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قياس اتجاه النساء السعوديات نحو شراء الملابس في ضوء مفهوم 

 الجودة الشاملة

 

 
  

  ملخص البحث

  تستهدف الجودة الشاملة التحسین المستمر للعملیات من خلال فرق عمل مدربة لاشباع

  حاجات وتوقعات المستهلكین، ویشمل نطاق الجودة الشاملة كافة مراحل التشغیل منذ التعامل

و مرورا بعملیات التشغیل و حتى التعامل مع العمیل سواء كان مستهلكا  مع المورد

للسلعة او مستفیدا بخدمة او فكرة ، و تهتم ادارة الجودة الشاملة بالمستهلك اهتماما كبیرا نظرا 

لان فى بعض الاحیان توجد الكثیر من الخصائص التى تحدد قبول المستهلك للسلعة او عدم 

ها خصائص الجودة الحسیة ، لذا فلابد من اشراك العمیل فى ابداء الراي قبولة لها ویطلق علی

  الخاص بالمنتج باستمرار لمعرفة مدى رد فعل المستهلك تجاهها.

هدف البحث الحالي الى التعرف على اتجاهات النساء السعودیات نحو شرائهن للملابس و 

بالإضافة الى قیاس جودة ، لوقوف على ممیزات وعیوب كلٍ منهاالمستوردة و المحلیة وا

  الملابس المحلیة والمستوردة في ضوء رغبات المستهلكات.

وتتضح أهمیة البحث من خلال ضرورة الارتقاء بصناعة الملابس وتحسین القدرة 

  التنافسیة لتلك الصناعة ویتأتى ذلك بالتواصل الدائم بین المستهلك و المنتج والتحسین المستمر للمنتجات

عام ، كما  ٥٠:  ٢٥على النساء السعودیات في المرحلة العمریة من  اقتصر البحثو 

مستوردة) ، واتبع  –اقتصر على الملابس النسائیة في الأسواق السعودیة ( محلیة الصنع 

  البحث المنهج الوصفي للتحقق من فروض الدراسة. 

  وتوصل البحث الى :

 اء الملابس محلیة الصنع ر وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین اتجاه النساء الى ش

 المستوردة لصالح المستوردة .و 

 . اتجاه النساء ایجابي نحو شراء الملابس المستوردة عن اتجاههن لشراء الملابس محلیة الصنع 

 والملابس محلیة الصنع لرغبات المستوردة  ن درجة تلبیة الملابسوجود فروق بی

 . المستهلكات لصالح الملابس المستوردة
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Measuring the trend of Saudi women towards buying clothes in the 
light of the concept of total quality 

 
 
 
 
 

 
Research Summary 

The overall quality is aimed at continuous improvement of operations 
through trained teams for the saturation of needs and expectations of 
consumers. The comprehensive quality scope includes all stages of operation 
from dealing with the supplier, through operations and even dealing with the 
customer whether he is a consumer of the commodity or a beneficiary of 
service or idea. TQM –Total Quality Management is concerned greatly with 
the consumer because there are sometimes many characteristics that 
determine consumer acceptance or non-acceptance of the product and are 
called sensory quality characteristics, so it is necessary to involve the 
customer in expressing the opinion of the product continuously to determine the 
extent of consumer reaction towards it. 

The objective of the current research is to identify the trends of Saudi 
women towards buying imported and local clothes and to identify the 
advantages and disadvantages of each, in addition to measuring the quality of 
local and imported clothes in light of the wishes of consumers. 

The importance of research is highlighted by the need to improve the 
garment industry and improve the competitiveness of the industry, and this is 
achieved through constant communication between the consumer and the 
producer and continuous improvement of products. 

The study was limited to Saudi women in the age group of 25: 50 years, 
and was limited to women's clothing in the Saudi markets (home-made - 
imported).The research followed the descriptive method to verify the study 
hypotheses. 
 The search reached : 
 There are statistically significant differences between the tendency of 

women to buy home- made clothes and imported ones for the benefit of 
imported clothes. 

 The trend of women is positive towards buying imported clothes than 
buying homemade ones. 

 There are differences between the degree to which the imported clothes 
and the home-made ones for the wishes of the consumers in favor of the 
imported clothes 
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  المقدمة ومشكلة البحث: 

تشهد الساحات العالمیة والإقلیمیة اهتماماً كبیراً بالجودة سعیاً وراء تحسین إنتاجیة 

تعني  مجالات الأعمال الصناعیة والتمیز والمنافسة محلیاً ودولیاً والتحسین المستمر، والجودة

        وقعات العملاء بشأن المنتج الى خصائص محددة، بما یوافق احتیاجات وت ترجمة

  حاجاته وتوقعاته.

وعادة ما ترتبط الجودة بمقیاس رضاء المستهلك فالحكم النهائى على جودة المنتج هو 

من وجهة نظر من یستعمله، فالمنتج الذي نظن انه ذو جودة عالیة لغرض ما وفى وقت ما قد 

  مقبولة لغرض اخر وفى وقت اخر ویمكن تحقیق جودة المنتج من خلال: لایكون متمیزا بجودة 

  قدرة المنتج على مطابقة المواصفات -

 تحقق المواصفات حاجات المستهلكین -

 أن تبدأ الجودة من مرحلة التصمیم -

  :وتعنى الجودة اشباع رغبات العمیل عن طریق

  الاقتراب من العمیل  -

 تفهم حاجاته ورغباته  -

  )           ٢٠٠٣ –(عبد اللطیف، سوسن ، البدرى، محمدل اساس كل القرارات جعل رغبات العمی -

 ١٩٨٥والجودة الشاملة هو المصطلح الذي أطلقته قیادة الأنظمة الجویة البحریة عام 

لوصف أسلوب الإدارة الیاباني لتحسین الجودة ، ومنذ ذلك الوقت اتخذت إدارة الجودة الشاملة 

رة الجودة الشاملة هي "أسلوب إداري لتحقیق النجاح طویل الأمد من عدة معاني ابسطها أن إدا

  خلال إرضاء العملاء ( المستهلكین ) . 

وتعتمد إدارة الجودة الشاملة على مشاركة جمیع أعضاء المؤسسة في تحسین العملیات 

ى أعضاء والمنتجات والخدمات والبیئة الثقافیة للعمل. وتعود إدارة الجودة الشاملة بالفائدة عل

ولا بد للمنتج ان یدرك ویعى طلبات المستهلك حتى یعمل على ایجاد المؤسسة والمجتمع، 

توازن ما بین الجودة والسعر ، وقد یظن البعض ان تحقیق الجودة فى المنتج یزید من التكلفة 

والحقیقة انها مقولة خاطئة فالعكس هو الصحیح حیث ان انخفاض الجودة یعنى شكوى من 

  وفقد للاسواق وبالتالى تكلفة اعلى على المدى البعید .العمیل 

          وتتلخص الدوره الكاملة لادارة الجودة الشاملة من خلال خطوات متكاملة للجودة

  ( تخطیط وتنظیم وتوكید ومراجعة ) وتقوم نظم الجودة الشاملة على المرتكزات التالیة :

  متطلباتهم .تحدید العملاء او المستهلكین واحتیاجاتهم و  -

  وضع معاییر للاداء تتوافق مع متطلبات العملاء . -

  الرقابة على النظم والعملیات لضمان الوفاء بالمعاییر المطلوبة . -

 توفیر المساندة من الادارة العلیا . -
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 اعطاء الافراد الصلاحیة للعمل من اجل تحسین وتوكید الجودة . -

 الالتزام بمبدا التحسین المستمر . -

 عدم الخطاء ومبدأ الإنجاز الصحیح من اول مرة . تبنى فلسفة -

  وتستهدف الجودة الشاملة التحسین المستمر للعملیات من خلال فرق عمل مدربة لاشباع   

  حاجات و توقعات المستهلكین، و یشمل نطاق الجودة الشاملة كافة مراحل التشغیل منذ التعامل

مع العمیل سواء كان مستهلكا للسلعة  حتى التعاملمع المورد ومرورا بعملیات التشغیل و 

  او مستفیدا بخدمة او فكرة :

  ادارة الموارد و الظروف المؤدیة الى بلوغ الجودة الشاملةادارة = تهیئة و  

  الجودة = الوفاء بتوقعات العملاء

  الشاملة = تشمل جهود الجودة فى كل قطاع 

  )٢٠٠٥ –الثمرة = رضاء وولاء العملاء            (مصطفى احمد

  الجودة الشاملة و علاقتها بالمستهلك:

تهتم ادارة الجودة الشاملة بالعمیل اهتماما كبیرا نظرا لان فى بعض الاحیان توجد الكثیر 

من الخصائص التى لا تتوافر وحدات او اجهزة یمكن قیاسها بواسطتها وتلك الخواص هى 

، لذا ة الحسیةعلیها خصائص الجود التى تحدد قبول المستهلك للسلعة او عدم قبولة لها ویطلق

فلابد من اشراك العمیل فى ابداء الراى الخاص بالمنتج باستمرار لمعرفة مدى رد فعل 

  المستهلك تجاهها ، ویتم تقدیر رد فعل المستهلك من خلال معرفة :

تعتبر الاجابة على سؤال المستهلك عن تفضیلة  : المستهلك یفضل المنتج ام لا  - أ

من الاسئلة الهامة جدا فى تحدید مقدرة المنتج على البقاء فى  للمنتج من عدمه

  . من عدمه السوق

وتعنى تفضیل المستهلك لمجموعة من  : اولویات الجودة لدى المستهلك   - ب

 . الخصائص المختلفة بدرجات متفاوتة

یكون الهدف منها قیاس مدى تفضیل المستهلك : حساسیة المستهلك تجاه المنتج   - ت

  ) ٢٠٠٠ –ة من الجودة بالنسبة لخاصیة معینة. (عبدالعزیز سمیرلمستویات مختلف

ومما سبق یتضح أن رغبات العمیل تقود نظام ادارة الجودة الشاملة بالمنظمة، حیث یتم 

وذلك منذ مرحلة التصمیم  التعرف على الخصائص التى یتوقعها العملاء وبنائها فى المنتجات،

یمكن الاستفادة فى دراسة السوق واستقصاءات العملاء  للمنتج وحتى خدمة ما بعد البیع، لذلك

فى تهیئة معلومات لها شانها فى مجال تحسین الجودة، كما یتضمن هذا الجانب ترتیب العمیل 

لخصائص المنتج مقارنة بخصائص منتجات المنافسین لتحدید خصائص المنتج التى تحتاج 

  خصائص المنتج الى ارضاء كامل للعمیل.ویستمر استطلاع راى العملاء حتى الوصول بلتحسین، 

وتمثل علاقة المورد والمستهلك محورا جوهریا فى ادارة الجودة الشاملة وتواجه صناعة 

الملابس الجاهزة تحدیدا كبیرا فى النهوض والارتقاء بمستوى جودة هذه الصناعة حتى تستطیع 
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لذى تنادى به الجهات المنافسة لیس فى الاسواق المحلیة فحسب بل فى مجال التصدیر ا

الاقتصادیة والسیاسیة بالدولة مع دخول الاتفاقیات الدولیة الانتقالیة لمختلف السلع والخدمات 

  وتحریر التجارة العالمیة والنفاذ للأسواق.

ویعتبر النجاح على المدى البعید من خلال إرضاء العملاء هو الهدف المطلق الذي 

ه ، فالجودة الشاملة هي مفهوم استراتیجي في الأعمال التي تحاول إدارة الجودة الشاملة تحقیق

  تهدف إلي القدرة علي المنافسة ومن أهم مبادئ الجودة الشاملة :

 . التركیز علي العمیل 

 . القیادة 

 . مشاركة العاملین 

 . التركیز علي الوسیلة 

 . اتخاذ القرارات علي أساس من الحقائق 

 . التحسین المستمر 

وتحقیق متطلباته وتوقعاته الحالیة والمستقبلیة من خلال تقدیم منتج  ان إرضاء العمیل

اسیة لإدارة الجودة مطابق للمواصفات الفنیة وبالجودة المطلوبة یعد من أهم المبادئ الأس

أن یكون العملاء هم محور عمل المنشأة ونقطة ارتكازها ، وكذلك استخدام نموذج الشاملة و 

والذي یعتمد على تحدید المدخلات طبقاً  ٢٠٠٠إصدار عام  ٩٠٠١العملیة طبقاً للأیزو 

لمطالب المستهلك وأن تكون المخرجات المطلوبة هي (إرضاء المستهلك) . والأعمال المؤداه 

من أجل تحقیق ذلك ، وفي النهایة تكون المنشأة كلها عبارة عن هیكل واحد تتضافر فیه 

% فهناك دائماً طرق ١٠٠بح الجودة بنسبة الجهود و تصبح بمثابة عملیة مستمرة فعندما تص

) یوضح منظومة مراقبة الجودة. ١جدیدة للأداء في مجالي الإنتاج والخدمات والشكل رقم (

  )٢٠٠٥(عامر مجدى 

   

  المخرجات  تحویـل  المدخلات

  مــــــواد خــــــام

  أجــــــــــــــــــزاء

  مستلزمات أخرى

  عملیـــــــات

  جالإنتــــــــا

  سلــــــــع

  أو خدمـات

      

  اختبارات القبول

  ( من المستهلك) 

  (جودة المدخلات)

خرائط مراقبة 

  صناعیة 

  (جودة المنتجات)

  اختبارات القبول

( من  

  المستهلك)

  (جودة النتائج)

  )منظومة الجودة ١شكل رقم ( 
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ستهلك حیث أن له وفي ضوء ما سبق ومن خلال اهتمام الجودة الشاملة بمتطلبات الم

المرتبة الأولى في تلبیة احتیاجاته، ومن خلال الدراسة الاستطلاعیة للباحثة والتي أكدت على 

أن النساء هم أكثر فئة في المجتمع تهتم بعملیات الشراء المستمرة، رأت الباحثة ضرورة قیاس 

والمنتجات اتجاه المستهلك نحو عملیات الشراء، وما ان كانت المنتجات محلیة الصنع 

المستوردة من الخارج تلاقي قبولا لدى المستهلك وتحقق متطلباته، وما المشكلات التي تقابل 

  المستهلك في المنتجات محلیة الصنع والمستوردة.

  هدف البحـث: 

  یهدف البحث إلى:

التعرف على اتجاهات النساء السعودیات نحو شرائهن للملابس المستوردة والمحلیة  -١

 میزات وعیوب كلٍ منها.والوقوف على م

 قیاس جودة الملابس المحلیة والمستوردة في ضوء رغبات المستهلكات. -٢

  أهمیـة البحـث: 

ترجع أهمیة البحث إلى ضرورة الارتقاء بصناعة الملابس تحسین القدرة التنافسیة لتلك 

  تمر للمنتجاتویتأتى ذلك من خلال بالتواصل الدائم بین المستهلك والمنتج والتحسین المسالصناعة 

  حـدود البحـث:

عام، كما  ٥٠: ٢٥یقتصر البحث على النساء السعودیات في المرحلة العمریة من 

  مستوردة).  –یقتصر على الملابس النسائیة في الأسواق السعودیة (محلیة الصنع 

  : منهـج البحـث

  یتبع هذا البحث المنهج الوصفي للتحقق من فروض الدراسة. 

  عینـة البحـث: 

سیدة) من مستخدمي  ١٠٠التي اشتملت على عدد (ینة عمدیة من السیدات و م اختیار عت

سیدة) من مستخدمي الملابس المستوردة ، وذلك بهدف  ١٠٠الملابس المحلیة ، وعدد (

التعرف على الأسباب التي تدفع كل منهن نحو الشراء وممیزات وعیوب تلك المنتجات، 

 ة . واحتیاجاتهم و تفضیلاتهم الملبسی

  أدوات البحـث : 

 استبیان -

 مقیاس اتجاه النساء نحو عملیة الشراء.  -

  : فـروض البحـث

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین اتجاه النساء السعودیات لشراء الملابس المستوردة  -١

  والملابس محلیة الصنع. 

لا توجد فروق ذات دلالة معنویة بین جودة الملابس المستوردة و المحلیة الصنع في ضوء  -٢

  رغبات المستهلكات.
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  مصطلحـات البحـث :

  : هي توافر خصائص وصفات في المنتج تشبع احتیاجات وتوقعات العمیل .الجودة 

عرض اهمها كما ن : تتعدد تعریفات الجودة الشاملة فهناك عدة تعریفات یمكالجودة الشاملة 

 ) (pike ;j and barnes;R:1994-12یلى:

  هى سبیل لبقاء المنظمة.-١

  هى فلسفة اداریة تدرك صعوبة فصل حاجات العمیل عن اهداف المنظمة.-٢

لیات والنظم التى هى اسلوب لتأكید الفاعلیة و الكفاءة القصوى للمنظمة بتطبیق العم-٣

  . ل نشاط بالمنظمة مرتبط بحاجات العملاء تمنع الأخطاء، وتؤكد ان كتؤدى للتفوق و 

أن لا ان إدلمیافي  نلمشتغلیابه جمیع ف ریعتد دمح دحوا فیرتع دجولا ی ثحیاتجاه: 

هو و  نلمختصیاغالبیة ى دلل ولقبز اویحال زیي ذلو اه رغی نمي ذاع أكثر ذلا فیرلتعا

 ظمتنت، فسيلناو لعصبي هب التأاد أو ادلاستعا نلاتجاه حالة مرت "اولبردون أوج فیرتع

د رلفاستجابة اینامي على أو دجیهي وت رتأثین ذات وتک، وصلشخة ارخبل خلا نم

  )   O'Keefe, 2002: 6لاستجابة  ." (هذه ا رلتي تستثیا فقاولمات و عاوضولمالجمیع 

هى كلمة تطلق على السلعة المصنوعة من الاقمشة المختلفة و التى تغطى الجسم  :الملابس

 solinger;j ) منزل او داخلة و سواء كان من الیاف طبیعیة او صناعیةخارج ال سواء كان

 1980- 235)  

  الدراسة العملیة

  أسالیب جمع البیانات :

  تم إعداد مقیاس لقیاس اتجاه النساء السعودیات نحو شراء الملابس  

ویهدف المقیاس إلى معرفة اتجاهات النساء السعودیات نحو شراء ملابسهن وأهم 

ت والعیوب والمتطلبات الخاصة بالمستهلك للوصول إلى تحقیق مفهوم الجودة الشاملة الممیزا

  (تلبیة رغبات المستهلك) . 

) سؤال ولكل عبارة ثلاث درجات للتقدیر وهي موافق، إلى ٣٢وتتكون الاستبانة من عدد (

علامة حد ما ، غیر موافق . بحیث تختار یتم اختیار الإجابة التي تتفق مع المیول بوضع 

) .أمامها (  

لابداء الرأي حول  على متخصصین فى مجال الملابس الجاهزة وتم عرض المقیاس

   صلاحیة المقیاس للتطبیق.

  نتائج التحلیل الإحصائي:

  صدق و ثبات المقیاس: أولاً التحقق من 

  تم التحقق من صدق و ثبات المقیاس من خلال القیام بالأتي :

  الاتساق الداخلي .بقیاس صدق المضمون ، و و قد تم ذلك  صدق المقیاس ،
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صـــدق المضـــمون ( المحتـــوي ) : تـــم التأكـــد مـــن صـــدق المضـــمون بإخضـــاع المقیـــاس إلـــي   - أ 

  مـــن قِبـــل بعـــض المتخصصـــین ، و قـــد تـــم تعـــدیل بعـــض بنـــود المقیـــاس بنـــاءاً تحكـــیم علمـــي 

  . علي ذلك

ذلك داخلي ، و الاتساق الالاتساق الداخلي : تم التحقق من صدق المقیاس عن طریق   -ب 

 . ین كل محور من محاور المقیاس ، والمجموع الكلي للمحاوربحساب معاملات الارتباط ب

 ) تلك المعاملات.١یوضح الجدول رقم (و   -ج 

  )١جدول رقم (

  معاملات الارتباط بین كل محور و المجموع الكلي للمحاور

ویتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط ذو دلالة إحصائیة مرتفعة جداً عند 

  ) مما یشیر إلي درجة كبیرة من الصدق في الإستبانة .٠.٠١مستوي (

  ) الثبات الإجمالي للاستبانة: ٢(

ة النصفیة التجزئ –تم التأكد من ثبات الاستبانة من خلال تطبیق معاملات (ألفا كرونباخ 

 ) نتائج الثبات بتطبیق تلك المعاملات .٢) الإحصائیة و یوضح الجدول رقم (

  )٢جدول رقم (

 معاملات تحدید ثبات الإستبانة 

  المحاور
  معاملات الثبات

  التجزئة النصفیة  ألفا كرونباخ

  ٠.٩١   ٠.٨٠  الاتجاه نحو الملابس محلیة الصنع 

  ٠.٩٢  ٠.٨٣  الاتجاه نحو الملابس المستوردة

و یتضح من الجدول السابق أن معاملات الثبات تقترب من الواحد الصحیح مما یدل  

 علي وجود درجة مرتفعة من الثبات بما یزید من مستویات الثقة في النتائج المترتبة علي هذه الإستبانة 

  نتائج البحث : ثانیاً 

  الفرض الأول : 

ات دلالــة إحصــائیة بــین اتجــاه النســـاء ویــنص الفــرض الأول علــى أنــه " لا توجــد فـــروق ذ

  " السعودیات لشراء الملابس المستوردة و الملابس محلیة الصنع

  و لاختبار هذا الفرض تم استخدام كل من الاختبارات التالیة : 

 .   ”T test“اختبار (ت)  -١

 . “ Mann-Whitney “اختبار مان ویتني    -٢

  معامل الارتباط  المحور

  ** ٠.٨٠  الملابس محلیة الصنع 

  **٠.٨٨  لمستوردةالملابس ا
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  : ”T test“اختبار (ت) 

ائج الفرق بین اتجاه النساء السعودیات لشراء ملابسهن المحلیة یوضح الجدول التالي نت

  الصنع والمستوردة :

  )٣جدول رقم (

  نتائج اختبار  ( ت ) لتوضیح الفرق بین اتجاه النساء للملابس محلیة الصنع  و المستوردة

  المحور
  المتوسط

  ( م )

الانحراف 

  المعیاري

حجم 

  العینة

ت 

  المحسوبة

درجات 

  الحریة
  دلالةمستوي ال

الملابس 

  محلیة الصنع
١٦  ٣١.٤٩  ٨٩.٦٦  

-٣٠  ٦.٥٠  

دال لصالح 

الملابس المستوردة 

  )٠.٠١عند (
الملابس 

  المستوردة
١٦  ٤٦.٤  ٩٦.٤٢  

  یتضح من الجدول السابق ما یلي : 

 ارتفاع المتوسط الخاص بالملابس المستوردة عنها في الملابس محلیة الصنع .  -أ 

بین الاتجاه نحو شراء الملابس المستوردة عن الملابس وجود فروق ذات دلالة معنویة   -ب 

 محلیة الصنع لصالح الملابس المستوردة.

  : “ Mann-Whitney “اختبار مان ویتني  

  یوضح الجدول التالي نتائج الفرق بین اتجاه النساء نحو للملابس محلیة الصنع و المستوردة :

  )٤جدول رقم (

  یح الفرق بین اتجاه النساء نحو الملابس محلیة الصنع  و المستوردةنتائج اختبار  " مان ویتني  " لتوض

الدلالة و مستوي   )Uقیمة (  متوسط الرتب  مجموع الرتب  المحور 

  المعنویة

الملابس محلیة 

  الصنع

١٥.٢٠  ٢٤٠.٠٠  

١٠٩  
دال لصالح الملابس 

  المستوردة
  ١٦.٩٩  ٢٨٥.٠٠  الملابس المستوردة

  لي : یتضح من الجدول السابق ما ی

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین اتجاه النساء الى شراء الملابس محلیة الصنع   -أ 

ذلك لأن مجموع الرتب للملابس المستوردة أكبر من والمستوردة لصالح المستوردة ، و 

 مجموع الرتب للملابس المحلیة .

جاه النساء ارتفاع متوسط الرتب للملابس المستوردة عن الملابس المحلیة مما یؤكد أن ات  -ب 

 لشراء الملابس المستوردة أعلي من اتجاههن لشراء الملابس محلیة الصنع .
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  الفرض الثاني : 

المحلیة الصنع في یة بین جودة الملابس المستوردة و لا توجد فروق ذات دلالة معنو " 

  "ضوء رغبات المستهلكات

  لاختبار هذا الفرض تم استخدام كل من الاختبارات التالیة : 

 .   ”T test“ار (ت) اختب -١

 . “ Mann-Whitney “اختبار مان ویتني    -٢

  : ”T test“اختبار (ت) 

المحلیة الصنع في رق بین جودة الملابس المستوردة و یوضح الجدول التالي نتائج الف

 ضوء رغبات المستهلكات:

  )٥جدول رقم (

حلیة الصنع في ضوء نتائج اختبار  ( ت ) لتوضیح الفرق بین جودة الملابس المستوردة و الم

  رغبات المستهلكات

  المحور
  المتوسط

  ( م )

الانحراف 

  المعیاري

حجم 

  العینة

ت 

  المحسوبة

درجات 

  الحریة
  مستوي الدلالة

جودة الملابس 

  محلیة الصنع
٨  ٣٠.٢٦  ٧٦.١٢  

١٤  ١٩.٣  

دال لصالح 

الملابس المحلیة 

  ) ٠.٠١عند ( 
جودة الملابس 

  المستوردة
٨  ٤٨.٩٧  ٧١.٨٥  

  من الجدول السابق ما یلي :  یتضح

انخفاض المتوسط الخاص بجودة الملابس المستوردة عنها في الملابس المحلیة مما یدل   -أ 

علي أن مستوي الجودة للملابس المستوردة من حیث تلبیة رغبات المستهلكات أعلي منه 

 في الملابس المحلیة.

لكات بین الملابس وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تلبیة رغبات المسته  -ب 

  المستوردة  والملابس المحلیة لصالح الملابس المستوردة.

  : “ Mann-Whitney “اختبار مان ویتني 

المحلیة الصنع في رق بین جودة الملابس المستوردة و یوضح الجدول التالي نتائج الف

  ضوء رغبات المستهلكات 
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  )٦جدول رقم (

لف ائج اختبار" مان ویتني" لتوضیح ا بین جودة الملابس المستوردة  رقنت

 المحلیة الصنع في ضوء رغبات المستهلكاتو 

  المحور
مجموع 

  الرتب
  متوسط الرتب

قیمة 

)U(  

مستوي الدلالة و 

  المعنویة

  ٩.٣٢  ٧٥.٨  جودة الملابس محلیة الصنع
٢٤٥  

دال لصالح الملابس 

  ٧.٣١  ٦١.٥٢  جودة الملابس المستوردة  محلیة الصنع

  سابق ما یلي : یتضح من الجدول ال

إنخفاض مجموع ومتوسط الرتب للملابس المستوردة عن الملابس محلیة الصنع مما   -أ 

 یدل علي ارتفاع درجة تلبیة رغبات المستهلكات في الملابس المستوردة عن الملابس المحلیة .

ردة وجود فروق بین درجة تلبیة رغبات المستهلكات في كل من الملابس المستو   -ب 

 لصنع لصالح الملابس المستوردة .الملابس محلیة او 
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  ملخص النتائج:

 الى شراء الملابس محلیة الصنع  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین اتجاه النساء

 المستوردة لصالح المستوردة.و 

 صنع .اتجاه النساء ایجابي نحو شراء الملابس المستوردة عن اتجاههن لشراء الملابس محلیة ال 

  وجود فروق بین درجة تلبیة الملابس المستوردة والملابس محلیة الصنع لرغبات

 المستهلكات لصالح الملابس المستوردة

  :توصیات البحث

         زیادة الاهتمام بجودة الصناعة الوطنیة المحلیة للملابس حتي یقبل علیها  -

 المستهلك السعودي.

 السعودیة المنتجة للملابس الجاهزة.زیادة عدد المصانع بالمملكة العربیة  -

 اجراء المزید من الدراسات في هذا المجال. -
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  مراجع البحث:

دراسة دوافع شراء الملابس  )"٢٠٠١خطاب، أحمد حسنى ، عبد الكریم، محمد البدرى: ( -١

جامعة -الجاهزة لدى المستهلك المصرى"المؤتمر العربى السادس للاقتصاد المنزلى

  .-المنوفیة

) " الاتجاهات الملبسیة لطالبات جامعة المنصورة نحو ١٩٩٩السید على:( زلط ،على  -٢

اختیار ملابسهن الداخلیة" المؤتمر المصرى الرابع للاقتصاد المنزلى" جامعة 

  المنوفیة ـ كلیة الاقتصاد المنزلى .

ادارة الجودة الشاملة  )"اقتصادیات جودة المنتج بین٢٠٠٠عبدالعزیز، سمیر محمد:(  -٣

مطبعة الاشعاع الفنیة یة اقتصادیة فنیة اداریة"مكتبة و رؤ  ١٠٠١١و ٩٠٠٠الأیزو و 

  الاسكندریة . –

)"الجودة في صناعة الملابس" عالم ٢٠٠٣عبد اللطیف، سوسن والبدري، محمد: ( -٤

  القاهرة.-الكتب

كلیة التجارة -"  ٩٠٠٠م)  "ادارة الجودة الشاملة و الأیزو ٢٠٠٥مصطفى، أحمد سید: ( -٥

  جامعة بنها. 

)" دراسة لأوجه القصور الوظیفى فى الملابس المنزلیة ١٩٩٩محمد، أسمهان اسماعیل:( -٦

 وأسالیب تلافیها" رسالة ماجستیر ـ كلیة الاقتصاد المنزلى ـ جامعة المنوفیة .
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