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  : البحثملخص

 المتأمل في عملية التواصل الاجتماعي يجدها عملية نفسية اجتماعيـة لهـا             إن
أهميتها البالغة في حياة كل إنسان بلا استثناء، فالتواصل الاجتماعي لا يقتـصر علـى               

 جبلت عليها الطبيعة البشرية جمعاء، فلا ضرورة  بل هوثقافة،  أوديانة  أوفئة جنس أو
 . عنها، حالها في ذلك كحال الماء والهواءاءستغنتستطيع الا

 هذا البحث حاولت وضع خطوات علمية وعملية للرقي بعملية التواصـل            وفي
 وكـان اعتمـادي     ،الاجتماعي من خلال فهم الفلسفة القيمية المتعلقة بالعملية التواصلية        

لمطهـرة، ثـم   الأول في ذلك على النصوص الشرعية من القرآن الكريم والسنة النبوية ا 
 عـن   بتعـاد الرجوع إلى عشرات الكتب الأجنبية لتقصي الموضوع بعلمية تامـة، وللا          

  . ثم خاتمةين، قسمت البحث إلى مقدمة، وتمهيد، ومبحثوقد ،الأيديولوجية في الطرح
 أسباب اختياره، أهدافـه، الدراسـات       وع،أهمية الموض :  المقدمة ذكرت  في   

 ببيان مصطلحات البحث،    اعتنيت: التمهيد وفي   ،لبحث منهج البحث، تقسيمات ا    قة،الساب
اجتهـدت باسـتنباط    :  الأول القـسم  رئيسيين، في    قسمين صلب البحث فقسمته إلى      أما

كتبـت  :  القسم الثاني  وفيواستخلاص أسس الفلسفة القيمية لعملية التواصل الاجتماعي،        
: إلـى قـسمين   عن خصائص الفلسفة القيمية لعملية التواصل الاجتمـاعي، وقـسمتها           

الخصائص العامة والخصائص الخاصة للفلسفة القيمية لعملية التواصـل الاجتمـاعي،           
  . النتائج والتوصياتأهم علىوانتهت الدراسة بالخاتمة التي شملت 

 ما تيسر لي جمعه وإعداده، وأسأل االله أن أكون قد وفقت فيـه للـصواب،                هذا
                                                                                   ..الموفق واالله ، المرجوة من وراء بحثهالأهداف قوتحقي

  الباحثة،
  

 
 

 
  هباحثة في مرحلة الدكتورا
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Research Summary 
Watching the social networking process finds social her psychological 

process of extreme importance in the life of every human being without 
exception, social interconnection is not limited to race, class, religion or culture, 
it is a necessity is inherent in human nature as a whole, you cannot do without, it 
is just Like water and air. 

In this research I tried to put a scientific and practical steps for the 
advancement of the process of social communication by understanding the value 
of philosophy associated with the operation communicative, and was based on; 
first in that the religious texts from the Quran and Sunnah, then return to the 
dozens of foreign books to investigate the subject fully, staying away from 
ideology in the offering. 

The research was divided into: forward, introduction, two sections, then 
the conclusion and indexes. 

In the forward I mention: the importance of the subject, the reasons for 
his choice, objectives, … 

In the introduction: definition of the search terms beginning with 
individual meaning, then compound meaning to it. 

The main research divided into two main sections, in the first section: I 
worked hard to devise and draw the bases for value of philosophy to the process 
of social communication, 

In the second part: I wrote about the value of philosophy to the process 
of social networking features, and I divide it into two parts: the general 
characteristics of the philosophy of value to the process of social 
communication, then the special philosophy of value to the process of social 
communication characteristics. 

The study ended with conclusion which included the most important 
findings and recommendations 

Researcher 
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  :المقدمة
 الحمد الله نحمده ونستعينه ونستغفره ونستهديه، ونعوذ باالله من شرور أنفسنا            إن

 إلـه   أعمالنا من يهده االله فلا مضل له، ومن يضلل فلا هادي له، وأشـهد أن لا  يئاتوس
  :إلا االله وحده لا شريك له، وأشهد أن محمداً عبده ورسوله، أما بعد

  .   وجعله بالفطرة كائناً اجتماعياً، يألف ويؤلفالإنسان،   االلهخلق
 لا يستطيع العيش وحده بدون التفاعل والتواصل مع من حوله، فهو يـرى              فهو

نسانية، والجسر الذي يـصله  ويدرك تماماً أن التواصل الاجتماعي هو جوهر علاقاته الإ   
بالآخرين، ولذلك يقضي معظم وقته في جماعات متعددة يؤثر فيهـا ويتـأثر، ويتحـدد               

  .سلوكه بناء على طريقة تفاعله مع المحيط الذي يعيش فيه
 مـن  التميز المطلوب في السلوك والرقي المرغوب في التواصل، لابد       ولتحقيق

ة التي تُعنى بتحقيق الرقي في الجوهر قبل المظهـر؛  الإحاطة علماً وعملاً بالفلسفة القيمي 
  .)١(جتماعي في كافة أنواع التواصل الالمطلقةوبذلك تُضمن الإيجابية ا

أن التواصل الاجتماعي وإن كان أمراً قد جبلت عليـه          :  يجدر التنبيه إليه   ومما
، وكـل مـا   النفس البشرية، إلا أن السعي للارتقاء به أمر مطلوب شرعاً، مستطاع فعلاً   

 القيمية التي تحقق هذا الارتقاء، ثـم بـذل   بالفلسفة هو المعرفة أولاً     إليهيحتاج للوصول   
 ما أسعى إليـه فـي هـذا البحـث           وهذا لإتقانها وتعميقها في النفوس،      يبالجهد والتدر 

  .المتواضع
 الموضوعأهمية :  

 ـ        الفلسفة تعد .١ ائل الـضبط   القيمية لعملية التواصل الاجتماعي وسيلة أساسية من وس
 وتنظيم الحياة، وعامل مهـم مـن عوامـل رقـي الأمـم والأفـراد                ،الاجتماعي
  .والجماعات

 بين الناس أمر فطري، فالإنسان اجتماعي بطبعه، وهذا بلا خلاف، ولكن            التواصل .٢
  . قيم هذا التواصلبفلسفةالتفاضل بين الناس في مدى معرفتهم والتزامهم 

 الاجتماعي والسلوكيات الصحيحة فـي  لتواصلة ل الفلسفة القيميلمعرفة الأمة  حاجة .٣
ذلك تزداد كثيراً في هذا العصر، عصر العولمـة وسـيطرة المنـافع والماديـات               

                                         
، والتواصل في التعامل، جمال أكرم جرزو،       ٥، ص ١ أماني ماهر سالم، دار طيبة، ط      لتصرف،الإتيكيت وآداب ا  :  انظر )١(

ء في قطاع ، وبرنامج إرشادي مقترح لتنمية بعض المهارات الاجتماعية لدى أبناء الشهدا   )٥ص(،  ١م، ط ١٩٩٤دار الكوثر،   
أنور العباسـية، غـزة،     . د/ غزة، بحث كمتطلب لنيل درجة الماجستير في علم النفس، عبداالله عبدالهادي الخطيب، إشراف            

 ).١ص(م، ٢٠١٠الجامعة الإسلامية، 
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والمصالح، حيث خلت كثير من السلوكيات من المعاني الإسلامية، وصارت فقـط            
  . والمنافعمصالحلتحقيق ال

 اختيار الموضوعأسباب :  
 في التواصل مـع     قيميةيح رسالة الإسلام ال    الشخصية في المساهمة بتوض    الرغبة .١

  .المجتمع
 القيمية للتواصل والتعامل بذوق، فهـو وإن   للفلسفة الخاطئ   م تصحيح الفه  محاولة .٢

 .كان يهتم بالمظهر، إلا أن التركيز الأكبر هو على الجوهر
 الموضوعأهداف :  

  . والرقي في التواصل بين الناسلذوق والقيم فكرة انشر .١
  . لى الإحساس بالطرف الآخر القدرة عتنمية .٢
 . التوازن في الحياة بحيث يعرف كلُّ فرد ما له وما عليهتحقيق .٣

 السابقةالدراسات : 
 الموضوع لم أجد غير دراسـة واحـدة،         لهذا البحث في الدراسات السابقة      عند

 ـ.د: إعـداد  ،"الإتيكيت أصله تعاليم الدين الإسلامي    : " دكتوراه بعنوان  رسالة وهي  ادةغ
  .عةصلاح جم

 دراسة غير منشورة، ولم يتيسر لي أخذ معلومات أكثـر عنهـا؛ وذلـك               وهي
  .لرفض الدكتورة إعطاء أي معلومات عن رسالتها

 البحث منهج :  
 المـنهج  في بحثي هذا المنهج التكـاملي، والـذي سـأجمع فيـه بـين            سأتبع

 جتماعي، القيمية للتواصل الا   الفلسفة وذلك باستقراء النصوص الشرعية في       :الاستقرائي
 وذلك بتحليل النصوص وتفكيك الكل إلـى أجزائـه المكونـة لـه،              :والمنهج التحليلي 

 الضمنية بين الـذوقيات والقـيم       مقارنات في ال  : المقارن والمنهجوعناصره المقيمة له،    
  .الغربية، ونظر الإسلام وسبقه فيها

 ما يليفسألتزم  ما يتعلق بالجانب الفنيأما :  
  .م العثماني، مع بيان اسم السورة ورقم الآية في الحاشيةكتابة الآيات بالرس/ ١
تخريج الأحاديث من الصحيحين إن كان فيهما، وإن لم يكن فيهما فيخـرج             / ٢

  .لكمن المصادر الحديثية المعتمدة، مع ذكر ما قاله أهل العلم في ذ
توثيق المعاني اللغوية والمعاني الاصطلاحية من المعـاجم المعتمـدة فـي            / ٣

                 .ذلك
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الالتزام بالتوثيق العلمي لما أورده في البحث، والرجوع للمصادر الأصـيلة       / ٤
  . في ذلك

 .العناية بالضبط اللغوي للألفاظ، وعلامات الترقيم المختلفة/ ٥
الاستعانة بالكتب الأجنبية المترجمة ترجمة معتمدة، إضـافة إلـى الكتـب            / ٦

 على اعتبار أن الدراسـة تهـتم بـالمنهج          ، أبعاده العربية؛ وذلك لتقصي الموضوع بكل    
 .المقارن

تدوين استنباطات موجزة في نهاية كل أساس من الأسس؛ وذلـك للتركيـز       / ٧
  .على النقاط المهمة فيه

  . في ترتيب المراجع في الحاشية الواحدة على الترتيب الهجائياعتمدت/ ٨
احة في المـرة الأولـى،      توثيق المراجع في الحاشية بمعلومات الكتاب المت      / ٩

وفي حالة تكرر اسم الكتاب اكتفي بذكر اسم الكتاب والجزء والصفحة، والإشارة إلـى              
أنه مرجع سابق، وفي حالة الرجوع للمرجع نفسه مرتين متتاليتين فأكتفي بالمرة الثانيـة    

 .ثم ذكر الجزء والصفحة بدون ذكر اسم الكتاب) المرجع السابق(بكتابة 
، وإن كان النقل فيه حذف      " "لنص أضعه بين علامتي تنصيص      عند نقل ا  / ١٠

، "..."لبعض الكلام فأضعه بين علامتي التنصيص، ومكان الحذف أضع ثلاث نقـاط،              
 .انظر: أما إن كان النقل بالمعنى فأسبق المرجع بكلمة

 وعند ذكـر اسـم   ،{  }عند ذكر حديث نبوي أضعه بين قوسين مزهرين    / ١١
  (  ).عه بين قوسين معكوفين كتاب في المتن فأض

 البحثتقسيمات :  
  . ثم خاتمةومبحثين، البحث من مقدمة وتمهيد يتكون

o اختيـار الموضـوع    أسـباب  و ، الموضـوع  أهمية: وفيها :المقدمة ، 
 .تقسيماته ، البحثمنهج و، السابقةالدراسات ولموضوع، اأهدافو

o التعريف بمصطلحات البحثوفيه: التمهيد .  
o وهمامبحثين، إلى وينقسم:  البحثصلب :  
   القيمية للتواصل الاجتماعيالفلسفةأسس :  الأولالمبحث -
  خصائص الفلسفة القيمية للتواصل الاجتماعي:  الثانيالمبحث -



– 
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   بمصطلحات البحثالتعريف:التمهيد
  :التعريف الإفرادي لمصطلحات البحث: أولًا

  : الفلسفةتعريف )١
 المبـادئ الأولـى    راسةد : وقيل الحكمة، يقصد بها    : اللغة في الفلسفة ، 

  اوتفسير المعرفة تفسير ا، عقلي    واقتصرت في هذا العـصر      ا، وكانت تشمل العلوم جميع 
 وقـد   فيلـسوف : يقال ا ومنه ، وما وراء الطبيعة   ل، وعلم الجما  ، والأخلاق ،على المنطق 

 .)١(تفلسف
 عن علم ": الاصطلاح في الفلسفةبدراسة المبـادئ والعلـل الأولـى      ى ي 
المنطـق والأخـلاق وعلـم      : فسير الأحداث والظواهر تفسيرا عقليا، ويشمل     للأشياء وت 

 الطاقـة البـشرية؛ لتحـصيل    سبالتشبه بالإله بح: "وقيل ،)٢("الجمال وما وراء الطبيعة   
 .)٣("السعادة الأبدية، في الإحاطة بالمعلومات والتجرد عن الجسمانيات

  : القيمتعريف )٢
 وأصـله  بالتقويم، ثمن الشيء القيمة و، مفرده قيمة  جمع : اللغة في القيم 

 .)٤( مقام الشيءيقوم لأنه الواو؛
 التـي   ، والاجتماعية ، والخلقية ،الفضائل الدينية " : الاصطلاح في القيم 

 .)٥("تقوم عليها حياة المجتمع الإنساني
 : التواصلتعريف )٣
 الوصـل ضـد    : " الأول المعنىللتواصل معنيان،   :  اللغة في التواصل

" # $ ( : ومنه في التنــزيل    ،)٦("الشيء إلى الشيء حتى يعلقه    الفصل فهو ضم    
 لهم القول أي اتبعنا بعضه بعضاً، وبعثنا رسـولاً بعـد          وصلنا ،)٧()% & '

وصل الحبال بعـضها    : وأصلها من "،)٨(أتممنا كصلتك الشيء    ) وصلنا(ومعنى  ، رسول
                                         

            مـصر،  ، العربيـة، دار الـدعوة  للغـة ، المعجم الوسيط، مجمـع ا )٢٧٣ص/ ٩ج(لسان العرب، مرجع سابق،  :  انظر)١(
 ).٧٠٠ص/ ٢ج(
 )١٧٤٠ص/ ٣ج (، معجم اللغة العربية المعاصرة، مرجع سابق)٢(
 )١٦٩: ص(، ١م، ط١٩٨٥ مكتبة لبنان، الجرجاني، التعريفات، )٣(
 )٣١٢ص/ ٣٣ج( الهداية، دار تاج العروس من جواهر القاموس، محمد الزبيدي، )٤(

 )١٨٧٨ص/ ٣ج( المعاصرة، مرجع سابق، ربية معجم اللغة الع)٥(
  ).١١٥ص/ ٦ج(  مقاييس اللغة، مرجع سابق، )٦(
 ).٥١( سورة القصص، آية )٧(
 ).٢٧١ص/١٣ج( الجامع لأحكام القرآن، القرطبي، دار الفكر، )٨(
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:  الثـاني  معنـى وال ،)١(" الواسعة كأنها وصلت فلا تنقطع     ضببعض، والوصيلة هي الأر   
وصل الشيء إلى الشيء وصولاً،     : " غاية معينة ومنه   لىالوصل بمعنى البلوغ والنهاية إ    

   ومنه قوله  ،)٢("إذا انتهى إليه وبلغه، وأوصله أي أنهاه إليه وأبلغه إياه           : وتوصل إليه 
:)v u t  s r q p o()٣( . 

 الفصل من ضم    هو المعنى الأول، الوصل ضد    :  المراد في هذا البحث    والمعنى
  .الشيء إلى الشيء

 عدم التفرقـة بـين مـصطلح التواصـل          يلاحظ : في الاصطلاح  التواصل 
 والتعامل معهمـا كمـصطلح      ، والمعاجم الاصطلاحية  القواميس يومصطلح الاتصال ف  

معجـم المـصطلحات    ( صـاحب    يقـول  ،)٤(واحد، فلم يفرد معنى خاص بالتواصـل      
، إبـلاغ : (وإنها مفردة متعددة الاسـتعمالات  ":عند ذكره لمصطلح الاتصال ) الاجتماعية

  .)٥()"مخاطبة، توصيل، تواصل
  :وهناك اعتباران لتعريف التواصل اصطلاحاً وهما= 

، شـخص  (انتقـال  ،  على الانتقاليطلق: التواصل بمعناه العام:  الأول الاعتبار
  .)٦(" صناعية أومن مكان إلى آخر بواسطة وسائل طبيعية ) سلع

  : منها، في معناه عدة أقوالقيل :التواصل بمعناه الخاص: اني الثالاعتبار
o " ٧(" مكانينأووسيلة الوصول بين شخصين( .  
o "             يطلق على جملة الأدوات الناقلة للكلام والأفكار بين الأفراد، كالبريـد والهـاتف

 . )٨("والإذاعة المسموعة والإذاعة المرئية
                                         

 ).١١٦ص/ ٦ج(  مقاييس اللغة، مرجع سابق، )١(
  ).٣١٦ص/ ١٥ج( لسان العرب، مرجع سابق، )٢(
 ).٩٠( سورة النساء، آية )٣(

 هو باعتبار ما ورد في هذه المعاجم من ترادف المعنيين، وإن كنت أرى أن معنى            ل تعريف للتواص   سيأتي من  فما لذلك   )٤(
 والجماعات، فهي عمليـة  الأفراد عملية تبادل للآراء والأفكار وغيرها بين: التواصل مختلف عن معنى الاتصال، فالتواصل

مواقع للتواصـل الاجتمـاعي، وليـست      ) Facebook / Twitter / YouTube( تعتمد على المشاركة، ولذلك قيل عن       
  .للاتصال الاجتماعي

 .عملية تعتمد على الإخبار والإعلام، فالتلفاز مثلاً من وسائل الاتصال:  الاتصال فهوأما
 .٩ معجم المصطلحات الاجتماعية، خليل بن أحمد خليل، سلسلة المعاجم العلمية، ص)٥(
 ).٩ص( مرجع سابق، )٦(

سـعيد الغـانمي،    : لثقافة و المجتمع، طوني بينيت و لورانس غروسبيرغ و ميغان موريس، ترجمة            معجم مصطلحات ا   )٧(
 ).٤٨ص(المنظمة العربية للترجمة، 

إبراهيم مدكور، الشعبة القوميـة للتربيـة والعلـوم      . د/ تصدير.  معجم العلوم الاجتماعية، نخبة من الأساتذة المصريين       )٨(
  )٨ص(والثقافة، 



– 

  )١٩١٦(

o "        ا بـين الأفـراد مثـل الأفكـار         يدل على كل تبادل في الأحوال الذاتية ونـشره
ويكون ذلك عادة عن طريـق اللغـة التـي تعـد أداتـه              ، والعواطف والمعتقدات 

  .)١("الرئيسة
 : الاجتماعتعريف )٤
 يـراد بـه    : " الأول المعنى : عدة معان، منها   ىيطلق عل :  اللغة في الاجتماع

، والإجتماع ضد التفـرق   ...  جمعته فاجتمع  يقال ضم الشيء بتقريب بعضه من بعض،     
تجمع : إذا اجتمع من كل موضع، ويقال     : يقال استجمع السيل   "،)٢("بل هو تأليف المتفرق   

 k l m n o p q(:   ومنـه قولـه    ،)٣("القوم إذا اجتمعوا من هنا وهنا     
r s t u v w  x y z {()م سـميت القيامـة بيـو      ومنه ،)٤ 

:  الثـاني  المعنـى  أمـا    ، )٥()  :)Â Ã Ä Å Æ Ç  È É الجمع، قال 
يطلق على المـرأة    : " الثالث والمعنى ،)٦(" على كل نوع من النخل لم يعرف اسمه        يطلق"

  .)٧("وقيل هي التي تموت ولم يمسسها رجل) ماتت بجمع( ماتت وفي بطنها ولد التي
 . بعضه لبعضبتقريبهو المعنى الأول، ضم الشيء :  المراد في هذا البحثوالمعنى

 بالنظر إلى مـصطلح    :  الأول الاعتبار :وهما اعتبارين، له : في الاصطلاح  الاجتماع
  : علم الاجتماع بعدة تعريفات منهاوعرف ،)علم الاجتماع(اجتماع مضاف لعلم 

o "      دراسة وصفية تفسيرية مقارنة للمجتمعات الإنسانية كما تبدو فـي الزمـان
 فـي  نـسانية والمكان لتوصل إلى قوانين التطور اللي تخضع لها هـذه المجتمعـات الإ        

 .)٨("تقدمها
o  "            علم ينصب على دراسة الظواهر الاجتماعية، ويقرر أن المجتمع حقيقـة

 .)٩(" وأن ظواهره خاضعة لقوانين ثابتة،متميزة بأفراده

                                         
 ).٨ص ( مرجع سابق،)١(
 ).٢٥٣ص/ ٢٠ج( مرجع سابق، )٢(
 ).٣٥٥ص / ٢ج(  لسان العرب، مرجع سابق، )٣(
 ).١٠٣( سورة هود، آية )٤(
 ).٩( سورة التغابن، آية )٥(

 ).١٣ص/٣ج( القاموس المحيط، مرجع سابق، )٦(
 ).٤٧٩ص/ ١ج( مقاييس اللغة، مرجع سابق، )٧(
 ).١٠٤ص( ، ١دوي، ط معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، أحمد زكي ب)٨(
 ).  ١٢٤ص( المعجم الفلسفي، مرجع سابق، )٩(



 

 )١٩١٧(

o "الذي يعنى بدراسة الحيـاة الاجتماعيـة والجماعـات والمجتمعـات            العلم 
  . )١("الإنسانية

 ـ     فبالنظر:  الثاني الاعتبار أما  ،رد مـستقل   إلى مصطلح اجتماع كمصطلح مج
 : أن لهذا المصطلح اعتبارين من ناحية المعنىيتبين

  : العام لمصطلح اجتماععتبارالا: أولاً
 : عدة معان منهاوله
o  "٢("تقارب الأجسام بعضها من بعض( .  
o "                تجه إليـه بطريقـة شـعورية أو لاشـعورية نحـوكل سلوك أو موقف ي

 .)٣("الآخرين، وهي لا تحمل أي معنى أخلاقي
 :الاعتبار الخاص لمصطلح اجتماع: ثانياً
o " ٤(" متبادلأثير التي يكون فيها تالمواقفيشير فقط إلى(.  
o "٥("يقصد به السلوك المنظم والمحدد(. 
o "    بهـذه   لمتـأثر  الآخـرين، وعلـى الـسلوك ا       ريدل على الاهتمام بمـشاع 

 . )٦("المشاعر
  : لمصطلحات البحثلمركبالتعريف ا: ثانيا
 القيميـة لعمليـة التواصـل       الفلـسفة ختص بتعريف    ما ا  ؤلفات أجد في الم   لم

الاجتماعي، وكل ما وجدته هو تعاريف للتواصل الاجتماعي ذاته، ولذلك سأكتفي بـذكر      
  :مباشرة المفهوم الشخصي

 والسلوكيات المبنية على توجيهـات الـدين الإسـلامي،          عد مجموعة القوا  هي
الطرق والوسـائل فـي تبـادل    والتي تسعى للارتقاء بالسلوك الإنساني؛ وتحقيق أفضل       

الأفكار والآراء والمشاعر مع الآخرين، سواء كان ذلـك بطريقـة مباشـرة أو غيـر                
  .مباشرة

  

                                         
 ). ٤٧ص(، ٤م، ط٢٠٠٥فايز الصياغ، بيروت، .د/ ، انتوني غدنز، ترجمة)مع مداخلات عربية( علم الاجتماع )١(
 ). ٨ص( التعريفات، مرجع سابق، )٢(

 ).١٣ص( معجم العلوم الاجتماعية، مرجع سابق، )٣(
  .)١٣ص( مرجع سابق، )٤(
 ).١٣ص( مرجع سابق، )٥(
 ).١٣ص( مرجع سابق، )٦(



– 

  )١٩١٨(

  الاجتماعي التواصل لعملية القيمية الفلسفة أسس: الأول المبحث
 القيمية لعملية التواصل الاجتمـاعي علـى عـدد مـن الأسـس              ة الفلسف تقوم

  :ها ما يليالضرورية، ولعل من أبرزها وأجل
   التواصل الاجتماعي قيمالاستعداد الشخصي للالتزام ب/  الأولالأساس

 التواصل الاجتماعي هو تحقيـق الالتـزام        بقيم أول طريق النجاح للالتزام      إن
بآداب التواصل مع الذات والارتقاء بها، فإن الفشل في التواصل الراقي مع الذات يؤدي              

 وإن كان قد يظهر للبعض أن هنـاك         ،قي مع المجتمع   الفشل في التواصل الرا    إلىغالباً  
من الأشخاص من نجحوا في تواصلهم مع مجتمعهم في وقت أنهم فشلوا في تواصـلهم               
مع ذواتهم، إلا أنه في الحقيقة لا يستمر هذا النجاح، وسرعان ما يزول ويضمحل عنـد                

  .أول هزة أو مشكلة تواجههم، أو لا توافق هواهم ورغباتهم
لوكان لدي ثماني ساعات لأقطع شجرة لقـضيت   (:ذلك أحد الحكماء  في   يقول"

  .)١("، وفي التواصل يعني سن الفأس معرفة وتنمية الذات)ست ساعات أسن فأسي
 وللوصول إلى النجاح والرقي في التواصل مع الذات، والذي تلقائيـاً يـنعكس         

  :هيعلى التواصل مع الآخرين لابد من توفر عدة أمور أساسية، و
 :اتتقدير الذ/ ولاًأ

 تقدير الإنسان لذاته تعكس مدى احترامـه لنفـسه وشـعوره بأهميتهـا             فدرجة
وقيمتها الذاتية، ومن يتمتعون بدرجة عالية من تقدير الذات يشعرون بارتياح وثقة أكثـر     

 أمـا مـن   ،من غيرهم، ويكونون قادرين على التواصل بوضوح ورقي مـع الآخـرين    
فإنهم يشعرون بعدم الأهمية وعدم الارتياح، لأنهم يفقدون الثقة          الذات   يريفتقدون إلى تقد  

اللازمة بأنفسهم كي يستطيعوا التعبير عما يريدون، إضافة إلى أن رسـائلهم للآخـرين              
  .)٢( تكون مشوشة وغير واضحة

 الذات والرغبة في إصلاحها وتطويرها له شواهد كثيرة في كتـاب االله             وتقدير
  :)4 A @ ? > = < ; : 9 8 7 6 5 تعالى، ومنهـا قولـه    

L K J I H G F E D C B ()دليل واضـح علـى تقـدير        فهذا ،)٣ 
 لذاته، ومعرفته بما يتميز به من الأمانة والكفاءة في حفظ الخـزائن والعلـم    يوسف  

                                         
 ).٦ص(م، ٢٠١٠، الرياض، ١مكتبة جرير، ط/  التواصل بوضوح وشفافية، كريس كول، ترجمة )١(
 ).١٥ص(المرجع السابق، : انظر)٢(
 ).٥٥-٥٤( سورة يوسف، الآيتان )٣(



 

 )١٩١٩(

 مـن أسـس التواصـل النـاجح المحقـق      لأول وهذا هو الأساس ا  ،)١(بوجوه مصالحها 
الذات وعدم الثقة بها ينعكس مباشـرة علـى إهمـال            إهمالللأهداف، وفي المقابل فإن     

إن كنت لا تؤمن بنفـسك فـسوف        ): "الفوز مع الناس  (الآخرين، يقول في ذلك صاحب      
  .)٢("تدمر علاقاتك
 :التمييز بين الآراء الشخصية والحقائق/ ثانياً

 بلغت الآراء الشخصية من نضج وحكمة إلا أنه لا يعبر عنها بالحقـائق،          فمهما
إن لدينا عادة سيئة، وهي التعامـل مـع الآراء باعتبارهـا     : " ذلك أحد الحكماء   يقول في 

  . )٣( "دينا الأوهام الصغيرة التي لكحقائق، ولكنها ليست كذلك إنها مجرد آراء تل
 لا يعني أن الآراء ليس لها أهمية أو قيمة، بل العكس تماماً هـي مهمـة،           وهذا

ذلك، وإنما الإشكال في الخلط بـين مفهـوم     وتُعبر عن الشخص وتفكيره ولا إشكال في        
 ذلك من التعصب والتحيز للآراء وعـدم الـسماح          عن الحقيقة، وما ينتج     مفهومالرأي و 

بمعارضتها أو حتى المناقشة فيها، وهذا مما يعيق الالتزام بالآداب في عملية التواصـل              
  .الاجتماعي

 :الاعتراف بالأخطاء الشخصية: ثالثاً
هو معصوم من الخطأ، فمن لا يخطئ هو أصلاً لا يقـوم             من البشر من     فليس

بشيء، فالوقوع في الخطأ أمر طبيعي جبلت عليه البشرية جمعاء، ولا إشكال في ذلـك،    
ولكن الإشكال في تجاهله ورفض تصحيحه، أما الاعتراف به أمام النفس وأمـام مـن                

  . يخطأ بحقهم فهذا هو التميز والرقي بعينه
هل، بل يحتاج في البداية إلى شجاعة وتـرويض للـنفس،           ليس بالأمر الس   وهو

  .  لهواحترامهم به خرينوبعد المران عليه سيشعر صاحبه بالثقة بنفسه أكثر، وكذا ثقة الآ
 مظاهر الرقي في التواصل مع الذات التعامل مع الأخطـاء علـى أنهـا               فمن

 عـن الـنفس وإنكـار    محاولات للتدريب تقود في نهايتها إلى النجاح، أما اللجوء للدفاع  
  .)٤(الأخطاء أو تحويلها إلى ضدها فهذا مخالف تماماً للرقي والأدب

                                         
        /٥ج(،  ١ر إحياء التراث العربـي، ط      االله الأندلسي، دا   التفسير الكبير المسمى البحر المحيط، أثير الدين أبو عبد        :  انظر )١(

 ).٣١٩ص 
 ).٢٠ص(، ١م، ط٢٠٠٩مكتبة جرير، /  الفوز مع الناس، جون سي ماكسويل، ترجمة )٢(

 ) .٢٣٢ص( التواصل بوضوح وشفافية، مرجع سابق، )٣(
، ١أحمد رمـو، دار عـلاء الـدين، ط        /  والأخلاق للقرن الحادي والعشرين، جون بانيس، ترجمة       لتعاملأسس ا :  انظر )٤(

، والتواصل بوضوح )٧٠ص(م، ٢٠٠٧طارق الحبيب، دار الهدى، الرياض، . ، وكيف تحاور، د)٣٩١ـ٣٩٠ص(م،  ٢٠٠٢
 ).٥٩ص(وشفافية، مرجع سابق، 



– 

  )١٩٢٠(

مـذهبنا صـواب يحتمـل الخطـأ،        : " قوله في)١( ما يؤيده الإمام الشافعي    وهذا
  .)٢("ومذهب مخالفنا خطأ يحتمل الصواب

  : جعل السلوك الظاهر مرآة لما في القلب: رابعاً
  : ذلك من خلال أمرين بذلك الصدق مع الذات، وويقصد
 تتفق أفعال الظاهر من سلوكيات وآداب مـع مـا خفـي فـي       أن:  الأول الأمر

  . النفس
 يحصل بينهما تعارض أو تناقض، فالنفاق والتصنع في الالتـزام بـالآداب             فلا

 الأعمـال   إنمـا {: فللنية اعتبارها، يقول في ذلك      ، ميخرجها من الممدوح إلى المذمو    
 وهذا الأمر يحتاج إلى تعزيـز الرقابـة الذاتيـة           ،)٣(}امرئ ما نوى  بالنيات، وإنما لكل    

 الظاهرة والباطنة فـي كـل زمـان         لنا مطلع على جميع أعما    والعلم والتيقن بأن االله     
ــال ــان، ق  ،)٤() :)o  n m l k j i h g f e d c bومك

 إلى أن توافق الظاهر مع      إضافة ،)٥() :)B C D E F Gوقوله  
اب المتبعة قوة واستمرارية، ويجعل صاحبه يشعر بالراحـة والـسعادة       الباطن يمنح الآد  

 .لعدم تكلفه وتصنعه
 أن يلتزم المتواصِل بما يدعو إليه ويتواصل من أجلـه، ويتـضح     : الثاني الأمر

ذلك جلياً في تواصل الآباء مع الأبناء، وكذا الرئيس مع مرؤوسيه وغيرهم ممن يكـون               
  .كانةلهم سلطة أو م

 يستطيع أن يجعل أفكاره حقائق عملية يتأثر        الذيالراقي الناجح هو     فالمتواصل
 علـى بنـي     وأنكـر   بها من يراها قبل أن يسمعها، وفي مخالفة القول للعمل حذر            

 { | } : )t u v w  x y zإسرائيل ذلك، فقال    

                                         
رآن وهو حفظ الق، نشأ يتيماً، فقيه وناصر للحديث، هـ١٥٠ولد عام ،  هو محمد بن إدريس بن العباس بن عثمان بن شافع)١(

مرجـع  ،  النبلاء مسير أعلا : انظر، ه٢٠٤توفي عام   ، من أشهر كتبه الأم والرسالة    ، وحفظ الموطأ وهو ابن عشر    ، ابن سبع 
 ).٥ص/١٠ج(، سابق

  ).٧٠ص/١ج(هـ، ١٤١٧ الفتاوى الكبرى الفقهية على مذهب الإمام الشافعي، ابن حجر الهيتمي، دار الكتب العلمية، )٢(
 لأبي عبـداالله محمـد بـن    ،جه البخاري في صحيحه، الجامع الصحيح المسند من حديث رسول االله   متفق عليه، أخر   )٣(

/ ح( وأن لكل امرئ ما نوى في الأيمان غيرهـا،           لفي ترك الحي  / الحيل، باب /  ، كتاب ١هـ، ط ١٤٠٣ البخاري،   إسماعيل
سنن، للإمام أبي الحسن مسلم بـن  ، وأخرجه مسلم في صحيحه، المسند الصحيح المختصر من ال    )٢٣٨ص/١٦ج(،  ) ٦٩٥٣

، ) ١٥٥/ ح(،    )إنما الأعمـال بالنيـة    : ( باب قوله   / الإمارة، باب /، كتاب ١م، ط ٢٠٠٦الحجاج النيسابوري، دار طيبة،     
 ).٩٢٠ص/٢ج(
 ).٢٣٥( سورة البقرة، آية )٤(
 ).١٩( سورة غافر، آية )٥(



 

 )١٩٢١(

 المطلوب ليس بجمال العبارة وإنما بجمال العمل والسلوك واتخـاذ           فالرقي،  )١() ~
  .)٢(لجمال منهجاً للحياة بأكملهاهذا ا

  :ويستخلص من هذا الأساس أربع نقاط أساسية* 
  . على رؤيتنا للآخرينباًالطريقة التي نرى بها أنفسنا، تؤثر إيجاباً وسل: ١
  . فرق بين مفهوم الحقيقة ومفهوم الرأي الشخصياكهن: ٢
  .صحيحهاليست المشكلة في الوقوع بالأخطاء، وإنما في تجاهلها وعدم ت: ٣
  . الرقابة الذاتية هي الحل الأمثل للمصداقية مع الذات: ٤

  .  بالاختلاف والتنوع بين الناسافالاعتر/  الثانيالأساس
 بين الناس في الثقافات والأعراف، والتنوع في الآراء والتفاوت في           فالاختلاف

عدي عليه أو    مراعاته واحترامه وعدم الت    يجبالعقول والأفهام أمر طبيعي في البشرية،       
تحقيره، فالناس منذ بدء الخليقة منهم العالم ومنهم الجاهل، ومـنهم الحكـيم والمتهـور،        

 االله خلق آدم مـن      إن{:  قوله في  ما أكد عليه النبي      وهذا سريع الفهم وضعيفه،     كذاو
 حمـر  مـنهم الأ فجاء من جميع الأرض، فجاء بنو آدم على قدر الأرض،           ضهاقبضة قب 

  .)٣(} والسهل والحزن والخبيث والطيب، وبين ذلكوالأبيض والأسود
 من العقل أبداً وضع الناس جميعهم في سلة واحدة، والتعامل معهم            فليس ولذلك

 يخبر بعض    فقد كان    ،بمنطق ومنهج واحد، بل لابد أن يراعي المقال مقتضى الحال         
 على  رديفه)٤( ومعاذاً  روي أن النبي     فمما دون الآخرين،    العلومأصحابه ببعض أنواع    

 مـن أحـد   ما{: ، فقال )ثلاثاً( وسعديك لبيك يا رسول االله   : يا معاذ، قال  : الرحل، قال 
 ـ                   ،}اريشهد أن لا إله إلا االله وأن محمداُ رسول االله صدقاً من قلبه إلا حرمه االله على الن

                                         
 ).٤٤( سورة البقرة، آية )١(
، مؤسسة الثقافة ١يعقوب المليجي، ط  .  مع المقارنة بالديانات السماوية والأخلاق الوضعية، د       الأخلاق في الإسلام  :  انظر )٢(

، والأساليب التربوية النبوية المتبعة في التوجيه وتعديل السلوك و كيفية تفعيلهـا مـع   )٩٩ـ ٩٨ص  (هـ،  ١٤٠٥الجامعية،  
 ي،تير في التربية الإسلامية والمقارنة، فواز الصعيد      ، بحث مكمل لنيل درجة الماجس     )تصور مقترح (طلاب المرحلة الثانوية    

 ).١١٥ـ ١١٤ص(هـ، ١٤٣٠حامد الحربي، جامعة أم القرى، . إشراف د
محمدناصر الدين الألباني، مكتبة التربية العربي /  أخرجه أبوداود، صحيح سنن أبي داود باختصار السند، صحح أحاديثه )٣(

حـديث صـحيح، سلـسلة      / ، وقال الألباني    )٨٨٧ص/ ٣ج(،  ) ٤٦٩٣/ ح(قدر،  في ال / ، باب   ١م، ط ١٩٨٩لدول الخليج،   
م، ١٩٩٥ لأبي عبدالرحمن محمد ناصر الألباني، الرياض، مكتبة المعارف،    ئدها،الأحاديث الصحيحة وشيء من فقهها و فوا      

 ).١٧٢ص/ ٤ج (١ط
 ٢١ أو ٢٠ني بدري، شهد بدراً وله  هو معاذ بن جبل بن أوس الأنصاري، يكنى بأبي عبدالرحمن، أنصاري خزرجي مد )٤(

هـ ١٨هـ  وقيل ١٧ له عدة أحاديث، وقيل في وفاته أنه توفي سنة ،سنة، من الأربعة الذين جمعوا القرآن الكريم في عهد 
 ). ٤٤٤ص/١ج(، ١م،  ط٢٠٠١سير أعلام النبلاء، شمس الدين الذهبي، مؤسسة الرسالة،: سنة، انظر٣٨، وعمره 



– 

  )١٩٢٢(

ر بهـا    وأخب ،} يتكلوا إذاً{: يا رسول االله أفلا أخبر به الناس فيستبشروا؟، قال        : قال معاذ   
  .)١(معاذ عند موته ثأثماً

 الاختلاف لا يعني ضعفاً فـي       اأن الاعتراف بهذ  :  الإشارة إليه  درومما تج  = 
التواصل أو عداء بين الثقافات، وتقوقعاً على الذات، وإنما هو نقطة البداية حتى يكـون               

ي يميـت   ثقافءكلا الطرفين على درجة من الاستعداد النفسي لاستيعابه وتحويله إلى إثرا 
روح الفرقة والخلاف، لتحل محلها روح المودة والمحبة التي تسعى لتقريـب وجهـات              

  .)٢( بذوق ومحاولة فهم الآخرين برفقرالنظ
  :اسية ثلاث نقاط أسلأساسويستخلص من هذا ا* 
  .اختلاف الناس يحتم علينا ألا نضعهم في سلة واحدة وميزان واحد: ١
 . مه وعقله فهبقدر مخاطبة الناس كلٌ يجب: ٢
 البشري بكل جوانبـه يـساعد علـى       فاوتالتعامل بذكاء مع الاختلاف والت    : ٣

  . الرقي والثراء الثقافي
  .ستيعابها الآخرين ومحاولة اتماماتالقرب من أفكار واه/  الثالثالأساس

 يقصد بهذا الأساس رؤية المواقف من وجهة نظر الآخـرين، سـواء كانـت              
  .أو لاموافقة لما يراه المتواصِل 

 هو القدرة على ترك المكان الشخصي بكل ما فيه من رغبات وثقافـات              فالمهم
فلـو  " واهتماماتهم وثقافاتهم، غباتهمواهتمامات، وزيارة مكان الآخرين بكل ما فيها من ر  

كان هناك سر للنجاح فإنه يكمن في القدرة على فهـم الآخـر، ورؤيـة الأشـياء مـن            
 للغاية يفهم مغزاه    واضح وهذا الأمر    ،)٣("نظورك أنت منظوره، إضافة إلى رؤيتها من م     

 من الناس على وجه الأرض لا يلقون بـالاً بهـذا            ٪٩٠للوهلة الأولى، ومع ذلك فهناك    
  .  من الوقت، فالإشكال ليس في فهم الفكرة وإنما في تطبيقها٪ ٩٠الأمر في

أفكارهم  فشل الكثير في التطبيق يرجع إلى أن عقولهم متشبعة بآرائهم و            وسبب
 هو ما حاول إيصاله حكيم مـن  الإشكالوليس لديهم أي متسع لاستيعاب الآخرين، وهذا   

 أن  أرجو: " متعصب لآرائه جاءه يرغب في تعلم الحكمة، فقال له الحكيم          لالحكماء لرج 
                                         

/ ح(من خص بالعلم قوماً دون قوم كراهية أن لا يفهموا،           / العلم، باب / جه البخاري في صحيحه، كتاب     متفق عليه، أخر   )١(
من لقي االله بالإيمان وهو غير شاك / الإيمان، باب/ ، وأخرجه مسلم في صحيحه، كتاب  )٣٩٢ص/١ج( سابق،   رجع، م )١٢٨

 ).٣٧ص/١ج(، مرجع سابق، )٥٣/ ح(فيه، دخل الجنة وحرم على النار، 

 ـ٨٩ص(هـ، ١٤٢٠، ١أدب التخاطب، مصطفى العدوي، دار الأندلس الخضراء، ط:   انظر)٢( ، وأسس و تجـارب  )٩٠ 
، مرجع سـابق،    )٢٥ص (تحاور،، وكيف   )٢٦ـ٢٥ص(،  ١هـ، ط ١٤٣١بدر عبدالحميد هميسة،  . في التعامل مع الناس، د    

 ).٥ص(م، ٢٠٠٦، الكويت، )خرنحن والآ( وورقة عمل لمعالي الشيخ عبداالله بن بيه، مقدمة إلى الموتمر 
 ).١٢٤ص(، ٧م، ط٢٠٠٨مكتبة جرير، الرياض، /  وعملك، ديل كارنيجي، ترجمةتك كيف تستمتع بحيا)٣(



 

 )١٩٢٣(

تشرب معي كوباً من الشاي، فجلسا معاً، وأمسك الرجل بكوبه حتى يملأه الحكـيم لـه،        
الاهتمام والكوب يمتلئ بسرعة، ولم يظهر الحكـيم أي إشـارة           راقب الرجل بشيء من     

 على يد الرجل، فقال الرجل      ساقطلإبعاد إبريق الشاي، فبدأ الشاي يفيض من الكوب ويت        
من المؤكد أن هذا اختبار من نوع ما، ولكنـه فـي    : في نفسه دون أن يقول للحكيم شيئاً      

قف، لقد امتلأ كـوبي ولـيس هنـاك    تو: النهاية لم يستطع أن يتحمل أكثر من ذلك وقال  
 أنت أشبه بكوبك، متشبع عن آخـرك بأفكـارك          صديقي، يا: متسع للمزيد، فقال الحكيم   

 من بعض أفكارك    التخلصوآرائك ورغباتك، ليس لديك متسع للحكمة، عندما تنجح في          
  . )١("وآرائك ورغباتك، عد إلي وسوف أعلمك الحكمة

لخروج أولاً من الموضع الخاص تماماً، ثـم         إذاً لإتقان هذه الأساس هو ا      فالحل
بعد ذلك زيارة موضع الآخرين، وهذا ليس بالسهل، بل يحتاج إلى تدريب ومراس حتى              

 تلقائياً في السلوك، وحينها سيكون التواصل الاجتماعي أكثر تميزاً ورقيـاً، لأنـه     بحيص
كيـرهم والتعامـل   سيفتح الطريق أكثر لفهم حاجات الآخرين وكذا اهتماماتهم وطريقة تف     

: فيقـول ) كيف تستمتع بحياتك وعملك   (معهم بناء على كل هذا، وهذا ما يقرره صاحب          
كنت دائماً ما أذهب لاصطياد السمك أثناء الصيف، وكنت شغوفاً بالفراولـة والقـشدة،             "

ولكنني وجدت أن الأسماك تفضل الدود لسبب لا أعرفه، ولذلك عندما ذهبت للصيد لـم              
ولذلك لم أضع في الخطاف طعمـاً مـن      ! د، ولكن فكرت فيما يريد السمك      فيما أري  رأفك

ألا : الفراولة والقشدة، وإنما كنت أدلي دودة أو جرادة صغيرة أمـام الـسمك، وأقـول              
  . )٢("تريدون هذا ؟، فلم لا نستخدم هذا الأمر عند التعامل مع الناس؟

ت السنين يدور حـول   أن هذا الأساس الذي ظل الفلاسفة يبحثون فيه مئا والحق
 يؤمن أحـدكم حتـى      لا{:  سنة، في قوله     ١٤٠٠قاعدة قررها الإسلام قبل أكثر من       

أي ما يحب من كل خير، فهـي  ): "يحب( ويقصد  بكلمة ،)٣(}يحب لأخيه ما يحب لنفسه  
 فالإيمان الكامـل يتحقـق   خروية،تعم كل الخيرات من الطاعات والمباحات الدنيوية والآ  

 فكمـا نريـد أن      ،)٤("دما يتمنى ويحب الخير لإخوانه كما يتمناه لنفـسه        عند الإنسان عن  

                                         
 ).١٠٠ص( التواصل بوضوح وشفافية، )١(
 ).١١٧ص( كيف تستمتع بحياتك وعملك، )٢(

، )١٣/ ح( أن يحب لأخيه ما يحب لنفـسه،  نمن الإيما/ الإيمان، باب/  متفق عليه، أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب       )٣(
الدليل على أن من خصال الإيمان أن يحب     / الإيمان، باب /  كتاب ،، وأخرجه مسلم في صحيحه    )١١٢ص/١ج(مرجع سابق،   

 )٤٠ص/١ج(، مرجع سابق، )٧١/ح(لأخيه ما يحب لنفسه من الخير، 
 ).٥٧ص/ ١ج(لمعرفة، بيروت،  فتح الباري في شرح صحيح البخاري، لابن حجر العسقلاني، دار ا)٤(



– 

  )١٩٢٤(

تحترم آراؤنا وأفكارنا ويتغاضى عن هفواتنا وزلاتنا ونحـصل علـى ثقـة الآخـرين               
  .)١(واهتمامهم، فكذلك الآخرون يريدون منا ذلك

  :ويستخلص من هذا الأساس ثلاث نقاط أساسية* 
الخروج تماماً من الموضع    : همهم هو شرط النجاح في استيعاب الآخرين وف     / ١

  .الشخصي، ثم بعد ذلك زيارة موضع الآخرين
صعوبة هذا الأساس ليس بفهم الفكرة، وإنما في تطبيقها، فهي تحتاج إلـى             / ٢

  .تدريب ومراس
  :  ذو اتجاهين مهمينقالاحترام طري/ ٣
  . - وهو ما قُرر سابقاً في الأساس الأول –احترام الذات : ١
  . - وهو ما قُرر في هذا الأساس – الآخرين احترام: ٢

  .الانطلاق من نقاط الاتفاق بين المتواصلين/  الرابعالأساس
 – أرضـية مـشتركة      جاد لابد من إي   يدة التواصل الاجتماعي بطريقة ج    لتحقيق

 منها تواصل مميز بآدابه ورقيه، وذلك بالبـدء بنقـاط الاتفـاق،             لينطلق-ولو صغيرة   
ليها ما أمكن؛ حتى يشعر المتواصل بـه أن الاخـتلاف ضـعيف،          واستمرار التركيز ع  

  . واحدةية والغافالهدفويكمن في الأسلوب، وإلا 
 البدء بنقاط الاختلاف فهو يفضي إلى نهاية معلومة، إما تنفيـر الآخـرين،              أما

وبذلك تنقطع عملية التواصل، أو أن يستمر التواصل ولكن مع تولد الكثير من العقبـات               
صعب التغلب عليها، والتي من شأنها أن تؤثر على أهداف التواصل وتنقله من             التي قد ي  

 للنفس، وهـذا مـا      لنصرةدعوة إلى التآلف والوصول للحق، إلى دعوة لطلب الغلبة وا         
إن معظم الناس لديهم أشـياء      : " فيقول ٪١٠١مبدأ) الفوز مع الناس  (أطلق عليه صاحب    

وكلما ،  من جهدهم  ٪١٠٠حتاجون إلى منحها   ي معديدة مشتركة، وبمجرد أن يجدوها فإنه     
كانت الاختلافات كبيرة زادت أهمية التركيز على الشيء الذي يتفقون فيه، وزاد الجهـد          

   ،)٢("الذي يحتاجون
 سبق الإسلام بتأكيد هذا الأساس، ففي القرآن الكـريم عنـد الحـوار مـع           وقد

ي تُلزمهم في النهاية بالإيمـان       المسلمات والتأكيد عليها، والت    بعرضالمخالفين بدأ االله    
¢ £  ¤ ¥ ¦ § ¨ © : ) «ªبما أنكروه ابتداء، ومن ذلـك       

                                         
 ـ٩٩ص(التواصل بوضوح وشفافية، مرجع سابق، :  انظر)١( مكتبـة  / ، والتواصل للفوز، ريتشارد ديني، ترجمـة )١٠٠ 

، وكيف تستمتع بحياتك وعملك، مرجـع  )٧٠ ـ  ٦٩ص (، والفوز مع الناس، مرجع سابق، )٢٥ص(، ١م، ط٢٠١٠جرير، 
  ).١٦٠-١٥٩ص(سابق، 

 ).١٨٩ص (اس، مرجع سابق،  الفوز مع الن)٢(



 

 )١٩٢٥(

 Á À ¿ ¾ ½¼ » º ¹ ¸ ¶ µ ´ ³² ± °  ̄® ¬
 ÓÒ Ñ Ð Ï Î Í Ì Ë Ê É È Ç Æ Å ÄÃ Â

Ø × Ö Õ Ô()١(  
 واطمئنانـاً،   ة يعطيه قـوة واسـتمراري     اصل المشتركة أثناء التو   نقاط بال فالبدء 

فعالية الالتزام بجميع آداب التواصل، وتحويله من تواصـل متـوتر           وكلها تساعد على    
تكثر فيه الصراعات والعقبات إلى تواصل راقٍ يسعى للتآلف وتحقيق الأفضل في كـل              

  .)٢(المجالات 
  :نيستخلص من هذا الأساس نقطتان أساسيتا* 
 ،٪ ١٠٠ وكذا لا يوجد شخصان مختلفـان      ،٪١٠٠لا يوجد شخصان متفقان   : ١

 وبذل لهـا  ٪١يجب البحث دوماً عن نقاط الاتفاق مع الآخرين، ولو كانت بنسبة     وعليه ف 
  . ٪١٠٠من الجهد ما يعادل نسبته 

، فهـي عقبـة     )لا(الحذر من الوقوع في بداية التواصل في شراك كلمـة           : ٢
  .يصعب التغلب عليها، وقد تفسد التواصل وتنهيه بسرعة

  الاجتماعي التواصل ليةلعم القيمية الفلسفة خصائص: الثاني المبحث
 بعـضها   الخصائص، الفلسفة القيمية لعملية التواصل الاجتماعي بعدد من         تتميز

يشترك مع كثير من الفلسفات القيمية، والبعض الآخر يقتصر علـى عمليـة التواصـل            
  :الاجتماعي فحسب، وأوردت كلا النوعين في هذا المبحث، وهما كتالي

   الاجتماعيلتواصل اعملية القيمية للفلسفةلالخصائص العامة :  الأولالمطلب
 القيميـة   الفلـسفة  من الخصائص العامة التي تشترك فيهـا         ثلاث فيه   وسأذكر

 الجمع بـين الثبـات     ،)٤( الربانية :وهي ،)٣(للتواصل الاجتماعي مع سائر القيم الإسلامية     
  . )٢( الجمع بين الواقعية والمثالية،)١(والمرونة

                                         
  ).٨٩(إلى آية ) ٨٤( آية ن سورة المؤمنون، م)١(
 عمر عبداالله. أدب الحوار وقواعد الاختلاف، بحث مقدم إلى المؤتمر العالمي حول موقف الإسلام من الإرهاب، د:  انظر)٢(

، وكيف تـستمتع  )٤٠-٣٩ص (، وكيف تحاور، مرجع سابق، )١٨٩ص(، والفوز مع الناس، مرجع سابق،     )١١ص(كامل،  
  ).٢٠٤- ٢٠٣ص(بحياتك وعملك، مرجع سابق، 

 ذكرت هذه الخصائص الثلاث رغم أن الفلسفة القيمية للتواصل الاجتماعي لا تنفرد بها، وذلك لأن هذه الخصائص تحديداً )٣(
ب ألا يفهـم مـن ذلـك أن    ترد على كثير من الشبهات حول قيمية التواصل الاجتماعي، أيضاً ما تجدر الإشارة إليه أنه يج               

 هذه الثلاث، بل هناك الكثير من الخصائص العامة والتي تدخل ضمنها الفلسفة القيمية للتواصل لىالخصائص العامة تقتصر ع
 . الاجتماعي، ولكن انتقيت هذه الثلاث لأسباب رأيتها

يع الخصائص، فمن الأولى البدء بها والنظر لأنها سبب ديمومة الآداب وصلاحيتها؛ ولأنها أم جم:  اختيار خاصية الربانية)٤(
 =        .إليها على اعتبار أنها الخاصية الأم للفلسفة القيمية للتواصل الاجتماعي



– 

  )١٩٢٦(

  :يةالربان/  الأولىالخاصية
 أول الخصائص وأهمها، بل هي أم الخصائص، فمنها تنبثق وتتفرع سائر            وهي

 ـ  القيم،الخصائص في شتى أنواع       القيميـة للتواصـل     الفلـسفة  ضـمنها    دخل والتي ت
   .الاجتماعي

   : بالربانية هنا أمرانويراد
  .ربانية المقصد: ١
  . المصدرربانية: ٢

  : يلي بيان موجز لهماوفيما
  :لمقصدربانية ا: أولاً
 القيميـة هـو     الفلـسفة  الغاية والهدف الأسمى والأعلى من الالتزام بهـذه          إن

 نواهيه في كل فعل أو تـصرف أو         اجتناب واتباع أوامره و   ،الوصول إلى رضا االله     
 التواصل الاجتماعي أهدافاً وغايات أخـرى       بقيمقول، وهذا لا يتعارض مع أن للالتزام        

تودد والتثاقف وتبادل الخبرات والمهارات بين النـاس،        إنسانية واجتماعية كالتعارف وال   
فالاجتماع الإنساني ضـروري، ويعبـر      "وكذا إشباع حاجة حب الاجتماع عند الإنسان        

 فكل هذه الأهداف على تنوعها يجب أن تخدم         ،)٣("الإنسان مدني بطبعه  : الحكماء بقولهم 
 وإلا فستبقى صورة بلا روح تنهـار        ،الهدف الرئيس، وهو الحصول على رضا االله        

فتتحول الغاية لمحاباة وطلب مـصالح،      :  غائياً انهياراً: لأقل عاصفة أو تيار سواء  كان      
حين تضعف المبادئ وتتأثر بمن حولها، فيظهر سـوء الخلـق           :  مبدئياً   انهياراًأو كان   

  .)٤(عوضاً عنها

                                                                                                     
 القيمية للتواصل الاجتماعي فن وعلـم ظهـر   الفلسفةأن : وذلك لرد شبهة: مرونة اختيار خاصية الجمع بين الثبات وال      )١(=

 .  لآداب توقف منذ أكثر من ألف وأربعمائة عام، فمن هنا برزت أهمية ذكر هذه الخاصيةحديتاً، والوحي وتشريع الأحكام وا
وذلك لبيان ميزة الإسلام عن غيره، فهو وإن كان يطلب المثالية في الرقي             :  اختيار خاصية الجمع بين الواقعية والمثالية      )٢(

 .إلا أنه واقعي لايأمر بما لا يستطاع
 ).٣٩ص(، ١م، ط٢٠٠٠ خلدون، بيروت، دار صادر،   مقدمة ابن خلدون، ابن)٣(
) ٥٦ص(، ١عبداالله العبادي، دارالسلام، ط. الإسلامية وما توحي إليه من أهداف وتحقيق من غايات، دالخصائص : انظر)٤(

، وروح الدين الإسلامي، ١٨ ـ ٩، ص١٠م، ط٢٠٠١يوسف القرضاوي، مؤسسة الرسالة، .  دلإسلام،، والخصائص العامة ل
، ومحاضرة في الشريعة الإسلامية وفقهها ومصادرها، عبداالله ناصح  )١٧٧-١٧٦ص  (،  ٢٨ف عبد الفتاح، دار العلم، ط     عفي

م، ١٩٨١، والمجتمع الإنساني في ظل الإسلام، محمد زهرة، الدار السعودية، )٨ -٧ص(علوان، دارالسلام، الإصدار الأول، 
 ).١٩ص(، ١م، ط١٩٩٦، محمود الخزندار، دار طيبة، ، وهذه أخلاقنا حين نكون مؤمنين حقا) ١٢١ص(، ٢ط



 

 )١٩٢٧(

  : القيمية للتواصل الاجتماعي غايتانفللفلسفة= 
 باتباع أوامره واجتناب نواهيـه،       إلى رضا االله     صولالو:  الأولى غايةال/ ١

  .وهذه هي غاية الغايات
  .التواصل والتراحم والتثاقف، وإشباع الحاجات والرغبات: انية الغاية الث/٢

  :ربانية المصدر: ثانياً
 – التواصـل الاجتمـاعي  قيموالتي تدخل ضمنها - في عمومها   سلامية الإ فللقيم

ياً بشرياً أو نظاماً وضعياً يحكمه القصور والعجز والتأثر بمـؤثرات الزمـان             ليست رأ 
والمكان، وتغيرات الوراثة والمزاج والهوى، والـصراعات الاجتماعيـة والتناقـضات           
الفكرية، وإنما هي مستمدة من شريعة رب البشر، فقد تكفل الـوحي الإلهـي بوضـع                

 تكاملـة من الشخصية الإسلامية شخصية م     علأصولها وتحديد أساسياتها الكلية التي تج     
: ) T S R Q Pمتميزة في مظهرها ومخبرها، ومما يدل على ذلـك قولـه           

a ` _ ^ ] \ [ Z Y X  W V U()الآيـة أمـر صـريح       في ،)١ 
 أن  ين أن يأمر عباد االله المـؤمن       يأمر رسوله    فاالله  "للمؤمنين بالإحسان في القول،     

م الكلام الأحسن والكلمة  الطيبة، فإنه إن لم يفعلوا ذلك           يقولوا في مخاطباتهم ومحاوراته   
  . )٢("نزغ الشيطان بينهم، وأخرج الكلام إلى الفعال ووقع الشر والمخاصمة والمقاتلة 

  :أبرز ثمرات الربانية* 
 من معاني التناقض والتفرق والصراع، حيث اختـصرت غايـات           عصمةال: ١

 وجعل هذه الغاية هي     ،ت، وهي إرضاء االله     الإنسان في غاية واحدة، هي غاية الغايا      
الأساس والمنطلق لسائر غايات الإنسان وحاجاته، وبذلك عرف الإنسان من أين يبـدأ،             

 :وإلى أين هو سائر، ولماذا هو أصلاً يسير، فبلغ درجة من النضج لإيمانـه بقولـه           
)¦ § ¨ © ª()٣(  .  

 لأنها من عند االله خـالق       ؛قيمبعث الطمأنينة والثقة بصلاحية وصحة هذه ال      : ٢
¯ ° ± ²  (: محكـم تنزيلـه    فـي   والأنفع لها، قال     بالأصلحالبشرية والعالم   

¿ ¾ ½  ¼ » º ¹ ¸ ¶ µ ´ ³()٤(.  
الهيبة والقدسية الناتجة عن قدسية مشرعها، والندم وسرعة التوبة والرجوع          : ٣

 فهـي سـبب     القـيم، ذه   به لتزام الهيبة تكون المحبة للا    لعند اقتراف ما يخالفها، وبمقاب    

                                         
 ).٥٣( سورة الإسراء، آية )١(
 ).٨٧ص/٥ج(، ١م، ط٢٠٠٢ تفسير القرآن العظيم، للحافظ ابن كثير، دار طيبة، )٢(
 ).٧٦( سورة يوسف، آية )٣(
 ).٦٨( آية ص، القصسورة)٤(



– 

  )١٩٢٨(

:) \ [ Z Y يقـول  خـروي،  فضلاً عن الآ وي،السعادة والراحة والنعيم الدني   
k j i h g f  e d c b a ` _  ̂]()١(   

  :الجمع بين الثبات والمرونة/  الثانيةالخاصية
 وكمـال   لقـيم  هذه الخاصية جمع بين المتناقضات، وهذا دليل على ربانية ا          في

 فهـي ثابتـة     ، الثبات والخلود إضافة للمرونة والتطـور       فهي تجمع بين     ،مشرعها  
متحركة في آن واحد أشبه في ذلك بالنهر الجاري المتدفق الذي لا يقف عـن الحركـة                 

 ـ              ذلكوالتجديد والجريان، ولكن في مجرى مرسوم، واتجاه معلوم، وغايـة محـددة، ول
  .انكانت صالحة لكل زمان ومك

وم على أسس راسخة ودعائم متينة تحمـي         وأصولها وغاياتها ثابتة تق    فأهدافها
 ـ           أمـا أسـاليبها     ة،قيم الإنسان من الانهيار أو الذوبان في المجتمعات والثقافات المتباين

ووسائلها وأدواتها فهي مرنة متطورة تعطي الإنسان فرصة للتكيف مع تغييـر الـزمن              
  . وسنة التطور والإبداع فيه

 هـو   قيمه فبثبات   والثقةن الاستقرار    بين هاتين الخاصيتين يمنح الإنسا     والجمع
يرفض كافة الشعارات والسلوكيات التي تتعارض مع منهجه وغاياته مهما كان ظـاهر             

 ،)٢( وبالمرونة يستطيع التكيف مع تطـور المجتمعـات        ،هذه الشعارات من منافع وفوائد    
W V U T S R Q  P O N M L K J  (: في ذلك  يقول  

\ [ Z Y X()٣(   
  : والمرونةالثباتأبرز ثمرات * 
 التواصل يضبط ويقيـد سـلوكيات الإنـسان،         بقيم لتزامأن ثبات أهداف الا   : ١

ويجعلها في إطار محدد، فلا تخرج عن جادة الهدى، أو تتخلى عن المـوازين والقـيم                
الإلهية، أما مرونتها فهي في استخدام الوسائل والأسـاليب، وبـذلك يـضمن مراعـاة               

ي كافة البيئات المتنوعـة والظـروف المتغيـرة والأعـراف       المصالح المختلفة للبشر ف   
  . والعادات المتباينة

الثبات يلبي رغبة كامنة في نفوس البـشر مـن حيـث حـب الاسـتقرار              : ٢
  .  القلق والاضطراب جراء تغير الأحوال والأزمانعدم و،والاطمئنان على المستقبل

                                         
 ).٩٧( سورة النحل، آية )١(
، ودراسات إسلامية، المركز الوطني للتعليم الإلكتروني )٢٥٥-٢٥٠ص( مرجع سابق، الخصائص العامة للإسلام،:  انظر)٢(

 ).٢٠ص(، وهذه أخلاقنا، مرجع سابق، ) ٢٧ -٢٦ص(، ١م، ط٢٠٠٧ الي،والتعليم عن بعد لوزارة التعليم الع
 ).١٥٣( الأنعام، آية ورة س)٣(



 

 )١٩٢٩(

 كل ما يعرض له من أفكـار  الثبات يخلق ميزاناً ثابتاً يرجع إليه الإنسان في : ٣
ومشاعر، وكل ما يجد في حياته من حوادث وسلوك، فيزنهـا بهـذا الميـزان الثابـت               

  . الصوابعنليعرف قربها وبعدها 
  الجمع بين الواقعية والمثالية/  الثالثةالخاصية

 الخاصية حالها في الإعجاز كحال خاصية الجمع بين الثبات والمرونـة،            وهذه
 عن الإفـراط فـي   يدة قيم التواصل الاجتماعي واقعية بعفلسفةداد، ففهي جمع بين الأض  

 فهي تتعامل مع الإنسان كإنـسان       ،طلب المثالية التي تتناقض مع واقع البشرية وفطرتها       
 ولكنهـا بالمقابـل تـسعى إلـى         ، بقوته وكذا ضعفه   ،بطبيعته وحقيقته، بجسمه وروحه   

لسمو والمثالية في التواصـل، كـل       الوصول به إلى أعلى درجات الرقي في التعامل وا        
 فلها واقعهـا المثـالي الملمـوس والمقبـول       ،ذلك وفق حدود طاقاته وقدراته وإمكانياته     

 يدل على ذلك    ومما ،)١( والالتزام به    اعهوالمرغوب في نفوس البشر، والمقدور على اتب      
    .)٢()¬ »  : )§ ¨ © ªعموم قوله 

 .عالواق مثالية مترجمة على : باختصارفهي
  :المثالية والواقعيةأبرز ثمرات * 
 التخلق بها في    مكن ي ، واقعية القيم وإيمانها بأن هذه     ، النفس البشرية  اطمئنان: ١

  .حياةواقع ال
 للارتقاء بالإنسان إلى آفاق عاليـة المثاليـة، وسـامية           دف ته القيمأن هذه   : ٢

  .وقيمهالأهداف في فن التواصل 
 لتواصـل  ا عمليـة  القيميـة ل   الفلـسفة بالخصائص الخاصة   :  الثاني المطلب

  :الاجتماعي
  :ستمراريةالا/  الأولىالخاصية

   :معنيان هنا للاستمرارية
أنها مستمرة عبر الزمن فهي ليست مقرونة بـزمن         : ستمرارية المعنى الأول للا   -

: معين تنتهي بانتهائه، بل هي باقية بقاء البشرية تمتد في عمـود الـزمن بـصوره الـثلاث        
حاضر والمستقبل، وكذلك هي لا تتوقف أو تنقطع فـي ليـل أو نهـار، فهـي                 الماضي وال 

                                         
حسن عبد الرؤوف البدوي وآخرون، دار الحكمة،     .  و د  د حسن عيسى عبدالظاهر   .بحوث في الثقافة الإسلامية، أ    :  انظر )١(

مقداد يالجن، دار .، وعلم الأخلاق الإسلامية، د)٣٣ص(، ودراسات إسلامية، مرجع سابق، )٤٤٤_٤٤٣ص (، ١م، ط١٩٩٣
، ٥هــ، ط ١٤٠٣، ومنهج التربية الإسلامية، محمد قطـب، دار الـشروق،   )١٣١_١٣٠ص(،  ١م، ط ١٩٩٢عالم الكتب ،    

 ).٢٠ص(ه أخلاقنا، مرجع سابق، ، وهذ) ٣٦ص(
 ).٢٨٦( سورة البقرة، آية )٢(



– 

  )١٩٣٠(

 مستمرة نابعة مـن   فهي عن غيرها،    لقيممستمرة باستمرار حياة الإنسان، وهذا ما يميز هذه ا        
  . وجودهاولزم القيم ذه فمتى ما وجد اجتماع احتيجت هجتماع،فطرة الإنسان وحبه للا

 حلقـات   عـد  لعملية التواصل ت   بالنسبةلسفة القيم    ف أن: ستمرارية المعنى الثاني للا   -
 المتداخلة التي يصعب تحديد بداية محددة لها أو نهاية، فهي دائمـة             القيممستمرة لسلسلة من    

  .)١( والمشاعر والتجارباصالحركة والتغير بتغير الأحوال والمواقف والأشخ
  :الشيوع/  الثانيةالخاصية

 التي يجـب  فالقيم يرتبط بالمكان، عان فإن الشيو  كانت الاستمرارية ترتبط بالزم    فإذا
التحلي بها في التواصل الاجتماعي تخاطب الإنسان من حيث هو إنـسان لـه حـق فـي                  
التواصل مع من حوله، دون النظر لجنسه أو طبقته أو إقليمه، فتأدبه وتهذب سلوكه لتحقـق                

اتية، وكافة  ظروفه فـي      له تواصل وتفاعل أرقى وأنفع، فهي تصاحبه في كافة مجالاته الحي          
بيته مع أسرته، وفي عمله مع أصدقائه ورؤسائه ومرؤوسيه، وفي الشارع، ومـع جيرانـه،      

  . مع من لا يعرفهم، أو من ليسوا على منهجه ودينهوتعامله  سلوكياتهيبل ترافقه حتى ف
  .)٢( التواصل المنعقدة في الحياة بكافة جوانبها، وجميع مجالاتهامجالات تسع كل فهي

  :التفاعلية:  الثالثةالخاصية
 وذلـك  غيرهـا،  القيمة لتواصل الاجتماعي عن    الفلسفة من أبرز ما يميز      وهي

 تظهر وتتجلى عند التفاعل والتواصل مـع الآخـرين، فـالفرد بـدون أن     القيملأن هذه   
 يفعلها الشخص   قيم فهي ليست    القيم،يتفاعل مع من حوله لن يستطيع تحقيق أيا من هذه           

 أياً كان نوعهـا وهـدفها   ة يفعلها مع الآخرين، فالعملية التواصليقيمين، وإنما هي   للآخر
 تبعاً لتنوع الأدوار التي يقوم بها الفـرد مـن          القيمتبدأ بعملية تفاعلية إيجابية تتنوع فيها       

  .)٣(مرسل لمستقبل، لمرسل مرة أخرى

                                         
، وأنت وأنا؛ مقدمة )٥٢ص(الأخلاق في الإسلام مع مقارنة بالديانات السماوية والأخلاق الوضعية، مرجع سابق، : انظر )١(

، ونمـاذج   )١٥ص(،  ١سعد المسعودي، ط  . ، ومهارات الاتصال، د   )٣٠ص(في مهارات التواصل الإنساني، مرجع سابق،       
التواصل السائد مع المعلمين والمعلمات لدى مديري ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة الغوث في محافظة الضفة الغربية 

 ـ. وعلاقتها بالولاء التنظيمي من وجهة نظر المعلمين والمعلمات، بكر أحمد حنون، إشراف د             احعبداالله عساف، جامعة النج
  ).٣١ص(م، ٢٠٠٩الوطنية، فلسطين، 

، ووسائل الاتصال الجماهيري في الإسلام، أسامة )٣٠ص(أنت و أنا؛ مقدمة في التواصل الإنساني، مرجع سابق، :  انظر)٢(
 ).٤٤ص(م، ١٩٨٢يوسف شهاب، دار المعرفة، عمان، 

، وأسـاليب   )١٣-١٢ص(هالة النمر، المكتبـة الجامعيـة،       .، د )مفاهيمه و أساليبه و مهاراته      ( الاتصال الفعال   :  انظر )٣(
التواصـل   ، وأنت و أنا؛ مقدمـة فـي  )١٦-١٥ص (م،١٩٩٩محمد صبري النمر، المكتب العلمي،     . الاجتماعي، د  لالاتصا

عبده .، د)تحليل نظري(، ووسائل و أساليب الاتصال الجماهيري  والاتجاهات الاجتماعية         ) ٣٢ص(الانساني، مرجع سابق،    
  ). ٢١ص(، ١الدسوقي، دار الوفاء، ط



 

 )١٩٣١(

  :الخاتمة
لام على نبينا محمد الداعي      الله الذي تتم بنعمته الصالحات، والصلاة والس       الحمد
  .إلى المكرمات
 سبحانه أولاً وأخيراً على أن أعانني على إتمام هذا البحث المتواضـع،              أحمده

 خاتمة هذا البحث أعـرض  وفيوأسأله سبحانه أن أكون قد وفقت فيه للخير والصواب،       
  .أبرز النتائج والتوصيات التي انتهيت إليها

  :أبرز النتائج: أولاً
 وظـاهر  كلمـات  مجـرد تنميـق لل     يست القيمية لعملية التواصل الاجتماعي ل     ةالفلسف -

 قواعد أصلها الدين الإسلامي، تنص علـى الاهتمـام          ا في حقيقته  هي بل   عال،الأف
 .بالجوهر قبل المظهر

 التعامل بذوق ورقي مع الآخرين لا يعني تكلفاً أو غموضاً، بل هو وضوح وصـدق                -
 .وبساطة

 ي الإسلام إعطاء كل ذي حق       الرقية  القيمية الفلسفةه حق، فمن     لكل فرد تتواصل مع    -
 .حقه

 دليل واضـح علـى   ، التواصل الاجتماعي بين الناس    وقيم اهتمام الإسلام بالسلوكيات     -
 .احترامه للنفس البشرية وتقديره لها

 عنـد   بها القيمية في التواصل مع الذات هي الخطوة الأولى للالتزام           بالفلسفة الالتزام   -
 .  مع المجتمعتواصلال

 ورقيه، ولكن تجاهلـه  ذوقه وقيمه وقوع الإنسان بالزلل أو الخطأ ليس دليلاً على عدم  -
 .لأخطائه ورفضه تصحيحها هذا هو الدليل بعينه

 . مهما كانت الآراء الشخصية متزنة وواقعية فهي لا تصل أبداً لمرتبة الحقائق الثابتة-
لأفهام والعقول أمر طبيعي في البشرية، فيجب احترامـه      التنوع الثقافي والتفاوت في ا     -

 . وعدم التعدي عليه
 . الفهم الصحيح للآخرين يتطلب رؤية المواقف والأحداث بأعينهم-
 بقيم من الرقي والأدب والأمانة أن تكون خير ممثل لدينك ومجتمعك، وذلك بالتزامك              -

 . الاجتماعيالتواصل



– 

  )١٩٣٢(

 ـ هي اختراعاً غربياً، بل     ت ليس بذوقخرين   الآ مع لتعامل لقيمية ا الفلسفة -  مـن   ة نابع
 .روح الإسلام، فقيمة الذوق لا تنفصل عن بقية قيم الإسلام

 . حري بالمسلمين أن يرجعوا لآدابهم التي ضيعوها، ويطبقوها بجوهرها ومظهرها-
  : أبرز التوصيات: ثانياً

سلامية عـن    الإ الدول إضافة مقرر في جميع المدارس والجامعات لدينا في          -
  .  أو آداب التواصل الاجتماعي، الاجتماعيالتواصل القيمية لعملية الفلسفة

 قـيم  إعداد بحوث وتأليف كتب تتسم بالجدية في الطرح وعرض أساسـيات          -
 قـيم  التي اطلعت عليها تهتم بقـشور  بية فإن كثيراً من الكتب العر     ي،التواصل الاجتماع 

بذلك أهميته، حتى جعلت القارئ يشعر بأنـه مـن           فأفقدته   ؛عملية التواصل الاجتماعي  
 .ترف الحياة، وإن كان في حقيقته علماً ومنهجاً كاملاً للحياة

 تنظيم دورات تدريبية وندوات متخصصة في المنهجيـة العمليـة للارتقـاء             -
  .بالسلوك

  . وفنونهمه تنشئة أبناء المسلمين على الاعتزاز بدينهم والإبحار في علو-
الى أجل وأعلم وصلى اللهم وسلم على نبينا محمد وعلـى آلـه              واالله تع  هذا

  وصحبه أجمعين
  
  
  



 

 )١٩٣٣(

  :المراجع قائمة
 .المعرفة دار بيروت، البخاري، صحيح شرح في الباري فتح ،١ط العسقلاني، حجر ابن .١
 دار الريـاض،  الشافعي، الإمام مذهب على الفقهية الكبرى الفتاوى ،١ط ه،١٤١٧ الهيتمي، حجر ابن .٢

 .لعلميةا الكتب
 . صادر دار بيروت، خلدون، ابن مقدمة ،١ط م،٢٠٠٠ خلدون، ابن .٣
  الفكر دار لبنان، اللغة، مقاييس ،١ط فارس، ابن .٤
 . طيبة دار العظيم، القرآن تفسير ،١ط م،٢٠٠٢ كثير، ابن .٥
  العربي، التراث إحياء دار بيروت، العرب، لسان ،٣ط م،١٩٩٩ منظور، ابن .٦
 التـراث  إحيـاء  دار المحـيط،  البحـر  المسمى الكبير التفسير ،١ط ندلسي،الأ االله عبد أبو الدين أثير .٧

 .العربي
  .الاجتماعية العلوم مصطلحات معجم ،١ط بدوي، زكي أحمد .٨
  .الكتب عالم المعاصرة، العربية اللغة معجم ،١ط م،٢٠٠٨ عبدالحميد، مختار أحمد .٩

  .المعرفة دار عمان، سلام،الإ في الجماهيري الاتصال وسائل ،١ط م،١٩٨٢ شهاب، يوسف أسامة .١٠
 مكتبـة  الريـاض،  ،١ط م،١٩٩٥ وفوائـدها،  فقهها من وشيء الصحيحة الأحاديث سلسلة الألباني، .١١

  . المعارف
 .بيروت الصياغ، فايز.د/ ترجمة ،)عربية مداخلات مع (الاجتماع علم ،١ط م،٢٠٠٥ غدنز، انتوني .١٢
 .االله لرسو حديث من المسند الصحيح الجامع ،١ط هـ،١٤٠٣ البخاري، .١٣
 . الرياض الناس، مع التعامل في وتجارب أسس ،١ط هـ،١٤٣١ هميسة، عبدالحميد بدر .١٤
 المـدارس  ومـديرات  مـديري  لدى والمعلمات المعلمين مع السائد التواصل نماذج حنون، أحمد بكر .١٥

 نظـر  وجهـة  مـن  التنظيمي بالولاء وعلاقتها الغربية الضفة محافظة في الغوث وكالة في الإعدادية
 . الوطنية النجاح جامعة فلسطين، ،١ط م،٢٠٠٩ والمعلمات، علمينالم

 . لبنان مكتبة التعريفات، ،١ط م،١٩٨٥ الجرجاني،  .١٦
 رمـو،  أحمد/ ترجمة والعشرين، الحادي للقرن والأخلاق التعامل أسس ،١ط م،٢٠٠٢ بانيس، جون .١٧

  .الدين علاء دار مصر،
 .جرير مكتبة ياض،الر الناس، مع الفوز ،١ط م،٢٠٠٩ ماكسويل، سي جون .١٨
 الثقافـة  في بحوث ،١ط م،١٩٩٣ وآخرون، البدوي الرؤوف عبد حسن. ود عبدالظاهر عيسى حسن .١٩

 . الحكمة دار الإسلامية،
 .العلمية المعاجم سلسلة الاجتماعية، المصطلحات معجم ،١ط خليل، أحمد بن خليل .٢٠
 مكتب الرياض، الإنساني، التواصل مهارات في مقدمة وأنا؛ أنت ،١ط م،٢٠٠٢ الجيوسي، محمد. د .٢١

 .العربي التربية
  .جرير مكتبة الرياض، وعملك، بحياتك تستمتع كيف ،٧ط م،٢٠٠٨ كارنيجي، ديل .٢٢
 .جرير مكتبة الرياض، للفوز، التواصل ،١ط م،٢٠١٠ ديني، ريتشارد .٢٣
 .الرسالة مؤسسة الرياض، النبلاء، أعلام سير ،١ط م،٢٠٠١ الذهبي، الدين شمس .٢٤
 .الهدى دار الرياض، تحاور، كيف ،١ط م،٢٠٠٧ الحبيب، طارق  .٢٥



– 

  )١٩٣٤(

 والمجتمـع،  الثقافـة  مـصطلحات  معجم ،١ط موريس، وميغان غروسبيرغ ولورانس بينيت طوني .٢٦
 .للترجمة العربية المنظمة الغانمي، سعيد: ترجمة

  .العليا الدراسات تطوير مركز التواصل، مهارات ،١ط م،٢٠٠٧ سلام، محمد عازه .٢٧
 دار ،١ط غايـات،  مـن  وتحقيـق  أهداف من إليه توحي وما الإسلامية الخصائص العبادي، عبداالله .٢٨

 .السلام
 .السلام دار ومصادرها، وفقهها الإسلامية الشريعة في محاضرة ،١ط علوان، ناصح عبداالله .٢٩
 ،)نظـري  تحليل (الاجتماعية والاتجاهات الجماهيري الاتصال وأساليب وسائل ،١ط الدسوقي، عبده  .٣٠

 .الوفاء دار مصر،
 .العلم دار القاهرة، الإسلامي، الدين روح ،٢٨ط الفتاح، عبد عفيف .٣١
 .الحديث الاجتماع علم مصطلحات معجم ،١ط م،٢٠٠٥ محمد، عبدالجبار عمر .٣٢
 وكيفية السلوك وتعديل التوجيه في المتبعة النبوية التربوية الأساليب ،١ط هـ،١٤٣٠ الصعيدي، فواز  .٣٣

  . القرى أم جامعة مكة، ،)قترحم تصور (الثانوية المرحلة طلاب مع تفعيلها
 .الفكر دار القرآن، لأحكام الجامع ،١ط القرطبي، .٣٤
 .جرير مكتبة الرياض، وشفافية، بوضوح التواصل ،١ط م،٢٠١٠ كول، كريس .٣٥
 .الدعوة دار القاهرة، الوسيط، المعجم ،١ط العربية، اللغة مجمع .٣٦
  .  الهداية دار ويت،الك القاموس، جواهر من العروس تاج ،١ط م،١٩٨٣ الزبيدي، محمد .٣٧
 .السعودية الدار الرياض، الإسلام، ظل في الإنساني المجتمع ،٢ط م،١٩٨١ زهرة، محمد .٣٨
 . العلمي المكتب مصر، الاجتماعي، الاتصال أساليب ،١ط م،١٩٩٩ النمر، صبري محمد .٣٩
 . الشروق دار الإسلامية، التربية منهج ،٥ط هـ،١٤٠٣ قطب، محمد  .٤٠
 . طيبة دار المنورة، المدينة حقا، مؤمنين نكون حين أخلاقنا هذه ،١ط م،١٩٩٦ الخزندار، محمود .٤١
 دراسـات  ،١ط م،٢٠٠٧ العـالي،  التعليم لوزارة بعد عن والتعليم الإلكتروني للتعليم الوطني المركز .٤٢

 .الرياض إسلامية،
 ة،المنـور  المدينة السنن، من المختصر الصحيح المسند ،١ط م،٢٠٠٦ النيسابوري، الحجاج بن مسلم .٤٣

 .طيبة دار
 .الخضراء الأندلس دار القاهرة، التخاطب، أدب ،١ط ه،١٤٢٠ العدوي، مصطفى .٤٤
 .الكتب عالم دار الرياض، الإسلامية، الأخلاق علم ،١ط م،١٩٩٢ يالجن، مقداد  .٤٥
 الـشعبة  القاهرة، الاجتماعية، العلوم معجم مدكور، إبراهيم. د/ تصدير المصريين، الأساتذة من نخبة .٤٦

 .والثقافة والعلوم ربيةللت القومية
 .الجامعية المكتبة الرياض، ،)ومهاراته وأساليبه مفاهيمه (الفعال الاتصال ،١ط النمر، هالة .٤٧
 الوضعية، والأخلاق السماوية بالديانات المقارنة مع الإسلام في الأخلاق١ط ه،١٤٠٥ المليجي، يعقوب .٤٨

 .الجامعية الثقافة مؤسسة القاهرة،
 .الرسالة مؤسسة الرياض، للإسلام، العامة الخصائص ،١٠ط م،٢٠٠١ القرضاوي، يوسف .٤٩

 
 


