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 ِٛاسد إٌّشأح فٝ سفغ وفبءح أداء اٌجٕٛن اٌتزبس٠خ اٌّصش٠خ تخط١ظ   أحش ٔظُ

 )دساعخ تطج١م١خ(

 ص:غتخٍاٌّ

أكاء فأٜ هفأغ مءأبءح  اىَْشأةحّظٌ رقطٞط ٍ٘اهك  أصوىلهاٍخ  اىجبؽضبُعبء اىجؾش مَؾبٗىخ ٍِ 

اىزنْ٘ى٘عٞأب ، ؽٞش أُ اىقطبع اىَصأوفٜ ٍأِ اىقطبػأبد اىوا ألح فأٜ اٍأزقلاً اىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخ

ؽٞأش ٍأؼذ اىلهاٍأخ اىأٚ اىزؼأو  ػيأٚ ٍَأز٘ٙ  ،  ىَب ىٔ ٍِ كٗه ؽٞ٘ٛ فٜ الاقزصبك اىقأٍٜ٘ اىؾلٝضخ

، ٗقأل ر٘لأيذ مءأبءح أكاء اىجْأ٘ك اىزغبهٝأخ اىَصأوٝخٗ اىَْشأةحّظٌ رقطٞط ٍأ٘اهك اىؼلاقخ ثِٞ اٍزقلاً 

ٍِ إَٖٔب ْٕبك ػلاقخ إٝغبثٞخ ثِٞ اٍزقلاً ّظٌ رقطٞط ٍ٘اهك اىَْشبح  اىلهاٍخ اىٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىْزب ظ

ٗثِٞ مءبءح الأكاء فٜ اىجْ٘ك اىزغبهٝأخ اىَصأوٝخ ،ْٕٗأبك ػلاقأخ اهرجأبة ق٘ٝأخ ثأِٞ ّظأٌ رقطأٞط ٍأ٘اهك 

اىَْشبح ٗالأكاء اىَز٘اىُ اىَزَضو فٜ هضأب اىؼَألاء ٗمءأبءح اىؼَيٞأبد اىلافيٞأخ ٗػَيٞأبد اىزؼيأٌٞ ٗاىَْأ٘ 

ٗاىز٘لأأٞبد ٍأأِ إَٖأأب ، ٗٗضأأغ اىجبؽضأأبُ ٍغَ٘ػأأخ ٍأأِ ء اىَأأبىٚ ىيجْأأ٘ك اىزغبهٝأأخ اىَصأأوٝخٗالأكا

خ رطجٞق ّظبً رقطٞط ٍ٘اهك اىَْشةح فٜ اىجْ٘ك اىَصوٝخ ضَِ عَٞأغ اقَأبً اىؼَأو َٝضوٗه ضوٗهح

ٍؼٜ الإكاهح اىؼيٞب إىٜ رطجٞق اىجواٍظ الاٍزوارٞغٞخ اىزأٜ رَأبػل ػيأٜ هفأغ  ،ٗثشنو أمضو مءبءح ٗفؼبىٞخ

 .مءبءح اىؼَو اىَصوفٜ 

 .اىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخ مءبءح الأكاء،، اىَْشةحّظٌ رقطٞط ٍ٘اهك  اٌىٍّبد اٌّفتبح١خ: 

 

The impact of Enterprise Resource Planning Systems to raise the 

efficiency of performance of Egyptian commercial banks 

(An Empirical Study) 

Abstract: 

It came search attempt by researchers to study the impact of enterprise resource 

planning systems in raising efficiency of Egyptian commercial banks' 

performance, as the banking sector is a leading sector in the use of modern 

technology because of its vital role in the national economy. 

The study sought to identify the relationship between the level of using 

planning systems resources established and the efficiency of Egyptian 

commercial banks' performance. 

 The study found that there is a positive relationship between the use of 

enterprise resource planning systems and facility resources between the 

efficiency of performance in the Egyptian commercial banks, and there is a 

strong correlation between the planning systems of the entity's resources and 

balanced performance of customer satisfaction and efficiency of operations 

inside of the processes of education, growth and performance of financial 

Egyptian commercial banks. 

The researchers put a set of recommendations for the need to implement the 

planning system established resources in Egyptian banks in all departments to 

work more efficiently and effectively, the pursuit of senior management to 

strategic programs application that helps to raise the banking business 

efficiency. 

 Keywords: Enterprise Resource Planning Systems, performance efficiency, 

the Egyptian commercial banks. 
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 ِمذِخ: -1

شٖلد ثٞئخ الأػَبه اىَؼبلوح اىؼلٝأل ٍأِ اىزطأ٘هاد اىَأوٝؼخ فأٜ ٍغأبه رنْ٘ى٘عٞأب اىَؼيٍ٘أبد، 

 الأػَأبه فٜ ّغأبػ ٍْشأ د  فؼبلا   ّزظ ػْٖب اىؼلٝل ٍِ الأّظَخ الإىنزوّٗٞخ اىزٜ ألجؼ اٍزقلاٍٖب ػْصوا  

 ، ٗقألERP ((Enterprise Resource Planningاىَْشأةحّظأٌ رقطأٞط ٍأ٘اهك ٍِٗ ثِٞ ريل الأّظَأخ 

   فأٜ ر٘عأٔ Internetٍبَٕذ ريل اىْظٌ ثبلإضبفخ إىٚ   اىزٍ٘غ فٜ اٍزقلاً شأجنخ اىَؼيٍ٘أبد اىلٗىٞأخ  

رقأبهٝو أػَبىٖأب ثشأنو    ٗٝزٌ ٍِ فلاىٖأب ّشأو web sitesٍْش د الأػَبه ّؾ٘ إّشبء ٍ٘اقغ اىنزوّٗٞخ  

 (Elragal & Haddara, 2012ف٘هٙ ىقلٍخ ألؾبة اىَصبىؼ . )

ّظأٌ رقطأٞط ٗقل ٍبَٕذ شومبد لْبػخ اىجوٍغٞبد اىنجوٙ فٜ رط٘ٝو اىؼلٝل ٍأِ إلألاهاد  

 & SAPٕأٜ ريأل اىصأبكهح ٍأِ شأومزٜ ) (  اّزشأبها  ERP(  ، ٍٗأِ أمضأو ّظأٌ )ERP) اىَْشةحٍ٘اهك 

Oracle( ٌٗرؼزَل ّظ ، )ERP ، ػيٚ اىؾبٍت اٟىٜ فٜ رؾقٞق اىزنبٍو ثِٞ الأّشأطخ اىلافيٞأخ ىيَْشأةح  )

ٗهثأأأط إكاهرٖأأأب ٗأقَأأأبٍٖب ثقبػأأألح ثٞبّأأأبد ٍوميٝأأأخ رَأأأبٌٕ فأأأٚ رَأأأٖٞو رأأألفق اىَؼيٍ٘أأأبد ىََأأأزقلٍٖٞب . 

(Amani & Fadlalla, 2014) 

، ٍٗأأِ ٕأأٌ اىؼ٘اٍأأو اىزأأٜ رأأاصو ػيأأٚ اىَاٍَأأبد اىَصأأوفٞخرؼزجأأو رنْ٘ى٘عٞأأب اىَؼيٍ٘أأبد ٍأأِ أٗ 

ٞو اىزؼبٍأأو ٍأأغ ( ٗمىأأل ىزَأأATMٖٗأعٖأأيح اىصأأو  الأىأأٚ ) –أٍضيزٖأأب )الاثزنأأبهاد اىَصأأوفٞخ اىٖبرءٞأأخ 

لأأجؼ اىزؼبٍأأو ٍأأغ اىجْأأل ٍأأِ فأألاه اىزنْ٘ى٘عٞأأب الاىنزوّٗٞأأخ ٍضأأو اىؾبٍأأجبد ٗالارصأأبلاد اىؼَأألاء ، ٗأ

ٚ اىزغٞأو فأٜ اىطأو  اىلاٍينٞخ ٗاىشجنبد ٗغٞوٕب فٜ ٍغبه اىقلٍبد اىَصوفٞخ ٍِ الأٍجبة اىزٜ أكد اى

اٍنبّٞأخ ىيزؼبٍأو ٍأغ فأألٍبد اىأٚ اىزقيٞلٝأخ ىيجْأ٘ك ىيقٞأبً ثبلأػَأبه اىزغبهٝأخ ، ٗ أكد اىزنْ٘ى٘عٞأب اىؾلٝضأخ 

ىيؼَلاء اىؾص٘ه ػيأٚ اىقلٍأخ ٍأِ أٛ ٍنأبُ ، ٗامزَأجذ اىقألٍبد اىَصأوفٞخ  ٗاىََبػاىجْل ٍِ اىَْيه 

 .(Rajesh,2013) ٗكٗىٞب   ٍؾيٞب   ٗاٍؼب   ػجو الاّزوّذ قج٘لا  

ىغأ٘كح اىَؼيٍ٘أبد ٗمىأل ثبػزجأبه اىجٞبّأبد ٕأٜ ٍألفلاد  ٗق٘ٝأب   ٕبٍأب   ٗرؼل عأ٘كح اىجٞبّأبد ٍاشأوا  

اىْظبً ٗاىَؼيٍ٘بد ٕٜ اىَقوعبد اىو َٞٞخ ، أٍب ثبىَْجخ ىيزشأغٞو فقأل رطأ٘هد ّظأٌ اىزشأغٞو فأٜ اّٟٗأخ 

خ ، ؽٞأش ألأجؼ اىؼأبىٌ اىأنٛ الأفٞوح ٗمىل ٍغ اىزقلً اىَيًَ٘ فٜ الأٍبىٞت ٗاىؼ٘اٍو اىزنْ٘ى٘عٞأخ اىؾلٝضأ

ّؼأأٞف فٞأأٔ ٕأأ٘ ػأأبىٌ اىَؼيٍ٘أأبد ٍٗأأِ َٝزيأأل اىَؼيٍ٘أأخ َٝزيأأل اىقأأ٘ح ،ؽٞأأش  ٖأأود شأأجنبد الاّزوّأأذ 

ٗرنْ٘ى٘عٞب الارصبلاد ٗألجؾذ اىَؼيٍ٘بد ٍز٘فوح فٜ مو ٗقذ ٗمىل ثؼل أُ رضقٌ ؽغٌ اىَشوٗػبد 

جٞبّأبد اىزأٜ رأ٘فو ىأةكاهح رغَٞأغ ٗرياٝلد ٍشبميٖب ٍَب أكٙ إىٚ ٗع٘ك ّظٌ ٍؼيٍ٘بد رزَضو فأٜ ق٘اػأل اى

اىجٞبّأبد ٍأ٘اء ٍأِ كافأو اىَشأوٗع أٗ فبهعأخ  صأأٌ ٍؼبىغزٖأب ىزأ٘فٞو ٍؼيٍ٘أبد ٍءٞألح ٗر٘لأٞيٖب ثصأأ٘هح 

كٗهٝخ ٍيَٞخ إىٚ ٍزقنٛ اىقواه الإكاهٛ  ، ٗر٘فٞو اىَوّٗخ اىنبفٞأخ ىيََأز٘ٝبد الإكاهٝأخ اىَقزيءأخ لارقأبم 

 (.1999اىقواهاد ػيٚ اى٘عٔ الأمَو ) ػْبُ،

ٕأأٌ اىقطبػأأبد اىزأأٜ شأأَيزٖب اىَأأبه ثَاٍَأأبرٔ اىَقزيءأأخ ٗػيأأٚ هأٍأأٖب اىجْأأ٘ك ٍأأِ أ ٗٝؼزجأأو قطأأبع

علٝلح ىيجْأ٘ك اىَؼبلأوح ٍأِ فألاه ّظأوح  رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ، ٗٝقلً اىءنو اىَصوفٜ اىؾلٝش ٍءبَٕٞب  

ٝغيت ػيٖٞب اىطبثغ اٟىٜ فَضلا ٝؼو  اىجْأل اىؾألٝش ثةّأٔ ٍْءأن إىنزوّٗأٜ ٝقألً فألٍبد ٍصأوفٞخ ٍزْ٘ػأخ 

،  Koch , Timothy W & MacDonald, S. Scott, 2003)كُٗ ر٘قأ  ٗثألُٗ ػَبىأخ ثشأوٝخ  )

ثبػزجبهٕأأب ّظأأٌ رَأأيٌٞ إىنزوّٗٞأأخ  ٘كاىأأٚ اىجْأأٝغأأت أُ ْٝظو ٗىأأنىل( Turban et al.,2001ٗٝأأوٙ )

ىَغَ٘ػأأبد فلٍٞأأخ ٍزنبٍيأأخ رأأزٌ ػأأِ ةوٝأأق الاّزوّأأذ أٗ اىشأأجنبد اىقبلأأخ ، ٕٗأأٚ ماد ٍأألٙ ٍزَأأغ 

 ٗٝشجغ ةَ٘ؽبد اىؼَلاء اىَز٘قؼِٞ. اىؾبىَِٞٞٝز٘ػت اؽزٞبعبد اىؼَلاء 

ػيٖٞأب اصأبه  ُ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ٍِ إٌٔ اىؼ٘اٍو اىزٜ رورتبُ أٗثْبء ػيٚ ٍب ٍجق ٝوٙ اىجبؽض

 اىَقزيءأخ، فأٜ اىَغأبلاداىٚ  ٖ٘ه كٗه ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘أبد  ػلٝلح، أكداقزصبكٝخ ٗاعزَبػٞخ ٗصقبفٞخ 
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ثؾٞش لأبهد أكاح اىؼصأو اىزأٜ لا َٝنأِ الاٍأزغْبء ػْٖأب فأٜ مضٞأو ٍأِ اىَغأبلاد ٗػيأٚ هاٍأٖب اىقطأبع 

 ٞب اىؾلٝضخ.َٝضو إٌٔ اىقطبػبد الاقزصبكٝخ اىزٜ شَيزٖب اىزنْ٘ى٘ع اىنٛاىَصوفٜ 

  اٌذساعخ الاعتطلاػ١خ: .1

 قبً اىجبؽضبُ ثإعواء كهاٍخ اٍزطلاػٞخ ، ٗمىل ىيؾص٘ه ػيٚ ثٞبّبد اٍزنشبفٞخ ؽ٘ه ٍءًٖ٘ رقْٞخ ّظٌ

 ٗمىل ، غبهٝخ اىَصوٛ( ٍٗءًٖ٘ مءبءح الأكاء ىلٙ اىؼبٍيِٞ فٚ اىجْ٘ك اىزERPرقطٞط ٍ٘اهك اىَْشةح )

ٍأأأِ اعأأأو اىََأأأبػلح فأأأٜ رؾلٝأأأل ٗثيأأأ٘هح ٍشأأأنيخ ٗرَأأأبصلاد اىجؾأأأش ، ٗاىز٘لأأأو اىأأأٚ لأأأٞبغخ كقٞقأأأخ  

ىءوٗضٔ،ٗقل أشزَيذ اىلهاٍخ ػيٚ أٍأي٘ة اىلهاٍأخ اىَنزجٞأخ ، ٗرأٌ فٖٞأب عَأغ اىجٞبّأبد اىضبّ٘ٝأخ اىَزؼيقأخ 

ىَصوٝخ ،ٗأٝضب  رأٌ ثْظٌ رقطٞط ٍ٘اهك اىَْشةح ٗمءبءح الأكاء ٗأٍبىٞت رقٌٞٞ الأكاء ىلٙ اىجْ٘ك اىزغبهٝخ ا

ثأبىجْ٘ك اىزغبهٝأخ ٍأِ اىؼأبٍيِٞ ( 50رضأَِ )الاػزَبك ػيٚ أٍي٘ة اىَقبثلاد اىشقصٞخ ٍغ ػْٞأخ ٍَٞأوح 

 اىَصوٝخ ٍؾو اىلهاٍخ.

( أُ % 76( ٍأِ اىَجؾأ٘صِٞ أٛ ثَأب ٝؼأبكه )38ػألك )ٗقل أفبكد ّزب ظ اىلهاٍأخ الاٍأزطلاػٞخ أُ 

ثِٞ عَٞغ الإكاهاد ٗثؼضٖب اىجؼض، ٗػألً أكهاك  ٍوميٝخ روثطّظبً اىؼَو ثبىجْل ٝورجط ثقبػلح ثٞبّبد 

( 27ٝوٙ ػألك )،ٗ( ىَءًٖ٘ ّظٌ رقطٞط ٍ٘اهك اىَْشةح %40( ٍِ اىَجؾ٘صِٞ أٛ ثَب ٝؼبكه )%20) ػلك

%( أُ ْٕبك ػٞأ٘ة فأٜ اىأْظٌ اىََأزقلٍخ فأٜ مأو إكاهح ٍأِ الإكاهاد  54ٍِ اىَجؾ٘صِٞ أٛ ثَب ٝؼبكه )

%( ثؼأض  60( ٍأِ اىَجؾأ٘صِٞ أٛ ثَأب ٝؼأبكه )30)،ٗأقزوػ ػألكاىَصأوفٞخ ىيقألٍبدرؾلٝش إىٚ ٝؾزبط 

ٗثأواٍظ  -الاقزواؽبد ىيطو  ٗاىجواٍظ ٗاىزنْ٘ى٘عٞب اىََزقلٍخ ٗإَٔأب )اٍأزقلاً ّظأٌ رنْ٘ى٘عٞأخ ؽلٝضأخ 

( ٍأأِ 25أشأأبه )ٗ،اىأأوثط اىنيأأٚ ثأأِٞ عَٞأأغ الإكاهاد ثق٘اػأأل اىجٞبّبد( –ق٘اػأأل ثٞبّأأبد مجٞأأوح  –ٍطأأ٘هح 

( 20أفبك )ٗكٗهٝأخ،%( ْٕبك رألهٝت ىيؼأبٍيِٞ ػيأٚ اىزنْ٘ى٘عٞأب اىََأزقلٍخ ثصأ٘هح  50) اىَجؾ٘صِٞ أٛ

ِٞ ىَزطيجأأبد اىزنْ٘ى٘عٞأأب %( إىأأٚ مءبٝأأخ اىأألٗهاد اىزلهٝجٞأأخ ىيؼأأبٍي 40ٍأأِ اىَجؾأأ٘صِٞ أٛ ثَأأب ٝؼأأبكه )

ق رطجٞأػألً %( أُ ْٕبك ٍقبةو ٍؾزَيخ فٜ ؽبىأخ  86( ٍِ اىَجؾ٘صِٞ أٛ ثَب ٝؼبكه )43أشبه )اىؾلٝضخ،

( 31أفبك )ٗ،(، ٗٝزورت ػيٞخ ّزب ظ ٍيجٞخ ػيٚ ع٘كح اىقلٍأخ اىَقلٍأخ.ERPّظٌ رنْ٘ى٘عٞخ ؽلٝضخ مْظبً )

ثزؾَأأو رنأأبىٞ  رأألهٝت ىيؼأأبٍيِٞ ػيأأٚ  اىجْأأل%( أُ ْٕأأبك كػأأٌ مأأب  ٍأأِ قجأأو  62ٍأأِ اىَجؾأأ٘صِٞ أٛ )

 اىزنْ٘ى٘عٞب اىؾلٝضخ اىََزقلٍخ.
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(، ٗلا ٝ٘عأأل ارءأب  ثأأِٞ اىجأأبؽضِٞ ERP) اىَْشأةحّظأأٌ رقطأٞط ٍأأ٘اهك ٗهكد اىؼلٝأل ٍأأِ رؼوٝءأبد 

أّٖأأب ػجأأبهح ػأأِ  (Xu et al., 2002فقأأل ػوفٖأأب ) اىَْشأأةحْظٌ رقطأأٞط ٍأأ٘اهك ؽأأ٘ه رؼوٝأأ  ٍؾأألك ىأأ

ٍغَ٘ػأأخ ٍأأِ اىجوٍغٞأأبد اىغأأبٕيح، لأأََذ ثْأأبء  ػيأأٚ ٍَأأؼ لإعأأواءاد الأػَأأبه ىزؼَأأو ػيأأٚ رنبٍأأو 

اىَؼيٍ٘أأبد ٗالإعأأواءاد ػيأأٚ ٍَأأز٘ٙ ٗ أأب   ٗإكاهاد اىَْظَأأخ ٍَٖأأب مبّأأذ عغوافٞزٖأأب ، ىزأأزَنِ ٍأأِ 

 اٍزقلاً ٗإكاهح ٍ٘اهكٕب اىَؼيٍ٘برٞخ ٗاىَبكٝخ ٗاىجشوٝخ ثءبػيٞخ ٗمءبءح . 

ثةّٖأب ػجأبهح ػأِ ٍغَ٘ػأخ  اىَْشةحّظٌ رقطٞط ٍ٘اهك  (Amoako & Salam, 2004)ٗػو  

ٗرشأَو  بىَْشأةحٍِ اىجواٍظ اىزٜ رٖأل  إىأٚ رقألٌٝ ثوّأبٍظ ٗاؽأل ٍزنبٍأو ىٞزؼبٍأو ٍأغ ٍقزيأ  اى٘ أب   ث

 ٗاىز٘ىٝغ.اىَ٘اهك اىَبىٞخ ٗاىجشوٝخ ٗاىصْبػٞخ ٗإكاهح اىَ٘اك ٗاىجٞغ 

ثةّٖأأب ّظأأبً لإكاهح  اىَْشأأةحّظأأٌ رقطأأٞط ٍأأ٘اهك (  Shehab , et.al , 2004ٗأٝضأأب ػأأو  )

الأػَبه اىزٜ رضأٌ ٍغَ٘ػأخ ٍزنبٍيأخ ٍأِ اىجأواٍظ اىشأبٍيخ ، ٗرشأَو رطجٞقأبد ٗأكٗاد ىيَؾبٍأجخ اىَبىٞأخ 

 ٗاىزنبىٞ  ٗاىَجٞؼبد ٗاىز٘ىٝغ ٗإكاهح اىَ٘اك ٗاىَ٘اهك اىجشوٝخ ٍٗيَيخ الإٍلاك ٍٗؼيٍ٘بد اىؼَلاء .

ٍغَ٘ػأخ  رؾزأ٘ٛػجأبهح ػأِ ّظأٌ  اىَْشأةحّظٌ رقطٞط ٍأ٘اهك أُ  إىٚ (2006آه ٍؼ٘ك، ٗأشبه )

لأََذ ثْأبء ػيأٚ  (Configurable Packaged Software) ىيزشأنٞوٍِ اىجوٍغٞأبد اىغأبٕيح قبثيأخ 

( ىزؼَأو ػيأٚ رنبٍأو اىَؼيٍ٘أبد Best Practicesاىزطجٞقبد )ٍَؼ شبٍو لإعواءاد الأػَبه فٜ أؽَِ 

ٍَٖأب مبّأذ عغوافٞزٖأب ىزأزَنِ ٍأِ اٍأزقلاً ٗإكاهح  اىَْشأةحٗالإعواءاد ػيأٚ ٍَأز٘ٙ ٗ أب   ٗإكاهاد 

ٍ٘اهكٕب اىَؼيٍ٘برٞخ ٗاىَبكٝخ ٗاىجشوٝخ ثءؼبىٞخ ٗمءبءح ػِ ةوٝق ر٘فٞو ؽو شبٍو ٍزنبٍأو ىنبفأخ ؽبعأبد 

 اىَزؼيقخثَؼبىغخاىَؼيٍ٘بد. اىَْشةح
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ػجبهح ػِ ّظبً ٍؼيٍ٘بد ٝقأً٘ ػيأٚ  اىَْشةح ثةّٔرقطٞط ٍ٘اهك  ( ّظبWei,2008ًثَْٞب ػو  )

أٍبً رنبٍو ػَيٞبد الأػَبه لأرَزخ رلفق اىَ٘اك ٗاىَؼيٍ٘بد ٗاىَ٘اهك اىَبىٞخ ثِٞ عَٞغ اى٘ ب   كافأو 

 ثبٍزقلاً قبػلح ثٞبّبد ٍشزومخ. اىَْشةح

بهح ػأِ ٍغَ٘ػأخ ٍأِ اىؾأيً ػجأ اىَْشأةحأُ ّظبً رقطٞط ٍ٘اهك  (Colmenares,2009ٗٝوٙ )

ٍِ فلاه رقلٌٝ اىلػٌ ىنو اى٘ ب   ٗالأّشأطخ ٗرؾقأق  اىَْشةح،اىجوٍغٞخ اىزٜ رؾقق اىزنبٍو ػيٚ ٍَز٘ٙ 

( ERPاىزنبٍأأو ٗاىأألٍظ فَٞأأب ثْٖٞأأب ؽٞأأش رزأأٞؼ ىيَْشأأبح كٍأأظ اىؼَيٞأأبد ٍأأِ فأألاه اىجْٞأأخ اىزؾزٞأأخ ىأأْظٌ )

 هح اىَ٘اهك اىجشوٝخ ٗاىؼلاقبد ٍغ اىؼَلاء.ٗاىَزَضيخ فٜ ٍلاٍو اىز٘هٝل ٗاىَؾبٍجخ ٗاىزَ٘ٝو ٗإكا

ثةّٖب ػجبهح ػِ ٍغَ٘ػخ ٍأِ اىجأواٍظ  اىَْشةحّظٌ رقطٞط ٍ٘اهك  (2011فٜ ؽِٞ ػو )ٍْلٗه،

اىغبٕيح اىقبثيخ ىيزط٘ٝغ لََذ ثْبء ػيٚ أفضو اىََبهٍبد فٜ اىَغبلاد اى٘ ٞءٞأخ اىَقزيءأخ رؼَأو ػيأٚ 

ا  إىأأٚ قبػأألح ثٞبّأأبد ٍوميٝأأخ ٍَٖأأب مأأبُ ر٘ىٝؼٖأأب رقطأأٞط ػَيٞأأبد اىشأأومخ ٗرنبٍأأو ٍؼيٍ٘برٖأأب اٍأأزْبك

 اىغغوافٜ. 

ثةّٖب ٍغَ٘ػخ ٍِ اىؾأيً  اىَْشةحّظٌ رقطٞط ٍ٘اهك  (Kanellou & Spathis,2011ٗػو  )

 اىَْشةح.اىجوٍغٞخ ىلٍظ اىَؼيٍ٘بد ٗاىؼَيٞبد كافو اىَغبلاد اى٘ ٞءٞخ فٜ 

ثةّٖأب ػجأبهح ػأِ ؽأيً  اىَْشأةحّظأٌ رقطأٞط ٍأ٘اهك (Mukkamala ,2013ٗقل ػوفذ كهاٍأخ )

( ٝأأزٌ رط٘ٝوٕأأب ٍأأِ قجأأو شأأومبد ٍضأأو : Standardized Software Packagesثوٍغٞأأبد قٞبٍأأٞخ )

(AP, PeopleSoft, Oracle, and Baan   ىزؾقٞق اىزنبٍو ثِٞ ٗ ب )اىَقزيءخ. اىَْشةح 

ثةّٖأأب ػجأأبهح ػأأِ ّظأأبً ٍؼيٍ٘أأبرٜ  اىَْشأأةحرقطأأٞط ٍأأ٘اهك  ( ّظأأShannak ,2015ٌٗػأأو  )

و لإكاهح ٗرَْٞق عَٞغ اىَ٘اهك ٗاىَؼيٍ٘بد ٗاى٘ ب   ػيٚ ٍقزي  اىََز٘ٝبد الإكاهٝخ ٍأِ فألاه ٍزنبٍ

 بد ٍوميٝخ.ق٘اػل ثٞبّ

 :ٍِٗ اىزؼوٝءبد اىَبثقخ ٝزضؼ ٍب ٝيٜ

 ( رؼزَل ػيٚ اىؾبٍت الأىٚ.ERP) اىَْشةحّظٌ رقطٞط ٍ٘اهك 

 Software) ( ػجأأبهح ػأأِ ٍغَ٘ػأأخ ٍأأِ ؽأأيً اىجأأواٍظERP) اىَْشأأةحّظأأٌ رقطأأٞط ٍأأ٘اهك 

Packages.) 

( رؼزَأل ػيأٚ ٗعأأ٘ك قبػألح ثٞبّأبد ٍوميٝأخ رأوثط ثأِٞ عَٞأأغ ERP) اىَْشأةحّظأٌ رقطأٞط ٍأ٘اهك 

 ٗمىل ىَٖ٘ىخ ٍٗوػخ اىؾص٘ه ػيٚ اىَؼيٍ٘بد. اىَْشةحالإكاهاد ٗالأقَبً ٗاىءوٗع كافو 

كاهرٖأب إاىقلهح ػيٚ رؾقٞأق اىزنبٍأو ثأِٞ عَٞأغ  اىَْشةح( رؼطٚ ERP) اىَْشةحّظٌ رقطٞط ٍ٘اهك 

 ٗٗ ب ءٖب.

 اىَْشأأةحثبىَأأوػخ ٗػأألً اىزنأأواه ٗرَأأطٞغ إكاهاد  رزصأأ ( ERP) اىَْشأأةحّظأأٌ رقطأأٞط ٍأأ٘اهك 

 اى٘اؽلح اىزؼو  ػيٚ ٍب رَزينٔ الإكاهاد الأفوٙ ٍِ ثٞبّبد ٍٗؼيٍ٘بد ثطوٝقخ ٍٖيخ ٗكقٞقخ.

( ثةّٖأب ػجأبهح ػأِ ERP) اىَْشأةحرقطأٞط ٍأ٘اهك  ّظأٌرؼوٝأ   بُٗثْبء  ػيٚ ٍب ٍجق َٝنِ ىيجبؽض

 اىَْشأةحّظبً ىلٍظ ٗرنبٍو اىَؼيٍ٘بد ٍِ فألاه قبػألح ثٞبّأبد ٍوميٝأخ ىغَٞأغ الإكاهاد ٗالأقَأبً كافأو 

رَأأب  ٗرنبٍأأأو ٍٗأأِ إٔأأٌ ريأأأل اىؼَيٞأأبد: اىؾَأأأبثبد، إفأأأٜ  اىَْشأأةحاى٘اؽأألح، ٍٗؼبىغأأخ عَٞأأأغ ػَيٞأأبد 

ٗٝ٘ضأؼ اىشأنو ، ، اىزَأ٘ٝق، اىَأ٘اهك اىجشأوٝخ، فلٍأخ اىؼَألاءاىَشأزوٝبد، اىَقأبىُ، الإّزأبط، اىَجٞؼأبد

 ( مَب ٝيٜ:ERP) اىَْشةحّظٌ رقطٞط ٍ٘اهك ( إٌٔ ٍغبلاد 1اىزبىٜ هقٌ )
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 (1ىً سلُ )ش

 (ERPأُ٘ ِزبلاد تطج١ك ٔظُ تخط١ظ ِٛاسد إٌّشأح )

 (Baray et al., 2008اٌّصذس )
 

 
 

 

ّظأٌ رقطأٞط فأٜ كهاٍأخ ػأِ رأةصٞو رطأ٘ٝو   (Wang, Lin Lin, Jiang, & Klein, 2007)أشأبه ٗ

اىلهاٍخ إىٚ   أُ  ٗر٘ليذ( ػيٚ ٍٞو اىْظبً فٜ اىَاٍَخ ٍِ فلاه ّقو اىَؼوفخ. ERP) اىَْشةحٍ٘اهك 

 ريٝل ٍِ ٍؼوفخ اىََزقلٍِٞ ىيْظبً اىََزقلً فٜ ػَيٞبد الإّزبط.  اىَْشةحّظٌ رقطٞط ٍ٘اهك 

 اىَْشأأةحػيأأٚ أُ ّظأأبً رقطأأٞط ٍأأ٘اهك  (Galani, Gravas, & Stavrop, 2010)ٗٝامأأل 

(ERPَٝأأبػل فأأٜ ر )ٗ، رؾقٞأأق اىزنبٍأأو ثأأِٞ الأّشأأطخ اىَؾبٍأأجٞخ  ؾَأأِٞ ٗرطأأ٘ٝو الأّشأأطخ اىَؾبٍأأجٞخ

خ أمضأو ٍصألاقٞخ، ٗرؾَِٞ ع٘كح اىزقبهٝو اىَبىٞخ، ٗالاػزَبك فأٜ ارقأبم اىقأواهاد ػيأٚ ٍؼيٍ٘أبد ٍؾبٍأجٞ

 ٍٗزبؽخ فٜ اى٘قذ اىَْبٍت.

( َٝأأبٌٕ فأٜ رؾلٝأأل أصأأو ERP) اىَْشأأةحأُ ّظأأبً رقطأأٞط ٍأ٘اهك  (2011)ثومأبد، مَأب أٗضأأؼ  

ػيأٚ ٍَأز٘ٙ اىؼب أل ػيأٚ الاٍأزضَبه ىيشأومبد اىصأْبػٞخ اىََأبَٕخ  اىَْشأةحرطجٞق ّظأبً رقطأٞط ٍأ٘اهك 

( ػيأأٚ اىؼب أأل ػيأأٚ الاٍأأزضَبه ERP) اىَْشأأةحْظٌ رقطأأٞط ٍأأ٘اهك ىزطجٞأأق ىأأ أصأأو ٗٗعأأ٘كاىَأأؼ٘كٝخ ،  

 ومبد اىََبَٕخ اىؼبٍخ اىَؼ٘كٝخ .ىيش

اىؼ٘اٍو الأٍبٍٞخ ىءشو رْءٞن ّظبً رقطأٞط ٍأ٘اهك  (Garg & Garg, 2013)ٗػيٚ اىْقٞض ثِٞ 

( ثبٍزقلاً اىَجت ٗاىْزٞغأخ ٗرؾيٞأو ثأبهٝز٘، ّزٞغأخ ٗعأ٘ك اىؼلٝأل ٍأِ اىؼقجأبد اىزأٜ رؾأ٘ه ERP) اىَْشةح

% 9أُ ٍأب ٝقأوة ٍأِ ٗر٘لأيذ اىلهاٍأخ إىأٚ  ثْغأبػ . اىَْشأةحكُٗ رْءٞن ّظبً رْءٞن ّظبً رقطٞط ٍ٘اهك 

ٍأزْيا  ٍِ اىؼْبلو اىؾبٍَخ ىيءشو رزَضو فٜ ػلً مءأبءح الإكاهح، ٍقبٍٗأخ اىََأزقلٍِٞ ىيزغٞٞأو، ٍؼأله ا

ػبىٜ ٍِ أػضبء فوٝق اىَشوٗع، ػلً اىزياً الإكاهح اىؼيٞأب، ػألً ٍلا َأخ فوٝأق رْءٞأن اىَشأوٗع، علٗىأخ 

 اىَشوٗع غٞو فؼبىخ ٗغٞو ٗاقؼٞخ، مَب رٌ ٍلاؽظخ أُ فبػيٞخ اىََزقلً ضؼٞءخ.

اىزؼأو  ػيأٚ أصأو اىؼ٘اٍأو الاٍأزوارٞغٞخ ٗ اىزنزٞنٞأخ فأٜ  (2013)اىشأؼبه، مَب اٍزٖلفذ كهاٍخ 

( فأٜ اىَْظَأبد اىقلٍٞأخ فأٜ الأهكُ ، ، ٗر٘لأو اىجبؽأش ERP) اىَْشأةحّظٌ رقطٞط ٍأ٘اهك بػ رْءٞن ّغ

إكاهح اىَشأوٗع( ، ٗاىؼ٘اٍأو اىزنزٞنٞأخ  –إىٚ   أُ اىؼ٘اٍو الاٍزوارٞغٞخ اىَزَضيخ فأٜ )كػأٌ الإكاهح اىؼيٞأب 

( رأاصو ثشأنو اىَْشأةحاهك لػٌ اىءْأٜ ىْظأبً رقطأٞط ٍأ٘اىاىَزَضيخ فٜ )الارصبلاد ، رلهٝت اىََزقلٍِٞ ، 

ّغبػ ّظبً رقطٞط ٍ٘اهك اىَْظَبد ، فٜ ؽِٞ أُ ػبٍو إػبكح ْٕلٍخ الأػَبه ىٌٞ ىٔ رأةصٞو ػيٚ  إٝغبثٜ

 رْءٞن ّظبً رقطٞط ٍ٘اه اىَْظَبد. ػيٚ ّغبػ

اىؼ٘اٍو اىؾبٍَخ (Abu-Shanab, Abu-Shehab, & Khairallah, 2015) ٗرْبٗىذ كهاٍخ

ىيءشو ، ٗقأل  أشأبه اىجأبؽضِٞ  ( ؽٞش قل ٝ٘اعٔ اؽزَبه مجٞوERP) اىَْشةحّظٌ رقطٞط ٍ٘اهك ىْغبػ رْءٞن 

(. ٗر٘لأو اىجأبؽضِٞ ٍأِ فألاه اىلهاٍأخ إىأٚ   ثؼأض اىْزأب ظ اىٖبٍأخ ERPٍلٙ اىلقخ اىلاىٍخ ىزْءٞن )إىٚ 
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ٗالارصأبلاد  اىجوٍغٞأبد،يََأزقلٍِٞ ػيأٚ اىزألهٝت ى (،ERPرزَضو فٚ ٍلٙ كػأٌ الإكاهح اىؼيٞأب ىْظأبً )

 ق اىَشوٗع.ٍٗلٙ مءبءح فوٝ الإكاهاد،ٗاىزؼبُٗ ثِٞ 

فأأٜ كهاٍأأخ ػأأِ أصأأو ّظأأٌ رقطأأٞط ٍأأ٘اهك  (2017)اىشأأؼبه ٗ أثأأ٘ ضأأٞ  ا ، ٗٝجأأِٞ مأألا ٍأأِ 

هكّٞأخ ، ٗشأَيذ ّظأأٌ ٗرأٌ رطجٞأق اىلهاٍأخ ػيأٚ شأومبد الأكٗٝأخ الأ اىؼأو،،اىشأومبد فأٜ أكاء ٍيَأيخ 

(ERP ٗأكاء ٍيَأيخ اىز٘هٝأل  –ع٘كح اىْظٌ  –رقطٞط الإّزبط  –إكاهح اىَ٘اك  –( فٜ )اىزنبٍو ، ) اىوقبثأخ

َأأ٘هكِٝ ( ، اىؼلاقأأخ ٍأأغ اى –هضأأب اىََأأزٖيل  –اىزنيءأأخ الاقزصأأبكٝخ  –رَضيأأذ فأأٜ )الاٍأأزغبثخ ٗاىزؼأأبُٗ 

ع ٍَز٘ٙ رطجٞق ّظٌ رقطٞط ٍ٘اهك اىشأومبد اهرءبٗر٘ليذ اىلهاٍخ إىٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىْزب ظ ٍِ إَٖٔب

 ERP عأ٘ك أصأو مٗ كلاىأخ إؽصأب ٞخ ىأْظٌ رقطأٞط ٍأ٘اهك اىشأومبد ٍَٗٗٗأز٘ٙ ٗأكاء ٍيَأيخ اىز٘هٝأل، 

هضأأب  –اىزنيءأأخ الاقزصأأبكٝخ  –ىغَٞأأغ أثؼبكٕأأب ٗأثؼأأبك ٍيَأأيخ اىز٘هٝأأل اىَزَضيأأخ فأأٜ )الاٍأأزغبثخ ٗاىزؼأأبُٗ 

فٜ ٍَز٘ٙ رطجٞق ّظأٌ رقطأٞط ٍأ٘اهك اىشأومبد  فوٗ ػلً ٗع٘ك ٗاىؼلاقخ ٍغ اىَ٘هكِٝ(،  –اىََزٖيل 

 (.ERPّزٞغخ ىؼلك ٍْ٘اد الاٍزقلاً ىزل اىْظٌ )

( ٍأِ SAP ERPفٜ كهاٍخ ىزقٞأٌٞ ٍأٖ٘ىخ اٍأزقلاً ّظأبً ) (Habboub, 2017)فٜ ؽِٞ أشبه 

لإقيَٞأٜ ( اىنٙ ٝزٌ رطجٞقٔ فأٜ ٍنزأت غأيح اSAP ERPفلاه إٝغبك ٍْٖغٞخ ىزقٌٞٞ ٍٖ٘ىخ اٍزقلاً ّظبً )

أُ ٍؼظأٌ اىؼأبٍيِٞ ٗاىََأأزقلٍِٞ ، ٗر٘لأيذ اىلهاٍأأخ إىأٚ اىأنٙ ٝؼزَأل ػيأٚ رقْٞأخ اىزْقٞأأت ػأِ اىجٞبّأبد 

( مٗٛ اىلهعخ اىغبٍؼٞخ الأػيٚ، ٗاىلهعخ اى٘ ٞءٞخ الأػيٚ، اىنِٝ ٝزَزؼُ٘ ثَٖأبهاد SAP ERPىْظبً )

قلٍِٞ الأقأو ٍٖأأبهح فأأٜ زُ اىََأأٖ٘ىخ اٍأأزقلاً اىْظأبً، فأأٜ ؽأِٞ أٗىغأخ عٞأألح ٕأٌ أمضأأو الأشأقب  فأأٜ ٍأ

 (.SAP ERPىٚ   ٗأقو فٜ ٍَز٘ٙ اىيغخ ر٘اعٌٖٖ لؼ٘ثخ اٍزقلاً ّظبً )اىؾبٍت اٟ

ىزؼأو  ػيأٚ أصأو ا  (Fadelelmoula & Bin Abdulaziz , 2018)مَأب اٍأزٖلفذ كهاٍأخ 

الإّغأبى اىشأبٍو ىألٗه ّظأٌ اىَؼيٍ٘أبد ٍٗلٙ   اىَْشةحّظٌ رقطٞط ٍ٘اهك اىؼ٘اٍو اىؾبٍَخ ىْغبػ  ىزْءٞن 

بٍؼأأخ الأٍٞأأو ٍأأطبً ثأأِ ػجأأل اىؼيٝأأي ، ٗر٘لأأيذ فأأٜ قطأأبع اىزؼيأأٌٞ اىؼأأبىٜ ، ٗرأأٌ إعأأواء اىلهاٍأأخ ػيأأٚ ع

أثؼبك رَضو ٕٜ اىؼ٘اٍو اىؾوعخ  6ٝزَضو فٜ  اىَْشةحّظٌ رقطٞط ٍ٘اهك أُ إٌٔ ػ٘اٍو ّغبػ اىلهاٍخ إىٚ 

ػبكح ْٕلٍخ اىؼَيٞأبد إ –اىَ٘اهك اىزقْٞخ  –اهح اىَشوٗع إك –به اىزلهٝت اىءؼ  -ٕٗٚ ) كػٌ الإكاهح اىؼيٞب 

 ٗٗعأأ٘ك، اىَْشأأةحْظٌ رقطأأٞط ٍأأ٘اهك اىأألػٌ الاٍزشأأبهٛ  ( ٗاىزأأٜ رَأأبٌٕ فأأٜ اىزْءٞأأن اىْأأبعؼ ىأأ –الإكاهٝأأخ 

ضأوٗهح ى اىشبٍو ، ٗأشبهد اىْزأب ظ إىأٚ ٗثِٞ الإّغب اىَْشةحّظٌ رقطٞط ٍ٘اهك ػلاقخ إٝغبثٞخ ثِٞ أثؼبك 

اهح إك –اىزألهٝت اىءؼأبه   -َاٍَبد اىزٜ رؼزَل ػيٚ ريل اىْظٌ ثزيل اىؼ٘اٍو )كػٌ الإكاهح اىؼيٞب إزَبً اى

 اىلػٌ الاٍزشبهٛ  (. –ػبكح ْٕلٍخ اىؼَيٞبد الإكاهٝخ إ–اىَ٘اهك اىزقْٞخ  –اىَشوٗع 

ػيأٚ  اىَْشأةح( اىٚ ٗضغ إةأبه ٍقزأوػ ىقٞأبً أصأو رطجٞأق رقطأٞط ٍأ٘اهك 2019ٕٗلفذ )لجٞؼ،

بً اىَؼيٍ٘أبد اىَؾبٍأجٚ ثغأو، رؾَأِٞ اىَلاءٍأأخ اىَبىٞأخ ىيشأومبد اىؼبٍيأخ فأٜ ٍغأبه رأألاٗه فبػيٞأخ ّظأ

الأٗها  اىَبىٞخ )مةؽل اىشومبد اىزبثؼخ ىقطبع اىقلٍبد اىَبىٞخ(، ٗ أشبه اىجبؽش اىٚ الأهاء اىَقزيءأخ ٍأِ 

ؾبٍأجٚ ، ٗأُ ْٕأبك ػيٚ فؼبىٞخ ّظبً اىَؼيٍ٘بد اىَ اىَْشةحاىجبؽضِٞ ؽ٘ه أصو رطجٞق ّظبً رقطٞط ٍ٘اهك 

ارءب  ثٌْٖٞ فٜ ضوٗهٓ الاهرقبء ثَٖبهاد اىَؾبٍت الاكاهٙ ّؾ٘ اٍزقلاً رنْ٘ى٘عٞأب اىَؼيٍ٘أبد ٗرغٞٞأو 

كٗهح ٍغ رطجٞق ّظبً رقطٞط ٍ٘اهك اىَْشةح ٗاُ رطجٞق ٕنا اىْظبً َٝبػل فأٜ رؾَأِٞ اىَاشأواد اىَبىٞأخ 

رطجٞأأق ّظأأبً رقطأأٞط ٍأأ٘اهك اىَْشأأةح  ٗر٘لأأيذ اىلهاٍأأخ اىأأٚ ٗعأأ٘ك ػلاقأأخ إٝغبثٞأأخ ثأأِٞ عأأ٘كحىيَْظَخ،

ٗفؼبىٞخ ّظبً اىَؼيٍ٘بد اىَؾبٍجٚ ثصءخ ػبٍخ ػيأٚ اىشأومبد اىؼبٍيأخ فأٜ ٍغأبه رألاٗه الأٗها  اىَبىٞأخ 

 ٍغ أٍنبّٞخ رؼٌَٞ اىْزب ظ ػيٚ ٕنا اىْ٘ع ٍِ اىشومبد.

( فأٜ كهاٍأأخ ػأِ قٞأبً أصأأو رطجٞأق ّظأٌ رقطأأٞط اىَأ٘اهك ػيأٚ اىزقطأأٞط 2019ٗأشبه)هٍضأبُ،

( اىأأٚ اىأألٗه الاٍأأزوارٞغٜ اىأأنٙ ريؼجأأٔ ّظأأٌ IFRS 15  ٍشأأوٗػبد اىزَْٞأأخ فأأٜ ضأأ٘ء اىَؼٞأأبه )ىزنأأبىٞ

رقطأأٞط ٍأأ٘اهك اىَأأ٘اهك ػْأأل رطجٞقٖأأب ػيأأٚ رءؼٞأأو ٗرؾَأأِٞ ػَيٞأأخ اىزقطأأٞط ىزنأأبىٞ  ٍشأأوٗػبد اىزَْٞأأٔ 

(، ؽٞأش أشأبه اىأٚ ٍزطيجأبد اىَؼٞأبه ٍأِ IFRS 15ثغَٖ٘هٝخ ٍصو اىؼوثٞخ ٗمىأل فأٜ ضأ٘ء اىَؼٞأبه )

اىشأأومبد اىؼبٍيأأٔ فأأٜ ٍغأأبه اىزَْٞأأٔ اىأأٚ ضأأوٗهح رطأأ٘ٝو أّظَأأخ اىَؼيٍ٘أأبد اىقبلأأخ ثٖأأب ، ٗر٘لأأيذ 

اىلهاٍخ اىٚ اىؼلٝل ٍِ اىْزب ظ إَٖٔب ٗع٘ك أصو اٝغبثٚ ىْظٌ رقطٞط ٍ٘اهك اىَْشأةح ػيأٚ ػَيٞأٔ اىزقطأٞط 

ه ٗاىَورجبد، ٗاىََبػلح فٜ إػألاك اىَ٘اىّأبد اىزقطٞطٞأخ ٗرقلٝو رنيءخ الأع٘ ىزنبىٞ  ٍشوٗػبد اىزَْٞخ

 ٗمىل ٍِ فلاه ر٘فٞو اىَؼيٍ٘بد.
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إةبه ىزط٘ٝو ٍألفو اىَواعؼأخ ( فٜ كهاٍخ ٕلفذ اىٚ إقزواػ 2019)شؾبرخ،ٗػيٚ اىْقٞض أشبه 

( ثٖأأل  رؾَأأِٞ اىزقأأبهٝو اىَبىٞأأخ اىزأأٜ رأأٌ ERPاىََأأزَوح فأأٜ  أأو رطجٞأأق ّظأأٌ رقطأأٞط ٍأأ٘اهك اىَْشأأةح )

اىٚ اىؼلٝل ٍِ اىْزب ظ ٍِ إَٖٔب اىَشبمو اىقبلخ ثزغٞٞأو  ٗر٘ليذ اىلهاٍخ اىْظٌ،ب ث٘اٍطخ ريل رصََٖٞ

(، ٗإػأأبكح فأأزؼ ERPاىَ٘عأأ٘كِٝ كافأأو ّظأأٌ ) ٍَٗأأبه اىَواعؼأأخٍأأغو  اىجٞبّأأبد، ٗرؼط أأو ػَأأورن٘ٝأأل 

َأأزقوعخ ٍأأِ  اىجٞبّأأبد، ٗرؼأألٝو َّأأـاىؾَأأبثبد ثؼأأل إغلاقٖأأب، ٗرةعٞأأو  ٖأأ٘ه ثؼأأض   َ  ،ّظأأٌاىزقأأبهٝو اى

 (. ERPٗضؼ  ع٘كح رقبهٝو الاٍزضْبء اىصبكهح ٍِ ّظٌ )

ر٘لأو اىزأٜ (ERPّظأٌ رقطأٞط ٍأ٘اهك اىَْشأةح )رطجٞأق  ٍؼأبٝٞو ّغأبػَنِ ىيجبؽضبُ ر٘ضأٞؼ ٝٗ 

كهعأخ فأٜ   اىَؼأبٝٞو َضأو ٕأنٓ زْظٌ رقطأٞط ٍأ٘اهك اىَْشأةح، ٗراىقبلأخ ثأاىؼلٝأل ٍأِ اىلهاٍأبد  اىٖٞب ٍِ

خ ٍزنبٍيأأخ ٍأأِ اىجأأواٍظ الإكاهاد ٍأأغ ثؼضأأٖب اىأأجؼض )ٍغَ٘ػأأ الأّظَأأخ اىزأأٜ رأأوثط عَٞأأغثأأِٞ زنبٍأأو اى

ؼزَل ػيٚ ٗع٘ك قبػألح ثٞبّأبد ٍوميٝأخ رألػٌ مأو أعأياء اىَاٍَأخ ٗرأ٘فٞو اؽزٞبعأبد عَٞأغ اىغبٕيح( ٗر

 ,.Grabski et alاى٘ أأب   فأأٜ اىَْظَأأخ ٍأأِ اىَؼيٍ٘أأبد اىزأأٜ رَأأٖو ػَيٞأأخ الارصأأبه ٗاىَشأأبهمخ)

     Fadelelmoula & Bin Abdulaziz , 2018  2013 اىشأأؼبه، 2011 ثومأأبد،2011

GaraCa, Zeljko, 2011  Abu-Shanab, Abu-Shehab, & Khairallah,2015  ) ٓ٠ّٚىن

 ف١ّب ٠ٍٟ: اٌّؼب١٠شتٛض١ح ٘زٖ 

 ٍلاءح )ر٘افق( اىْظبً

 فؼبىٞخ اىشومخ اىَيٗكح ىيْظبً.

 كػٌ الإكاهح اىؼيٞب

 .فؼبىٞخ إكاهح اىَشوٗع

 .فؼبىٞخ إكاهح اىؼَيٞبد

 فؼبىٞخ اىََزقلً اىو َٞٚ

 فؼبىٞخ اىََزقلً اىْٖب ٚ

 مءبءح اىجْٞخ اىزؾٞخ

 

 الإطبس إٌظشٜ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّتؼٍمخ ثىفبءح الأداء اٌّصشفٝ: 2/2

مءأأبءح الأكاء ثةّٖأأب ػجأأبهح ػأأِ أكاء الاػَأأبه ثشأأنو لأأؾٞؼ، أٛ اُ ( Drucker,1973ٗػأأو  )

اىَأ٘اهك الاقزصأبكٝخ اىَزبؽأخ )الاٍأزغلاه الأٍضأو ىيَأ٘اهك،( ثشأنو اىنءبءح رزؼيق ثةٍي٘ة ٗمٞءٞخ اٍأزقلاً 

ٍيٌٞ ٝؼظٌ اىؼب ل ٍِ اٍزقلاٍٖب، ؽٞش روثط ثِٞ اىَقوعبد ٗثِٞ اىَلفلاد، أٛ َّأجخ اىقألٍبد اىَْزغأخ 

 اىٚ اىَ٘اهك اىََزقلٍخ فٜ اّزبعٖب.

 ٍوضٞخ( اىٚ اُ مءبءح الأكاء ٝقصل ثٖب اىقلهح الأكاء ثص٘هح 1980ٗأشبه )اىَْٞ ، 

قأل  ٗالاقزصأبكٝخ، ىأنا( اىنءبءح اىَصأوفٞخ ثةّٖأب ّأبرظ ىينءأبءح اىءْٞأخ 2011ػجل ٍ٘لآ،ػو  )ثَْٞب 

رنُ٘ اىجْ٘ك ػيٚ قله ٍِ اىنءبءح اىءْٞخ ثَْٞب ْٕبك ٍشنيخ ٍِ ػلً اىنءأبءح الاقزصأبكٝخ فأٜ غٞأبة ٍؼوفأخ 

ّبؽٞأخ أفأوٙ َٝنأِ ىيجْأل مٗ اىنءأبءح  ٍْبٍجخ، ٍِٗاىَ٘  أٗ ٍ٘ء رءَٞو اىَقبةو أٗ ػلً ٗع٘ك رَؼٞوح 

ٕٗأ٘ ٍأب ٝؼأأو  ػأل الاٍأزغلاه الأٍضأأو  اىَزقأبكح،الاقزصأبكٝخ أُ ٝزؼضأو فْٞأب فأأٜ أػزَأبكح ػيأٚ اىزنْ٘ى٘عٞأأب 

 ىيَ٘اهك 

لا رقزيأ  ػأِ  اىجْأ٘ك اىزغبهٝأخكهاٍأخ أُ اىنءأبءح اىَصأوفٞخ فأٜ  ( فأ2014ٜ، ّٖٗبك ٝوٙ )ٍبىٌ

ٍاٍَأأخ اقزصأأبكٝخ أفأأوٙ ٗػوفٖأأب ثةّٖأأب الاٍأأزغلاه الأٍضأأو ىيَأأ٘اهك، أٗ رؾقٞأأق اقصأأٚ  اىنءأأبءح فأأٜ آٙ

 ٍقوعبد اىَ٘اهك اىَزبؽخ ىيَاٍَخ اىَصوفٞخ أٗ رؾقٞق ٍقوعبد ٍؼْٞخ ثةقو رنبىٞ  ٍَنْخ.

( مءبءح الأكاء ثةّٖب  اىقلهح اىزٜ ٝزٌ ٍأِ فلاىٖأب Oxford Dictionaryػو  قبًٍ٘ إٍنء٘هك )

 زؾقٞق غبٝبد ٍؾلكح اقزصبكٝب.اٍزقلاً اىَ٘اهك ى

قٞأأبً أصأأو رنْ٘ى٘عٞأأب اىَؼيٍ٘أأبد فأأٜ اىقطأأبع ث( Ho & Mallick ,2010كهاٍأأخ ) أهرجطأأذ

( فأٜ اىقطأبع اىَصأوفٜ، ITاىَصوفٜ ٗمىل ٍِ فلاه رؾيٞو أصأو الاٍأزضَبه فأٜ رنْ٘ى٘عٞأب اىَؼيٍ٘أبد )

، ٗر٘لأيذ اىلهاٍأخ 2005-1986ثْل ٍِ ثْ٘ك اى٘لاٝأبد اىَزؾألح ٍأب ثأِٞ فزأوح  68ٗرٌ اٍزقلاً ثٞبّبد 

اىٚ اُ َٝنِ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد رؾَِٞ أكاء اىجْل ٍِ فلاه رقيٞو اىزنيءأخ اىزشأغٞيٞخ )عبّأت اىؼأو،( 

ٗرَنِٞ اىَْبفَخ ثِٞ اىجْ٘ك ٍِ ثْبء رنْ٘ى٘عٞب علٝلح )عبّت اىطيت(.ٗر٘لو اىجبؽضِٞ فأٜ كهاٍأزٌٖ اىأٚ 

اىٚ اّقءب، أهثبػ اىجْ٘ك الاٍو اىنٙ ٝزورت ػيٞٔ اصأبه اُ ػلً الاػزَبك ػيٚ ّشو رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد 

ٍيجٞخ فٜ اىقطبع اىَصوفٜ ، ٗأشبه اىجبؽضِٞ اىٚ اُ الاٍزضَبه فٜ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ػيٚ ٍو اىَأِْٞ 

مبُ اٍبٍخ فٜ اىقطبع اىَصوفٜ اىنٙ رورت ػيٞأٔ قيأخ اىؼْصأو اىجشأوٙ ثَأجت اهرءأبع ٍَأز٘ٙ اىزشأغٞو 

 الأىٚ .
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رنْ٘ى٘عٞأب  أصأوكهاٍخ  اىٚ ( Mocetti, Pagnini& Sette,2010 كهاٍخ ملا ٍِ ) ثَْٞب ٕلفذ

ػَيٞأأبد الإقأأوا، ٍأأِ اىجْأأ٘ك ىيشأأومبد اىصأأغٞوح ، ٗر٘لأأو ػيأأٚ ( ICTاىَؼيٍ٘أأبد ٗالارصأأبلاد )

اىزقألً فأٜ رنْ٘ى٘عٞأب اىَؼيٍ٘أبد اىأٚ اىزقألً فأٜ الإّزأبط  رورأت ػيأٚ اىٚ اىؼلٝل ٍِ اىْزب ظ إَٖٔباىجبؽضِٞ 

 ٌ ىَنبُ اىؼَو، ٗثْٞذ ريل اىلهاٍخ اٗه ٍؾبٗىخ ىلهاٍخ رةصٞو رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ػيٚ ػَيٞبدٗاىزْظٞ

 اىزْظٌٞ اىلافيٜ فٜ اىقطبع اىَصوفٜ. 

( رطجٞقأبد رنْ٘ى٘عٞأب اىَؼيٍ٘أبد فأٜ اىقطأبع اىَصأوفٜ ىَأأب Sharma,2011ٗا ٖأود كهاٍأخ )

( ، ITٛ ٗصأأ٘هح رنْ٘ى٘عٞأأب اىَؼيٍ٘أأبد )شأأٖلرٔ اىؼقأأ٘ك اىَبضأأٞخ ٍأأِ اىزؾوٝأأو ٗاىؼ٘ىَأأخ ىلاقزصأأبك اىْٖأأل

ٗرقزيأ  رطجٞقأبد الاػَأأبه ىزنْ٘ى٘عٞأب اىَؼيٍ٘أبد اىزأأٜ أكد اىأٚ ّقيأأخ ّ٘ػٞأخ فأٜ اىقطأأبع اىَصأوفٜ فأأٜ 

عَٞغ اّؾبء اىؼبىٌ ، ٗٗضؾذ اىلهاٍخ أٝضب اُ اكفبه رطجٞقبد اىؾبٍت فٜ قطبع اىجْ٘ك ٝاكٙ اىٚ ّقيأخ 

اىَصأأوفٞخ اىزأأٜ رأأزٌ ػجأأو الاّزوّأأذ اٗ اىَصأأبه   ىيقطأأبع اىَصأأوفٜ )ٗػيأأٚ ٍأأجٞو اىَضأأبه اىقأألٍبد

،  ىٖأبالاىنزوّٗٞخ ( ، ٗثِٞ اىجبؽش أٝضب فٜ كهاٍخ اُ اىقطأبع اىَصأوفٜ فأٜ اىْٖأل َٝضأو اىؼَأ٘ك اىءقأوٛ 

ٗأشأأبه اىجبؽأأش فأأٜ كهاٍأأزٔ اىأأٚ اُ الاّءأأب  ػيأأٚ رنْ٘ى٘عٞأأب اىَؼيٍ٘أأبد ىأأٔ اصأأو إٝغأأبثٜ ػيأأٚ الاقزصأأبك 

ءبءح ٗالاّزبعٞخ ، ٗىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ف٘ا أل ٕب يأخ ىيجْأ٘ك فأٜ اىقطأبع ٗالاؽزٞبعبد اىؾبىٞخ ىزؾَِٞ اىن

اىَصوفٜ ٗاىََزٖينِٞ .ٗر٘ليذ اىلهاٍخ اىأٚ اُ رنْ٘ى٘عٞأب اىَؼيٍ٘أبد رقألً اىؼلٝأل ٍأِ اىقألٍبد ٍضأو 

رطجٞقأأبد اىزنْ٘ى٘عٞأأب فأأٜ اىقطأأبع اىَصأأوفٜ  ٗرؼزجأأورأأ٘فٞو اى٘قأأذ ٗاىزنيءأأخ ىيقأألٍبد اىَقلٍأأخ ىيؼَأألاء، 

رنْ٘ى٘عٞأب اىَؼيٍ٘أبد ّٗظأبً  ٗىشءبفٞخ اىْظبً ٗرَبػل فأٜ اى٘لأ٘ه اىأٚ أٍأ٘ا  ثؼٞألح عغوافٞأب،  َّ٘معب

اٍزقلاً اىزنْ٘ى٘عٞب ٗالاػزَبك ػيٖٞأب  ٗٝؼزجواىشجنبد ىٔ رةصٞو ػيٚ هاً اىَبه ٍٗ٘  اىصو  الأعْجٜ، 

 أكٙ اىٚ اىؾل ٍِ اىَقبةو اىَصوفٞخ اىزقيٞلٝخ.

ثلهاٍأأخ  رأأةصٞو رنْ٘ى٘عٞأأب اىَؼيٍ٘أأبد ػيأأٚ  (Ahmadirezaeia,2011كهاٍأأخ ) إٔزَأأذثَْٞأأب 

فأأٜ عَٞأأغ اىقطبػأأبد ؽزأأٚ ٍْٝ٘أأب ٕأأنا لأأبكهاد اىجْأأ٘ك ثأأإٝواُ  ٗمىأأل ىَأأب ريؼجأأٔ رنْ٘ى٘عٞأأب اىَؼيٍ٘أأبد 

رنْ٘ى٘عٞأأب اىَؼيٍ٘أأبد ىٖأأب ػلاقأأخ ثزقيٞأأو اىزنأأبىٞ  إَٖٔأأب أُ ٍأأِ اىْزأأب ظ  اىأأٚ اىؼلٝأأل ٗر٘لأأو اىجبؽأأش،

ػلاقأأخ ثزَأأأٖٞو اىَؼأأبٍلاد ثأأأِٞ اىؼَأألاء كافأأأو ّءأأٌ اىشأأأجنخ )رأأأةصٞو  ىٖأأأب ،ٗ اىزشأأغٞيٞخ )رأأأةصٞو اىزنيءأأخ(

 .ىٖب ػلاقخ ثز٘فٞو اى٘قذ،ٗاىشجنخ(

ؼ كٗه اىَؼيٍ٘أأأبد فأأأٜ رؾقٞأأأق الإٔأأألا  ٞز٘ضأأأث(  Agbolade,2011ثَْٞأأأب اهرجطأأأذ كهاٍأأأخ )

ٗأشأأبه اىجبؽأأش فأأٜ كهاٍأأزٔ اُ ثٞئأأخ ىَأأ٘اهك اىضأأوٗهٝخ ىزؾقٞأأق اىغبٝبد،اىزْظَٞٞأأخ اىَقزيءأأخ ٗضأأَبُ ا

ػَأبه اىَؼبلأأوح فأٜ رغٞأأو ٍأوٝغ ٍَٗأأزَو ٗاىَأأجت الاثألاع ٗالاثزنأأبه ٗاىزغٞأواد اىزنْ٘ى٘عٞأأخ اىءب قأأخ الا

ٗىٝبكح الاكهاك ٗىٝبكح ٍٗطبىت اىؼَلاء فٜ ٍْظَبد الاػَبه، ٗفبلخ اُ اىصْبػخ اىَصوفٞخ رؼَو فٜ 

نْ٘ى٘عٞأب اىَؼيٍ٘أبد ر ثٞئخ ٍؼقلح ٗرْبفَأٞخ، ٗلا َٝنأِ اىزْجأا ثٖأنا اىَْأبؿ الاقزصأبكٛ فأٜ  أو اىزغٞأو فأٜ

ٕٗلفذ اىلهاٍخ اىٚ ر٘ضٞؼ اىؼلاقخ ثِٞ هثؾٞخ اىجْ٘ك اىَؼزَلح ػيٚ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘أبد  ٗالارصبلاد،

ٗالارصأأأبلاد، ٗا ٖأأأود ّزأأأب ظ رؾيٞأأأو اىجٞبّأأأبد ٗعأأأ٘ك ػلاقأأأخ إٝغبثٞأأأخ ثأأأِٞ الاػزَأأأبك ػيأأأٚ رنْ٘ى٘عٞأأأب 

ُ ىٝأأبكح الاٍأأزضَبه فأأٜ رنْ٘ى٘عٞأأب اىَؼيٍ٘أأبد ٗالارصأأبلاد ٗهثؾٞأأخ اىجْأأ٘ك فأأٜ ّٞغٞوٝأأب ٕٗأأنا ٝؼْأأٚ ا

 اىَؼيٍ٘بد ٗالارصبلاد فٜ اىقطبع اىَصوفٜ ٝاكٙ اىٚ ىٝبكح فٜ ٍَز٘ٙ الأهثبػ. 

( اصأأو رنْ٘ى٘عٞأأب اىَؼيٍ٘أأبد فأأٜ اىْظأأبً اىَصأأوفٜ ؽٞأأش dangolania,2011ٗلأأءذ كهاٍأأخ )

ػَأبه اىزغبهٝأخ ، رَضو رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد  ٖ٘ه فٜ مو عبّت ٍِ ع٘اّت اىؾٞبح الإَّبّٞخ ٗع٘اّت الا

ٕٗلفذ اىلهاٍخ اىأٚ كهاٍأخ إصأو  بد ٕٜ عٕ٘و اىْظبً اىَصوفٜ،رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘أُ  ٗأشبه أٝضب  اىٚ

، ٗر٘لأيذ اىلهاٍأخ ( Bank Keshavarzi IRANرنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد فأٜ اىْظأبً اىَصأوفٜ ىجْأل )

رقيأو ٗ اى٘قأذ ٗاىغٖأل ىيؼَألاء ٗاىَأ٘ ءِٞ، اُ رنْ٘ى٘عٞأب اىَؼيٍ٘أبد رأ٘فواىأٚ اىؼلٝأل ٍأِ اىْزأب ظ إَٖٔأب 

  .رَٖو اىَؼبٍلاد اىشجنخ ،اىْءقبد

( ػيأٚ ػَيٞأبد ITىلهاٍخ  رةصٞو رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘أبد ) ( Marinc,2012ٗفٜ كهاٍخ اعوإب )

اىجْ٘ك ٕٗٞنو اىصْبػخ اىَصوفٞخ ٗثَب فٜ مىل ٍأِ اصأبه ػيأٚ الاٍأزقواه ، ٍٗأِ ّبؽٞأخ أفأوٙ َٝنأِ أُ 

 يٚ اىؼلاقبد اىَصوفٞخ ٗاٍأزقلاً ٕأنٓ اىزطأ٘هاد ػيأٚ ثْأبء ٗرؼيٝأي  اىقألٍبد اىءوكٝأخ.رومي اىجْ٘ك ػ

ٗر٘لو اىجبؽش فٜ كهاٍزٔ اىٚ اُ اٍزقلاً رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد رؾءي اىأٚ رغٞأواد عٕ٘وٝأخ فأٜ ٕٞنأو 

غ فٜ اىجْ٘ك فٜ اىصْبػخ اىَصوفٞخ، َٗٝنِ اٍزقلاً رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ىزؾقٞق ف٘ا ل مضٞوح ٍضو اىزٍ٘

اىجْ٘ك اىؼبىَٞخ اىنجٞوح رومي ػيٚ رنْ٘ى٘عٞأب اىَؼيٍ٘أبد فأٜ عَٞأغ اىقألٍبد ٗاىؼَيٞبد اىقبلخ ىيجْ٘ك، 
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ٗاىَؼأأبٍلاد اىَصأأوفٞخ، الاٍأأو اىأأنٛ ْٝجغأأٜ اُ رومأأي اىجْأأ٘ك اىصأأغٞوح فأأٜ رؼبٍلارٖأأب ػيأأٚ اٍأأزقلاً 

 رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ٗىٝبكح اىزط٘هاد ٗرؼيٝي اىؼلاقبد ٍغ ػَلا ٖب.

( كهاٍخ ػأِ كٗه رنْ٘ى٘عٞأب اىَؼيٍ٘أبد Sharma and Sharma,2013اعوٙ اىجبؽضِٞ )ثَْٞب 

فٜ اىقطبع اىَصوفٜ اىْٖلٛ ٗمىل ٍِ فألاه امزَأبة ٍٗؼبىغأخ ٗرقأيِٝ ّٗشأو عَٞأغ أّأ٘اع اىَؼيٍ٘أبد 

ثبٍأأزقلاً رنْ٘ى٘عٞأأب اىنٍ٘جٞأأ٘رو ّٗظأأٌ الارصأأبلاد اىَأأينٞخ ٗاىلاٍأأينٞخ ، ٗٗضأأؼ اىجأأبؽضِٞ ٍأأِ فأألاه 

رزَضأأو اىزنْ٘ى٘عٞأأب فأٜ ػيأأً٘ اىنٍ٘جٞأأ٘رو ٗرصأٌَٞ ٗرطأأ٘ٝو ٗرومٞأأت ٗرْءٞأن ّظأأٌ اىَؼيٍ٘أأبد  اىلهاٍأخ اُ

% ٍِ ؽصأخ 75ٗاىزطجٞقبد ،ٗر٘لو اىجبؽضِٞ اىٚ اُ ارغبٓ ثْ٘ك اىقطبع اىؼبً اىْٖلٛ اىٚ رؾَو ؽ٘اىٜ 

يجٞبّأبد اىَ٘  اىٚ اىَجبكهح فٜ ٍغبه رنْ٘ى٘عٞأب اىَؼيٍ٘أبد ٗاّٖأٌ ٝزغٖأُ٘ ّؾأ٘ قبػألح ثٞبّأبد ٍوميٝأخ ى

ُ ْٕأأبك ٍقأأبٗ  فأأٜ اىقطأأبع اىَصأأوفٜ فأأٜ اىْٖأأل ٍأأِ رنْ٘ى٘عٞأأب أٗاىلاٍوميٝأأخ فأأٜ لأأْغ اىقأأواهاد، 

اىَؼيٍ٘أبد ٗمىأل ػيأأٚ اىأوغٌ ٍأأِ اُ اىجْأ٘ك اىْٖلٝأأخ قأل لا رنأُ٘ ٍزطأأ٘هح ٍأِ اىْبؽٞأأخ اىزنْ٘ى٘عٞأخ ٍضأأو 

 رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد. ّظوا ٖب فٜ اىلٗه اىَزقلٍخ الا ٗأّٖب رزجغ غبىجٞخ الارغبٕبد اىلٗىٞخ ٍِ ّبؽٞخ

( ثزقٞأأٌٞ أكاء اىجْأأ٘ك الاىنزوّٗٞأأخ ٗمىأأل ّزٞغأأخ ىيَؼبّأأبح ٍأأِ Garg,2013ثَْٞأأب اهرجطأأذ كهاٍأأخ )

اىؾص٘ه ػيٚ فلٍبد ثْنٞأخ ، ٗرؼزجأو رنْ٘ى٘عٞأب اىَؼيٍ٘أبد ٗالاّزوّأذ ٍأِ إأٌ اىؼ٘اٍأو اىَأاصوح ػيأٚ 

ٗأعٖأأأأيح اىصأأأأو  الأىأأأأٚ  –اىَاٍَأأأأبد اىَصأأأأوفٞخ ٍٗأأأأِ الأٍضيأأأأخ )الاثزنأأأأبهاد اىَصأأأأوفٞخ اىٖبرءٞأأأأخ 

(ATM ٗمىل ىزَٖٞو اىزؼبٍو ٍغ اىؼَلاء ثبىَقبهّخ ثبىَبضٜ، ٗأشبه اىجبؽش اىٚ اُ الأجؼ اىزؼبٍأو ٍأغ)

اىجْأل ٍأِ فألاه اىزنْ٘ى٘عٞأب الاىنزوّٗٞأخ ٍضأأو اىؾبٍأجبد ٗالارصأبلاد اىلاٍأينٞخ ٗاىشأجنبد ٗغٞوٕأب فأأٜ 

اىزقيٞلٝخ ىيجْ٘ك ىيقٞبً ثبلأػَبه اىزغبهٝأخ ،  كٙ مىل اىزغٞٞو اىض٘هٛ فٜ اىطو أٍغبه اىقلٍبد اىَصوفٞخ 

ٗأشبه اىجبؽش أٝضب فٜ كهاٍزٔ اىٚ اُ اىزنْ٘ى٘عٞب اىؾلٝضخ ىٖب رةصٞو ػيٚ الافأواك ٍأِ فألاه اىزؼبٍأو ٍأغ 

فلٍبد اىجْ٘ك  ٍِ أٛ ٍنبُ ، ٗامزَأجذ اىقألٍبد اىَصأوفٞخ ػجأو الاّزوّأذ قجأ٘لا ٗاٍأؼب ٍؾيٞأب ٗكٗىٞأب 

بهح الاىنزوّٗٞأأخ رزَأأغ ثشأأنو مجٞأو فأأٜ عَٞأأغ اّؾأأبء اىؼأأبىٌ، ٗأٝضأأب ٗضأأؼ .ٗر٘لأو اىجبؽأأش اىأأٚ اُ اىزغأأ

اىجبؽش اُ ْٕبىل اىؼلٝل ٍِ اىجْ٘ك اىزٜ ٗضؼذ اىؼلٝل ٍِ اىزَٖٞلاد اىَصوفٞخ الاىنزوّٗٞأخ ػيأٚ شأجنخ 

ّقأو الأٍأ٘اه  –الاّزوّذ، ٗر٘فٞو اىؼلٝل ٍِ اىقلٍبد اىَصوفٞخ ٍِ فلاه الاّزوّذ )اىزجبكه الإىنزوّٗأٜ 

 اىؾغي الإىنزوّٜٗ ٗغٞوٕب ٍِ اىقلٍبد( –اىزَ٘ٝق  –اىَلف٘ػبد  –ىؾَبثبد ػجو ا

( ػأأأِ كهاٍأأأخ ػأأأِ ق٘اػأأأل كٍأأأظ Mittal&Gupta,2013ثَْٞأأأب أٗضأأأؾذ كهاٍأأأخ اىجأأأبؽضِٞ )

رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد فٜ رط٘ٝو قطبع اىجْ٘ك فٜ اىْٖل ، ؽٞش ٗضؼ اىجأبؽضِٞ فأٜ اىلهاٍأخ اُ ٍْأن رأةٌٍٞ 

قطبع َْٝ٘ ثلُٗ اىقءياد اىزٜ ريجٚ اؽزٞبعبد ٍقزي  شوا ؼ اىَغزَأغ ،ٗأشأبه اىجْ٘ك فٜ اىْٖل ٗاُ ٕنا اى

اىجأأبؽضِٞ أٝضأأب اُ فأأٜ اّٟٗأأخ الأفٞأأوح ىيغٖأأ٘ك اىَجنٗىأأخ ٍأأِ قجأأو اىقطأأبع اىَصأأوفٜ ثبٍأأزقلاً رنْ٘ى٘عٞأأب 

اىَؼيٍ٘بد ىزؾقٞق ٍَز٘ٙ اػيٚ ٍِ اىقلٍبد ، ٗر٘لأو اىجأبؽضِٞ اىأٚ اُ اىقطأبع اىَصأوفٜ ٝيؼأت كٗها 

ُ اٍزقلاً رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ٝاكٙ اىٚ ىٝبكح فأٜ الإّزبعٞأخ ٗأبٍَب فٜ رط٘ٝو اقزصبك اىْٖل ، ٕبٍب ٗؽ

ُ ثْ٘ك اىقطبع اىؼبً ٗأ .ٗاىنءبءح ، ، مَب ٝؼيى اىقٞبهاد ٗٝقيق أٍ٘اقب  علٝلح، ٗٝؾَِ الإّزبعٞخ ٗاىنءبءح

اىقطأبع اىؼأبً اىَصأوفٜ % ٍِ ؽصخ اىَ٘  ٗأشبه اىجبؽضِٞ فٜ اىلهاٍخ اىأٚ اُ ثْأ٘ك 75اىْٖلٛ رؾَو 

اىْٖلٛ رَؼٚ لإّشبء قبػلح ثٞبّبد ٍوميٝخ ٗأّٖب رزجغ اىلاٍوميٝخ فٜ لْغ اىقواهاد، ٗأٝضأب اّٖأب رَزيأل 

 ٍب رؾَل ػيٞٔ ٍِ ٗػٚ لاٍزقلاً ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد. 

فأٜ كهاٍأخ ػأِ كٗه رنْ٘ى٘عٞأب  Tiwar,Duggal & Parray,2013) ثَْٞأب أشأبه اىجأبؽضِٞ )  

فأأٜ اىقطأأبع اىَصأأوفٜ ٗٝأأوٙ اىجأأبؽضِٞ اُ اىجٞئأأخ اىزْبفَأأٞخ ىيجْأأ٘ك ػبىٞأأخ ٗثبىزأأبىٜ ىنأأٚ رنأأُ٘ اىَؼيٍ٘أبد 

٘عٞأب قبكهح ػيٚ اىجقبء ٗاىَْ٘ فٜ ثٞئخ اىَ٘  اىَزغٞوح ىيجْ٘ك لاثل ٍِ رطجٞق ػيٚ اؽلس اىزقْٞبد ٗاىزنْ٘ى

مضأو ٍوّٗأخ َٝنأِ اُ رَنِٞ ىيَ٘اهك اىزٜ َٝنِ اُ رَأبػل فأٜ رطأ٘ٝو ٕٞنأو ا ، ٗاىزٜ ْٝظو اىٖٞب ػيٚ أُ

َٝزغٞت اىقطبع اىَصأوفٜ  ثَأوػخ ىزقيجأبد اىَأ٘  ، ْٗٝظأو اىأٚ رنْ٘ى٘عٞأب اىَؼيٍ٘أبد مأةكاح ىيؾأل ٍأِ 

ٗر٘لأيذ اىلهاٍأخ اىزنبىٞ  ٗاىز٘الو ٍغ اىؼَلاء ثءبػيٞخ فٜ اىَاٍَبد اىَورجطأخ ثبىؼَأو اىَصأوفٜ ، 

اد اىؼَلاء ٍِ فلاه قْ٘اد الارصبه مارٞأخ اىجْ٘ك اىٚ ٍٞنْخ اٍزءَبه اىٚ اىؼلٝل ٍِ اىْزب ظ إَٖٔب اؽزٞبط

اىقلٍخ ٍِ اعو اىؾل ٍِ رنيءخ رقلٌٝ اىقلٍخ ، ٗاىقٞبً ثنىل ٝغت الاٍزضَبه فٜ ٍومي الارصأبه ، ٗأعٖأيح 

اىصو  الأىٚ ، ٗاىقلٍبد اىَصوفٞخ ػجو الاّزوّذ اىزٜ رؾزبط اىٚ ٗع٘ك ثْٞأخ رؾزٞأخ ٍزنبٍيأخ ٍٗز٘افقأخ 

 يٚ فلٍخ اىؼَلاء .ٍغ اٍزوارٞغٞخ الاػَبه ٗرومي ػ

  اىَؼيٍ٘بد ػيٚ   رنْ٘ى٘عٞب  اىٚ قٞبً اصو اٍزقلاً (Mahmood,2013ثَْٞب ٕلفذ كهاٍخ )



 ()دساعخ تطج١م١خ  فٝ سفغ وفبءح أداء اٌجٕٛن اٌتزبس٠خ اٌّصش٠خ أحش ٔظُ تخط١ظ ِٛاسد إٌّشأح
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ٍَز٘ٙ هضب اىؼَلاء فٜ اىقطأبع اىَصأوفٜ فأٜ ثبمَأزبُ ، ٗضأؼ اىجبؽأش فأٜ كهاٍأزٔ اُ ْٕأبك 

عأأيء مجٞأأو ٍأأِ الأثؾأأبس اىزأأٜ أعوٝأأذ فأأٜ ٕأأنا اىَ٘ضأأ٘ع فأأٜ ٍأأٞب  الاقزصأأبكٝبد اىَزقلٍأأخ ، ٗر٘لأأو 

ٜ ُ اٍأزقلاً رنْ٘ى٘عٞأب اىَؼيٍ٘أبد ٍأِ قجأو اىجْأ٘ك ىأٔ رأةصٞو إٝغأبثإَٖٔأب أاىْزب ظ  اىلهاٍخ اىٚ اىؼلٝل ٍِ

مجٞو ػيٚ اىغ٘كح اىَلهمخ ىيقلٍبد اىَصوفٞخ ٗأشبه اىجبؽش اىٚ اُ ْٝظو اىأٚ عأ٘كح اىقلٍأخ اىَصأوفٞخ 

 .ثشنو مجٞو ٗإٝغبثٜ ٝ٘صو ػيٚ هضب اىؼَلاء فٜ اىقطبع اىَصوفٜ فٜ ثبمَزبُ 

( فأأٜ كهاٍأأخ اىأأٚ  اُ إكاهح اىَؼيٍ٘أأبد رؼزجأأو ػَيٞأأخ Koetter&Noth,2013ٝأأوٙ مأألا ٍأأِ )

قألٍبد اىَصأوفٞخ ٗمىأل ٍأِ فألاه اىََأبػلح فأٜ رقءٞأ  اىضأغ٘ة اىزْبفَأٞخ ، ٗرأٌ أٍبٍٞخ فأٜ ٍغأبه اى

( رَبٌٕ فٜ ٍقوعبد اىجْل ، ٗمٞءٞخ اهرجبة رنْ٘ى٘عٞأب ITافزجبه اما مبُ اٍزقلاً رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد )

صأيخ اىَؼيٍ٘بد ثيٝبكح الإّزبعٞخ اىَقزيءخ ىيجْل فٜ ٍ٘اعٖخ ق٘ح اىَ٘  ، ٗرأٌ الاػزَأبك ػيأٚ ٍؼيٍ٘أبد ٍء

ػيٚ ٍَز٘ٙ اىجْ٘ك اىزٜ قبٍذ ثبٍزقلاً رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘أبد ٗاىزأٜ أكد اىأٚ مشأ  اىزؾٞأي اىنجٞأو فأٜ 

. ٗر٘لأو اىجبؽأش اُ ْٕأبك ثؼأض قبد رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘أبد ىيجْأ٘كرقلٝواد الإّزبعٞخ ىيجْل ٗرغبٕيذ ّء

، اُ ( اىزأأٜ رءزأأوMarquez and Hauswald 2003افزجأأبهاد اىءأأوٗ، ىز٘ىٞأأل اىَؼيٍ٘أأبد )

رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ٕٜ عيئ ٍِ رنْ٘ى٘عٞب اىجْ٘ك اىزٜ رَبٌٕ فٜ اىْبرظ ٗثبىزأبىٜ َٝنأِ اُ رَأبػل فأٜ 

 فلاه اّزقبء ٍٗواقجخ اىَقزوضِٞ. اىزقءٞ  ٍِ ؽلح اىَْبفَخ ٍِ

ثلهاٍأأخ اصأأو رنْ٘ى٘عٞأأب اىَؼيٍ٘أأبد ٗالارصأأبلاد  (Safari&Yu,2014ثَْٞأأب اهرجطأأذ كهاٍأأخ )

(ICTػيٚ اىنءبءح فأٜ ا)ح ىصأْبػبد اىَصأوفٞخ الإٝواّٞأخ ، ٕٗألفذ اىلهاٍأخ اىأٚ قٞأبً ٍَأز٘ٝبد اىنءأبء

اىقألٍبد  –، ٗر٘ليذ اىلهاٍخ اىٚ أُ ىؼْبلو رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد )ثأواٍظ اىزقْٞخ فٜ اىجْ٘ك الإٝواّٞخ

الاعٖأأيح( ىٖأأب رأأبصٞو إٝغأأبثٜ ػيأأٚ اىنءأأبءح ، ٗأٝضأأب ر٘لأأيذ اىلهاٍأأخ اىأأٚ أُ اىجْأأ٘ك اىََي٘مأأخ ىيقطأأبع  -

 ىقب  أػيٚ فؼبىٞخ ٍِ اىجْ٘ك اىََي٘مخ ىيقطبع اىؼبً فٜ اٍزقلاً ػْبلو اىزنْ٘ى٘عٞب .ا

فأأٜ اىقطأأبع  (IT( اىأأٚ كهاٍأأخ رنْ٘ى٘عٞأأب اىَؼيٍ٘أأبد )Rao& Rao,2015ٕأألفذ كهاٍأأخ )

. ٗر٘لأأيذ اىلهاٍأأخ اىأأٚ اُ اىزَنأأِٞ ىيقأألٍبد اىَصأأوفٞخ ىأأٔ كٗهٓ ّؾأأ٘ اىزؾأأ٘ه فأأٜ اىَصأأوفٜ اىْٖأألٛ

ٗأٝضب ر٘ليذ اىلهاٍخ اىٚ ىيلٗهاد اىزلهٝجٞخ ىيؼبٍيِٞ ػيٚ اٍزقلاً اىزنْ٘ى٘عٞب اىصْبػبد اىَصوفٞخ، 

 ىٔ كٗهٓ فٜ رغٞٞو ٗرٞوح الاػَبه اىَصوفٞخ فٜ اىَْ٘اد اىقيٞيخ اىقبكٍخ.

أصأو رنْ٘ى٘عٞأب اىَؼيٍ٘أبد فأٜ اىقطأأبع  ( كهاٍأخRajesh& Palpandi,2015ٕٗألفذ كهاٍأخ )

( فٜ اىْٖل ٗمىل ىيقلٍبد اىَصوفٞخ Southern Tamil naduّبكٗا )اىَصوفٜ فٜ ٗلاٝخ عْ٘ة رةٍٞو 

ٗٗضؼ اىجبؽضبُ ٍِ فلاه اىلهاٍخ ٍألٙ رأةصٞو رنْ٘ى٘عٞأب اىَؼيٍ٘أبد فأٜ رقألٌٝ فألٍبد  ىيؼَلاء.اىَقلٍخ 

اىلهاٍخ اىٚ اُ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ىٖب رةصٞو  هح ىقلٍٔ اىؼَلاء ثطوٝقخ ٍجزنوٓ، ٗر٘ليذعلٝلح ٍٗزط٘

لاء فٜ اىقطبع اىَصوفٜ، ٗاٗلذ اىلهاٍخ اىٚ اُ رنْ٘ى٘عٞأب اىَؼيٍ٘أبد فأٜ اىقطأبع إٝغبثٜ ىقلٍخ اىؼَ

  اىَصوفٜ رؾزبط اىٚ رط٘ٝو ٗرؾَِٞ ٍَزَو ىَ٘امجخ اىزنْ٘ى٘عٞب اىؾلٝضخ.

الأكاء  أصأأو رطجٞأأق ّظأأبً اىزقٞأأٌٞ اىَصأأوفٜ الاٍوٝنأأٚ ػيأأٚ (2019ثَْٞأأب رْبٗىأأذ كهاٍأأخ )أؽَأأل،

لهاٍخ اىٚ ّزب ظ ػلٝلح ٍِٗ إَٖٔب : الاػزَبك ػيٚ رقٌٞٞ أكاء اىجْ٘ك ، ٗر٘ليذ اىاىَبىٚ ىيجْ٘ك اىَصوٝخ 

اىنٙ ٝزٌ رقلَٝٔ فؼيٞب ٍِ قجو اىجْ٘ك اىَصوٝخ ثؼزجو عٞلا  ، مَب أٗضؾذ ّزب ظ  Camelsثبٍزقلاً ٍْٖظ 

يجْل اىلهاٍخ اىٚ اُ مىل اىَْ٘مط ٝزَٞي ثؼْبلو ٍبىٞخ ٗفْٞخ ٗإكاهٝخ َٝنِ ٍِ فلاىٖب رقٌٞٞ الأكاء اىَبىٚ ى

،ٗأٗلذ اىلهاٍخ ثضوٗهح قٞأبً عَٞأغ اكاهد اىجْأ٘ك اىَصأوٝخ ثزجْأٚ ثأواٍظ رطأ٘ٝو ٗرؾَأِٞ ٍَأز٘ٙ 

 الأكاء اىَبىٚ فَٞب رقلٍٔ ٍِ فلٍبد ٗفبلخ ٍغ ىٝبكح اىَْبفَخ فٜ اىَ٘  اىَصوفٞخ .

اىأٚ قٞأبً مءأبءح اىجْأ٘ك فأٜ اىقطأبع اىَصأوفٜ اىَأؼ٘كٙ  (2019فٜ ؽِٞ ٕلفذ كهاٍخ )اى٘اثو،

ر٘لأيذ اىلهاٍأخ اىأٚ اىؼلٝأل ٍأِ ٗ ،2017-2013( فلاه اىءزوح DEAرؾيٞو ٍغي  اىجٞبّبد )ثبٍزقلاً 

اىْزب ظ ٍِ إَٖٔب اُ ْٕبك فب ض فٜ اىَ٘اهك اىَزبؽخ ىلٙ اىجْأ٘ك اىَأؼ٘كٝخ ؽزأٚ رَأزطٞغ رؾقٞأق اىنءأبءح 

اىَْجٞخ اىزبٍخ ٍَب ٝ٘ضؼ قلهح ٕنٓ اىجْ٘ك ػيٚ رؾقٞق الاٍزقلاً الأٍضو ىيَ٘اهك اىَزبؽأخ ىألٖٝب. ٗاٗلأذ 

بهاد ىلٙ اىجْ٘ك اىَأؼ٘كٝخ ٍأِ اعأو رؾقٞأق أفضأو اٍأزغلاه اىلهاٍخ ثضوٗهح اىؼَو ػيٚ ىٝبكح الأٍزضَ

ٍَنِ ىيَ٘اهك اىَزبؽخ ٗرؾقٞق اىنءبءح فٜ الاٍأزقلاً، ٗضأوٗهح اىؼَأو ػيأٚ كهاٍأبد كٗهٝأخ ىيزبمأل ٍأِ 

 مءبءح اٍزقلاً اىجْ٘ك اىَؼ٘كٝخ ىيَ٘اهك اىَزبؽخ ىلٖٝب.

تٛاصْ وأداح ٌم١بط وفبءح الأداء الإطبس إٌظشٜ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّتؼٍمخ ثجطبلخ الأداء اٌّ 2/3

 اٌّصشفٝ:
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( ثطبقأخ الأكاء اىَزأ٘اىُ ػيأٚ اّٖأب ػجأبهح ػأِ ّظأبً Kaplan and Norton ,1992ػأو  )   

شأأبٍو ىقٞأأبً الأكاء ٗرقَٞٞأأٔ ٍأأِ فأألاه ٍْظأأ٘ه اٍأأزوارٞغٜ، ٝأأزٌ ٍأأِ فلاىأأٔ روعَأأخ اٍأأزوارٞغٞخ رْظأأٌٞ 

( ٍٗقأأبٌٝٞ (Targetsٗقأأٌٞ ٍَأأزٖلفٔ ) (Strategic Objectivesالاػَأأبه اىأأٚ إٔأألا  اٍأأزوارٞغٞخ )

(Measures).ٗفط٘اد إعوا ٞخ رَٖٞلٝخ ٗاضؾخ ٍِ أعو رؾقٞق إٔلا  اىَْشبح ) 

رؼزَل فأٜ فنورٖأب الأٍبٍأٞخ  ٕٜ أكاحاُ ثطبقخ الأكاء اىَز٘اىُ  Tejedor et al,2008)ٗٝوٙ )  

ػيٚ أٍي٘ة ىزؾ٘ٝو اٍزوارٞغٞخ اىَْظَخ اىٚ ٍغَ٘ػأخ ٍأِ اىَقأبٌٝٞ اىَءٞألح ىجْأبء ٕٞنأو اىَْظَأخ ّٗظأبً 

ٗىنأأِ  اىَْظَأخ،رقٞأٌٞ أكا ٖأب ػيأٚ اػزجأبه اُ اٍأزقلاٍٖب ٝأاكٙ اىأٚ ّزأب ظ ٍزَيَأيخ ٍٗززبىٞأخ رؾَأِ إكاهح 

جٞأق اىَْٖغٞأخ اىلاىٍأخ ىيؾصأ٘ه ػيأٚ اىَاشأواد اىلاىٍأخ ٗرط   ىزؾقٞأق ريأل اىْزأب ظ لاٝأزٌ الا ثؼأل رْءٞأن

 ٗرؾيٞيٖب .

 اىَقبٌٝٞ الاٍزوارٞغٞخ  ٝقً٘ ثلٍظ  شبٍو  قٞبً ّظبً ػيٚ اّٖب Chang,2009)ثَْٞب ػوفٖب)    

اىقبهعٞأخ)اىؼَلاء  اىَْظَأخ ثٞئأخ رؼنأٌ ٍبىٞأخ ٗغٞأو ٍبىٞأخ ٍقأبٌٝٞ اٍأزقلاً فألاه ٍأِ الإكاهٛ ٗاىْظأبً

هٍأبىخ ٗاٍأزوارٞغٞخ  ٝزأوعٌ ٗاىأزؼيٌ( ٍَأب الاثزنأبه )اىؼَيٞأبد، اىلافيٞأخ قأخ( ٗثٞئزٖأباىؼلا ٗالأةأوا  ماد

 ٍيٍَ٘خ .  ٍٗقبٌٝٞ ٗاقؼٞخ إٔلا  إىٚ ٗرؾ٘ٝيٖب اىؼَو اىَْظَخ ٗؽلاد

 اىَْظَخ ثبٍزوارٞغٞخ  ٗصٞق اهرجبة ماد ثةّٖب أكاح  Sartorius et al,2010))فٜ ؽِٞ ػوفٖب    

 إكاهح الاػزجأبه ثؼأِٞ آفأنح اىَْظَخ اٍزوارٞغٞخ  ىزْءٞن إةبه إىٚ الأكاء ىقٞبًأكاح  ٍغوك ٍِ رط٘هد ٗقل

 الاثزنبه. ػيٚ اىقب ٌ اىغلٝل الاقزصبكٛ اىْظبً اىَيٍَ٘خ فٜ غٞو الأل٘ه

ثةّٖب ػجبهح ػِ ّظبً َٝأزقلً ىيوقبثأخ الإكاهٝأخ ٗاىأنٛ رأٌ رؼوٝءأٔ  (2011ٗػوفٖب )عبك اىوة،    

ٗمىأل  (Porters Conceptsعيٗهٕب اىأٚ ٍجأبكئ ث٘هرأ٘ الاٍأزوارٞغٞخ )فٜ أثؾبس ػلٝلح ٗاىزٜ روعغ 

 اٍزغبثخ ىيق٘ٙ اىزْبفَٞخ فٜ اىصْبػخ.

( رصٌَٞ ثطبقخ الأكاء اىَز٘اىُ ىقٞبً أكاء اىجْ٘ك Al-Najjar& Kalaf,2012ٕٗلفذ كهاٍخ )

ٌٞ الأكاء فأأأٜ اىؼأأأوا ، ٗٗضأأأؼ اىجبؽضأأأبُ فأأألاه اىلهاٍأأأخ اُ ىأأأْظٌ رقٞأأأٌٞ الأكاء كٗها ه َٞأأأٞب فأأأٜ رقٞأأأ

الاٍزوارٞغٜ فٜ اىَْظَخ، ٕٗلفذ اىلهاٍخ أٝضب اىٚ مٞءٞخ رط٘ٝو ثطبقأخ الأكاء اىَزأ٘اىُ ٗرطجٞقٖأب ػيأٚ 

( فأأأٜ اىؼأأأوا  ، ٗرأأأٌ ؽيٞأأأو ثٞبّأأأبد ػْٞأأأخ اىلهاٍأأأخ فأأألاه LLBرقٞأأأٌٞ أكاء اىجْأأأ٘ك اىَؾيٞأأأخ اىنجٞأأأوح )

ىٞأأخ اىشأأٖوٝخ ٗاىوثأأغ ٍأأْ٘ٝخ ( ٗرأأٌ الاػزَأأبك ػيأأٚ ثٞبّأأبد اىلهاٍأأخ ٍأأِ اىجٞبّأأبد اىَب2009-2006اىءزأأوح)

ٗاىزقبهٝو اىَْ٘ٝخ فلاه الأهثغ ٍْ٘اد ، ٗر٘لأيذ اىلهاٍأخ اىأٚ اُ اٍأزقلاً ثطبقأخ الأكاء اىَزأ٘اىُ فأٜ 

رقٌٞٞ أكاء اىجْ٘ك فٜ الأػوا  رورت ػيٞٔ رط٘ه فٜ اىْٖظ اىَزجغ فٜ اىجْ٘ك ، ٗىنِ ٗضؼ اىجبؽضبُ فألاه 

و الأكاء اىَبىٜ ٗالأكاء اىغٞو ٍأبىٜ . ٗأٗلأذ اىلهاٍأخ اىأٚ اىلهاٍخ اُ لاثل ٍِ اىْظو اىٚ الأكاء ثَب ٝشَ

اُ ْٕبك ؽبعخ اىأٚ اعأواء كهاٍأبد ٍَأزقجيٞخ فأٜ اىقطأبع اىَصأوفٜ فأٜ اىؼأوا  ْٗٝجغأٜ اُ رومأي ػيأٚ 

 ثطبقخ الأكاء اىَز٘اىُ ٍضو اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٗاىٖٞنو اىزْظَٜٞ. (BSCاىؼ٘اٍو اىزٜ رؼٞق رْءٞن )

(  رقٞأأٌٞ أكاء شأأومبد Fakharian, Danaei& Hematian, 2014ثَْٞأأب رْبٗىأأذ كهاٍأأخ ) 

(HADID FIRMS( ُثبٍأأزقلاً َّأأأ٘مط ثطبقأأخ الأكاء اىَزأأ٘اى )BSC ٗٗضأأأؼ اىجأأبؽضِٞ فأأألاه ، )

اىلهاٍأخ اىزأٜ اعوإأب اُ ْٕأأبك ٍغَ٘ػأخ مجٞأوح ٍأأِ الأثؾأبس رْبٗىأذ اىزومٞأأي ػيأٚ رطجٞأق ثطبقأأخ الأكاء 

يأأخ اٍأأزقلاً َّأأ٘مط ثطبقأأخ الأكاء اىَزأأ٘اىُ فأأٜ رقٞأأٌٞ الأكاء فأأٜ اىَزأأ٘اىُ ىزقٞأأٌٞ الاكاء ػيأأٚ اىأأوغٌ ٍأأِ ق

اىقطبػبد اىصْبػٞخ ، ٗىزؾقٞق ٕأل  اىلهاٍأخ رأٌ اٍأزقلاً أٍأي٘ة اىََأؼ اىَٞألاّٜ ىيجٞبّأبد . ٗر٘لأيذ 

اىلهاٍأخ اىأأٚ أُ اٍأأزقلاً ثطبقأأخ الأكاء اىَزأأ٘اىُ فأأٜ اىزقٞأأٌٞ رورأأت ػيٞأأٔ رؾقٞأأق اىنءأأبءح ى ثؼأأبك اىقبلأأخ 

َ٘ ٗمءبءح اىؼَيٞبد اىلافيٞخ. ٗاٗلذ اىلهاٍخ رؾَِٞ اىؼلاقبد ٍغ اىؼَلاء ٍِ فلاه اىجؾأش ثبىزؼيٌٞ ٗاىْ

 ٗاىزط٘ٝو ٗمىل ىيٝبكح مءبءح أكاء اىشومخ.         

ىلهاٍخ كٍظ اكاهح أكاء ثطبقأخ  (Jette, Breck, & Johns,2015ٗفٜ كهاٍخ اعوإب اىجبؽضِٞ )

ٌ ثؾأأ٘س اىْقأأو ، ؽٞأأش ٗضأأؾذ اىلهاٍأأخ اُ الأثؾأأبس الأكاء اىَزأأ٘اىُ ثأأبىزقطٞط الاٍأأزوارٞغٜ ىَغيأأ

الأفٞوح اىزأٜ اصجزأذ أُ اشأواك اىؼأبٍيِٞ ٍأِ اثألاع ٗاثزنأبه فأٜ ٗضأغ اٍأزوارٞغٞخ اىَْظَأخ ٝزورأت ػيٞأٔ 

ىٝبكح هضب اىؼبٍيِٞ ٍَٗب ٝزورت ػيٞٔ ىٝبكح فٜ الإّزبعٞخ . ٗر٘لأيذ اىلهاٍأخ اىأٚ أُ ٍشأبهمخ اىؼأبٍيِٞ 

ط الاٍأأزوارٞغٞخ ىيَْظَأأبد أكٙ اىأأٚ ّزأأب ظ إٝغبثٞأأخ ٍأأِ ىٝأأبكح ٍؼأأله ٍأأِ اثأألاع ٗاثزنأأبه فأأٜ ٗضأأغ اىقطأأ

اىوضأأب ىأألٙ ىيؼأأبٍيِٞ ٗإٍنبّٞأأخ امزشأأب  اىَٕ٘أأ٘ثِٞ ٍأأِ اىؼأأبٍيِٞ ىأألٙ اىَْظَأأبد ٗرغأأبٗى اىزقطأأٞط 

 الاٍزوارٞغٜ ىةكاهح الاٍزوارٞغٞخ ٍِٗ قٞبً الأكاء لإكاهح الأكاء.
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اٍخ رؼلٝو ّظبً قٞبً الأكاء ىَ٘امجخ ( ثلهSoltes& Gavurova, 2015ثَْٞب اهرجطذ كهاٍخ )

ٍأِ فألاه قٞأبً ٍأجو  اىأزؾنٌ فأٜ الأكاء فأٜ  ارغبٕأبد اىؼ٘ىَأخ فأٜ ٍأي٘فبمٞب ، ٗىزؾقٞأق ٕأل  اىلهاٍأخ 

( شومخ ٍِ اىشومبد اىأٚ رَأزقلً ثطبقأخ 40اىشومبد فٜ ٍي٘فبمٞب ، ٗرٌ رطجٞق اىلهاٍخ ػيٚ ػْٞخ ٍِ )

(. 2012-2009، ٗرأٌ رؾيٞأأو ثٞبّأأبد اىلهاٍأأخ فأألاه اىءزأأوح )الأكاء اىَزأ٘اىُ ىزقٞأأٌٞ اكاءٕأأب فأأٜ ٍأأي٘فبمٞب 

ٗر٘ليذ اىلهاٍخ اىٚ اُ رؼلٝو ّظبً قٞبً الأكاء ىأةكاهح ٗمىأل ىَ٘امجأخ ارغبٕأبد اىؼ٘ىَأخ ٝزورأت ػيٞأخ 

 ّزب ظ إٝغبثٞخ ٗفٜ رؾَِ ٍَزَو، ٗاٗلذ اىلهاٍخ ثضوٗهح قٞبً اىَْظَبد ثزقٌٞٞ الأكاء ثبٍزَواه.

( اىزؾقٞأق فأٜ اٍأزقلاً الاثؼأبك الأهثؼأخ ىجطبقأخ الأكاء Ibrahim, 2015)ثَْٞأب رْبٗىأذ كهاٍأخ    

( ىزقْٞأأخ ٗرقٞأأٌٞ الأكاء ٍأأِ قجأأو اىجْأأ٘ك اىْٞغٞوٝأأخ ، ٗىزؾقٞأأق ٕأأل  اىلهاٍأأخ قأأبً اىجبؽأأش BSCاىَزأأ٘اىُ )

اىلهاٍأخ ، ٗرأٌ رطجٞأق اىلهاٍأخ ػيأٚ ػْٞأخ ٍأِ  ثبٍزقلاً اىَْٖظ اى٘لءٜ اىزؾيٞيٜ ىي٘ل٘ه ىْزب ظ ىْزأب ظ

( ثْل ٍِ اىجْ٘ك اىَ٘ع٘كح فٜ ٗلاٝأخ غأٍ٘ٚ ّٞغٞوٝأب . ٗر٘لأيذ اىلهاٍأخ اىأٚ أُ اىجْأ٘ك اىْٞغٞوٝأخ 11)

رؼزَأأل فأأٜ رقٞأأٌٞ الأكاء ػيأأٚ ثؼأأل الأكاء اىَأأبىٜ ٗٝيٞأأٔ ٍقأأبٌٝٞ الأكاء الأفأأوٙ ىجطبقأأخ الأكاء اىَزأأ٘اىُ. 

ثأأِٞ ٍقأأبٌٝٞ الأكاء اىَبىٞأأخ ٗغٞأأو اىَبىٞأأخ ىجطبقأأخ الأكاء اىَزأأ٘اىُ  ٗاٗلأأذ اىلهاٍأأخ ثضأأوٗهح اىَ٘اىّأأخ

(BSC.) 

ىأأٚ افزجأأبه اىزنبٍأأو ثأأِٞ ٍأألٙ فبػيٞأأخ ؽ٘مَأأخ رنْ٘ى٘عٞأأب  (2015فأأٜ ؽأأِٞ ٕأألفذ كهاٍخ)شأأبمو،

اىَؼيٍ٘أأبد ٗثطبقأأخ الأكاء اىَزأأ٘اىُ ٗلأأ٘لا  اىأأٚ ٍَأألفو ٍزنبٍأأو ىزقأأٌ٘ٝ الأكاء الأٍأأزوارٞغٚ ىيَْظَأأخ، 

ٍياٝأب مألا ٍأِ اىَْٖغأِٞ ٗاىزغيأت ػيأٚ أٗعأٔ اىقصأ٘ه ػْأل رطجٞأق مأو ٍأْٖظ  غَغ ثأِٞٗرْبٗه اىجبؽش اى

ٍَْٖأأب ثشأأنو ٍْءصأأو ، ٗرْبٗىأأذ اىجبؽأأش فأألاه كهاٍأأخ ٍبٕٞأأخ ؽ٘مَأأخ رنْ٘ى٘عٞأأب اىَؼيٍ٘أأبد ٗإَٔٞزٖأأب 

ٍٗبٕٞأأخ رقأأٌ٘ٝ الأكاء  ٍٗقٍ٘برٖأأب ٍٗجبك ٖأأب ٍٗبٕٞأأخ ثطبقأأخ الأكاء اىَزأأ٘اىُ ٗإَٔٞزٖأأب ٗػَيٞبرٖأأب ٗأثؼبكٕأأب

ٍزوارٞغٚ ٗإَٔٞزٔ، ٗر٘لو اىجبؽأش اىأٚ ٍغَ٘ػأخ ٍأِ اىْزأب ظ ٍأِ إَٖٔأب ٗٗعأ٘ك ػلاقأخ إٝغبثٞأخ ثأِٞ الأ

اٍأزقلاً ؽ٘مَأخ رنْ٘ى٘عٞأأب اىَؼيٍ٘أبد ٗرقأٌ٘ٝ الأكاء الأٍأأزوارٞغٚ ىيَْظَأخ، ْٕٗأبك ػلاقأأخ إٝغبثٞأخ ثأأِٞ 

اء اىَزأ٘اىُ أفأض َّأبمط أٍزقلاً ثطبقخ الأكاء اىَز٘اىُ  ٗرقٌ٘ٝ الأكاء الأٍزوارٞغٚ ، ٗرؼزجو ثطبقأخ الأك

قٞأأبً ٗرقأأٌ٘ٝ الأكاء الأٍأأزوارٞغٚ ىيَْظَأأخ، فٖأأٚ رؼَأأو ػيأأٚ روعَأأخ اٍأأزوارٞغٞخ اىَْظَأأخ اىأأٚ إٔأألا  

رشأأغٞيٞخ ٍٗاشأأواد رؾقأأق هصٝأأخ اىَْظَأأخ، ٗاٍأأزقلاٍٖب ٝؾقأأق اىْزأأب ظ ٗالإٔأألا  ثَأأب ٝأألػٌ قأأ٘ح اىَْظَأأخ 

 ٍ٘قءٖب اىزْبفَٚ. 

ٕأألفذ اىأأٚ اٍأأزقلاً ثطبقأأخ الأكاء اىَزأأ٘اىُ مأأةكاح ىزقٞأأٌٞ  (2017ػجأأبً،ٗفأأٚ كهاٍأأخ اعوإب)

الأفصأأبػ اىَؾبٍأأجٚ ىَؾزأأ٘ٙ رقأأبهٝو الأػَأأبه اىَزنبٍيأأخ ، ٗرْبٗىأأذ اىلهاٍأأخ ثبىزؾيٞأأو ٗاىَْبقشأأخ ةجٞؼأأخ 

ٍٗءًٖ٘ رقبهٝو الأػَبه اىَزنبٍيخ ٗأثؼبك اىَؾز٘ٙ اىَؼيٍ٘برٚ ىٖب ٗاىزلٝبد اىزٜ ر٘اعٔ إػألاكٕب ّٗشأوٕب، 

اىأأٚ ٍْبقشأأخ ّشأأةح ثطبقأأخ الأكاء اىَزأأ٘اىُ ىأأ كاء ٗرطأأ٘ه أعٞبىٖأأب ٗ الاثؼأأبك ٗاىَاشأأواد ٗمىأأل ثبلأضأأبفخ 

اىَقزوؽأأخ ٗاىَطيأأ٘ة رؼأألٝيٖب ىٞزْبٍأأت ٍأأغ أكاح رقٞأأٌٞ الإفصأأبػ اىَؾبٍأأجٚ ىيَؾزأأ٘ٙ اىَؼيٍ٘أأبرٚ ىزقأأبهٝو 

خ ىيَؾزأ٘ٙ أُ ْٕأبك ػلاقأخ إٝغبثٞأالاػَبه اىَزنبٍيخ، ٗر٘ليذ اىلهاٍخ اىٚ اىؼلٝل ٍِ اىْزب ظ ٍأِ إَٖٔأب 

اىَؼيٍ٘برٚ ىزقبهٝو الاػَبه اىَزنبٍيخ ٝيٝل ٍِ قَٞخ الإفصبػ ػِ اىؾ٘مَأخ ٗالاىزياٍأبد ثبٍأزقلاً ثطبقأخ 

الأكاء اىَز٘اىُ ى كاء، ٗأٝضب َٝنِ رؼلٝو ثطبقخ الأكاء اىَز٘اىُ ى كاء ىزقٌ٘ٝ ٍَأز٘ٙ الإفصأبػ اىَأبىٚ 

بٍيأأخ اىزأٜ رؾقأأق ٍْءٖأأخ مبٍيأخ ىََأأزقلٍٚ ريأأل ٗغٞأو اىَأأبىٚ ىيَؾزأ٘ٙ اىَؼيٍ٘أأبرٚ ىزقأأبهٝو الاػَأبه اىَزن

 اىَؼيٍ٘بد.

اىأٚ رطأ٘ٝو ةوٝقأخ رقٞأٌٞ أكاء اىشأومبد ثبٍأزقلاً  (Aly & Mansour, 2017ٕٗلفذ كهاٍأخ)

ثطبقخ اىقٞبً اىَز٘اىُ ى كاء ، ٗمنىل رؾلٝل اىؾبعأخ اىأٚ اىطوٝقأخ اىَقزوؽأخ ٗإَٔٞزٖأب فأٜ ػَيٞأخ اىزقٞأٌٞ 

اىؼلٝأل ٍأِ اىْزأب ظ ٍٗأِ إَٖٔأب أُ ػَيٞأخ اىزقٞأٌٞ رقزيأ  فأٜ ػَيٞأبد  ىٖنا الأكاء ،ٗر٘ليذ اىلهاٍأخ اىأٚ

اىزقٌٞٞ اىََزلاً ةجقب  ىْزب ظ ثطبقخ الأكاء اىَز٘اىُ ى كاء ، ٗاُ ٕنا اىزقٌٞٞ ٝقزيأ  فأٜ اىقطبػأبد اىقلٍٞأخ 

ػْأٔ فأأٜ ٗاىقطبػأأبد اىزغبهٝأخ ػْأأٔ فأأٜ ٗاىقطبػأأبد اىصأْبػٞخ، ٗأشأأبه اىجبؽأأش اىأٚ إٍنبّٞأأخ رؼَأأٌٞ فنأأوح 

زقلاً ثطبقأأخ الأكاء اىَزأأ٘اىُ ىأأ كاء مأأةكاح ىزقٞأأٌٞ الأفصأأبػ ىأأٌٞ فأأٜ عبّأأت الأٍأأزلاٍخ فقأأط ، ثأأو فأأٜ اٍأأ

 اىغ٘اّت اىَبىٞخ ٗغٞو اىَبىٞخ الأفوٙ.

فٜ كهاٍخ ثؼْ٘اُ أةبه ٍقزوػ ىقٞأبً فؼبىٞأخ اىجْأ٘ك ٗرءَأٞوٕب ػيأٚ  (2019ثَْٞب أشبه)اىَز٘ىٚ،

ٞأش ٕألفذ اىلاهٍأخ إىأٚ رؾلٝأل ٗقٞأبً فؼبىٞأخ اىجْأ٘ك ؽ اىَزأ٘اىُ،ض٘ء اىَؼٞبه اىَومأت ٗثطبقأخ الأكاء 

اىَزلاٗىأأخ ثبىج٘هلأأخ اىَصأأوٝخ ثَاشأأواد فيأأق اىقَٞأأخ ٍأأِ ٗعٖأأخ ّظأأو اىَأأ٘ ، ٗرءَأأٞو فؼبىٞأأخ اىجْأأ٘ك 
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(، ٗأٝضأب  رءَأٞو فؼبىٞأخ اىجْأ٘ك BSCاىزغبهٝخ ٍِ ٍْظ٘ه اٍزوارٞغٜ ٍأِ فألاه ثطبقأخ الأكاء اىَزأ٘اىُ)

(. ٗر٘ليذ اىلهاٍخ اىٚ اىؼلٝل ٍأِ اىْزأب ظ ٍأِ CAMELٍؼٞبه)اىزغبهٝخ ٍِ ٍْظ٘ه رشغٞيٜ ٍِ فلاه 

( ٗثطبقأخ الأكاء CAMELإَٖب اىز٘لو إىٚ إةبه ٍقزوػ ىيٝبكح فبػيٞخ اىجْل اىزغبهٛ فأٜ  أو ٍؼٞأبه)

 ىلٖٝب.ْٕٗبك افزلا  ثِٞ اىَقبٌٝٞ اىزٜ رؼزَل ػيٖٞب اىجْ٘ك ىقٞبً اىءؼبىٞخ  اىَز٘اىُ،

ىأأٚ رؾَأأِٞ قٞأأبً الأكاء ىيَصأأبه   (2019ل اىؼبثأألٙ،اىجغأألاكٙ ٗػجأأفأأٜ ؽأأِٞ ٕأألفذ كهاٍأأخ )

اىؼواقٞخ ٍِ فألاه اٍأزقلاً ثطبقأخ الأكاء اىَزأ٘اىُ ، ٗرَأيٞط اىضأ٘ء ػيأٚ أثؼأبك ثطبقأخ الأكاء اىَزأ٘اىُ 

ٗاىَقبٌٝٞ الأفوٙ ىلاكاء ٗثٞبُ اصأو رطجٞأق ثطبقأخ الأكاء اىَزأ٘اىُ ىزؾَأِٞ الأكاء ، ٗرؾلٝأل ٍألٙ هضأب 

ٍزيقٚ اىقلٍخ )اىؼَلاء( ػِ اىقلٍبد اىَقلٍأخ ٍأِ اىجْأل، ٗر٘لأو اىجبؽأش اىأٚ ٍقلً اىقلٍخ )اىؼبٍيِٞ( ٗ

اىؼلٝل ٍِ اىْزب ظ ٍِ إَٖٔب ػلً ٗع٘ك ٍؼبٝٞو ٗاضأؾخ ىقٞأبً اىجْأ٘ك ثزقٞأٌٞ ٍَأز٘ٙ الأكاء اىَؾقأق ىألٖٝب، 

ٚ فقأط ٍأغ ٍاشأواد ثطبقأخ الأكاء اىَزأ٘اىُ فأٜ اىجؼأل اىَأبىاىَاشواد اىَبىٞخ اىزقيٞلٝخ ىلٙ اىجْ٘ك رزشبثخ 

ٗالاثؼبك اىضلاصخ الأفوٙ رقزي  ػْٖب رَبٍب ،ٗػلً قٞأبً اىجْأ٘ك ثزقٞأٌٞ الأكاء ٗقٞبٍأٔ فأٜ اىَأْ٘اد الأفٞأوح 

 ىزؾلٝل ّقبة اىق٘ٙ ٗاىضؼ .

اُ ثطبقخ الأكاء اىَز٘اىُ رشَو أهثأغ أثؼأبك َٝنأِ Kaplan & Norton,1996) (ٗضؼ ملا ٍِ

 ر٘ضٞؾٖب مَب :

                                            Financial Perspective  اىجؼل اىَبىٜ 

                                           Customer Perspective ثؼل اىؼَلاء 

                   Internal Business Perspective    ثؼل اىؼَيٞبد اىلافيٞخ  

     Learning & Growth Perspective                                ثؼل اىزؼيٌ ٗاىَْ٘

ٍِ فلاه اىشأنو اىزأبىٜ لأثؼأبك قٞأبً الأكاء اىَزأ٘اىُ Kaplan & Norton,1996) (ٗضؼ     

(BSC لإكاهح اىَْش د ثقٞبً الأكاء فٜ ض٘ء أهثؼخ اثؼبك ٌٕٗ اىجؼل اىَبىٜ ٗثؼل اىؼَٞو ٗثؼل اىؼَيٞأبد )

 َ٘.اىزشغٞيٞخ اىلافيٞخ ٗثؼل اىزؼيٌٞ ٗاىْ
(2شىً سلُ )  

 أثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّتٛاصْ

 
 َٗٝنِ ر٘ضٞؼ مو ٍِ ٕنٓ اىَؾبٗه ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:

)مٞأأ  ٍأأْؾقق اىْغأأبػ اىَأأبىٜ ٗفقأأب ىَأأب ٝوغجأأٔ    Financial Perspectiveاىجؼأأل اىَأأبىٜ 

 اىََبَُٕ٘؟(

ّظأأوا لإَٔٞأأخ الإٔأألا  غٞأأو اىَيٍَ٘أأخ ٗرةصٞوٕأأب ػيأأٚ الاعأأو اىط٘ٝأأو ،فأأبُ اىؼلٝأأل ٍأأِ اىنزأأبة 

ٝؼزجوُٗ أُ الإٔلا  اىَبىٞخ ٕٜ اىَجٞو الأٍضو فٜ اىزطجٞأق ، ٗمىأل هغأٌ اّزقأبك ٍؼظأٌ اىنزأبة ٗاىجأبؽضِٞ 

خ فأٚ رقٞأٌٞ الأكاء ، ىيَقبٌٝٞ اىَبىٞخ ٗكػٌَٖ ىيَقأبٌٝٞ غٞأو اىَبىٞأخ فأإٌّٖ لا ْٝنأوُٗ كٗه اىَقأبٌٝٞ اىَبىٞأ

ٗلا َٝنِ رغبٕو اىَقبٌٝٞ اىَبىٞخ ثو ٝغت اُ رَزقلً ٍأغ اىَقأبٌٝٞ غٞأو اىَبىٞأخ عْجأب اىأٚ عْأت ، ٗرجأِٞ 

ٍقأأأبٌٝٞ الأكاء اىَبىٞأأأخ ٍأأألٙ الاىزأأأياً ثزْءٞأأأن اىقطأأأط الاٍأأأزوارٞغٞخ ، ؽٞأأأش ٝأأأزٌ اىزؼجٞأأأو ػأأأِ اىقطأأأط 



 ()دساعخ تطج١م١خ  فٝ سفغ وفبءح أداء اٌجٕٛن اٌتزبس٠خ اٌّصش٠خ أحش ٔظُ تخط١ظ ِٛاسد إٌّشأح
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 ,Nivenَأِ فأٜ اىْزأب ظ اىْٖب ٞأخ ىيَْظَأخ )الاٍزوارٞغٞخ ثةٕلا  ٍٗقأبٌٝٞ أكاء ، ٗاىزأٜ رجأِٞ ٍألٙ اىزؾ

2006) 

 )ػْل رؾقٞق هصٝزٖب، مٞ  ٍزجلٗ فٜ ّظو ػَلا ْب؟( Customer Perspectiveثؼل اىؼَلاء 

ٗاىجؼل اىضبّٜ ٍِ اثؼبك ثطبقخ الأكاء اىَز٘اىُ ٕ٘ ثؼل اىؼَلاء، ٗٓ ٝشَو رؾلٝل الإٔلا  اىزٜ ٝغت 

 (.2004 ب اىؾبىِٞٞ اٗ اىَؾزَيِٞ )اىشٞشْٜ،اُ رؼَو اىَْظَخ ػيٚ رؾقٞقٖب ٍ٘اء ىؼَلا ٖ

ٗرَأأؼٚ اىَْظَأأبد اىأأٚ رؾقٞأأق أػيأأٚ كهعأأخ لإهضأأبء اىؼَأألاء، ٕٗأأنا ٍأأب أمأأل ػيٞأأٔ مأألا ٍأأِ     

(Kaplan and Atkinson,1998 ػيأٚ إَٔٞأخ ٕأنا اىجؼأل فأٜ إكاهح اىَْظَأخ، ؽٞأش اُ كهعأخ اىوضأب )

اىؼَألاء اىؾأبىِٞ ٍأِ ؽصأخ اىَْظَأخ فأٜ راصو فٜ إٍنبّٞخ اىؾص٘ه ػيٚ ػَلاء علك ٍأغ اىَؾبفظأخ ػيأٚ 

 اىَ٘ .

)لإهضأبء اىََأبَِٕٞ  Internal Business Processes Perspectiveثؼل اىؼَيٞبد اىلافيٞأخ 

 ٗاىؼَلاء، ٍبٕٜ اىؼَيٞبد اىزشغٞيٞخ اىزٜ ٝغت أُ ّزء٘  فٖٞب؟(.

 اىَواؽو اىقب َخ هٗرط٘ ٍواؽو علٝلح رقزوػ اىَز٘اىُ الأكاء ثطبقخ فٜ ٕنا اىجؼل ٍِ اثؼبك         

ثبىََأبَِٕٞ ٍَأب ٝؼْأٚ  اىَورجطأخ اىَبىٞخ الإٔلا  ٗرؾقٞق اىؼَٞو اؽزٞبعبد ريجٞخ ٍِ اىَْظَخ رَنِ ثشنو

اهرجبة ػَيٞخ الإللاػ ثبىٖل  الاٍزوارٞغٜ ىيَْظَخ ثللا ٍِ الأّظَخ اىزقيٞلٝخ ىقٞأبً الأكاء ؽٞأش رومأي 

 (.2005 ٍٝ٘ ،ػيٚ ٍلٙ اىْغبػ فٜ ػَيٞبد اىزشغٞو اىقب َخ فؼلا )

 أُ اىَْظَأخ ػيأٚ ٝغأت اىزأٜ اىٖبٍأخ اىؼَيٞأبد رؾلٝأل اىلافيٞأخ اىؼَيٞأبد ٗاىٖل  ٍأِ ثؼأل         

ٕٗاهضبء رْءٞن ٍِ ىززَنِ رزء٘  فٖٞب  (.2004 اىشٞشْٞٚ،اىَبىٞخ ) إٔلافٖب ٗرؾقٞق ػَلا ٖب، اٍزوارٞغٞزٖب 

ٍؾأأأ٘ه اىؼَيٞأأأبد اىلافيٞأأأخ ٝشأأأزق  ػيأأأٚ أُ (Kaplan & Norton,1996)ٍأأأِ ٗأمأأأل مأأألا 

 اىؼَيٞأأبد اىزأأٜ ىٖأأب رأأةصٞو مجٞأأو ػيأأٚ ٍَأأججبد هضأأبء اىؼَأألاء، ٗاىزأأٜ رأأاصو ػيأأٚ مأأو ٍأأِ كٗهح   ٍأأِ

 مَأأأب أُ ٍؾأأأ٘ه اىؼَيٞأأأبد اىلافيٞأأأخ ٕأأأ٘ ٍأأأب رقأأأً٘ ثأأأٔ  الإّزبعٞأأأخ.الإّزأأأبط، اىغأأأ٘كح، ٍٖأأأبهاد اىؼأأأبٍيِٞ، 

 فٜ ٍجٞو إهضبء اىؼَٞو.  اىَْظَخ ٍِ أفؼبه 

مٞأ  ٍأْؾزء   هصٝزٖأب،)ىزؾقٞأق  Learning and Growth Perspectiveثؼأل اىزؼيأٌٞ ٗاىَْأ٘ 

 ثقلهرْب ػيٚ اىزغٞٞو ٗاىزؾَِٞ؟(.

( اُ قألهح اىَْشأبح ػيأٚ الاثزنأبه ٗاىزؾَأِٞ ٗاىزؼيأٌٞ Kaplan & Norton ,1992ٝوٙ )        

به ٍْزغأبد ٗفألٍبد علٝألح راصو ثشأنو ٍجبشأو ػيأٚ قَٞأخ اىَْشأبح ؽٞأش اُ ٍأِ فألاه قألهرٖب ػيأٚ اثزنأ

ٗاىزطأ٘ٝو اىََأزَو ٗرؾَأأِٞ فبػيٞأخ اىؼَيٞأأبد رَأزطٞغ اىَْشأأبح امزَأبة أٍأأ٘ا  علٝألح ٗىٝأأبكح اىؼب أل فأأٜ 

 ىيََبَِٕٞ.الاعو اىقصٞو ٍَب ٝزورت ػيٞٔ ىٝبكح اىقَٞخ اىَؾققخ 

 فٖٞأب رَْأ٘ أُ ٝغأت اىجؼل اىغ٘اّت اىزأٜ فٜ ٕنا (Kaplan & Norton , 1996ٝوٙ )           

 ٗٝومأي ٗاىََأبَِٕٞ، ىيؼَألاء قَٞخ رقيق ٗاىزٜ اىََز٘ٙ، كافيٞخ ػبىٞخ ػَيٞبد رؾقٞق أعو ٍِ اىَْظَخ

 ٗٝقٌٞ اىؼَو، ػِ ٗهضبٌٕ ٍٖبهاد ٍَٗز٘ٙ أٗ الأفواك اىؼبٍيِٞ ٍِ مو قلهاد قٞبً ػيٚ اىغبّت ٕنا

 .اىَنبف د ٗاىؾ٘افي ّظبً ٝقٌٞ ٗأفٞوا اىَؼيٍ٘بد ّظبً قلهاد منىل

 :ٚتغبؤلاد اٌجحج ِشىٍخ .3

ٗٝؼزجأأو قطأأبع اىَأأبه ثَاٍَأأبرٔ اىَقزيءأأخ ٗػيأأٚ هاٍأأٖب اىجْأأ٘ك ٍأأِ إأأٌ اىقطبػأأبد اىزأأٜ شأأَيزٖب 

علٝلح ىيجْأ٘ك اىَؼبلأوح ٍأِ فألاه ّظأوح  رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ، ٗٝقلً اىءنو اىَصوفٜ اىؾلٝش ٍءبَٕٞب  

ٝغيت ػيٖٞب اىطبثغ اٟىٜ فَضلا ٝؼو  اىجْأل اىؾألٝش ثةّأٔ ٍْءأن إىنزوّٗأٜ ٝقألً فألٍبد ٍصأوفٞخ ٍزْ٘ػأخ 

 Turban et) ٗأمأأأل، Timothy&MacDonald, 2003)كُٗ ر٘قأأأ  ٗثأأألُٗ ػَبىأأأخ ثشأأأوٝخ  )

al.,2001) َٚأأيٌٞ إىنزوّٗٞأأخ ىَغَ٘ػأأبد فلٍٞأأخ أُ اىجْأأ٘ك ٝغأأت أُ ْٝظأأو اىٖٞأأب ثبػزجبهٕأأب ّظأأٌ ر ػيأأ

ٍزنبٍيأأخ رأأزٌ ػأأِ ةوٝأأق الاّزوّأأذ أٗ اىشأأجنبد اىقبلأأخ ، ٕٗأأٚ ماد ٍأألٙ ٍزَأأغ َٝأأز٘ػت اؽزٞبعأأبد 

 اىؼَلاء اىؾبىِٞ ٗٝشجغ ةَ٘ؽبد اىؼَلاء اىَز٘قؼِٞ.

اىَؾأوك الأٍبٍأٜ ىيزطأ٘ه فأٜ اىَاٍَأبد اىَصأوفٞخ  اىَْشأةحّظٌ رقطٞط ٍأ٘اهك ٗألجؾذ      

ػيأأٚ آلاد اىصأأو   ٗاىجأأواٍظ ٗالاػزَأأبك ٗمىأأل ٍأأِ فأألاه اىزٍ٘أأغ فأأٜ اٍأأزقلاً اىؾبٍأأجبد الاىنزوّٗٞأأخ

الأرٍ٘برٞنٞخ، ٗرط٘ٝو ّظبً كفغ اىَورجبد ٗغٞو مىل ٍأِ اىأْظٌ اىؾلٝضأخ، ٍٗأِ صأٌ فأإُ اىقطأبع اىَصأوفٜ 

 .(Abbas,2015)اىَْشةحرقطٞط ٍ٘اهك  ّظٌٍِ اىقطبػبد اىوا لح فٜ اٍزقلاً 
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 - 77 - 2020   د٠غّجش        اٌؼذد اٌخبٔٝ          اٌغبثغٌجحٛث اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ    اٌّزٍذ اٌّزٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚا
 

ٗفٚ ض٘ء ّزب ظ اىلهاٍخ الاٍزطلاػٞخ أُ ّظبً اىؼَو ثبىجْأل ٝأورجط ثقبػألح ثٞبّأبد ٍوميٝأخ       

% ٍأأِ ػْٞأأخ اىلهاٍأأخ( ، ٗػأألً الأكهاك  76رأأوثط ثأأِٞ عَٞأأغ الإكاهاد ٗثؼضأأٖب اىجؼض)ٗفقأأب لاعبثأأبد 

% ٍأِ ػْٞأخ اىلهاٍأخ(،ٗأُ  40ىيؼبٍيِٞ ثبىجْل ىَءًٖ٘ ّظٌ رقطٞط ٍأ٘اهك اىَْشأةح)ٗفقب لاعبثأبد  اىنبفٚ

ْٕأأأبك ػٞأأأ٘ة فأأأٜ اىأأأْظٌ اىََأأأزقلٍخ فأأأٜ مأأأو إكاهح ٍأأأِ الإكاهاد ٗرؾزأأأبط إىأأأٚ رؾأأألٝش ىيقأأألٍبد 

% ٍِ ػْٞخ اىلهاٍخ(،ٗ ثؼض أقزواؽأبد ثؼأض اىؼأبٍيِٞ ىيطأو  ٗاىجأواٍظ  54اىَصوفٞخ)ٗفقب لاعبثبد 

ق٘اػأل ثٞبّأبد مجٞأوح  –ٗثواٍظ ٍطأ٘هح  -نْ٘ى٘عٞب اىََزقلٍخ ٗإَٔب )اٍزقلاً ّظٌ رنْ٘ى٘عٞخ ؽلٝضخ ٗاىز

ٍٗلٙ % ٍأأِ ػْٞأأخ اىلهاٍأأخ(، 60اىأأوثط اىنيأأٚ ثأأِٞ عَٞأأغ الإكاهاد ثق٘اػأأل اىجٞبّأأبد( )ٗفقأأب لاعبثأأبد  –

ْٞأخ اىلهاٍأخ( % ٍأِ ػ 50)ٗفقأب لاعبثأبد  ىؼبٍيِٞ ػيٚ اىزنْ٘ى٘عٞأب اىََأزقلٍخ ثصأ٘هح كٗهٝأخرلهٝت ا

% ٍأِ ػْٞأخ  40)ٗفقأب لاعبثأبد  مءبٝخ اىلٗهاد اىزلهٝجٞخ ىيؼبٍيِٞ ىَزطيجأبد اىزنْ٘ى٘عٞأب اىؾلٝضأخٍٗلٙ ،

،  (ERPْٕأأبك ٍقأأبةو ٍؾزَيأأخ فأأٜ ؽبىأأخ ػأألً رطجٞأأق ّظأأٌ رنْ٘ى٘عٞأأخ ؽلٝضأأخ مْظأأبً ) ٗأُ،اىلهاٍأأخ( 

 ٗػألً،% ٍأِ ػْٞأخ اىلهاٍأخ(  86)ٗفقب لاعبثأبد ٗٝزورت ػيٞأخ ّزأب ظ ٍأيجٞخ ػيأٚ عأ٘كح اىقلٍأخ اىَقلٍأخ

)ٗفقب ٍأأِ قجأأو اىجْأأل ثزؾَأأو رنأأبىٞ  رأألهٝت ىيؼأأبٍيِٞ ػيأأٚ اىزنْ٘ى٘عٞأأب اىؾلٝضأأخ اىََأأزقلٍخ ٚنأأبفاىلػٌ اىأأ

ٍغَ٘ػأأخ ٍأأِ ، ٍَٗأأب ٍأأجق َٝنأأِ ثيأأ٘ح ٍشأأنيخ اىلهاٍأأخ ٍأأِ فأألاه % ٍأأِ ػْٞأأخ اىلهاٍأأخ(  62لاعبثأأبد 

 اىزَبصلاد اىزٜ َٝنِ ةوؽٖب ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٚ :

 ؟اٍزقلاً اىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخ ىْظٌ رقطٞط ٍ٘اهك اىَْشةح ٕ٘ ٗاقغٍب  -1

 ٍب ٕ٘ ٗاقغ مءبءح أكاء اىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخ ٗفقب  لأثؼبك ثطبقخ الأكاء اىَز٘اىُ؟ -2

مءأأبءح أكاء اىجْأأ٘ك ٍَٗأأز٘ٙ ثأأِٞ اٍأأزقلاً ّظأأٌ رقطأأٞط ٍأأ٘اهك اىَْشأأةح  ػلاقأأخ ٕأأو ْٕأأبك -3

 ؟ٍؾو اىلهاٍخ اىزغبهٝخ اىَصوٝخ

 :جأ٘ذاف اٌجح .4

 ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٚ: َٕٜٗٝؼٚ اىجبؽضبُ ٍِ فلاه ٕنا اىجؾش اىٚ رؾقٞق ٍغَ٘ػخ ٍِ الإٔلا ، 

 .ٗاقغ اٍزقلاً اىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخ ىْظٌ رقطٞط ٍ٘اهك اىَْشةح ٍِ اىزؾقق .1

 أكاء اىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخ ٗفقب  لأثؼبك ثطبقخ الأكاء اىَز٘اىُ. ٗاقغ مءبءح ٍِ اىزؾقق .2

 ّ٘ع ٗق٘ح اىؼلاقخ ثِٞ اٍزقلاً ّظٌ رقطٞط ٍأ٘اهك اىَْشأةح ٗمءأبءح أكاء اىجْأ٘ك اىزغبهٝأخ اىَصأوٝخ رؾلٝل .3

 .ٍؾو اىلهاٍخ

 أ١ّ٘خ اٌجحج: .5

ٝؼزجأأو اىقطأأبع اىَصأأوفٜ ٍأأِ إٔأأٌ اىومأأب ي ىلاقزصأأبك اىقأأٍٜ٘، فبىقأألٍبد اىَصأأوفٞخ رَضأأو أؽأأل 

ٗرأورجط ثغَٞأغ الأّشأطخ الاقزصأبكٝخ الأّشطخ الاقزصبكٝخ اىٖبٍخ ؽٞش رزؼلك ٍغبلاد اىقلٍبد اىَصوفٞخ 

الأفوٙ ثبىلٗىخ ٍَب ٝاصو ػيٚ مو ٍِ كهعخ اىزقلً الاقزصأبكٛ ٗمأنىل ٍَأز٘ٙ اىوفبٕٞأخ الاقزصأبكٛ فأٜ 

   اىلٗىخ ٍِٗ صٌ فبُ إَٔٞخ اىلهاٍخ َٝنِ أُ رزيقص فٜ:

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ: 5/1

مءأأبءح أكاء ٗرةصٞوٕأأب ػيأأٚ  اىَْشأأةحّظأأٌ رقطأأٞط ٍأأ٘اهك رطجٞأأق  َٝأأبٌٕ اىجؾأأش فأأٜ شأأوػ إَٔٞأأخ .1

 اىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخ

 رْجغ إَٔٞخ اىجؾش ٍِ إَٔٞخ كهاٍخ اىزنْي٘عٞب اىؾلٝضخ ٗرطجٞقبرٖب الإىنزوّٗٞخ اىزٜ اقزؾَذ ػبىٌ .2

الأػَبه ٗاىزٜ رؼزجو ٍِ اىَ٘ض٘ػبد اىََٖخ فبلخ فٜ اى٘قذ اىؾأبىٜ اىزأٜ ر٘امجأٔ رطأ٘هاد  

 اىَؼيٍ٘بد.ٍزَبهػخ فٜ رنْ٘ى٘عٞب 

ّظأأٌ رقطأأٞط ٍأأ٘اهك اىَْشأأةح رَضأأو اىلهاٍأأخ ٍؾبٗىأأخ ىزيٗٝأأل اىَنزجأأخ اىؼوثٞأأخ ثلهاٍأأخ رزْأأبٗه  .3

ٍأزطلاػٞخ ىيجؾأش ؽٞش ٝلاؽ  فلاه كهاٍخ اىْزب ظ الا ٗػلاقزخ ثةكاء اىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخ

 اىلهاٍبد اىؼوثٞخ فٜ ٕنا اىصلك. ّلهح

  الأ١ّ٘خ اٌتطج١م١خ ٌٍذساعخ: 2/ 5

  الإَٔٞخ اىزطجٞقٞخ ىٖنٓ اىلهاٍخ فٜ اػزَبك اىجْ٘ك ػيٚ أّظَخ رقطٞط ٍ٘اهك اىَْشةحرنَِ . 1

 ،ATMؾلٝضخ )ػلك ثطبقبد الا زَبُ، ػلك ٍبمْٞبد اىزنْ٘ى٘عٞخ اىزطجٞقبد اىٍ٘ب و ٗاىٗأٝضب 

(، ؽٞش مبّأذ َّأجخ اىيٝأبكح فأٜ ٕأنٓ الأكٗاد فأٜ اىجْأ٘ك ػلك ّقبة اىجٞغ، ػلك ثطبقبد اىقصٌ

 ً. 2020ً اىٚ ػبً 2010ٍِ ػبً 
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روعغ الإَٔٞخ اىزطجٞقٞخ ىٖنٓ اىلهاٍخ ٍِ ٍؾبٗىخ ىلاٍأزءبكح ٍأِ اىَاشأواد ٗاىَؼأبٝٞو اىزأٜ . 2

اىجأأواٍظ  رؼَأأو ػيأأٚ قٞأأبً كهعأأخ مءأأبءح الأكاء فأأٜ اىغٖأأبى اىَصأأوفٜ، ٗػلاقزأأٔ ثبٍأأزقلاً

 اىَصأأأوٝخ ٍٗأأأب ٍأأأٞقلٍٔ ٍأأأِ ر٘لأأأٞبد ىيجْأأأ٘ك اىزغبهٝأأأخ ٗالأٍأأأبىٞت اىزنْ٘ى٘عٞأأأخٗالأّظَأأأخ 

 ىلاٍزوشبك ثٖب.

 فشٚض اٌجحج: .6

 ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:  اىجؾشفوٗ،  اىلهاٍبد اىَبثقخ َٝنِ لٞبغخفٜ 
 رطجٞق ّظٌ رقطأٞط ٍأ٘اهكفٜ  اىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخإؽصب ٞخ ثِٞ  فوٗ  ماد كلاىخر٘عل لا  .1

 اىَْشةح. 

فأٜ مءأبءح اىجْأ٘ك اىزغبهٝأخ اىَصأوٝخ ٍؾأو اىلهاٍأخ ٗفقأب  كلاىخ إؽصب ٞخ  أفزلافبد ماد ر٘عللا  .2

مءبءح الأثلاع ٗالأثزنبه  –مءبءح اىؼَيٞبد اىلافيٞخ  –لأثؼبك ثطبقخ الأكاء اىَز٘اىُ )هضب اىؼَلاء 

 (.الأكاء اىَبىٚ –

اىجْأ٘ك أكاء ّظٌ رقطأٞط ٍأ٘اهك اىَْشأةح ٗمءأبءح كلاىخ إؽصب ٞخ ثِٞ إٍزقلاً  ر٘عل ػلاقخ مادلا  .3

 اىلهاٍخ.ٝخ اىَصوٝخ ٍؾو اىزغبه

 

 ِٕٙز١خ اٌجحج: .7

 ْٝلهط ٕنا اىجؾش ضَِ اىجؾ٘س اى٘لءٞخ اىزؾيٞيٞخ، اىزٜ رَزٖل  ٗل  ٗرؾيٞو ٍزغٞواد

 اىجٞبّبد، عَغ فٜ اى٘لءٜ اىزؾيٞيٜ اىَْٖظ اٍزقلاً ػيٚ اىلهاٍخ ، ىنىل اػزَلد اىلهاٍخ 

 إىٚ اىزؼو  ػيٚ اى٘لءٞخاىلهاٍخ، ؽٞش رٖل  اىلهاٍبد  ةجٞؼخ ٍغ اىَْٖظ ٗمىل ىَلا َخ 

اىَشنيخ ػِ ةوٝق ٗلأ   ٘إوٕأب، ٗفصب صأٖب، ٗةجٞؼزٖأب، ٍٗؼوفأخ أٍأجبثٖب ٍٗأجو اىأزؾنٌ  

فٖٞب ٍؼزَلا  ػيٚ رغَٞغ اىجٞبّبد ٗرؾيٞيٖب، ٗثبىزبىٜ اٍزقلا  اىْزأب ظ ثغأو، ٍؼبىغأخ اىَشأنيخ صأٌ رؼَأٌٞ 

 ٕنٓ اىْزب ظ.

 

 ٚتتضّٓ ِٕٙز١خ اٌجحج ِب ٠ٍٟ: 

 اٌخب٠ٛٔخ:اٌج١بٔبد -7/1

ػيأأٚ اٍأأزقلاً الأٍأأي٘ة اى٘لأأءٜ اىزؾيٞيأأٜ ىيز٘لأأو إىأأٚ اىَءأأبٌٕٞ اىْظوٝأأخ فأأٜ  بُاػزَأأل اىجبؽضأأ

اىلهاٍخ ٗمىأل ٍأِ فألاه الاةألاع ػيأٚ اىَواعأغ اىؼيَٞأخ، ٗاىألٗهٝبد، ٗاىلهاٍأبد اىَأبثقخ، ٍأِ ٍ٘اقأغ 

ْشأ٘هح اىزأٜ ٝصأألهٕب ٗاىَٞياّٞأأبد اىؼٍَ٘ٞأخ ٗالأثؾأبس اىَْشأ٘هح ٗغٞأأو اىَ اىَبىٞأخ الاّزوّأذ، ٗاىزقأبهٝو

 اىجْل اىَوميٛ اىَصوٛ ٗاىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخ اىَزؼيقخ ثَ٘ض٘ع اىجؾش. 

 

 اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ:-7/2

ثبلإضأبفخ إىأٚ اىجٞبّأبد اىضبّ٘ٝأخ اىزأٜ ٍأبػلد ػيأٚ ثيأ٘هح ٍشأنيخ ٗأٍأئيخ اىجؾأش، قبً اىجبؽضأبُ 

الاػزَأأبك ػيأأٚ اىجٞبّأأبد الأٗىٞأأخ ٗلأأٞبغخ فوٗضأأٔ، ٗىزؾلٝأأل اىَلاٍأأؼ الأٍبٍأأٞخ ىَغزَأأغ اىجؾأأش، فقأأل رأأٌ 

-Eثبلاػزَأأبك  ػيأأٚ رصأأٌَٞ قب َأأخ اٍأأزجٞبُ اىنزوّٗأأٚ  بُاىلاىٍأأخ ىزؾقٞأأق إٔأألا  اىجؾأأش، ٗقأأبً اىجبؽضأأ

Questioner  رصأأٌَٞ قب َأأخ اٍأأزجٞبُ اىنزوّٗأأٚ  رأأٌٍ٘عٖأأخ ىيؼأأبٍيِٞ ، ؽٞأأشE-Questioner  ىزغَٞأأغ

ل  اىأٚ قٞأبً اهاء اىََزقصأٜ ٍأٌْٖ ٍأِ اىجٞبّبد ٍِ ٗؽلاد اىَؼبْٝخ رزضَِ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىؼجبهاد رٖأ

اىؼبٍأأخ: الأٗه اىجٞبّأأبد  ٝيأأٜ: اىَؾأأ٘هاىؼْٞأأخ رغأأبٓ ٍزغٞأأواد اىلهاٍأأخ، ٗرزَضأأو اىقب َأأخ فأأٜ ٍؾأأ٘هِٝ مَأأب 

 اىَقبٌٝٞ: ٗٝزنأُ٘اىضبّٜ  اىلهاٍخ. اىَؾ٘هػيٚ ثؼض اىقصب ص اىلَٝ٘غوافٞخ الأٍبٍٞخ ىؼْٞخ  ٗاشزَيذ

 :ٝيٜغبٕبد اىؼْٞخ رغبٓ ٍزغٞواد اىلهاٍخ، مَب ىقٞبً أهاء ٗار ثؼلِٝاىَؾ٘ه اىضبّٜ ٍِ 

مءأأبءح أكاء اىجْأأ٘ك اىضأأبّٜ:  اىجؼأأل ػجأأبهح، 18، ٗاؽزأأ٘ٙ ػيأأٚ اىَْشأأةحّظأأٌ رقطأأٞط ٍأأ٘اهك اىجؼأأل الأٗه: 

ػيأأٚ أٍأأي٘ة ىٞنأأود  ثْأأبء  ٗرأأٌ رصأأٌَٞ قب َأأخ الاٍزقصأأبء  ،ػجأأبهح25ؽزأأ٘ٙ ػيأأٚ ، ٗأاىزغبهٝأأخ اىَصأأوٝخ

 .اىقَبٍٜ ؽٞش ىنو إعبثخ ٗىُ ٍوعؼ

 

 ِزتّغ اٌجحج:-7/3



 ()دساعخ تطج١م١خ  فٝ سفغ وفبءح أداء اٌجٕٛن اٌتزبس٠خ اٌّصش٠خ أحش ٔظُ تخط١ظ ِٛاسد إٌّشأح

 - 77 - 2020   د٠غّجش        اٌؼذد اٌخبٔٝ          اٌغبثغٌجحٛث اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ    اٌّزٍذ اٌّزٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚا
 

ثبىجْ٘ك فٜ هفغ مءبءح الأكاء  اىَْشةحّظٌ رقطٞط ٍ٘اهك كٗه ّظوا  لأُ ٕنا اىجؾش ٖٝزٌ ثلهاٍخ      

، ىأأنىل فأأإُ ٍغزَأأغ اىجؾأأش ٝزَضأأو فأأٜ عَٞأأغ اىؼأأبٍيِٞ فأأٜ عَٞأأغ اىََأأز٘ٝبد الإكاهٝأأخ ىأألٙ اىزغبهٝأأخ اىَصأأوٝخ

( ثْنأب ، ٗقأل ثيأأد 38اىَصأوٛ ٗاىزأٜ ٝجيأد ػأألكٕب )اىجْأ٘ك اىزغبهٝأخ اىَصأوٝخ اىََأأغيخ ىألٙ اىجْأل اىَومأأيٛ 

( لأػأألاك اىؼأأبٍيِٞ ثبىغٖأأبى 1، مَأأب ٍ٘ضأأؼ ثبىغأألٗه هقأأٌ )(120561إعَأأبىٜ ػأألك اىؼأأبٍيِٞ ثٖأأنٓ اىجْأأ٘ك )

                      اىَصوفٜ اىَصوٙ ٍِ اىزقبهٝو اىزٜ ٝصلهٕب اىغٖبى اىَصوفٜ ػجو اىَ٘قغ اىقب  ثبىجْل مَب ٝيٚ:

                                         

 (1رذٚي سلُ )         

 إحصبئ١خ ثأػذاد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزٙبص اٌّصشفٟ اٌّصشٜ

 اٌج١بْ
  شد٠غّج

2015 

 د٠غّجش

-2016 

 د٠غّجش

-2017 

 د٠غّجش

-2018 

ٛ١ٔٛ٠ 

-2019 

 120561 117540 113615 111407 108261 ػذد اٌؼب١ٍِٓ

 16011735 15078463 13267909 11962604 12292035 ػذد ثطبلبد اٌخصُ

ػذد اٌجطبلبد 

 اٌّذفٛػخ ِمذِب  
7625678 8648033 10301896 11691774 12907087 

 3157751 3038421 2710245 2710245 2791897 ػذد ثطبلبد الأئتّبْ

 ATM 8443 11309 11309 12200 12656ػذد ِبو١ٕبد 

 79952 77479 66827 66827 59359 ػذد ٔمبط اٌج١غ

 (.01/12/2019)اىوقبثخ ٗالاشوا   اىَصوٙ، قطبعاىجْل اىَوميٙ  اىَصله: ٍ٘قغ

  ػ١ٕخ اٌجحج:-7/4

 ىَجِٞ:ْخ اىطجقٞخ فٜ ر٘ىٝغ ؽغٌ اىؼْٞخ ػيٚ ٍءوكاد ٍغزَغ اىلهاٍخ ػيٚ أٍي٘ة اىؼٞ بُاػزَل اىجبؽض

ٍأِ اىءئأبد ٗع٘ك ٍغزَغ غٞو ٍزغبٌّ كافو اىجْ٘ك ٍؾو اىزطجٞق، ؽٞش ٝضأٌ اىجْأل ٍغَ٘ػأخ 

اىَزجبْٝخ ٗاىزٜ  ٖود فٜ اىَزغٞواد اىلَٝ٘غوافٞخ ٍِ ٗع٘ك رجبِٝ ؽَت اىََأَٚ اىأ٘ ٞءٜ، ٗرجأبِٝ فأٜ 

 اىََز٘ٙ اىزؼيَٜٞ، ٍَٗز٘ٙ اىقجوح.

ٍأَبء اىَءأوكاد ٗأٍأبمِ ٗعأ٘كٌٕ كافأو اىجْأل ٍؾأو اىزطجٞأق لأٗع٘ك إةبه مبٍو ٗغٞو ٍزقبكً 

 جقٞخ ثشنو ٍَبصو ىيَغزَغ ٍؾو اىلاهٍخ.ٗاىنٛ ثْبء ػيٞٔ رٌ الاػزَبك ػيٚ اىؼْٞخ اىط

( فٜ افزٞأبه 2007)إكهٌٝ،  ؼْٞخ اىؼش٘ا ٞخاىرٌ اٍزقلاً  ثؼل ىٍْٜ ؽٞش ػيٚ بُاىجبؽضل َٗاػز

 ْٝأبٝو 25 إىأٚ 2019كَٝأَجو 1ٍأِ  اىيٍْٞأخ اىءزأوح فأٜ ىأوكٗك الاٍأزجٞبُ الاىنزوّٗأٚ أٝبً اىزؾيٞو اىنَٜ

2020. 

اىزٜ ٍٞومي ػيٖٞب اىجبؽضبُ فأٜ ٗػلك اىءوٗع ( ٝشٞو اىٚ إػلاك اىؼبٍيِٞ 2هقٌ ) ٗاىغلٗه اٟرٚ

 اىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخ ٍؾو اىلهاٍخ
 (2رذٚي سلُ )

 إحصبئ١خ ثأػذاد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌتزبس٠خ ِحً اٌذساعخ

 ػذد اٌؼب١ٍِٓ

 اٌجٕٛن
 أػذاد اٌؼب١ٍِٓ ػذد اٌفشٚع

 19839 449 اٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّصشٜ

 6900 180 اٌجٕه اٌتزبسٜ اٌذٌٚٝ

 4491 221 ثٕه الأعىٕذس٠خ

 2528 80 ثٕه وش٠ذٜ ارش٠ىٛي

 33758 930 الارّبٌٝ

 (.ً 31/12/2019) اىق٘ا ٌ اىَبىٞخ اىقبلخ ثنو ثْل ٍِ اىجْ٘ك اىْزٖٞخ فٜ اىَصله: 

 : حزُ اٌؼ١ٕخ: 7/5

اىقطأبع اىؼأبً، ٗػْٞأخ رٌ أفن ػْٞخ ٍِ اىجْ٘ك اىزغبهٝأخ اىَصأوٝخ، ػْٞأخ ٍَضيأخ ىجْأ٘ك  

ثْأ٘ك(، ٗقأل هٗػأٜ  أهثأغٍَضيخ ىجْ٘ك اىقطبع اىقب  ٗاىَشزوك، ٗػيٚ مىل فأإُ ػْٞأخ اىجؾأش ضأَذ )

ػْل افزٞبه ريأل اىجْأ٘ك ؽغأٌ اىؼَبىأخ اىَ٘عأ٘كح كافأو مأو ثْأل ٗؽغأٌ الاػَأبه ثبلإضأبفٞخ اىأٚ اُ ٝنأُ٘ 

 ِ الارٜ: اىَومي اىو َٜٞ كافو اىقبٕوح اىنجوٙ ٗقل اٍءود ّزب ظ الافزٞبه ػ



 ()دساعخ تطج١م١خ  فٝ سفغ وفبءح أداء اٌجٕٛن اٌتزبس٠خ اٌّصش٠خ أحش ٔظُ تخط١ظ ِٛاسد إٌّشأح

 - 77 - 2020   د٠غّجش        اٌؼذد اٌخبٔٝ          اٌغبثغٌجحٛث اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ    اٌّزٍذ اٌّزٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚا
 

 اىجْل الإٔيٜ اىَصوٛ ىَٞضو ثْ٘ك اىقطبع اىؼبً. .1

، ىزَضٞأأو ثْأ٘ك اىقطأأبع ثْأل موٝألٛ اعوٝنأأ٘ه ٍصأو اىجْأل اىزغأبهٛ اىأألٗىٜ، ثْأل الإٍأأنْلهٝخ، .2

 اىقب .

رٌ افزٞبه اىجْل الإٔيٜ ؽٞش أّ أمجو ثْ٘ك اىقطبع اىؼبً ٍِ ؽٞأش ؽغأٌ الاػَأبه ٗرأٌ افزٞأبه ثْأ٘ك 

ٍَأأز٘ٝبد ٍقزيءأأخ ٍأأِ ؽغأأٌ الاػَأأبه، ٗمأأنىل ثْأأبء ػيأأٚ ٍأألٙ اٍأأزغبثخ اىقطأأبع اىقأأب  ثؾٞأأش رؼنأأٌ 

 . بُاىََئ٘ىِٞ ىيزؼبٍو ٍغ اىجبؽض

ػيأأأٚ ػْٞأأأخ ٍأأأِ اىَغزَأأأغ ػجأأأو شأأأجنخ  E-Questionerرأأأٌ رطجٞأأأق الاٍأأأزجٞبُ الإىنزوّٗأأأٜ ٗ

ٗرٌ ّشو هاثط الاٍزجٞبُ ػيأٚ اىءأٌٞ ثأ٘ك ، ٍَٗأب لا شأل فٞأٔ أُ Google ثبٍزقلاً َّبمط  الاّزوّذ،

ٍؼظٌ اىنزبثبد اىَْٖغٞخ اىزٚ رْبٗىذ ٍَةىخ اىؼْٞبد ػجأو شأجنخ الإّزوّأذ، أشأبهد إىأٚ لأؼ٘ثخ رؾلٝأل 

(،  Ryan, 2012ػْٞأأخ ػشأأ٘ا ٞخ ػجأأو شأأجنخ الإّزوّأأذ، ٗىأأنىل فأأإُ ٕأأنٓ اىؼْٞأأخ ماد ةأأبثغ ػَأألٙ  )

 -)الإكاهح اىؼيٞأأبعَٞأأغ اىََأأز٘ٝبد الإكاهٝأأخٍأأِ اىؼأأبٍيِٞ فأأٚ  الافأأواكٕأأٚ  ٗثبىزأأبىٚ فأأإُ ٗؽأألح اىَؼبْٝأأخ

ىأألٙ اىجْأأل اىَومأأيٛ اىََأأغيخ ىأألٙ اىجْأأ٘ك اىزغبهٝأأخ اىَصأأوٝخ  (الإكاهح اىزْءٞنٝأأخ-الإكاهح اىٍ٘أأطٚ

 ٍٗأِ ٍَأزقلٍٚ  شأجنخ اىز٘الأو الاعزَأبػٚ ) فأٌٞ ثأ٘ك( ٗاىَزأبثؼِٞ ىصأءؾخ اىءأٌٞ ثأ٘ك  اىَصوٛ

 ٍِ اىؼبٍيِٞ ىلٙ اىجْل. ثنو ثْلاىقبلخ غوٗثبد اىٗ

أػزَل اىجبؽضبُ ػيٚ اىَؼبكىخ اٟرٞخ فٜ رؾلٝل ؽغٌ اىؼْٞخ ثَؼيٍ٘ٞأخ ٍغزَأغ اىجؾأش مَأب ٍ٘ضأؼ 

( Aaker, et al. , 2016  1982فزؾٜ ٍؾَل ٗأفوُٗ، ( )1/6ثبىغلٗه اىزبىٜ هقٌ )
 
. 

 (3شىً سلُ )     

 حزُ ػ١ٕخ اٌجحج                                               

 
               اىَصلهٍِ  إػلاك اىجبؽضبُ:             

اىلهعأخ اىَؼٞبهٝأخ اىَقبثيأخ ىََأز٘ٙ  (Z، ٗ)ؽغٌ اىؼْٞخ =؟؟؟ ( (n،ٗؽغٌ اىَغزَغ (N) ؽٞش

( ، ٍِ فلاه الاػزَأبك 005الاّؾوا  اىَؼٞبهٛ ) (𝜎(،ٗ )0005) ( ػْل ٍَز1.96ٙ٘اىَؼْ٘ٝخ ٕٗٚ )

 (.0.05ٍَز٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ ) ( e(، ٗ)2014  ػيٚ كهاٍخ )عجوٝو ،
 

 (3رذٚي سلُ )

 تٛص٠غ حزُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌتزبس٠خ اٌّصش٠خ ِحً اٌذساعخ
 ػذد اٌؼب١ٍِٓ   

 حزُ اٌؼ١ٕخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ أػذاد اٌؼب١ٍِٓ اٌجٕٛن                

 224 % 58.8 19839 اٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّصشٜ

 78 % 20.4 6900 اٌجٕه اٌتزبسٜ اٌذٌٚٝ

 49 % 13.3 4491 ثٕه الأعىٕذس٠خ

 29 % 7.6 2528 ثٕه وش٠ذٜ ارش٠ىٛي

 380 % 100 33758 الارّبٌٝ

 .بُاىَصله : ٍِ إػلاك اىجبؽض

ىيؼبٍيِٞ ثبىجْ٘ك اىزغبهٝخ ٍؾو اىلهاٍأخ، ٗفقأب   ٗىَؾت ػْٞخ اىلهاٍخ، رٌ ر٘ىٝغ اىؼلك الإعَبىٚ

ىقبػلح اىزقصٞص اىَزْبٍت ٍغ ؽغٌ اىطجقخ ٗاٍزقلاً إعواءاد اىؼْٞخ اىؼش٘ا ٞخ اىطجقٞخ ىزَضٞأو مأو ثْأل 



 ()دساعخ تطج١م١خ  فٝ سفغ وفبءح أداء اٌجٕٛن اٌتزبس٠خ اٌّصش٠خ أحش ٔظُ تخط١ظ ِٛاسد إٌّشأح

 - 77 - 2020   د٠غّجش        اٌؼذد اٌخبٔٝ          اٌغبثغٌجحٛث اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ    اٌّزٍذ اٌّزٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚا
 

الأٍأزجٞبّبد اىَؼجأبح ٗاىزأٜ رأٌ اىأوك ػيٖٞأب ثشأنو  ر٘ضأٞؼ ػألكَٗٝنِ  اىلهاٍخ،ٍِ اىجْ٘ك اىزغبهٝخ ٍؾو 

مَأب ٍ٘ضأؼ ثبىغألٗه  ٍأِ اىجْأ٘ك ٍؾأو اىلهاٍأخ ٗالاٍأزجٞبّبد اىََأزجؼلحٍِٗ فلاه اىَقبثلاد  أىنزوّٗٚ

 :ٝيٜ( مَب 4هقٌ )
 (4رذٚي سلُ )                            

 ػذد ٚٔغت اعتزبثخ اٌجٕٛن ِحً اٌذساعخ ٌلأعتج١بْ

 ػذد اعتج١بٔبد اٌّؼجأح اعُ اٌجٕه َ
 الاعتج١بٔبد اٌصح١حخ

 إٌغجخ ٌٍّغت٠ٛبداٌؼذد طجمب 

 150 اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّصشٞ 1

 20 إداسح ػ١ٍب

 28 إداسح ٚعطٝ 53% 110

 62 إداسح تٕف١ز٠ٗ

 60 اٌجٕه اٌتزبسٞ اٌذٌٟٚ 2

 9 إداسح ػ١ٍب

 15 إداسح ٚعطٝ 26% 54

 30 إداسح تٕف١ز٠ٗ

 35 ثٕه الاعىٕذس٠خ 3

 7 إداسح ػ١ٍب

 8 إداسح ٚعطٝ 13% 27

 12 إداسح تٕف١ز٠ٗ

 20 ثٕه وش٠ذٞ ارش٠ىٛي 4

 2 إداسح ػ١ٍب

 8 إداسح ٚعطٝ 8% 17

 7 إداسح تٕف١ز٠ٗ

 %100 208 265 الارّبٌٟ

 اىلهاٍخ.فٜ ض٘ء َّت الاٍزغبثخ ٍِ اىجْ٘ك ٍؾو  بُإػلاك اىجبؽض اٌّصذس:

 قب َخ. (208)ٕنا ٗقل ثيغذ ق٘ا ٌ الاٍزقصبء اىصبىؾخ ىيزؾيٞو الاؽصب ٚ 

 :اٌجحج ٚاٌّمب١٠ظ اٌّغتخذِخِتغ١شاد  .8

 )ِتغ١ش ِغتمً(  إٌّشأحٔظُ تخط١ظ ِٛاسد  8/1

ىقٞبً أثؼأبك ّظأٌ  –ػيٚ ؽل ػيٌ اىجبؽضبُ –ىيَقبٌٝٞ اىزٜ رٌ اٍزقلاٍٖب  ثؼل إعواء ٍَؼ ٍٞلاّٚ 

رقطٞط ٍ٘اهك اىَْشةح فٜ كهاٍبد ٍبثقخ، ٗىزصٌَٞ اىَقٞبً اىقأب  ثةثؼأبك ّظأٌ رقطأٞط ٍأ٘اهك اىَْشأةح 

 مأألا ٍأأِ ىأألٙ اىؼأأبٍيِٞ ثأأبىجْ٘ك اىزغبهٝأأخ اىَصأأوٝخ، أػزَأأل اىجبؽضأأبُ ػيأأٚ ثصأأءخ أٍبٍأأٞخ ػيأأٚ ٍقٞأأبً

 داىزؼلٝلا أعواء ثؼض  ٍغ   (،2011ثومبد،   Abbas,2018  2015اىءوةبً،      2018ٝبٍِٞ،)

 ٌٖ فٜ ٕنا اىجؾش .بلأضبفخ  ثَب ٝزْبٍت ٍغ ةجٞؼخ اىََزقصٚ ٍْثبىؾن  أٗ ثٍ٘اء  

ٗىقٞأأبً أثؼأأبك ّظأأٌ رقطأأٞط ٍأأ٘اهك اىَْشأأبح ىأألٙ اىؼأأبٍيِٞ ثأأبىجْ٘ك اىزغبهٝأأخ اىَصأأوٝخ ٍؾأأو 

 ًاىَنأأُ٘ ٍأأِ فَأأٌ كهعأأبد ىيَ٘افقأأخ ٗػأأل (Likert Scale)ىٞنأأود أٍأأزقلاً ٍقٞأأبً   اىلهاٍأأخ، رأأٌ

اىأٚ اىَ٘افقأخ اىزبٍأخ ٍأغ ٗعأ٘ك كهعأخ ٍؾبٝألح  (5ٗهقٌ )ػلً اىَ٘افقخ  ( اى1ٚاىوقٌ )اىَ٘افقخ )ؽٞش أشبه 

 (4)ىقٞأأبً ٍلاءٍأأخ اىْظأأبً ٍأأغ ػَأأو اىجْأأل، ٗ (4)ػجأأبهح(:  32ٗقأأل رضأأَِ اىَقٞأأبً ) اىَْزصأأ (. فأأٜ 

ىقٞبً فؼبىٞأخ اىَشأوٗع،  (4)ٍلٙ كػٌ الأكاهح اىؼيٞب، ٗ ( ىقٞب4ً)اىَنٗكح ىيْظبً، ٗىقٞبً فؼبىٞخ اىشومخ 

ىقٞأبً فؼبىٞأخ اىََأزقلً  (4)ىقٞبً فؼبىٞخ اىََزقلً اىو َٞأٚ، ٗ (4)ىقٞبً فؼبىٞخ إكاهح اىؼَيٞبد، ٗ (4)ٗ

 ىقٞبً مءبءح اىجْٞخ اىزؾزٞخ: (4)اىْٖب ٜ، ٗ

 )ِتغ١ش تبثغ(  وفبءح أداء اٌجٕٛن اٌتزبس٠خ اٌّصش٠خ 8/2

ىقٞأبً مءأبءح  –ػيأٚ ؽأل ػيأٌ اىجبؽضأبُ –ثؼل إعواء ٍَؼ ٍٞألاّٚ ىيَقأبٌٝٞ اىزأٜ رأٌ اٍأزقلاٍٖب 

فٜ  الأكاء فٜ اىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخ فٜ كهاٍبد ٍبثقخ، ٗىزصٌَٞ اىَقٞبً اىقب  ثةثؼبك مءبءح الأكاء

جطبقأخ ث ٍغَ٘ػخ ٍِ الأثؼبك اىقبلأخػيٚ  ٝؾز٘ٛ ػيٚ ٍقٞبًأػزَل اىجبؽضبُ  اىَصوٝخ،اىجْ٘ك اىزغبهٝخ 

ثصأءخ أٍبٍأٞخ ػيأٚ ٍقٞأبً  ٗاػزَأل اىجبؽضأبُاىزغبهٝأخ، الاكاء اىَز٘اىُ مٍ٘ٞيخ ىقٞبً الأكاء فأٜ اىجْأ٘ك 

، ٍغ أعأواء ثؼأض اىزؼألٝلاد ٍأ٘اء ثبىؾأن  أٗ (2008،ٍوٍٚ  2019اىجغلاكٙ ٗػجل اىؼبثلٙ،ملا ٍِ )

 .ٝزْبٍت ٍغ ةجٞؼخ اىََزقصٚ ٌٍْٖ ثبلأضبفخ ثَب



 ()دساعخ تطج١م١خ  فٝ سفغ وفبءح أداء اٌجٕٛن اٌتزبس٠خ اٌّصش٠خ أحش ٔظُ تخط١ظ ِٛاسد إٌّشأح
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ٗىقٞبً أثؼبك مءبءح الأكاء اىَصوفٚ ىلٙ اىؼبٍيِٞ ثبىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخ ٍؾو اىلهاٍخ، رأٌ 

اىَنأُ٘ ٍأِ فَأٌ كهعأبد ىيَ٘افقأخ ٗػألً اىَ٘افقأخ )ؽٞأش  (Likert Scale)أٍزقلاً ٍقٞأبً  ىٞنأود 

زصأ (. ٗقأل اىٚ اىَ٘افقخ اىزبٍخ ٍغ ٗع٘ك كهعأخ ٍؾبٝألح فأٜ اىَْ 5اىٚ ػلً اىَ٘افقخ ٗهقٌ  1أشبه اىوقٌ 

ىقٞأأأبً  (9)ٗ اىؼَأأألاء،ىقٞأأأبً هضأأأب ( 9)ىقٞأأأبً الأكاء اىَأأأبىٚ، ٗ (10)ػجأأأبهح(:  35رضأأأَِ اىَقٞأأأبً )

 ىقٞبً اىزؼيٌٞ ٗاىَْ٘. (7) اىؼَيٞبد اىلافيٞخ، ٗ

 

 :اٌجحج تح١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاختجبس اٌفشٚض أعب١ٌت .9

رزْبٍأت ٗرز٘افأق ٍأغ  إؽصأب ٞخ قبً اىجبؽضبُ ثبفزجأبه فأوٗ، اىجؾأش ثبٍأزقلاً ػألح افزجأبهاد 

 .(Spssٗمىل ٍِ فلاه ؽيٍخ اىجواٍظ الأؽصب ٞخ اىغبٕيح ) اىََزقلٍخ،أٍبىٞت اىزؾيٞو 

 

 تم١١ُ الاػتّبد٠خ ٚاٌّصذال١خ فٟ اٌّمب١٠ظ 9/1

رقٞأأٌٞ  رَضيأأذ اىقطأأ٘ح الأٗىأأٚ فأأٜ ػَيٞأأخ رؾيٞأأو اىجٞبّأأبد الأٗىٞأأخ اىقبلأأخ ثبىجؾأأش فأأٜ ٍؾأأبٗىٚ

ىؼشأ٘ا ٞخ ٗمىأل ٍأِ أعأو رقيٞأو أفطأبء اىقٞأبً ا ػيٖٞأب،الاػزَبكٝخ ٗاىَصلاقٞخ ىيَقبٌٝٞ اىزٜ رٌ الاػزَبك 

 .(2007ٗاىَْزظَخ )إكهٌٝ،

 

 الاػتّبد٠خ:تم١١ُ  9/1/1

 ،Reliability Analysis Alpha Scaleموّٗجأبؿ ٍؼبٍأو أىءأب  ػيأٚ اٍأي٘ةبُ اػزَل اىجبؽضأ

٘ضؼ ٍؼأبٍلاد اىصأل  ٗاىضجأبد ىَزغٞأواد َٗٝنِ ر اىلهاٍخ،ٗمىل ى ثؼبك اىو َٞٞخ ٗاىءوػٞخ ىَزغٞواد 

  ٝيٜ:اىلهاٍخ مَب 

مَأأب ٍ٘ضأأؼ ثبىَْأأجخ ىَقٞأأبً ّظأأٌ رقطأأٞط ٍأأ٘اهك اىَْشأأةح، فقأأل أ ٖأأود ّزأأب ظ رؾيٞأأو اىضجأأبد 

(، ٗثءؾأأص ٍؼأأبٍلاد 0.91ىيَقٞأأبً منأأو ٍقجأأ٘ه عأألا  ) اىأأٚ أُ ٍؼبٍأأو اىءأأب موّٗجأأبؿ( 3ثبىغأألٗه هقأأٌ )

أثؼبك( رجِٞ أّٔ لا ر٘عل ٍزغٞواد ؽصأيذ ػيأٚ ٍؼبٍأو  8الاهرجبة ىيَزغٞواد اىزٜ أشزَو ػيٖٞب اىَقٞبً )

أٍزجؼبك أٛ ٍزغٞو ، ّظوا  ىؼلً ٗع٘ك ٍؼبٍو أهرجبة إعَبىٜ ثِٞ أٛ  ً، ٗرقوه ػل (0.30أهرجبة أقو ٍِ )

اىءأب اىأنٙ رأٌ اىز٘لأو اىٞأٔ كهعأخ ػبىٞأخ  الأهرجبة ( ، ٗٝؼنٌ ٍؼبٍو0.30و ٍِ )ٍزغٞو ٍِ اىَزغٞواد أق

 ٍِ اىضجبد أٗ الاػزَبكٝخ فٜ اىَقبٌٝٞ اىََزقلٍخ فٜ اىجؾ٘س الأعزَبػٞخ.

 
 ( 5رذٚي سلُ )رذٚي سلُ 

أٌفب  بعتخذاَ ِؼبًِ الأستجبطثتم١١ُ دسرخ اٌتٕبعك اٌذاخٍٝ ث١ٓ ِحت٠ٛبد ِم١بط ٔظُ تخط١ظ ِٛاسد إٌّشأح 

 وشٚٔجبخ

 ِــؼــبِـً أٌفب وشٚٔجبخ ػذد اٌؼجبساد أثؼبد ٔظُ تخط١ظ ِٛاسد إٌّشبح َ

 0.91 4 ٌم١بط ِلاءِخ إٌظبَ ِغ ػًّ اٌجٕه 1

 0.90 4 فؼب١ٌخ اٌششوخ اٌّزٚدح ٌٍٕظبَ 2

 0.89 4 دػُ الأداسح اٌؼ١ٍب 3

 0.87 4 فؼب١ٌخ اٌّششٚع 4

 0.86 4 فؼب١ٌخ إداسح اٌؼ١ٍّبد 5

 0.92 4 فؼب١ٌخ اٌّغتخذَ اٌشئ١غٝ 6

 0.90 4 فؼب١ٌخ اٌّغتخذَ إٌٙبئٟ 7

 0.88 4 وفبءح اٌج١ٕخ اٌتحت١خ 8

 0.91 32 اٌّم١بط الارّبٌٝ

 : ٍِ إػلاك اىجبؽضبُ فٜ ض٘ء ّزب ظ اىزؾيٞو الاؽصب ٜ اٌّصذس    

ثبىَْجخ ىَقٞبً مءبءح الأكاء فٜ اىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخ، فقل أ ٖود ّزب ظ رؾيٞو اىضجأبد مَأب 

  لأثؼأبكثبىَْأجخ  (،0.87( اىٚ أُ ٍؼبٍو اىءب موّٗجبؿ ىيَقٞأبً منأو ٍقجأ٘ه عألا  )4ٍ٘ضؼ ثبىغلٗه هقٌ )

ص ٍؼأأبٍلاد الاهرجأأبة ٗثءؾأأ، ثطبقأأخ الأكاء اىَزأأ٘اىُ مأأةكاح ىقٞأأبً الأكاء فأأٜ اىجْأأ٘ك اىزغبهٝأأخ اىَصأأوٝخ

أثؼبك( رجِٞ أّأٔ لا ر٘عأل ٍزغٞأواد ؽصأيذ ػيأٚ ٍؼبٍأو أهرجأبة  4ىيَزغٞواد اىزٜ أشزَو ػيٖٞب اىَقٞبً )

( ، ٗرقوه ػلً أٍزجؼبك أٛ ٍزغٞو ، ّظوا  ىؼلً ٗع٘ك ٍؼبٍو أهرجبة إعَبىٜ ثأِٞ أٛ ٍزغٞأو 0.30أقو ٍِ )



 ()دساعخ تطج١م١خ  فٝ سفغ وفبءح أداء اٌجٕٛن اٌتزبس٠خ اٌّصش٠خ أحش ٔظُ تخط١ظ ِٛاسد إٌّشأح
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ىءأب اىأنٙ رأٌ اىز٘لأو اىٞأٔ كهعأخ ػبىٞأخ ٍأِ ( ، ٗٝؼنأٌ ٍؼبٍأو الأهرجأبة ا0.30ٍِ اىَزغٞأواد أقأو ٍأِ )

 اىضجبد أٗ الاػزَبكٝخ فٜ اىَقبٌٝٞ اىََزقلٍخ فٜ اىجؾ٘س الأعزَبػٞخ.
 ( 6رذٚي سلُ )رذٚي سلُ 

اػتّبدا  ػٍٝ  تم١١ُ دسرخ اٌتٕبعك اٌذاخٍٝ ث١ٓ ِحت٠ٛبد ِم١بط وفبءح الأداء فٟ اٌجٕٛن اٌتزبس٠خ اٌّصش٠خ

 خذاَ ِؼبًِ الأستجبط أٌفب وشٚٔجبخثبعت أثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّتٛاصْ

 ِــؼــبِـً أٌفب وشٚٔجبخ ػذد اٌؼجبساد أثؼبد وفبءح الأداء فٟ اٌجٕٛن اٌتزبس٠خ َ

 0.82 9 ثؼُذ اٌؼّلاء   1

 0.86 9 ثؼُذ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ   2

 0.82 7 ثؼُذ وفبءح الاثذاع ٚالاثتىبس  3

 0.69 10 ثؼُذ الأداء اٌّبٌٟ  4

 0.87 35 الإرّبٌٝاٌّم١بط 

 : ٍِ إػلاك اىجبؽضبُ فٜ ض٘ء ّزب ظ اىزؾيٞو الاؽصب ٜ اٌّصذس

 اٌجحج:اٌصلاح١خ )اٌصذق( ٌٍّمب١٠ظ اٌّغتخذِخ فٟ تم١١ُ  9/1/2

رقٌٞٞ اىصلاؽٞخ ىيزؾقق ٍِ لل  اىَقبٌٝٞ اىََأزقلٍخ فأٜ اىجؾأش، اػزَل اىجبؽضبُ فٚ            

ثَؼْأأٚ قٞأأبً اىَءأأبٌٕٞ اىو َٞأأٞخ اىزأأٜ ٍأأِ اىَءزأأو، قٞبٍأأٖب ٗىأأٌٞ شأأٜء أفأأو أٛ ثأألُٗ أفطأأبء اىقٞأأبً 

 ى فزجأأبه رقأأوهاىَْزظَأأخ ٗاىؼشأأ٘ا ٞخ، ٗثغأأو، ىٝأأبكح اىزؾقأأق ٍأأِ كهعأأخ ٍصأألاقٞخ اىَقأأبٌٝٞ اىقبضأأؼخ 

 مَب ٝيٜ: Convergent Validity وٙالأػزَبك ػيٚ اىصل  اىزظبف
 ( 7رذٚي سلُ )رذٚي سلُ 

 ٌّتغ١شاد ٌٍذساعخ  ٚاٌصلاح١خِؼبِلاد اٌصذق 

 اٌّمب١٠ظ اٌّغتخذِخ

 وفبءح الأداء فٟ اٌجٕٛن اٌّصش٠خ ٔظُ تخط١ظ ِٛاسد إٌّشأح الاختجبساد اٌّغتخذِخ

KMO TEST  0.822 0.868 ل١ّخ 

ل١ّخ وب
2

 1455.366 4186.223 

 264 130 اٌحش٠خدسرخ 

 0.000 0.000 ِغتٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

 فٜ ض٘ء ّزب ظ اىزؾيٞو الاؽصب ٜ  بٍُِ إػلاك اىجبؽض :اٌّصذس

( ىَقٞأأبً ّظأأٌ 0.868( ٗاىأأنٛ قَٞزأأٔ ػجأأبهح ػأأِ )KMOاىَقٞأأبً اىََأأزقلً ىزقٞأأٌٞ اىصأأل  )

ؽٞأأش  اىَصأأوٝخ،( ىَقٞأأبً مءأأبءح الأكاء فأأٜ اىجْأأ٘ك اىزغبهٝأأخ 0.822ٗقَٞزأأٔ )رقطأأٞط ٍأأ٘اهك اىَْشأأةح، 

 اىؼْٞخ.أ ٖود اىْزب ظ قٌٞ إٝغبثٞخ أمجو ٍِ اىؾل الأكّٚ اىَوغ٘ة اىلاه ػيٚ مءبٝخ ؽغٌ 

 :ٔتبئذ اٌتح١ًٍ ٚاختجبس اٌفشٚض ِٕبلشخ 9/2

  ظ ٗافزجأبه اىءأوٗ،، ٗمىأل ٍأِ فألاهرؾيٞأو ىجٞبّأبد اىلهاٍأخ اىَٞلاّٞأخ ٍْٗبقشأخ ّزأب ٝيٜفَٞب 

 ثصٞبغخ  بُقبً اىجبؽض: اىزبىٜػو، اىْزب ظ اى٘لءٞخ ىيلهاٍخ، ٗافزجبهاد اىءوٗ،، ٗمىل ػيٚ اىْؾ٘ 

ٍَأأزقلٍب  فأأٜ مىأأل  ،Null Hypothesisاىءأأو، اىصأأءوٛ  ػيأأٚفأأوٗ، اىلهاٍأأخ ثْأأبء   

  ٝيٜ:َٗٝنِ ر٘ضٞؼ مىل فَٞب  لٞبغزٔ،الأٍي٘ة الإؽصب ٜ اىنٛ ٝزْبٍت ٍغ ةجٞؼخ اىءو، اىنٛ رٌ 

لا ر٘عل فأوٗ  ماد كلاىأخ إؽصأب ٞخ ثأِٞ اىجْأ٘ك اىزغبهٝأخ اىَصأوٝخ فأٜ رطجٞأق  :الأٚياٌفشض 

 . اىَْشةح ّظٌ رقطٞط ٍ٘اهك

ىزؾلٝأأل ٍأألٙ افأأزلا  رأأةصٞو رطجٞأأق ّظأأٌ رقطأأٞط اىَأأ٘اهك ػيأأٚ اىجْأأ٘ك اىزغبهٝأأخ اىَصأأوٝخ ٍؾأأو         

ؾلٝأل اىأٚ أٛ ٍألٙ ٝ٘عأل افأزلا  اىلهاٍخ. فقل رٌ الاػزَبك ػيٚ افزجبه ٍؼبٍو اىز٘افق فٜ ٕأنا اىزؾيٞأو ىز

(، ٗمىأل ػيأٚ 2008، هثٞأغ ،2016)إكهٝأٌ،  اىَأ٘اهك،ثِٞ اىجْ٘ك فٜ كهعخ رةصو رطجٞقٖب ىأْظٌ رقطأٞط 

 اىْؾ٘ اىزبىٜ.

( ٗمبّأأذ 0.1213ارضأأؼ ٍأأِ فأألاه ٍقوعأأبد ٍؼبٍأأو اىز٘افأأق أُ قَٞأأخ ٍؼبٍأأو اىز٘افأأق )ؽٞأأش 

(، ؽٞأش ٝزضأؼ ٍأِ فألاه اىجٞبّأبد ػألً ٗعأ٘ك 0.82) .( ٗمىل ػْل ٍَز٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ39.352) 2قَٞخ مب

 اىجْ٘ك.افزلافبد فٜ رطجٞق ّظبً رقطٞط اىَ٘اهك ثِٞ 



 ()دساعخ تطج١م١خ  فٝ سفغ وفبءح أداء اٌجٕٛن اٌتزبس٠خ اٌّصش٠خ أحش ٔظُ تخط١ظ ِٛاسد إٌّشأح
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منىل ٗىيزبمل ٍِ لؾخ اىْزب ظ ىزؾلٝل ٍلٙ افزلا  اىجْأ٘ك اىزغبهٝأخ اىَصأوٝخ ّزٞغأخ اٍأزقلاً 

فأٜ  ANOVAؽأل ّظٌ رقطٞط اىَ٘اهك، فقل رٌ الاػزَبك ػيٚ افزجبه رؾيٞو اىزجبِٝ الأؽبكٛ فأٚ ارغأبٓ ٗا

 (، ٗمىل ػيٚ اىْؾ٘ اىَ٘ضؼ أكّبٓ:2008، هثٞغ ،2007ٕنا اىزؾيٞو، )إكهٌٝ، 
 (8اٌزذٚي سلُ )

  ANOVAٔتبئذ اختجبس تح١ًٍ اٌتجب٠ٓ الأحبدٞ فٝ اتزبٖ ٚاحذ 

 ِزّٛع اٌّشثؼبد ِصذس اٌتجب٠ٓ
دسربد 

 اٌحش٠خ

ِتٛعظ 

 اٌّشثؼبد

)ف( 

 اٌّحغٛثخ
P.value 

 0.76 6.143 3.909 3 11.727 ث١ٓ اٌّزّٛػبد

   0.636 512 325.783 داخً اٌّزّٛػبد

    515 337.510 الإرّبٌٟ

 : ٍِ إػلاك اىجبؽضبُ فٜ ض٘ء ّزب ظ اىزؾيٞو الاؽصب ٜاٌّصذس    

 ٍِ  أمجوP.value (0.76 ٜٕٗ )( رؾيٞو اىزجبِٝ اىَبثق أُ قَٞخ 8ٝلاؽ  ٍِ علٗه هقٌ )

 اىجلٝو.ّقجو اىءو، اىؼلٍٚ، ّٗوفض اىءو،  %(، ٗثبىزبى5ٍَٚز٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ )

لا ر٘عأل فأوٗ  ماد ٍِٗ ّبؽٞخ افوٙ ٗفَٞب ٝزؼيق ثبفزجبه اىءو، الاٗه ٗاىنٛ ٝأْص ػيأٚ   

  فأأإُ ّزأأب ظ الافزجأأبه  كلاىأأخ إؽصأأب ٞخ ثأأِٞ اىجْأأ٘ك اىزغبهٝأأخ اىَصأأوٝخ فأأٜ رطجٞأأق ّظأأٌ رقطأأٞط ٍأأ٘اهك

ٗفقأب  لافزجأبه 0.1إؽصأب ٞخ ػْأل ٍَأز٘ٙ ٍؼْ٘ٝأخ اىََزقلً أ ٖود أّٔ لاٝ٘عل افأزلا  ؽقٞقأٜ مٗ كلاىأخ 

 ٍؼبٍو اىز٘افق، ٍِٗ صٌ ٝزٌ قج٘ه فو، اىؼلً ٗهفض اىءو، اىجلٝو.

 :ٟٔلا ر٘عل افزلافبد ماد كلاىخ إؽصب ٞخ فٜ مءأبءح اىجْأ٘ك اىزغبهٝأخ اىَصأوٝخ ٍؾأو  اٌفشض اٌخب

مءأأبءح  –مءأأبءح اىؼَيٞأأبد اىلافيٞأأخ  –اىلهاٍأأخ ٗفقأأب  لأثؼأأبك ثطبقأأخ الأكاء اىَزأأ٘اىُ )هضأأب اىؼَأألاء 

 الأكاء اىَبىٜ(  –الأثلاع ٗالاثزنبه 

فقب  لأثؼبك ثطبقخ الأكاء اىَز٘اىُ ٗىلهاٍخ ٍلٙ الافزلا  ثِٞ مءبءح اىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخ ٗ 

الأكاء اىَأأبىٜ( فقأأل رأأٌ أػزَأأل  –مءأأبءح الأثأألاع ٗالاثزنأأبه  –مءأأبءح اىؼَيٞأأبد اىلافيٞأأخ  –)هضأأب اىؼَأألاء 

فأٜ ٕأنا اىزؾيٞأو ٗمىأل ػيأٚ  ANOVAاىجبؽضبُ ػيٚ افزجأبه رؾيٞأو اىزجأبِٝ الأؽأبكٛ فأٜ ارغأبٓ ٗاؽأل 

 (:9اىْؾ٘ اىَ٘ضؼ أكّبٓ ثبىغلٗه هقٌ )
 (9ي سلُ )اٌزذٚ

  ANOVAٔتبئذ اختجبس تح١ًٍ اٌتجب٠ٓ الأحبدٞ فٝ اتزبٖ ٚاحذ 

أثؼبد ثطبلخ 

 الأداء اٌّتٛاصْ
 ِصذس اٌتجب٠ٓ

ِزّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسربد 

 اٌحش٠خ

ِتٛعظ 

 اٌّشثؼبد

)ف( 

 اٌّحغٛثخ

ِغتٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 سضب اٌؼّلاء

 2.109 3 6.528 ث١ٓ اٌّزّٛػبد
*
.0320 520 164.221 داخً اٌّزّٛػبد 0.006 6.831  

  523 174.849 الإرّبٌٟ

وفبءح اٌؼ١ٍّبد 

 اٌذاخ١ٍخ

 1.449 3 4.346 ث١ٓ اٌّزّٛػبد
*
.0354 520 184.216 داخً اٌّزّٛػبد 0.006 4.091  

  523 188.562 الإرّبٌٟ

وفبءح الأثذاع 

 ٚالاثتىبس

 2.640 3 7.919 ث١ٓ اٌّزّٛػبد
*
.0464 520 241.396 داخً اٌّزّٛػبد 0.001 5.686  

  523 249.315 الإرّبٌٟ

 الأداء اٌّبٌٟ

 3.547 3 10.640 ث١ٓ اٌّزّٛػبد
*
.0360 520 187.157 داخً اٌّزّٛػبد 0.000 9.854  

  523 179.796 الإرّبٌٟ

 اٌىٍٝ

 1.051 3 3.157 ث١ٓ اٌّزّٛػبد
*
.0275 520 140.294 داخً اٌّزّٛػبد 0.008 3.901  

  523 143.455 الإرّبٌٟ

   ةجقب  لافزجبه  0.01رشٞو إىٚ كلاىخ إؽصب ٞخ ػْلF 

 : ٍِ إػلاك اىجبؽضبُ فٜ ض٘ء ّزب ظ اىزؾيٞو الاؽصب ٜ اٌّصذس



 ()دساعخ تطج١م١خ  فٝ سفغ وفبءح أداء اٌجٕٛن اٌتزبس٠خ اٌّصش٠خ أحش ٔظُ تخط١ظ ِٛاسد إٌّشأح

 - 77 - 2020   د٠غّجش        اٌؼذد اٌخبٔٝ          اٌغبثغٌجحٛث اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ    اٌّزٍذ اٌّزٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚا
 

ٝزضأأؼ ٍأأِ اىغأألٗه اىَأأبثق أّأأٔ ر٘عأأل فأأوٗ  ماد كلاىأأخ إؽصأأب ٞخ ثأأِٞ مءأأبءح اىجْأأ٘ك اىزغبهٝأأخ 

الأكاء اىَزأأ٘اىُ، أٛ أّأأٔ ٝ٘عأأل افأأزلا  فأأٜ مءأأبءح اىجْأأ٘ك اىَصأأوٝخ ٍؾأأو اىلهاٍأأخ ىغَٞأأغ أثؼأأبك ثطبقأأخ 

مءأأبءح اىؼَيٞأأبد  –اىزغبهٝأأخ اىَصأأوٝخ ٍؾأأو اىلهاٍأأخ ٗفقأأب  لأثؼأأبك ثطبقأأخ الأكاء اىَزأأ٘اىُ )هضأأب اىؼَأألاء 

ٗىنىل قبً اىجبؽضأبُ ثأإعواء افزجأبه شأٞءٞٔ ىيَقبهّأبد  (،الأكاء اىَبىٜ –مءبءح الإثلاع ٗالاثزنبه  –اىلافيٞخ 

 ثٖل  اىزؼو  ىصبىؼ ٍِ اىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخ رنُ٘ ٕأنٓ اىءأوٗ  ٗٝ٘ضأؼ اىغألٗه اىزأبىٚ اىجؼلٝخ،

 .Scheffeّزب ظ افزجبه  (10هقٌ)
 (10اٌزذٚي سلُ )

 ٌٍّمبسٔبد اٌّتؼذدح Scheffeاختجبس 
 
أثؼبد ثطبلخ  

الأداء 

 اٌّتٛاصْ

اٌجٕٛن اٌتزبس٠خ ِحً  اٌّتٛعظ

 اٌذساعخ

اٌجٕه الأٍٟ٘ 

 اٌّصشٞ

اٌتزبسٞ اٌجٕه 

 اٌذٌٟٚ

ثٕه وش٠ذٞ  ثٕه الإعىٕذس٠خ

 ارش٠ىٛي

 سضب اٌؼّلاء

     اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّصشٞ 2.7440
     اٌجٕه اٌتزبسٞ اٌذٌٟٚ 3.0840

     ثٕه الإعىٕذس٠خ 2.7279

     ثٕه وش٠ذٞ ارش٠ىٛي 2.8118

وفبءح اٌؼ١ٍّبد 

 اٌذاخ١ٍخ

     اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّصشٞ 2.9922
     اٌجٕه اٌتزبسٞ اٌذٌٟٚ 2.9651

     ثٕه الإعىٕذس٠خ 2.8710

     ثٕه وش٠ذٞ ارش٠ىٛي 2.7789

وفبءح الأثذاع 

 ٚالاثتىبس

     اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّصشٞ 3.0250
     اٌجٕه اٌتزبسٞ اٌذٌٟٚ 2.9270

     ثٕه الإعىٕذس٠خ 2.9008

     ثٕه وش٠ذٞ ارش٠ىٛي 2.7256

 الأداء اٌّبٌٟ

     اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّصشٞ 2.6468

     اٌجٕه اٌتزبسٞ اٌذٌٟٚ 3.0549

     ثٕه الإعىٕذس٠خ 2.5920

     ثٕه وش٠ذٞ ارش٠ىٛي 2.6762

 اٌىٍٝ
     اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّصشٞ 2.8737

     اٌجٕه اٌتزبسٞ اٌذٌٟٚ 3.0142
     ثٕه الإعىٕذس٠خ 2.8066

     ارش٠ىٛيثٕه وش٠ذٞ  2.7789

            ةجقب  لافزجبه  0.05رشٞو إىٚ كلاىخ إؽصب ٞخ ػْلScheffe 

 الاؽصب ٜ.: ٍِ إػلاك اىجبؽضبُ فٜ ض٘ء ّزب ظ اىزؾيٞو اٌّصذس

  صب ٞخ ثِٞ مءبءح اىجْ٘ك اىزغبهٝخٝزضؼ ٍِ اىغلٗه اىَبثق أُ ْٕبك فوٗ  ماد كلاىخ إؽ 

اىَصوٝخ ٍؾو اىلهاٍخ ثِٞ اىجْل الإٔيٜ اىَصوٛ ٗاىجْل اىزغبهٛ اىألٗىٜ ٗثأِٞ اىجْأل اىزغأبهٛ اىألٗىٜ 

ٗثْل الإٍنْلهٝخ ٗثأِٞ اىجْأل اىزغأبهٛ اىألٗىٜ ٗثْأل موٝألٛ اعوٝنأ٘ه فأٜ ثؼألٙ هضأب اىؼَألاء ٗالأكاء 

ءأأبءح فأأٜ اىجْأأ٘ك اىَأأبىٜ ىصأأبىؼ اىجْأأل اىزغأأبهٛ اىأألٗىٚ، ٗٝؼْأأٚ مىأأل أُ اىجْأأل اىزغأأبهٛ اىأألٗىٜ أمضأأو م

اىزغبهٝخ ٍؾو اىلهاٍخ فَٞب ٝزؼيأق ثجؼألٛ هضأب اىؼَألاء ٗالأكاء اىَأبىٜ ،مَأب أُ ْٕأبك فأوٗ  ماد كلاىأخ 

إؽصب ٞخ ثِٞ اىجْل الإٔيٜ اىَصوٛ  ٗثْل موٝلٙ اعوٝنأ٘ه فأٜ ثؼألٙ مءأبءح اىؼَيٞأبد اىلافيٞأخ ٗمءأبءح 

فأوٗ  ماد كلاىأخ إؽصأب ٞخ ثأِٞ اىجْأل  ُ ْٕأبكأصأبىؼ اىجْأل الإٔيأٜ اىَصأوٛ ، مَأب الإثلاع ٗالاثزنأبه ى

اىزغأأبهٙ اىأألٗىٚ ٗثْأأل موٝأألٙ اعوٝنأأ٘ه ىصأأبىؼ اىجْأأل اىزغأأبهٛ اىأألٗىٜ فأأٜ مءأأبءح الأكاء فأأٜ اىجْأأ٘ك 

اىزغبهٝأأخ اىَصأأوٝخ ، ٗثبىزأأبىٜ فغأأِ ّزأأب ظ الافزجأأبه اىََأأزقلً أ ٖأأود أّأأٔ ٝ٘عأأل افزلافأأبد ماد كلاىأأخ 

مءأبءح  –لأثؼبك ثطبقأخ الأكاء اىَزأ٘اىُ )هضأب اىؼَألاء  إؽصب ٞخ فٜ مءبءح اىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخ ٗفقب

الأكاء اىَأبىٜ(، ٍٗأِ صأٌ ٝأأزٌ هفأض فأو، اىؼألً ٗقجأأ٘ه  –مءأبءح الإثألاع ٗالاثزنأأبه  –اىؼَيٞأبد اىلافيٞأخ 

 اىءو، اىجلٝو .



 ()دساعخ تطج١م١خ  فٝ سفغ وفبءح أداء اٌجٕٛن اٌتزبس٠خ اٌّصش٠خ أحش ٔظُ تخط١ظ ِٛاسد إٌّشأح

 - 78 - 2020   د٠غّجش        اٌؼذد اٌخبٔٝ          اٌغبثغٌجحٛث اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ    اٌّزٍذ اٌّزٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚا
 

لا ر٘عأأل ػلاقأأخ ماد كلاىأأخ ٍؼْ٘ٝأأخ ثأأِٞ اٍأأزقلاً ّظأأٌ رقطأأٞط ٍأأ٘اهك اىَْشأأةح  ض اٌخبٌننج:اٌفننش

 . اىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخ ٍؾو اىلهاٍخ ٗمءبءح الأكاء فٜ

 ٝزضؼ ٍِ ٕنا اىءو، ٗع٘ك ّ٘ػِٞ ٍِ اىَزغٞواد َٕٗب: 

  .اىَزغٞو اىََزقو ٗٝزَضو فٜ ّظٌ رقطٞط ٍ٘اهك اىَْشةح 

  .اىَزغٞو اىزبثغ ٗٝزَضو فٜ مءبءح أكاء اىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخ 

الاّؾلاه ٗالاهرجبة ػيٚ اىؼلاقخ لافزجبه ٍلٙ لؾخ اىءو، قبً اىجبؽضبُ ثزطجٞق أٍي٘ة رؾيٞو 

ثِٞ أثؼبك ّظٌ رقطٞط ٍ٘اهك اىَْشبح مَزغٞواد ٍَزقيخ، ٗمءبءح الأكاء ثبىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخ مَزغٞأو 

ربثغ، َٗٝنِ ر٘ضٞؼ ّ٘ع ٗكهعخ ٕنٓ اىؼلاقخ، ٗالإَٔٞخ اىَْجٞخ ىؼْبلو ّظٌ رقطأٞط ٍأ٘اهك اىَْشأةح فأٜ 

 ( مَو ٝيٚ:11بهٝخ اىَصوٝخ ٗمىل مَب ٍ٘ضؼ ثبىغلٗه هقٌ )ػلاقزٖب ثنءبءح الأكاء فٜ اىجْ٘ك اىزغ
 (11اٌزذٚي سلُ )

تح١ًٍ الأحذاس ٚالاستجبط ٌتحذ٠ذ ٔٛع ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد ٔظُ تخط١ظ ِٛاسد إٌّشبح ٚوفبءح الأداء فٟ 

 اٌجٕٛن اٌتزبس٠خ ِحً اٌذساعخ

 اٌّتغ١ش اٌّغتمً

 ٔظُ تخط١ظ ِٛاسد إٌّشأح

 تأح١شا فٟ اٌّتغ١ش اٌتبثغاٌّتغ١شاد الأوخش 

 ِؼبًِ الأحذاس

Beta 

 ِؼبًِ الاستجبط

R 

 ِؼبًِ اٌتحذ٠ذ

R2 

 0.127 0.356 0.112 فؼب١ٌخ اٌششوخ اٌّضٚدح ٌٍٕظبَ

 0.262 0.512 0.152 دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب

 0.226 0.476 0.156 فؼب١ٌخ اٌّششٚع

 0.180 0.424 0.164 فؼب١ٌخ إداسح اٌؼ١ٍّبد

 0.208 0.456 0.188 اٌشئ١غٟ فؼب١ٌخ اٌّغتخذَ

 0.298 0.546 0.234 وفبءح اٌج١ٕخ اٌتحت١خ

  ِؼبًِ الاستجبط فٟ إٌّٛردR 
0.740 

 0.547 ِؼبًِ اٌتحذ٠ذ فٟ إٌّٛرد 

  37.156 ف اٌّحغٛثخل١ّخ 

 دسربد اٌحش٠خ 
9.575 

 1.89 ل١ّخ ف اٌزذ١ٌٚخ 

 0.01 ِغتٜٛ اٌذلاٌخ الإحصبئ١خ 

 فٜ ض٘ء ّزب ظ اىزؾيٞو الإؽصب ٜ : ٍِ إػلاك اىجبؽضبُاٌّصذس

ٝزضأأؼ ٍأأِ ّزأأب ظ اىزؾيٞأأو الإؽصأأب ٜ أُ ْٕأأبك ػلاقأأخ ماد كلاىأأخ إؽصأأب ٞخ ثأأِٞ ٍزغٞأأواد ّظأأٌ 

رقطٞط ٍ٘اهك اىَْشبح )ٍةف٘مح ثص٘هح إعَبىٞأخ( ٗمءأبءح أكاء اىجْأ٘ك اىزغبهٝأخ ٍؾأو اىلهاٍأخ، ٗاُ ّأ٘ع 

% ٗفقأأب 74٘عجأأخ( ٗق٘ٝأأخ )ؽٞأأش رَضأأو اىؼلاقأأخ ةوكٝأأخ )ؽٞأأش ارضأأؼ أُ قأأٌٞ ٍؼبٍأأو الاهرجأأبة عَٞؼٖأأب ٍ

 ىَؼبٍو الاهرجبة فٜ اىَْ٘مط(.

R( )ٗفقأأب  ىَؼبٍأأو اىزؾلٝأأل %54.7أثؼأأبك ّظأأٌ رقطأأٞط ٍأأ٘اهك اىَْشأأةح َٝنأأِ اُ رءَأأو )
2 

فأأٜ 

 اىَْ٘مط( ٍِ اىزغٞواد فٜ مءبءح الأكاء ثبىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخ ٍؾو اىلهاٍخ.

ٍأ٘اهك اىَْشأبح رزَزأغ ثؼلاقأخ ةوكٝأخ ق٘ٝأخ ماد  ( أثؼبك ىْظٌ رقطأٞط8( أثؼبك ٍِ ثِٞ )6ْٕبك )

 ػلاقخ إؽصب ٞخ ثْٖٞب ٗثِٞ مءبءح الأكاء فٜ اىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخ ٍؾو اىلهاٍخ.

فٜ ض٘ء ّزب ظ اىزؾيٞو الإؽصب ٜ اىَبثق ّٗزب ظ افزجبه   ، ٝغت هفض فأو، اىؼألً ٗقجأ٘ه 

د كلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ثأِٞ اٍأزقلاً ّظأٌ رقطأٞط ر٘عل ػلاقخ مااىءو، اىجلٝو ٍةف٘ما  ثص٘ه إعَبىٞخ ، أٛ أّ 

، ٗمو ٍِ أكا َٖأب ٍأةف٘ما  ثشأنو ٍ٘اهك اىَْشةح ٗمءبءح الأكاء فٜ اىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخ ٍؾو اىلهاٍخ

إعَبىٜ ٍِٗ ّبؽٞخ أفوٙ ، ٝغت هفض فو، اىؼلً ٗقج٘ه اىءأو، اىجألٝو ثبىَْأجخ ىأجؼض اىَزغٞأواد ، 

 ٍزغٞواد رزَزغ ثؼلاقخ ةوكٝخ ق٘ٝخ ماد كلاىخ أؽصب ٞخ  8ٍزغٞواد فقط ٍِ ثِٞ  6ؽٞش صجذ أُ ْٕبك 

 . ثَْٖٞب ٗثِٞ مءبءح الأكاء فٜ اىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخ ٍؾو اىلهاٍخ
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 اٌجحج: ٔتبئذ .10

  ٝيٜ:ٍغَ٘ػخ ٍِ اىْزب ظ رزَضو فَٞب  إىٚر٘لو اىجبؽضبُ ٍِ فلاه ٕنا اىجؾش 

تٛض١ح ٔتبئذ اختجبساد اٌفشٚض فٟ اٌزذٚي  بْٔتبئذ ِتؼٍمخ ثبختجبساد اٌفشٚض: ٠ّىٓ ٌٍجبحخ - أ

 اٌتبٌٟ: 
 ( 12رذٚي سلُ )

 ٔتبئذ اختجبساد فشٚض اٌذساعخ 

 ٔت١زخ اختجبسٖ اٌفشض َ

 اٌفشض الاٚي
لا ر٘عل فوٗ  ماد كلاىخ إؽصب ٞخ ثِٞ اىجْ٘ك اىزغبهٝخ 

 اىَصوٝخ فٜ رطجٞق ّظٌ رقطٞط ٍ٘اهك اىَْشةح.
فو، اىؼلً  قج٘ه

 اىءو، اىجلٝو ٗهفض

 اٌفشض اٌخبٟٔ

لا ر٘عل افزلافبد ماد كلاىخ إؽصب ٞخ فٜ مءبءح اىجْ٘ك 

اىزغبهٝخ اىَصوٝخ ٍؾو اىلهاٍخ ٗفقب  لأثؼبك ثطبقخ الأكاء 

مءبءح  –مءبءح اىؼَيٞبد اىلافيٞخ  –اىَز٘اىُ )هضب اىؼَلاء 

 الأكاء اىَبىٜ( –الأثلاع ٗالاثزنبه 

هفض فو، اىؼلً 

 ٗقج٘ه اىءو، اىجلٝو

 اٌفشض اٌخبٌج

لا ر٘عل ػلاقخ ماد كلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اٍزقلاً ّظٌ رقطٞط 

ٍ٘اهك اىَْشةح ٗمءبءح الأكاء فٜ اىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخ 

 ٍؾو اىلهاٍخ

هفض فو، اىؼلً 

 ٗقج٘ه اىءو، اىجلٝو

 اىَصله: ٍِ إػلاك اىجبؽش فٜ ض٘ء ّزب ظ اىزؾيٞو الاؽصب ٜ

 : وّب ٠ٍٝ تٛض١ح ٔتبئذ اختجبساد اٌفشٚض ٔتبئذ ِتؼٍمخ ثبختجبساد اٌفشٚض: ٠ّىٓ ٌٍجبحخبْ - ة

لا ر٘عل فوٗ  فٜ رقْٞخ ّظأٌ رقطأٞط ٍأ٘اهك اىَْشأةح اىََأزقلٍخ فأٜ اىجْأ٘ك اىزغبهٝأخ اىَصأوٝخ ٍؾأو   -1

 .اىزطجٞق 

، ثَؼْأٚ ميَأب مءأبءح أكاء اىجْأ٘ك اىزغبهٝأخ اىَصأوٝخىٖأب رأةصٞو إٝغأبثٜ ػيأٚ  اىَْشأةحّظٌ رقطٞط ٍ٘اهك  -2

ميَأب أكٛ مىأل إىأٜ ىٝأبكح  اىَْشأةحْظٌ رقطأٞط ٍأ٘اهك ىأىزطجٞقأبد اىَقزيءأخ الأّظَخ ٗاىجأواٍظ ار٘اعلد 

 .مءبءح أكاء اىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخ

ّظأٌ رقطأٞط  رطجٞأق ىٖب رأةصٞو إٝغأبثٜ ػيأٚ هضأب اىؼَألاء، أٛ أّأٔ ميَأب رأٌ اىَْشةحّظٌ رقطٞط ٍ٘اهك  -3

 اىؼَلاء.اهرءبع ٍؼللاد اىوضب ىلٛ  إىٚميَب أكٛ مىل  اىَْشةحٍ٘اهك 

ىٖأأب رأأةصٞو إٝغأأبثٜ ػيأأٚ مءأأبءح اىؼَيٞأأبد اىلافيٞأأخ، أٛ أّأأٔ ميَأأب رأأٌ رطجٞأأق  اىَْشأأةحظأأٌ رقطأأٞط ٍأأ٘اهك ّ -4

 اىلافيٞخ.رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ميَب أكٛ مىل إىٚ اهرءبع مءبءح اىؼَيٞبد 

ىٖأأب رأأةصٞو إٝغأأبثٜ ػيأأٚ مءأأبءح الاثأألاع ٗالاثزنأأبه، أٛ أّأأٔ ميَأأب رأأٌ رطجٞأأق  اىَْشأأةحّظأأٌ رقطأأٞط ٍأأ٘اهك  -5

 ٗالاثزنبه.رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ميَب أكٛ مىل إىٚ اهرءبع مءبءح الاثلاع 

ىٖأأب رأأةصٞو إٝغأأبثٜ ػيأأٚ الأكاء اىَأأبىٜ، أٛ أّأأٔ ميَأأب رأأٌ رطجٞأأق رنْ٘ى٘عٞأأب  اىَْشأأةحّظأأٌ رقطأأٞط ٍأأ٘اهك  -6

 اىزطجٞق.بكح الأكاء اىَبىٜ ثبىجْ٘ك ٍؾو اىَؼيٍ٘بد ميَب أكٛ مىل إىٜ ىٝ

 أُ اٍزقلاً ّظٌ رقطٞط ٍ٘اهك اىَْشبح فٜ اىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخ إَٔٞخ مجٞوح، ؽٞش ٝاكٙ مىل اىٚ -7

 رغيغو اىجْل فٜ اىَ٘  ٗاىزغيت ػيٚ اىَْبفَخ اىشلٝلح فٜ  و ٍؾٞط َٝزبى ثبىزغٞو ٗالأضطواة. 

ْٕبك افزلافبد ماد كلاىخ إؽصب ٞخ فٜ مءبءح اىجْأ٘ك اىزغبهٝأخ اىَصأوٝخ ٍؾأو اىلهاٍأخ )اىجْأل الإيأٚ  -8

ثْل موٝلٙ اعوٝن٘ه( ٗفقب  لأثؼبك ثطبقخ الأكاء  –ثْل الإٍنْلهٝخ  –اىجْل اىزغبهٙ اىلٗىٚ  –اىَصوٙ 

 الأكاء اىَبىٚ(. –ٗالأثزنبه ثؼل مءبءح الأثلاع  –ثؼل مءبءح اىؼَيٞبد اىلافيٞخ  -اىَز٘اىُ )ثؼل اىؼَلاء

رؼزجأأأو ثطبقأأأخ الأكاء اىَزأأأ٘اىُ أكاح ٍَأأأزؾلصخ فؼبىأأأخ فأأأٜ رقٞأأأٌٞ الأكاء  ٖأأأود ّزٞغأأأخ قصأأأ٘ه الأكاٗاد  -9

اىزقيٞلٝخ، ؽٞأش أّٖأب لا رومأي ػيأٚ اىزقٞأٌٞ اىَأبىٚ فقأط ثأو رزؼألٙ ؽزأٚ اىأٚ رقٞأٌٞ أكاء اىَأ٘اهك اىجشأوٝخ 

 بعٔ اىجْ٘ك ٍِ أعو رؾقٞق إٔلافٔ الاٍزوارٞغٞخ.، ٗهضب اىؼَلاء، ٕٗنا ٍب رؾزٗاىؼَيٞبد اىلافيٞخ

 َٝنأِ رقٞأأٌٞ مءأأبءح اىجْأأ٘ك اىزغبهٝأخ اىَصأأوٝخ أػزَأأبكا  ػيأأٚ ثطبقأخ اىزقٞأأٌٞ اىَزأأ٘اىُ ماد الأهثؼأأخ أثؼأأبك -10

ثؼأل اىزؼيأٌٞ ٗاىَْأ٘(، ٕٗأنٓ الأثؼأبك ٍورجطأخ  –ثؼل اىؼَيٞأبد اىلافيٞأخ  –ثؼل هضب اىؼَلاء  –)اىجؼل اىَبىٚ 
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ق ػلاقأخ اىزأةصٞو ٗرطجٞأق اىجطبقأخ ثةثؼبكٕأب الأهثؼأخ َٗٝنأِ ىيجْأ٘ك اىزغبهٝأخ اىَصأوٝخ ثْٖٞب ػِ ةوٝ فَٞب

 رطَؼ ىي٘ل٘ه اىٞٔ. اىنٍٛؾو اىزطجٞق ٍِ رؾقٞق اىزص٘ه ٗاىٖل  

 

 

 :اٌتٛص١بد .11

 

  َٝنأأِ ىيجبؽأأش ٗضأأغ ٍغَ٘ػأأخ ٍأأِ اىز٘لأأٞبد اىزأأٜ رؼزجأأو ثَضبثأأخ اىَوشأأل ٗاىَ٘عأأٔ ىغَٞأأغ

 فبلخ، ٗمىل اىؼبٍيِٞ ثبىجْ٘ك فٜ عَٖ٘هٝخ ٍصو اىؼوثٞخ ثصءخ ػبٍخ، ٗاىجْ٘ك ٍؾو اىزطجٞق ثصءخ 

 مَب ٝيٜ:  

فٜ اىجْ٘ك اىَصوٝخ ضَِ عَٞغ اقَبً اىؼَو ٗثشأنو  اىَْشةحضوٗهح رطجٞق ّظبً رقطٞط ٍ٘اهك  -1

 . أمضو مءبءح ٗفؼبىٞخ

ٞخ اىزأٜ رَأبػل ػيأٜ هفأغ مءأبءح اىؼَأو ضوٗهح ٍؼٜ الإكاهح اىؼيٞب إىٚ رطجٞق اىجواٍظ الاٍأزوارٞغ -2

( اىزأأٜ ERP) اىَْشأأةحاىَصأأوفٜ، ٍٗأأِ ٕأأنٓ اىجأأواٍظ الاٍأأزوارٞغٞخ رطجٞأأق أّظَأأخ رقطأأٞط ٍأأ٘اهك 

 رَٖو ٍِ أكاء اىؼَو اىَصوفٜ. 

ٗػألً  الأكاء،ثأبلاكاء اىَأبىٚ ىيجْأ٘ك ثٖأل  رؾَأِٞ  اىَْشأةحهثط ػَيٞخ إكاهح ّظبً رقطٞط ٍأ٘اهك  -3

 ىزطجٞقٔ.بع رنيءزٔ ٗاىغٖل اىلاىً اػزجبهٓ ٍضو أٛ ّظبً لاهرء

ضأوٗهح ٍأؼٚ الإكاهح اىؼيٞأب ثزؾلٝأل اىَزطيجأبد اىزنْ٘ى٘عٞأخ ىضأَبُ ٍَأبٝوح اىزنْ٘ى٘عٞأب اىؾلٝضأأخ  -4

ٗاىزطأأ٘هاد اىََأأزَوح ىٖأأب، ثَؼْأأٚ ميَأأب ر٘اعأألد اىزطجٞقأأبد اىؾلٝضأأخ ٗاىَقزيءأأخ لاّظَأأخ رقطأأٞط 

 اىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخمءبءح أكاء ميَب أكٛ مىل إىٜ ىٝبكح  اىَْشةحٍ٘اهك 

ضأأوٗهح ٍأأؼٚ الإكاهح اىزْءٞنٝأأخ ثزؼوٝأأ  اىؼَأألاء ثةَٕٞأأخ اىزنْ٘ى٘عٞأأب اىؾلٝضأأخ ٗاىجأأواٍظ ٗأّظَأأخ  -5

 ( ٍٗياٝب اٍزقلاٍٖب، ٗاىزٍ٘غ فٜ اىزؼبٍو ٍؼٌٖ ٍِ فلاىٖأب، أٛ أّأٔ ميَأب رأٌ رطجٞأقERPاىزقطٞط )

 ٍؼللاد اىوضب ىلٛ اىؼَلاء ميَب أكٛ مىل إىٜ اهرءبع اىَْبٍجخ اىَْشةحأّظَخ رقطٞط ٍ٘اهك 

ضوٗهح ٍؼٚ الإكاهح اىؼيٞب ثز٘فٞو الإٍنبّٞبد الاىٍخ لإرَبً اىؼَو ػيٚ أمَو ٗعٔ، أٛ أّأٔ ميَأب رأٌ  -6

 .ميَب أكٛ مىل إىٚ اهرءبع مءبءح اىؼَيٞبد اىلافيٞخاىَْبٍجخ  اىَْشةحأّظَخ رقطٞط ٍ٘اهك رطجٞق 

 (ERP) اىَْشأةحأّظَأخ رقطأٞط ٍأ٘اهك َبه فأٜ ٝغت ػيٚ الإكاهح اىؼيٞب ألا رؼزَل ػيٚ ٍغوك الاٍأزض -7

 ٍ٘اهك رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ٗىنِ ٝغت الاٍزءبكح ٍْٖب مَب ٝيٜ:ٗ

 .رط٘ٝو ع٘كح اىقلٍبد اىَصوفٞخ 

 .ٌٖاثزنبه ٍْزغبد ٗفلٍبد ٍصوفٞخ علٝلح رزْبٍت ٍغ شوا ؼ اىؼَلاء اىَقزيءخ ٗاؽزٞبعبر 

 .اىلف٘ه اىٚ أٍ٘ا  ٍصوفٞخ علٝلح 

  اىَصوفٞخ اىؾبىٞخ. اىزٍ٘غ فٜ الأٍ٘ا 

 .رؾَِٞ اىص٘هح اىنْٕٞخ ىيجْل ىلٙ اىؼَلاء 

ضوٗهح ٍأؼٚ الإكاهح اىؼيٞأب ثأبىجْ٘ك ثزطجٞأق الأكاء اىَزأ٘اىُ ثةثؼبكٕأب اىَزؼأبه  ػيٖٞأب فأٜ رقٞأٌٞ  -8

 ثبىجْ٘ك. مءبءح أكاء اىجْ٘ك اىزغبهٝخ اىَصوٝخالأكاء ٍَب ٝزورت ػيٞٔ ٍِ هفغ 

 اىَٞبٍأأبد ٗالاٍأأزوارٞغٞبد اىزأأٜ رَأأبػل ػيأأٚ رؾقٞأأق هضأأب اىؼَٞأأوقٞأأبً الإكاهح اىؼيٞأأب ثبٍأأزقلاً  -9

 اىلافيٜ ٕٗ٘ اىَ٘   ٗاىزٜ ثلٗهٕب رَبػل فٜ رؾقٞق ٗرءؼٞو هضب اىؼَٞو اىقبهعٜ اىؾبىٜ ػِ

 ةوٝق اىَؾبفظخ ػيٞٔ ٗاىَؼٜ ّؾ٘ عنة اىؼَلاء اىَورقجِٞ. 

 اىَ٘اهك  رقطٞط   أّظَخ  ٍغ  اىزؼبٍو اىزٜ رغَغ ثِٞ ٍٖبهاد  ر٘افو م٘اكه ثشوٝخ  ضوٗهح   -10

 ٗاىؼَو اىَصوفٜ. ٗرنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد

ىٝبكح اىزومٞي ػيٚ اىزلهٝت اىََزَو ػيٚ اٍزقلاً اىْظبً ثشنو مءا ٍِ قجو اىَألٝوِٝ ٗاىَأ٘ ءِٞ  -11

 ٗرؾقٞق اىْزب ظ اىَوع٘ح ٍِ أٍزقلأٍ . اىْظبً،ىضَبُ ىٝبكح فؼبىٞخ 

 هضب اىؼَٞو اىقبهعٜ اىؾبىٜ ػِ ةوٝق اىَؾبفظخ ػيٞٔ ٗاىَؼٜ ّؾ٘ عنة اىؼَلاء اىَورقجِٞ.  -12

ػَأو كهاٍأبد إضأبفٞخ ثبٍأأزقلاً ٍقأبٌٝٞ ٍبىٞأخ ٗأفأأوٙ غٞأو ٍبىٞأخ ىيزةمأأل ٍأِ كٗه ّظأبً رقطأأٞط  -13

 فٜ رؾَِٞ مءبءح ٗفؼبىٞخ الأكاء فٜ اىجْ٘ك. اىَْشةحٍ٘اهك 
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 اٌّشارغ: .12

 اٌّشارغ اٌؼشث١خ:  - أ

(، أصأو رطجٞأق ّظأبً اىزقٞأٌٞ اىَصأوفٜ الأٍوٝنأٜ ػيأٚ 2019أؽَل، ػجل  ٍؼٞل ػجأل اىقأبكه، ) .1

 ٗاىجٞئٞأخ،كهاٍأخ رطجٞقٞأخ ، اىَغيأخ اىؼيَٞأخ ىيلهاٍأبد اىزغبهٝأخ  اىَصوٝخ:الأكاء اىَبىٜ ىيجْ٘ك 

 ميٞخ اىزغبهح

 .158-120   اىؼبشو،  ، اىؼلك الأٗه، اىَغيل عبٍؼخ قْبح اىٌَ٘ٝ -ثبلأٍَبػٞيخ  

أصأأو ّظأأٌ رقطأأٞط ٍأأ٘اهك ،  (2017)ٍؾَأأ٘ك ّأأبٝ   ٗاىشأأؼبه، إٍأأؾق أثأأ٘ ضأأٞ   ، ٍؾَأأل .2

  ،لأْبػخ الأكٗٝأخ الأهكّٞأخ اىشأومبد فأٚ أكاء ٍيَأيخ اىز٘هٝأل: كهاٍأخ رطجٞقٞأخ ػيأٚ شأومبد

-281     ،اىضبىش ػشأو اىضبّٚ، اىَغيل(، اىؼلك اىَغيخ الاهكّٞخ فٚ إكاهح الاػَبه )الاهكُ

306. 

ىقٞأأبً ٗاىزؾيٞأأو ٗافزجأأبه ثؾأأ٘س اىزَأأ٘ٝق أٍأأبىٞت ا  (،2007ػجأأل اىأأوؽَِ ) إكهٝأأٌ، صأأبة .3

 .، اىلاه اىغبٍؼٞخ، الإٍنْلهٝخاىءوٗ، 

ٍألٙ إٍنبّٞأخ إٍأزقلاً  (،2019اىجغلاكٙ، للاػ لبؽت شبمو  ػجلاىؼبثألٙ، ىٝألُٗ فوٝأق ) .4

و  ثؾش رطجٞقأٚ فأٜ ٍصأ–ثطبقخ الأكاء اىَز٘اىُ فٜ رؾَِٞ قٞبً الأكاء ىيَصبه  اىؼواقٞخ 

، اىَغيأأأل اىؼبشأأأو، اىؼأأألك اىضبىأأأش ، عبٍؼأأأخ ثغأأألاك ،ٍغيأأأخ كهاٍأأأبد ٍؾبٍأأأجٞخ ٍٗبىٞأأأخ اىوافأأألِٝ

 .123-85،   ٗاىضلاصُ٘

(، قٞبً مءبءح اىجْ٘ك فٜ اىقطأبع اىَصأوفٜ اىَأؼ٘كٙ ثبٍأزقلاً 2019اى٘اثو، ٍؼل ثِ ػيٚ، ) .5

قزصأأبك  ، ااىَغيأأخ اىؼبىَٞأأخ ىلا2017-2013فأألاه اىءزأأوح   ،(DEAرؾيٞأأو ٍغيأأ  ىيجٞبّأأبد )

-238    ٗالأثؾأأبس، اىؼأألك اىضأأبّٚ، اىَغيأأل اىَأأبكً، ٍومأأي هفأأبك ىيلهاٍأأبد  ٗالأػَأأبه،

255. 

 أصو اىؼ٘اٍو الاٍزوارٞغٞخ ٗاىزنزٞنٞأخ فأٜ ّغأبػ رْءٞأن ّظأبً (، 2013اٍؾق ٍؾَ٘ك. ) اىشؼبه، .6

فأٜ  اىَغيأخ الاهكّٞأخ  ،رقطٞط ٍ٘اهك اىَْظَبد: كهاٍخ رطجٞقٞخ ػيٚ قطبع اىقألٍبد الأهكّأٜ

  .688 - 671     اىؼلك اىواثغ، اىَغيل اىزبٍغ،اهح الاػَبه )الاهكُ(، إك

-http://www.al(  أّظَخ رقطٞط ٍأ٘اهك الأػَأبه  .2006) آىَؼ٘ك، ٍبعل ػجل  اىَشبهٛ .7

jazirah.com/digimag/11062006/hasebat3.htm . 

اٍأزقلاً ّٗغأبػ ّؾأ٘ إةأبه ىقٞأبً ٍؾألكاد  (،  2004اىأوصٗ  )اىشٞشْٞٚ، ؽأبرٌ ٍؾَأل ػجأل  .8

ٍغيأخ اىجؾأ٘س اىزغبهٝأخ، ميٞأخ اىزغأبهح، عبٍؼأخ اىيقأبىٝق،  ، رجْٜ ّظأبً قٞأبً الأكاء اىَزأ٘اىُ

 .  147 -97    ،  اىؼلك الأٗه،اىَغيل اىَبكً ٗاىؼشوُٗ

اىزنبٍأأو ثأأِٞ ّظأأٌ رقطأأٞط اىَأأ٘اهك ٗرقْٞأأخ اىزْقٞأأت فأأٜ  (،2015ؽَأأل )فزؾأأٚ  اىءوةأأبً، أؽَأأل .9

،هٍبىخ كمز٘هآ غٞو ٍْش٘هح ، قٌَ  كهاٍخ رطجٞقٞخ-هح اىزنيءخ اىجْٞٞخاىجٞبّبد ىزؾَِٞ فؼبىٞخ إكا

 اىَؾبٍجخ ،ميٞخ اىزغبهح ،عبٍؼخ اىَْص٘هح.

ٍقزوػ ىقٞبً فؼبىٞخ اىجْ٘ك ٗرءَٞوٕب ػيٚ ضأ٘ء  إةبه (، 2019ٍؾَل )ٍَٞو  اىَز٘ىٚ، ٍؾَل .10

 اىزغأبهح، قَأٌ خ، ميٞأ ٍْشأ٘هحهٍأبىخ كمزأ٘هآ غٞأو  ، اىَز٘اىُاىَؼٞبه اىَومت ٗثطبقخ الأكاء 

 ، عبٍؼخ ػِٞ شٌَ.إكاهح الأػَبه

، اىوٝأب،، كاه اىؼيأً٘  الإكاهح: اىَءبٌٕٞ، الأٌٍ، اىَٖبً  (،1980، )ػجل  اىَْٞ ، إثوإٌٞ  .11

 ىيطجبػخ ٗاىْشو.

 ثوّأأأبٍظ اىزؾيٞأأأو الأؽصأأأب ٚ ىيَزغٞأأأواد اىَزؼأأألكح ثبٍأأأزقلاً  (،2008هثٞأأأغ )أٍأأأِٞ، أٍأأأبٍخ  .12

Spss ،  الإٍنْلهٝخ اىغبٍؼٞخ،اىلاه 

قٞأأبً أصأأو رطجٞأأق ّظأأٌ رقطأأٞط ٍأأ٘اهك اىَْشأأةح ػيأأٚ اىؼب أأل ػيأأٚ  (، 2011) ثومأأبد، ػجأأل   .13

ٍيزقٚ كٗىٜ ؽأ٘ه، هأً اىَأبه اىءنأوٛ  -اىشي    ،اىشومبد اىصْبػٞخ اىَؼ٘كٝخ الاٍزضَبه فٚ
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كَٝأَجو، )اىصأءؾبد  14 -13ٝأٍٜ٘  -الاػَبه اىؼوثٞخ فأٜ الاقزصأبكٝبد اىؾلٝضأخ  فٚ ٍْظَبد

  .اىَؼ٘كٝخ .(1-17

(، قٞأبً أصأو رطجٞأق ّظأٌ رقطأٞط اىَأ٘اهك ػيأٚ اىزقطأٞط 2019هٍضبُ، أؽَل أؽَل ٍؾَل، ) .14

( ، اىَغيأأخ اىؼيَٞأأخ ىيلهاٍأأبد IFRS 15ىزنأأبىٞ  ٍشأأوٗػبد اىزَْٞأأخ فأأٜ ضأأ٘ء اىَؼٞأأبه )

، اىؼأألك اىواثأأغ اىغأأيء الأٗه، اىَغيأأل عبٍؼأأخ قْأأبح اىَأأٌ٘ٝ -، ميٞأأخ اىزغأأبهح ٗاىجٞئٞأأخ اىزغبهٝأأخ 

 . 126-107     بشواىؼ

الارغبٕأبد اىؾلٝضأخ فأٜ إكاهح اىَقأبةو ٗالأىٍأبد اىزْظَٞٞأخ   (،2011)ٍؾَل عبك اىوة، ٍٞل  .15

 ، 

 الإٍَبػٞيٞخ.ميٞخ رغبهح  اىقبٕوح، 

ثأأِٞ ؽ٘مَأأخ رنْ٘ى٘عٞأأب اىَؼيٍ٘أأبد ٗثطبقأأخ اىقٞأأبً  (،  اىزنبٍأأو2015لأأبؽت ) شأأبمو، أٍٞأأو .16

هٍبىخ   ،كهاٍخ رطجٞقٞخ ػيٚ اىَصبه  اىؼواقٞخ ىيَْظَخ:اىَز٘اىُ ىزقٌ٘ٝ الأكاء الإٍزوارٞغٚ 

 اىيقبىٝق. اىزغبهح، عبٍؼخميٞخ  ، قٌَ اىَؾبٍجخ،ٍبعَٞزٞو غٞو ٍْش٘هح

ٍألفو ٍقزأوػ ىزطأ٘ٝو ّظأبً اىَواعؼأخ اىََأزَوح فأٜ  أو  (،2019ػجأل اىءزأبػ ) شؾبرخ، كػبء .17

اىزغأأبهح،  بٍأأجخ، ميٞأأخاىَؾقَأأٌ  ٍْشأأ٘هح،كمزأأ٘هآ غٞأأو   ، هٍأأبىخثٞئأأخ رقطأأٞط ٍأأ٘اهك اىَْشأأةح

 اىقبٕوح. عبٍؼخ

قٞأبً اىنءأبءح اىَصأوفٞخ ثبٍأزقلاً  ، ( 2014ّٖٗبك، ّبٕض فااك اىٖجٞو )  ٍبىٌ، ػجل   ؽيٌ .18

كهاٍأخ رطجٞقٞأخ ػيأٚ اىَصأبه  اىَؾيٞأخ فأٜ فيَأطِٞ ، "SFA" َّ٘مط ؽأل اىزنيءأخ اىؼشأ٘ا ٞخ

يأأل اىضأأبّٜ ٗاىؼشأأوُٗ، اىؼأألك ٍغيأأخ اىغبٍؼأأخ الإٍأألاٍٞخ ىيلهاٍأأبد الاقزصأأبكٝخ ٗالإكاهٝأأخ، اىَغ

 /http://www.iugaza.edu.ps/ar/periodical، فيَطِٞ ، ٍِ ٍ٘قغ 173-131الأٗه، 

إةبه ٍقزوػ ىقٞبً أصو رطجٞأق ٍأ٘اهك اىَْظَأخ  (،2019ػجل اىجشٞو ػجل اىؾَٞل ) لجٞؼ، أؽَل .19

 ػيٚ

رطجٞقأخ ػيأٚ قطأبع  اىَبىٞأخ: كهاٍأخفؼبىٞخ ّظبً اىَؼيٍ٘بد اىَؾبٍأجٚ ثغأو، رؾَأِٞ اىَألاءح  

اىزغأأبهح،  ٗاىَواعؼأأخ، ميٞأأخقَأأٌ اىَؾبٍأأجخ  ٍْشأأ٘هح،كمزأأ٘هآ غٞأأو   ، هٍأأبىخاىقأألٍبد اىَبىٞأأخ

 .ػِٞ شٌَ عبٍؼخ

ىَؾبٍأجٚ اٍزقلاً ثطبقخ الأكاء اىَز٘اىُ مأةكاح رقٞأٌٞ الأفصأبػ ا (،2017هقبكه ) ػجبً، كلاٗٓ .20

قَأأٌ  ٍْشأأ٘هح،هٍأأبىخ كمزأأ٘هآ غٞأأو  رطجٞقٞأأخ ،كهاٍأأخ  –ىَؾزأأ٘ٙ رقأأبهٝو الاػَأأبه اىَزنبٍيأأخ

 ميٞخ اىزغبهح، عبٍؼخ اىَْص٘هح. اىَؾبٍجخ،

اىؼوثأٚ ىيزقطأٞط  اىزَْٞأخ، اىَؼٖألعَأو  اىؼوثٞخ، ٍغيخاىجْ٘ك  (، مءبءح2011ٍ٘لآ، ٗىٞل )ػجل  .21

 .16-2، اىَغيل اىؼبشو، اىؼلك اىَب خ ٗالاهثؼخ     ثبىن٘ٝذ

الإؽصأأبء فأأٜ ارقأأبم اىقأأواهاد اىزغبهٝأأخ ٗثؾأأ٘س  ( ، 1982ػيأأٚ ، فزؾأأٜ ٍؾَأأل ٗأفأأوُٗ  .) .22

 ، ٍنزجخ ػِٞ شٌَ .  اىؼَيٞبد

، اىقبٕوح، ميٞخ اىزغأبهح عبٍؼأخ “(،  ثؾ٘س اىزَ٘ٝق فٜ ثٞئخ رْبفَٞخ 1999ػْبُ، ػجٞل ٍؾَل ) .23

 ػِٞ شٌَ.

(، هأً اىَأأبه اىءنأأوٛ ٗػلاقأأخ ثنءأأبءح الأكاء فأأٜ اىجْأأ٘ك 2008ِ ػجأأل اىؾَٞأأل )ٍوٍأأٚ، ٍٍ٘أأ .24

، اىؼألك الأٗه، ميٞخ اىزغبهح عبٍؼخ ةْطب ٗاىزَ٘ٝو،اىزغبهٝخ اىَصوٝخ ، اىَغيخ اىؼيَٞخ ىيزغبهح 

 .248-167اىَغيل اىضبّٜ     

ٗع (.  أصأأو رطجٞأأق ّظأأٌ رقطأأٞط ٍأأ٘اهك اىَشأأو2011ٍْأألٗه، ٍؾَأأل ٍؾَأأل ٍؾَأأل إثأأوإٌٞ ) .25

(ERP ،  ػيٚ ٍَبهٍبد اىَؾبٍجخ الإكاهٝخ فٜ ٍْشةد الأػَبه فٜ عَٖ٘هٝخ ٍصو اىؼوثٞأخ )

 هٍبىخ كمز٘هآ غٞو ٍْش٘هح، قٌَ اىَؾبٍجخ ٗاىَواعؼخ. ميٞخ اىزغبهح، عبٍؼخ الإٍنْلهٝخ.

أصأأو رطجٞأأق ّظأأبً رقطأأٞط ٍأأ٘اهك اىَْشأأةح فأأٜ الأكاء اىَأأبىٚ  (،2018ٝأأٌّ٘ ) ٝأأبٍِٞ، إٍأأَبػٞو .26

، ٍغيأأخ اىيهقأأأبء ىيجؾأأأ٘س الأهكّأأأٜ خ ؽبىأأخ اىجْأأأل اىؼوثأأٚ ٗاىجْأأأل الإٍأألاٍٜ كهاٍأأأ–ىيجْأأ٘ك 

، اىؼأألك الأٗه،اىَغيأأل عبٍؼأأخ اىيهقأأبءالأقزصأأبك ٗاىؼيأأً٘ الإكاهٝخ، الإَّأأبّٞخ، ميٞأأخٗاىلهاٍأأبد 

 .47-34   :  اىضبٍِ ػشو

http://www.iugaza.edu.ps/ar/periodical/
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، ٍْشأأأ٘هاد  اىجؼأأأل الاٍأأأزوارٞغٜ ىزقٞأأأٌٞ الأكاء اىَزأأأ٘اىُ (، 2005ٍؾَأأأ٘ك )ثٍ٘أأأ ، ٍؾَأأأل  .27

 ظَخ اىؼوثٞخ ىيزَْٞخ الإكاهٝخ، اىقبٕوح، ٍصو.اىَْ

 :الأرٕج١خ اٌّشارغ - ة

1. Abbas, S. A. J. J. A. D. (2015). Factors affecting ERP implementation 

success in banking sector of Pakistan. International Review of Basic 

and Applied Sciences, 3(7), 79-90.  

2. Abu-Shanab, E., Abu-Shehab, R., & Khairallah, M. (2015). Critical 

Success Factors for ERP Implementation:The Case of Jordan. 

International Arab Journal of e-Technology,, 4(1), 1-7. 

3. Agbolade, O. K. (2011). Information and communication technology 

and banks profitability in Nigeria. Australian journal of business and 

management research, 1(4), 102-107.  

4. Ahmadirezaei, H. (2011). The effect of information technology in 

Saderat banking system. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 30, 

23-26.  

5. Aaker, D.A., Kumar, V. and Day, G.S., (2016), Marketing Research 

(12th edition), John Wiley and Son Inc., New York. 

6. Al-Najjar, S. M., & Kalaf, K. H. (2012). Designing a Balanced 

Scorecard to  

Measure a Bank's Performance: A Case Study. International journal of 

business administration, 3(4), 44-53.  

7. Aly, A. H., & Mansour, M. E. (2017). Evaluating the sustainable 

performance of corporate boards: the balanced scorecard approach. 

Managerial Auditing Journal.  

8. Amani, F., & Fadlalla, A. (2014). CONCEPTUAL CONTRIBUTIONS 

IN ERP RESEARCH –ADOPTION OF MACINNIS FRAMEWORK. 

European, Mediterranean & Middle Eastern Conference on Information 

Systems 2014 (EMCIS2014)October 27th – 28th 2014, Doha, Qatar. 

9. Amoako-Gyampah, K., & Salam, A. F. (2004). An extension of the 

technology acceptance model in an ERP implementation environment. 

 Information & management, 41(6), 731-745 

10. Baray, S., Hameed, S., & Badii, A. (2008). Analysing the factors 

responsible for effectiveness of implementation and integration of 

enterprise resource planning systems in the printing industry. Journal of 

Enterprise Information Management, 21(2), 139-161. 

11. Chang, H. H. (2009). An empirical study of evaluating supply chain 

management integration using the balanced scorecard in Taiwan. The 

Service Industries Journal, 29(2), 185-202.  

12. Colmenares, L. (2009). BENEFITS OF ERP SYSTEMS FOR 

ACCOUNTING AND FINANCIAL MANAGEMENT. Allied 

Academies International Conference.Academy of Information and 

Management Sciences.Proceedings, 13(1), 3-7 



 ()دساعخ تطج١م١خ  فٝ سفغ وفبءح أداء اٌجٕٛن اٌتزبس٠خ اٌّصش٠خ أحش ٔظُ تخط١ظ ِٛاسد إٌّشأح
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 - 86 - 2020   د٠غّجش        اٌؼذد اٌخبٔٝ          اٌغبثغٌجحٛث اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ    اٌّزٍذ اٌّزٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚا
 

organization: Wilmington University (Delaware).Technology, 39(1-2), 

168-181.  

44. Niven, Paul R., (2006). Balanced Scorecard step by step, John Wiley 

and Sons, Inc., Hoboken, New Jersey. Published simultaneously in 

Canada.. 

45. Pastor Tejedor, J., Navarro Elola, L., & Pastor Tejedor, A. C. (2008). 

The application of neural networks in the study of the influence of 

temporality on strategy map indicators in a Spanish hospital. Total 

Quality Management, 19(6), 643-659.  

46. Rajesh, R., & Palpandi, A. (2015). A Study on Impact of Information 

Technology in Banking Sector With Reference To Southern Tamil 

nadu .Technology, 17, 22.  

47. Rao, G. T., & Rao, T. L.(2015) ―Role Of Information Technology In 

Indian Banking Sector‖,IOSR Journal of Business and 

Management,17(1),80-84. 

48. Safari, M. R., & Yu, L. Z. (2014). Impact of Information and 

Communication Technology (ICT) on Efficiency: Evidence from the 

Iranian Banking Industry. World Applied Sciences Journal, 29(2), 208-

218.  

49. Shannak, R. O. (2015). The Impact of Implementing an Enterprise 

Resource Planning System on Organizational Performance Using 

Balanced Scorecard. Journal of Management Research, 8(1), 37-54.  

50. Sharma, M. C., & Sharma, A. (2013)Role of Information Technology 

in Indian Banking Sector. International Journal in Multidisciplinary and 

Academic Research, 2(1), 1-12.  

51. Sharma, N. (2011). Applications of Information Technology in 

Banking Sector. International Journal of Information Dissemination and 

Technology, 1(2), 92-95.  

52. Shehab, E., Sharp, M., Supramaniam, L., & Spedding, T. A. (2004). 

Enterprise resource planning: An integrative review. Business process 

management journal, 10(4), 359-386. 

53. Soltes, V., & Gavurova, B. (2015). Modification of performance 

measurement system in the intentions of globalization trends. Polish 

Journal of Management Studies, 11(2), 160-170.  

54. Timothy W., Koch & S. Scott MacDonald, (2003), "Bank 

Management", Fifth Edition, Thomson, Southwestern. 

55. RYAN, Tamlyn. (2012)Internet Inquiry: Conversations about Method. 

56. Timothy W., Koch & S. Scott MacDonald, (2003),  Bank 

Management , Fifth Edition, Thomson, Southwestern. 

57. Tiwar, A., Duggal, P. S., & Parray, F. A. (2013). Information 

technology in banking sector a case study of Allahabad Bank. Asian 

Journal of Research in Business Economics and Management, 3(5), 1-

11.  



 ()دساعخ تطج١م١خ  فٝ سفغ وفبءح أداء اٌجٕٛن اٌتزبس٠خ اٌّصش٠خ أحش ٔظُ تخط١ظ ِٛاسد إٌّشأح
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