
 ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛعيػ اٌخفاعٍٝ ٌٍيمظت اٌعمٍيت: دساعت ِيذأيت  ت حشن اٌعًّاٌعلالت بيٓ الأطّاس اٌٛظيفٝ ٚٔي
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 ٍِخص:

اٌزٕظ١ّٝ،  ٔمّبس)الاٚأثؼبدٖ  اٌٛظ١فٝ ٔمّبسالا اٌؼلالخ ث١ٓاٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ  ٘ذفذ

 ١ٌٍمظخ اٌؼم١ٍخ، ٚلذ أعش٠ذاٌزفبػٍٝ ١ٔخ رشن اٌؼًّ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٚ اٌّغزّؼٝ( ٔمّبسٚالا

 ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ اٌّؾّٛياٌٙبرف رمذ٠ُ خذِبد ششوبد اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ 

 اٌٛظ١فٝ ٔمّبسالاا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ رض٠ذ اٌؼلالخ اٌغبٌجخ ث١ٓ  أْ ٚرٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ( ِفشدح، 375( لٛاِٙب

ثؼذ اٌؼلالخ ث١ٓ ٌؼم١ٍخ ا١ٌمظخ ا، ٌُٚ رضُد اٌزٕظ١ّٝ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ ٔمّبسالا ٖٚثؼذ وّزغ١ش أؽبدٜ

 زبئظ رُ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد.، ٚفٝ ػٛء ٘زٖ إٌاٌّغزّؼٝ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ ٔمّبسالا

، ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ، ١ٔخ رشن اٌّغزّؼٝ ٔمّبساٌزٕظ١ّٝ، الا ٔمّبساٌٛظ١فٝ، الا ٔمّبسالا  اٌىٍّاث اٌذاٌت:

 اٌؼًّ.

Abstract: 

The study aimed to identify the relationship between Job 

Embeddedness dimensions and the Intention to quit through the moderation 

role of Mindfulness. The study was conducted on a sample of workers in 

mobile services companies in the Arab Republic of Egypt consisting of (375) 

individuals, and the results reached To that Mindfulness increased the negative 

relationship between job Embeddedness and organizational embeddedness and 

the intention to quit, and mindfulness has not increased the relationship 

between community embeddedness and the intention to quit, and in light of 

these results a set of recommendation has been developed. 

Key Words: Job Embeddedness, Organizational Embeddedness, Community 

Embeddedness, Mindfulness, Intention to Leave. 
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 ِمذِت:

غبصاد ػخّخ ٚٔمٍخ ٔٛػ١خ فٝ ِخزٍف ِغبلاد الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ئٔ ؽمك لمبع

، ٚ٘ٝ الأػٍٝ (%16,4)ٔغجخ ّٔٛ اٌممبع ٔؾٛ ذ غٚثٍاؽز١بعبد اٌّغزّغ اٌّظشٜ،  ٌزٍج١خرمذ٠ُ اٌخذِخ 

ػٓ  (%8ٔؾٛ) الإعّبٌٟع فٟ إٌبرظ اٌّؾٍٟ ػٍٝ ِغزٜٛ لمبػبد اٌذٌٚخ، وّب ثٍغذ ٔغجخ ِغبّ٘خ اٌممب

اٌؼٕظش اٌجششٜ اٌّإً٘ ٚاٌمبدس ػٍٝ  ٠ٚؼزجش (www.mcit.gov.eg). 2018/2019 اٌؼبَ اٌّبٌٝ

 اٌشو١ضح الأعبع١خ ٌٙزٖ٘ٛ  رؾًّ ػغٛؽ اٌؼًّ، ٚطؼٛثبرٗ، ٚرجؼبرٗ، ٚرؾذ٠برٗ ثىبفخ أٔٛاػٙب ٚأشىبٌٙب

  .اٌممبع اٌخذِٝ فٝ ب  فٙٛ أُ٘ ػٛاًِ ٔغبػ إٌّظّبد خبط ،الإٔغبصاد

 ١ؾمكاٌزٝ ٠ّزٍىٙب ٌ اٌجشش٠خ ٛاسدِٖلاؽزفبظ ثأفؼً ٌ ٙذثغ  اٌممبع  ِٓ اٌؼشٚسٜ أْ ٠ؼًّ ٘زاٚ

اٌزٝ ٚ ،اٌؼب١ٍِٓ اٌزٝ ٠زؼشع ٌٙب ، ٚاٌّشبػش اٌغٍج١خإٌفغ١خ ؼغٛؽاٌ خفغ ؽش٠ك ٚرٌه ػٓ .أ٘ذافٗ

ؼؼف اٌشٚاثؾ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّغزّؼ١خ . ٚرُ (Mxenge et al ., 2014) فٝ رشن اٌؼًّ ا١ٌٕخٌذ٠ُٙ  رٌٛذ

  .عاٌممب ا٘ز ٌز١ّٕخفٝ اٌخمؾ اٌّغزمج١ٍخ ِؾزّلا  فبلب  ئخ ئٌٝ رمٛدٚ ،ث١ُٕٙ ٚث١ٓ ِٕظّبرُٙ ِٚغزّؼبرُٙ

دْٚ اٌزفى١ش فٝ رشن اٌؼًّ ِٓ  اٌزٝ رؾٛياٌٛظ١فٝ أؽذ اٌزٛعٙبد اٌفىش٠خ اٌؾذ٠ضخ  ٔمّبس٠ّضً الاٚ

ثذٚس٘ب فٝ اٌؾذ ِٓ  ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخرمَٛ وّب . (Lee et al., 2014) ٚاٌّغزّؼ١خخلاي سٚاثمٗ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٚرغ١١ش ؽش٠مخ رفى١ش اٌفشد ِٓ خلاي لذسرٙب ػٍٝ ئداسح اٌّشبػش اٌغٍج١خ،  ذٜ اٌؼب١ٌٍِٓ رشن اٌؼًّ ٔٛا٠ب

  .(Wachs & Cordovo ,2007) ا٢خش٠ٓفٓ اٌزؼبًِ ِغ  ٗ فِٝٙبسار ٚصمًرغبٖ ِب ؽٌٛٗ، 

١ٔخ رشن ٚ ثأثؼبدٖ اٌٛظ١فٝ ٔمّبساٌؼلالخ ث١ٓ الارمذَ رمَٛ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثبخزجبس  ثٕبء  ػٍٝ ِبٚ

 .ِؾً اٌذساعخ اٌششوبدفٝ  ١ٌٍمظخ اٌؼم١ٍخ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ؾ اٌؼًّ

 ِشىٍت اٌذساعت:/ 1

 ،فٝ ظً الزظبد اٌّؼشفخ ٚرجٕٝ الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ أطجؼ اعزممبة ٚالاؽزفبظ ثؼّبي اٌّؼشفخ

 َثبٌزفٛق إٌٛػٝ ٚاٌز١ّض اٌىّٝ ِٓ أفؼً اٌخ١بساد أِب خاٌّإٍ٘ اٌىٛادس اٌجشش٠خٚالاعزضّبس فٝ 

 .(Soo et al.,2017)ِٕظّبد اٌؼظش اٌؾبٌٝ 

فٝ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ثذأد ا١ٌٕخ فٝ رشن اٌؼًّ رمشػ ٔفغٙب وظب٘شح ثشىً ِزٛارش فٝ ع١ّغ ٌىٓ ٚ 

 اٌشلّٝ ٚاٌزٝ عزؼٕٝ ثذفغ ػغٍخ اٌزؾٛيِٓ اٌممبػبد اٌّّٙخ  اٌممبػبد، ٚثبػزجبس لمبع الارظبلاد

ِٚىبفؾخ اٌفغبد اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ، ٚرؾم١ك  ٘بذاَ ِٛاسدٌذػُ خمؾ اٌذٌٚخ ٌٍز١ّٕخ، ٚرشش١ذ اعزخ ثّظش

ثبلاؽزفبظ الا٘زّبَ  فىبْ ٌضاِب  ػٍٝ ٘زا اٌممبع ،ئٔغبص ؽؼبسٞ ِز١ّض فٟ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ

 أْ رزشن٘ٛ  شا  غب٠خ فٝ اٌظؼٛثخ، ٚالأطؼت ِٓ رٌه٠شىً أِ فمذأٙبّٛاسدٖ اٌجشش٠خ اٌّب٘شح ؽ١ش ث

رىب١ٌف  اٌُّٙ ٘زا اٌممبعؾًّ ٠ُ زشن اٌؼًّ ف. ِب رؾٍّٗ ِٓ ِؼشفخ ٚخجشحوً ٓ ِدْٚ الاعزفبدح  ؼًّاٌ

وؼذَ  غ١ش ٍِّٛعخرىب١ٌف ٚ ،ٚرىب١ٌف ئٔزبع١خ ،ٚاٌزذس٠ت ،ٚاٌزؼ١١ٓ ،وزىب١ٌف الاعزممبة ٍِّٛعخثب٘ظخ 

  .(Morrell et al.,2004; Zhang et al., 2012)سػب اٌؼّلاء، ٚػؼف عّؼخ إٌّظّخ 

ٌٚزٌه ػٍٝ إٌّظّبد أْ رؾذ ِٓ ظٙٛس ٔٛا٠ب  ،ػٍٝ اٌزشن اٌفؼٍٝ ِإششؼًّ ١ٔخ رشن اٌٚرؼزجش 

 ٌذ٠ُٙ اٌؼًّ ٛا٠ب رشنٔٚخفغ  ٌلاؽزفبظ ثُٙ،ٛػغ اعزشار١غ١بد اعزجبل١خ ٌذٜ ػب١ٍِٕٙب ث رشن اٌؼًّ

(Tuzun & Kalemci ,2012).  رشن ١ٔخ دث١بد اٌزٝ رٕبٌٚذ الأثب٘زّبَ  اٌٛظ١فٝ الأمّبسؽظٝ ٚلذ

سغجخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ رشن ِٓ ٍزخف١ف ٌاعزشار١غ١خ  ثبػزجبسٖ (Ghosh & Gurunathan, 2015) اٌؼًّ

شجىخ و ؽ١ش ٠ؼزجش .(Karatepe & Shahiari, 2014) فٝ اٌٛظبئف اٌخذ١ِخ ب  اٌؼًّ ثبٌّٕظّبد خبط

أْ  ٌؼبٍِْٛفؼٕذِب ٠غذ ا. (Mitchell & Lee,2001)اٌؼب١ٍِٓ فٝ رشن إٌّظّخ رمًٍ ِٓ سغجخ ١ِٕٙخ 

ػلالبد سع١ّخ ٚغ١ش سع١ّخ ػٕذ ٚعٛد ، ُِٚٙغزّؼصمبفخ ِغ ٘ذافُٙ رزٛافك ِغ صمبفخ إٌّظّخ ٚل١ُّٙ ٚأ

ُٙ رٕخفغ ٌذ٠ُٙ ٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ، ؽ١ش أْ رشوُٙ ٌؼٍُّٙ برّغزّؼث، ٚرُٙبفٝ ِٕظّألشأُٙ ث رغّؼُٙ

 Michell) ُٙبرِغزّؼِٓ ٚ رُٙبِٕظّاٌؾبٌٝ عٛف ٠فمذُ٘ اٌّىبعت اٌزٝ عجك ٌُٙ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ 

et al.,2001) .ٚ ٍٝاٌّززجغ ٌلأدث١بد اٌغبثمخ فٝ ٘زا اٌّغبي عٛف ٠لاؽظ أْ ٔزبئظ اٌذساعبد أرفمذ ػ

ٌٚىٕٙب ٌُ رزفك ػٍٝ أٜ الأثؼبد  ػٍٝ ١ٔخ رشن اٌؼًّ وّزغ١ش أؽبدٜ ١فٝاٌٛظ ٌلأمّبسٚعٛد رأص١ش عٍجٝ 
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 - 011 -2020ديغّبش        اٌعذد اٌزأٝ          اٌبحٛد اٌّاٌيت ٚالإداسيت    اٌّضٍذ اٌغابعاٌّضٍت اٌعٍّيت ٌٍذساعاث ٚ
 

 ,e.g. Mitchell et al., 2001; Ramesh & Gelfand) ٘ٛ الأوضش رأص١شا  ػٍٝ ١ٔخ رشن اٌؼًّ

2010; Cho & Son ,2012; Radford, Shacklock & Bradley, 2015).  فٙزٖ اٌؼلالخ ِبصاٌذ

 .رؾزبط ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌجؾش ٚاٌذساعخ

 ,greenhouse)ثّفَٙٛ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ فٝ اٌؼشش٠ٓ عٕخ الأخ١شح  ثشىً ٚاعغ الا٘زّبَ ٌمذ رٕبِٝ

 زٗػلال، ٚرغ١ش ؽ١برٍٗفشد، ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ ٌ. ٚرغبػذ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ػٍٝ خفغ (2015

 رؼذ رٕبٌٚذ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ فٝ ِىبْ اٌؼًّاٌزٝ ذساعبد اٌ ئلا ئْ .(Davis & Hayes, 2011)ثأفىبسٖ 

ثأُٔٙ أوضش أزجب٘ب، ٚأوضش  اٌؼب١ٌخ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ أطؾبة ٠ّىٓ ٚطفٚ .(Reb et al., 2016) ِؾذٚدح

ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ػغٛؽ  ٌٚذ٠ُٙ لذسح (Langer & Molddoreau, 2000) ػٍُّٙسغجخ فٝ آداء ِٙبَ 

. أِب غ١ش (Shapiro et al.,2006) رشن اٌؼًّ ٌذ٠ُٙ ١ٔخٚرٕخفغ  ،ػٓ ػٍُّٙ أوضش سػبٚاٌؼًّ، 

١ٍخ  ؼم ١ٌمظخ اٌ زّؼ١ٓ ثب زّ ُاٌ ٠ٛبد ثأؽذاس  ٌلأشغبيػشػخ أوضش  فٙ غز بّ ٠خفغِ  غزمجًِ  خٛف ثشأْ اٌّ اٌٚ بّػٝ  ثبٌ

ٓ  ٠ض٠ذٚ. (Shao & Karlicki, 2009) ُٙآدائ ا٠ٛبِ ؼًّ ٔ ُ رشن اٌ  .(Dane & Brummel, 2013) ٌذ٠ٙ

 اٌؼلالخ ث١ٓدساعخ ثشىً سئ١ظ ػٍٝ ا٘زّبِٙب ثبٌجبؽضخ فٝ دساعزٙب اٌؾب١ٌخ ئٌٝ رشو١ض  اؽذ ٚ٘زا ِب

 اٌٛظ١فٝ الأمّبس ٠ّىٓ رظٛس ٗأٔ رفزشع اٌجبؽضخؽ١ش  ،١ٔخ رشن اٌؼًّٚ ٚأثؼبدٖ اٌٛظ١فٝ ٔمّبسالا

أْ  أ٠ؼب   رزٛلغ اٌجبؽضخوّب ، اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّغزّؼ١خ أثؼبدِٖٓ خلاي ؼب١ٍِٓ ٌذٜ اٌرشن اٌؼًّ ٕٛا٠ب ٌ وّضجؾ

١ٔخ رشن ػٍٝ اٌٛظ١فٝ  ٔمّبسض٠ذ ِٓ اٌزأص١ش اٌغٍجٝ ٌلا٠عٛف ؼم١ٍخ ا١ٌمظخ اٌغّبد ث رّزغ اٌؼب١ٍِٓ

ٚثبٌجؾش فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الأمّبس  .لجًاٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ  ئ٠ٚٗ١ٌؼذ ٘زا عبٔجب  ٌُ رزمشق  ،اٌؼًّ

اٌٛظ١فٝ ٚا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ٌُ رٛفك اٌجبؽضخ فٝ اٌؾظٛي ػٍٝ دساعبد عبثمخ رؼشػذ ٌٙزٖ اٌؼلالخ، ٌٚزٌه 

ثبػزجبس٘ب عّخ ِٓ ، رزٛلغ اٌذساعخ أْ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ عٛف رٍؼت دٚس اٌٛع١ؾ اٌزفبػٍٝ فٝ ٘زٖ اٌؼلالخ

 ىٍخ اٌذساعخ فٝ الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ:ِٚٓ صُ رجٍٛسد ِش، اٌغّبد اٌشخظ١خ

١ٔٚخ رشن  اٌّغزّؼٝ( ٔمّبساٌزٕظ١ّٝ، ٚالا ٔمّبس)الا أثؼبدٖٚاٌٛظ١فٝ  ٔمّبسالاِب ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  -

 .ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ اٌؼًّ

 .ٌششوبد ِؾً اٌذساعخٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ا ِب ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ -

 ٔمّبسٚأثؼبدٖ )الا اٌٛظ١فٝ ٔمّبسالا دٚس اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ً٘ رٍؼت -

 . ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ١ٔخ رشن اٌؼًّٚ اٌّغزّؼٝ( ٔمّبساٌزٕظ١ّٝ، ٚالا

 أ٘ذاف اٌذساعت:/ 2

  ٚاٌزٝ ٠ّىٓ ط١بغزٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:الأ٘ذاف ِغّٛػخ ِٓ  رغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ رؾم١ك

 .١ٔخ رشن اٌؼًّٚ اٌّغزّؼٝ( ٔمّبساٌزٕظ١ّٝ، ٚالا ٔمّبس)الا ثأثؼبدٖ اٌٛظ١فٝ ٔمّبسالااٌؼلالخ ث١ٓ اخزجبس  -

 ١ٔخ رشن اٌؼًّ.ٚ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ اٌؼلالخ ث١ٓاٌىشف ػٓ  -

 ٔمّبساٌزٕظ١ّٝ، ٚالا ٔمّبسثأثؼبدٖ )الا ظ١فٝاٌٛ ٔمّبسالاا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ٚاٌزفبػً ث١ٓ دساعخ رأص١ش  -

 ػٍٝ ١ٔخ رشن اٌؼًّ. اٌّغزّؼٝ(

ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌششوبد ِؾً اٌذساعخ  رمذ٠ُ ٚط١بغخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٝ رغبػذ -

  .ًخفغ ٔٛا٠ب رشن اٌؼّ ػٍٝ

 / أّ٘يت اٌذساعت:3

 اٌزب١ٌخ: مج١م١خٚاٌزرغزّذ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ الاػزجبساد اٌؼ١ٍّخ 

اٌزٕظ١ّٝ،  ٔمّبس)الا اٌٛظ١فٝ ثأثؼبدٖ ٔمّبسث١ٓ الااٌؼلالخ  اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌىشف ػٓ غزٙذفر -

١ٔٚخ رشن اٌؼًّ ٚ٘ٝ اٌؼلالخ اٌزٝ ؽظ١ذ ثب٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٝ اٌذٚي الأعٕج١خ  اٌّغزّؼٝ( ٔمّبسٚالا

اٌؾب١ٌخ رغؼٝ ئٌٝ ذساعخ أْ اٌ ئٌٝ اٌذساعبد ػٍٝ ٔزبئغٙب، ثبلإػبفخوض١ش ِٓ ٚاٌؼشث١خ، ٌُٚ رزفك 

 ٔمّبس)الا اٌٛظ١فٝ ثأثؼبدٖ ٔمّبسث١ٓ ِزغ١ش الااٌؼلالخ اٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ١ٌٍمظخ اٌؼم١ٍخ فٝ 

دساعخ  -فٝ ؽذٚد ػٍّٙب –رغذ اٌجبؽضخ  ؽ١ش ١ٌُٔٚخ رشن اٌؼًّ  اٌّغزّؼٝ( ٔمّبساٌزٕظ١ّٝ، ٚالا

ِغبلا  خظجب  ٌٍذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ ٌٍّٙز١ّٓ ثزفغ١ش اٌظٛا٘ش  ِّب ٠ز١ؼ ،رغّغ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ ِؼب  

 ٚاٌّظش٠خ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ. ئػبفخ ٌٍّىزجخ اٌؼشث١خٚ، ِٓ ٔبؽ١خ اٌزٕظ١ّ١خ
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لجً  ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ اؽزٛاءفٝ ِذ٠شٜ ئداساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  اٌزمج١م١خاٌذساعخ  رف١ذ -

 ذدح.رؾٌٛٙب ئٌٝ فؼً ٠ىجذ اٌششوبد خغبئش ِزؼ

  :ٚاٌذساعاث اٌغابمت الإغاس إٌظشٜ ٌٍذساعت/ 4
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ٕظ١ّٝ، ٚاٌذػُ زِضً اٌشػب اٌٛظ١فٝ، ٚالاٌزضاَ اٌ ٚطفذ إٌظش٠بد اٌزم١ٍذ٠خ ٌلاؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ

 عبٔت ٠بد ئٌٝ٘زٖ إٌظش رؼشػذلذ ٚاٌجمبء ثّٕظّبرُٙ، رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ  ارغب٘بد ،اٌزٕظ١ّٝ اٌّذسن

ٌٚىٕٗ ٌُ ٠ًٕ  ،اٌؼًّ ثّٕظّبرُٙفٝ  اعزّشاس اٌؼب١ٍِٓػٍٝ  ذػُ اٌّغزّؼٌٍٝاٌزأص١ش اٌخبسعٝ ٌلأعشح ٚ

ّٔٛرط  (Mitchell et al., 2001)ؽٛس وً ِٓ  ٚلذ. (Laurina,2018)اٌمذس اٌىبفٝ ِٓ الا٘زّبَ 

٠ٚٛػؼ إٌّٛرط رشن اٌؼًّ.  ٌلا٘زّبَ ثٙزا اٌغبٔت ٚاٌزؼشف ػٍٝ رأص١شٖ ػٍٝ (JE) اٌٛظ١فٝ ٔمّبسالا

 Yao et )ٙب ٔاٌزأص١شاد إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ، ٚاٌّب١ٌخ اٌزٝ رغؼً اٌؼب١ٍِٓ ٠جمْٛ ثّٕظّبرُٙ ٚلا ٠زشوٛ

al.,2004). 

ٔغشاص بد اٌؼشث١خ ثؼذح ِظمٍؾبد ِٕٙب الااٌٛظ١فٝ( فٝ الأدث١ ٔمّبسخذَ ِظمٍؼ )الااعزُ ٌمذ 

: اٌؾ١ّذٜ ٚأخشْٚ، 2018،أ١ِٓ: 2019اٌؼبثذٜ،ًّ ) اٌٛظ١فٝ، ٚاٌشعٛؿ اٌٛظ١فٝ، ٚاٌزؼٍك ثبٌؼ

١٘ىً ِٓ  ٠ؼُشف ثأٔٗٚاٌزٜ اٌٛظ١فٝ  ٔمّبسلاٚلذ اػزّذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ِظمٍؼ ا (.2016

 .(Karatepe & Ngeche, 2012) ١ٌٛذ سغجخ رشن اٌؼًّ ٌذٜ الأفشادِغّٛػخ لٜٛ ِشزشوخ رّٕغ ر  

 ٠ٗؼُشفوّب  .(Retiz & Anderson, 2011 )اٌؾب١ٌخ ٚاعزّشاسُ٘ فٝ ٚظبئفُٙ  ئُٙٚرؾبفظ ػٍٝ ثمب

(Zhang et al., 2012) ٗٔعزّبػ١خ، ٚاٌّب١ٌخ اٌزٝ الاِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّإصشاد إٌفغ١خ، ٚ ثأ

، ٚوٍّب ثّٕظّزٗ ٚثّغزّؼٗٚ٘زٖ اٌّإصشاد رؼًّ وشجىخ رشثؾ اٌفشد  .جمبء ثّٕظّزٗاٌػٍٝ  رشغغ اٌفشد

 ,.Lee et al)ثذسعخ ٠ظؼت ِؼٙب ِغبدسح ٚظ١فزٗ ػٍّٗ فٝ  شدصاد أخشاؽ اٌفاٌشٚاثؾ  ٘زٖ دصاد

صلاصخ عٛأت ٘ٝ  رزؼّٓ Mitchell et al., (2001)    بؽغت ِب أشبس ئ١ٌٙ. ٚ٘زٖ اٌشٚاثؾ (2004

رُٙ بلأفشاد ثّٕظّا ٌزؼضص اسرجبؽٚ٘زٖ اٌغٛأت اٌضلاس رّزذ  ٚاٌزؼؾ١خ(. اٌشٚاثؾ،اٌّلائّخ، ٚ)

 .(Oyler,2007 )ُٙ برّغزّؼثٚ
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-Off) ِٚٓ اٌّغزّغ (On –The Job)اٌٛظ١فٝ خ١ٍؾ ِٓ اٌمٜٛ ِٓ داخً إٌّظّخ  ٔمّبس٠ؼذ الا

The Job)  ٍٝٚثّغزّؼبرُٙ برُّٙثّٕظسثؾ اٌؼب١ٍِٓ لبدسح ػ (Yao, Lee, Mitchell, Burton, & 

Sablynski, 2004).. ٚ ٔمّبسالاٚ، اٌزٕظ١ّٝ ٔمّبسالا: ّباٌٛظ١فٝ ٚ٘ ٔمّبسٌلا ٠ٓثؼذٕبٌٚذ الأدث١بد رلذ 

 وّب ٠ٍٝ:)اٌشٚاثؾ، ٚاٌّلائّخ، ٚاٌزؼؾ١خ(  ٚاٌزٜ ٠شزًّ وً ِّٕٙب ػٍٝ صلاس أثؼبد ٚ٘ٝ اٌّغزّؼٝ

 Link: اٌشٚابػ  -

ثبٌّغزّغ داخً إٌّظّخ أٚ خبسعٙب  ثضِلائٗرش١ش اٌشٚاثؾ ئٌٝ ِغزٜٛ اٌؼلالبد اٌزٝ رشثؾ اٌفشد 

اٌزٕظ١ّ١خ  اٌشٚاثؾ٘زٖ  ٚرٕٛػذ وٍّب صاددٚعٛاء فٝ شىً سعّٝ أٚ غ١ش سعّٝ، اٌّؾ١ؾ ثٗ 

 ِّب ٠إصش ّغزّؼبرُٙثٚ شجىخ ٔفغ١خ، ٚاعزّبػ١خ، ِٚب١ٌخ رشثؾ اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظّبرُٙشىٍذ  ٚالاعزّبػ١خ

 .(Holtom et al.,2006) اٌفشد داخً ِٕظّزٗ ِٚغزّؼٗ أمّبسبثٝ ػٍٝ ثشىً ئ٠غ

  Fit :ئمّتاٌّلا -

شؼٛسٖ ثبٌشاؽخ فٝ ِٕظّزٗ ٚفٝ ِٓ خلاي رش١ش اٌّلائّخ اٌزٕظ١ّ١خ ئٌٝ ِذٜ ادسان اٌفشد ٌٍزٛافك 

أِب  .اٌؾب١ٌخ ٚظ١فزِٗزمٍجبد ِغ ٚ ،اٌّغزمج١ٍخ ِغ ِٕظّزٗ ٚأ٘ذافٗٚخممٗ،  ،ٗرٛافك ل١ّٚ ،ػٍّٗ ٗث١ئ

ِضً رٛافك  اٌخبسع١خ ٚاٌج١ئخ ،زّغافك ٚاٌشاؽخ ِغ اٌّغبٌزٛشؼٛس اٌفشد ثاٌّلائّخ اٌّغزّؼ١خ فزش١ش ئٌٝ 

ٚوٍّب صاد  .(Michell et al., 2001)، ٚاٌضمبفخ اٌؼبِخ، ٚالأٔشمخ اٌخبسع١خ ٚاٌزشف١ٙ١خ اٌفشد ِغ اٌممظ

 Yao et)خش آػًّ  ِىبْ ػٓ ثؾضٗفزشاد  ؽبٌذشؼٛس اٌفشد ثبٌزٛافك ث١ٕٗ ٚث١ٓ ِٕظّزٗ ٚٚظ١فزٗ وٍّب 

al., 2004). 

 

 

  Scarify :اٌخعحيت -
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ٌٍّضا٠ب اٌّبد٠خ ٚإٌفغ١خ ؽبي ثغجت فمذأٗ اٌفشد اٌزٝ عٛف ٠زؾٍّٙب  رىٍفخ اٌفشطخ اٌجذ٠ٍخٌٝ رش١ش ئ

 ضِلاء اٌؼًٌّ ٗرشوٚاٌٛظ١فٝ،  ٚاعزمشاسٖ، خلاي ِغبسٖ اٌٛظ١فٝ اٌزشلٝ، وفشص اٌؾب١ٌخ ّٕظّزٌٗ ٗرشو

ِ  ِشبس٠غ ِٚٙبَ  ٗرشوٚ، ثُٙ ِٓ ػلالبد ؽ١جخِٚب ٠شثمٗ  اٌّغزّؼ١خ فزشًّ . أِب اٌزؼؾ١خ ؼٕٝ ثٙبوبْ 

صاد  اٌؾب١ٌخ ئٌٝ ِغزّغ عذ٠ذ، ٚوٍّب صادد رىٍفخ رشن اٌٛظ١فخٚأزمبٌٗ خغبسح الأفظبي ِٓ ِغزّؼٗ 

  .(Yao et al., 2004) ٌذٜ اٌفشد اٌٛظ١فٝ ٔمّبسالا
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الأخ١شح، ٌّب ٌٙب ِٓ ٔزبئظ اٌجبؽض١ٓ فٝ اٌغٕٛاد ٔزجبٖ اا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٝ عزثذ  رؼذ

ٌٚىٓ ِبصاي ِفِٙٛٙب غ١ش ِأٌٛف  ،فٝ ث١ئخ اٌؼًّ إٌفغ١خ اٌّشبوًئ٠غبث١خ ٚفؼبٌخ فٝ رخف١ف 

ِغبػذح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ٌمذسرٙب ػٍٝ ٔزجبٖ الا ٌفزذ ٌٚمذ .(Geenhouse, 2015)ٌٍىض١ش٠ٓ

ذاس ثشىً أوضش ِٛػٛػ١خ ٌلأؽ بٌٕظشثػغٛؽ اٌؼًّ، ؽ١ش أرفك اٌجبؽضْٛ ػٍٝ ئٔٙب رغّؼ ٌلأفشاد 

 أفؼبٌُٙ ٚدٚسد ،ٔفؼبلارُٙاٚرؼجؾ  ،أفىبسُ٘ ػٍٝ رٕظ١ُ . ٚرؼًّ(Shapiro et al., 2006) ٚثؼملا١ٔخ

 ٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خائٌٝ ٔزجبٖ ٍزفى١ش رؾفض الاٌوّب رؼذ ؽش٠مخ  .(Lakey et al., 2007)ثمش٠مخ أوضش فؼب١ٌخ 

ِب ٌُ  ؽ١ش ٠لاؽظاٌزفى١ش ثٛالؼ١خ  ئٌٝبٌفشد ث ٠مٛدّب ِ ،رغب٘ٙب ثٝ أٚ عٍجٝثذْٚ ئطذاس ؽىُ ئ٠غب

  .(Hassed,2016) أزجب٠ٗ٘لاؽظٗ ِٓ لجً، ٠ٚزؼٍُ و١ف ٠زؾىُ فٝ رشو١ض 

رغّؼ ثزٛف١ش فشطخ ٌلأفشاد ٌٍٕظش ئٌٝ الأش١بء ثمش٠مخ عذ٠ذح ِٚشبػش ِخزٍفخ رإدٜ  فب١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ

رُٙ ثشىً أفؼً، بلأفشاد ػٍٝ فُٙ شخظ١ٚرشغغ ا ،رخبر لشاس ِٕبعتائٌٝ سدٚد أفؼبي رمٛد ئٌٝ 

فبلأفشاد رٜٚ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ  .(Brown & Ryan,2003)اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌذ٠ُٙٚاٌزؼشف ػٍٝ ٔمبؽ 

ثذسعخ ِٓ اٌزٛافك إٌفغٝ، ٚاٌزى١ف ِغ اٌؼغٛؽ، ٚاٌمذسح ػٍٝ ئداسح اٌّٛالف ْ اٌؼب١ٌخ ٠زّزؼٛ

وزئبة وّب ٠زّزؼْٛ ثظؾخ ٔفغ١خ ػخ ٌلااٌؼبغمخ، ٚئداسح اٌغؼت، ٠ٚؼزجشْٚ ِٓ الأفشاد الألً ػش

٠ٚإدٜ أخفبع ِغز٠ٛبد ا١ٌمظخ ٌذٜ الأفشاد ئٌٝ خفغ ِغز٠ٛبد  .(Williams et al., 2007)ع١ذح 

فمذاْ اٌغ١مشح  ٠إدٜ ئٌٝوّب ئ٠غبد ؽٍٛي ثذ٠ٍخ، ػٍٝ رشو١ضُ٘، ٠ٚمًٍ ِٓ لذسرُٙ ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد ٚ

 .(Akyurek et al., 2018)غش٠ؼخ ػٕذ اٌغؼت، ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌ

أٔٙب عّخ ِٓ عّبد اٌٛػٝ رغّؼ ٌٍفشد ثا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ  Williams et al., (2008) ٚػ شف

ٚخٍك سدٚد أفؼبي عذ٠ذح ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّٛلف اٌؾبٌٝ ثذلا  ِٓ  ،ثبلأزجبٖ ئٌٝ اٌغ١بق اٌؼبَ ٌٍّٛلف

شفٙب  وّب الاعزغبثخ اٌغٍج١خ. لذ ٠زّزغ ثٙب اٌجؼغ ٠ٚفزمش٘ب  ساو١خئدثأٔٙب ؽبٌخ  Dane,(2011)ػ 

 ثأٔٙب عّخ ٠ّىٓ رؼض٠ض٘ب ػٓ ؽش٠ك اعزخذاِٙب. Brown & Ryan, (2003)فٙب ٚط  ٚخشْٚ. ا٢

ثأٔٙب عّخ شخظ١خ ٚلذسح وبِٕخ رخزٍف لٛرٙب ػجش اٌّٛالف،  Hulsheger et al., (2013)ٚأشبس 

رغّغ ث١ٓ وٛٔٙب ٔٙب ثأ (Bishop et al., 2004; Brown & Ryan, 2003) ٚأٚػؼ ٚػجش الأفشاد.

 ,Fehr & Gelfand)ٚأػبف وً ِٓ  خش.٢رزغ١ش ِٓ ِٛلف ٠ّىٓ ل١بعٙب  ٚؽبٌخ شخظ١خ عّخ

2012; Hulsheger et al., 2013) الأزجبٖ ِغز٠ٛبد  رؼض٠ضوزغبثٙب، ٚرؼٍُ و١ف١خ أٔٗ ٠ّىٓ اٌزذس٠ت لا

  ػّٓ ع١بق أداء ِؾذد.

 & Good et al., 2016; Reb) ع١بق اٌؼًّ ف١ٝب  خبطب  ا٘زّبِب  أوبد٠ّ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ شٙذدٌمذ ٚ

Atkins, 2015; Hulsheger et al., 2013) . فٝ ِىبْ ػٍُّٙ ػذح ِضا٠ب ٌٍؼب١ٍِٓ مذَ رُ  اٌؼم١ٍخفب١ٌمظخ

، ثبٌٕغجخ ٌٍّضا٠ب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌشخظٝ فزشرجؾ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ئ٠غبثب  ِغ ّٕٙٝاٌشخظٝ ٚاٌ ١٠ٓػٍٝ اٌّغزٛ

عٍج١ب  ِغ اٌّشبػش اٌغٍج١خ، اسرجبؽب  رشرجؾ ٚ ،رٕظُ اٌّشبػشوّب مخ، ٚاٌشػب ػٓ اٌؾ١بح، ضٚاٌ اٌظؾخ اٌؼم١ٍخ،

، ٚاٌشػب ا٢داء اٌٛظ١فِٝغ  فزشرجؾ ئ٠غبثب   أِب ػٍٝ اٌّغزٜٛ إٌّٙٝ .ػغٛؽ اٌؾ١بحٚوزئبة، بٌمٍك، ٚالاو

ِٓ الأغؾبة ِٓ رمًٍ ٚ .(Barnes et al.,2007) اٌؼلالبد اٌشخظ١خعٛدح رض٠ذ ِٓ  ، وّباٌٛظ١فٝ

ِٓ  رمًٍٚ. (Mesmer-Magns et al., 2017)اٌٛظ١فٝ الاؽزشاق ِغز٠ٛبد ِٓ رخفغ ٚ ،اٌؼًّ

 ,Dane & Brummel)ٚرخفغ ِٓ ١ٔخ رشن اٌؼًّ  .,.Reb et al)  (2006الإعٙبد اٌؼبؽفِٝغز٠ٛبد 

2014).  

 : Intention to Quitٔيت حشن اٌعًّ 4/3

ْ اٌؼًّ ٌذ٠ٙب فبٌّٕظّبد اٌزٝ اعزضّشد فٝ ِٛاسد٘ب رغؼٝ إٌّظّبد ئٌٝ خفغ ِؼذلاد دٚسا
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اٌجشش٠خ ثبٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ رخشٝ فمذاْ ٘زا الاعزضّبس، ٚرؼًّ ػٍٝ الاؽزفبظ ثٗ ٚالاعزفبدح ِٕٗ فٝ الأعً 

اٌم٠ًٛ. ٠ٕٚمغُ دٚساْ اٌؼًّ ئٌٝ دٚساْ اٌؼًّ الاخز١بسٜ ٚ٘ٛ ِجبدسح اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌجؾش ؽٛاػ١خ ػٓ 

١ك اٌشػب اٌٛظ١فٝ، أِب دٚساْ اٌؼًّ غ١ش الاخز١بسٜ ف١ؾذس لأعجبة ِخزٍفخ ث١ئخ ػًّ أفؼً ٚرؾم

 & Sutherland)وبٌشغجخ فٝ رخف١غ ؽغُ اٌؼّبٌخ، أٚ ٌغٛء عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ، أٚ ٌؼؼف آدائُٙ 

Jordan, 2004) . 

٠ٚٛعذ فشق ث١ٓ دٚساْ اٌؼًّ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ، فذٚساْ اٌؼًّ ٠ؼجش ػٓ اٌزشن اٌفؼٍٝ، ٚأزمبي 

. أِب ١ٔخ رشن اٌؼًّ فٙٝ ا١ٌٕخ اٌزٝ رغجك اٌزشن اٌفؼٍٝ ٚ٘ٝ (Price,2001)ئٌٝ ِٕظّخ أخشٜ  اٌفشد

. ٚرؼذ ١ٔخ رشن اٌؼًّ (Suifan et al., 2016)اؽزّبي رمذ٠شٜ ثأْ اٌفشد ٠ٕٜٛ رشن ٚظ١فزٗ اٌؾب١ٌخ 

رشن  ِٚٓ اٌّلاؽظ ٚعٛد ٔذسح فٝ رؼش٠فبد ١ٔخ .(Martin, 2007)أفؼً ِزٕجأ ثزشن اٌؼًّ اٌفؼٍٝ 

رٌه ئٌٝ أْ ٘زا اٌّفَٙٛ ٠فغش ٔفغٗ  Bester,(2012)سعغ اٌؼًّ فٝ الأدث١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛػٛع، ٚلذ أ  

ف١ٕخ رشن اٌؼًّ ٘ٝ ثّضبثخ خمخ اٌفشد ٌزشن ٚظ١فزٗ اٌؾب١ٌخ،  ثٕفغٗ دْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ ٚػغ رؼش٠ف ٌٗ.

ثأٔٙب الإسادح  Tett & Meger, (1993)ٚلذ ػشفٙب  ٚاٌجؾش ػٓ ٚظ١فخ عذ٠ذح فٝ اٌّغزمجً اٌمش٠ت.

١ٔخ رشن اٌؼًّ ثأٔٙب  Mobley,(1982)ٚاػزجشاٌّىزٍّخ ٚاٌؾشح ٌزشن اٌؼًّ فٝ إٌّظّخ اٌؾب١ٌخ. 

، ٚػشفٙب ثأٔٙب ػ١ٍّخ ِٛلف١خ رّش ثؼذح اٌخمٛح الأخ١شح فٝ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ثبرغبٖ رشن اٌؼًّ اٌفؼٍٝ

أْ ١ٔخ  (Griffeth et al., 2000)ن. ٚأشبس ِشاؽً ٚ٘ٝ اٌزفى١ش، ٚاٌزخم١ؾ، ٚأخ١شا  اٌشغجخ فٝ اٌزش

اٌفؼٍٝ، ٚأْ ِؼشفخ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ ػٍُّٙ ٠غبػذ ػٍٝ اٌزٕجإ  اٌزشن ٘ٝ اٌمش٠ك ٌذٚساْ اٌؼًّ

 ثغٍٛوُٙ. 

 اٌذساعاث اٌخٝ حٕاٌٚج اٌعلالت بيٓ الأطّاس اٌٛظيفٝ ٚٔيت حشن اٌعًّ. 4/4

عجبة اٌزٝ رجُمٝ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظّبرُٙ، لذِذ ٔظش٠خ الأمّبس اٌٛظ١فٝ ّٔٛرط ٌٍىشف ػٓ الأ

٠ٚخزٍف ٘زا إٌّٛرط و١ٍب  ػٓ إٌّبرط الأخشٜ اٌزٝ سوضد ػٍٝ دٚساْ اٌؼًّ، ٠ٚؼُذ وّذخً ٌٍزٕجإ ثجمبء 

 . (Mitchell et al., 2011)اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظّبرُٙ

٘زا اٌظذد، ٚلذ رٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼلالخ ث١ٓ الأمّبس اٌٛظ١فٝ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ ٚفٝ 

ٚاٌزٝ اعزٙذفذ اٌزؼشف ػٍٝ ِؾذداد  Shehawy, Elbaz & Agag, (2018)دساعخ أشبسد 

ٚػٛالت الأمّبس اٌٛظ١فٝ، ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٜٛ ٌلأمّبس اٌٛظ١فٝ وّزغ١ش أؽبدٜ ػٍٝ ١ٔخ رشن 

أْ أخفبع ِغزٜٛ  Khorakian, Nosrati & Eslami,(2017)اٌؼًّ. ٚث١ٕذ دساعخ وً ِٓ 

( 2012س اٌٛظ١فٝ وّزغ١ش أؽبدٜ ٠إدٜ ئٌٝ ص٠بدح ١ٔخ رشن اٌؼًّ. ٚافزشػذ دساعخ اٌؼمٜٛ،)الأمّب

أْ الأغشاص اٌٛظ١فٝ ٚٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ الاخز١بسٜ ِششٚؽخ ثٛعٛد ػذد ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّٛلف١خ ٚ٘ٝ: 

أص١ش عٍج١خ اٌظذِبد اٌغٍج١خ، ٚاٌّزمٍجبد اٌّب١ٌخ، ٚٚلذ الأزمبي، ٚأعفشد أُ٘ ٔزبئغٙب ػٓ ٚعٛد ػلالخ ر

ث١ٓ الأغشاص فٝ ِىبْ اٌؼًّ وّزغ١ش أؽبدٜ ٚٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ الاخز١بس٠خ. ٚارفمذ ِؼٙب ثشىً وج١ش 

(، ٚاٌزٝ اعزٙذفذ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اعزملا١ٌخ اٌؼًّ وّزغ١ش رفبػٍٝ 2019دساعخ اٌؼبثذٜ، ٚآخشْٚ، )

اسد اٌجشش٠خ، ٚأشبسد أُ٘ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الأغشاص فٝ ِىبْ اٌؼًّ وّزغ١ش أؽبدٜ ٚاعزٕضاف اٌّٛ

ٔزبئغٙب ئٌٝ أْ رٕف١ز ِٙبَ اٌؼًّ ِغ أخفبع اٌؼغٛؽ اٌزٝ ٠زؼشع ٌٙب اٌؼبٍِْٛ ٠ؼضص الأغشاص فٝ 

 ِىبْ اٌؼًّ ٠ٚؾذ ِٓ اعزٕضاف اٌؼمٛي اٌجشش٠خ خبسط إٌّظّخ. 

ئٌٝ أْ الأمّبس اٌّغزّؼٝ ٘ٛ اٌّفغش ١ٌٕخ رشن اٌؼًّ  Lee et al., (2004)ٚأشبسد دساعخ 

خز١بسٜ، ٚأْ ػلالخ الأمّبس اٌزٕظ١ّٝ ث١ٕخ رشن اٌؼًّ الاخز١بسٜ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ، ِٚؼ٠ٕٛخ ِغ وً ِٓ الا

ِغ اٌذساعخ اٌغبثمخ ؽ١ش  Allen,(2006)اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء اٌٛظ١فٝ. ٚاخزٍفذ ٔزبئظ دساعخ 

ش ِفغش ٌٍزغ١ش فٝ ١ٔخ رشن ث١ٕذ أْ الأمّبس اٌزٕظ١ّٝ ٠شرجؾ اسرجبؽب  عبٌجب  ِغ ١ٔخ رشن اٌؼًّ، ٠ٚؼذ أوج
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%(، ٌُٚ رغفش إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الأمّبس 21ؽٛاٌٝ )

ِغ  Smith, Holtom & Mitchell, (2011)اٌّغزّؼٝ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ. ٚارفمذ دساعخ وً ِٓ 

خ رشن اٌؼًّ. أِب دساعخ وً اٌذساعخ اٌغبثمخ ػٍٝ ػذَ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الأمّبس اٌّغزّؼٝ ١ٔٚ

 ِٓ(2012) Jiang et al.,  ٌٝفأرذ ثٕزبئظ ِغب٠شح ٌٕزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ؽ١ش أشبسد أُ٘ ٔزبئغٙب ئ

 ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ عبٌجخ ث١ٓ وً ِٓ الأمّبس اٌزٕظ١ّٝ ٚاٌّغزّؼٝ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ، ٚاٌزشن اٌفؼٍٝ. 

مّبس اٌٛظ١فٝ وّزغ١ش أؽبدٜ ٠فغش ؽٛاٌٝ فمذ أشبسد أْ الأ Laurina, (2018)أِب دساعخ 
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%( ِٓ اٌزغ١ش فٝ ١ٔخ 33ثؼذ الأمّبس اٌزٕظ١ّٝ ) %( ِٓ اٌزغ١ش فٝ ١ٔخ رشن اٌؼًّ، ث١ّٕب ٠فغش38,6)

رشن اٌؼًّ، ٌُٚ رغفش إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ الأمّبس اٌّغزّؼٝ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ. أِب 

زٙذفذ اخزجبس ػلالخ أؽذ أثؼبد الأمّبس اٌٛظ١فٝ ٚ٘ٛ ٚاٌزٝ اع Cho & Son, (2012)دساعخ 

( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 177الأمّبس اٌزٕظ١ّٝ ِغ وً ِٓ ١ٔخ رشن اٌؼًّ، ٚاٌشػب اٌٛظ١فٝ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

فٝ ششوبد طغ١شح، ِٚزٛعمخ اٌؾغُ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ث١ٕذ أُ٘ ٔزبئغٙب أْ اٌزؼؾ١خ اٌزٕظ١ّ١خ 

 رشن اٌؼًّ ٚلا رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجؼذ٠ٓ الأخش٠ٓ.  ٘ٝ الأوضش رأص١شا  ػٍٝ ١ٔخ

٠لاؽظ ِٓ اٌؼشع اٌغبثك: ٚعٛد ارفبق ث١ٓ اٌذساعبد ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ عبٌجخ ث١ٓ 

الأمّبس اٌٛظ١فٝ وّزغ١ش أؽبدٜ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ، ٚٚعٛد اخزلاف فٝ ٔزبئظ اٌذساعبد ف١ّب ٠خض 

ٔمّبس اٌّغزّؼٝ( ث١ٕخ رشن اٌؼًّ، ِٚٓ صُ رؼذ ٘زٖ الاخزلافبد ػلالخ أثؼبدٖ )الأمّبس اٌزٕظ١ّٝ، ٚالا

ٔممخ ثؾض١خ فٝ ٘زا اٌّغبي، ٚاعزىّبلا  ٌٙزٖ اٌغٙٛد لبِذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثظ١بغخ اٌفشع الأٚي ٌٍذساعخ 

بيٓ الأطّاس اٌٛظيفٝ ٚأبعادٖ )الأطّاس اٌخٕظيّٝ،  راث دلاٌت احصائميتحٛصذ علالت لا "وبٌزبٌٝ: 

 اٌّضخّعٝ( ٚٔيت حشن اٌعًّ". ٚالأطّاس

 اٌذساعاث اٌخٝ حٕاٌٚج اٌيمظت اٌعمٍيت ٚٔيت حشن اٌعًّ: 4/5

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ فٝ ِىبْ اٌؼًّ، ٚأٚطٛا ثؼشٚسح الا٘زّبَ  ؽبٚي اٌجبؽضْٛ

. (Hulsheger, 2013)ٚاٌجؾش ػٓ رأص١ش ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ػٍٝ وً ِٓ اٌشفب١٘خ إٌفغ١خ، ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ 

، اٌٛظ١فٝ بلأداءو ٚػذد ِٓ اٌّزغ١شادػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ٚعٛد ئٌٝ  الأدث١بد أشبسدٚلذ 

  .(Dane ,2011; Hulsheger, 2013) فٝ ٘زا اٌّغبي ثبٌٕذسح ٌىٕٙب ارظفذٚاٌشػب اٌٛظ١فٝ، 

ٚفٝ ٘زا اٌّغبي  .رٕبٌٚذ اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ دساعبد ِؼذٚدحٕ٘بن ٚ

ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ١ٔٚخ عبٌجخ ث١ٓ  أٔٗ رٛعذ ػلالخ رشاثؾ (Dane & Brummel ,2013)أشبسد دساعخ 

ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ألً ئظٙبسا   اٌّزّزؼ١ٓ ثّغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ، وّب أشبسد راد اٌذساعخ ئٌٝ أْ رشن اٌؼًّ

 ,.Andrews et al)ُ٘ ٔزبئظ دساعخ أ ٚث١ٕذ١ٌٕخ رشن اٌؼًّ ٌمذسرُٙ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِزمٍجبد اٌؼًّ. 

ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ أطؾبثٙب رُّىٓ ؽ١ش  اٌّشرفؼخا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ رٜٚ ثأْ ١ٔخ رشن اٌؼًّ رٕخفغ ٌذٜ  (2014

ِغ اٌذساعز١ٓ  (Reb et al., 2016) رفمذ دساعخاٚ ئداسح ِشبػشُ٘ ٚعٍٛو١برُٙ.اٌمذسح ػٍٝ ِٓ 

الإعٙبد  ٚعٛد رٌه فٝٚ، ١ٔخ رشن اٌؼًِّٓ خفغ رُ اٌؼم١ٍخ ا١ٌمظخ  أْ اٌّغز٠ٛبد اٌؼب١ٌخ ِٓاٌغبثمز١ٓ فٝ 

أٔٗ ػٍٝ إٌّظّبد أْ  Raza et al.,(2018)دساعخ  أػبفذٚ .فٝ ٘زٖ اٌؼلالخ ّزغ١ش ٚع١ؾاٌؼبؽفٝ و

خفغ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ِٓ ١ٔخ رشن ؽ١ش رُ ٌٍؼب١ٍِٓ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ِغز٠ٛبد رمَٛ ثزٛف١ش رذس٠جبد ٌزؼض٠ض 

  ٌٛظ١فٝ.اٌؼًّ، ٚرض٠ذ اٌشػب ا

ٚعٛد ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ٌذٜ الأفشاد لبدسح ػٍٝ  أ٠ْٚلاؽظ ِٓ اٌؼشع اٌغبثك 

، ٚػ١ٍٗ ٚاعزىّبلا  ٌٙزٖ اٌغٙٛد فٝ ٘زا اٌّغبي فأٗ ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشع اٌضبٔٝ ١ٔزُٙ ٌزشن اٌؼًّخفغ 

 ".ٔيت حشن اٌعًّٚت اٌيمظت اٌعمٍي بيٓ راث دلاٌت احصائميتحٛصذ علالت لا " وّب ٠ٍٝ: ٌٍذساعخ 

ٓ الا 4/6 علالت بي ٝ اٌ يٍت ف عم يٍمظت اٌ عيػٌ  ذٚس اٌٛ ٌٚج اٌ إ ٝ ح خٌ ذساعاث ا اّساٌ ً. ٔط عّ ئت حشن اٌ  ٚٝ ظيف  اٌٛ

 Reb et)اٌٛعذأٝ  ئُٙرغبػذ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ أطؾبثٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌؼغٛؽ، ٚرض٠ذ ِٓ روب

al., 2016) ٍٝؽىبَ ِغجمخ ئطذاس أثذْٚ  ً ٚاػٝثؼم الأؽذاس. فٙٝ رغّؼ ٌلأفشاد ثبٌزؼشف ػ

(Brown et al., 2007). ٚ ٍٝاٌغٍج١خ  ٚاٌّٛالف اٌّشبػشآصبس اٌزؼبفٝ اٌغش٠غ ِٓ رغبػذ ػ(Keng et 

al., 2013).  ٍٝاٌزارٝاٌزٕظ١ُ وّب رغؼً الأفشاد لبدس٠ٓ ػ self-regulation  ُ٘ٚئداسح ِشبػش

ْ رّزغ اٌؼب١ٍِٓ فاٌه ػٍٝ رٚ. (Shapiro et al., 2006) و١برُٙ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ِخشعبد ئ٠غبث١خٚعٍٛ

  .ٌذ٠ُٙ ١ٔخ رشن اٌؼ٠ًّخفغ ِٓ سٚاثؾ رٕظ١ّ١خ ِٚغزّؼ١خ عٛف ٚعٛد ثب١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ فٝ 

 

 

 ٔمّبساٌؼلالخ ث١ٓ الافٝ  وّزغ١ش ٚع١ؾ ١ٌمظخ اٌؼم١ٍخا٠غزؼشع ٘زا اٌغضء اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ ٚ

 -ِؼب   عّؼذ اٌّزغ١شاد اٌضلاسرٛعذ دساعبد عبثمخ  لا اٌمٛي إٔٔٗ٘ب اٌٛظ١فٝ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ. ٠ّٚىٕٕب 



 ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛعيػ اٌخفاعٍٝ ٌٍيمظت اٌعمٍيت: دساعت ِيذأيت  ت حشن اٌعًّاٌعلالت بيٓ الأطّاس اٌٛظيفٝ ٚٔي

 - 016 -2020ديغّبش        اٌعذد اٌزأٝ          اٌبحٛد اٌّاٌيت ٚالإداسيت    اٌّضٍذ اٌغابعاٌّضٍت اٌعٍّيت ٌٍذساعاث ٚ
 

عذدٚئّٔب  -ٚرٌه فٝ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽضخ  ٌجؼغ اٌّزغ١شاد ٚعٛد ٚعبؽخ رفبػ١ٍخ دساعبد أظٙشد ُٚ

 Lee & woo, (2015) أشبسد دساعخ فمذ ،عزّبػ١خاٌّّضٚعخ ث١ٓ اٌغّبد اٌشخظ١خ ٚاٌّٙبساد الا

أطؾبة اٌزوبء ٚأٚػؾذ أْ ، اٌٛظ١فٝ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ ٔمّبسلارٛعؾ اٌؼلالخ ث١ٓ اأْ اٌزوبء اٌٛعذأٝ 

ػجؾ أفؼبلارُٙ ٚرٛظ١فٙب ِٓ أعً رؼظ١ُ اٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاس ػٍٝ  اٌٛعذأٝ اٌّشرفغ لبدس٠ٓ

  .إٌّبعت

-core self (CSE) رٛعؾ اٌزم١١ُ اٌزارٝ اٌغٛ٘شٜ (Qazi et al.,2015)ث١ٕذ دساعخ ٚ

evaluation  ٓاٌزم١١ُاٌّزّزؼ١ٓ ثبٌّغزٜٛ اٌؼبي ِٓ أْ ٚ اٌٛظ١فٝ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ، مّبسٔالااٌؼلالخ ث١ 

ِغ اٌّغزّغ ِّب أوضش رٛافمب   ُٚ٘عزّبػ١خ اٌغٍج١خ، لاس٠ٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ ااٌزارٝ اٌغٛ٘شٜ لبد

ٌغبٌجخ ِٓ اٌؼلالخ ا صادد اٌٛعبؽخ اٌزفبػ١ٍخ ٌٍزم١١ُ اٌزارٝ اٌغٛ٘شٜ وّب، خفغ ٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ ٌذ٠ُٙ٠ُ 

  .اٌٛظ١فٝ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ ٔمّبسث١ٓ الا

أعفشد أُ٘ ٔزبئظ  فمذ اٌٛظ١فٝ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ ٔمّبساٌىفبءح اٌزار١خ اٌؼلالخ ث١ٓ الا ذمرٛعُ ٚ

 Self-Efficacy ١خاٌزار ٍىفبءحٚع١ؾ ٌدٚس ٚعٛد ػٓ  (Dechawatanapaisal, 2018)دساعخ 

ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؾىُ  ،ٝ ٠زّزغ أطؾبثٙب ثبٌضمخ فٝ إٌفظاٌزٚ اٌّؾذداد الأعبع١خ ٌٍشخظ١خ ثبػزجبس٘ب أؽذ

اٌٛظ١فٝ ١ٔٚخ  ٔمّبساٌؼلالخ ث١ٓ الافٝ  ،، ٚاػزمبدُ٘ ثفؼب١ٌزُٙ اٌزار١خ فٝ ِخزٍف اٌّٛالففٝ أفىبسُ٘

  .رشن اٌؼًّ

اٌزارٝ اٌغٛ٘شٜ،  اٌزم١١ُاٌغبثمخ وبٌزوبء اٌٛعذأٝ، ٚ اٌّزغ١شادظ ِٓ اٌؼشع اٌغبثك: أْ ٠ٚلاؽ

ٚفٝ ػٛء رٌه رزٛلغ اٌجبؽضخ أْ  اٌٛظ١فٝ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ، ٔمّبسالا اٌؼلالخ ث١ٓ رٛعمذ اٌزار١خٚاٌىفبءح 

١ٔٚخ اٌّغزّؼٝ( ٚ)اٌزٕظ١ّٝ،  ثأثؼبدٖاٌٛظ١فٝ  ٔمّبسالافٝ اٌؼلالخ ث١ٓ  ٚع١مب  رفبػ١ٍب   ا  ١ٌٍمظخ اٌؼم١ٍخ دٚس

اٌٛظ١فٝ  ٔمّبسلالخ اٌغبٌجخ ث١ٓ الارّزغ الأفشاد ثغّبد ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ عٛف ٠ض٠ذ ِٓ اٌؼ ٚأْ، رشن اٌؼًّ

وّب لاؽظذ اٌجبؽضخ ٚعٛد فغٛح ثؾض١خ رزؼٍك ثؼذَ  .اٌّغزّؼٝ( ٔمّبساٌزٕظ١ّٝ، ٚالا ٔمّبس)الا ثأثؼبدٖ

وّزغ١ش ٚع١ؾ رفبػٍٝ فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ فٕٙبن ٔذسح فٟ  ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ اخزجشد ِزغ١شٚعٛد دساعبد عبثمخ 

٠ّىٓ ٚثٕبء  ػٍٝ ِب رمذَ فاْ  -ٚرٌه فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽضخ -ٌٕممخاٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ ٘زٖ ا

 اٌٛظيفٝ ٔطّاسبيٓ الا لا حٛصذ علالت غيش ِباششة راث دلاٌت احصائميتط١بغخ اٌفشع اٌضبٌش وّب ٠ٍٝ: "

ِٓ خلاي اٌيمظت اٌعمٍيت وّخغيش ٚعيػ  ٚٔيت حشن اٌعًّ اٌّضخّعٝ( ٔطّاسٚالااٌخٕظيّٝ،  ٔطّاسالا) بأبعادٖ

 ٠ٕجضك ِٓ ٘زا اٌفشع فشػبْ فشػ١بْ ّ٘ب:ٚ ".

لا حٛصذ علالت غيش ِباششة راث دلاٌت احصائميت بيٓ الأطّاس اٌخٕظيّٝ، ٚٔيت  " :اٌفشض اٌفشعٝ الأٚي

 ".حشن اٌعًّ ِٓ خلاي اٌيمظت اٌعمٍيت وّخغيش ٚعيػ 

اٌّضخّعٝ ٚٔيت  لا حٛصذ علالت غيش ِباششة راث دلاٌت احصائميت بيٓ الأطّاس " :اٌفشض اٌفشعٝ اٌزأٝ

 حشن اٌعًّ ِٓ خلاي اٌيمظت اٌعمٍيت وّخغيش ٚعيػ ".

 / ِٕٙضيت اٌذساعت:5

ثغبٔت اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٝ رٕبٚي ِزغ١شاد  ساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ،رؼزّذ اٌذ  

ح ُ أدا١رظّغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ، ِٚ ،٠ٚزٕبٚي ٘زا اٌغبٔت ِٓ اٌجؾش ّٔٛرط ٚفشٚع اٌذساعخ ،اٌذساعخ

 وّب ٠ٍٝ: اٌذساعخ ج١بٔبدالإؽظبئٝ ٌزؾ١ًٍ اٌ، ٚأعب١ٌت اٌذساعخ ٚاخزجبس٘ب

 

 

 

 

  ّٔٛرس اٌذساعت: 5/1
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 اٌّخغيش اٌٛعيػ                                        
 اٌّخغيش اٌّغخمً                            

 
 اٌّخغيش اٌخابع                                                                        

 
 
 
 

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ثٕبء ػٍٝ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ. اٌّظذس:

 خّٔٛرط اٌذساع( 1شىً سلُ )

 ِضخّع اٌذساعت ٚاٌعيٕت ٚٚحذة اٌّعايٕت: 5/2

 ضلاساٌ اٌّؾّٛي خذِبد اٌٙبرف ششوبدفٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ  ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ

ٚفمب  ، ٚلذ ئعشاء اٌذساعخ ِٛظفب  ( 11785) ٚلذ ثٍغ ِغزّغ اٌجؾشأٚسأظ( ارظبلاد، فٛدافْٛ، ):ٚ٘ٝ

ٚرّضٍذ ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ فٝ . 2020 ٌغٕخ ١ئخ ر١ّٕخ طٕبػخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدٌلإؽظبء اٌظبدس ِٓ ٘

 Stratified اٌؼشٛائ١خاٌمجم١خ اٌؼ١ٕخ  رُ اخز١بسٚاٌششوبد.  ٖفٝ ٘زرٕف١ز٠خ اٌفشد اٌزٜ ٠شغً ٚظ١فخ 

Randam Sample  ُّضً اٌؼ١ٕخ ع١ّغ ؽجمبد ِغزّغ اٌجؾشٔظشا  ٌزجب٠ٓ فئبد ِغزّغ اٌذساعخ ٌٚىٝ ر ،

( ِفشدح  375ٌزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ، رج١ٓ أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٠جٍغ ) ٚثبٌشعٛع ئٌٝ اٌغذاٚي الإؽظبئ١خ 

فٝ خز أاٌزٜ ٠ Proportional Allocation ٚلذ رُ اعزخذاَ ؽش٠مخ اٌزٛص٠غ اٌّزٕبعت، (2002،)س٠بْ

(، ٠ٚؼشع اٌغذٚي اٌزبٌٝ 1993ٓ ث١ٓ أػذاد اٌؼب١ٍِٓ فٝ وً ششوخ )اٌظ١بد ِٚظمفٝ، اػزجبسٖ اٌزجب٠

 ( ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ.1)سلُ 

 ( 1عذٚي سلُ ) 

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ

 اٌؼ١ٕخ اٌٛصْ إٌغجٝ ِغزّغ اٌذساعخ أعّبء اٌششوبد
 160 %42,5 5011 أٚسأظ -
 127 %34 4000 فٛدافْٛ -
 88 %23,5 2774 دارظبلا -

 375 %100 11785 الإعّبٌٝ

 WWW.itida.gov.eg 2020: ١٘ئخ ر١ّٕخ طٕبػخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّظذس

 اٌّظّّخ ػٍٝ رمج١ك ّٔبرط عٛعً الإٌىزش١ٔٚخاٌج١بٔبد ػٓ ؽش٠ك الاعزجبٔبد  عّغٚلذ رُ 

(Google Forms) ،ئعّبٌٝ  %(69لبئّخ ثّؼذي اعزغبثخ ؽٛاٌٝ)( 258ٌمٛائُ اٌّغزشدح )ٚثٍغذ ػذد ا ِٓ

 .اٌمٛائُ اٌّٛصػخ

 :ٚاخخباس٘ا اٌذساعت حصّيُ أداة 5/3

 ٔمّبسالا ؼشف٠ُ  :Job Embeddedness (JE)اٌٛظيفٝ  ٔطّاسالا اٌّخغيش اٌّغخمً: 5/3/1

 ا اٌبماء فٝ ٚظيفخُٙ اٌحاٌيت"حضعً اٌعاٍِيٓ يمشسٚ ٚاٌمٜٛ اٌخٝ ِضّٛعت ِٓ اٌّؤرشاث" ٔٗثأ اٌٛظ١فٝ

 ,Holtomٚرُ ل١بط ٘زا اٌّزغ١ش ثبعزخذاَ اٌّم١بط اٌّخزظش ٚاٌّمٛس ػٓ اٌّم١بط الأطٍٝ ثٛاعمخ 

Mitchell ,Lee & Tide, (2006)،  رؼذ٠ٍٗ ثّب ٠زٕبعت ِغ ؽج١ؼخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، رشعّزٗ ٚثؼذ

 ٔمّبسالا ٚأثؼبدٖ: اٌٛظ١فٝ ٔمّبساٌّغزمظٝ ُِٕٙ ػٓ الا ئدساوبدػجبسح ٌم١بط  (18)ِٓ  ٠ٚزىْٛ

 ٔمّبس، ٚالا(9-1اٌؼجبساد ِٓ ) ٚرُ ل١بعٗ ثٛاعمخ On –The Job (organizational)اٌزٕظ١ّٝ 

( اٌٛاسدح 18-10اٌؼجبساد ِٓ ) ثٛاعمخ ل١بعٗرُ ٚأ٠ؼب  Off –The Job (community)اٌّغزّؼٝ 
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ػٍٝ غشاس ِم١بط ١ٌىشد اٌّزذسط ِٓ  ٚطّّذ ػجبساد اٌّم١بط ،ثبٌمغُ الأٚي ِٓ اعزّبسح الاعزمظبء

 .( ِٛافك ثذسعخ وج١شح5( غ١ش ِٛافك ثبٌّشح ئٌٝ )1خّظ دسعبد ِٓ )

اٌٛعٝ ِٓ حاٌت رؼشف ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ثأٔٙب"  :Mindfulness اٌيمظت اٌعمٍيت اٌّخغيش اٌٛعيػ: 5/3/2

يذٚس فٝ رٕ٘ٗ ِٓ أفىاس، ّا ب ا  ٙ، ِٕٚخبِٙاَ عٍّٗرٚ يمظت عمٍيت أرٕاء أداء  اٌفشدعٕذ٘ا  اٌخٝ يىْٛ

ا١ٌمظخ ٚالأزجبٖ ٚاٌٛػٝ ٚرُ ل١بط ٘زا اٌّزغ١ش ثبعزخذاَ ِم١بط " ِٚا يٕخش عٕٗ ِٓ سدٚد أفعاي

Mindfulness Attention and Awareness Scale (MAAS) (Brown & Ryan, 2003) ،

 ،( ػجبسح٠ٚ15زىْٛ ِٓ ) خ،ؽج١ؼخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌرؼذ٠ٍٗ ثّب ٠زٕبعت ِغ ٚ رشعّزٗ ئٌٝ اٌٍغخ اٌؼشث١خ، ثؼذ

ٚرش١ش اٌذسعبد  ِبد٠خ، ٚػبِخ(،ٚػبؽف١خ، ٚاٌؼجبساد الأزجبٖ فٝ ػذح ِغبلاد )ئدساو١خ،  ٘زٖ رؼىظٚ

ئٌٝ رّزؼُٙ رش١ش اٌذسعبد إٌّخفؼخ أِب اٌؼب١ٌخ ئٌٝ رّزغ اٌؼ١ٕخ ثّغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ، 

ػٍٝ ٘زا اٌّم١بط دْٚ اٌّمب١٠ظ الأخشٜ ١ٌٍمظخ  ٚرُ الاػزّبدثّغز٠ٛبد ِٕخفؼخ ِٓ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ. 

٠ٛعذ ٌٙب ِغبي  اٌؼم١ٍخ ؽ١ش رٙزُ ثبلٝ اٌّمب١٠ظ ثأثؼبد وبٌضمخ، ٚالاِزٕبْ، ٚاٌمجٛي، ٚاٌزؼبؽف ٚاٌزٝ لا

طّّذ ػجبساد اٌّم١بط ػٍٝ غشاس ِم١بط ١ٌىشد اٌّزذسط ِٓ خّظ دسعبد ِٓ ٚ .فٝ ٘زٖ اٌذساعخ

  .فك ثذسعخ وج١شح( ِٛا5( غ١ش ِٛافك ثبٌّشح ئٌٝ )1)

 ؼشف فٝ ٘زٖ اٌذساعخ ثأٔٗ"٠ُ  : Intention to Quit (ITQ)ٔيت حشن اٌعًّ  اٌّخغيش اٌخابع: 5/3/3

"، ٚ٘ٝ رخزٍف ػٓ رشن اٌؼًّ اٌفؼٍٝ اٌشغبت اٌٛاعيت ٚاٌّخعّذة ٌخشن اٌعًّ، فٝ اٌّغخمبً اٌمشيب

ل١بط ٘زا اٌّزغ١ش  اٌذساعخ فٝٚاػزّذد  .(Cho et al., 2009) ؽ١ش ٠زشن اٌؼب١ٍِٓ ٚظبئفُٙ اٌؾب١ٌخ

رؼذ٠ٍٗ ثّب ٠زٕبعت ٚ ئٌٝ اٌٍغخ اٌؼشث١خ، رشعّزٗ ثؼذ .Wayne, Shore & Liden (1997)ِم١بط ػٍٝ 

ػجبساد ٌم١بط اٌشغجخ فٝ رشن اٌؼًّ. ٚطّّذ ػجبساد  صلاسِغ ؽج١ؼخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٠ٚزىْٛ ِٓ 

( 5( غ١ش ِٛافك ثبٌّشح ئٌٝ )1) اٌّم١بط ػٍٝ غشاس ِم١بط ١ٌىشد اٌّزذسط ِٓ خّظ دسعبد ِٓ

 .ِٛافك ثذسعخ وج١شح

 

 صذق ٚرباث أداة اٌذساعت: 5/4

أداح اٌم١بط ػٍٝ ِغّٛػخ ٌٍزؼشف ػٍٝ طذق ِمب١٠ظ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚأثؼبد٘ب، رُ ػشع 

، ٚرٌه ٌغشع اٌزأوذ ِٓ ئِىب١ٔخ ٘زٖ فٝ ِغبي اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٝ ٚئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠١ٓ١ّالأوبد ِٓ

ٚسد ِٓ ِلاؽظبد، لبِذ  . ٚفٝ ػٛء ِبٚطذق ِؼّٛٔٙب ٌىشف ػٓ ِزغ١شاد اٌذساعخفٝ اساد اٌؼجب

ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثبخزجبس . شىٍٙب اٌؾبٌٝفٝ  لبئّخ الاعزمظبء ٌزظٙشثؼغ اٌؼجبساد ثاػبدح ط١بغخ اٌجبؽضخ 

ؼ اٌغذٚي أٌفب وشٚٔجبؿ ٌؾغبة ِؼبِلاد اٌضجبد ٌٍّزغ١شاد ِؾً اٌذساعخ ٚاٌغبثك الإشبسح ئ١ٌٙب، ٠ٚٛػ

 ( ل١ُ اٌضجبد ٚاٌظذق ٌٙزٖ اٌّزغ١شاد.2اٌزبٌٝ سلُ )

 (2عذٚي سلُ )

 ل١ُ اٌضجبد ٚاٌظذق ٌّزغ١شاد اٌذساعخ

 اٌّزغ١شاد
 ػذد ػجبساد
 اٌّم١بط

 ِؼبًِ اٌضجبد
 )أٌفب(

 ِؼبًِ اٌظذق
 )اٌغزس اٌزشث١ؼٝ لأٌفب(

 0,95 0,91 18 اٌٛظ١فٝ ٔمّبسالا اٌّزغ١ش اٌّغزمً :

 0,92 0,85 9 ٝاٌزٕظ١ّ ٔمّبسالا -

 0,91 0,83 9 اٌّغزّؼٝ  ٔمّبسالا -

 0,92 0,84 15 اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ: ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ
 0,87 0,76 3 ١ٔخ رشن اٌؼًّ اٌّزغ١ش اٌزبثغ:

 0,96 0,94 36 اٌضجبد ٚاٌظذق اٌىٍٝ ٌٍمبئّخ

 (60اٌّصذس: اٌخحٍيً الإحصائمٝ ٌٍبيأاث ) ْ=

بِلاد اٌضجبد ٚاٌظذق ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ِمجٌٛخ، ؽ١ش ( ئٌٝ أْ ِؼ2ٚرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ )

أِب ف١ّب ٠زؼٍك  .(Sekaran & Bougie, 2013) %(60وبٔذ ع١ّؼٙب أػٍٝ ِٓ اٌؾذٚد اٌّمجٌٛخ )
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ثّؼبِلاد اٌظذق، فمذ عغٍذ إٌزبئظ ِؼبِلاد طذق ِشرفؼخ ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد ِؾً اٌذساعخ، ِٚٓ صُ 

ث١ٓ اٌجٕٛد  Internal Consistencyلائّخ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٝ فاْ ٘زٖ إٌزبئظ رش١ش ئٌٝ ٚعٛد دسعخ ِ

 ٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ. الأدٚاداٌّغزخذِخ فٝ ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ، ِّب ٠ؼٕٝ طلاؽ١خ ٘زٖ 

 الأعاٌيب اٌّغخخذِت فٝ ححٍيً اٌبيأاث : 5/5

اٛفش زّ ظ ح فٟ رُ ئعشاء ازٌؾ١ًٍ الإؽظبئٝ ثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌ ٟ  ، SPSS.v.23 الإؽظبئٟاجٌشبِٔ ضٍّذ ف رٚ

 :ٝ زٌبٌ  ا

فٌب  - جٔبؿ –اخزجبس أ ذساعخ. ،Alfa Scaleوشٚ ٖ اٌ طذق أدا ً صجبدٚ  ؼبِ  زٌؾذ٠ذِ 

طف١خ - زِغ١شاد  ، Descriptive Statistical Measuresمِب١٠ظ الإؽظبء اٌٛ بٕئٝ ث١ٓ  ضٌ لاد الاسرجبؽ ا ِٚؼبِ

ذساعخ  .اٌ

لاد الاسرجبؽ اخٌمٟ - ٟ  ؼِبِ بٕئ ضٌ جٌبؽضخ أعٍٛة  Correlation Coefficient Pearsonا لٚذ ارجؼذ ا زِغ١شاد اذٌساعخ،   ٓ ث١

زّذسط  Simple Regressionرؾ١ًٍ الاؾٔذاس اجٌغ١ؾ  لاخزجبس طؾخ  Stepwise Regressionاٚخزجبس الاؾٔذاس اٌ

 افٌشٚع.

 

 اٌخحٍيً الإحصائمٝ ٌٍذساعت:ٔخائمش   /6

 اعت: ٔخائمش حٛصيف ِخغيشاث اٌذس 6/1

(ُ ٝ سل زٌبٌ ي ا غذٚ ػؼ اٌ ٠ٛٚ ذساعخ،  زٔبئظ اٌ بٙ  زٌٝ رؼىغ جّذئ١خ ا إششاد اٌ غضء ثؼغ اٌّ زا اٌ بٔد ٠3ؼشع٘  ج١ٌب ( ا

زٌبٌٝ ٛ ا ٌٕؾ ٝ ا ذساعخ ػٍ زِغ١شاد اٌ  ٓ ٝ ث١ بٕئ ضٌ ٝ ا خم لاد الاسرجبؽ اٌ ِؼبِ ذساعخ،ٚ  زّغ١شاد اٌ طف١خٌ   :اٌٛ

 (3عذٚي سلُ )

 ٝ اٌضٕبئٝ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخاٌّزٛعمبد اٌؾغبث١خ ِٚؼبِلاد الاسرجبؽ اٌخم

 ِزغ١شاد

 اٌذساعخ

 اٌٛعؾ

 اٌؾغبثٝ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٜ
JE JEO JEC MIND. ITC 

JE 3,77 0,589 1     

JEO 3,74 0,593 0,956** 1    

JEC 3,80 0,640 0,842** 0,842** 1   

MIND. 3,90 0,780 0,479** 0,386** 0,248** 1  

ITQ 2,33 0,921 -0,351** -0,456** -0,228* -**0,462 1 

p<0.001  258  ْ= اٌّظذس: اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  
***      

 p<0.01
**

   

p<0.05
*

 

 ( ِب ٠ٍٝ:3) ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ

ػ  - عؾ اٌؾغبثٝ رزشاٚ أثؼبدٖ )الا ٔمّبسٌلال١ُ اٌٛ  ٚ ظ١فٝ بّساٌٛ ظ١ّٝ، ٚالا ٔم غزّؼٝ(  ٔمّبساٌزٕ عغٍذ اٌّ

زٛعؾ اٌفشػٝ ؼًّث١ّٕب عبء  ،رمذ٠شا  أػٍٝ ِٓ اٌّ ١ٕخ رشن اٌ عؾ اٌؾغبثٝ ٌ ٓثزمذ٠ش  اٌٛ ٝ. ألًِ  عؾ اٌفشػ  اٌٛ

ذساعخ  - زغ١شاد اٌ ؼ١بسٜ ٌّ ٝ ٚعٛد لذس ِٓ الارفبق ث١ٓ اٌؼبرش١ش ل١ُ الأؾشاف اٌّ ٖ ئٌ ز ١ٍٓ فٝ ئدساوُٙ ٌٙ ِ

زغ١شاد.  اٌّ

 ٔمّبساٌّزغ١ش اٌّغزمً )الاوً ِٓ شاثؾ عبٌجخ ث١ٓ ٠زؼؼ ِٓ ِؼبِلاد الاسرجبؽ أْ ٕ٘بن ػلالخ ر -

ِغ  ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ(،) ٚاٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ، اٌّغزّؼٝ( ٔمّبساٌزٕظ١ّٝ، ٚالا ٔمّبس)الاٚأثؼبدٖاٌٛظ١فٝ( 

ٚثظفخ ػبِخ ٠لاؽظ أْ غبٌج١خ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ِزٛعمخ أٚ  .اٌّزغ١ش اٌزبثغ ) ١ٔخ رشن اٌؼًّ(

( لاخزجبس دٚس ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ وٛع١ؾ Moderationئعشاء اٌٛعبؽخ اٌزفبػ١ٍخ )ٚثبٌزبٌٝ عٛف ٠زُ  ػؼ١فخ.

)وّزغ١ش ٚأثؼبدٖ)الأمّبس اٌزٕظ١ّٝ، ٚالأمّبس اٌّغزّؼٝ(  رفبػٍٝ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الأمّبس اٌٛظ١فٝ

 ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ )وّزغ١ش ربثغ(. ،ِغزمً(

 ٔخائمش اخخباس فشٚض اٌذساعت: 6/2
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 ض الأٚي:ٔخائمش اخخباس اٌفش 6/2/1

 ٔمّبساٌٛظ١فٝ ٚأثؼبدٖ ) الا ٔمّبسئٌٝ اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ الا اٌشئ١ظ ٠ٙذف ٘زا اٌفشع

ِٓ  ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ)اٌّزغ١ش اٌزبثغ( ِٓ عبٔت، اٌّغزّؼٝ()اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ( ٔمّبساٌزٕظ١ّٝ، ٚالا

 ٔمّبسجبس ػلالخ الالاخزرُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ  اٌشئ١ظ ٚلاخزجبس ٘زا اٌفشععبٔت أخش، 

 ( ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس.٠ٚ4ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ سلُ )اٌٛظ١فٝ وّزغ١ش أؽبدٜ ث١ٕخ رشن اٌؼًّ 

 (4عذٚي سلُ )

 اٌٛظ١فٝ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ  ٔمّبسٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌٍؼلالخ ث١ٓ الا

Predictor Beta B R Rاٌّزغ١ش اٌّفغش 
2 

T. Value Sig.T 
 3,500- 0,123 0,351 0,550- 0,351- فٝاٌٛظ١ ٔمّبسالا

0,000***
 

 Constant 4,401اٌّؼبًِ اٌضبثذ 
Adj Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي 

2
  0,113 

 212,249 اٌّؾغٛثخ Fل١ّخ 
(Sig.F) 0,000 اٌغذ١ٌٚخ 

 257 دسعبد اٌؾش٠خ 

 *** ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

p<0.001  258  ْ= اٌّظذس: اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  
***      

 p<0.01
**

   

p<0.05
*

 

 ٠ٍٝ: ( ِب٠4زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 اٌٛظ١فٝ ٔمّبسالارإوذ ئشبساد ِؼٍّبد ّٔٛرط الأؾذاس ٚعٛد ػلالخ رشاثؾ عبٌجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  -

R. وّب ٠ش١ش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّوّزغ١ش أؽبدٜ 
2

وّزغ١ش  اٌٛظ١فٝ ٔمّبسئٌٝ أْ الا 

 %( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٝ ١ٔخ رشن اٌؼًّ.12,3ش ؽٛاٌٝ )فغ٠ أؽبدٜ

. ٚرش١ش (0,000)ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ لذسٖ  ٠ٚFش١ش ِؼبًِ عٛ٘ش٠خ إٌّٛرط   -

 ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ِؼٍّبد إٌّٛرط.  T.Value ٔزبئظ

ٚ ٝ زٌذس٠غ زؼذد ا َ الأؾذاس اٌخمٝ اٌّ مبسٔخ ٚر stepwiseثمش٠مخ  Multiple Regressionرُ اعزخذا ٌه ٌّ

غج١خ  ١ّخ إٌ بّسالالأثؼبد الأ٘ ظ١فٝ  ٔم الا ٔمّبسالا)اٌٛ زغ١ش اٌزبثغ ١ٔخ  ٔمّبساٌزٕظ١ّٝ،ٚ  غزّؼٝ( فٝ رؾذ٠ذ اٌّ اٌّ

ػؼ اٌغذٚلاْ )ٚ ،رشن اٌؼًّ غّٛػخ ِزغ١شح ِفغشح ٠ٛٚ ً.6( ٚ)5رؾذ٠ذ أفؼًِ  ١ٍ  ( ٔزبئظ ٘زا اٌزؾ

 (5عذٚي )

)الأمّبس اٌزٕظ١ّٝ، ٚالأمّبس اٌٛظ١فٝ ٔمّبسالاأثؼبد رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ١ٌٕخ رشن اٌؼًّ ػٍٝ 

 اٌّغزّؼٝ(

R R اٌّزغ١شاد
2 R

2 R
__2

 

ظ١فٝ:  أثؼبد الأمّبس اٌٛ

 0.199 ---- 0.208 0.456 الأمّبس اٌزٕظ١ّٝ -

 0.275 0,084 0.292 0.540 الأمّبس اٌّغزّؼٝ -

p<0.001  258  ْ= ساعخ ا١ٌّذا١ٔخاٌّظذس: اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذ 
***      

 p<0.01
**

   

p<0.05
* 

 (6صذٚي سلُ )

شىً إٌٙائمٝ ٌّعادٌت أحذاس  ٛظيفٝ ٔطّاسٌٕيت حشن اٌعًّ عٍٝ الااٌ خٕظيّٝ، ٚالا ٔطّاس)الابأبعادٖ اٌ  ٔطّاساٌ

ّضخّعٝ(  اٌ

ـــ١شاد زغـ  T Sig.tل١ّخ.  B Beta اٌّ
ً ؼبِ  اٌضبثذ اٌّ

 



 ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛعيػ اٌخفاعٍٝ ٌٍيمظت اٌعمٍيت: دساعت ِيذأيت  ت حشن اٌعًّاٌعلالت بيٓ الأطّاس اٌٛظيفٝ ٚٔي

 - 001 -2020ديغّبش        اٌعذد اٌزأٝ          اٌبحٛد اٌّاٌيت ٚالإداسيت    اٌّضٍذ اٌغابعاٌّضٍت اٌعٍّيت ٌٍذساعاث ٚ
 

ظأثؼبد   ١فٝالأمّبس اٌٛ
0.000 5,392- 0.908- 1,411- الأمّبس اٌزٕظ١ّٝ-

***
 

 
0.509 

غزّؼٝ-  بّس اٌّ 0.002 3,186- 0.537- 0.772- الأم
***
 

 17,697 اٌّؾغٛثخ Fل١ّخ 
(Sig.Fاٌغذ١ٌٚخ ) 0.000 

 257 دسعبد اٌؾش٠خ 
 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

***
 

p<0.001  258  ْ= اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌّصذس:  
***      

 p<0.01
**

   

p<0.05
*

 

 ِب ٠ٍٝ:( 6،)(5َ )بسلأ ١ٓاٌغبثم ١ِٓٓ اٌغذٌٚ ٠ٚلاؽظ

اٌّغزّؼٝ  ٔمّبساٌزٕظ١ّٝ ٚالا ٔمّبسٌىً ِٓ الا (B, Beta)أْ ِؼبِلاد الأؾذاس اٌّؼ١بس٠خ  -

( ِٓ اٌزجب٠ٓ %20,8اٌزٕظ١ّٝ ٠ؼذ أُ٘ ِزغ١ش ِفغش ؽ١ش أعُٙ فٝ رفغ١ش)  ٔمّبسالاأْ ِزغ١ش عبٌجخ. ٚ

  .رشن اٌؼ١ًّٔخ  فِٝٓ اٌزجب٠ٓ  %(8,4)اٌّغزّؼٝ ؽ١ش ٠فغش ٔمّبسفٝ ١ٔخ رشن اٌؼًّ، ١ٍ٠ٗ ِزغ١ش الا

. ٚرش١ش (0,000)ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ لذسٖ  ٠ٚFش١ش ِؼبًِ عٛ٘ش٠خ إٌّٛرط  -

َ، ٚلبٛي اٌفشض سفط فشض اٌعذحُ ٚثبٌزبٌٝ  ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ِؼٍّبد إٌّٛرط. T.Value ٔزبئظ

ؽظبئ١خ ث١ٓ الأمّبس اٌٛظ١فٝ ٚأثؼبدٖ )الأمّبس اٌزٕظ١ّٝ، ئػلالخ راد داٌخ اٌمبئً ثٛعٛد اٌبذيً 

 ٚالأمّبس اٌّغزّؼٝ( ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ".

 ٔخائمش اخخباس اٌفشض اٌزأٝ:  6/2/2

زا اٌفشع رُ ، ٚلاخزجبس ٘ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ١ٔٚخ رشن اٌؼ٠ًّخزجش ٘زا اٌفشع اٌؼلالخ اٌّجبششح ث١ٓ 

 ( ٔزبئظ الاخزجبس وّب ٠ٍٝ:٠ٚ7ٛػؼ اٌغذٚي سلُ ). اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ

 (7عذٚي سلُ )

  ١ٔخ رشن اٌؼًّٚا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌٍؼلالخ ث١ٓ 

 

Predictor Beta B R Rاٌّزغ١ش اٌّفغش 
2 

T. Value Sig.T 
 5,998- 0,214 0,462 0,564- 0,462- ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ

0,000***
 

 Constant 4,453اٌّؼبًِ اٌضبثذ 
Adj Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي 

2
  0,284 

 23,631 اٌّؾغٛثخ Fل١ّخ 
 (Sig.F) 0,000 اٌغذ١ٌٚخ 

 257 دسعبد اٌؾش٠خ

 *** ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

p<0.001  258  ْ= اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌّصذس:         
***      

 p<0.01
**

  

 p<0.05
*

 

 ( ِب ٠ٍٝ: ٠7زؼؼ ِٓ ٔزبئظ عذٚي سلُ )

رإوذ ئشبساد ِؼٍّبد ّٔٛرط الأؾذاس ٚعٛد ػلالخ رشاثؾ عبٌجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ١ٔٚخ  -

Rرشن اٌؼًّ. وّب ٠ش١ش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ 21,4ئٌٝ أْ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ رفغش ؽٛاٌٝ ) 

 اٌؼًّ. فٝ ١ٔخ رشن

. ٚرش١ش (0,000)ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ لذسٖ   F ٠ٚش١ش ِؼبًِ عٛ٘ش٠خ إٌّٛرط   -

، ٚلبٛي اٌفشض سفط فشض اٌعذَحُ ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ِؼٍّبد إٌّٛرط. ٚثبٌزبٌٟ لذ  T. Value   ٔزبئظ

 ٌؼًّ.ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ١ٔٚخ رشن ا اٌمبئً ثٛعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌبذيً

 ٔخائمش اخخباس اٌفشض اٌزاٌذ:   6/2/3

)وّزغ١ش ٚع١ؾ رفبػٍٝ( فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ٠ٙذف ٘زا اٌفشع ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش 



 ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛعيػ اٌخفاعٍٝ ٌٍيمظت اٌعمٍيت: دساعت ِيذأيت  ت حشن اٌعًّاٌعلالت بيٓ الأطّاس اٌٛظيفٝ ٚٔي

 - 002 -2020ديغّبش        اٌعذد اٌزأٝ          اٌبحٛد اٌّاٌيت ٚالإداسيت    اٌّضٍذ اٌغابعاٌّضٍت اٌعٍّيت ٌٍذساعاث ٚ
 

 ١ٔخ رشن اٌؼًّٚ)وّزغ١ش ِغزمً(  اٌّغزّؼٝ(الأمّبس ٚ ،اٌزٕظ١ّٝالأمّبس اٌٛظ١فٝ ثأثؼبدٖ )  ٔمّبسالا

  Baron & Kenny, (1986). ٚرُ اٌزؾمك ِٓ ششٚؽ اٌٛعبؽخ اٌزفبػ١ٍخ ٚ٘ٝ: )وّزغ١ش ربثغ(

أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚأْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً عجت  .1

 ؽذٚس اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

اٌزبثغ اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ ٌؼًّ ػلالخ اٌزفبػً، ٚػًّ أؾذاس ٌٍّزغ١ش × ٠زُ ػشة اٌّزغ١ش اٌّغزمً  .2

ػٍٝ ٔبرظ رفبػٍّٙب ِؼب ، ٚلاثذ أْ رىْٛ ٘زٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ، ٚ٘زا ٠ؼذ اٌششؽ الأعبعٝ ٌٍٛعبؽخ 

 اٌزفبػ١ٍخ.

× )اٌٛع١ؾ اٌزفبػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌزبثغ فٟ ٚعٛد اٌٛعبؽخ اٌزفبػ١ٍخ ئرا أطجؾذ .3

ٍخ(، أِب ئرا ٚعذد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً( طفش٠خ، فاْ اٌٛعبؽخ اٌزفبػ١ٍخ رىْٛ ِضٍٝ)وبِ

× أٚ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌزبثغ فٟ ٚعٛد اٌٛعبؽخ اٌزفبػ١ٍخ )اٌٛع١ؾ اٌزفبػٍٝ 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً( فاْ اٌٛعبؽخ رىْٛ رفبػ١ٍخ عضئ١خ.

 Multipleٚلاخزجبس طؾخ ٘زا اٌفشع رُ اعزخذاَ الأؾذاس اٌخمٝ اٌّزؼذد اٌزذس٠غٝ 

Regression ٠مخ ثمشStepwise . اٌٛظ١فٝ ١ٔٚخ رشن  ٔمّبسالاٚفٟ ٘زا اٌزؾ١ًٍ رُ ئدخبي اٌّزغ١شاد

، ٚاٌّزغ١ش اٌزٜ ٠ّضً اٌزفبػً ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚلاْ سلّب اٌؼًّ

 ١ً الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٙزا اٌفشع.( ٔزبئظ رؾ9ٍ(،)8)

 (8صذٚي سلُ )

 ٍٝ اٌّخغيش اٌّغخمًٌٕيت حشن اٌعًّ ععذد ٔخائمش الأحذاس اٌخذسيضٝ اٌّخ

 اٌيمظت اٌعمٍيتبعذ دخٛي اٌّخغيش اٌٛعيػ  اٌٛظيفٝ ٔطّاسالا

R R اٌّزغ١شاد
2 

R
2 R

__2
 F Sig.f 

 :اٌٛظ١فٝ ٔمّبسالا
 ×  اٌٛظ١فٝ ٔمّبسالاِؼشٚة 

0,000 23,631 0,205 ---- 0,202 0,462 ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ
***
 

p<0.001  258  ْ= ٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخاٌّظذس: اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١ب  
***      

 p<0.01
**

   

p<0.05
*

 

 (9صذٚي )

 ٌٕيت حشن اٌعًّ عٍٝ اٌّخغيش اٌّغخمًاٌشىً إٌٙائمٝ ٌّعادٌت الأحذاس اٌّخعذد 

 اٌٛظيفٝ بعذ دخٛي اٌّخغيش اٌٛعيػ اٌيمظت اٌعمٍيت ٔطّاسالا

Tل١ّخ. B Beta اٌّزغ١شاد
 

Sig. T 
 اٌّؼبًِ
 اٌضبثذ

 ٔمّبس اٌٛظ١فٝ:الا
× ِؼشٚة الأمّبس اٌٛظ١فٝ

 ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ
-0,546 -0,462 -4,861 0,000

***
 74,037 

 23,631 اٌّؾغٛثخ Fل١ّخ 
 (Sig.Fاٌغذ١ٌٚخ ) 0,000 

 257 دسعبد اٌؾش٠خ
 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

***
 

p<0.001  258   ْ= اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌّصذس:   
***      

 p<0.01
**

   

p<0.05
*

 

 

اٌٛظ١فٝ فٝ  ٔمّبس٠زؼؼ ِٓ اٌغذ١ٌٚٓ اٌغبثم١ٓ ٚعٛد ػلالخ رشاثؾ ِؼ٠ٕٛخ عبٌجخ ث١ٓ ِؼشٚة الا

اٌٛظ١فٝ) اٌّزغ١ش اٌّغزمً(، ٚا١ٌمظخ  ٔمّبسا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ، وّب لبَ ِزغ١ش اٌزفبػً ثاصاؽخ ِزغ١شٜ الا



 ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛعيػ اٌخفاعٍٝ ٌٍيمظت اٌعمٍيت: دساعت ِيذأيت  ت حشن اٌعًّاٌعلالت بيٓ الأطّاس اٌٛظيفٝ ٚٔي

 - 003 -2020ديغّبش        اٌعذد اٌزأٝ          اٌبحٛد اٌّاٌيت ٚالإداسيت    اٌّضٍذ اٌغابعاٌّضٍت اٌعٍّيت ٌٍذساعاث ٚ
 

رؾممذ اٌٛعبؽخ اٌزفبػ١ٍخ اٌىبٍِخ )اٌّضٍٝ( ١ٌٍمظخ )اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ( ِٓ ّٔٛرط الأؾذاس، ٚثزٌه  اٌؼم١ٍخ

%( ِٓ 20,2ؽٛاٌٝ ) اٌزفبػً اٌٛظ١فٝ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ، ٠ٚفغش ِزغ١ش ٔمّبساٌؼم١ٍخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ الا

Rٚأْ اٌٛع١ؾ اٌزفبػٍٝ أدٜ ئٌٝ ص٠بدح ل١ّخ  اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ،
2

 ٔمّبسالاث١ٓ اٌغبٌجخ ٌٍؼلالخ  

Rػٓ ل١ّخ  اٌؼًّاٌٛظ١فٝ ١ٔٚخ رشن 
2

، (4( عذٚي سلُ )%12,3ٌٍؼلالخ اٌّجبششح ؽ١ش وبٔذ ؽٛاٌٝ ) 

( ٠Fش١ش ِؼبًِ عٛ٘ش٠خ إٌّٛرط )ٚ ٌّزغ١ش اٌزفبػً عبٌجخ، (B,Beta)وّب ٠لاؽظ أْ ل١ُ ِؼبًِ الأؾذاس

 ٔمّبسلاا ث١ٓ ٗ رض٠ذ اٌؼلالخ اٌغبٌجخِّب ٠ش١ش ئٌٝ أٔ ،(0,000) ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ لذسٖ

 ، فٟ ظً رّزغ اٌؼب١ٍِٓ ثغّبد ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ. رشن اٌؼًّ ١ٔٚخ اٌٛظ١فٝ

أثؼبد رأص١ش اٌٛع١ؾ اٌزفبػٍٝ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ فٝ اٌؼلالخ  ٚلاخزجبس، ٚلإرباث صحت اٌفشظاْ اٌفشعياْ

س ، رُ ئعشاء الأؾذااٌّغزّؼٝ( ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ ٔمّبسالاٚاٌزٕظ١ّٝ،  ٔمّبسالا)اٌٛظ١فٝ ٔمّبسالا

اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ ِٚؼشٚة اٌزفبػً أثؼبد ٌىً ِٓ  stepwiseاٌّزؼذد اٌزذس٠غٝ ثمش٠مخ 

 (:11) (،10. ٚرٌه وّب ٠ٍٝ فٟ اٌغذ١ٌٚٓ أسلبَ )١ٔخ رشن اٌؼًٌٍّزؼشف ػٍٝ رأص١شُ٘ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 (10صذٚي سلُ )

 اٌٛظيفٝ ٔطّاسأبعاد الااٌّخغيش اٌّغخمً عٍٝ  ٌٕيت حشن اٌعًّٔخائمش الأحذاس اٌخذسيضٝ اٌّخعذد 

 اٌيمظت اٌعمٍيتبعذ دخٛي اٌّخغيش اٌٛعيػ اٌّضخّعٝ(  ٔطّاساٌخٕظيّٝ، ٚالا ٔطّاس) الا

R R اٌّزغ١شاد
2 

R
2 R

__2
 F Sig.f 

 : اٌزٕظ١ّٝ ٔمّبسالا
×  اٌزٕظ١ّٝ ٔمّبسالاِؼشٚة  -

 ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ

 
0,481 

 
0,234 

 
 
 

 
0,231 

 
25,211 

 
0,000*** 

 :اٌّغزّؼٝ ٔمّبسالا
× اٌّغزّؼٝ  ٔمّبسِؼشٚة الا -

 ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ
 اٌّغزّؼٝ ٔمّبسالا -

0,490 
 

0,543 

0,240 
 

0,295 

 
 
 

0,055 

0,241 
 

0,274 

27,431 
 

17,971 

0,000
*** 

 

0,010
** 

p<0.001  258  ْ= اٌّظذس: اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  
***      

 p<0.01
**

   

p<0.05
*

 

 (11صذٚي سلُ )

 عٍٝ اٌّخغيش اٌّغخمً ٌٕيت حشن اٌعًّاٌشىً إٌٙائمٝ ٌّعادٌت الأحذاس اٌّخعذد 

 اٌّضخّعٝ( بعذ دخٛي اٌّخغيش اٌٛعيػ اٌيمظت اٌعمٍيت ٔطّاساٌخٕظيّٝ، ٚالا ٔطّاسالا) اٌٛظيفٝ ٔطّاسالا

زّغ١شاد  B Beta اٌ
خّ.   Tل١

Sig.t 
ً ؼبِ  اٌّ
ضٌبثذ  ا

ٝ ظ١ّ زٌٕ بّس ا  : الأم
- ٝ ظ١ّ زٌٕ بّس ا ِؼشٚة الأم
١ٍخ×  ؼم ١ٌمظخ اٌ  ا

 
-0,091 

 
-0,481 

 
-5,439 

 
0,000*** 5,318 

ؼٝ غزّ بّس اٌّ  :الأم
بّس  ِؼشٚة- الأم

 ٝ ؼ غزّ ١ٍخ× اٌّ ؼم ١ٌمظخ اٌ  ا
ؼٝ - غزّ بّس اٌّ  الأم

 
-0,145 
 

0,531 

 
-0,774 
 

0,368 

 
-5,439 
 

2,590 

 
0,000*** 

 
0,011** 

2,473 

 17,971 اٌّؾغٛثخ Fل١ّخ 
 (Sig.Fاٌغذ١ٌٚخ ) 0,010 

 257 دسعبد اٌؾش٠خ
 *** ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

p<0.001  258  ْ= اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌّصذس:    
***      

 p<0.01
**

   

p<0.05
*

 

 (:11(،)٠10زؼؼ ِٓ اٌغذ١ٌٚٓ اٌغبثم١ٓ أسلبَ )

ِزغ١ش ِٓ  ًأصاػ وٝ ػٍٝ ِزغ١ش اٌزفبػً ٌٚٛؽظ أْ إٌّٛرط أثم ،اٌخٕظيّٝ ٔطّاسٌلابإٌغبت 

 ِٓ ّٔٛرط الأؾذاس، )اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ( ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخِزغ١ش ٚ)اٌّزغ١ش اٌّغزمً(  اٌزٕظ١ّٝ ٔمّبسالا

فمذ أدٜ اٌٛع١ؾ اٌزفبػٍٝ ئٌٝ  %( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٝ ١ٔخ رشن اٌؼًّ،23,4)٠ٚفغش ِزغ١ش اٌزفبػً ؽٛاٌٝ 



 ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛعيػ اٌخفاعٍٝ ٌٍيمظت اٌعمٍيت: دساعت ِيذأيت  ت حشن اٌعًّاٌعلالت بيٓ الأطّاس اٌٛظيفٝ ٚٔي

 - 004 -2020ديغّبش        اٌعذد اٌزأٝ          اٌبحٛد اٌّاٌيت ٚالإداسيت    اٌّضٍذ اٌغابعاٌّضٍت اٌعٍّيت ٌٍذساعاث ٚ
 

Rص٠بدح ل١ّخ 
2

Rػٓ ل١ّخ  اٌٛظ١فٝ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ سٔمّبالاٌٍؼلالخ ث١ٓ  
2

ٌٍؼلالخ اٌّجبششح ؽ١ش وبٔذ  

٠ش١ش ِؼبًِ عٛ٘ش٠خ ٌّزغ١ش اٌزفبػً عبٌجخ، وّب  ٠ٚBلاؽظ أْ ل١ُ (، 4( عذٚي سلُ )%12,3ؽٛاٌٝ )

ٚثزٌه رؾممذ اٌٛعبؽخ اٌزفبػ١ٍخ (. 0,000( ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ لذسٖ )Fإٌّٛرط )

ٚحُ سفط فشض اٌزٕظ١ّٝ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ،  ٔمّبس( ١ٌٍمظخ اٌؼم١ٍخ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الااٌىبٍِخ )اٌّضٍٝ

ؽظبئ١خ ث١ٓ الأمّبس ئثٛعٛد ػلالخ غ١ش ِجبششح راد دلاٌخ "اٌمبئً  ٚلبٛي اٌفشض اٌبذيً ،اٌعذَ

 ػٍٝاٌزفب ، وّب لبَ اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ"خلاي ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ وّزغ١ش ٚع١ؾ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ ِٓ اٌزٕظ١ّٝ،

ػُ اٌّزغ١ش د    )اٌذٚس اٌزؾغ١ٕٝ( ؽ١ش ثض٠بدح اٌؼلالخ اٌغبٌجخ ث١ٓ الأمّبس اٌزٕظ١ّٝ، ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ

 .(Hsueeh-Sheng,2014)اٌزأص١ش اٌغٍجٝ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ  اٌزفبػٍٝ اٌٛع١ؾ

ٚاٌّزغ١ش اٌّغزمً ١ش اٌزفبػً، ٌٛؽظ أْ إٌّٛرط أثمٝ ػٍٝ ِزغ :اٌّضخّعٝ ٔطّاسالاأِا فيّا يخص 

Rل١ّخ ٌٛؽظ أْ  وّب)اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ(، ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخٚأصاػ اٌّغزّؼٝ(  ٔمّبس)الا
2

ّزغ١ش اٌزفبػً ٌ 

Rث١ّٕب ٌٛؽظ أْ ل١ّخ ٌّزغ١ش اٌزفبػً عبٌجخ.  Bٚل١ُ  (%24ؽٛاٌٝ )
2

 ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ؽٛاٌٝ 

 اٌّغزّؼٝ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ ٔمّبسث١ٓ الا لالخص٠بدح اٌؼبػً ئٌٝ (، فمذ أدٜ دخٛي ِزغ١ش اٌزف29,5%)

( ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ Fوّب ٠ش١ش ِؼبًِ عٛ٘ش٠خ إٌّٛرط )، اٌؼلالخ ِٓ عبٌجخ ئٌٝ ِٛعجخ ارغبٌٖٚىٓ رغ١ش 

" لا رٛعذ ػلالخ غ١ش ِجبششح  اٌمبئً ثأٔٗ لبٛي فشض اٌعذَٚثبٌزبٌٝ رُ  ،(0,000) ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ لذسٖ

 .الأمّبس اٌّغزّؼٝ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ ِٓ خلاي ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ وّزغ١ش ٚع١ؾ " راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ

 ٚثبٌٕظش ئٌٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٚاٌخبطخ ثٕزبئظ طؾخ اٌفشع اٌضبٌش اٌشئ١ظ ٚاٌفشػبْ اٌفشػ١بْ ٠ّىٓ

ؽ١ش أصجذ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ  صضئميتلبٛي صحت اٌفشض اٌزاٌذ اٌشئميظ بصٛسة ٚ سفغ فشع اٌؼذَ

خلاي  ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ ِٓ اٌزٕظ١ّٝ،الأمّبس ثؼذ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ١ش ِجبششح ٚعٛد ػلالخ غ

اٌّزغ١ش )وً ِٓ اٌؼلالخ اٌغبٌجخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ اٌزفبػٍٝ  صادوّب  ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ وّزغ١ش ٚع١ؾ،

شح راد دلاٌخ ٚلا رٛعذ ػلالخ غ١ش ِجبش، ١ٔخ رشن اٌؼًّ (بثغاٌّزغ١ش اٌز)ٚ اٌزٕظ١ّٝ ٔمّبسالا (اٌّغزمً

  .ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ )اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ( الأمّبس اٌّغزّؼٝ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ ِٓ خلايثؼذ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

 ِٕالشت ٚحفغيش إٌخائمش:/  7

 ِٕالشت ٚحفغيش ٔخائمش اٌفشض الأٚي:  7/1

١ٔٚخ  اٌٛظ١فٝ ٔمّبسالاٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ عبٌجخ ث١ٓ أعفشد ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع الأٚي ػٓ 

٠ّٚىٓ أْ  ،( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٝ ١ٔخ رشن اٌؼًّ %12,3اٌٛظ١فٝ ؽٛاٌٝ )  ٔمّبساٌؼًّ ؽ١ش فغش الا رشن

رؼضص ِغز٠ٛبد اٌشػب اٌٛظ١فٝ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ، أْ ٚعٛد اٌشٚاثؾ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّغزّؼ١خ  ٠شعغ رٌه ئٌٝ

 رخُفغ ِٓ ٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ ٌذ٠ُٙ. ٚرذُػُ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ث١ُٕٙ ٚ

ؽ١ش  اٌّغزّؼٝ ٔمّبسالا١ٍ٠ٗ اٌزٕظ١ّٝ ٠ؼذ أُ٘ ِفغش ٌٍزجب٠ٓ  ٔمّبسٕزبئظ ئٌٝ أْ الاوّب أشبسد اٌ

زٖ إٌز١غخ ِغ %( ػٍٝ اٌزٛاٌٝ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ١ٔخ رشن اٌؼًّ. ٚرزفك 8,4٘%(،)٠20,8فغشاْ ؽٛاٌٝ )

 ;Allen,2006; Smith,2011)، ث١ّٕب اخزٍفذ ِغ وً ِٓ Lee &Mitchell,(2012)ٔزبئظ دساعخ 

Laurina,2018) اٌزٕظ١ّٝ ١ٔٚخ رشن  ٔمّبسؽ١ش أشبسد اٌذساعبد ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ عبٌجخ ٌلا

اٌّغزّؼٝ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ. وّب اخزٍفذ ثظٛسح  ٔمّبساٌؼًّ ٌُٚ رشش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الا

١ٔٚخ  ٝاٌّغزّؼ ٔمّبسٚاٌزٝ ث١ٕذ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ عبٌجخ ٌلا Lee et al.,(2004)و١ٍخ ػٓ دساعخ 

 ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ.  اٌزٕظ١ّٝ ٔمّبسرشن اٌؼًّ، ٚأْ اٌؼلالخ ث١ٓ الا

أْ ٚعٛد رمبثك ئٌٝ  ًاٌزٕظ١ّٝ ١ٔٚخ رشن اٌؼّ ٔمّبسٚعٛد ػلالخ عبٌجخ ث١ٓ الاْ ٠شعغ أ٠ّٚىٓ 

فٝ  ِٓ اٌؾش٠خ لذس ِٕؾُٙٚ اٌؼب١ٍِٓ ثّٙبساداٌششوبد  اعزؼبٔخ ٘زٖٚ ،ِٕظّبرُٙث١ٓ ل١ُ اٌؼب١ٍِٓ ٚل١ُ 

٘ٛ أفؼً اٌخ١بساد ٌذ٠ُٙ. وّب ٠ّىٓ أْ ٠شعغ ٚعٛد ػلالخ  ثٛظبئفُٙعؼً ثمبئُٙ ِّب اٌمشاساد،  ارخبر

، ٔفظ اٌّغزّغاٌؼب١ٍِٓ ٚػبئٍزُٙ ئٌٝ  أزّبءاٌّغزّؼٝ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ ئٌٝ أْ  ٔمّبسعبٌجخ ث١ٓ الا

ٌٝ ثٕبء سٚاثؾ ِغزّؼ١خ ُٙ أدٜ ئبرّغزّؼالأٔشمخ اٌّخزٍفخ ث فٝ ِّبسعخ ث١ُٕٙٚرشبسن ٚعٛد رفبػً ٚ

 .زشن ٚظبئفُٙ اٌؾب١ٌخث٠خشٝ اٌؼبٍِْٛ فمذ٘ب 

 ِٕالشت ٚحفغيش اٌفشض اٌزأٝ:  7/2

١ٔٚخ رشن  ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ عبٌجخ ث١ٓ أعفشد ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع اٌضبٔٝ ػٓ 

ز١ٕغخ ِغ ٚرزفك ٘زٖ  ،( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٝ ١ٔخ رشن اٌؼًّ%21,4)ًّ ؽ١ش فغشد ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ؽٛاٌٝ اٌؼ اٌ



 ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛعيػ اٌخفاعٍٝ ٌٍيمظت اٌعمٍيت: دساعت ِيذأيت  ت حشن اٌعًّاٌعلالت بيٓ الأطّاس اٌٛظيفٝ ٚٔي

 - 005 -2020ديغّبش        اٌعذد اٌزأٝ          اٌبحٛد اٌّاٌيت ٚالإداسيت    اٌّضٍذ اٌغابعاٌّضٍت اٌعٍّيت ٌٍذساعاث ٚ
 

ٗ دساعبد وً ِٓ ١ٌ   (Dane & Brummel ,2013; Andrews et al., 2014). رٛطٍذ ئ

ػٍٝ  ِٕؾُٙ اٌمذسحأْ رّزغ اٌؼب١ٍِٓ ثّغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌٛػٝ ٚالأزجبٖ  ٠ّٚىٓ أْ ٠شعغ رٌه ئٌٝ

ٔزجبُ٘ٙ ػٍٝ اٌشٚاثؾ رشو١ض اثبلإػبفخ ئٌٝ أْ  ،ٚاٌزفى١ش ثٛالؼ١خ ،أفؼبلارُٙٚػجؾ  ،رٕظ١ُ أفىبسُ٘

رؾشس ٌٍٛػٝ ِٓ اٌّبػٝ ِٚٓ فٝ اٌٍؾظخ اٌؾب١ٌخ أؽذس  اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّغزّؼ١خ اٌزٝ رشثمُٙ ثٛظبئفُٙ

  خفغ ِٓ ٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ.ِّب  ػغٛؽ اٌؼًّاٌزى١١ف ِغ ٚأدٜ ئٌٝ  اٌزؼٍك غ١ش اٌٛالؼٝ ثبٌّغزمجً،

 ِٕالشت ٚحفغيش اٌفشض اٌزاٌذ:   7/3

اٌفشع ػٓ ٚعٛد ٚعبؽخ رفبػ١ٍخ ِضٍٝ )و١ٍخ( ١ٌٍمظخ اٌؼم١ٍخ فٝ اٌؼلالخ  أعفشد ٔزبئظ اخزجبس ٘زا -

اٌٛظ١فٝ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ، ٚرؼذ اٌٛعبؽخ اٌّضٍٝ لإصاؽخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش  ٔمّبسث١ٓ الا

اٌٛع١ؾ ِٓ إٌّٛرط. ٚلذ اسرفغ ِؼبًِ رفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ثغجت 

اٌٛظ١فٝ)اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ٚا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ )اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ(،  ٔمّبسلخ اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ الاٚعٛد اٌؼلا

(، فٝ ؽ١ٓ 8ِٓ اٌزجب٠ٓ فٝ ١ٔخ رشن اٌؼًّ عذٚي سلُ)%( 20,2) ؽٛاٌٝ ؽ١ش فغش ِزغ١ش اٌزفبػً

ٚرؼذ . (4عذٚي سلُ)ِٓ اٌزغ١ش فٝ ١ٔخ رشن اٌؼًّ %( 12,3)وبٔذ اٌؼلالخ اٌّجبششح رفغش ؽٛاٌٝ 

ؽ١ش رمَٛ عّبد ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ فٝ ٚعٛد ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الأمّبس  زٖ إٌز١غخ ِٕمم١خ ٘

 ١ٔخ رشن اٌؼًّ.اٌٛظ١فٝ ثخفغ 

١ٔٚخ  اٌزٕظ١ّٝ ٔمّبسالاثؼذ ٚأدٜ دخٛي اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ اٌزفبػٍٝ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ  -

وً ِٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ صاؽخ لإ رؾمك اٌٛعبؽخ )اٌّضٍٝ( اٌى١ٍخ ٚرٌه ئٌٝ رشن اٌؼًّ

ٚعٛد عّبد ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِغ ا٘زّبَ  أ٠ّْٚىٓ أْ ٠شعغ رٌه ئٌٝ  ِٓ إٌّٛرط،

  الإداسح ثبٌشٚاثؾ اٌزٕظ١ّ١خ أدٜ ئٌٝ خفغ ٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ ٌذ٠ُٙ.

اٌّغزّؼٝ ١ٔٚخ رشن  بسٔمّٚأدٜ دخٛي اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ اٌزفبػٍٝ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الا -

ٌُ رزؾمك اٌٛعبؽخ، ص٠بدح اٌؼلالخ اٌغبٌجخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚػذَ اٌؼًّ ئٌٝ 

 ٠ّٚىٓ أْ ٠شعغ رٌه ئٌٝ طؼٛثخ اٌغ١مشح ػٍٝ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ.

 دلالاث اٌذساعت:/  8

 زٝ رزّضً فٝ اٌزبٌٝ:أعفشد ِٕبلشخ إٌزبئظ ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌذلالاد إٌظش٠خ ٚاٌزمج١م١خ، ٚاٌ

 اٌذلالاث إٌظشيت:  8/1

 ٔمّبساٌٛظ١فٝ ٚأثؼبدٖ )الا ٔمّبسٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ عبٌجخ ث١ٓ الاػٍٝ أوذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  -

رٌه ػٍٝ أْ اٌشٚاثؾ اٌزٕظ١ّ١خ  ١ًٔٚخ رشن اٌؼًّ، ٠ٚذٌ اٌّغزّؼٝ( ٔمّبس، ٚالااٌزٕظ١ّٝ

 .ٚاٌّغزّؼ١خ صإصش عٍجب  ػٍٝ ١ٔخ رشن اٌؼًّ

ٛظ١فٝ اٌ ٔمّبسأوذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ٚعٛد ٚعبؽخ رفبػ١ٍخ ١ٌٍمظخ اٌؼم١ٍخ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الا وّب -

أْ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ رض٠ذ ِٓ اٌزأص١ش اٌغٍجٝ ث١ٓ ػٍٝ ٚفٝ رٌه دلاٌخ ػ١ٍّخ  اٌزٕظ١ّٝ ٔمّبسالا ٚثؼذٖ

اٌذساعبد  ٘زا اٌّغبي ِٓ ٚرؼذ ئػبفخ ٌلأدث١بد اٌم١ٍٍخ اٌّزبؽخ فٟ ،اٌٛظ١فٝ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ ٔمّبسالا

فٝ إٌّظّبد ٚخبطخ فٟ اٌج١ئخ اٌّظش٠خ، ٚلؼ١خ ثؾض١خ رغبػذ ػٍٝ فزؼ ِغبلاد عذ٠ذح ٌٍجؾش 

 ٚاٌذساعخ.

اٌّغزّؼٝ ١ٔٚخ رشن  ٔمّبسأشبسد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ أْ اٌٛع١ؾ اٌزفبػٍٝ لذ صاد اٌؼلالخ ث١ٓ الا -

 ؾزبط ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌجؾش ٚاٌذساعخ.ٌؼلالخ رْ ٘زٖ افااٌؼًّ ٌٚىٓ وبٔذ اٌؼلالخ ِٛعجخ، ٚثبٌزبٌٝ 

 اٌذلالاث اٌخطبيميت:  8/2

ِّب ٠ذي  اٌٛظ١فٝ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ، ٔمّبسث١ٓ الا أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ عبٌجخ -

ؽ١ش رض٠ذ ٘زٖ  ،رشن اٌؼًّ فٝخفغ ِٓ سغجخ الأفشاد أْ اٌشٚاثؾ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّغزّؼ١خ رُ ػٍٝ 

 ُ فٝ اٌجمبء ثّىبْ ػٍُّٙ اٌؾبٌٝ.اٌشٚاثؾ ِٓ سغجزٙ

خفغ ٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ لجً أْ  ػٍٝ أٔٗ ٠ّىٓ اٌغبٌجخ ث١ٓ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّرذي اٌؼلالخ  -

  رزؾٛي ئٌٝ رشن فؼٍٝ ػٓ ؽش٠ك رؼض٠ض عّبد ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ.

 ػٍٝ  اٌزٕظ١ّٝ ٔمّبسالاٚثؼذٖ ظ١فٝ ٛاٌ ٔمّبسالافٝ اٌؼلالخ ث١ٓ  ١ٌٍمظخ اٌؼم١ٍخ٠ذي اٌذٚس اٌزفبػٍٟ   -

أْ رّزغ اٌؼب١ٍِٓ ثّغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ، ِغ ٚعٛد اٌشٚاثؾ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٝ رشثمُٙ 



 ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛعيػ اٌخفاعٍٝ ٌٍيمظت اٌعمٍيت: دساعت ِيذأيت  ت حشن اٌعًّاٌعلالت بيٓ الأطّاس اٌٛظيفٝ ٚٔي

 - 006 -2020ديغّبش        اٌعذد اٌزأٝ          اٌبحٛد اٌّاٌيت ٚالإداسيت    اٌّضٍذ اٌغابعاٌّضٍت اٌعٍّيت ٌٍذساعاث ٚ
 

 غُٙ فٝ خفغ ٔٛا٠ب رشن اٌؼًّ ٌذ٠ُٙ. ٠ثّىبْ ػٍُّٙ عٛف 

 

 حٛصياث اٌذساعت:/  9

 ٔمّبسالا) ٚأثؼبدٖاٌٛظ١فٝ  بسٔمّالاأوذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ عبٌجخ ث١ٓ 

 باٌششواث ِحً اٌذساعت أْ حمَٛ باٌخاٌٝ: يضب عٍٝ الإداسة اٌعٍيافاٌّغزّؼٝ(  ٔمّبساٌزٕظ١ّٝ، ٚالا

 .داخً اٌششوبد ِؾً اٌذساعخػشٚسح ٔشش سؤ٠خ ٚسعبٌخ إٌّظّخ  -

  .اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝاٌّشبسوخ ل١ُ ٚصمبفخ ٚٔشش  ثزأط١ًالا٘زّبَ  -

بٌشفبف١خ ٌٍزؼشف ػٍٝ ثالا٘زّبَ ػشٚسح  ِغ ،ئداسارُٙرفؼ١ً آ١ٌبد ٌٍزٛاطً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٚذ٠شٜ  -

 . اٌؼب١ٍِٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ِٓ ٚعٙخ ٔظشِشبوً ٚ وبفخ

وّا حٛصي اٌباحزت إداسة اٌّٛاسد اٌبششيت باٌششواث ِحً اٌذساعت باٌعًّ عٍٝ صيادة ِغخٛياث 

 ٌذٜ اٌعاٍِيٓ عٓ غشيك اٌخاٌٝ: ٚابػ ٚاٌّلائمّت ٚاٌخعحيتٚحعضيض ِغخٛياث اٌش اٌخٕظيّٝ ٔطّاسالا

الا٘زّبَ ثزفؼ١ً فشق اٌؼًّ، ٚػشٚسح الاعزؼبٔخ ثّٙبساد ٚخجشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚئشؼبسُ٘ ثأ١ّ٘خ  -

 أسائُٙ ٚالزشاؽبرُٙ ٌذٜ الإداسح اٌؼ١ٍب.

ِغ رٛف١ش  ،سع١ّخ ٚغ١ش سع١ّخ اٌّبئٍخ(ٚاٌٙبثمخ، ٚرفؼ١ً لٕٛاد الارظبي ثىبفخ أٔٛاػٙب)اٌظبػذح،  -

 .ِؾً اٌذساعخ داخً اٌششوبدرغز٠خ ساعؼخ 

ػٓ  ٚاٌزغبٚص، دارخبر اٌمشاسالاعزملا١ٌخ فٝ ٚ ِٕؼ اٌؼب١ٍِٓ لذس وبف ِٓ اٌؾش٠خ فٝ اٌؼًّ -

  .ٚإٌّٛٚاػزجبس٘ب فشص ؽم١م١خ ٌٍزؼٍُ  أخمبئُٙ

 اٌؼًّ.عبػبد ؽٛي ٠زٕبعت ِغ ؽج١ؼخ اٌؼًّ ٚ ثّب ٚر١ٙئزٗثظشٚف ِىبْ اٌؼًّ اٌّبد٠خ، الا٘زّبَ  -

اٌزشف١ٙ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ وبٌز١ٙئخ إٌّبعجخ ٌّىبْ اٌؼًّ ثّب  اٌخذِبد ِٓ ؽضِخ ثزٛف١ش الا٘زّبَ ػشٚسح -

طؾٟ/ ِمؼُ، ٚرٛف١ش ٚعبئً ٔمً ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚرٛف١ش أِبوٓ  ٠زٕبعت ٚؽج١ؼخ اٌؼًّ، ٚرٛف١ش ٔبدٞ

 ربثؼخ ٌٍششوخ. اٌّٛظفبد أؽفبي ٌشػب٠خ

 ٔمّبسالا ذٚس اٌٛع١ؾ اٌزفبػٍٝ ١ٌٍمظخ اٌؼم١ٍخ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓوّب أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ اٌ

  :ٌٚزٌه عٍٝ إداسة اٌّٛاسد اٌبششيت الا٘خّاَ باٌخاٌٝاٌٛظ١فٝ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ، 

 فٛائذ٘ب.ٚأ١ّ٘زٙب، ٚ، رٕظ١ُ ٚسػ ػًّ ٌزؼش٠ف اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ -

ػٍٝ رٕظ١ُ أفؼبلارُٙ، اٌؼب١ٍِٓ  ٌّغبػذح ١مظخ اٌؼم١ٍخثبٌ ثشاِظ رذس٠ج١خ خبطخ رؼ١ُّ ِغّٛػخ -

، Mindfulness Breathingاٌزٕفظ ا١ٌمظ  ِضً رذس٠جبدِٓ خلاي  ٌذ٠ُٙ ٚص٠بدح ِغز٠ٛبد الأزجبٖ

 .Walking Medatationٚاٌّشٝ اٌزأٍِٝ 

رذس٠جبد الاعزشخبء ٌّغبػذح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٌّّبسعخ ثؼغ اٌٛلذ أصٕبء اٌؼًّ  ثبعزممبعالا٘زّبَ   -

ٌزٕف١ز Action Plan ػًّ ئسشبد٠خ ( خمخ ٠ٚ12ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )اٌؼًّ.  اٌزى١١ف ِغ ػغٛؽ

 .اٌّؾّٛي اٌّظش٠خاٌٙبرف اٌزٛط١بد اٌّٛعٙخ ٌششوبد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (12صذٚي )

 اٌّحّٛي اٌّصشيت اٌٙاحف خطت عًّ إسشاديت ٌخٕفيز اٌخٛصياث اٌّٛصٙت ٌششواث
 ِٓ يمَٛ بٙا ِخٝ ٌّارا ويف اٌخٛصيت



 ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛعيػ اٌخفاعٍٝ ٌٍيمظت اٌعمٍيت: دساعت ِيذأيت  ت حشن اٌعًّاٌعلالت بيٓ الأطّاس اٌٛظيفٝ ٚٔي

 - 007 -2020ديغّبش        اٌعذد اٌزأٝ          اٌبحٛد اٌّاٌيت ٚالإداسيت    اٌّضٍذ اٌغابعاٌّضٍت اٌعٍّيت ٌٍذساعاث ٚ
 

 أعٛاء خٍك -1
ٌغّبػٝ ا اٌؼًّ
 ٚرؼض٠ض ٚثٕبء

ث١ٓ  اٌؼلالبد
ِٓ  اٌؼب١ٍِٓ

خلاي صمبفخ 
 .اٌّشبسوخ

 رؼض٠ض صمبفخ اٌّشبسوخ.-
 .اٌؼًّ فشق رفؼ١ً -

 لٕٛاد رفؼ١ً-
الارظبلاد اٌشع١ّخ 

 اٌشع١ّخ. ٚغ١ش

ٌخٍك سٚاثؾ  -
خ ّرٕظ١ّ١خ ث١ٓ إٌّظ
 ٚاٌؼب١ٍِٓ.

 ٌض٠بدح فشص -
رؾم١ك ٔٛع اٌزشبسن ٚ

الاػزّبد ث١ٓ ِٓ 
ؼؼُٙ اٌؼب١ٍِٓ ٚث

 .فٝ اٌؼًّ اٌجؼغ

 ثظٛسح
 ِغزّشح

ئداسح 
اٌّٛاسد 
 اٌجشش٠خ.

رؼض٠ض  -2
ِغز٠ٛبد 
اٌّلائّخ ث١ٓ 
أ٘ذاف اٌؼب١ٍِٓ 
ٚأ٘ذاف 
 إٌّظّخ.

ِغبػذح  -
اٌؼب١ٍِٓ 
فٝ رؾم١ك 
اٌزٛاصْ 
ث١ٓ اٌؼًّ 
 ٚالأعشح.

الا٘زّبَ ثٛػغ  -
اٌشخض إٌّبعت 

فٝ اٌّىبْ 
 .إٌّبعت

الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ  -
ٚٚػغ ع١بعبد ِشٔخ 
ٌٛلذ ٚعبػبد اٌؼًّ، 

ثشاِظ ؽضِخ رٛف١ش ِغ 
 رشف١ٙ١خ.

ٌخٍك سٚاثؾ رٕظ١ّ١خ -
اٌؼب١ٍِٓ ثّىبْ رشثؾ 

 ػٍُّٙ.
ٌض٠بدح ِغز٠ٛبد -

شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ 
 ثّب لذٚبٌزؼؾ١خ ث

 ٠فمذٖٚ ثزشوُٙ اٌؼًّ.

 ثظٛسح
 دٚس٠خ

ئداسح 
اٌّٛاسد 
 اٌجشش٠خ.

الا٘زّبَ – 4
ثبٌّشبسوخ 
 .اٌّغزّؼ١خ

اعزشار١غ١بد ٚػغ  -
غبٔت اٌّغئ١ٌٛخ رٙزُ ث

 .الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد

زؾم١ك اٌزٛافك ٌ -
 ٚخٍك سٚاثؾ

ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  ِغزّؼ١خ
 .ِٚغزّؼُٙ

ئداسح  ثظٛسح دٚس٠خ.
اٌّٛاسد 
 اٌجشش٠خ.

اٌؼًّ ػٍٝ  -3
ص٠بدح ٚػٝ 

اٌؼب١ٍِٓ ثّفَٙٛ 
ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ، 
ٚلذسرٙب ػٍٝ 

ػجؾ 
الأفؼبلاد 

 ٚرؼض٠ض الأزجبٖ.
 

رٕظ١ُ ٔذٚاد  -
فٛائذ ٚؽٛاساد ػٓ 

 ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ.
رٕظ١ُ ثشٔبِظ  -

ٌغٍغبد رذس٠ت ػٍٝ 
 ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ.

ٌٍفذ ئٔزجبٖ اٌؼب١ٍِٓ  -
ئٌٝ أ١ّ٘خ رذس٠جبد 
ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ػٍٝ 
ؽ١برُٙ ا١ٌّٕٙخ، ٚػٍٝ 
اٌزى١١ف ِغ ػغٛؽ 

 اٌؼًّ.

ؽجمب  ٌٍجشٚرٛوٛي 
اٌّزؼبسف ػ١ٍخ 
ٌزذس٠جبد ا١ٌمظخ 

 اٌؼم١ٍخ.

الاعزؼبٔخ 
ثخجشاء 

ثّزخظظ١ٓ 
فٝ ٘زا 
 اٌّغبي.
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، دْٚ اٌششوخ اٌّؾّٛي اٌضلاصخ اٌخبطخاٌٙبرف الزظشد اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ششوبد  -

فلا ٠ّىٓ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ ٌىٛٔٙب ششوخ ِٓ ششوبد لمبع الأػّبي، اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد 

 اٌؼب١ٍِٓ فٝ ٘زٖ اٌششوخ. 

ٕبٚي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ػٍٝ إٌؾٛ اٌٛاسد ثفشٚػٙب الزظشد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ر -

 ١ٔخ رشن اٌؼًّ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ؾٚ ثأثؼبدٖ ٔمّبسالا اٌؼلالخ ث١ٓاٌؼ١ٍّخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ 

 ئٌٝ رؾ١ًٍ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق فٝ ادسان ِزغ١شاد اٌذساعخ ١ٌٍمظخ اٌؼم١ٍخ. ٌُٚ رزمشق اٌزفبػٍٝ

ٚرٌه لإفغبػ اٌّغبي ٌذساعبد أخشٜ رمَٛ ثزؾ١ًٍ اٌذساعخ ؽغت خظبئظٙب اٌذ٠ّٛعشاف١خ، 

 دلالاد ٘زٖ اٌفشٚق.

اٌزٕظ١ّٝ،  ٔمّبسالااٌٛظ١فٝ ّٚ٘ب ) ٔمّبسس أثؼبد الاالزظشد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اخزجب -

 ٔمّبساٌّغزّؼٝ( دْٚ الأثؼبد الأخشٜ اٌغزخ إٌّجضمخ ِٓ وً ثؼذ ِٓ أثؼبد الا ٔمّبسالاٚ

 اٌٛظ١فٝ.
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 :، وبٌزبٌٝوشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚدلالارٙب ػٓ ػذدا  ِٓ إٌمبؽ اٌجؾض١خ اٌّغزمج١ٍخ

 ٔمّبسالااٌٛظ١فٝ ثجؼذ٠ٗ ) ٔمّبسح ث١ٓ الأظشا  ٌىْٛ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ اٌّجبشش -

١ٍخ ٛعٛد أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ ٚػّثاٌّغزّؼٝ( ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ، فزؼزمذ اٌجبؽضخ  ٔمّبساٌزٕظ١ّٝ، ٚالا
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 ؽذحاٌّغزّؼٝ وً ػٍٝ  ٔمّبساٌزٕظ١ّٝ، ٚالا ٔمّبسٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد وً ِٓ الا

 ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ ١ٔخ رشن اٌؼًّ.

اٌٛظ١فٝ ث١ٕخ رشن اٌؼًّ، لذ ٠جذٚ ِٓ  ٔمّبسثاصجبد اٌذٚس اٌٛع١ؾ ١ٌٍمظخ اٌؼم١ٍخ فٝ ػلالخ الا -

اٌىفبءح ٚاٌزوبء اٌٛعذأٝ، ) اٌّف١ذ ئدخبي ِزغ١شاد ٚع١مخ أخشٜ ِؼذٌخ ٌٙزٖ اٌؼلالخ ِضً:

 ِشوض اٌزؾىُ ٌذٜ اٌفشد(.ٚ، اٌزار١خ

اٌٛظ١فٝ ١ٔٚخ  ٔمّبسالافٝ لمبػبد أخشٜ لاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ ِغزمج١ٍخ  ئعشاء دساعبد أخشٜ -

 رشن اٌؼًّ.
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 - 011 -2020ديغّبش        اٌعذد اٌزأٝ          اٌبحٛد اٌّاٌيت ٚالإداسيت    اٌّضٍذ اٌغابعاٌّضٍت اٌعٍّيت ٌٍذساعاث ٚ
 

 اٌّشاصع اٌعشبيت:

١خ ػٍٝ (. أصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌشعٛؿ اٌٛظ١فٝ: دساعخ رمج١م2018أ١ِٓ، أؽّذ ػجذاٌؾ١ّذ.) -

و١ٍخ  -: عبِؼخ اٌضلبص٠ك ِضٍت اٌبحٛد اٌخضاسيت ".اٌؼب١ٍِٓ ثّغزشف١بد عبِؼخ إٌّظٛسح

 .75 - 16(: 1)40 اٌزغبسح

رأص١ش عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٝ اٌؼبٌمخ ث١ٓ ر١ّٕخ اٌّغبس  (.2016اٌؾ١ّذٜ ٚأخشْٚ،) -

 "غزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ اٌمبئفاٌٛظ١فٝ ٚاٌشعٛؿ اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ "دساعخ رمج١م١خ ػٍٝ اٌّ

 :ِٓ

https://jsst.journals.ekb.eg/article_62497_662668ae488ab700267ef5f4155e4

b95 

، ػبدي س٠بْ ِؾّذ،) - خغٛيك: (. 2013س٠بْ ّببحٛد اٌ طشق ادئاٌ اٌ مياطٚ  مجؼخ ٘بثٝ سا٠ذ، أع١ٛؽ.ٚاٌ  ِ، 

 ، اٌمب٘شح، ِىزجخ ػ١ٓ شّظ.اٌّعايٕت الإحصائميت(. 1993اٌظ١بد، علاي ِظمفٟ ِٚظمفٟ، ) -

 ِىبْ فٟ الأغشاص ث١ٓ فٟ اٌؼلالخ رفبػٍٟ وّزغ١ش اٌؼًّ (. اعزملا١ٌخ2019) .اٌؼبثذٜ ٚأخشْٚ -

ِضٍت ، الأششف ِؾبفظخ إٌغف ِبء ِذ٠ش٠خ فٟ رمج١م١خ اٌجشش٠خ دساعخ اٌّٛاسد اٌؼًّ ٚاعزٕضاف
 . 67-46("4)27.اٌضاِعت الإعلاِيت ٌٍذساعاث الالخصاديت ٚالإداسيت

اٌؼلالخ ث١ٓ الأغشاص اٌٛظ١فٟ ٚٔٛا٠ب دٚساْ اٌؼًّ (. 2014اٌؼمٜٛ، ػبِش ػٍٝ ؽغ١ٓ، ) -

 ِٓ:. ١خعبِؼخ اٌمبدع -ٚالالزظبد  الإداسحخ، و١ٍخ ١بق ثؼغ اٌؼٛاًِ اٌّٛلف١بسٞ فٟ عالاخز١

-https://www.researchgate.net/profile/Amer_Al

Atwi2/publication/259692196 
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 و١ٍخ اٌزغبسح   

 لغُ ئداسح الأػّبي

 

 اعخّاسة اعخمصاء

 

 اٌغيذ اٌفاظً/ اٌغيذة اٌفاظٍت

 رؾ١خ ؽ١جخ ٚثؼذ،،،

ششوبد ؼب١ٍِٓ فٝ اٌٛظ١فٝ ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ ٌذٜ اٌ ٔمّبسالارمَٛ اٌجبؽضخ ثاػذاد دساعخ ػٓ 

مشاءح وً فمشح ِٓ فمشاد الاعزمظبء ثؼٕب٠خ، ٚالإعبثخ ػ١ٍٙب ٌزا ٔشعٛ ِٕىُ اٌزىشَ ث، اٌّؾّٛي اٌّظش٠خ

ثىً دلخ ِٚٛػٛػ١خ، ػٍّب  ثأْ وً اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ ع١زُ الإدلاء ثٙب عٛف رغزخذَ لأغشاع اٌجؾش 

 اٌؼٍّٝ فمؾ، ٚع١زُ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثّٕزٙٝ اٌغش٠خ.

 ،،،شبوش٠ٓ ٌىُ ؽغٓ رؼبٚٔىُ ِؼٕب

 : سشب أثٛع١ف اٌجبؽضخ           

 و١ٍخ اٌزغبسح -ئداسح الاػّبي ِذسط
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اٌحاٌٝ  حٛي اٌشٚابػ اٌخٕظيّيت ٚاٌّضخّعيت داخً ِىاْ عٍّىُبشصاء حٛظيح سأٜ عيادحىُ  :اٌمغُ الأٚي

( ٚاحذة فمػ أِاَ الإصابت اٌخي حعبش عٓ ٚصٙٗ )بٛظع ٚرٌه  ،اٌّحيػ بىُِضخّعىُ ٚفٝ 

  .ٔظشوُ

ــاساث َ ــ ــ ــ ــ ــ عب  اٌ
 افكِٛ

 بذسصت
 وبيشة

 ِحايذ ِٛافك
 غيش

 ِٛافك

 غيش
 ِٛافك
 عٍٝ

 الإغلاق

ؼًّ. 1       ألَٛ ثبٌزفبػً ِغ ػذد وج١ش ِٓ صِلائٝ فٝ اٌ

ؼًّ.ثبلاػزّبد ػٍٝ  ػذد وج١ش ِٓ صِلائٝ ٠مَٛ 2       فٝ اٌ

      .فشق ػًّ راد ِٙبَ ِزٕٛػخألَٛ ثبٌؼًّ ٚاٌّشبسوخ فٝ  3

      ا٘جٝ ثمش٠مخ ِغذ٠خ.رغزخذَ ِٕظّزٝ ِٙبسارٝ ِٚٛ 4

5 
أشؼش ثزمبثك ل١ّٝ اٌشخظ١خ ِغ ل١ُ اٌششوخ اٌزٝ أػًّ 

 ثٙب.
     

      اعزّشاسٜ فٝ اٌؼًّ ثبٌششوخ ع١ؾمك وً أ٘ذافٝ. 6

      .ٌزؾم١ك أ٘ذافٝ ؾش٠خ فٝ ارخبر اٌمشاساداٌٌذٜ  7

      .اٌؼًّ فٝ ٘زٖ اٌششوخ ػٕذػبٔٝ أعٛف  8

9 
٠ؼزجش أفؼً أخز١بس ٘زٖ اٌششوخ اعزّشاسٜ فٝ أؤِٓ ثأْ 

ٌٝ. 
     

      رٕزّٝ عزٚس ػبئٍزٝ ئٌٝ اٌّغزّغ اٌّؾ١ؾ ثٝ. 10

      أرفبػً ِغ الأٔشمخ اٌّغزّؼ١خ فٝ ِؾ١ؾ عىٕٝ. 11

12 
أشبسن فٝ الأٔشمخ اٌضمبف١خ ٚاٌزشف١ٙ١خ داخً إٌّممخ اٌزٝ 

 أعىٓ ثٙب.
     

      عىٕٝ. عؼ١ذ ثٛعٛدٜ فٝ اٌّغزّغ اٌّؾ١ؾ ثّىبْ بأٔ 13

      ثشىً ع١ذ. ل١ّٝ رزمبثك ل١ُ ِغزّؼٝ اٌّؾ١ؾ ِغ 14

15 
ٝ ِّبسعخ أٔشمخ رشف١ٙ١خ ِزؼذدح ثبٌّٕممخ اٌزٝ أل١ُُ ٠ّٕىٕ
 ثٙب.

     

      .ٌّغزّؼٝ اٌّؾ١ؾ رشوِٟٓ اٌظؼت  16

      .ئرا رشوذ ِغزّؼٝ اٌّؾ١ؾ أطذلبئٝ عأفزمذ 71

      .شأٝئرا رشوذ ِغزّؼٝ اٌّؾ١ؾ عأفزمذ ع١ 18

 

حّخعىُ باٌيمظت اٌعمٍيت ِذٜ  عذة ِٛالف ٚحشيش إصاباحىُ عٍيٙا إٌٝ حصف ٘زٖ اٌعباساث :اٌزأٝاٌمغُ 

 .اٌخي حعبش عٓ ٚصٙٗ ٔظشوُ الإصابت( ٚاحذة فمػ أِاَ اٌشصاء ٚظع )

 اٌعبــــــــــاساث َ
 ِٛافك 
 بذسصت 
 وبيشة 

 ِحايذ ِٛافك 
 غيش 
 ِٛافك

 غيش
 ِٛافك
 عٍٝ 
 قالإغلا

 أفؼبٌٟػٕذِب أوْٛ ِٕفؼلا  أعزم١غ أْ أػٝ عجت  1
 فٝ ٔفظ اٌٛلذ.

      

ٌغجت أخش خلاف  ف١ىْٛ، ِٓ ٠ذٜ شٟءرؾمُ  ػٕذ 2
  ششٚد رٕ٘ٝ.

     

أؽزفظ ثىبًِ أزجبٟ٘ ػٍٝ ؽٛي اٌمش٠ك أصٕبء  3
 ِؾبٌٚزٝ اٌٛطٛي عش٠ؼب  ٌٍّىبْ اٌزٞ ألظذٖ. 
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 اٌعبــــــــــاساث َ
 ِٛافك 
 بذسصت 
 وبيشة 

 ِحايذ ِٛافك 
 غيش 
 ِٛافك

 غيش
 ِٛافك
 عٍٝ 
 قالإغلا

٠ؾذس ؽٌٛٝ ٚلذ ٌذٜ اٌمذسح ػٍٝ الأزجبٖ ٌىً ِب  4
 ؽذٚصٗ.

     

أػبٔٝ ِٓ اٌزؼت اٌغغّبٔٝ دْٚ أْ  إٔٔٝ أػٝ 5
 ٠ٕزضع ٘زا اٌزؼت أزجبٟ٘. 

     

ٌذٜ اٌمذسح ػٍٝ رزوش الأشخبص اٌز٠ٓ أرؾذس  6
 ِؼُٙ، ؽزٝ ٚئْ وبْ ٌمبئٝ اٌغبثك ثُٙ ٌّشح ٚاؽذح. 

     

أثذٚا ٚوأٟٔ أػًّ ثشىً رٍمبئٝ، ٌٚىٕٝ ٚاػٝ ٌىً  7
 ِب ألَٛ ثٗ.

     

أؤدٞ أػّبٌٟ ِٚٙبِٟ ثشىً آٌٟ ِغ أزجب٘ٝ اٌىبًِ  8
 ٌٙب.

     

أس٠ذ  اٌزٌٝذٜ اٌمذسح ػٍٝ اٌزشو١ض ػٍٝ أ٘ذافٝ  9
، ِغ لذسرٝ ػٍٝ اٌزشو١ض ػٍٝ ِب ألَٛ ثٗ برؾم١مٙ

 فٝ اٌٍؾظخ اٌؾب١ٌخ.

     

 ١ٌب  آاٌّجشِظ  الإٔغبْأرؾشن فٟ ِىبْ ػٍّٝ ِضً  10
 ٌٚىٓ ثٛػٝ وبًِ.

     

ذِب ٠زؾذس ئٌٝ شخض ِب، أرشن اٌؼًّ اٌزٜ ػٕ 11
 وٕذ ألَٛ ثٗ لأٔزجٗ ٌؾذ٠ضٗ. 

     

اٌفشق ث١ٓ أْ ٠ىْٛ رٕ٘ٝ ػٍٝ رؾذ٠ذ  ٌذٜ اٌمذسح 12
ِٕشغً ثشٝء  ِٕشغً ثأؽذاس ِٓ اٌّبػٝ، أٚ

 أرٛلغ ؽذٚصخ فٝ اٌّغزمجً.

     

13 
 ألَٛ ثّٙبَ ػٍّٝ ٚأٔب فٝ وبًِ أزجب٘ٝ.

     

      ٌزٝ ِشد ثٝ فٝ ٠ِٛٝ ثبٌؼًّ. أرزوش وً الأؽذاس ا 14

اٌشصاء حٛظيح سأٜ عيادحىُ، بٛظع  ٌذيىُ حشن اٌعًّ ٚصٛد ٔٛاياحصف ٘زٖ اٌعباساث : اٌمغُ اٌزاٌذ

(.ُٚاحذة فمػ أِاَ الإصابت اٌخي حعبش عٓ ٚصٙٗ ٔظشو ) 

ــــاساث َ ــ ــ ــ ــ ــ عب  اٌ
 ِٛافك 
 بذسصت 
 وبيشة 

 غيش  ِحايذ  ِٛافك 
 ِٛافك

 غيش
 ِٛافك
 عٍٝ 
 الإغلاق

      أخشٜ. فٟ ششوخ ٚظ١فخ ػٓ ألَٛ ثبٌجؾش 1

       .ؽب١ٌب ٙبث اٌزٟ أػًّ ٌٍششوخ خٔٙبئ١ ِغبدسح فٟ أفىش 2

اٌشنشوخ  ٔٙبئ١نب   غنبدسأعنٛف  اٌفشطنخ ٌنٟ عنٕؾذ رائ 3
 .ف١ٙب ػًّأ اٌزٟ

     

 ،،،،،،رؼبٚٔىُ شىشا  ٌؾغٓ 


