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  ٍيخض اىجؾش:

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ رؾ٤َِ رأص٤و أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى أُٖو٣خ ػ٠ِ ٓوًيٛب اُز٘بك٢َ ٝمُي ٖٓ   

فلاٍ كهاٍخ ٝرؾ٤َِ صلاصخ ٓؾبٝه ٢ٛ ٓزطِجبد اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ُِج٘ٞى، ٝر٤ْٖٔ أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ 

ػزٔبك ػ٠ِ ُِج٘ٞى، ٝئٗؼٌبً مُي ػ٠ِ أُوًي اُز٘بك٢َ ُِج٘ٞى ٓؾَ اُلهاٍخ، ُٝزؾو٤ن مُي رْ الإ

( ٓلوكح ٖٓ ه٤بكاد ثبُج٘ٞى 12اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٖٓ فلاٍ  أٍِٞة أُوبثِخ اُْق٤ٖخ ٓغ ػ٤٘خ هٞآٜب)

( 383ٓؾَ اُلهاٍخ، ًٔب أػزٔل ػ٠ِ أٍِٞة أُؼب٣٘خ ؽ٤ش ٝعٜذ هبئٔخ الإٍزوٖبء ئ٠ُ ػ٤٘خ هٞآٜب)

ٝعٜخ ٗظو أُجؾٞص٤ٖ ك٤ٔب  ٓلوكح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثزِي اُج٘ٞى. ٝهل فِٖذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك رجب٣ٖ ٖٓ

٣زؼِن ثٔزطِجبد اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ث٤ٖ اُج٘ٞى اُؼبٓخ ٝاُقبٕخ، أ٣ٚبً ٛ٘بى رجب٣ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزطِجبد 

ر٤ْٖٔ أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُِؼٔلاء أَُزٜلك٤ٖ، ٝأف٤وًا ٣ٞعل ئٗؼٌبٍبد ُِٔ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى ػ٠ِ 

٠ اُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ كَِلخ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝر٤ْٖٔ أُوًي اُز٘بك٢َ ، ُنا ر٢ٕٞ اُلهاٍخ ثأ٤ٔٛخ رج٘

ٓ٘زغبرٜب اُوه٤ٔخ ثبٌَُْ اُنٟ ٣لػْ ٓوًيٛب اُز٘بك٢َ ٝمُي ئٗطلاهبً ٖٓ أ٤ٔٛخ مُي ُجوبئٜب ٝٗٔٞٛب 

 ٝئٍزٔواهٛب.

  :اىنيَبد اىذاىخ

 –٤خ اُقلٓبد اُجٌ٘ –اُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ  –اُج٘ٞى اُوه٤ٔخ  -اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ  –أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى 

 ٖٓو. –أُ٘زغبد اُج٤ٌ٘خ 
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 ٗهاىَجؾش الأ

 طـــبس اىَْٖغـٜالإ

 ٍقذٍخ:

 ،كواك(ٖٓ اُوطبع اُؼبئ٢ِ )الأ اُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ أؽل الأهًبٕ الأٍب٤ٍخ اُز٢ ٣ؼزٔل ػ٤ِٜب ًلًا  ؼلر  

، ٝمُي ٖٓ أُب٤ُخ ْٜربٝهؿج ّْٜجبع ؽبعبرئك٠  ٝاُٞؽلاد اُؾ٤ٌٓٞخ( ،ػٔبٍ)ٝؽلاد الأ أُإ٢ٍَوطبع اُٝ

ث٤ٖ ٓٞاٍ رلكوبد الأ ز٤ََٜث ٝمُي ،٣خالاهزٖبك الأْٗطخٖٓ ل ِؼل٣ُفلاٍ ٓب رولٓٚ ٖٓ ٓ٘زغبد رٔضَ كػبئْ 

 ;Kashyap and Stein, 1997)أُب٠ُ  اُٞؽلاد ماد اُؼغيٝاُٞؽلاد أُب٤ُخ ماد اُلبئ٘ أُب٠ُ 

Kirikkaleli and Athari, 2020) ، اُْ٘بٛ  ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ َٓز١ٞ اُج٢ٌ٘ؽ٤ش إٔ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ اُوطبع

أٝ زغبه٣خ اُ ٍٞاءً ٗٔبٛ رِي اُٞؽلاد أ، ٝمُي ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ رجب٣ٖ )et. al., 2019 Zhang( الاهزٖبك١

ًٙ  ،(Anwar et. al., 2020)  ٔزقٖٖخٝ اُأ ٍلا٤ٓخالإ رؾ٤ٜ  اُز٢ػٔبٍ ث٤ئخ الأفٖبئٔ  ب ػٖػٞ

 دهل ّٜلٝ .(Jeucken and Bouma, 1999) اُووٕ اُؼْوٕٝ ف٤و ٖٓاُؼول الأ ٓ٘ن ثبُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ

 عؼِٜب رٞاعٚٔب ٝ ؿ٤و اَُؼو٣خ ٓأٗٔبٛ أُ٘بكَخ ٍٞاء اَُؼو٣خ ٜٓ٘ب أاُؼل٣ل ٖٓ ج٘ٞى أُ٘بكَخ ث٤ٖ اُ

زول٣ْ ٓ٘زغبد ػٔبٍ ؿ٤و اُج٤ٌ٘خ ُٝؽلاد الأٖٓ  آغ رولّ ػلكً  فبٕخً  ،ٗطبم ؿ٤و ٓؾلٝك ٖٓ اُزؾل٣لاد

ٍزوجبٍ ئٝٓٞاٍ، ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔ٘زغبد رؾ٣َٞ الأ ُلزواد ٣ِٞٛخ فبٕخً ك٠ ٍٞم هل اٗلوكد ثٚ  ٜبرياؽٔ

ًبُج٘ٞى أُوًي٣خ  –اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؾذ اُؼل٣ل ٖٓ اَُِطبد اُوهبث٤خ ٕٝ ٍٔأثؼل  ،الإٌُزو٤ٗٝخأُلكٞػبد 

 ،ٖٓ مُي ًضوأػٔبٍ ؿ٤و اُج٤ٌ٘خ ػ٠ِ رول٣ْ رِي أُ٘زغبد ُٝجؼ٘ ٝؽلاد الأ  -٤ٛٝئبد اُوهبثخ أُب٤ُخ

 اُز٣َٞٔ الاٍزٜلا٢ًٝ، Micro Finance ًقلٓبد اُز٣َٞٔ ٓز٘ب٢ٛ اُٖـو ٖٓ فلاٍ ٓ٘ؼ رواف٤ٔ

Consumer Finance ،ٝ ْفلٓبد اُزق٤ٖFactoring ًٍضو ٖٓ مُيأٓو ثَ رؼل الأ .ػ٠ِ ٍج٤َ أُضب، 

ٕلاه ئػٔبٍ ؿ٤و اُج٤ٌ٘خ ٗؾٞ رغبٙ ثؼ٘ ٝؽلاد الأئ ٖٓ( 2012 كهاٍخ )فبُل اُجَبّ، ٝٛنا ٓب أّبهد ئ٤ُٚ

( ثغبٗت 2019ؽَب٤ٖٗ،  ح٤ٓوأٍبٓخ ٝعلٟ ٝأكهاٍخ ) أٙبكذٝ، Virtual currencies اكزوا٤ٙخ ػٔلاد

، Crypto Currencies ٝأُْلوح Digital currenciesٖٓ اُؼٔلاد اُوه٤ٔخ  ًلًا اُؼٔلاد الاكزوا٤ٙخ 

ٖٓ رِي  وًضأٝ أاُلهاٍبد اُز٠ ر٘بُٝذ ٜٗٔ ػلك  ٙٞءٗٔبٛ ٖٓ اُؼٔلاد ك٠ ٤ٔٛخ ٛنٙ الأأ٣ٌٖٔ اُزل٤َُ ػ٠ِ ٝ

؛ 2019 ؽ٤َٖ اُؾبكع،؛ 2018 ،ٓلؽذ ٗبكغ؛ 2012 فبُل اُجَبّ،)ٖٓ اُلهاٍبد اُؼوث٤خ  ٍٞاءً  اُؼٔلاد

، 2020ػ٠ِ،  ١ػْو ،2019ؽَب٤ٖٗ،  ح٤ٓوأٍبٓخ ٝعلٟ ٝأ ؛2019كػبء رٞك٤ن، ؛ 2019ٖٓطل٠ ف٤َِ 

);Fung and Halaburda, 2014; Dwyer, 2015 ع٘ج٤خ الأ ٖٓ اُلهاٍبد ٝأ ،(2020ؿبكح اُج٤بع، 

Belke and ; 2020 Stevens, 2017; Auer et al., 2016; Tschorsch and Scheuermann,

Beretta, 2020). 

ى أٓٔب ٍجن ٣زٚؼ  رؼزٔول ػِو٠ اُزٌُ٘ٞٞع٤وب أُب٤ُوخ  هه٤ٔوخك٤ٔوب ث٤ٜ٘وب كو٠ روول٣ْ ٓ٘زغوبد  رز٘وبكٌٕ اُج٘وٞ

FinTech)) ،ٝ صوولاس ٓواؽووَ، ؽ٤ووش ًبٗووذ أُوؽِووخ الأُٝوو٠  ػِوو٠ظٜووود هوولFinTech 1.0 ٍاُلزوووح  فوولا

، ٝأف٤ووواً أُوؽِوووخ (2008ّ -1987) فوولاٍ اُلزوووح FinTech 2.0أُوؽِووخ اُضب٤ٗووخ ٝ،  (1987ّ - 1866)

 اُوه٤ٔوخّٜو أُ٘زغوبد أؼل ٝر   ،(2019ّ )أٍبٓخ ٝعلٟ، أ٤ٓوح ؽَب٤ٖٗ، 2008ٓ٘ن ػبّ  FinTech 3.0اُضبُضخ 

أ١  ،ٗؾوٞ اُٞؽولاد اُج٤ٌ٘وخخ ٜو٠ُٝ ٖٓ رطٞه أُ٘زغوبد اُزٌُ٘ٞٞع٤وب أُوب٠ُ ٓٞعُٔوؽِخ الأظٜود ثب ٠ٛ اُز٠

اُزو٠ ٝ ك٤ٔوب ث٤ٜ٘وب، ػِو٠ اُ٘وو٤٘ ٓوٖ مُوي ًبٗوذ أُوؽِوخ اُضب٤ٗوخ ٝاُضبُضوخ أب كاف٤ِوًاُج٤ٌ٘وخ ُقلٓخ اُٞؽلاد 

ٝفلٓبد  ،ٌُوٝد اُجلاٍز٤ٌخك٠ أُوؽِخ اُضب٤ٗخ ا أٓضِخ أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ّٜوأٖٝٓ  ،ٗؾٞ اُؼٔلاء ٝعٜذ

. اُجٌ٘و٢ الإٗزوٗذٛلاع ئفلٓبد ٝفلٓبد اُٜبرق اُج٢ٌ٘، ٝ،  POSٗوبٛ ُِج٤غ ٝ،  ATMاُٖوف الأ٠ُ 

و أٓوب ٓوٖ أ  Contactlessرلآَو٤خ  ُضوخ فولٓبد أُولكٞػبد اُولابكو٠ أُوؽِوخ اُض اُوه٤ٔوخ  ٓضِوخ أُ٘زغوبدأّوٜ

Payments  ،ٍٝ ٌُوٖ ُوْ رٌوٖ ُو٤وٞك . Bank Appثو  ٝ ٓوب ٣ؼووف أ ،فلٓبد اُلكغ ثبٍوزقلاّ اُٜوبرق أُؾٔوٞ

و ،اُوهبث٤وخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤وخؽ٤ش ًبٕ ٛ٘بى اُؼل٣ول ٓوٖ اُو٤وٞك ، اُج٤ٌ٘خ اُٞؽلادصو ػ٠ِ أأُ٘بكَخ ٝؽلٛب  ًٚ ب ثؼ

وب ػوٖ اُزؼ٤ِٔوبد اُوهبث٤وخ  ،ٜٓ٘ب ٢ًبٕ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُلُٝ ًٙ ًبرلبه٤بد ثبىٍ الأ٠ُٝ ٝاُضب٤ٗوخ ٝاُضبُضوخ، ػٞ

؛ أؽٔووول 2019؛ ّووو ٤ٔبء ٍووو بُْ، 2016)٤ٛوووضْ ػجووولاُوبكه، ُِج٘وووٞى أُوًي٣وووخ ػِووو٠ أَُوووزٟٞ أُؾِووو٠

ٓوو اُونٟ ، ٝٛوٞ الأرلبه٤وخ ثوبىٍ اُواثؼوخئٕ ٖٓ الارغبٙ لإٕلاه ف٤واً ٓب ٣ؾلس ا٥أٝ ،(2019ػجلاُواىم، 

و عوواءاد اُز٘ظ٤ٔ٤وخ،ٓوٖ عبٗوت رِوي الإ اُجٌ٘و٢ الأكاء٠ُ روأص٤و ٓجبّوو ػِو٠ ئكٟ أ ًٙ ٓوٖ ب ػوٖ اُزوأص٤و ػٞ

 ;Gonzalez, 2005; Pasiouras  et. al., 2006). ، ٝٓؼووللاد رٞظ٤لٜووبٕووُٜٞبأ٤ٌٛووَ  عبٗووت

Helmy and Wagdi, 2019; Wagdi et. al., 2019; Barth et. al., 2020; Kim and 
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Katchova, 2020.) ٝ ػٔبٍ  ٓقزِلخ ػٖ ٓب ٠ٚٓ )أرٞاعٚ ث٤ئخ اُج٘ٞى ٕجؾذ أثنُيJeucken and 

Bouma, 1999)،  ُزوول٣ْ  رو٤ِل٣وخؿ٤وو  أٍوب٤ُت زج٘و٠ر إٔ ٤غوت ػ٤ِٜوبك، ٝاُ٘ٔوٞالاٍوزٔواه  ٣ٌٜٔ٘بٝؽز٠

ِو٠ كو٠ غٓوو اُونٟ رٝٛوٞ الأ، أُؼبٕووح ِز٤ٌق ٓغ ٛنٙ أُزـ٤وواد اُزو٢ ّوٜلرٜب ث٤ئوخ الأػٔوبٍُ، ٓ٘زغبرٜب

ٝ ٓوب أ ،The Digital Banking Products اُوه٤ٔوخاُج٤ٌ٘خ ٗؾٞ رول٣ْ أُ٘زغبد  اُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خارغبٙ 

 .Digitalization ٣ؼوف ثبُوهٔ٘خ

 اىذساعبد اىغبثقخ:

، Digitalization ٗؾوٞ رج٘و٠ اُوهٔ٘وخ ٟرغبٙ هٞئأُزلاؽوخ، ّٜل اُؼبُْ  خك٠ ظَ اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤

َ ٛونا الارغوبٙ رج٘و٠ ٓوٖ   ,.Schelenz and Schopp, 2018; Reis et. al)ػل٣ولح عبٗوت كٍٝؽ٤وش ّؤ

2019; Gardenghi etal., 2020 ،) ٍٝٝؽولاد أػٔوب(Nayak, 2018; Kumar, 2018) ٝثونُي ،

 ٣ٌٖٔ ر٤ٖ٘ق اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

  دساعبد عبثقخ رْبٗىذ اىشقَْخ: .أ 

 ٝاٍغ اُ٘طبم ٤َُْٔ اُؼل٣ل ٖٓ أُغبلاد ًوبُزؼ٤ِْ )ٍوبٓؼ ػجولاُقبُن، اُوهٔ٘خٕجؼ الارغبٙ ٗؾٞ أ

؛ ؽَووبّ اُوول٣ٖ ٓووبىٕ، 2018 ،فوووٕٝآٝ ح؛ كووبرٖ كووٞك2018 ،٢؛ ثبٍووْ اُْووو٣ق ٝٛبّووْ اُْوووٗٞث2017

فولٓبد الارٖوبٍ ٝ ،(2019ؽٔل ثولاٍ، أ؛ 2018 اُلٕ٘ٞ )ٓب٣َخ ک٤٘ل،ٝ ،(2020؛ ئ٣ٔ بٕ ٓؾٔل،  2019

ؽبٓول ٣ٝوٌٞٗ  ٠اُٚووائت )ٍؤؾٝ، (2010أُؼِٞٓوبد )ٓزو٠ُٞ اُ٘و٤وت، ٓوٖ ٝأ، (2019، ٍؾو ٕوبُؼ)

ٕ اُوهٔ٘وخ رؼ٤ول رْو٤ٌَ أُو٠ ئ (2018 ،فووٕٝآٍوبع٤ق ٝ)كهاٍوخ  ك٠ ٛونا اُٖولك رْو٤وٝ. (2020ػوَ، 

ظووَ اُوو٘ظْ اُوه٤ٔووخ فبٕووخ ٓووغ ٕوو٤ؾ الإثوولاؽ أُٞؽوولح  كلوو٢ ،٤ًل٤ووخ عٔووغ اُؾٌٞٓووبد ُوٓووٞاٍ ٝئٗلبهٜووب

)ػٔووٝ  كهاٍوخ اُٖلك ر٤ْو ٛنا ٝك٠ ،ًضو ًلبءح ٝكؼب٤ُخأ اُٚو٣ج٢ُ٘ظبّ ٝاُٞاعٜبد الإٌُزو٤ٗٝخ ٣ٌٕٞ ا

 اُ٘برغوخػٔبٍ ٕ رواػ٠ اُزْو٣ؼبد الافزلاكبد ك٠ ث٤ئخ الأأٓو ٣زطِت الأ ٕ ٛناأ٠ُ ئ (2006ػجلأُزؼبٍ، 

اُزو٢  (2019ها٤ٗوب اُط٣ٞوَ، كهاٍخ )كٜ٘بى ػٔبٍ، ٓب ػ٠ِ َٓزٟٞ ٝؽلاد الأأ  .ػٖ الارغبٙ ٗؾٞ اُوهٔ٘خ

ٕ أُو٠ ئ ٜوبؽ٤وش رْو٤و ٗزبئغ ،أُٖوو١اُْوًبد اُؼبِٓخ ثوطبع الارٖوبلاد  َٓزٟٞ ر٘بُٝذ اُوهٔ٘خ ػ٠ِ

ارغبٛوبد  ٠ُئػٔبٍ، ثبلإٙبكخ ػ٠ِ فٖبئٔ اُؼٖ٘و اُجْوٟ اُؼبَٓ ك٠ ٓ٘ظٔبد الأ ٗؼٌبٍبدئِوهٔ٘خ ُ

 أُبعَوز٤واُؼ٤ِوب )ٕؾبة اُْٜبكاد أٖٓ رِي اُٞؽلاد اٗقلبٗ رؼ٤٘بد  الاٍزوطبة ثزِي اُٞؽلاد، ؽ٤ش

 .ٝاُلًزٞهاٙ(

 :اى٘ؽذاد اىجْنٞخ خدساعبد رْبٗىذ اىزغبسة اىذٗىٞخ فٚ ٍغبه سقَْ .ة 

( ٝاهوغ رٌُ٘ٞٞع٤وب ٝٗظوْ أُؼِٞٓوبد أَُوزقلٓخ كو٢ اُٞؽولاد 2005كهاٍخ )ثبه٤خ ٝاُؼوو٣٘،  ر٘بُٝذ

ك روأص٤و لاٍوزقلاّ ٗظوْ هك٤ٗخالأاُج٤ٌ٘خ  أُب٤ُوخ ٝاُج٤ٌ٘وخ )أُ٘زغوبد  أُؼِٞٓوبد، ٝهل فِٖوذ اُلهاٍوخ ئُو٠ ٝعوٞ

اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى( ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼبّ ُِقلٓبد اُج٤ٌ٘خ أُولٓخ، ٓٔب أكٟ ئُو٠ اهرلوبع َٓوزٟٞ هٙوب اُؼٔولاء ػوٖ 

ٕ أُوو٠ ئاُزوو٠ ٛجوووذ ثبُٖوو٤ٖ كووول أّووبهد ( Xiang et. al.,2017كهاٍووخ )ٓووب . أكاء اُٞؽوولاد اُج٤ٌ٘ووخآ

، Technological Advancesاُوه٤ٔوخ رزٔضوَ كو٢ اُزوولّ اُزٌُ٘ٞوٞع٢  اُقولٓبداُؼٞآَ أُؾليح ُ٘ٔوٞ 

 Changing Customer ، ٝرـ٤٤وووو هٞاػوول اُؼٔووولاءFinancial Deepeningاُؼٔوون أُووب٢ُ ٝ

Bases.ٝ ر٘بُٝذ كهاٍخ(Nayak, 2018)  ّوبهد أرغوثخ اُزؾٍٞ اُوهٔو٢ كو٠ اُوطوبع اُجٌ٘و٢ اُٜ٘ول١، ؽ٤وش

ٖ رج٘و٠ اُوهٔ٘وخ ئٝ ،ا ٓوٖ عبٗوت اُٞؽولاد اُج٤ٌ٘وخ اُٜ٘ل٣وخٓ٘لووكً  برغبٛوئٕ ٛنا الارغبٙ ُْ ٣ٌوٖ ئ٠ُ أ ٗٔوب ًوبٕ ٙؤ

ٕ أُو٠ ئّوبهد أُؼ٤ِٔوبد اُوه٤ٔوخ، ٝهول ا، ؽ٤ش رج٘ذ اُؼل٣ل ٖٓ اُوطبػوبد خًأؽل ارغبٛبد اُز٤ٔ٘خ ك٠ اُٜ٘ل ًلُٝ

ى، ُونُياُوه٤ٔوخ  ك٢ أُ٘بٛن اُو٣ل٤خ ٣ؼل ٖٓ ٓؼٞهبد اٗزْبه اُقلٓبد خاهرلبع ٓؼلٍ الأ٤ٓ رْو٤و اُلهاٍوخ  ُِج٘وٞ

ٍبٍو٤خ ٕ اٍزقلاّ أُ٘زغبد اُج٤ٌ٘خ اُوه٤ٔخ ٣ؾزبط ئ٠ُ اُزؼِو٤ْ، ٝرٚو٤ق اُلهاٍوخ ُِٔؼٞهوبد رول٠ٗ اُج٤٘وخ الأأ٠ُ ئ

ُوو٠ اٗقلووبٗ ٤ٌِٓووخ ئثبلإٙووبكخ  ،ًقوولٓبد ٓواكوون الارٖووبلاد ٝاٌُٜوثووبء ،اُزوو٢ رؾزبعٜووب أُ٘زغووبد اُوه٤ٔووخ

ػ٠ اُجٌ٘ووٝ، Smart Phonesاُٜٞارووق اُن٤ًووخ  لاد اُل٤٘ووخ كوو٠ ّووجٌبد الارٖووبلا٢ٝ، اٗقلووبٗ اُووٞ ، دأُْووٌ

٣ِرلٚوو٤َ أُؼووبٓلاد اُ٘ول٣ووخ ًأٍووبً ُئُوو٠ ثبلإٙووبكخ  اءً  خ،زَووٞ ف٤ووواً أٝ ،ػٔووبٍٝ ْٓ٘وو د الأأ ،كووواكثوو٤ٖ الأ ٍووٞ

كهاٍووبد ٓووب ٍووجن كووإ ٛ٘ووبى ُوو٠ ئثبلإٙووبكخ  اٗقلووبٗ ؽغووْ أُؼووبٓلاد أُب٤ُووخ فووبٓ كوو٠ أُ٘ووبٛن اُو٣ل٤ووخ.

 .(٤ٍٝ2020ِخ ٍؼٞك، أٍٔبء أؽٔل، ؛ 2016هو١ٝ ػجلاُوؽٔبٕ، ٖٓ اُغيائو ) فوٟ ر٘بُٝذ ًلًا أ
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 اىَْزغبد اىشقَٞخ ىيجْ٘ك:دساعبد رْبٗىذ ارغبٕبد اىعَلاء ّؾ٘  .ط 

لهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ ارغبٛبد ٗؾٞ أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى كٜٔ٘ب كهاٍبد اُ ٛ٘بى ػلك ٖٓ   

-Alكهاٍخ ) ٓضَ، Tele Bankٓلٟ روجَ ػٔلاء اُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ ُقلٓخ اُج٘ي اُ٘بٛن  ر٘بُٝذ

Ashban & Burney, 2001 )ٝعٞك رأص٤و ُِٔزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ ػ٠ِ ٍِٞى رج٢٘  ئٍز٘زغذ اُز٢

، ثبلإٙبكخ ا٠ُ اُلهاٍبد افوٟ ر٘بُٝذ ٓغ أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ثبُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ اَُؼٞك٣خ ُِزؼبَٓ ُِؼٔلاء

 ;Liao  and Cheung, 2002) بلاٗزوٗذ اُج٢ًٌ٘ اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى ٓ٘زغبدارغبٛبد ٗؾٞ 

Abukhzam and Lee, 2010; Inegbedion, 2018;  Hamakhan 2020)الاد اُٖوف  ؛

 Point ofٗوبٛ اُج٤غ  ؛ATM (Tuli et al., 2012; Ghazanfarpour et. al., 2015 ) الأ٠ُ 

Sale POS (Tan and Chen, 1970; Loomis et. al., 2012; Horstmann, 2017)  ؛

 ;bank application (Raleting, 2011; Munoz-Leiva et. al., 2017رطج٤وبد اُج٤ٌ٘خ 

Widyawati and Moeliono, 2018; Yılmaz et. al., 2018 )  فلٓبد أُلكٞػبد اُلارلا٤َٓخ

Contactless Payments (Eyuboglu and Sevim, 2017; Wang and Kankham, 2018; 

Aljawder and Abdulrazzaq, 2019) . 

 :اىشقَْخ فٚ اى٘ؽذاد اىجْنٞخ ٍٗخبطش دساعبد رْبٗىذ ٍْبفع .د 

اُزطوٞه اُوهٔو٢  ٕأُو٠ ئ( 2018 ،رؾوبك أُٖوبهف اُؼوث٤وخئ)ز٤ْو كهاٍوخ كٓب ك٠ اُوطبع اُج٢ٌ٘ أ

فبٕوخ، ثٖولخ َٔزوج٤ِخ ُِٔإٍَبد أُب٤ُخ ثٖلخ ػبٓخ، ٝاُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ ا٣ُؼل ٖٓ أْٛ ٓؾبٝه اُؼ٤ِٔبد 

٣زلون  ٝ ٣زغٚ اُؼٔلاء ثٌَْ ٓزيا٣ل ٗؾٞ ر٘ل٤ن ٓؼبٓلارْٜ اُج٤ٌ٘خ ٖٓ فلاٍ اُزطج٤وبد ٝاُؾٍِٞ اُن٤ًخ. ؽ٤ش

هولهح رٌُ٘ٞٞع٤وب أُؼِٞٓوبد اُزو٠ ر٘بُٝوذ ( Lin, 2007كهاٍوخ  )ٓضوَ  ػل٣ل ٖٓ اُلهاٍوبدٓغ ٗزبئظ مُي 

 ,Dangolaniكهاٍوخ )ظ ًبٗوذ ٗزوبئر٘بكَو٤خ، ث٤٘ٔوب  حهزٖوبك٣خ ٤ٓٝويئ خ٣غوبك ه٤ٔوئػِو٠ ثبُٞؽلاد اُج٤ٌ٘وخ 

رووٞك٤و فوولاٍ كاء اُٞؽوولاد اُج٤ٌ٘ووخ ٓووٖ آأُؼِٞٓووبد رَووبْٛ كوو٢ رؾَوو٤ٖ ئُوو٠ إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ووب رْوو٤و ( 2011

ٓوغ ٗزوبئظ كهاٍوخ ماى ٣زلون  ٝ .اُج٤ٌ٘وخرٌِلوخ اُؼ٤ِٔوبد  رل٤ٗخعبٗت ٠ُ ئٝاُؼب٤ِٖٓ، ؼٔلاء اُٞهذ ٌَُ ٖٓ اُ

كاهح ُزؾووٍٞ ٗٔووٜ الإ ث٣٢غووبصووو الإالأ ػِوو٠اُزوو٠ أًوولد ( 2013، خل اُؾ٤ووذ، ٓؾٔوول اٌَُبٍووجٔووٓووٖ )أؽ ًَوو

ٕ أئُوو٠ ( 2020ػِوو٠،  ١ث٤٘ٔووب رْوو٤و كهاٍووخ )ػْووو ٌُزو٤ٗٝووخ ػِوو٠ ًلووبءح ٝكؼب٤ُووخ اُٞؽوولاد اُج٤ٌ٘ووخ.الإ

ك ٛووف صبُوش  ،اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ هل ؿ٤ود ٓلّٜٞ اٍُٞبٛخ أُب٤ُخ ؽ٤ش ُْ ٣ؼل ٛ٘وبى اُؾبعوخ ُٞعوٞ

رٔبّ اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ )ر٘ل٤ن ٝر٣َٞخ أُؼوبٓلاد(، ٝمُوي كو٠ اأُؼبٓلاد أُب٤ُخ، ٣ٌٕٞ ٓ٘ٞٛ ثٚٔبٕ  ٛوك٢ ث٤ٖ

ء رٌُ٘ٞٞع٤ووب ككزووو  ى أُوًي٣ووخ كوو٢ اُوو٠ اٗقوووئؽ٤ووش رْوو٤و اُلهاٍووخ  ،أُٞىػووخ الأٍووزبمٙووٞ ٛ اُؼل٣وول ٓووٖ اُج٘ووٞ

٣خ أُؼوبٓلاد(، الاٍزغبثخ لاٍزقلاّ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤وب كو٢ ارٔوبّ اُؼ٤ِٔوبد آلٟ ئعواء رؾ٤َِ  ُٔب٤ُوخ )ر٘ل٤ون ٝرَوٞ

ه ٛووػ ئكٟ أٝٛٞ ٓوب  خ،ى أُوًي٣ٞوّٞ ثٜب اُج٘رػٖ ػ٤ِٔبد اُز٣َٞخ اُز٠  إٔجؾذ رٔضَ ثل٣لًا   سؽ٣ ُو٠ ظٜوٞ

. ٝكو٠ ٛونا اُٖولك ٣ْو٤و وب٤ٗٞٗوخاُؼٔولاد اٍُوزبم أُٞىػوخ لإٕولاه ٍوزقلاّ ؽَوبثبد الأٖٓ عبٗوت اُوجؼ٘ لا

 Digital (  رقِوووٜ ثووو٤ٖ ٓلٜوووّٞ اُؼٔووولاد اُوه٤ٔوووخ2020ػِووو٠،  ١ٕ كهاٍوووخ )ػْووووأئُووو٠ اُجبؽضوووبٕ 

Currencies   َ ُو٠ عبٗوت اُؼٔولاد الاكزواٙو٤خ ئ ،Crypto Currenciesٓوٖ اُؼٔولاد أُْولوح  ٓغ ًو

Virtual Currencies (Smith & Kumar,2018 كبُؼٔلاد اُوه٤ٔوخ ،)Digital currencies  ٛو٠

ٓووب أ ،إٔ رٌووٕٞ ماد ؿطووبء هووب٢ٗٞٗ ُوٕوولاه ٝاُزوولاٌٍُٝٝووٖ لا ٣ْووزوٛ  ،ػٔوولاد ماد ه٤ٔووخ ئٌُزو٤ٗٝووخ

ٌُٜٝ٘وب كٕٝ أ١ ؿطوبء هوب٢ٗٞٗ ُوٕولاه  ،ػِٔخ هه٤ٔخ ٢ٜك Virtual currenciesاُؼٔلاد الاكزوا٤ٙخ 

٠ٛ ػٔلاد ؿ٤و ٓوًي٣خ، ٝرَزقلّ اُزْول٤و  Crypto Currenciesف٤وا اُؼٔلاد أُْلوحأٝ ،ٝاُزلاٍٝ

 (.2019ُزأ٤ٖٓ اُزؼبٓلاد ٝاُزؾون ٖٓ الأهٕلح )أٍبٓخ ٝعلٟ ٝأ٤ٓوح ؽَب٤ٖٗ، 

كهاٍوووخ  اّوووبهدكوووول ٓقوووبٛو ههٔ٘وووخ اُٞؽووولاد اُج٤ٌ٘وووخ أُلهًوووخ ٓوووٖ عبٗوووت ػٔووولاء،  ػوووٖٓوووب أ

(Davinson & Sillence, 2014)  ٍوزقلاّ ئ هرلوبع َٓوزٟٞ صووخ ػٔولاء اُٞؽولاد اُج٤ٌ٘وخ ػ٘ولئئُو٠

(، ٝمُي ثبُٔوبهٗخ ثبُقلٓبد اُج٤ٌ٘خ أُولٓخ ٓوٖ فولاٍ ٢ُATM )اُقلٓبد اُج٤ٌ٘خ ػجو آلاد اُٖوف ا٥

ُوو٠ ئ( Vives, 2017فووو فِٖووذ كهاٍووخ )آٓووٖ عبٗووت (. Online Bankأُٞهووغ الإٌُزوٝٗوو٢ ُِج٘ووي )

  َ ٓوٖ ٤ٌٛوَ ًٝلوبءح اُقولٓبد اُج٤ٌ٘وخ،  ٝعٞك رأص٤و ُؼ٤ِٔبد اُوهٔ٘خ ٖٓ فلاٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤وب أُب٤ُوخ ػِو٠ ًو

 ،٤ٔٛخ ٝعٞك هٞاػل ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝههبث٤خ رؼَٔ ػ٠ِ رلػ٤ْ ٗٔٞ اُقولٓبد اُوه٤ٔوخأ٠ُ ئٝك٠ مُي ر٤ْو اُلهاٍخ 

ُو٠ ٓقوبٛو ػولّ الاٍوزوواه، ٝٛوٞ ٓوب ئكٕٝ رؼوٗ اُ٘ظبّ أُوب٠ُ  ،ثٔب ٣وكغ َٓزٟٞ اُوكب٤ٛخ الاهزٖبك٣خ
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رزج٘و٠  اُزو٢أُ٘زغوبد اُج٤ٌ٘وخ إٔ ُو٠ ئؽ٤وذ رْو٤و  ،(٣Bofondi, and Giorgio ,2017زلن ٓوغ ٗزوبئظ )

ػٔووبٍ ٣قزِووق ػووٖ ٗٔووبمط الأرووولّ ٗٔووبمط الأػٔووبٍ ُزووول٣ْ اُقوولٓبد اُج٤ٌ٘ووخ  ًأٍووبًاُزٌُ٘ٞٞع٤ووب أُب٤ُووخ  

ُج٤ٌ٘وووخ اػٔوووبٍ ثووو٤ٖ أُ٘زغوووبد اُزو٤ِل٣وووخ ٕ الافوووزلاف كووو٢ ٗٔوووٞمط الأأؽ٤وووش ، ُِٞؽووولاد اُج٤ٌ٘وووخ اُزو٤ِل٣وووخ

َ  ئٔ٘زغووبد اُوه٤ٔووخ ُِج٘ووٞى ٣ووإكٟ اُٝ ٣ووواكاد ٝٓقووبٛو رِووي اُٞؽوولاد ئٓووٖ ٤ٌٛووَ  ُوو٠ افووزلاف كوو٠ ًوو

(Navaretti et. al., 2017)، ٓغٔٞػووخ ٓووٖ  ٣ٞاعووٚرِووي اُقوولٓبد  هٗزْووبئٓووو اُوونٟ ٣غؼووَ ٝٛووٞ الأ

رْو٤و ٝ .(Jun & Yeo 2016; Ferrarini, 2016) اُز٘ظ٤ٔ٤وخٝأُؼٞهوبد ٓوٖ عبٗوت اُغٜوبد اُوهبث٤وخ 

َ  أ٠ُ ئ( Li et. al.,2017كهاٍخ ) ٖٓ أُ٘زغبد اُوه٤ٔوخ ُِج٘وٞى اُزو٢ رزج٘و٠ اُزٌُ٘ٞٞع٤وب  ٕ اُزٌبَٓ ث٤ٖ ً

ُو٠ ؽولٝس روأص٤و ئ٣غوبث٢ ػِو٠ اُو٤ٔوخ ئأُ٘زغوبد اُزو٤ِل٣وخ ُِج٘وٞى، ٣وإكٟ ئ٠ُ عبٗوت ( FinTechأُب٤ُخ )

َ  ٓوٖ خكهاٍو ٤ُٚوئّوبهد أاَُٞه٤خ ُِٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ، ٝٛٞ ٓب ٣زٔب٠ّ ٓوغ  ٓوب  ئ٣ٔوبٕ ؛ 2018 ،)كه٣ٝوِ ًو

ٕ ٛ٘ووبى اٗؼٌبٍووبد أُوو٠ ئُٝوو٠ ّووبهد الأأؽ٤ووش  ،(2020ٓ٘زٖووو اُي٣ووٞد، ، 2020فوووٕٝ، آثٞٓووٞك ٝ

ٛووْ رِووي الاٗؼٌبٍووبد كوو٢ رؾَووٖ أكاء اُٞؽوولاد اُج٤ٌ٘ووخ، ٝرزٔضووَ آلاٍووزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ووب )اُوهٔ٘ووخ( ػِوو٠ 

ْٗوطخ اُج٘وي، كػوْ كؼب٤ُوخ أُ٘زغوبد أاُزٍٞوغ كو٠ ٝفلو٘ رٌوب٤ُق أُؼوبٓلاد، ٝأُوًوي اُز٘بكَو٢ ُِج٘وي، 

َ  ػزجود ئاُج٤ٌ٘خ، ى٣بكح هلهح اُج٘ي ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء، ث٤٘ٔب  ٕ أ اُضبُضوخُضب٤ٗوخ ٝا اُلهاٍوخٓوٖ  ًو

ٍووب٤ُت رطووٞه اُؼٔووَ ثووبُج٘ٞى أؽوول أرؼوول أُؼزٔوولح ػِوو٠ اُزٌُ٘ٞٞع٤ووب أُب٤ُووخ أُ٘زغووبد اُوه٤ٔووخ ُِج٘ووٞى 

كو٠ ظوَ ًجوو أ٤ٔٛخ أماد  ذٕجؾإٔ ٛنٙ أُ٘زغبد ئ٠ُ أ، ٝك٠ ٛنا اُٖلك ر٤ْو اُلهاٍخ اُضبُضخ ٍلا٤ٓخالإ

 عبئؾخ ك٤وًٝ ًٞهٝٗب أَُزغل.

  :دساعبد رْبٗىذ رط٘س اىقذساد اىشقَٞخ ىي٘ؽذاد اىجْنٞخ .ٓ 

٠ُ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُو٤بٍبد اُؾ٣ٞ٤وخ ئ( 2019كهاٍخ )ٓؾٔل ها٢ٙ ٝػٔوٝ اُْٞهٟ، ٛلكذ 

ثبٍوزقلاّ ٓؼبُغوخ اُٖوٞهح، ٓوٖ فولاٍ كهاٍوخ  ،ٞؽولاد اُج٤ٌ٘وخا٤ُ٘ٓخ اُزو٢ رٞاعوٚ اُزٜل٣لاد الأؾل ٖٓ ُِ

  َ إٔ اُ٘ظووبّ اُؾووب٢ُ ُِؾٔب٣ووخ ئُوو٠ ٝهوول فِٖووذ اُلهاٍووخ  لووو اُْوو٤ـ ٝاُله٤ِٜووخ،ٓؾووبكظز٢ ًٓووٖ  ٤ٓلا٤ٗووخ ثٌوو

نُي رؼول كٗو٠، ٌُٝوٖ ُو٤ٌ ثبلأٍوِٞة اٌُوقء ٝاُلؼوبٍ، ُوكو٠ ؽولٙ الأ ٚثبُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ ٣ؾون اُـووٗ ٓ٘و

ؽ٤وش رؼول ٓوٖ  ،فؤ ثٖؤخ اُؼو٤ٖاُو٤بٍبد اُؾ٣ٞ٤خ أؽل أْٛ أٍب٤ُت اُزأ٤ٖٓ  ك٠ ٛونا اُٖولك، ٝػِو٠ الأ

 ًضو اٍُٞبئَ الإٌُزو٤ٗٝخ كهخ ك٠ رؾل٣ل ٣ٞٛخ الأّقبٓ.أ

 

  دساعبد رْبٗىذ اىَشمض اىزْبفغٜ: .ٗ 

اُز٘بكَو٢ ٌُوَ رجب٣٘ذ ٓؾبٝه اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ أُوًي اُز٘بكَو٢، كٔوْٜ٘ ٓوٖ ر٘وبٍٝ  أُوًوي 

ب مٛت ثبؽضٕٞ ا٠ُ رؾ٤َِ ٔ( ث1987٘٤ٖٓ أُ٘زغبد ا٤ُ٘ٛٞخ ٝالأع٘ج٤خ )كبهٝم هٙٞإ، ٍؼ٤ل اُجؾ٤و١، 

كٝه ئكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ول ( ٓوبثَ ٖٓ ر٘بٍٝ 2013كٝه الاثزٌبه ك٠ كػْ أُوًي اُز٘بك٢َ )ػلاُ أؽٔل، 

و ٛ٘وبى كهاٍووبد ر٘بُٝوذ اصووو . ػِو٠ اُغبٗووت الافو(2019كو٢ رؾَو٤ٖ أُوًووي اُز٘بكَو٢ )ػٔووٝ ؽَوو٤ٖ، 

؛ ٓؾٔووٞك هىم،  ٓؾو٢ اُوول٣ٖ أثووٞ افووو٣ٔ، 2013الاكاء ػِو٠ أُوًووي اُز٘بكَوو٢ )٣بٍوو أثووٞ ٖٓووطل٠ ، 

( 2012)ٛجوٚ اُؾَو٢٘٤،  أُوًوي اُز٘بكَو٢ٓوبثَ اُجؼ٘ الافو ر٘بٍٝ اصو أُٞاهك اُجْوو٣خ ػِو٠  (2017

ٝٛووٞ ٓووب ٣زلوون ٓووغ ٓووب  وًووي اُز٘بكَوو٢ئػووبكح ٤ٌِٛووخ أُووٞاهك اُجْووو٣خ ًٔوولفَ ُزؾَوو٤ٖ أُؽ٤ووش ٣٘ظووو اُوو٠ 

هأً أُبٍ اُلٌوو١  كو٠ كػوْ أُوًوي اُز٘بكَو٢ ُٞؽولٙ ( ك٠ كٝه 2014اّبهد ا٤ُخ كهاٍخ )ػ٢ِ ا٤َُل، 

رووأص٤و اُؼلآووخ اُزغبه٣ووخ ػِوو٠ رؾل٣وول أُوًووي ( كووول ر٘بُٝووذ 2018، آووب كهاٍووخ )٤ٛجووخ ٛووٞاٍ، الاػٔووبٍ

اُو٠ كٝه  ول اّوبهٝا( ك2019أثٞ ا٤ُِق ٝافوٕٝ، ، ا٣ٜبة 2017)أؽٔل ئٍٔبػ٤َ،  كهاٍز٢، آب اُز٘بك٢َ

٤ٌَٛ اُزٌِلخ كو٠ اُزوأص٤و ػِو٠ أُوًوي اُز٘بكَو٢ ُٞؽولٙ الاػٔوبٍ. ٝمُوي كو٠ ٙوٞء ٓوب رزٔزوغ ثٜوب ٓ٘زغوبد 

 (2017ٝؽلٙ الاػٔبٍ ٖٓ عٞكح ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ ٓوًيٛب اُز٘بك٢َ )ها٣ٝخ ػج٤ل، 

ٜٝٓ٘وب ُٞؽلاد الاػٔوبٍ رإصو ػ٠ِ أُوًي اُز٘بك٢َ  اُز٢ٓٔب ٍجن رغل اُلهاٍخ رؼلك ك٠ اُؼٞآَ 

َٓووزٟٞ عووٞكٙ أُ٘ووزظ، ٓوولٟ رووٞاكو أُووٞاهك ُٞؽوولٙ (، اُؼلآووخ اُزغبه٣ووخ، اع٘جوو٢/ٝٛ٘وو٢رٖوو٤٘ق أُ٘ووزظ )

، ٣ٝؼول ٗؾوٞ الاثزٌوبه ٝالاثولاع الاػٔبٍ، ػٞٙب ػٖ ٤ٌَٛ اُزٌب٤ُق اُز٢ رزؾِٜٔب ٝؽولٙ الاػٔوبٍ، الارغوبٙ

ُوئ٤َ٤خ اُزو٢ روولٜٓب  أُ٘زغوبد اُوه٤ٔوخ ُزولػ٤ْ أُوًوي اُز٘بكَو٢ ُِٞؽولاد اُؼبَٓ الاف٤و ٛٞ أَُبٛٔخ ا
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ٝرٚو٤ق اُج٤ٌ٘خ، ٓوبثَ اُؼٞآَ الافوٟ ًٔؾلك ُٔلٟ َٓبٛٔخ رِي أُ٘زغبد ك٠ كػْ ٓوًيٛب اُز٘بكَو٢. 

 (، ػبَٓ افوٟ ُِٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ ٝٛٞ اُؾغْ.   1985كهاٍخ )ػجلأُ٘ؼْ اُزٜب٢ٓ،

 :ذساعخاىفغ٘ح اىجؾضٞخ ٍٗشنيخ اى

إٔوجؾذ  اُزو٢ٝ، Digital transformation اُوهٔو٢كو٠ ئٛوبه اُغٜوٞك أُجنُٝوخ ٗؾوٞ اُزؾوٍٞ 

ووأثووَ ّوؤَ  ،ػٔووبٍ كوووُٜوو٤ٌ ػِوو٠ َٓووزٟٞ اُوطووبع الأ ،بب ٝك٤ُٝوًوػٔووبٍ ٓؾ٤ِوًوٗٔووبمط الأرؼ٤وول رْوو٤ٌَ  ًٚ ب ٣

بب ب كوٜ ثَ ٓؾ٤ًِ اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٤ٌُ ػب٤ًُٔ  ًٚ ُؼل٣ول ٓوٖ اُقولٓبد اُؾ٤ٌٓٞوخ ٗؾوٞ ا، ؽ٤وش رؾُٞوذ أ٣

ًووٞىاهر٢ اُؼوولٍ ٝاُلاف٤ِووخ )أُوووٝه،  ،هاد اُقل٤ٓووخاٞىاُووٓووٖ  حػوولٓضِووخ مُووي فوولٓبد أاُوهٔ٘ووخ، ٝٓووٖ 

ُوو٠ ٓواكوون ئثبلإٙووبكخ  ،اُزغووبهح اُلاف٤ِووخ ٝاُزٔوو٣ٖٞ )ثطبهووبد رٞى٣ووغ اُوولػْ(ٝٝىاهح ( اُزوبٙوو٢، اُزٞص٤وون

ٓوو اُونٟ ٣ولٍ ػِو٠ ٝٛوٞ الأ ،قولٓبداُ، اُـبى اُطج٤ؼ٢؛ ٝؿ٤و مُي ٖٓ حاُقلٓبد اُؼبٓخ ًبٌُٜوثبء، ا٤ُٔب

٤ُوخ ُزؾو٤ون آ، ثبػزجوبهٙ اُوو٢ٓٞزطو٣ٞو ٝاُز٤ٔ٘وخ ػِو٠ أَُوزٟٞ اُؽول ٓؾوبٝه أ٣ؼل ٝ ،اُزؾٍٞ ٗؾٞ اُوهٔ٘خ

 اُووو٢ْٓٞٗووبء أُغِووٌ ئى ٛووٞ وثوؤَووزٟٞ اُجٌ٘وو٢ كووول ًووبٕ اُؾوولس الأاُػِوو٠  بٓووأ .2030هؤ٣ووخ ٖٓووو 

ٍووزقلاّ اُ٘ووول ئاُوونٟ ٣ٜوولف ئُوو٠ فلوو٘  2017ُؼووبّ  89ٛجوووب ُوووواه هئوو٤ٌ اُغٜٔٞه٣ووخ ههووْ ُِٔوولكٞػبد 

اُولكغ  ٗظوٍْزقلاّ اٍُٞبئَ ٝاُو٘وٞاد الإٌُزو٤ٗٝوخ، ٝمُوي ٓوٖ فولاٍ رطو٣ٞو ئٝكػْ ٝرؾل٤ي  ،فبهط اُج٘ي

 ٓوٖ أعوَ فِون ٗظوْ آٓ٘وخ، ٝماد ًلوبءح ،ُِؾل ٖٓ أُقبٛو أُورجطخ ثٜوب ،ّواف ػ٤ِٜبٝأٛو الإ ،اُو٤ٓٞخ

ؾٔب٣خ ؽوٞم َٓزقل٢ٓ ٗظْ ٝفلٓبد اُلكغ أُقزِلخ، ٝاُؼٔوَ ػِو٠ رؾو٤ون ر٘بكَو٤خ كو٠ ٍوٞم ُٝكبػ٤ِخ، ٝ

اُزـ٤وواد ُٔٞاًجوخ  بأػٔبُٜورٖو٤ْٔ ٗٔوٞمط ئػوبكح  اُؼل٣ول ٓوٖ اُٞؽولاد اُج٤ٌ٘وخْوٜل ثونُي ر ،فلٓبد اُلكغ

، اُؼٔولاءاُؼوب٤ِٖٓ ٝ ٌَُاُوه٢ٔ  هبئْ ػ٠ِ ر٤ٌٖٔ ٖٓ فلاٍ ٗٔٞمط ،ػٔبٍ أُؼبٕوحث٤ئخ الأأُزلاؽوخ ك٠ 

ٝؽزو٠ ٜٗب٣وخ  ٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ أُٖو٣خ اُلفٍٞ ك٠ رؾبُلبد ٓوغ ّووًبد الارٖوبلاد.ِؽ٤ش ّبٛل أُزبثغ ُ

هثؼخ ٝؽلاد ث٤ٌ٘خ )اُج٘ي الأ٢ِٛ أُٖو١، ث٘ي ٖٓو، أهل رولٓذ ُِج٘ي أُوًي١ أُٖو١  2020ػبّ 

 194وبٕٗٞ ههْ ُِٖ ث٘ي هه٢ٔ، ٝكوبً ٖٓو( ثطِت ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ هفٖخ ُزل٤ّ -ث٘ي اُوبٛوح، ث٘ي ثوًخ 

ْٗوبء ث٘وٞى هه٤ٔوخ ثْإٔ اُج٘ي أُوًي١ ٝاُغٜبى أُٖوك٢، ٝاُونٟ اٍوزؾلس اُزووف٤ٔ لإ ،2020َُ٘خ 

 ك٠ عٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ. حلأٍٝ ٓو

ما هؿجذ ك٠ اُؾلبظ ػ٠ِ ئاُج٤ٌ٘خ اُجبؽضبٕ إٔ ػ٠ِ اُٞؽلاد  ٣وٟ ٙٞء اُزطٞهاد أُزلاؽوخك٠ 

 رِي أُ٘زغبد، ٝإٔ رأفن أُجبكهح ُزول٣ْ إٔ رطٞه ٓ٘زغبرٜب ٝرلػ٤ْ ٓوًيٛب اُز٘بك٠َ ؽٖزٜب اَُٞه٤خ

ؿ٤و ، ؽ٤ش إٔ روى أُغبٍ ُٞؽلاد الأػٔبٍ ٢رلػْ اُزؾٍٞ اُوهٔاُز٢  ثبٍزقلاّ أكٝاد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

ٓجبّوح  ثٖٞهح ٍٞاءً  ،ٍِج٤خ صبهآ ٠ُئ، ٍٞف ٣إكٟ FinTech ٓب٤ُخاُزٌُ٘ٞٞع٤ب رول٣ْ فلٓبد ٕ أاُج٤ٌ٘خ 

ٝ أٖٓ اُٞؽلاد ؿ٤و أُٖوك٤خ ٍٞاء  ،اُج٤ٌ٘خ عواء أُ٘بكَخػ٠ِ أكاء اُٞؽلاد  حؿ٤و ٓجبّو ٝأ

 ,٤ُPhanٚ  ئؽٖبئ٤بً كهاٍخ )ئ، ٝٛٞ ٓب فِٖذ فو٠ٟ رولٜٓب اُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ الأأُ٘زغبد اُغل٣لح اُز

et. al., 2020 ٝاُز٢ ٍجوزٜب كهاٍخ ،)Hassani et. al., 2018ؽ٤ش إٔجؼ  ،٢ُ مُي( ك٠ الإّبهح ئ

خ ك٤وًٝ ًٞهٝٗب أَُزغل، ؽ٤ش أكد ػ٤ِٔبد اُزجبػل الاعزٔبػ٢ ؽئبعالأٓو أًضو أ٤ٔٛخ ك٠ ظَ 

ٌ ٠ِ أٝ اُغيئ٢ –اُوٖو٣خ  ئ٠ُ ى٣بكح أُؼبٓلاد أُب٤ُخ ػجو أكٝاد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  -كوٗ اُجوبء أُ٘ي٢ُ اُ

 (.Alber and Dabour, 2020) أُب٤ُخ، ٝمُي ٛجوبً ُ٘زبئظ

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ، ٝأُزٔضِخ ك٠  ،كٝاد اُوهٔ٘خأثقلاف اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝاُز٢ ر ؼ٠٘ ثزطج٤ن 

ٓلّٜٞ ٝفٖبئٔ  ُؼوَٗؼ٠ ٤خ راُؾبُ اُلهاٍخٓب رزٖٚٔ أكاح ٝاؽلح ٖٓ ٛنٙ الأكٝاد، كإ  ٝاُز٢ ػبكحً 

ًٙ  ،١ أُٖو١اُج٘ي أُوًي ٣زجٜ٘ب، ك٠ ٙٞء اُوٞاػل اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ ُِج٘ٞى اُوه٤ٔخ أُ٘زغبد ب ػٖ ػٞ

 ٓوًيٛب اُز٘بك٢َ. ٝكػْ، ٍزوواه اُ٘ظبّ أُب٠ُئٗؼٌبٍبرٜب ػ٠ِ ئ

 : ٞخاىزبى داىزغبإلا فٜ ٍشنيخ اىذساعخثزىل رنَِ 

 ؟ههٔ٘خ أُ٘زغبدأُٖو٣خ ٗؾٞ اُج٘ٞى رؾٍٞ  ٍزوار٤غ٤خئ ٓزطِجبدٓب ٠ٛ  .أ 

 ر٤ْٖٔ أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى أُٖو٣خ؟ ادػزجبهئٓب ٠ٛ  .ة 

 ؟رأص٤و اُزؾٍٞ ُِٔ٘زغبد اُوه٤ٔخ ػ٠ِ أُوًي اُز٘بك٢َ ُِج٘ٞىٓلٟ ٓب  .ط 
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 : اىذساعخفشٗع 

َ اُجبؽضبٕ ٖٓ اٍزؼواٗ ُِلهاٍبد اَُبثوخ، ٝرؾل٣ل اُلغٞح اُجؾضخ، ٣ٌٖٔ ج  ك٠ ٙٞء ٓب رْ ٖٓ ه  

 اٍزؼواٗ كوٝٗ اُجؾش ك٢ ٤ٕـخ اُؼلّ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 اىفشع الأٗه: 

خ ٜؤُزطِجبد اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ث٤ٖ اُج٘ٞى أُٖوو٣خ اُؼبٓوخ ٝاُقبٕوخ ٓوٖ ٝع فزلاف ٓؼ١ٞ٘ئ٣ٞعل لا      

 ٗظو اُؼب٤٤ِٖٓ ثٜب.

 

 اىفشع اىضبّٜ: 

ٖٓ ٝعٜخ ٗظو  ثبُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ أُٖو٣خ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُٔزطِجبد اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ وُفزلاف ٓؼ١ٞ٘ ئلا ٣ٞعل 

 .اُؼب٤٤ِٖٓ ثٜب

 :اىفشع اىضبىش

١ ُٔزطِجوبدئلا ٣ٞعل  ى أُٖوو٣خ اُؼبٓوخ ٝاُقبٕوخ ٓوٖ  فزلاف ٓؼ٘وٞ ٤ْ أُ٘زغوبد اُوه٤ٔوخ ثو٤ٖ اُج٘وٞ رٖؤ

 .خ ٗظو اُؼب٤٤ِٖٓ ثٜبٜٝع

 :اىفشع اىشاثع

٤ْ أُ٘زغوبد اُوه٤ٔوخ ُِٞؽولاد اُج٤ٌ٘وخ أُٖوو٣خ  لأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خٍفزلاف ٓؼ١ٞ٘ ئلا ٣ٞعل  ُٔزطِجوبد رٖؤ

 .ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤٤ِٖٓ ثٜب

 :اىفشع اىخبٍظ

١ ئلا ٣ٞعوول   َُٔووبٛٔخ أُ٘زغووبد اُوه٤ٔووخ كوو٠ رؼي٣ووي أُوًووي اُز٘بكَوو٢  و٤ٔٛووخ اَُ٘ووج٤خُفووزلاف ٓؼ٘ووٞ

 .أُٖو٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤٤ِٖٓ ثٜب ُِٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ

 :اىفشع اىغبدط

ثو٤ٖ فزلاف ٓؼ١ٞ٘ َُٔبٛٔخ أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ك٠ رؼي٣ي أُوًي اُز٘بك٢َ ُِٞؽولاد اُج٤ٌ٘وخ ئلا ٣ٞعل 

 .ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤٤ِٖٓ ثٜباُج٘ٞى أُٖو٣خ اُؼبٓخ ٝاُقبٕخ ٖٓ 

 :اىذساعخإٔذاف 

، ٝثنُي رزٔضَ أٛلاف اُجؾض٤خاُزَبؤلاد  اُؾل ٖٓ اُلغٞح أُؼوك٤خ اُز٠ ر٘بُٝزٜب ئ٢ُ اُلهاٍخٜلف ر

 اُلهاٍخ ك٤ٔب ٢ِ٣:

 .ٍزوار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔئػوٗ أُلب٤ْٛ أُزؼِوخ ثبُج٘ٞى اُوه٤ٔخ ٝٓزطِجبد رطج٤ن  .أ 

رول٣ْ أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ  ٍزوار٤غ٤خئ ٓزطِجبدٗؾٞ رؾ٤َِ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ثبُٞؽلاد أُٖوك٤خ  .ة 

 .ُِؼٔلاء

 .اُج٤ٌ٘خ ثبٍزقلاّ أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ٢ٓوًي ر٘بكَرول٣ْ ئٛبه ٓوزوػ ُزؾو٤ن  .ط 

 ُِج٘ٞى أُٖو٣خ ُلػْ اٍزوواه اُ٘ظبّ أُب٠ُرول٣ْ ئٛبه ٓوزوػ ُز٘ظ٤ْ رول٣ْ  أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ  .ك 

 .ٝؽٔب٣خ ؽوٞم اُؼٔلاء ٝكػْ أُ٘بكَخ ث٤ٖ اُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ

 :اىذساعخإَٔٞخ 

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:ُِلهاٍخ ٣ٌٖٔ ئ٣غبى الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ 

ٖ الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ  الإَٔٞخ اىعيَٞخ: .أ   ٔ ٓلّٜٞ عل٣ل ثبُلهاٍبد اُؼوث٤خ ٝٛٞ ك٢ رول٣ْ  ٤خاُؾبُ ُِلهاٍخرٌ

أُ٘زغبد ثبٍزقلاّ  اُج٘ٞىئٛبه ٓوزوػ ُزؾو٤ن ه٣بكح ٠ُ عبٗت رول٣ْ ئأُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى، 

ب ػٖاُج٤ٌ٘خٖٓ اُؼٔلاء ٝاُٞؽلاد  ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ ئ٣غبك ٝرول٣ْ ه٤ٔخ ٓٚبكخ ٌُلًا اُوه٤ٔخ ًٙ  ، ػٞ

أُٞٙٞع ٖٓ عبٗت ٗلهح َٗج٤خ ك٠ ر٘بٍٝ ٛنا ٖٝٓ الأ٤ٔٛخ إٔ ٤ْٗو ئ٠ُ إٔ  ،ٛواف أُغزٔغأ ٢ثبه

 .-ٛلاع ػ٤ِٚ ٖٓ كهاٍبد ػوث٤خ ٍبثوخ ك٢ ؽلٝك ٓب رْ الا – اُلهاٍبد اُؼوث٤خ

، اُج٤ٌ٘خ ٠ رؾظ٠ ثٜب اُٞؽلادزا٤ُٔٛخ الأٖٓ  ٤خاُؾبُ ُِلهاٍخر٘جغ الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ  الإَٔٞخ اىعَيٞخ: .ة 

 ٍٝبئٜأؽل  بؾظ٠ ثأ٤ٔٛخ ًج٤وح، ثبػزجبهٛؽ٤ش ر، ٍزوواه اُ٘ظبّ أُب٢ُئكػبئْ ئؽلٟ  ٝاُز٢ رؼل

اُٞؽلاد ٠ُ ئ ٜبٝرول٣ٔ، أُب٠ُ ُٞؽلاد ماد اُلبئ٘ٓٞاٍ ٖٓ افلاٍ رِو٠ الأٖٓ  ،رٞظ٤ق الأٓٞاٍ

 (اُجٞهٕخ أُٖو٣خٝهام أُب٤ُخ أُؾ٠ِ )ٍٞم الأ، فبٕخً ك٠ ظَ رل٠ٗ َٓبٛٔخ أُب٠ُ ماد اُؼغي

ٓزطِجبد اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ثبُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ ٗؾٞ اُؼ٤٘خ  ٓلوكادك٠ ٛنا اُْإٔ، ٝأف٤وًا ه٤بً آهاء 

ؼٔلاء ٠ عبٗت ٓزطِجبد رول٣ْ أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى ك٠ ٙٞء ٛج٤ؼخ فٖبئٔ اُُئ ،أُٖو٣خ

 أُٖو٤٣ٖ.
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 :اىذساعخٍْٖظ ٗأعي٘ة 

، ٝمُووي ٓووٖ فوولاٍ Deductive Methodأُووٜ٘ظ الاٍووز٘جب٢ٛ  رج٘وو٠ ػِوو٠ اُلهاٍووخػزٔوولد ئ

، ٝمُوي ثٜولف اُزٕٞوَ ئُو٠ Deductive Analytical Methodاٍوزقلاّ أُولفَ إُٞول٢ اُزؾ٤ِِو٢ 

روول٣ْ رِوي أُ٘زغوبد ٝرؾل٣ول أصوو أُ٘زغوبد اُوه٤ٔوخ ُِج٘وٞى، ، اُج٘وٞى اُوه٤ٔوخاُزؼو٣لبد أُقزِلخ ُٔلٜوّٞ 

، ثبلإٙبكخ ئ٠ُ الاٛولاع ػِو٠ اُج٤بٗوبد الأ٤ُٝوخ أُؾٖوِخ ٓوٖ ٓلووكاد اُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خه٣بكح  ػ٠ِ رؾو٤ن

، ثبلإٙوبكخ ئُو٠ اُج٤بٗوبد اُضب٣ٞٗوخ خ ٝهبئٔوخ الاٍزوٖوبءػجو أٍوِٞث٢ أُوبثِوخ اُْقٖو٤ أُغزٔغ أَُزٜلف

ٔ ؾِٖخ ٖٓ اُج٘ي أُوًي١ أُٖو١، ئ٠ُ عبٗوت اُٞؽولاد  ، ٝاُزووبه٣و اُٖوبكهح ػوٖ اُج٤ٌ٘وخ أُٖوو٣خاُ

أُؾِٖخ ٓوٖ فولاٍ هبئٔوخ ٤ُٝخ الأاُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝأُإٍَبد اُجؾض٤خ ماد اُؼلاهخ، ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد 

٤خ أُ٘بٍجخ، ًاٛوبه ُزؾل٣ول ٓولٟ هجوٍٞ أٝ هكو٘ كووٝٗ اُلهاٍوخ، ٝاُزٕٞوَ ثبلأٍب٤ُت الاٍزوٖبء  ّٔ اٌُ

كوو٠ ٙووٞء ارغبٛووبد ٓلوووكاد اُؼ٤٘ووخ ٗؾووٞ  ئُوو٠ ٗزووبئظ ٝرٕٞوو٤بد ٓووٖ ٗ ز ووبط ػ٤ِٔووبد الاٍووزللاٍ الإؽٖووبئ٢

 .ٌِْٓخ اُلهاٍخ

 عي٘ة عَع اىجٞبّبد:أ

 ٍِٞث٤ٖ ٛٔب:أ٤ُٝخ ٖٓ ٓلوكاد ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ الأغٔغ اُج٤بٗبد ث هبٓذ اُلهاٍخ

ثبُٞؽوولاد  ٓووغ ثؼوو٘ اُؼووب٤ِٖٓ أُزؼٔوووخ ٝمُووي ٓووٖ فوولاٍ أٍووِٞة أُوبثِووخ :اىَقبثيةةخ اىشخظةةٞخ .أ 

روول٣ْ  كو٢ ثغ٤ٔغ أَُز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ ثـوٗ اُزؼوف ػ٠ِ أٌُْلاد ٝاُؼٞآَ أُوإصوح اُج٤ٌ٘خ

 ٘بهْووخ مُووي ٓووغ ٓلوووكاد ٓغزٔووغ اُلهاٍووخ ػووٖٝٓ، ٝٓلاؽظووخ اُٞؽوولاد اُج٤ٌ٘ووخ ُٔ٘زغووبد هه٤ٔووخ

 هوة.

ارغبٛوبد ٓوٖ أٍوئِخ  آوٖ فولاٍ اٍوزقلاّ ػولكً رْ ر٤ْٖٔ هبئٔوخ اٍزوٖوبء  قبئَخ الاعزقظبء:  .ة 

أٍوِٞة  ٓوٖ ٝمُوي ٓوٖ فولاٍ اٍوزقلاّ ًولًا  ،ٓلوكاد أُغزٔغ ٗؾٞ أُ٘زغوبد اُوه٤ٔوخ ُِج٘وٞى

 .أٍِٞة اُزور٤تٝ ،"٤ٌُود اُقٔب٢ٍ"

 الإؽظبئٜ:أعبىٞت اىزؾيٞو 

رؾ٤ِوَ اُج٤بٗوبد أُزٖوِخ ثْٔوٌِخ اُلهاٍوخ ػِو٠ ؽيٓوخ اُجووآظ الإؽٖوبئ٤خ كو٢ اػزٔلد اُلهاٍوخ 

ٙوٞء ٓولٟ ٓؼ٣ٞ٘وخ اُ٘زوبئظ  كو٢ اُلهاٍخ؛ ُزؾل٣ل ٓلٟ هجٍٞ أٝ هك٘ كوٝٗ  SPSSُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ 

كوو٢ ٙووٞء الأٍووٌ ٔزـ٤ووواد اُلهاٍووخ، صووْ اُؼٔووَ ػِوو٠ رلَوو٤و ٗزووبئظ الافزجووبهاد الاٍووزللا٤ُخ ُالإؽٖووبئ٤خ 

 أُزؼِوخ ثٌِْٔخ اُلهاٍخ، ٝمُي ثبٍزقلاّ الأٍب٤ُت اُزب٤ُخ:  اُ٘ظو٣خ، ٝأُؼوك٤خ

ٓولٟ الاػزٔوبك  رٞٙوؼاُزو٢ ٢ٛ الأٍوب٤ُت ٝ :(Reliability Statistics) الاعزَبدٛ ءالإؽظب .أ 

خ هاء ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍوآ٤ُٜب ٖٓ فلاٍ ه٤بً ئاُز٠ رْ اُزَٕٞ ٝػ٠ِ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ 

 ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ًٌَ.ك٢ رؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ 

ٔ فٖوبئ رٞٙوؼاُزو٠ ٠ٛٝ رِوي الأٍوب٤ُت  :(Descriptive Statistics) ء اى٘طفٜالإؽظب .ة 

 اٍُٞوٜ اُؾَوبث٢، ٝالاٗؾوواف أُؼ٤وبه١ٓوٖ  اُج٤بٗبد اُلافِخ ئ٠ُ اُزؾ٤َِ، ٖٓ فلاٍ رول٣و ًولًا 

 .ٝٓؼبَٓ الافزلاف

٢ٛٝ رِي الأٍب٤ُت اُزو٢ ر ؼ٘و٠ ثاػطوبء ٗزوبئظ  (Inferential statistics) الاعزذلاىٜ الإؽظبء .ط 

اُضووخ ٝأُؼ٣ٞ٘وخ ٖٓ َٓوز٣ٞبد  ػٖ ٓلٟ هجٍٞ أٝ هك٘ كوٝٗ اُلهاٍخ، ئٙبكخ ئ٠ُ رؾل٣ل ًلًا 

 ٜٓ٘ب.ٌَُ 

 ٕٞنو اىذساعـخ:

 ك٢ ٍج٤َ رؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ، ك٢ٜ رَْٔ ػ٠ِ ٓب ٠ِ٣:

 الإٛبه أُٜ٘غ٢. : اىَجؾش الأٗه

 .١اُلٌو الإٛبه : اىَجؾش اىضبّٜ

 الإٛبه ا٤ُٔلا٢ٗ.  : اىَجؾش اىضبىش

 اُ٘زبئظ ٝاُز٤ٕٞبد. : اىَجؾش اىشاثع

 هبئٔخ أُواعغ.  

 ِٓؾن هبئٔخ الاٍزوٖبء.  
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 اىَجؾش اىضبّٜ

 ٛاىفــنش الإطــبس

 ٍقذٍخ:

ء فِو٣ٜز٘وبٍٝ ٛونا أُجؾوش الإ ٓوٖ اُجوبؽض٤ٖ أٝ أُٜزٔو٤ٖ ثؼو٘  ٛوبه اُلٌوو١ ُِلهاٍوخ، ٝمُوي كو٠ ٙوٞ

ع اُلهاٍووخ  فوووٟ ًبُزغووبهح الإٌُزو٤ٗٝووخ أٝٓلووب٤ْٛ  ،ثوو٤ٖ ٓلووب٤ْٛ اُوهٔ٘ووخ ٝأُ٘زغووبد اُوه٤ٔووخ ٓووٖ عبٗووتثٔٞٙووٞ

ّ  َ، ٝثونُي ٣ز٘وبٍٝ اُجؾوش اُؾوب٢ُ ًو (Shaikh and Karjaluoto, 2016)ٝالأػٔوبٍ الإٌُزو٤ٗٝوخ ٓوٖ ٓلٜوٞ

ٛوْ أرؾل٣ول ٓغ فوٟ، ٓوبثَ أُلب٤ْٛ الأ ،٤ٔيح ُنُي أُلّٜٞأُ ْٛ اُقٖبئٔأٝرؾل٣ل  ،ٔ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞىاُ

 .ٗٞاع رِي أُ٘زغبدأ

 ٍفًٖ٘ اىزؾ٘ه اىشقَٜ:

ُخ ػِو٠ لاؽ٤بٕ ُلع اُوهٔ٘خ ُِلٓب ٣َزقلّ ك٠ ثؼ٘ الأ حً اُنٟ ػبك ُول ؽظ٠ ٓلّٜٞ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ

  ّ اُوهٔ٘وخ ئ٠ُ ( et. al., 2006 Turbanثبُؾ ك٠ اُلزوح الأف٤وح، ؽ٤ش ٤ْ٣و اُجؼ٘ ) ماد أُلّٜٞ ثبٛزٔب

( ثبػزجوبهٙ 2009ثبػزجبهٛب اُغبٗوت اُزٌُ٘ٞوٞع٢ ٓوٖ ٗظوْ أُؼِٞٓوبد، ث٤٘ٔوب رؼوكوٚ كهاٍوخ )أؽٔول كووط، 

"ػ٤ِٔخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػبد اُٖ٘ٞٓ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝئكاهرٜب ٓوٖ فولاٍ رؾ٣ٞوَ ٖٓوبكه أُؼِٞٓوبد 

اُزو٤ِول١ ٓؾزوٟٞ  بُزوب٢ُ ٣ٖوجؼ أُؾزوٟٞأُزبؽوخ ػِو٠ ٍٝوبئٜ رقوي٣ٖ رو٤ِل٣وخ ئُو٠ ٕوٞهح ئٌُزو٤ٗٝوخ، ٝث

 Terry Mayesٛلاع ػ٤ِٚ ٓوٖ فولاٍ رطج٤ووبد اُؾبٍوجبد ا٤ُ٥وخ" ث٤٘ٔوب رْو٤و كهاٍوخ )ٓوهٖٔ ٣ٌٖٔ الا

and Derek, 2009كو٠  ١( ثبػزجبه اُوهٔ٘خ رؼج٤و ػٖ "اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُلػْ ػ٤ِٔبد اُزـ٤و اُغنه

 .ؼ٤ِٔبد"اُ

ٍظةةطيؼ ى٘طةة  اىزتٞةةشاد "ً٘ اىزؾةة٘ه اىشقَةةٜ ثبعزجةةبسٓ ٍةةب اىجبؽضةةبُ فَٞنَْٖةةب رعشٝةة  ٍفٖةةأ

اىؾنٍ٘ٞةةخ ٗرٞةةش  /اىٖبدفةةخ ٗرٞةةش اىٖبدفةةخ ىيةةشثؼ –َّبطٖةةب أاىؾبدصةةخ فةةٚ ثْةةبء رْلَٞةةٜ عيةةٚ ا ةةزلاف 

ىزقةذٌٝ ٍْةبفع ٍجبةةشح  ،، عجش رجْٚ ٗرفعٞةو اىةْلٌ اىشقَٞةخ لإرَةبً ٍعبٍيزٖةب-اىؾنٍ٘ٞخ/ اىَؾيٞخ ٗاىذٗىٞخ

ٝغبثٞخ ٍزعةذدح اىْة٘اؽٜ اطشاف راد اىعلاقخ، ؽٞش رَْؼ اىْلٌ اىشقَٞخ اّعنبعبد ٗرٞش ٍجبةشح ىنبفخ الأ

رظةةٌَٞ  -اىغةة٘دح -مضةةش ٍةةِ  ظةةبئض عَيٞةةبد رىةةل اىزْلةةٌٞ  رظةةٌَٞ اىغةةيع ٗاىخةةذٍبدأٗ أعيةةٚ ٗاؽةةذ 

رظةٌَٞ ٗر٘طةٞ   -اىزْلٌٞ اىةذا يٜ  -ا زٞبس اىَ٘اقع  -الاعزٞعبثٞخ  ّزبعٞخ/اىعَيٞبد ٗرخطٞظ اىطبقخ الإ

اىظةةٞبّخب ثَةةب ٝةةذعٌ ٍضاٝبٕةةب  –عةةذٗه اىَٖةةبً  -داسح اىَخةةضُٗ ا –اداسح عيغةةيخ اىز٘سٝةةذ  -اىعَةةو ٍشامةةض

ٍغةةز٘ٙ  حداء ٍةةِ  ةةلاه صٝةةبدثتةةشع رؾغةةِٞ ٍغةةز٘ٝبد الأ ،الاعزَبدٝةةخب اىغةة٘دح/ اىزْبفغةةٞخ  اىزنيفةةخ/

بد رزضةةَِ ثشٍغٞةة خاىْبرغةةخ ٍةةِ ا ةةبفخ ؽيةة٘ه رنْ٘ى٘عٞةةٗعيةةٚ ٍغةةز٘ٙ اىزْلةةٌٞ،  ،ٗاىفعبىٞةةخ ،اىنفةةبءح

ةةةةجنخ اىَعيٍ٘ةةةبد اىذٗىٞةةةخ،  ،Internetّزشّةةةذ  ٍْظةةةبد، ٍ٘اقةةةع، رطجٞقةةةبدب ٗةةةةجنبد ارظةةةبه  الإ

: ةجنخ ٍعيٍ٘ةبد دا يٞةخب ٗٗؽةذاد طشفٞةخ، ٍَةب َٝةْؼ اىزْلةٌٞ اىةذ ٘ه فةٚ طة٘س Intranetّزشاّذ الإ

 ."حعذٝذ ىذٗسح اىؾٞب

 ّشؤٓ اىَْزغبد اىشقَٞخ ىيجْ٘ك:

 Shaikh)٠ُ اُؼول اَُوبكً ٓوٖ اُوووٕ اُؼْووٕٝ ئؼٞك ظٜٞه أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى ٣ب ربه٣ق٤ً 

and Karjaluoto, 2016)،  ؽوولصزٜب ؽِووٍٞ رٌُ٘ٞٞع٤ووب الارٖووبلاد أٝمُووي كوو٠ ٙووٞء اُزطووٞهاد اُزوو٠

ربؽوخ اُقولٓبد اُج٤ٌ٘وخ، ٝكو٠ ٛونا ئٗطوبم  حػِو٠ ى٣وبك خٝأُؼِٞٓبد. ؽ٤ش ػِٔذ رِوي اُؾِوٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤و

أُ٘زغوبد اُج٤ٌ٘وخ أُولٓوخ ُِؼٔولاء،  حربؽخ ُْ ٣أر٢ ػ٠ِ ؽَوبة عوٞكٕ ٛلف الإأ ئ٠ُ الإّبهح اُٖلك ٣غت

كو٠ هطبػوبد اُقولٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِوخ  فووٟ فبٕوخً ػٔوبٍ الأػ٠ِ فلاف ٓب ؽلس كو٠ اُؼل٣ول ٓوٖ هطبػوبد الأ

اُج٘ٞى اُز٢ روّٞ ثٜب  ،اُوهبث٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ د٣ٌٖٝٔ رل٤َو مُي ك٠ ٙٞء عٜٞك اُغٜب ،ٝاُقلٓبد اُٖؾ٤خ

ٝاُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ ثٖلخ  ،أُوًي٣خ ٤ٛٝئبد اُوهبثخ أُب٤ُخ ٗؾٞ ٙٔبٕ اٍزوواه اُ٘ظبّ أُب٠ُ ثٖلخ ػبٓخ

رؼبهووت ظٜووٞه  ُووٚ أُزووبثغ ُزطووٞه أُ٘زغووبد اُج٤ٌ٘ووخ ٣زجوو٤ٖٝ ٝاُزوو٠ رٔضووَ عووٞٛو اُ٘ظووبّ أُووب٠ُ. ،فبٕووخ

َوز٤٘٤بد اُكو٠ ٜٗب٣وخ  cards  plastic أُ٘زغوبد اُوه٤ٔوخ، ؽ٤وش ًبٗوذ اُجلا٣وخ ٓوغ اُجطبهوبد اُجلاٍوز٤ٌ٤خ

ٗٔبٜٛوب أ دٝاُز٠ رؼولك (Benaroch and Kauffman,2000)ٖ ٣ك٠ ٍجؼ٤٘٤بد اُووٕ اُؼْو ٝاٗزْود
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  An Automated Teller Machine ٢ُولاد اُٖوواف ا٥آٖٝٓله٣ٜب، ٝهل رويآٖ مُوي ٓوغ اٗزْوبه 

ٝرجوغ مُوي اُؼل٣ول ٓوٖ  ،ثوبٝٝهأ٤ٌوخ ٝٓو٣، فبٕخ ك٠ اُٞلا٣وبد أُزؾولح الأATMٝاُز٢ رؼوف افزٖبهاً  

رٔضوَ ثلا٣وخ  ٝاُزو٢ ،(Hoehle el et., 2012)قولٓبد اُج٤ٌ٘وخ ػجوو اُٜوبرق بُٕوٞه أُ٘زغوبد اُوه٤ٔوخ ً

 ٓوؽِخ اُ٘ٔٞ اُـ٤و ػبك٣خ ُزِي أُ٘زغبد.

 : ىيجْ٘ك ٍفًٖ٘ اىَْزغبد اىشقَٞخ

ووواػٔوووبٍ أُؼبٕووووح ّوووٜلد ث٤ئوووخ الأ ًٓ  أُٜزٔووو٤ٖ ٛووووافالأاُؼل٣ووول ٓوووٖ ٓوووٖ عبٗوووت  آزيا٣ووولً  بٛزٔب

كوو٠ ٙووٞء  ب، ٝػِوو٠ اُوووؿْ ٓووٖ ٛوونا الاٛزٔووبّ ٝرؼوولك رطج٤وبرووٚٝ ك٤ُٝوًوأب ٍووٞاء ٓؾ٤ِوًو ،ثبُٔ٘زغووبد اُوه٤ٔووخ

 ق أُ٘زغوبد اُوه٤ٔوخ ُِج٘وٞى٣وُزؼو ٓؾبُٝخ لا رٞعلكٗزوٗذ( ٗزْبه اٌُج٤و ُْجٌخ أُؼِٞٓبد اُل٤ُٝخ )الإالا

أُ٘زغوبد اُوه٤ٔوخ ػِو٠ اٍوخ اُؾب٤ُوخ هاُلرؼووف ، ُٝونُي -ك٠ ؽلٝك ػِْ اُجبؽضبٕ – ك٠ اُلهاٍبد اُؼوث٤خ

 -ىنزشّٗٞةةخاطةة٘ه  مؾقةة٘ب عةةؾت أَو عيةةٚ زرشةةٗ ،اىجْنٞةةخ اى٘ؽةةذح ٖبرقةةذٍ اىزةةٜؽةةذ اىَْزغةةبد أ ئٜٗووب"

 ةذٍبد  –ىنزشّٗٞةخ  مخةذٍبد الاعةزضَبس الإسقَٞةخ ٗ  ةذٍبد ٍبىٞةخ أ ،عَلاد ٍشةفشحب –عَلاد سقَٞخ 

مضةش أأٗ  خأٗ سرجة خرشجع ؽبعة ،ىنزشّٗٞخبٍ٘اه الإدفع، رؾ٘ٝو الأ  ذٍبد ريقٚ، -ىنزشّٗٞخ الاقزشاع الإ

عيةةٚ  اعزَةةبدا  ٗعةةبطخ ٍبىٞةةخ  ةةذٍبد ٗ أٗ ائزَبّٞةةخ أىيعَةةلاء اىَغةةزٖذفِٞ رزعيةةن ثغ٘اّةةت اعةةزضَبسٝخ 

ٍْٖةةب ق٘اعةةذ اىجٞبّةةبد،  طةة٘ط  ،اىشقَٞةةخعجةةش ٍغَ٘عةةخ ٍةةِ اى٘عةةبئو   FinTechزنْ٘ى٘عٞةةب اىَبىٞةةخاى

ىيزعةبٍلاد اىجْنٞةخ، ٗأٗاٍةش  ٗاىز٘صٞن يَظبدقخالإىنزشّٗٞخ ى ّلٌ ا عيٚاعزَبد   ،اى٘ؽذاد اىطشفٞخاىشثظ، 

جةو اىزٜ رٌ ٗ عٖب ٍةِ ق  ٗ RegTechرؾقن ٍزطيجبد اىشقبثخ اىزنْ٘ى٘عٞخ  اىزٜاىزؾ٘ٝو، ٗأٗاٍش اىذفع 

 اىغٖبد اىشقبثٞخ ٗاىزْلَٞٞخ راد اىعلاقخ.

 َّبط اىَْزغبد اىشقَٞخ ثبىجْ٘ك:أ

ى ػِوو٠ اُزٌُ٘ٞٞع٤ووب أُب٤ُووخ ٤وووهٔاُرؼزٔوول أُ٘زغووبد  رزج٘وو٠ اُلهاٍووخ اُؾب٤ُووخ َٗوون ٝ ،FinTechخ  ُِج٘ووٞ

 ٗٔبٛ أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:أأَُزل٤ل ٖٓ مُي أُ٘زظ، ٝثنُي ٣ٌٖٔ ػوٗ 

 :ىيعَلاء اىَ٘عخاىَْزغبد اىشقَٞخ ىيجْ٘ك رٞش  .أ 

ب  ٜبٍوزقلٓا ٣وزْٝ أِؼب٤ِٖٓ ثوٚ كاف٤ِوب ُهلٜٓب اُج٘ي   اُز٠ٛٝ٢ رِي أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ  ى ٝثؼٚوٜ ثو٤ٖ اُج٘وٞ

 ٓضِخ رِي أُ٘زغبد ٓب ٠ِ٣: أاُجؼ٘، ٖٝٓ 

  Periodic Multilateral Netting System ّلبً اىزغ٘ٝخ اىذٗسٝخ ٍزعذدح الأطشاف .1

 Clearing House Interbank Payments System  ّلةبً ٍةذف٘عبد الإّزشثْةل ىتشفةخ اىَقبطةخ .2

(CHIPS) 

ٝلاد اىَؾيٞةخ اىزغ٘ٝخ اىيؾلٞةخ  ّلبً .3 ٝفذاىزؾة٘ خ  ،ةةجنخ اىغة٘  ،2009ٝهول روْ اُؼٔوَ ثوٚ كو٠ ٓوبهً ٍو٘

 .(RTGS) ٣ٝزْ ٖٓ فلاُٚ ر٣َٞخ أُلكٞػبد ػب٤ُخ اُو٤ٔخ ث٤ٖ اُج٘ٞى

ٍٜرشفخ ٍقبطخ اىشٞنبد ٗقٞذ الأ .4 نبد اىزؾ٘ٝةو اىؾنة٘ ثبلإٙوبكخ  ،ٗساب اىَبىٞةخ اىؾنٍ٘ٞةخ ٍٗقبطةخ ةةٞ

 .(CCH، ٝٛٞ ٓب ٣ؼوف ث  )٢ُا٥لاد اُٖوف آ٠ُ ر٣َٞخ ػ٤ِٔبد ئ

ّ ثارٔوبّ  ٢ٝٛو ،رشفخ اىَقبطةخ اٟىٞةخ .5 ى أُْوزوًخٗظوبّ ٣ووٞ ٣خ أُؼوبٓلاد ثو٤ٖ اُج٘وٞ ٝاُونٟ ٣ؼووف  ،رَوٞ

 (.ACH)ٗظبّ  ثبٍْ

ى  ،ٗساب اىَبىٞةةخىةةأ ٛٝةةذاو ٗاىقٞةةذ ٗاىؾفةةع اىَشمةةضّلةةبً الإ .6 ٝع٤ٔووغ فوولٓبد اُوولكغ اُزوو٠ رووولٜٓب اُج٘ووٞ

ٝاُونٟ ٣ؼووف  ،ٝاُقولٓبد أُٖووك٤خ أُولٓوخ ػجوو اُٜوبرق ٢،ٗزوٗوذ اُجٌ٘وثٔب ك٠ مُوي فولٓبد الإ ،ُؼٔلائٜب

 .(MCSD) ثبٍْ ٗظبّ

ك .7 ٖ  ٓؼِٞٓووبد ٝث٤بٗووبد ئؽٖووبئ٤خ ػووٖ ػووٖ ، ٝٛووٞ ػجووبهح الاعةةزعلاً الائزَةةبّٜ ىعَةةلاء اىجْةة٘ ٗظووبّ ٣زٚوؤ

اء اُؾب٤ُوخ أٝ اَُوبثوخ، ٣ٝوزْ اُزيآبد اُؼ٤َٔ الائزٔب٤ٗخ أُقزِلخ، ٖٓ هوٝٗ ٝثطبهبد ائزٔوبٕ،  ٝأهَوبٛ، ٍوٞ

الًا  Credit File كوزؼ أُِوق الائزٔوب٢ٗ أٝ ِٛوت هووٗ لأٍٝ  ،ُِؼ٤ٔوَ ػ٘ول اهزوواٗ اُلووك أٝ اُْووًخ أٓوٞ

 .(i-scoreٛٞ ٓب ٣ؼوف ث٘ظبّ )ٝ ،ٓوح ٖٓ ث٘ي أٝ ٓإٍَخ ٓب٤ُخ

 ا٣ُٜٞوخ ُزوله٤ن خأَُوزقلٓ ٝاُؼ٤ِٔوبد ٝالإعوواءاد ٝٛو٠ الأٍوب٤ُت ، Authenticationّلةٌ اىزظةذٝن   .8

   .ٝاُؾب٤٤ُٖ اُغلك ُِؼٔلاء ٝاُٖلاؽ٤خ
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 :خ ىيجْ٘ك اىَ٘عخ ىيعَلاءَٞاىَْزغبد اىشق .ة 

  زٜب:ٓضِأأُ٘زغبد اُوه٤ٔخ اُز٢ هلٜٓب اُج٘ي  ُؼٔلائٚ، ٖٝٓ  ٣وٖل ثٜب

  ،ٝٛو٠ أُ٘زغوبد اُزو٠ روولّ فولٓبد أُولكٞػبد :Contact Payments اىَزلاٍغةخاىَةذف٘عبد ٍْزغةبد  .1

اء الإ ٓوٖ فوولاٍ ثطبهوبد ًجطبهوبد الائزٔووبٕ، ثطبهوبد اُقٖووْ، اُجطبهوبد أُلكٞػووخ  ،ٝ الاٍووزوجبٍأ ،هٍوبٍٍوٞ

 ًٓ ٣ٖأٝ الأعٜيح اُن٤ًخ ً ،بٓول ٝ ٗووبٛ اُج٤وغ أ ،ATM ٢ُولاد اُٖوواف ا٥ ٝ ٝؽولاد ٛوك٤وخ ًوأ ،غٜبى اُزٌوٞ

POS. 

ٛو٢ أُولكٞػبد اُزو٢ روزْ ثولٕٝ ٝ :Contactless Paymentsرلاٍغةٞخ  اىَةذف٘عبد اىةلااىَْزغةبد  .2

ًٓ ًرلآٌ ثبٍزقلاّ اُجطبهبد  أٝ الأعٜويح  ،بجطبهبد الائزٔبٕ، ثطبهبد اُقْٖ، اُجطبهوبد أُلكٞػوخ ٓوول

ٝاُزوو٢ رزوو٤ؼ ُِْووو٣ؾخ  ،NFCأٝ  RFIDٝرَووزقلّ  ،Wearableأٝ أ١ أعٜوويح ٣ٌٔووٖ اهروولائٜب  ،اُن٤ًووخ

اُج٤غ الإٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ فلاٍ َٓبكخ هو٣جخ  اُزٞإَ ٓغ ٗوبٛ Antennaًٝنُي اُٜٞائ٢   Chipأُلٓغخ  

 لإرٔبّ ػ٤ِٔخ اُْواء ثطو٣وخ أٓ٘خ.

رؼبكٍ ًوَ ٝؽولح ٗول٣وخ ًبُغ٤٘وٚ ٣ٖولهٛب  ،٠ٛٝ ٝؽلاد ئٌُزو٤ٗٝخ ماد ه٤ٔخ ٗول٣خ :ٗؽذاد اىْق٘د الإىنزشّٗٞخ .3

 ًٓ ٔ ٖوله ُٜوب، ٝمُوي ّوو٣طخ اٍوزلاّ اُج٘وي ه٤ٔوخ ٓوٖ اُ٘وول لا رووَ ث٘ي، ٝٛنٙ اُٞؽلاد رٔضَ اُزيا ب ػ٠ِ اُج٘ي اُ

 .ٓ قيٗخ ػ٠ِ أعٜيح أٝ ٍٝبئٜ ئٌُزو٤ٗٝخرٌٕٞ ػٖ ه٤ٔخ ٝؽلاد اُ٘وٞك الإٌُزو٤ٗٝخ، 

هح  ؼٌٌ ا٣غبث٤ووبً ػِوو٠ اُٖووٞ ٝرغوول اُلهاٍووخ إ رووول٣ْ اُٞؽوولح اُج٤ٌ٘ووخ لاٟ ٓووٖ اٗٔووبٛ رِووي أُ٘زغووبد اُوه٤ٔووخ ٣وو٘

ُلٟ ػٔلائوٚ ػٞٙوب ػوٖ ٓ٘بكَو٤ٚ ٝمُوي لاٗؼٌوبً رِوي أُ٘زغوبد ػِو٠ رو٤و٤ْٜٔ ُولهروٚ أُإٍَو٤خ  اُن٤٘ٛخ ُِج٘ي

ء (، ٝٛٞ الآو ٓب ٣ولػْ ٓوًوي اُز٘بكَو٢ كو٠ الاعوَ اُط٣ٞو2021َ)أٍبٓخ ٝعلٟ؛ اؽٔل ػجل اُجبٍٜ  ، كو٠ ٙوٞ

 & ,.Wagdi, Oهولهٙ رِوي أُ٘زغوبد ػِو٠ روول٣ْ ٍَِوِخ ٓوٖ أُ٘وبكغ ُؼٔولاء ٓٔوب ٣ولػْ ٓٔبهٍوبد اُو٣وبكٙ )

Hasaneen.) 

 طشاف راد اىعلاقخ ثبىَْزغبد اىشقَٞخ ىيجْ٘ك:الأ

٤ٛئوخ اُوهبثوخ  ثبلإٙوبكخ ،ماد اُؼلاهوخ اُوئ٤َو٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤وخاُغٜوبد اُوهبث٤وخ ٝ أُٖو٣١ٔضَ اُج٘ي أُوًي١      

ٖ ًوَ ٠ُئأُب٤ُخ،  م ٛ٘وبى اٛوواف افووٟ رزٚؤ  عبٗت اُؼٔلاء أُؾزِٔو٤ٖ ٝاُٞؽولاد اُج٤ٌ٘وخ اُؼبِٓوخ كو٠ اَُوٞ

، ٤َٓووو ػ٤ِٔووبد اُوولكغ Technical Payment Aggregatorٓووول٢ٓ اُقوولٓبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ووخ ُِٔوولكٞػبد

 Alternative Delivery  ٌُزو٤ٗٝوخ٠ُ ه٘ٞاد اُزٞى٣وغ الإئثبلإٙبكخ  ، Payment Facilitatorالإٌُزو٢ٗٝ 

Channels. 

 : ىيجْ٘ك اىَْزغبد اىشقَٞخرقذٌٝ ٍشاؽو 

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: ٤خ ُِج٘ٞىاُوهٔ بدأُ٘زغ رول٣ْ٣غبى فٖبئٔ ٓوؽِخ ئُِجبؽضبٕ  ٣ٌٖٔ

 .أُؾز٤ٍِٖٔٞاء اُؾب٤٤ُٖ أٝ  ،رؾل٣ل اؽز٤بعبد ٝهؿجبد ػٔلاء اُٞؽلح اُج٤ٌ٘خ .أ 

ثبؽز٤بعووبد ٝهؿجووبد  ٣٢لوو أُ٘ووزظ اُوهٔوو٢ ٕ رغؼووَأ٣ٌٜٔ٘ووب  FinTechافز٤ووبه أكٚووَ رٌُ٘ٞٞع٤ووب ٓب٤ُووخ  .ة 

 ٍٞاء اُؾب٤٤ُٖ أٝ أُؾز٤ِٖٔ. ،ػٔلاء اُٞؽلح اُج٤ٌ٘خ

كوو٠ ٙووٞء اػزجووبهاد اُوهبثووخ ٣ٌٔووٖ رول٣ٔووٚ ٝ رطوو٣ٞو ٓ٘ووزظ هووبئْ( أاثزٌووبه ٝرٖوو٤ْٔ ٓ٘ووزظ ههٔوو٢ عل٣وول ) .ط 

 ٣ٝل٢ ثبؽز٤بعبد ٝهؿجبد اُؼٔلاء.RegTech  خاُزٌُ٘ٞٞع٤

 ، ٝٓؾبًبح ٗٔٞمط أُ٘زظ اُوه٢ٔ أُوزوػ.ث٘بء، رو٤٤ْ .ك 

 أُ٘زظ اُوه٢ٔ أُوزوػ ػ٠ِ اُٞكبء ثبؽز٤بعبرْٜ ٝهؿجبرْٜ. حرؾل٣ل هله، ٝاُؼٔلاءرؾل٣ش اؽز٤بعبد  .ٙ 

 .أُوزوػ ُِٔ٘زظ اُوه٢ٔث٘بء ٗٔٞمط رغو٣ج٢  .ٝ 

لاؽز٤بعبد ٝهؿجبد اُؼٔلاء  ُٔؼوكخ ٓلٟ ٓلائٔزٚ ُِٔ٘زظ اُوه٢ٔ أُوزوػ ئػبكح رو٤٤ْ اُ٘ٔٞمط اُزغو٣ج٢ .ى 

 أَُزٜلك٤ٖ.

اُوه٢ٔ أُوزوػ ٖٓ فلاٍ أُقزجو اُز٘ظ٢ٔ٤ ُزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ث٘بء ٝافزجبه َٗقخ ٖٓ أُ٘زظ  .ػ 

 .أُٖو١ أُوًي١أُجزٌوح اُزبثغ ُِج٘ي 

فطٞٛ  بد/هٞاػل اُج٤بٗ ٓزطِجبد اُزول٣ْ اُؼبّ ُِٔ٘زظ اُوه٢ٔ أُوزوػ )ٗظْ اُزْـ٤َ/ث٘بء ٝافزجبه  .ٛ 

 (.أُٖبكهخ الإٌُزو٤ٗٝخ كاهح ٗظبّئرأ٤ٖٓ ػ٤ِٔبد اُزواٍَ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد اُ٘ظبّ/  اُوثٜ/

لاٍزوواه ٗظْ رول٣ْ أُ٘زظ  ٝٓزبثؼخ اُلػْ اُل٢٘ ،ُِؼٔلاء أَُزٜلك٤ٖ اُوه٢ٔ أُوزوػأُ٘زظ  رول٣ْ .١ 

 اُج٢ٌ٘.
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 :اىَْزغبد اىشقَٞخ ىيجْ٘كظٌَٞ اىؾبمَخ ىزاىع٘اٍو 

 :أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُاُؼٞآَ اُؾبًٔخ ُز٤ْٖٔ ا٣غبى ُِلهاٍخ ٣ٌٖٔ 

خ ٣زطِجٜب جٝ هؿأ ،ّجبع ؽبعخئٖٓ رول٣ْ ٓ٘زظ ٓب  الأٍب٢ٍؼل اُـوٗ : ٣  ٍزطيجبد اىعَٞو .أ 

ٖٓ ٝ ،اُؼ٤َٔ، ُنُي رؼل ٓزطِجبد اُؼ٤َٔ أؽل اُؼٞآَ اُؾبًٔخ ُز٤ْٖٔ أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى

ُزؼظ٤ْ اُو٤ٔخ  ،اُوه٢ٔاُزوبٛ ٓلاؽظبد اُؼٔلاء ػ٠ِ أ١ ٗٔٞمط أ٢ُٝ ُِٔ٘زظ  ٤خٌٓبٗئالأ٤ٔٛخ 

ٓٔب  ،ػ٠ِ أَُزٟٞ اُو٢ٓٞٝأ اُلوك١ُِؼ٤َٔ ػ٠ِ أَُزٟٞ  اُوه٣٢ٔولٜٓب أُ٘زظ  اُز٢أُٚبكخ 

 .اُوه٣٢ٔؾون اُو٣بكح ُِٞؽلح اُج٤ٌ٘خ أُولٓخ ُٜنا أُ٘زظ 

أؽل اُؼٞآَ اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رإصو : رؼل رٌِلخ أُ٘زظ اُوه٢ٔ اىزنبىٞ  اىَشرجطخ ثبىَْزظ اىشقَٜ .ة 

٤ُق الاٍزضٔبه٣خ باُزٌ أُٜٝٔب، ٝك٠ ٛنا اُٖلك ُل٣٘ب ٗٔط٤ٖ ٖٓ اُزٌب٤ُق، ػ٠ِ ر٤ْٖٔ أُ٘زظ

 ِؼٔلاء أَُزٜلك٤ٖ.ُاُزٌب٤ُق اُغبه٣خ ُٚٔبٕ اٍزٔواه أُ٘زظ  ٝصب٤ٜٗٔب ،ُزول٣ْ أُ٘زظ

: ك٠ ٙٞء ٛج٤ؼخ ػَٔ اُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ ْزغبد اىجْنٞخىيَ خٍزطيجبد اىشقبثٞخ اىزنْ٘ى٘عٞ .ط 

 ًٙ  ،ب ػٖ ٓزطِجبد اُغٜبد اُوهبث٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُج٘ي أُوًي١ أُٖو١ ك٠ ؽبُخ ٖٓو(ػٞ

ٖٓ هجَ عٜبد ٓ٘ؼ  ئعبىرٜبؽز٠ ٣ٌٖٔ  ،ٕ رؾون أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى رِي أُزطِجبدأ٣غت 

، (ُزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ك٠ ؽبُخ ٖٓؤقزجو اُز٘ظ٢ٔ٤ اُ) اُوه٢ٔروف٤ٔ رول٣ْ أُ٘زظ 

 ٤٘ٓخ ُِٔ٘زظ اُوه٢ٔ أُوزوػ.ٓب رز٘بٍٝ اُغٞاٗت الأ حً ٝاُز٢ ػبك

ٓقططبد أٝ  طخ ٓؾٞه٣خ ك٠ رؾل٣لو٣ٜٞٗخ اُر ؼل : اى٘ؽذح اىجْنٞخ اىَقذٍخ ىيَْزظ اىشقَٜٕ٘ٝخ  .د 

٣ؾزبط اُْؼبه ئ٠ُ هل ٝ ،أٝ الأُٞإ اُقبٕخ ثبُٔ٘زظ ثٞاٍطخ ٛنٙ ا٣ُٜٞخ ،٤ٓياد اُز٤ْٖٔ

أٝ هل رٌٕٞ ٛ٘بى ؽبعخ ئ٠ُ ر٤ٖٔٚ أَُبد اُقل٤خ أٝ اُؼ٤ِ٘خ ٣ُٜٞخ  ،اُظٜٞه ثطو٣وخ ٓؾلكح

 .اُْوًخ ك٢ اُز٤ْٖٔ

٣إصو ٛنا هل  ،عناةئ٠ُ اُظٜٞه ثٔظٜو  اُج٣٢ٌ٘ؾزبط أُ٘زظ : اىشقَٜىيَْزظ  اىغَبىٜاىجعذ  .ٓ 

زٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ اُرؾل٣ل ٖٓ فلاٍ ٢، ٔ٘زظ اُوهُِٔ ٠ُٝالأ اُ٘ٔٞمط ػ٠ِ ٓظٜو اُؼبَٓ اُؾبًْ

ػٖ رأص٤و اُٞؽلاد اُطوك٤خ اُز٠ ٣زْ رول٣ْ أُ٘زظ  ، ٛنا كٚلاً ٢أَُزقلٓخ ك٠ رول٣ْ أُ٘زظ اُجٌ٘

/ ٗوبٛ اُج٤غ/ َٓزؼوٙبد ّجٌخ أُؼِٞٓبد اُل٤ُٝخ/ ٢ُٖٓ فلاُٜب )ٝؽلاد اُٖوف ا٥ ٢اُوهٔ

 .ُـ(ئ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ...

ٕ أ٤غت ك ،ٖٓ اُؼٔلاء خٓؼ٤٘ ُلئخ ٓولّ ٢اُجٌ٘ئما ًبٕ أُ٘زظ : َٞو اىَغزٖذفؾضبسٛ ىيعاىاىجعذ  .ٗ 

٣غت إٔ ٣ٞٙغ ٛنا ك٢ الاػزجبه ٝ، ٣واػ٠ ٛنا أُ٘زظ اُقٖبئٔ اُضوبك٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ُزِي اُلئخ

ٖٓ كئخ أٝ ؿ٤و ٓوؿٞة ثٚ  ،ٓب ٖٓ اُؼٔلاء هل ٣ٌٕٞ أُ٘زظ أُوجٍٞ ُلٟ كئخ  ٝ ،ٔ٘زظأص٘بء ر٤ْٖٔ اُ

 .أفوٟ

 ىي٘ؽذاد اىجْنٞخ: اىشقَٜالأعبىٞت اىنَٞخ اىَغزخذٍخ فٜ رظٌَٞ اىَْزظ 

٤ٔوخ اُزو٠ ٣ٌٔوٖ ٓوٖ فلاُرزؼل الأ ٘وزظ اُوهٔو٢ ٜوبٍوب٤ُت اٌُ ى، ٜٝٓ٘وب  رو٤و٤ْ أُ  Break رؾ٤ِوَ اُزؼوبكٍُِج٘وٞ

Even Analysis،  اُجوٓغوووخ اُقط٤ووووخLinear Programming، ٝاُجوٓغووووخ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓوووخ Dynamic 

Programming ،ٕوولٞف الاٗزظووبه Waiting Line، ة الأؽ٤ووش ٣َووزقلّ الأ كٗوو٠ ٍٝ كوو٠ رؾل٣وول اُؾوول الأٍووِٞ

ًٍ ٖٓ اُطِت  ؽولاد( أ ،ٔؼوبٓلاداُٝ أ ،ب ثوبلإ٣واك)ٓوب ٘وزظ ٝ ػولك اُٞ اعوت  اُوهٔو٢ػِو٠ أُ ُزـط٤وخ  رؾو٤وٜوبُِج٘وي اُٞ

وًبكخ  ًٙ ٘وزظ، ػٞ ٣و٤خ رٌوب٤ُق روول٣ْ أُ َوزٜلكبد اُزَوٞ ٘وزظ،  لإكاهحب ػوٖ رقطو٤ٜ أُ ة الأ بٓوأهثؾ٤وخ أُ  اُضوب٢ٍٗوِٞ

٘ووزظ اُوهٔو٢  ٜٓ٘ووبك٤َووزقلّ ًولًا  ُوشٝاُضب زبؽووخ ُزؼظوو٤ْ هثؾ٤وخ أُ ؽوولح اُج٤ٌ٘وخ أُ اهك اُٞ ٝرل٤ٗووخ اُزٌووب٤ُق  ،ُزؾ٤ِووَ ٓوٞ

وٝاُزْـ٤ِ٤خ،  ًٙ ؽولح اُج٤ٌ٘وخ، ػٞ وي٣ظ الإٗزوبع٢ ُِٞ ٘وزظ اُوهٔو٢ كو٠ أُ َوج٢ ُِٔ ىٕ اُ٘ ٘وزظ رؾل٣ول اُوٞ ب ػوٖ رَوؼ٤و أُ

، أاُوه٢ٔ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ ٜٓ٘غ٤خ  ة اُواثوغٓوب الأأٍؼبه اُظوَ ٤ْ اُقلٓوخ ٓوٖ فولاٍ رؾل٣ول زك٤َو ،ٍوِٞ قلّ ُزٖؤ

٘زظ اُوهئٓؼلٍ  ٘زظ، ٝٛٞ الأاُػجو  ٢ٔربؽخ أُ وٞؽلاد اُطوك٤خ ُزول٣ْ أُ ًٍ ؼٌب ب ػِو٠ َٓوزٟٞ هٙوب ٓو اُنٟ ٣ِو٠ اٗ

ؽلح اُج٘ ٘زظ اُوه٢ٔ ُِٞ  ٤ٌخ.اُؼٔلاء ػ٠ِ أُ

  :ىيَْزغبد اىشقَٞخاىَخبطش الأٍْٞخ 

أٗٞاع الافزواهوبد ٝٓقوبٛو ٗظوْ ئكاهح أُؾز٣ٞوبد اُوه٤ٔوخ اُزو٢ هول رزؼووٗ ُٜوب أُ٘زغوبد  كرزؼل

 ب ٓب ٠ِ٣: ٜٛٔأاُوه٤ٔخ، ٖٝٓ 

 ٓقبٛو افزواهبد أعٜيح ِٝٓؾوبد اُؾبٍت. .أ 
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 .ٓقبٛو افزواهبد اُج٤بٗبد، ٖٝٓبكه أُؼِٞٓبد اُوه٤ٔخ .ة 

 ّجٌبد أُؼِٞٓبد.ٓقبٛو افزواهبد  .ط 

 .ٓقبٛو افزواهبد اُزغ٤ٜياد أُبك٣خ ثٔؾ٤ٜ ػَٔ اُ٘ظبّ .ك 

 ٓقبٛو اُؼٖ٘و اُجْوٟ. .ٙ 

 ٓقبٛو ا٤َُبٍبد ٝاُِٞائؼ ٝاُوٞا٤ٖٗ. .ٝ 

 (2010 ٠ُ أُلاؽن )ٓز٢ُٞ اُ٘و٤ت،ئِٔي٣ل ٣ٌٖٔ اُوعٞع ُ

(Posthumus and Von Solms, 2004; Rudasill and Moyer  2004; Jansen and 

Jeschke, 2018) 

 

 :ْلٌ اىشقَٞخيالإعشاءاد اىشقبثٞخ ٗٗعبئو اىؾَبٝخ ى

 ُوٗظٔووخرزٚوؤٖ الإعووواءاد اُوهبث٤ووخ ٍٝٝووبئَ اُؾٔب٣ووخ أُزجؼووخ ُِزٖوول١ ُلافزواهووبد ٝاُزٜل٣وولاد 

 (2010)ٓز٢ُٞ اُ٘و٤ت،اُوه٤ٔخ ػ٠ِ أُؾبٝه اُزب٤ُخ: 

 .ئعواءاد ههبثخ ٝؽٔب٣خ اُجوآظ ٝاُزطج٤وبد .أ 

 .أعٜيح اُؾبٍت ِٝٓؾوبرٚئعواءاد ههبثخ ٝؽٔب٣خ  .ة 

 .ئعواءاد ههبثخ ٝؽٔب٣خ اُج٤بٗبد، ٖٝٓبكه أُؼِٞٓبد اُوه٤ٔخ .ط 

 ئعواءاد ههبثخ ٝؽٔب٣خ ّجٌبد أُؼِٞٓبد. .ك 

 .ئعواءاد ههبثخ ٝؽٔب٣خ اُزغ٤ٜياد أُبك٣خ ُٔؾ٤ٜ ػَٔ اُ٘ظبّ .ٙ 

 .ئعواءاد ههبثخ ٝؽٔب٣خ اُؼب٤ِٖٓ .ٝ 

 ئعواءاد ههبثخ ٝؽٔب٣خ ا٤َُبٍبد ٝاُِٞائؼ ٝاُوٞا٤ٖٗ. .ى 

 ٍقزشػ ىزفعٞو اىَْزغبد اىشقَٞخ ثبى٘ؽذاد اىجْنٞخ: طبس ا

ُزلؼ٤ووَ اُزؾووٍٞ اُوهٔوو٢ كوو٢ اُٞؽوولاد اُج٤ٌ٘ووخ ٛ٘ووبى ٓغٔٞػووخ ٓووٖ الأٍووٌ ٝاُوٞاػوول اُوئ٤َوو٤خ اُزوو٢ 

ٓوٖ  روول٣ْ ه٤ٔوخ ٓٚوبكخ ٌُولًا  ػِو٠رول٣ْ أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ، ٝاُز٢ رٔ٘ؼ رِي أُ٘زغبد ه٤ٔزٜب ٝهولهرٜب  طِجٜبزر

و ،اُٞؽولح اُج٤ٌ٘وخ مارٜووبٝػٔولاء اُٞؽولح اُج٤ٌ٘ووخ،  ًٙ ٛوواف ٓوٖ عٔبػووبد أُٖوبُؼ، ٝاُزوو٢ ب ػوٖ ثووبه٢ الأػٞ

 :رَْٔ ٓب ٠ِ٣

ػجوو اػزٔوبك ٝر٘ل٤ون فطوخ اٍوزوار٤غ٤خ  علاُ اعزشارٞغٞخ ىيزؾ٘ه اىشقَٜ ثبى٘ؽةذح اىجْنٞةخ،ارجْٚ ٗ .أ 

لهاد اُجْو٣خ ٝأُبك٣خ كافَ اُٞؽولاد اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو اٌُلبءاد ٝاُوٝػ٠ِ َٓزٟٞ اُٞؽلح اُج٤ٌ٘خ، 

ْٓوبهًخ ًبكوخ ٝاُج٤ٌ٘خ، ػ٠ِ إٔ رْزَٔ رِي الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ كػْ الإكاهح اُؼ٤ِب ُجوٗبٓظ اُزؾٍٞ اُوهٔو٢، 

رؾل٣ل ٓلٟ اُلغٞح اُوه٤ٔخ كو٢ اُٞؽولاد ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبُٞؽلح اُج٤ٌ٘خ ك٠ ٤ٕبؿخ اٍزوار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، 

ٝرلؼ٤وَ ٤ٍبٍوخ اُزؾوٍٞ اُوهٔو٢، ٓوٖ فولاٍ رؾل٣ول أَُوئ٤ُٞبد، ٤ًٝل٤وخ ئكاهروٚ ػولإ ئٕو٤بؿخ ٝٝاُج٤ٌ٘خ، 

 ، ٝٓواعؼخ رطج٤ن الاٍزوار٤غ٤خ ٝفطزٜب اُز٘ل٤ن٣خ.زٚٝٓواهج

ٓوٖ أُوٞاهك اُجْوو٣خ ٝأُبك٣وخ اُقبٙوؼخ  ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل ًلًا اىزقٌٞٞ اىزارٜ ىي٘ؽذح اىجْنٞخ .ة 

َ   ػِو٠ ٝاُزو٢ رْؤَ ،ٔ اُز٘ظ٤ٔ٤وخ ُِٞؽولح اُج٤ٌ٘وخُو٠ اُقٖوبئئاُٞؽولح اُج٤ٌ٘وخ، ثبلإٙوبكخ  ح٤َُطو ٓوٖ  ًو

رو٤و٤ْ ٝ ،ثغبٗوت اُضوبكوخ اُز٘ظ٤ٔ٤وخ اَُوبئلح ثبُج٘وي ،َٝٓزٟٞ اُٖواع اُز٘ظ٤ٔو٢ ،فٖبئٔ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤

َ  الأ وو ،ٝ اُوطبػووبد اُز٘ظ٤ٔ٤ووخأ ،ٓووٖ َٓووزٟٞ اُٞؽوولح اُج٤ٌ٘ووخ ًٌووَ كاء ػِوو٠ ًوو ًٙ ػٚووبء أب ػووٖ َٓووزٟٞ ػٞ

 اُٞؽلح اُج٤ٌ٘خ.

، ٝمُوي ٓوٖ فولاٍ اُزؼووف ػِو٠ أُٔبهٍوبد رغبٕبد اىشائذح فٚ رقذٌٝ اىَْزغبد اىشقَٞخرؾذٝذ الا .ط 

 ه٤ٔ٤ِخ ٝاُل٤ُٝخ ماد اُؼلاهخ ثزول٣ْ أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى. اُوائلح ػ٠ِ أَُز٣ٞبد الإ

ٛو٢ ُٝو٠ الأ ،ٗٔوبٛ ٓوٖ اُلغوٞادأٝاُزو٢ رزٚؤٖ صولاس رؾذٝذ اىفغ٘ح اىشقَٞخ ىي٘ؽةذح اىجْنٞةخ،  .د 

ٟ روول٣و أُوٞاهك اُزو٢ ٣زطِجٜوب رلؼ٤وَ أأُوٞاهك،  حب كغوٞؽ٤بٗوًأ ٜوبٝ اُز٠ هول ٣طِون ػ٤ِأ ،أُلفلادكغٞح 

أٓوب  ،أُبك٣خ )اُج٤٘خ اُزٌُ٘ٞٞع٤وب( ٝأٍٞاء ًبٗذ كغٞح ك٠ أُٞاهك اُجْو٣خ  ،أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ كافَ اُج٘ي

ٍبد اُؾب٤ُخ كافوَ اُٞؽولح اُج٤ٌ٘وخ اُؼ٤ِٔبد، ػجو رؾل٣ل ٓلٟ الافزلاف ث٤ٖ أُٔبه حكغ٢ٛٞ  ا٤ٗخُصاُلغٞح ا
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كغوٞح أُقوعوبد، ٝٓولٟ الافوزلاف  اف٤ووً أكؼ٤ِبً، ٝاُؼ٤ِٔبد اُٞاعت رٞاكوٛب ُزلؼ٤وَ أُ٘زغوبد اُوه٤ٔوخ، ٝ

 أَُزٜلك٤ٖ.  ٚث٤ٖ أُ٘زغبد اُز٠ ٣ولٜٓب اُج٘ي ٝأُ٘زغبد اُوه٤ٔخ اُز٠ ٣وؿت اُج٘ي ك٠ رول٣ٜٔب ُؼٔلائ

ن ٞةةؽزٞبعةةبد ٗاىَزطيجةةبد اىجشةةشٝخ ٗاىَبىٞةةخ اىلاصٍةةخ ىزؾقرةة٘فٞش اىَخظظةةبد اىَبىٞةةخ ىزَ٘ٝةةو الا .ٓ 

 ٕ رزَْ رِي أُٖبكه ثبلاٍزلآخ.  أثبُٞؽلح اُج٤ٌ٘خ، ػ٠ِ  ىزؾ٘ه اىشقَٜا

ٛولاع اُؼوب٤ِٖٓ ػِو٠ ئٝمُوي ٓوٖ فولاٍ ، اىجْنٞةخّشش صقبفخ اىزؾ٘ه اىشقَٜ ثِٞ اىعبٍيِٞ ثبى٘ؽةذح  .ٗ 

زأ٤ًل ػ٠ِ ؽن اُؼوب٤ِٖٓ كو٢ اُزوله٣ت، ًو٢ رٌوٕٞ ٓغ اُالأٓٞه اُز٢ رؾلس كافَ اُٞؽلح اُج٤ٌ٘خ ثٌَْ كائْ، 

 كٝاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُزِج٤خ اؽز٤بعبرٚ أُقزِلخ ُؼ٤ِٔخ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ.ُل٣ٚ اُولهح ػ٠ِ اٍزقلاّ الأ

ٝاُزو٢  ،٤ٌِٛوخ حػوبكئ، ؽ٤ش ٣ؾزبط اُزؾٍٞ اُوهٔو٢ كو٢ اُٞؽولاد اُج٤ٌ٘وخ ئُو٠ اداسح اىزؾ٘ه اىشقَٜ .ص 

وٝٔوا٤ُووخ ُِج٘وٞى ًَووبة ا٤ُٜبًوَ اُز٘ظ٤ٔئرؼٔوَ ػِو٠  ًٙ ب ػوٖ رـ٤ووو ثطبهوبد إُٞووق اُوٞظ٤ل٢ كوو٠ ٗووخ، ػٞ

وولهح ػِو٠ الاثزٌوبه، اُ ٚزؼبَٓ ثٌلبءح ٓوغ رٌُ٘ٞٞع٤وب أُؼِٞٓوبد، ٝرٌوٕٞ ُل٣و٣ٙٞء اُؾبعخ ُؼٖ٘و ثْوٟ 

 ًٙ  كاه٣خ أُقزِلخ.ب ػٖ رـ٤واد ك٠ ارغبٛبد ٝفطٞٛ الارٖبٍ ث٤ٖ أُواًي ٝأَُز٣ٞبد الإػٞ

٣ؼل روٞاكو ػٖ٘وو ثْوو١ هوبكه ػِو٠ رؾقٞن اىَزطيجبد اىجششٝخ ىزقذٌٝ اىَْزغبد اىشقَٞخ ىيجْ٘ك:  .ػ 

هأً أُووبٍ  اُزؼبٓووَ ٓووغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ووب ثبُٞؽوولاد اُج٤ٌ٘ووخ اُؼٖ٘ووو الأٛووْ كوو٢ اُزؾووٍٞ اُوهٔوو٢، لأٜٗووب رٔضووَ

ًِٜب، كٔوٖ ب٠ ْٓواُلٌو١، ٝرز٠ُٞ اُزقط٤ٜ الاٍوزوار٤غ٢ ُؼ٘بٕوو الإكاهح اُوه٤ٔوخ، ٝر٘ل٤ونٛب، ٝاُزـِوت ػِو

كٕٝ اُؼٖ٘و اُجْو١ ُوٖ روزٌٖٔ اُٞؽولاد اُج٤ٌ٘وخ ٓوٖ رؾو٤ون أٛولاكٜب، ؽزو٠ ٝئٕ آزٌِوذ أؽولس أُؼولاد 

 .ٝا٥لاد ٝالأعٜيح الإٌُزو٤ٗٝخ

: ٣زطِوت اُزؾوٍٞ اُوهٔو٢ كو٢ اُٞؽولاد رؾقٞن اىَزطيجبد اىفْٞخ ىزقةذٌٝ اىَْزغةبد اىشقَٞةخ ىيجْة٘ك .ط 

ثوو٤ٖ كوووٝع اُٞؽوولاد  حخ ُوونُي اُزؾووٍٞ، ػجووو رووٞك٤و ٗوووبٛ ارٖووبٍ ع٤وولرووٞك٤و اُج٤٘ووخ اُزؾز٤ووخ أُلائٔوو خاُج٤ٌ٘وو

رووول٣ْ ٓ٘زغووبد هه٤ٔووخ رؾووون كوو٢ ُوو٠ رٞظ٤ووق اُزٌُ٘ٞٞع٤ووب أُب٤ُووخ ئاُج٤ٌ٘ووخ، ٝهطبػبرٜووب أُقزِلووخ، ثبلإٙووبكخ 

أُقزِلوخ،  Softwareبد ٤جوٓغاُٖ ٖٓ هجَ اُج٘ي، ٝمُي ػجو رٞك٤و ٤هؿجبد ٝاؽز٤بعبد اُؼٔلاء أَُزٜلك

و ،ُلاف٤ِوخ ٝاُقبهع٤وخآزِٖخ ثْجٌخ أُؼِٞٓبد  Communication Networkبٍ رٖاّجٌبد ٝ ًٙ ب ػٞ

 ػٖ ٗظْ أُٖبكهخ اُوه٤ٔخ.

٣ؼل رٞك٤و أٍب٤ُت ٝئعوواءاد أ٤٘ٓوخ رؾقٞن اىَزطيجبد الأٍْٞخ ىزقذٌٝ اىَْزغبد اىشقَٞخ ىيجْ٘ك:  .ٛ 

ٓووٖ الأٓووٞه ثبُـووخ الأ٤ٔٛووخ كوو٠ اُٞؽوولاد اُج٤ٌ٘ووخ، ٝاُزوو٢ رَووبػل ػِوو٠ ؽٔب٣ووخ أُؼِٞٓووبد ٝاُج٤بٗووبد ٓووٖ 

الافزوام، ك٢ ٙٞء اُضٞهح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝاىك٣بك ّجٌبد الارٖوبلاد ٝأُؼِٞٓوبد، فبٕوخً ثؼول اٗزْوبه 

ك٠ اُؼل٣ل ٖٓ اُج٘ٞى اُل٤ُٝوخ، ثـووٗ اَُووهخ، أٝ اُؼل٣ل ٖٓ ٓؾبٝلاد الافزوام ُٔ٘ظٞٓبد اُؾٞا٤ٍت 

ٝٓوب ٣زٖوَ ثٜوب ٓوٖ هٞاػول  ،كٝاد اُزأ٤ٖٓ اُوه٢ٔ ُِٔ٘زغبد اُج٤ٌ٘وخأرل٤ٓو أُؼِٞٓبد، ٖٓ فلاٍ رٞك٤و 

 .ث٤بٗبد ّٝجٌبد الارٖبٍ ماد اُِٖخ

خ ؽ٤ش ٣زطِت اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ اُلؼبٍ اُن١ ٣ولّ ٓ٘زغبد هه٤ٔ اىزقٌٞٞ اىَغزَش ٗاىزتزٝخ اىعنغٞخ: .ك 

رْجغ ؽبعبد ٝرؾون هؿجبد اُؼٔلاء أَُزٜلك٤ٖ، ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ فلاٍ اُزؼووف اُولائْ ػِو٠ ُِج٘ٞى 

 رو٤٤ْ اُؼٔلاء ٗؾٞ أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ أُولٓخ ئ٤ُْٜ، ٝاٍزطلاع آهائْٜ ٗؾٞ رط٣ٞو أُ٘زغبد اُؾب٤ُخ.

ٝاُزؼووف ػِو٠  ك٢ ٙٞء ػ٤ِٔبد اُزـن٣خ اُؼٌَو٤خ رقٌٞٞ فشص اىَْزغبد اىشقَٞخ اىغذٝذح ىيجْ٘ك: .ه 

رطووٞه ؽبعووبد ٝهؿجووبد اُؼٔوولاء أَُووزٜلك٤ٖ، ٣غووت ػِوو٠ اُٞؽوولح اُج٤ٌ٘ووخ إٔ روووّٞ ثزو٤وو٤ْ ٝرؾ٤ِووَ أُ٘ووزظ 

 اُوه٢ٔ أُوزوػ، ك٢ ٙٞء ػ٤ِٔخ أُوب٣ٚخ ث٤ٖ ػبئل ٝرٌِلخ ٛنا أُ٘زظ.
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 اىَجؾش اىضبىش

 الإطبس اىَٞذاّٜ

 ٍقذٍخ:

اُلهاٍخ ٓوٖ أُووبثلاد  ٢ٍِٞثأػوٗ ػجو  ،ٖٓ ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُلهاٍخ ػوٙبً ٣ٌَُز٘بٍٝ ٛنا أُجؾش   

 ،فزجبهاد الاػزٔبك٣خثبٍزقلاّ الاالإؽٖبئ٢ اُزؾ٤َِ ػ٤ِٔبد ئ٠ُ ثبلإٙبكخ  اُْق٤ٖخ ٝهبئٔخ الاٍزوٖبء،

 ٝ هك٘ كوٝٗ اُلهاٍخ.أؽٖبئ٤خ ُوجٍٞ ُزؾل٣ل ٓلٟ اُللاُخ الإ ،ٝالاٍزللا٤ُخ ،ٝإُٞل٤خ

 : ٍغزَع اىذساعخ

ٝ اُقبٕوخ، أٍوٞاء ٓوٖ اُج٘وٞى اُؼبٓوخ  ،بُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خثاُؼب٤ِٖٓ ع٤ٔغ ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٠ 

ٛوْ اُؼٞآوَ أُِج٘ٞى، ٝرؾل٣ل ػ٠ِ أُوًي اُز٘بك٠َ أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ رأص٤و ُزؾل٣ل ٝرؾ٤َِ ارغبٛبرْٜ ٗؾٞ 

 زِي أُ٘زغبد.ُاُو٣بكح  زؾو٤نُػٔبٍ أُٖو٣خ ٠ُ اُؼٔلاء ك٠ ث٤ئخ الأئاُلاػٔخ ُزول٣ْ رِي أُ٘زغبد 

 عبىٞت اىذساعخ اىَٞذاّٞخ:أ

 ،ٍوِٞة أُووبثلاد اُْقٖو٤خ أُزؼٔووخأٛولاف اُلهاٍوخ، ٛٔوب أٍوِٞث٤ٖ ُزؾو٤ون أرْ الاػزٔوبك ػِو٠ 

ٍٝ كو٠ رٖو٤ْٔ ٓؾوبٝه هبئٔوخ الاٍزوٖوبء ٍوِٞة الأ، ؽ٤وش روْ الاٍوزلبكح ٓوٖ الأهبئٔخ الاٍزوٖبءٍِٞة أٝ

 .ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾشػ٠ِ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ اُز٢ رْ ػوٜٙب 

 اىَقبثلاد اىشخظٞخ:ؽغٌ عْٞخ 

٤ِوب كاه٣وخ اُؼ  ٖٓ اُو٤وبكاد اُج٤ٌ٘وخ كو٠ أَُوز٣ٞبد الإ آوبثِخ ّق٤ٖخ ُؼلكً  12هبٓذ اُلهاٍخ ثز٘ل٤ن 

ُٔلووكاد  كاه٣وخٝ أَُوز٣ٞبد الإأٍؤبء أػوٖ كٖوبػ خ ُوْ ٣وزْ الإ٤كَور٘بػزجبهاد هب٤ٗٞٗخ ٝٝلاٝأُزٍٞطخ )

 .اُلهاٍخاٍزؼواٗ ٓٞٙٞع  ؽ٤ش رْ أُوبثِخ اُْق٤ٖخ(

 ر٘طٞ  ٍقبثلاد اىشخظٞخ 

ٓولٟ اُزؼووف ػِو٠  اٍوزٜلكذػولك ٓوٖ الاٍوئِخ أُلزٞؽوخ، ٝاُزو٢  ِّٔذ ٓؾبٝه أُوبثِوخ ػِو٠  هل

هلهح اُؼب٤ِٖٓ ثبُٞؽولاد اُج٤ٌ٘وخ ػِو٠ روول٣و أُ٘وبكغ ٝٝػ٠ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ ثبُٔ٘زغبد اُوه٤ٔخ؛ 

كٝه ُِٔ٘زغووبد اُزؼوووف ػِوو٠ ًٝوونُي ٝأُقووبٛو اُ٘برغووخ ػووٖ رووول٣ْ ٝؽوولارْٜ اُج٤ٌ٘ووخ ُِٔ٘زغووبد هه٤ٔووخ؛ 

آ٤ُوخ اُؾول ٓوٖ أُقوبٛو اُزو٢ هول ر٘وزظ ٓوٖ روول٣ْ ٝأ٣ٚوبً اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى ك٠ كػْ أُوًي اُز٘بك٢َ ُِج٘وٞى، 

 :أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى

ّوبه أ ؽ٤وشهرلبع َٓزٟٞ ٝػ٠ اُؼوب٤ِٖٓ ثبُٞؽولاد اُج٤ٌ٘وخ، ئ٠ُ ئأُوبثلاد اُْق٤ٖخ ٗزبئظ ّبهد أ ٝهل 

كو٠ ر٤ٔ٘وخ  لٝه اُٜوبّ اُونٟ ٣ِؼجوٚ أُؼٜول أُٖووك٢ أُٖوو١اُوُو٠ ئ أُجؾٞصوخ ٔلووكاداُعبٗت ًج٤وو ٓوٖ 

اُْقٖو٤خ ٓوغ ووبثلاد أُ أٝٙؾذ فو آٖٓ عبٗت  ؼب٤ِٖٓ ثبُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ أُٖو٣خ.ِأُؼبهف ا٤ُٜ٘ٔخ ُ

ْٜ رهولهح اُؼوب٤ِٖٓ ثٞؽولئ٠ُ اُو٤بكاد اُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ أُٖو٣خ ٖٓ هجَ  ٛٔئ٘بٕ ئ ػ٤٘خ اُلهاٍخ إٔ ٛ٘بى 

ثبلإٙبكخ ُٔب ٍجن ئرٚؼ ٝعوٞك  ٗؾٞ رول٣و أُ٘بكغ ٝ أُقبٛو اُ٘برغخ ػٖ رول٣ْ أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ اُج٤ٌ٘خ.

ٖٓ فولاٍ رولػ٤ْ اُٖوٞهح  ٞى ٓؾَ اُلهاٍخ ٝمُياُز٘بك٢َ ُِجِ٘ٔ٘زغبد اُوه٤ٔخ ك٠ رلػ٤ْ أُوًي ٤ُٔٛخ أ

ر٤ْو أُوبثلاد اُْق٤ٖخ  ٝأف٤وا   ٝرلػ٤ْ اٌُلبءح اُزْـ٤ِ٤خ ُِؼ٤ِٔبد اُج٤ٌ٘خ. ،عنة ػٔلاء علك، ٝاُن٤٘ٛخ

٤ُخ رؼَٔ ػ٠ِ اُؾل ٖٓ أُقوبٛو اُ٘برغوخ ٓوٖ روول٣ْ أُ٘زغوبد اُوه٤ٔوخ ُِج٘وٞى، ؽ٤وش آٙوٝهح ٝعٞك ئ٠ُ 

ُٝوو٠ ؽوووٞم رزطِووت اُؾٔب٣ووخ الأؽ٤ووش  كوو٠ ٛوونا اُٖوولك،  صلاصووخ ٓغووبلاد إٔ ٛ٘ووبى اُؼ٤٘ووخ ٓلوووكاد  هأد 

ًٙ  ،ٝؽٔب٣خ اُ٘ظبّ أُب٠ُ ًٌَ ،أُزؼب٤ِٖٓ ؽول أُ٘زغوبد اُوه٤ٔوخ أٝٓ٘غ اؽزٌوبه  ،ب ػٖ ؽٔب٣خ أُ٘بكَخػٞ

 .خ(ؾَبثبد اُج٤ٌ٘خ كٕٝ ثطبهب٣ُلاع ث)كٜ٘بى ثؼ٘ اُج٘ٞى رؾزٌو ثؼ٘ اُقلٓبد أُٖوك٤خ ًقلٓبد الإ

ٕوٚ ٓوٖ أُووبثلاد اُْقٖو٤خ كو٠ أُجؾوش ٛوْ ٓوب روْ اٍزقلاأك٠ ٛونا اُٖولك رَوزؼوٗ اُلهاٍوخ 

 ، ك٠ اٛبه ٗزبئظ اُلهاٍخاُواثغ
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 :قبئَخ الاعزقظبءؽغٌ ٍفشداد عْٞخ اعي٘ة 

ًزوٞثو أٝاُٖبكهح ػٖ اُج٘وي أُوًوي١ أُٖوو١ كو٠  ،284ِْ٘وح الإؽٖبئ٤خ اُْٜو٣خ ههْ ُب ٝكوً 

، ٝثوونُي ٣ٌٔووٖ ١ػٖ٘وو ثْووو (124251)، هول ثِووؾ ػوولك اُؼووب٤ِٖٓ كو٠ اُٞؽوولاد اُج٤ٌ٘ووخ أُٖووو٣خ 2020

ػِو٠ اُ٘ؾوٞ (Lind et. al., 2017) ب ُلوٙو٤خ أُغزٔوغ أُؾولٝك كٗو٠ ُؾغوْ اُؼ٤٘وخ ٛجووًروول٣و اُؾول الأ

 : ٢اُزبُ

 ؽغٌ اىعْٞخ فٚ ظو ؽبىخ اىَغزَع رٞش اىَؾذٗد .أ 

 (.1ب ُِوبٕٗٞ أُٞٙؼ ك٠ أُؼبكُخ ههْ )٣زْ رؾل٣ل ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝكوً 

 
 ب1ٍعبدىخ سقٌ  

 ؽٞش: 

 : ؽغْ اُؼ٤٘خ ُِٔغزٔغ ؿ٤و أُؾلٝك. 

Z 1.96 : اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ رؾذ ٓ٘ؾ٠٘ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ٝرَب١ٝ. 

P َٗٗجخ ػلك أُلوكاد اُز٢ رزٞاكو ك٤ٜب اُقب٤ٕخ أٝ اُقٖبئٔ ٓٞٙٞع الافزجبه ٣ٌٖٝٔ اكزوا :p  =

 % ُِؾٍٖٞ ػ٢ِ أًجو ؽغْ ُِؼ٤٘خ.50

Q َٕٗجخ ػلك أُلوكاد اُز٢ لا رزٞاكو ك٤ٜب اُقب٤ٕخ أٝ اُقٖبئٔ ٓٞٙٞع الافزجبه ٠ٛٝ ٌَٓٔ اُٞى :

 .%50اَُ٘ج٢

D 5:  كهعخ اُقطأ أَُٔٞػ ثٚ رَب١ٝ.% 

 

٤وو ( ٣ٌٕٞ ؽغْ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٠ ظَ كو٤ٙخ أُغزٔغ ؿ2ثزطج٤ن اُوبٕٗٞ ًٔب ٛٞ ثبُٔؼبكُخ ههْ )

 . حٓلوك 384أُؾلٝك ٠ٛ 

   
2

1 2

0.5 (0.5) 1.96
384.16

(0.05)
n

  
    

 ب2ٍعبدىخ سقٌ  

 

 :ؽغٌ اىعْٞخ فٚ ظو ؽبىخ اىَغزَع اىَؾذٗد .ة 

 (.3ب ُِوبٕٗٞ أُٞٙؼ ك٠ أُؼبكُخ ههْ )٣زْ رؾل٣ل ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝكوً 
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ب3ٍعبدىخ سقٌ  

 
 ؽٞش : 

N  :  ؽغْ ٓغزٔغ اُلهاٍخ. 

 : ؽغْ اُؼ٤٘خ ُِٔغزٔغ ؿ٤و أُؾلٝك. 

2n:  ؽغْ ػ٤٘خ اُلهاٍخ. 

2

2

1
D

PQZ
n 

1n

1n
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ػولاك اُؼوب٤ِٖٓ ثبُٞؽولاد اُج٤ٌ٘وخ ػِو٠ اُ٘ؾوٞ أل ؽغْ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٢ ٙٞء ٣ٝثنُي ٣ٌٖٔ رؾل 

 (4أُج٤ٖ ك٠ أُؼبكُخ ههْ )

2

384.16
382.98

384.16
1

124251

n  


 

ب4ٍعبدىخ سقٌ    

ٓلووكح ٓوٖ  383كٗو٠ ُؾغوْ ٓلووكاد اُؼ٤٘وخ ٛوٞ ( ٣ٌوٕٞ اُؾول الأ4ههوْ )ك٠ ٙٞء ٗز٤غخ أُؼبكُوخ 

ٝٓزطِجبد  ،ْٜ ٗؾٞ أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞىئهاآاُؼب٤ِٖٓ ثبُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ، ؽ٤ش رَزٜلف اُلهاٍخ ه٤بً 

َٔوزِٔخ ٓوٖ ٓلووكاد اٍُزوٖوبء الااُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ثبُٞؽلاد اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب، ٝك٠ ٙٞء ٓواعؼوخ هوٞائْ 

وٗ اُزأًل ٖٓ ٕلاؽ٤زٜب لإكفبٍ ػ٤ِٔبد اُزؾ٤ِوَ الإؽٖوبئ٢، ٣ٌٔوٖ اٍوزؼواٗ ٓؼوبُْ رٞى٣وغ ثـ ،اُؼ٤٘خ

 .(1اُوٞائْ ٖٓ فلاٍ اٌَُْ ههْ )

 
 ب1ةنو سقٌ  

 ق٘ائٌ الاعزقظبء اىَ٘صعخ عيٚ ٍفشداد عْٞخ اىذساعخ

%( ُِووٞائْ 4.86%( ٓوبثوَ )6.48ؿ٤وو أَُوزِٔخ )اُووٞائْ ( ثِوؾ ٓؼولٍ 1ٖٓ فولاٍ اُْوٌَ ههوْ )

%( ٓوٖ 88.66ثنُي ٣جِوؾ اُوٞىٕ اَُ٘وج٢ ُِووٞائْ اُٖوبُؾخ ُِزؾ٤ِوَ الإؽٖوبئ٢ ) ٝـ٤و ٕبُؾخ ُِزؾ٤َِ، اُ

 اُوٞائْ أُٞىػخ.

  ظبئض ٍفشداد عْٞخ اىذساعخ:

٣ٌٖٔ اٍزؼواٗ فٖبئٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ اُؼٞآَ اُل٣ٔٞعواك٤خ ًٔب  ٛٞ ٓٞٙوؼ 

 :(1ههْ )ك٠ اُغلٍٝ 

 ب1عذٗه سقٌ  

 ٍفشداد عْٞخ اىذساعخ ظبئض 

 ٜعَبىالإ ثْ٘ك  بطخ ثْ٘ك عبٍخ اىجٞبُ

ب. 30أهَ ٖٓ  ًٓ  74 36 38 ػب

ب. 40لأهَ ٖٓ  30ٖٓ  ًٓ  133 72 61 ػب

ب. 50لأهَ ٖٓ  40ٖٓ  ًٓ  114 35 79 ػب

ب. 50أًضو ٖٓ  ًٓ  62 21 41 ػب

 383 164 219 الإعَبىٜ

القوائم غير 
 المستلمة

القوائم الغير 
 صالحة

القوائم 
الصالحة 
 للتحليل
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 ٖٓ ئػلاك اُجبؽض٤ٖ ٛجوبً ُوٞائْ الاٍزوٖبء اُٖبُؾخ ُزؾ٤َِ. اىَظذس:

% ٣67.1زجو٤ٖ إٔ َٗوج٤خ )اُونًٞه(  رؾ٤َِ ث٤بٗوبد اُقٖوبئٔ اُل٣ٔٞعواك٤وخ ُؼ٤٘وخ اُلهاٍوخٖٓ 

 أػِو٠ٓب ٖٓ ؽ٤ش اُلئوبد اُؼٔو٣وخ كوول ًبٗوذ أ)الإٗبس( ٖٓ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، % ٖٓ 32.9ٓوبثَ 

% ٝأهوَ كئوخ 34.7ػوبّ ( ثَ٘وجخ  40أهَ ٓوٖ ؽز٠  30ٓٔضِخ ثؼ٤٘خ اُلهاٍخ ٢ٛ اُلئخ اُؼٔو٣خ )ٖٓ  كئخ 

ًٓ  50ًجو ٖٓ أرٔض٤َ ٢ٛ اُلئخ اُؼٔو٣خ ) أػ٠ِ ٍغز٘ٙ اىزعيٌٞ، فقذ مبّذ ٓب ػٖ أ%، 16.2(  ثَ٘جخ بػب

أهوَ ٝ%، 77.8كئخ رٔض٤َ ك٢ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٛو٢ كئوخ )أُإٛوَ اُغوبٓؼ٢: ثٌوبُٞه٣ًٞ/ ٤َُوبٌٗ( ثٞاهوغ 

% ٓووٖ ٓلوووكاد ػ٤٘ووخ  1.04اُلئووبد ثؼ٤٘ووخ اُلهاٍووخ كئووخ )اُؾبٕوو٤ِٖ ػِوو٠ كهعووخ اُوولًزٞهاٙ( ثٞاهووغ 

ٕ اُؼووب٤ِٖٓ أ( ٣زجوو٤ٖ 1ههووْ ) اُغوولٍٝ فوولاٍ ٔووٖك    ،َّةةظ ٍينٞةةخ اى٘ؽةةذح اىجْنٞةةخا ػووٖ ف٤وووً أاُلهاٍووخ، ٝ

رٔض٤ووَ اُؼووب٤ِٖٓ ثوونُي ٣ٌووٕٞ ٝ ،ٓلوووكاد اُؼ٤٘ووخ أعٔووب٢ُ% ٓووٖ 57.18ثبُٞؽوولاد اُج٤ٌ٘ووخ اُؼبٓووخ ٣ٔضووَ 

 %.42.82 ٙثبُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ اُقبٕخ هله

 ا زجبس الاعزَبدٝخ:

، ُو٤ووبً ٓوولٟ الاػزٔبك٣ووخ Cronbach's alpha)أُلووب ًوٝٗجووبؿ(  ٓؼبٓووَرج٘ووذ اُلهاٍووخ اٍووزقلاّ 

ؾٖوٍٞ ػ٤ِٜوب ٓوٖ ٓلووكاد ا٤ُُٝخ اُز٢ رْ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ الاٍزللا٢ُ اُ٘برظ ٖٓ اُج٤بٗبد الأ ػ٠ِ

 383ُزؼ٤ٜٔٔوب ػِوو٠ ٓغزٔوغ اُلهاٍووخ، ٝٓوٖ فوولاٍ افزجوبه هبئٔووخ الاٍزوٖوبء اُزوو٠ ّوؤِذ  ،اُلهاٍووخػ٤٘وخ 

ثونُي ٝ ،(0,8975أُوله ٛوٞ ) Cronbach's alphaًبٕ ٓؼبَٓ )أُلب ًوٝٗجبؿ(  ،ػجبهح 23ػجو  حٓلوك

 .%(89,75ٕ ٓؼلٍ صجبد اُ٘زبئظ ٛٞ )أؽ٤ش  ،ٕلاؽ٤خ رؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ ػ٠ِ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٤ْ٣و

 :اىزؾيٞو اى٘طفٜ

ٓؼوبُْ الإؽٖوبئ٢ إُٞول٢ ُج٤بٗوبد الا٤ُٝوخ أُؾٖوِخ ٓوٖ ٓلووكاد ػ٤٘وخ اُلهاٍوخ،  ػوو٣ٌٖٗٔ 

 اػزٔبك ػ٠ِ ٓؾبٝه هبئٔخ الاٍزوٖبء ٝاُز٢ ِّٔذ صلاس ٓؾبٝه ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: 

 اى٘ؽذاد اىجْنٞخٍزطيجبد اىزؾ٘ه اىشقَٜ فٚ  .أ 
ػْووو ػجووبهح، ُو٤ووبً ارغبٛووبد اُؼووب٤ِٖٓ  هثؼووخأبء ػِوو٠ ٖووٛوونا أُؾووٞه ٓووٖ هبئٔووخ الاٍزو زٚوو٣ٖٔ

كؼوبٍ كو٠ ٝؽولرْٜ اُج٤ٌ٘وخ، ٝاُغولٍٝ ههوْ  ٢ٗؾٞ ٓزطِجبد رؾو٤ن رؾوٍٞ ههٔو ،ؽلاد اُج٤ٌ٘خ أُٖو٣خثبُٞ

 إُٞل٢ ُٜب. ءٓؼبُْ الإؽٖب ػوٗٓغ  ،( ٣ٞٙؼ رِي اُؼجبهاد2)

 ب2عذٗه سقٌ  

 اىشقَٜ فٚ اىجْ٘ك اىَظشٝخٍعبىٌ الإؽظبء اى٘طفٜ لارغبٕبد اىعبٍيِٞ ّؾ٘ ٍزطيجبد اىزؾ٘ه 

 اىعجبسح ً
اىَز٘عظ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو 

 الا زلاف

1 

٣٘جـووو٢ ػ٤ِ٘وووب كووو٠ اُج٘وووي إٔ ٗزج٘ووو٠ 

ٝٗؼِووووٖ ػووووٖ اٍووووزوار٤غ٤خ ُِزؾووووٍٞ 

اُوه٢ٔ، ؽزو٠ ٣ٌٔ٘٘وب روول٣ْ ٓ٘زغوبد 

 هه٤ٔخ ُؼٔلاء اُج٘ي.

4.0418 0.3041 0.075239 

2 

ٛ٘بى أ٤ٔٛخ ُؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ ٓولٟ رٞاكون 

ا٤ٌُٜوووووووَ اُز٘ظ٤ٔووووووو٢، ٝإُٞوووووووق 

اُٞظ٤ل٢، ٝالإٌٓب٤ٗبد اُزٌُ٘ٞٞع٤وخ، 

ؽزووو٠ ٣ٌٔوووٖ ُِج٘وووي روووول٣ْ ٓ٘زغوووبد 

 هه٤ٔخ ُؼٔلائٚ.

4.5901 0.5478 0.119344 

3 

ٓووٖ الأ٤ٔٛووخ إٔ ٣زؼوووف اُج٘ووي ػِوو٠ 

ارغبٛووووبد اُج٘ووووٞى اُؼب٤ُٔووووخ ُزووووول٣ْ 

 ٓ٘زغبد هه٤ٔخ ٓٔبصِخ ُؼٔلائٚ. 
4.9608 0.2195 0.044247 
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 اىعجبسح ً
اىَز٘عظ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو 

 الا زلاف

4 

اُج٘وووي كووو٠ روووول٣ْ ٓ٘زغوووبد ئٕ ٗغوووبػ 

َوووزٜلك٤ٖ ٣زطِوووت  هه٤ٔوووخ ُؼٔلائوووٚ أُ

ع٤ووخ  اهك اُجْووو٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞ ووٞ رؾل٣وول أُ

ح  ٘زغووبد )كغووٞ اُلاػٔووخ ُزووول٣ْ رِووي أُ

ٞاهك(.  أُ

4.0496 0.921 0.22743 

5 

ئٕ ٗغووبػ اُج٘ووي كوو٠ رووول٣ْ ٓ٘زغووبد 

هه٤ٔووخ ُؼٔلائووٚ أَُووزٜلك٤ٖ ٣زطِووت 

رطووو٣ٞو ٝرؾووول٣ش اُؼ٤ِٔوووبد، ٍوووٞاء 

اُؼٔولاء، أٝ أُٞعٜوخ  أُٞعٜخ ٗؾوٞ

 ٗؾٞ اُؼب٤ِٖٓ ) كغٞح اُؼ٤ِٔبد(.

3.8747 1.1209 0.289287 

6 

ئٕ ٗغوووبػ اُج٘وووي كووو٠ ئرٔوووبّ اُزؾوووٍٞ 

اُوهٔووو٢ ٣زطِوووت رؾل٣ووول أُ٘زغوووبد 

اُوه٤ٔووخ اُزوو٠ ٣غووت رووول٣ٜٔب ُِؼٔوولاء 

 أَُزٜلك٤ٖ )كغٞح أُقوعبد(.

3.7624 1.2547 0.333484 

7 

ك٤و أُقٖٖووووبد أُب٤ُووووخ  ٣ؼوووول رووووٞ

الاؽز٤بعوووووبد ٝأُزطِجوووووبد  ُز٣ٞٔوووووَ

اُجْوووووو٣خ ٝأُب٤ُوووووخ اُلاىٓوووووخ أؽووووول 

ٍ اُوهٔوووو٢ اُ٘ووووبعؼ  ٓؾوووولكاد اُزؾووووٞ

 .ثبُج٘ي

3.6919 0.6259 0.169533 

8 

٣ؼول ْٗوو صوبكوخ اُزؾوٍٞ اُوهٔو٢ ثو٤ٖ  

اُؼووووب٤ِٖٓ أؽوووول ٓؾوووولكاد اُزؾووووٍٞ 

 اُوه٢ٔ اُ٘بعؼ ثبُج٘ي.
2.8225 0.8217 0.291125 

9 

ٍ اُوهٔووووو٢ أؽووووول   ر ؼووووول ئكاهح اُزؾوووووٞ

ووووبعؼ  ٍ اُوهٔوووو٢ اُ٘ ٓؾوووولكاد اُزؾووووٞ

 ثبُج٘ي.

4.282 0.6817 0.159201 

10 
جْوووو٣خ أؽووول  زطِجوووبد اُ ك٤و أُ ٣ ؼووول روووٞ

٘بعؼ ثبُج٘ي. وه٢ٔ اُ زؾٍٞ اُ  ٓؾلكاد اُ
3.705 0.7583 0.204669 

11 
ع٤ووب أؽوول  ُٞٞ زٌ٘ زطِجووبد اُ ك٤و أُ ٣ؼوول رووٞ

٘بعؼ ثبُج٘ي وه٢ٔ اُ زؾٍٞ اُ  .ٓؾلكاد اُ
4.9478 0.2228 0.04503 

12 
ر ؼووول روووٞك٤و الأ٤٘ٓوووخ أؽووول ٓؾووولكاد 

 ُِزؾٍٞ اُوه٢ٔ اُ٘بعؼ ثبُج٘ي.
4.9112 0.4124 0.083971 

13 

ٓووووٖ أؽوووول ٓؾوووولكاد ٗغووووبػ رووووول٣ْ 

أُ٘زغوووبد اُوه٤ٔوووخ ُِج٘وووٞى إٔ ٣وووزْ 

اُزؼووووف ػِوووو٠ ؽبعووووبد ٝهؿجووووبد 

 ٝآهاء اُؼٔلاء أَُزٜلك٤ٖ.

4.9791 0.1432 0.02876 

14 

٘زغوبد  ٖٓ أؽل ٓؾلكاد ٗغوبػ روول٣ْ أُ

ى إٔ ٣ووووزْ رؾ٤ِووووَ ػبئوووول  ُِج٘ووووٞ وه٤ٔووووخ  اُ

ووووويػْ  وه٤ٔوووووخ أُ ٘زغوووووبد اُ ٌِلوووووخ أُ ٝر

ج٘وي  ُِؼٔلاء، ؽز٠ لا ٣زؼوٗ اُ رول٣ٜٔب 

 ُِقَبهح.

4.047 0.2119 0.05236 
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 اىعجبسح ً
اىَز٘عظ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو 

 الا زلاف

ٍزطيجبد 

اىزؾ٘ه 

اىشقَٜ 

فٚ اىجْل 

 اىَظشٝخ

4.1904 0.3545 0.0846 

 

ً اىَظذس: ٍِ اعذاد اىجبؽضبُ فٚ  ٘ء ٍخشعبد اىزؾيٞو الإؽظبئٜ ىؾضٍخ  اىجشاٍظ الإؽظةبئٞخ ىيعية٘

 SPSSالاعزَبعٞخ

ًضو اُؼجبهاد اُز٢ ؽظذ ثبرلبم ث٤ٖ ٓلووكاد ػ٤٘وخ اُلهاٍوخ إٔ أٖ ٤( ٣زج2ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ )

( 8ث٤ٖ ٓلووكاد اُؼ٤٘وخ ٛو٠ اُؼجوبهح ههوْ ) بهَ اُؼجبهاد ارلبهً أٓب أ، %(91.5( ثٔولاه )2ههْ )اُؼجبهح  ٢ٛ

 ،رْٜ اُج٤ٌ٘وخا٤ٔٛوخ ٓزطِجوبد اُزؾوٍٞ اُوهٔو٢ ثٞؽولأُو٠ ئ٤ْو ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٝثنُي ر   ،%(70.88ثٔولاه )

 %(.91.53) ٙٝمُي ثٔؼبَٓ ارلبم هله

 ٍزطيجبد رظٌَٞ اىَْزغبد اىشقَٞخ ىيجْ٘ك .ة 

ُو٤بً ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ثبُٞؽولاد  ادبء ػ٠ِ فٌٔ ػجبهٖٛنا أُؾٞه ٖٓ هبئٔخ الاٍزو ز٣ٖٔٚ

( ٣ٞٙوؼ رِوي 3اُز٤ْٖٔ اُلؼبٍ ُِٔ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى، ٝاُغلٍٝ ههْ )ٓزطِجبد ٗؾٞ  ،اُج٤ٌ٘خ أُٖو٣خ

 إُٞل٢ ُٜب. ءٓؼبُْ الإؽٖب  ػوٗٓغ  ،اُؼجبهاد

 ب3عذٗه سقٌ  
ٍعبىٌ الإؽظبء اى٘طفٜ لارغبٕبد اىعبٍيِٞ ّؾ٘ ٍزطيجبد اىزظٌَٞ اىفعبه ىيَْزغبد 

 اىشقَٞخ ىيجْ٘ك اىَظشٝخ

 اىعجبسح ً
اىَز٘عظ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو 

 الا زلاف

15 
وه٤ٔووووخ  ٘زغووووبد اُ وووو٢ إٔ رزَووووْ أُ ٣٘جـ

ُٞخ الاٍزقلاّ.  ُِج٘ي ثَٜ
4.9765 0.2648 0.05321 

16 
٘زغوووبد  ٤ْ أُ ووؤ ووو٢ إٔ ٣زَوووْ  رٖ ٣٘جـ

ُِج٘ي. ٤ٔيح  إٞ أُ وه٤ٔخ ثبلأُ  اُ
4.9295 0.3999 

0.08112

4 

17 

٘زغووووبد  ٤ْ أُ وووؤ وووو٢ إٔ ٣زَووووْ رٖ ٣٘جـ

اٞعٜووووبد  وه٤ٔووووخ ثزؼوووولك اُ ٣ٞووووخ اُ ِـُ ا

وووخ  ِـُ اٝعٜوووخ  ؼوث٤وووخ ٝ وووخ اُ ِـُ اٝعٜوووخ  (

 الإٗغ٤ِي٣خ(.

4.9086 0.4213 
0.08582

9 

18 

٘زغووووبد  ٤ْ أُ وووؤ وووو٢ إٔ ٣زَووووْ رٖ ٣٘جـ

ؽلاد  ُِج٘ي ثز٘ٞع ٍٝبئٜ )اُٞ وه٤ٔخ  اُ

ووووب  زوووو٠ ٣ٌٔووووٖ ٓووووٖ فلاُٜ طوك٤ووووخ( اُ اُ

 . ج٘ي ٝػٔلائٚ زلبػَ ث٤ٖ اُ  اُ

4.8956 0.4336 
0.08856

9 

19 

٘زغووووبد ٤ْ أُ وووؤ وووو٢ إٔ ٣زَووووْ رٖ  ٣٘جـ

ُِج٘وووي ثبُوووولهح ػِووو٠ ئّوووجبع  وه٤ٔوووخ  اُ

ؼٔووووولاء ؿ٤وووووو  ؽبعوووووبد ٝهؿجوووووبد اُ

٘زغووبد  ْووجؼخ ٓووٖ فوولاٍ ٓووي٣ظ أُ أُ

ؾب٤ُخ.  اُ

4.8956 0.4336 
0.08856

9 

ْزغبد اىشقَٞخ  ٍزطيجبد اىزظٌَٞ اىفعبه ىيَ

 ىيجْ٘ك
4.921 

0.36659

9 

0.07449

5 

أُٖله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽضبٕ ك٠ ٙٞء ٓقوعبد اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ ُؾيٓخ اُجوآظ 
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  SPSSالإؽٖبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ

ًضو اُؼجبهاد اُز٢ ؽظذ ثبرلبم ث٤ٖ ٓلووكاد ػ٤٘وخ اُلهاٍوخ إٔ أٖ ٤( ٣زج3ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ )

٤ٔٛووخ اُزٖوو٤ْٔ اُلؼووبٍ أُوو٠ ئ%(، ٝثوونُي رْوو٤و ٓلوووكاد اُؼ٤٘ووخ 94.68( ثٔووولاه )15اُؼجووبهح ههووْ ) ٢ٛوو

 %(.92.55) ُِٙٔ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى ٝمُي ثٔؼبَٓ ارلبم هله

 

 :ٍغبَٕخ اىَْزغبد اىشقَٞخ ىيجْ٘ك فٚ رعضٝض اىَشمض اىزْبفغٜ ىي٘ؽذح اىجْنٞخ .ط 

هثوغ ػجوبهاد، ُو٤وبً ارغبٛوبد اُؼوب٤ِٖٓ ثبُٞؽولاد أٛنا أُؾٞه ٖٓ هبئٔخ الاٍوزوبء ػِو٠  ز٣ٖٔٚ

َٓوبٛٔخ أُ٘زغوبد اُوه٤ٔوخ ُِج٘وٞى كو٠ رؼي٣وي أُوًوي اُز٘بكَو٢ ُٞؽولرْٜ اُج٤ٌ٘وخ،  ٗؾٞ  ،اُج٤ٌ٘خ أُٖو٣خ

 إُٞل٢ ُٜب. ءٓؼبُْ الإؽٖب ػوٗٓغ  ،( ٣ٞٙؼ رِي اُؼجبهاد4ٝاُغلٍٝ ههْ )

 ب4اىغذٗه سقٌ  

ٍغبَٕخ اىَْزغبد اىشقَٞخ  ٍعبىٌ الإؽظبء اى٘طفٜ لارغبٕبد اىعبٍيِٞ ّؾ٘ 

 اىزْبفغٜ ىيجْ٘ك اىَظشٝخىيجْ٘ك فٚ رعضٝض اىَشمض 

 اىعجبسح ً
اىَز٘عظ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاف 

 اىَعٞبسٛ

ٍعبٍو 

 الا زلاف

ُِج٘وووي  20 وه٤ٔوووخ  ٘زغوووبد اُ  كووو٠رَوووبْٛ أُ

ن٤٘ٛخ.  رؼي٣ي ٕٞهرٚ اُ
3.8825 1.0022 0.258133 

ُِج٘وووي  21 وه٤ٔوووخ  ٘زغوووبد اُ  كووو٠رَوووبْٛ أُ

ج٘ي. ؼٔلاء ٗؾٞ اُ  رلػ٤ْ ٝلاء اُ
2.4491 0.5529 0.225756 

ُِج٘وووي  22 وه٤ٔوووخ  ٘زغوووبد اُ  كووو٠رَوووبْٛ أُ

 عنة ػٔلاء علك.
4.624 0.7305 0.15798 

ُِج٘وووي  23 وه٤ٔوووخ  ٘زغوووبد اُ  كووو٠رَوووبْٛ أُ

ز٘بك٤َخ.  رؼي٣ي ؽٖزٚ اُ
4.9295 0.2563 0.051993 

ٍغةةبَٕخ اىَْزغةةبد اىشقَٞةةخ ىيجْةة٘ك فةةٚ  

 رعضٝض اىَشمض اىزْبفغٜ ى٘ؽذاد اىجْنٞخ
3.971 0.56236 0.1416 

ئػلاك اُجبؽضبٕ ك٠ ٙٞء ٓقوعبد اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ ُؾيٓخ اُجوآظ أُٖله: ٖٓ 

  SPSSالإؽٖبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ

ًضو اُؼجبهاد اُز٢ ؽظذ ثبرلبم ث٤ٖ ٓلووكاد ػ٤٘وخ اُلهاٍوخ إٔ أٖ ٤( ٣زج4ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ )

ثو٤ٖ ٓلووكاد اُؼ٤٘وخ ٛو٠ اُؼجوبهح ههوْ  بهوَ اُؼجوبهاد ارلبهوًأٓوب أ%(، 94.8( ثٔوولاه )23اُؼجبهح ههوْ ) ٢ٛ

َٓوبٛٔخ أُ٘زغوبد اُوه٤ٔوخ ُِج٘وٞى كو٠  ٤ٔٛوخ أ٠ُ ئٝثنُي ر٤ْو ٓلوكاد اُؼ٤٘خ  ،%(74.19( ثٔولاه )20)

 %(.85.83) ٙٝمُي ثٔؼبَٓ ارلبم هله ،ٞؽلاد اُج٤ٌ٘خِرؼي٣ي أُوًي اُز٘بك٢َ ُ

 اىزؾيٞو الاعزذلاىٜ:

 اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاٍزللا٢ُ ػ٠ِ  ػو٣ٌٖٗٔ 

 :اىفشع الأٗه 

 ٤ٕبؿخ اُلوٗ ك٠ ٕٞهر٢ اُلوٗ اُؼلّ ٝاُلوٗ اُجل٣َ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: أٌٖٓ 

لا ٝ٘عذ ا زلاف ٍعْ٘ٛ ىَزطيجبد اىزؾ٘ه اىشقَٜ ثِٞ اىجْ٘ك ":ا٤ُٖبؿخ ك٠ ٕٞهح كوٗ اُؼلّ

 ."اىَظشٝخ اىعبٍخ ٗاىخبطخ ٍِ ٗعٖخ ّلش اىعبٍيِٞٞ ثٖب
ٝ٘عذ ا زلاف ٍعْ٘ٛ ىَزطيجبد اىزؾ٘ه اىشقَٜ ثِٞ اىجْ٘ك ": اُجل٣َا٤ُٖبؿخ ك٠ ٕٞهح اُلوٗ 

 ."اىَظشٝخ اىعبٍخ ٗاىخبطخ ٍِ ٗعٖخ ّلش اىعبٍيِٞٞ ثٖب
  :أؽبك١ الارغبٙ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ٓقوعبد الاؽٖبئ٤خ لافزجبه  (٣ٝ2ٞٙؼ اٌَُْ اُزب٠ُ ههْ )
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 . SPSSُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خأُٖله: ٓقوعبد اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ ُؾيٓخ اُجوآظ الإؽٖبئ٤خ 

 

 ب2ةنو سقٌ  

 ٍخشعبد الا زجبس الاعزذلاىٜ ىيفشع الأٗه

ة ٓووله ثو  )Fٕ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ )أ(، ٣زج٤ٖ 2ٖٓ فلاٍ اٌَُْ ههْ ) ٝٓوٖ فولاٍ أُوبهٗوخ  ،(558.006( أُؾَوٞ

ٓوو اُونٟ ٝٛوٞ الأ ،%(1ٜٗب ٓؼ٣ٞ٘وخ ػ٘ول َٓوزٟٞ )أ ( ٣زج1ٖ٤؛  381ٓغ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ ػ٘ل كهعبد ؽو٣خ )

 ،اُٞؽولاد اُج٤ٌ٘وخ اُقبٕوخ ٓوبثوَ ،٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك افزلاكبد لارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ثبُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ اُؼبٓوخ

ثنُي ٣ٌٖٔ ُِلهاٍوخ هكو٘ ٕو٤بؿخ اُؼولّ ٝهجوٍٞ اُٖو٤بؿخ اُجل٣ِوخ اُزو٠ ٓزطِجبد اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، ٝ  ٗؾٞ

ىَظشٝخ اىعبٍخ ٗاىخبطخ ٍةِ ٝ٘عذ ا زلاف ٍعْ٘ٛ ىَزطيجبد اىزؾ٘ه اىشقَٜ ثِٞ اىجْ٘ك ا" ر٘ٔ ػ٠ِ:

 ."ٗعٖخ ّلش اىعبٍيِٞٞ ثٖب

  :ّٜاىفشع اىضب 

 ٤ٕبؿخ اُلوٗ ك٠ ٕٞهر٢ اُلوٗ اُؼلّ ٝاُلوٗ اُجل٣َ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: أٌٖٓ

لا ٝ٘عذ ا زلاف ٍعْ٘ٛ لإَٔٞخ اىْغجٞخ ىَزطيجبد اىزؾ٘ه اىشقَٜ ": ا٤ُٖبؿخ ك٠ ٕٞهح كوٗ اُؼلّ

 ."ّلش اىعبٍيِٞٞ ثٖبثبى٘ؽذاد اىجْنٞخ اىَظشٝخ ٍِ ٗعٖخ 
ٝ٘عذ ا زلاف ٍعْ٘ٛ لإَٔٞخ اىْغجٞخ ىَزطيجبد اىزؾ٘ه اىشقَٜ ": ا٤ُٖبؿخ ك٠ ٕٞهح اُلوٗ اُجل٣َ

 ."ثبى٘ؽذاد اىجْنٞخ اىَظشٝخ ٍِ ٗعٖخ ّلش اىعبٍيِٞٞ ثٖب
  :كو٣ل ٓبٕٓقوعبد اُزؾ٤َِ لافزجبه  ( ٣ٝ3ٞٙؼ اٌَُْ اُزب٠ُ ههْ )

 
  SPSSُؾيٓخ اُجوآظ الإؽٖبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ أُٖله: ٓقوعبد اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢

 ب3ةنو سقٌ  

 ٍخشعبد الا زجبس الاعزذلاىٜ ىيفشع اىضبّٚ

َ ههوْ ) ٕ ه٤ٔوخ ٓؼبٓوَ )ًوبأ(، ٣زجو٤ٖ 3ٖٓ فولاٍ اُْوٌ
2

ة ٓووله ثو  ) ؾَوٞ ٝٓوٖ فولاٍ  ،(2833.185( أُ

وبهٗخ ٓغ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ ػ٘ل كهعبد ؽو٣خ ) ٓوو اُونٟ ٣ولٍ ٝٛوٞ الأ ،%(1ػ٘ل َٓوزٟٞ )ٜٗب ٓؼ٣ٞ٘خ أ( ٣زج٤ٖ 12أُ

ؽولاد اُج٤ٌ٘وخ ػ٠ِ ٝعٞك افزلاكبد لارغبٛبد اُؼب٤٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى ٗؾٞ  ٍ اُوهٔو٢ ثبُٞ زطِجوبد اُزؾوٞ َج٤خ ُٔ الأ٤ٔٛخ اُ٘

ٖو٣خ ٔ ػِو٠ٝ، أُ ٍ اُٖو٤بؿخ اُجل٣ِوخ اُزو٢ رو٘ ٝ٘عةذ ا ةزلاف " ثونُي ٣ٌٔوٖ ُِلهاٍوخ هكو٘ ٕو٤بؿخ اُؼولّ ٝهجوٞ

 ."طيجبد اىزؾ٘ه اىشقَٜ ثبى٘ؽذاد اىجْنٞخ اىَظشٝخ ٍِ ٗعٖخ ّلش اىعبٍيِٞٞ ثٖبٍعْ٘ٛ لإَٔٞخ اىْغجٞخ ىَز

 

 اىفشع اىضبىش: 

 ٤ٕبؿخ اُلوٗ ك٠ ٕٞهر٢ اُلوٗ اُؼلّ ٝ اُلوٗ اُجل٣َ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:أٌٖٓ  

لا ٝ٘عذ ا زلاف ٍعْ٘ٛ ىَزطيجبد رظٌَٞ اىَْزغبد اىشقَٞخ : "ا٤ُٖبؿخ ك٠ ٕٞهح اُلوٗ اُؼلّ

 ."اىَظشٝخ اىعبٍخ ٗاىخبطخ ٍِ ٗعٖخ ّلش اىعبٍيِٞٞ ثٖبثِٞ اىجْ٘ك 

28.534 1 28.534 558.006 .000

19.483 381 5.114E-02

48.016 382

Between

Groups

Within

Groups

Total

D1

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

ANOVA

383

2833.185

12

.000

N

Chi-Square
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Asy mp. Sig.
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ٝ٘عذ ا زلاف ٍعْ٘ٛ ىَزطيجبد رظٌَٞ اىَْزغبد اىشقَٞخ : " ا٤ُٖبؿخ ك٠ ٕٞهح اُلوٗ اُجل٣َ

 ."ثِٞ اىجْ٘ك اىَظشٝخ اىعبٍخ ٗاىخبطخ ٍِ ٗعٖخ ّلش اىعبٍيِٞٞ ثٖب
 :رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أؽبك١ الارغبٙ ٓقوعبد اُزؾ٤َِ لافزجبه ( ٣ٝ4ٞٙؼ اٌَُْ اُزب٠ُ ههْ )

 
  SPSSٓقوعبد اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ ُؾيٓخ اُجوآظ الإؽٖبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ اىَظذس:

 ب4ةنو سقٌ  

 ٍخشعبد الا زجبس الاعزذلاىٜ ىيفشع اىضبىش

ٝٓوٖ فولاٍ  ،(25.157( أُؾَٞة ٓوله ثو  )Fٕ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ )أ(، ٣زج٤ٖ 4ٖٓ فلاٍ اٌَُْ ههْ )

ٝٛوٞ  ،%(1ٜٗوب ٓؼ٣ٞ٘وخ ػ٘ول َٓوزٟٞ )أ( ٣زج٤ٖ 1؛  381أُوبهٗخ ٓغ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ ػ٘ل كهعبد ؽو٣خ )

ٓوبثَ اُٞؽلاد اُج٤ٌ٘وخ  ،ٓو اُنٟ ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك افزلاكبد لارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ثبُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ اُؼبٓخالأ

هاٍووخ هكوو٘ ٕوو٤بؿخ اُؼوولّ ٝهجووٍٞ ثوونُي ٣ٌٔووٖ ُِلٝ، أُ٘زغووبد اُوه٤ٔووخ رٖوو٤ْٔٓزطِجووبد اُقبٕووخ ٗؾووٞ 

ك " ا٤ُٖبؿخ اُجل٣ِخ اُز٠ ر٘ٔ ػ٠ِ: ِ اىجْة٘ ٛ ىَزطيجةبد رظةٌَٞ اىَْزغةبد اىشقَٞةخ ثةٞ ٝ٘عةذ ا ةزلاف ٍعْة٘

 ."اىَظشٝخ اىعبٍخ ٗاىخبطخ ٍِ ٗعٖخ ّلش اىعبٍيِٞٞ ثٖب

 اىفشع اىشاثع : 

 

 ٤ٕبؿخ اُلوٗ ك٠ ٕٞهر٢ اُلوٗ اُؼلّ ٝاُلوٗ اُجل٣َ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: أٌٖٓ

ىَزطيجبد رظٌَٞ  لإَٔٞخ اىْغجٞخلا ٝ٘عذ ا زلاف ٍعْ٘ٛ : "ا٤ُٖبؿخ ك٠ ٕٞهح كوٗ اُؼلّ

 ."اىَْزغبد اىشقَٞخ ىي٘ؽذاد اىجْنٞخ اىَظشٝخ ٍِ ٗعٖخ ّلش اىعبٍيِٞٞ ثٖب

 

ىَزطيجبد رظٌَٞ  لإَٔٞخ اىْغجٞخٝ٘عذ ا زلاف ٍعْ٘ٛ : "ا٤ُٖبؿخ ك٠ ٕٞهح اُلوٗ اُجل٣َ

 .:اىَْزغبد اىشقَٞخ ىي٘ؽذاد اىجْنٞخ اىَظشٝخ ٍِ ٗعٖخ ّلش اىعبٍيِٞٞ ثٖب
 :كو٣ل ٓبٕ ٓقوعبد اُزؾ٤َِ لافزجبه ( ٣ٝ5ٞٙؼ اٌَُْ اُزب٠ُ ههْ )

 
  SPSSأُٖله: ٓقوعبد اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ ُؾيٓخ اُجوآظ الإؽٖبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ

 ب5ةنو سقٌ  

 الاعزذلاىٜ ىيفشع اىشاثع ٍخشعبد الا زجبس

 

 

ٕ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ )ًبأ(، ٣زج٤ٖ 5ٖٓ فلاٍ اٌَُْ ههْ )
2

ٖٝٓ  ،(62.807( أُؾَٞة ٓوله ث  )

ٝٛٞ  ،%(1ٜٗب ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )أ( ٣زج٤ٖ 4فلاٍ أُوبهٗخ ٓغ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ ػ٘ل كهعبد ؽو٣خ )

الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُٔزطِجبد ر٤ْٖٔ ٓو اُنٟ ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك افزلاكبد لارغبٛبد اُؼب٤٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى ٗؾٞ الأ

3.180 1 3.180 25.157 .000

48.159 381 .126

51.339 382
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ثنُي ٣ٌٖٔ ُِلهاٍخ هك٘ ٤ٕبؿخ اُؼلّ ٝهجٍٞ ا٤ُٖبؿخ ٝ، أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ثبُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ أُٖو٣خ

ىَزطيجبد رظٌَٞ اىَْزغبد اىشقَٞخ  لإَٔٞخ اىْغجٞخٝ٘عذ ا زلاف ٍعْ٘ٛ "اُجل٣ِخ اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ:

 ."ىي٘ؽذاد اىجْنٞخ اىَظشٝخ ٍِ ٗعٖخ ّلش اىعبٍيِٞٞ ثٖب

 

 اىفشع اىخبٍظ : 

 ٤ٕبؿخ اُلوٗ ك٠ ٕٞهر٢ اُلوٗ اُؼلّ ٝاُلوٗ اُجل٣َ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: أٌٖٓ

لا ٝ٘عذ ا زلاف ٍعْ٘ٛ ىَغبَٕخ اىَْزغبد اىشقَٞخ فٚ ": ا٤ُٖبؿخ ك٠ ٕٞهح كوٗ اُؼلّ

ثِٞ اىجْ٘ك اىَظشٝخ اىعبٍخ ٗاىخبطخ ٍِ ٗعٖخ ّلش رعضٝض اىَشمضٛ اىزْبفغٜ ىي٘ؽذاد اىجْنٞخ 

 ."اىعبٍيِٞٞ ثٖب
ٝ٘عذ ا زلاف ٍعْ٘ٛ ىَغبَٕخ اىَْزغبد اىشقَٞخ فٚ ": ا٤ُٖبؿخ ك٠ ٕٞهح اُلوٗ اُجل٣َ

ثِٞ اىجْ٘ك اىَظشٝخ اىعبٍخ ٗاىخبطخ ٍِ ٗعٖخ ّلش د اىجْنٞخ رعضٝض اىَشمضٛ اىزْبفغٜ ىي٘ؽذا

 ."اىعبٍيِٞٞ ثٖب
ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُج٤ٖ ك٠ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أؽبك١ الارغبٙ ٓقوعبد اُزؾ٤َِ لافزجبه  ػو٣ٌٖٗٔ 

 (6ههْ ) اٌَُْ
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 ب6سقٌ  ةنو 

 ٍخشعبد الا زجبس الاعزذلاىٜ ىيفشع اىخبٍظ

 

ٖٝٓ فولاٍ  ،(796.487( أُؾَٞة ٓوله ث  )Fٕ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ )أ٣زج٤ٖ  ،(6ٖٓ فلاٍ اٌَُْ ههْ )

ٝٛوٞ  ،%(1ٜٗوب ٓؼ٣ٞ٘وخ ػ٘ول َٓوزٟٞ )أ ( ٣زج1ٖ٤؛  381أُوبهٗخ ٓغ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ ػ٘ل كهعبد ؽو٣خ )

ٓووو اُوونٟ ٣وولٍ ػِوو٠ ٝعووٞك افزلاكووبد لارغبٛووبد اُؼووب٤ِٖٓ ثبُٞؽوولاد اُج٤ٌ٘ووخ اُؼبٓووخ ٓوبثووَ اُٞؽوولاد الأ

ثوونُي ٝ، َٓووبٛٔخ أُ٘زغووبد اُوه٤ٔووخ كوو٠ رؼي٣ووي أُوًووي١ اُز٘بكَوو٢ ُِٞؽوولاد اُج٤ٌ٘ووخاُج٤ٌ٘ووخ اُقبٕووخ ٗؾووٞ 

عْة٘ٛ ٝ٘عةذ ا ةزلاف ٍ"٣ٌٖٔ ُِلهاٍخ هك٘ ٤ٕبؿخ اُؼولّ ٝهجوٍٞ اُٖو٤بؿخ اُجل٣ِوخ اُزو٠ رو٘ٔ ػِو٠:

ك اىَظةشٝخ اىعبٍةخ ىَغبَٕخ اىَْزغبد اىشقَٞخ فٚ رعضٝض اىَشمضٛ اىزْبفغٜ ىي٘ؽذاد اىجْنٞخ  ثِٞ اىجْة٘

 ."ٗاىخبطخ ٍِ ٗعٖخ ّلش اىعبٍيِٞٞ ثٖب

 اىفشع اىغبدط : 

 ٤ٕبؿخ اُلوٗ ك٠ ٕٞهر٢ اُلوٗ اُؼلّ ٝاُلوٗ اُجل٣َ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:أٌٖٓ 

ىَغبَٕخ اىَْزغبد اىشقَٞخ  لإَٔٞخ اىْغجٞخلا ٝ٘عذ ا زلاف ٍعْ٘ٛ : "ا٤ُٖبؿخ ك٠ ٕٞهح كوٗ اُؼلّ

 .اىَظشٝخ ٍِ ٗعٖخ ّلش اىعبٍيِٞٞ ثٖب فٚ رعضٝض اىَشمضٛ اىزْبفغٜ ىي٘ؽذاد اىجْنٞخ

 

ىَغبَٕخ اىَْزغبد اىشقَٞخ  لإَٔٞخ اىْغجٞخٝ٘عذ ا زلاف ٍعْ٘ٛ : "ا٤ُٖبؿخ ك٠ ٕٞهح اُلوٗ اُجل٣َ

 ."اىَظشٝخ ٍِ ٗعٖخ ّلش اىعبٍيِٞٞ ثٖب ىي٘ؽذاد اىجْنٞخفٚ رعضٝض اىَشمضٛ اىزْبفغٜ 

 (7ههْ ) آٌَُْقوعبد اُزؾ٤َِ لافزجبه كو٣ل ٓبٕ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُج٤ٖ ك٠ ػوٗ ٣ٌٖٔ 

81.719 1 81.719 796.487 .000

39.090 381 .103

120.809 382

Between

Groups

Within

Groups

Total

D3

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

ANOVA
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 ب7ةنو سقٌ  

 اىغبدطٍخشعبد الا زجبس الاعزذلاىٜ ىيفشع 

ٕ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ )ًبأ(، ٣زج٤ٖ 7ٖٓ فلاٍ اٌَُْ ههْ )
2

ٖٝٓ  ،(993.973( أُؾَٞة ٓوله ث  )

ٝٛٞ  ،%(1ٜٗب ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )أ( ٣زج٤ٖ 3فلاٍ أُوبهٗخ ٓغ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ ػ٘ل كهعبد ؽو٣خ )

أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ك٠ َٓبٛٔخ ٓو اُنٟ ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك افزلاكبد لارغبٛبد اُؼب٤٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى ٗؾٞ الأ

ثنُي ٣ٌٖٔ ُِلهاٍخ هك٘ ٤ٕبؿخ اُؼلّ ٝهجٍٞ ٝ ،أُٖو٣خ رؼي٣ي أُوًي اُز٘بك٢َ ُِٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ

ىَغبَٕخ اىَْزغبد اىشقَٞخ فٚ  لإَٔٞخ اىْغجٞخٝ٘عذ ا زلاف ٍعْ٘ٛ " ا٤ُٖبؿخ اُجل٣ِخ اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ:

 ."لش اىعبٍيِٞٞ ثٖباىَظشٝخ ٍِ ٗعٖخ ّ رعضٝض اىَشمضٛ اىزْبفغٜ ىي٘ؽذاد اىجْنٞخ

  

383

993.973

3

.000

N

Chi-Square

df

Asy mp. Sig.

Test Statisticsa

Friedman Testa. 
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 اىَجؾش اىشاثع

 اىْزبئظ ٗاىز٘طٞبد

 ٍقذٍخ:

    ًٙ ٝ أ ،ٛبه اُلٌو١ٍٞاء ػ٠ِ َٓزٟٞ الإ ،اُلهاٍخ ٖٓ ٗزبئظ ٤ُٚئٖذ ِ  ٔب ف  ُ ب٣ز٘بٍٝ ٛنا أُجؾش ػو

 .٤بد ك٠ ٙٞء رِي اُ٘زبئظاُلهاٍخ ٖٓ رٕٞ ٠ُٚ ٓب رولٓئٛبه ا٤ُٔلا٢ٗ، ثبلإٙبكخ َٓزٟٞ الإػ٠ِ 

 ٗاىذساعخ اىَٞذاّٞخ طبس اىفنشٍٛغز٘ٙ الإاىْزبئظ عيٚ 

ٖٓ  ةنبه اىزْلَٞٞخمبفخ الأ ٔىٞا رزغٔ عبىَٜمبرغبٓ  ،عشف ثبىشقَْخٝ  ٗ ٍب أٝعذ الارغبٓ ّؾ٘ اىشقَٞخ  .أ 

٤ُخ إٓ الارغبٙ ٗؾٞ اُوهٔ٘خ ٛٞ أٝ ؿ٤و ٛبككخ، ثبػزجبه أ ،ُِوثؼ خٍٞاء ًبٗذ ٛبكك ،ػٔبٍأكٍٝ ٝٝؽلاد 

ٖٓ  ئ٤ُٚٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ ٓب أّبهد ، ٝكاءؽلاس ٗوِخ ٗٞػ٤خ ك٠ َٓزٟٞ الأئا٤ٌُِٜخ اُز٢ رَزٜلف  حػبكلإ

 .Nayak (2018); Kumar (2018); Schelenz and Schopp (2018); Reis et كهاٍخ) هجَ

al., (2019); Gardenghi etal., (2020) . 

، ٝػِو٠  ةشٙأُ ْٕةبك   يةظ ٍةع ٍفةبٌٕٞ ألا ا ،اىشقَْةخٗ أ ،اىشقَٞةخعيٚ اىشرٌ ٍةِ ٍةب َٝٞةض ٍفٖةً٘  .ة 

، ؽ٤وش  (Shaikh and Karjaluoto, 2016)ٝالأػٔوبٍ الإٌُزو٤ٗٝوخ ،اُزغوبهح الإٌُزو٤ٗٝوخ فؤالأ

 أُل٤ٜٖٓٞ. ٛنإٍٝغ ٖٓ أًجو ٝأٗؾٞ اُوهٔ٘خ اُزؾٍٞ ؼل ٓلّٜٞ ٣  

ٓوٖ  ،٠ُ رؼي٣ي اُج٤ئخ اُزْو٣ؼ٤خئ، ٍؼ٠ اُج٘ي أُوًي١ أُٖو١ اُج٤ٌ٘خ ػٔبٍث٤ئخ الأك٠ ٙٞء رطٞه  .ط 

، ثْوإٔ 2020َُو٘خ  194ههوْ  اُووبٕٗٞ ٕولاهٝمُي ثا ،ٛبه اُوب٢ٗٞٗ ُِٔ٘زغبد اُج٤ٌ٘خفلاٍ رط٣ٞو الإ

اُج٘ووي أُوًووي١ ٝاُغٜووبى أُٖوووك٢، ٝاُوون١ رٚوؤٖ لأٍٝ ٓوووح هٞاػوول ر٘ظ٤ٔ٤ووخ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ووب أُب٤ُووخ، 

 ٝاُوهبثخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝاُج٘ٞى اُوه٤ٔخ، ك٢ ِٕت اُوبٕٗٞ أُ٘ظْ ُؼَٔ اُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ.

، كوول ّوٜل اُؼوبُْ ٓ٘ون اُوثوغ اى٘ؽةذاد اىجْنٞةخ فقةظ َْٔزغبد اىشقَٞةخ اىَبىٞةخ عيةٚ ٍةب رقذٍةلا رقزظش اى .د 

ٝ  أُْولوحالاكزواٙو٤خ ٝ ٍٝ ٖٓ اُووٕ اُؼْووٕٝ ظٜوٞه ٓ٘زغوبد هه٤ٔوخ ًوبُؼٔلادف٤و ٖٓ اُؼول الأالأ

 اُز٢ هلٓذ ٖٓ فلاٍ اكواك ٝٝؽلاد اػٔبٍ ؿ٤و ث٤ٌ٘خ.

ٛونا ٓوب اّوبهد  ،ٍِ اى٘ظةبئ  اىزقيٞذٝةخ  بطةخ الإداسٝةخ ٍْٖةبىٚ ا زفبء اىعذٝذ اٝئدٙ اىزؾ٘ه اىشقَٜ  .ٓ 

 ,Fernandez and Gallardo-Gallardo)ا٤ُووخ أُوووبثلاد اُْقٖوو٤خ، ٝٛووٞ ٓووب ٣زلوون ٓووغ كهاٍووخ 

ب ُو٘ظْ اُونًبء الإوط٘بػ٢، كو٠ أُوبثوَ ٓوٖ رقبم اُوواهاد ٛجوً ؽ٤ش رزؾٍٞ اُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ لا (2020

ؽ٤وش رؼٔوَ رِوي  ،ٕى ا٥ٞاُٞظبئق اُج٤ٌ٘خ اُز٢ ُْ رؼوكٜوب اُج٘و ب ٖٕٓ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٗٞػً أمُي ٖٓ أُزٞهغ 

 .اُٞظبئق ػ٠ِ ٓٞاًجخ الأٗظٔخ اُوه٤ٔخ

ؽةذ أفبٕوخ كئوخ اُزغيئوخ أُٖووك٤خ ٣ؼول  ،ُو٠ ػٔلائٜوبئ خأُٞعٜو  ةذٍبرٖب سقَْةُٔ ر٘عٔ اىجْ٘ك ّؾ٘ ا .ٗ 

، ٛنا ٓب اّبهد ا٤ُوخ أُووبثلاد اُْقٖو٤خ، ٝٛوٞ ٓوب ٣زلون ٓوغ   اىَبىٜ. ىزؾقٞن اىشَ٘ه اعَخىٞبد اىذاٟ

ٝ اُز٠ رْو٤و اُو٠ روأص٤و أُ٘زغوبد اُوه٤ٔوخ ُِج٘وٞى ػِو٠ الاٍوزوواه أُوب٠ُ اُو٠  (Ozili, 2018)كهاٍخ 

 عبٗت أٍُْٞ أُب٠ُ.

ػِو٠ ُو٠ ػٔلائوٚ، ؽ٤وش رؼٔوَ ئأُ٘بكغ اُز٢ ٣ٌزَجٜب اُج٘ي ػ٘ل رج٠٘ ٝرلؼ٤وَ روول٣ْ ٓ٘زغوبد هه٤ٔوخ  كرزؼل .ص 

ٓووٖ أُووٞكػ٤ٖ ٝأُوزوٙوو٤ٖ ٝٛووبُج٢  ٍووٞاءً   ،رٌٔوو٤ٖ ٕٝووٍٞ اُج٘ووٞى ئُوو٠ هبػوولح أػوووٗ ٓووٖ اُؼٔوولاء

 ٍوٞاءً  ،ٖٓ فلاٍ رول٣ْ ٓ٘زغوبد ث٤ٌ٘وخ عل٣ولح ،ٔي٣ظ الإٗزبع٢ا٠ُُ عبٗت كػْ ئفلٓبد اٍُٞبٛخ أُب٤ُخ، 

رٌوب٤ُق اُزْوـ٤َ فلو٘ ئُو٠ عبٗوت  ،ٝ روول٣ْ فولٓبد ٓب٤ُوخ عل٣ولحأ ،رؼِوذ ثإلاه إٍٔٞ ٓب٤ُوخ عل٣ولح

 خشقَْةاىُ ر٘عةٔ اىجْة٘ك ّؾة٘ أثونُي ٣زٚوؼ ٝب، ب ٝك٤ُٝوًرٔوبّ ػ٤ِٔوبد اُزغيئوخ ٓؾ٤ِوًئٝرٌوب٤ُق  ،ثوبُج٘ٞى

ًٙ ىٚ رعضٝض ٍغز٘ٙ مفبءرٖب اىزشتٞيٞخاٝئدٙ  ٓ٘زغوبد ث٤ٌ٘وخ زوول٣ْ ٓوبّ اُج٘وٞى ُأب ػٖ كزؼ أُغبٍ ، ػٞ

 ,.Forcadell et. alٓوغ كهاٍوخ )، ٛونا ٓوب اّوبهد ا٤ُوخ أُووبثلاد اُْقٖو٤خ. ٝٛوٞ ٓوب ٣ز٘لون حعل٣ول

2020) 

ّةٔ ألا اعيٚ اىشرٌ ٍةِ رعةذد اىَْةبفع اىزةٜ ٝؾظةو عيٖٞةب اىجْةل عْةذ رجْةٚ ٗرفعٞةو اىَْزغةبد اىشقَٞةخ،  .ػ 

، ٝاُزو٢ رْ٘وأ Risk Operationalٝظبؽت رقذٌٝ ريل اىَْزغةبد ٍخةبطش ٍزعةذدح  مَخةبطش اىزشةتٞو 

أٝ  ،أٝ ئٗغوبى اُؼٔوَ ،أٝ ػولّ ٓلاءٓوخ رٖو٤ْٔ اُو٘ظْ ،ً٘ز٤غخ ك٠ ظوَ هٖوٞه ػولّ ًلب٣وخ اُزوأ٤ٖٓ ُِو٘ظْ

 ةةشٙ ٍةةِ أَّةةبط أىةةٚ اثبلإ ةةبفخ ٍووبءح الاٍووزقلاّ ٓووٖ هجووَ اُؼٔوولاء، لإًٝوونا ٗز٤غووخ  ،أػٔووبٍ اُٖوو٤بٗخ

ة، Legal risk، اىَخةبطش اىقبّّ٘ٞةخ Reputational riskمَخةبطش اىغةَعخ  ،اىَخةبطش ب عةِ ع٘  

 خ أُوبثلاد اُْق٤ٖخ.، ٛنا ٓب اّبهد اEvent Risk٤ُ ؽذاسٍخبطش الأ
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اُؼل٣ول ٓوٖ اُغٜوبد اُوهبث٤وخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤وخ  دفةع قةذٍب ةٖذٓ اىعبىٌ ٍِ اّزشبس ىفٞشٗط م٘سّٗةب اىَغةزغذ،  .ط 

ثبرغووبٙ ٗزْووبه ٛوونا اُل٤وووًٝ، ٝٛووٞ ٓووب رغِوو٠ ِؾوول ٓووٖ اُ ،عووواءاد الاؽزواى٣ووخػِوو٠ ارقووبم اُؼل٣وول ٓووٖ الإ

، ٝٛوٞ الأٓوو اُون١ رغولٙ اُلهاٍوخ ّؾة٘ رغةشٝع عَيٞةبد اىزؾة٘ه اىشقَةٜ ىنبفةخ ٍْزغبرٖةب اىجْنٞةخ اُج٘ٞى

كوٕووخ رُٞوول ٓووٖ هؽووْ الأىٓووخ، ؽ٤ووش رؼٔووَ رِووي اُغٜووٞك ػِوو٠ كػووْ ػ٤ِٔووبد اُزؾووٍٞ اُوهٔوو٢ ُِؼ٤ِٔووبد 

 ، ٛنا ٓب اّبهد ا٤ُخ أُوبثلاد اُْق٤ٖخ.اُج٤ٌ٘خ

ِ اىجْ٘ك اىَظشٝخ اىعبٍخ ٗاىخبطةخ ٍةِ ٗعٖةخ ّلةش  زلاف ٍعْ٘ٛ ىَزطيجبد اىزؾ٘ه اىشقَٜ ثٞاٝ٘عذ  .ٛ 

%، ٣ٌٝٔوٖ ُِلهاٍوخ رلَو٤و رِوي اُ٘ز٤غوخ كو٠ ٙوٞء رجوب٣ٖ 1ٝمُوي ػ٘ول َٓوزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘وخ  ،اىعبٍيِٞ ثٖب

ٛج٤ؼخ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝكاهح، فٖبئٔ اُج٘ٞى اُؼبٓخ ػٖ اُج٘ٞى اُقبٕخ، ؽ٤ش رزجب٣ٖ ك٠ ٜٗٔ الإ

 .ُـئ اُجْوٟ...فٖبئٔ ا٤ٌَُٜ ٍٝوػخ ارقبم اُوواهاد، ٝ

َٕٞةخ اىْغةجٞخ ىَزطيجةبد اىزؾة٘ه اىشقَةٜ ثبى٘ؽةذاد اىجْنٞةخ اىَظةشٝخ ٍةِ أ زلاف ٍعْة٘ٛ ىاٝ٘عذ  .ك 

٤ٔٛوخ ٓوٖ أًضو صلاس ٓزطِجوبد أ%، ؽ٤ش ًبٕ 1، ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٗعٖخ ّلش اىعبٍيِٞٞ ثٖب

٤ٖ، صوْ اُزؼووف ٝهؿجوبد اُؼٔولاء أَُوزٜلك ؽبعوبدٝعٚ ٗظو ٓلووكاد اُلهاٍوخ ا٤ُٔلا٤ٗوخ ٛوٞ رؾل٣ول 

ُزوول٣ْ  خ٠ُ عبٗوت روٞك٤و أُزطِجوبد اُزٌُ٘ٞٞع٤وئػ٠ِ  ارغبٛبد اُج٘ٞى اُؼب٤ُٔخ ُزول٣ْ ٓ٘زغبد هه٤ٔخ، 

 أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ. 

ك اىَظةةشٝخ اىعبٍةخ ٗاىخبطةةخ ٍةةِ  ٍعْة٘ٛ ةةزلاف اٝ٘عةذ  .ه  ِ اىجْةة٘ ىَزطيجةةبد رظةةٌَٞ اىَْزغةبد اىشقَٞةةخ ثةٞ

%، ٣ٌٝٔووٖ ُِلهاٍووخ رلَوو٤و رِووي اُ٘ز٤غووخ كوو٠ 1ٓؼ٣ٞ٘ووخ ٝمُووي ػ٘وول َٓووزٟٞ ، ٗعٖةةخ ّلةةش اىعةةبٍيِٞ ثٖةةب

كو٠ ٗٞػ٤وخ  ٙٞء افزلاف فٖبئٔ اُؼٔلاء أَُزٜلك٤ٖ ٌَُ ٜٗٔ ٖٓ اُج٘ٞى اُؼبٓخ ٝاُقبٕخ، ٍوٞاءً 

ًٙ  ،اُقلٓبد أُوؿٞثخ ٝفٖبئٔ رِي اُقلٓبد ب ػوٖ رجوب٣ٖ أَُوزٟٞ اُزؼ٤ِٔو٢ ٝاُضووبك٢ ُؼٔولاء ػٞ

  ٜٓ٘ٔب.ًلًا 

اىْغةةجٞخ ىَزطيجةةبد رظةةٌَٞ اىَْزغةةبد اىشقَٞةةخ ىي٘ؽةةذاد اىجْنٞةةخ َٕٞةةخ أ ةةزلاف ٍعْةة٘ٛ ىاٝ٘عةةذ  .ً 

ًضووو صوولاس أ%، ؽ٤ووش ًبٗووذ 1، ٝمُووي ػ٘وول َٓووزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ووخ اىَظةةشٝخ ٍةةِ ٗعٖةةخ ّلةةش اىعةةبٍيِٞ ثٖةةب

اُز٘بٍون ٤ٔٛٝخ ٖٓ ٝعٚ ٗظو ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗوخ، ٍوُٜٞخ الاٍوزقلاّ، أٓزطِجبد اُز٤ْٖٔ 

رؼوولك اُٞاعٜووبد اُِـ٣ٞووخ )ٝاعٜووخ ُِـووخ اُؼوث٤ووخ ٝٝاعٜووخ ُِـووخ ٤ٌٝووخ، ُووٞإ ا٤ُٔٔوويح ُٞؽوولرْٜ اُج٘ٓووغ الأ

 الإٗغ٤ِي٣خ( ُِٔ٘زظ اُج٢ٌ٘.

 زلاف ٍعْ٘ٛ ىَغبَٕخ اىَْزغبد اىشقَٞخ فٚ رعضٝض اىَشمض اىزْبفغةٜ ىي٘ؽةذاد اىجْنٞةخ ثةِٞ اٝ٘عذ  .ُ 

 %،1ٝمُوي ػ٘ول َٓوزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘وخ ، ااىجْ٘ك اىَظةشٝخ اىعبٍةخ ٗاىخبطةخ ٍةِ ٗعٖةخ ّلةش اىعةبٍيِٞ ثةٔ

٣ٌٝٔووٖ ُِلهاٍووخ رلَوو٤و رِووي اُ٘ز٤غووخ كوو٠ ٙووٞء رجووب٣ٖ أُوًووي اُز٘بكَوو٢ ُِٞؽوولاد اُج٤ٌ٘ووخ اُؼبٓووخ ػووٖ 

 اُج٘ٞى اُقبٕخ.

إَٔٞةةخ اىْغةةجٞخ ىَغةةبَٕخ اىَْزغةةبد اىشقَٞةةخ فةةٚ رعضٝةةض اىَشمةةض اىزْبفغةةٜ ى ةةزلاف ٍعْةة٘ٛ اٝ٘عةةذ  .ط 

%، ٝهول ًبٗوذ ٣ٞ1وخ ا، ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٘ىي٘ؽذاد اىجْنٞخ اىَظشٝخ ٍِ ٗعٖخ ّلش اىعبٍيِٞٞ ثٔ

ًضو صلاس َٓبٛٔبد ٖٓ ٝعٚ ٗظو ٓلووكاد اُلهاٍوخ ا٤ُٔلا٤ٗوخ، ٛو٠ رؼي٣وي اُؾٖوخ اَُوٞه٤خ ُِٞؽولح أ

 اُن٤٘ٛخ ُِٞؽلح اُج٤ٌ٘خ. حٖٞها٠ُُ عبٗت رؼي٣ي ئاُج٤ٌ٘خ، عنة ػٔلاء علك، 

 اىز٘طٞبد:

 اُز٤ٕٞبد اُزب٤ُخ:٣ولّ اُجؾش ك٢ ٙٞء ٓب رَٕٞ ئ٤ُٚ اُجبؽضبٕ ٖٓ ٗزبئظ، 

ىٞبد رؾقٞن اىَْ٘ آؽذ أثبعزجبسٕب  ،ىٚ اىَْزغبد اىشقَٞخاداسح اى٘ؽذاد اىجْنٞخ اىْلش اٝغت عيٚ  .أ 

 Jeuckenإٔجؾذ اُج٘ٞى رٞاعٚ ث٤ئخ أػٔبٍ  ٓقزِلخ ػٖ ٓب ٠ٚٓ )ؽ٤ش ، اىَغزذاً لأداء ٗؽذرٌٖ

and Bouma, 1999 ،) ٝمُي ُٔب ُٜب ٖٓ اٗؼٌبٍبد ٓجبّوح ػ٠ِ ٓؾوًبد اُ٘ٔٞ ٝاُوثؾ٤خ ُزِي

 ًٙ ٝ أ ،فوٟٓبّ اُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ الأأٍٞاء  ،ب ػٖ كٝهٛب ك٠ رؼي٣ي أُوًي اُز٘بك٢َاُٞؽلاد، ػٞ

 ؿ٤و اُج٤ٌ٘خ.ٝؽلاد الأػٔبٍ 

داسح ا ُٜ رشاعأٝغت ك٠ ٙٞء رأص٤و فٖبئٔ اُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ ػ٠ِ ٓزطِجبد اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ،  .ة 

)اُلوم  ٍِ فغ٘ح اىَخشعبد فٚ  ٘ء ملا   ،اىزؾ٘ه اىشقَٜ خاى٘ؽذاد اىجْنٞخ َّظ ٗعشعخ ٗارغبو  ط

 فغ٘ح اىعَيٞبدٝٓب ٣٘زظ ػٜ٘ب ٖٓ  ،ؼٔلاء أَُزٜلك٤ٖ(ِٝاُٞاعت رول٣ٜٔب ُ ،ث٤ٖ أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ اُؾب٤ُخ

٠ٛٝ ٓب  ،ُزول٣ْ أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ أُوؿٞثخ( ،)اُلوم ث٤ٖ ٗظْ رول٣ْ أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ اُؾب٤ُخ ٝأُطِٞثخ

ٝاُٞاعت  ،ُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾب٤ُخا اُج٤٘خٝ ،ٔٞاهك اُجْو٣خ ٝأُبك٣خ)اُلوم ث٤ٖ اُ فغ٘ح اىَذ لادرظٜو 
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)أُٞاهك    ظبئض اى٘ؽذح اىجْنٞخ بحٗرىل ٍع ٍشاع ،رٞاكوٛب ُزول٣ْ أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ أُوؿٞثخ(

 أُب٤ُخ، أُٞاهك اُجْو٣خ، ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، فٖبئٔ اُؼٔلاء أَُزٜلك٤ٖ(.

 حٞؽلُِٞإ ا٤ُٔٔيح ُاُز٘بٍن ٓغ الأٍُٜٝٞخ الاٍزقلاّ،  ٢واػٕ ر  أ٣غت ػ٠ِ اُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ،   .ط 

٠ُ عبٗت رؼلك اُٞاعٜبد اُِـ٣ٞخ )ٝاعٜخ ُِـخ اُؼوث٤خ ٝٝاعٜخ ُِـخ الإٗغ٤ِي٣خ( ػ٘ل ر٤ْٖٔ ئاُج٤ٌ٘خ، 

 أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ اُقبٕخ ثٜب.

، Peer to Peerهبػلح اُ٘ل ُِ٘ل ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أُقبٛو اُز٢ رؾزِٜٔب أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى ئلا إٔ  .د 

رؾَٔ  Distributed Ledger Technologyأُٞىػخ   اػزٔبكاً ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب ؽَبثبد الأٍزبم

ٖٓ فلاٍ ئرٔبّ ػ٤ِٔبد رؾ٣َٞ الأٓٞاٍ ثٌَ أٓبٕ ٝأهَ رٌِلخ، ٝٛٞ الأٓو  ،اٌُض٤و ٖٓ أُ٘بكغ ُِ٘ظبّ أُب٢ُ

 اُج٤ٌ٘خ أٝ ؿ٤و اُج٤ٌ٘خ. اُنٟ ٣لػٞ اُجبؽضبٕ ئ٠ُ رٍٞؼخ اٍزقلٜٓب ك٠ اُقلٓبد أُب٤ُخ ٍٞاء

ك٠ ظَ أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى، ُْ ٣ؼل ٛلف ئ٣غبك ٗظبّ ٓب٢ُ هٟٞ هكب٤ٛخ، كإٔجؾذ الاٍزقلآبد  .ٓ 

 اُـ٤و هب٤ٗٞٗخ ُزِي أُ٘زغبد رَزلػ٠ ٓي٣ل ٖٓ هٞح ُي ٖٓ اُ٘ظبّ اُٚو٣ج٢ ٝأُٖوك٢.

٠ِ اُوؿْ ٖٓ ظٜٞه أُ٘زغبد كؼ طبس ٍقزشػ ىزْلٌٞ رقذٌٝ اىَْزغبد اىشقَٞخ ىيجْ٘ك،ارقذً اىذساعخ  .ٗ 

ٜٗب ّٜلد اُؼل٣ل ٖٓ اُولياد أ٠ُ ٍز٤٘٤بد اُووٕ اُؼْوٕٝ، ئلا ئأُولٓخ ُِؼٔلاء رؼٞك ٝاُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى 

ك٠ ٙٞء  أَُزقلٓخ ك٠ رولٜٓب، فبٕخً  خٓزواكوخ ٓغ اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤ ،ك٠ فٖبئٔ رِي أُ٘زغبد

ضخ ٖٓ ٓواؽَ رطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ُُِٔوؽِخ اُضبب ٍزبم أُٞىػخ ٛجوً كفٍٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب ؽَبثبد الأ

FinTech  V.3 . 

ٗز٤غخ ظٜٞه رِي  ،٠ُ ظٜٞه ٗطبم عل٣ل اُلوٓ ٝاُزٜل٣لاد اُز٢ رٞاعٚ اُ٘ظبّ أُب٠ُئكٟ أٝٛٞ ٓب 

ً  "اُج٘ي أُ٘زغبد، ٝٛٞ الأٓو اُنٟ ٣زطِت رٞؽ٤ل عٜٞك اُغٜبد اُوهبث٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ماد اُؼلاهخ،  

 Financialٖٓو  -"، "٤ٛئخ اُوهبثخ أُب٤ُخ Central Bank of Egyptُٔوًي١ أُٖو١ ا

Regulatory Authority ،"ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٠  ،ثبلإٙبكخ ئ٠ُ أُواًي اُزٌُ٘ٞٞع٤خ"، "ارؾبك ث٘ٞى ٖٓو

ًٙ  ،٤ًِبد اُؾبٍجبد ٝأُؼِٞٓبد َ  ب ػٖ ػٞ ٝٓوًي  ،ٖٓ أُقزجو اُز٘ظ٢ٔ٤ ُزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ً

٠ُ ٕ٘لٝم كػْ اثزٌبهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ، ٝمُي ثـوٗ ئ٣غبك ئٛبه ٓزٌبَٓ ئثبلإٙبكخ  ،اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُوهبث٤خ ُِٔ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى، ٝمُي ثـوٗ رؼظ٤ْ أُ٘بكغ ٝرل٤ٗخ ٣ٜزْ ثٞٙغ اُوٞاػل 

ٛبه اُزب٢ُ ُز٘ظ٤ْ ، ٝػ٠ِ مُي ٣ولّ اُجبؽضبٕ الإٕ رؾلس ُِ٘ظبّ أُب٠ُ عواء ظٜٞهٛبأاُز٢ ٣ٌٖٔ  اداُزٜل٣ل

 :(8ههْ )ٕلاه أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى، ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ثبٌَُْ ئ
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ظٖ٘س 

ٍْزغبد 

 سقَٞخ

 عذٝذٓ

  

رجبده ٍينٞخ 

ٗ أ

اىؾظ٘ه 

عيٚ 

اىَْزغبد 

 اىشقَٞخ

  
 ّلٌ

 اىذفع 

اىغ٘ب 

 ٗىٚالأ
  

اىغ٘ب 

 ٛاىضبّ٘
   

 اىَظذس: ٍِ اعذاد اىجبؽضبُ.

 ب8ةنو سقٌ  

 الإطبس اىَقزشػ ىيق٘اعذ اىشقبثٞخ ٗاىزْلَٞٞخ ىيَْزغبد اىشقَٞخ ىيجْ٘ك
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صةلاس ٍغةبلاد عيةٚ ٍةِ قجةو اىجبؽضةبُ ٝشةَو  خاىزْلَٞٞخ ٗالإةشافٞخ اىَقزشؽأُ اطبس اىق٘اعذ 

 ٍِ: تطٚ ملا  ر   ،ىيزطجٞن

 اب الإطةةذاس:اىَغةةبه الأ ه ٓ٘زغووبد هه٤ٔووخ عل٣وول ٗه أعةة٘  حٝٛووٞ مُووي أُغووبٍ اُوونٟ ٣ؼ٘وو٠ ثظٜووٞ

ه ه ٓ٘زغوبد هه٤ٔوخ كو٠ ٕوٞ ٍأ حرَْٔ ظٜوٞ هح اُوه٤ٔوخ اُٝ فولٓبد ث٤ٌ٘وخ هول رأفون أ ،ٕوٞ ٖوٞ

ُو٠ ئّوبهح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزقلٓخ ٖٓ هجَ أُٖله ُِٔ٘زظ، ٝك٠ ٛنا اُٖلك ٣غت الإػ٠ِ ؽَت 

ػٔوبٍ ُزوول٣ْ ٓ٘زغوبد ر٘وبكٌ أُ٘زغوبد اُج٤ٌ٘وخ أكوواك ٝٝؽولاد أاُلئوبد ٓوٖ  ٘صو ٓياؽٔخ ثؼوأ

 اُوه٤ٔخ.

  :اب اىزةةذاٗه ٝ أ ،ٝٛووٞ مُووي أُغووبٍ اُوونٟ ٣ؼ٘وو٠ ثبُووولهح ػِوو٠ رجووبكٍ ٤ٌِٓووخ اىَغةةبه اىضةةبّٜ أعةة٘

ٍ ػِوو اءً اُؾٖووٞ ام أُب٤ُووخ أُ٘ظٔووخٓووٖ فوولاٍ الأ ذًبٗوو ٠ أُ٘زغووبد اُوه٤ٔووخ، ٍووٞ ٝ ؿ٤ووو أ ،ٍووٞ

ٝ اُزولّ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ اُقولٓبد أُب٤ُوخ اُوه٤ٔوخ، ٝكو٠ ٛونا اُٖولك أ ،أُ٘ظٔخ ُوٍٕٞ اُوه٤ٔخ

َ رولاٍٝ اُؼٔولاد اُوه٤ٔوخٕ اُغبٗت الأأ٠ُ ئّبهح ٣غت الإ م ٣ْؤ  ٝأُْولوح ،ًجو ٖٓ ٛونا اَُوٞ

ولّ ٖٓ فولاٍ اُٞؽولاد ػ٠ِ فلاف اُقلٓبد اُج٤ٌ٘خ اُوه٤ٔخ اُز٠ ر   ،ه٤ٔخٍٕٞ اُوعبٗت الأ ك٢

صوو أُياؽٔوخ ٓوٖ عبٗوت أُ٘زغوبد اُوه٤ٔوخ ؿ٤وو اُج٤ٌ٘وخ أكٟ ئُو٠ أثؼو٘ ٞه ٕ ظٜألا ئاُج٤ٌ٘خ، 

اُزو٢ هول روإصو ػِو٠ اُؾٖؤ ٝ ،ػلك ٖٓ ٓول٢ٓ اُقلٓبد اُولكغ ٝٓوول٢ٓ اُز٣ٞٔوَ الاٍوزٜلا٢ً

 اَُٞه٤خ ُِٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ.

 ٝٛووٞ مُووي أُغووبٍ اُوونٟ ٣ؼ٘وو٠ ثووولهح اُ٘ظووبّ أُووب٠ُ ثٖوولخ ػبٓووخاىَغةةبه اىضبىةةش ّلةةٌ اىةةذفع :، 

٣زٜب ثو٤ٖ الأ  ،ٛوواف أُقزِلوخٝاُٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ ثٖلخ فبٕخ ػ٠ِ ر٘ل٤ن أُؼبٓلاد أُب٤ُخ ٝرَوٞ

ًٙ  ،ثٌَْ ٣ٖٚٔ اٍزوواه اُ٘ظبّ أُب٠ُ  ب ػٖ ٙٔبٕ هب٤ٗٞٗخ رِي أُؼبٓلاد.ػٞ

ٖٓ اُغٜبد اُوهبث٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ،  إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ر٤َ٘ن ُغٜٞك ًلًا  ٣غت، ٠ٌُٝ ٣زؾون مُي

ًٙ  ،فوٟأػٔبٍ أ حٝ ٝؽلأ ،ث٤ٌ٘خح ًبٗذ ٕبكهح ٖٓ ٝؽل ٍٞاءً  ،ُٞٙغ ٓؼب٤٣و ُِٔ٘زغبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ب ػٞ

ٝمُي ٖٓ فلاٍ  ،ُِٔ٘زغبد اُوه٤ٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خكواك ك٠ ٛنا اُٖلك، ٝمُي ك٠ ٙٞء الأثؼبك ػٖ ٓب ٣٘زظ ٖٓ الأ

ك٢ ٙٞء  ،ؼل أؽل ٓظبٛو رطٞه فٖبئٔ اُ٘ظبّ أُب٢ُ، ٝاُز٢ ر  RegTechأٍب٤ُت اُوهبثخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ  

 RegTech، ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُوهبثخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ FinTech V3.0اُغ٤َ اُضبُش ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ 

 أثؼبك هئ٤َ٤خ ٠ٛٝ: خُزؾو٤ن أهثؼ

 ٌٓبكؾخ اُزٜوة اُٚو٣ج٢. .1

 ر٣َٞٔ الإهٛبة. ٌٓبكؾخ  .2

 ٌٓبكؾخ ؿ٤ََ الأٓٞاٍ. .3

 ٌٓبكؾخ ّواء أُ٘زغبد ؿ٤و اُوب٤ٗٞٗخ. .4

ئ٠ُ ٗظْ ػَٔ أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى، ثٔب ٣ؼَٔ ػ٠ِ  KYC ػوف ػ٤ِٔي أٝمُي ٖٓ فلاٍ ئٙبكخ هبػلح  

 اُؾل ٖٓ الاٍزقلآبد ؿ٤و اُوب٤ٗٞٗخ ُزِي أُ٘زغبد.

اُلهاٍووبد اُؼوث٤ووخ ػووٖ ئعووواء أُي٣وول ٓووٖ بُزٍٞووغ كوو٠ ث، رٕٞوو٠ اُلهاٍووخ فةةٚ ٍغةةبه اىذساعةةبد اىَغةةزقجيٞخ .ص 

 ، ٝك٠ ٛنا اُٖلك ٣وزوػ اُجبؽضبٕ اُجؾٞس أَُزوج٤ِخ اُزب٤ُخ:أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى

 خ ؿ٤و اُج٤ٌ٘خ ػ٠ِ اُؾٖٔ اَُٞه٤خ ُِٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ.٤ٔصو أُياؽٔخ أُ٘زغبد اُوهأ .1

 اُؼٔلاء أصو ر٘ٞع أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ثبُج٘ٞى ػ٠ِ الإٍزؾٞام ػ٠ِ .2

كهاٍخ  اُؼلاهخ ث٤ٖ أُقبٛو أُلهًخ ٝأُ٘بكغ أُلهًخ ُِٔ٘زغبد اُوه٤ٔخ اُج٤ٌ٘خ ػ٠ِ اُٖٞهح اُن٤٘ٛخ  .3

 ُِؼٔلاء

 . ُِج٘ٞى ه٤خٓؼب٤٣و اُزو٤٤ْ ُِٔ٘زغبد اُوكهاٍخ   .4

 .أصو أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى ػ٠ِ اُٖٞهح اُن٤٘ٛخ ُِٞؽلاد اُج٤ٌ٘خ .5

 و اُقلٓبد اُج٤ٌ٘خ ٝٝلاء اُؼٔلاءاُؼلاهخ ث٤ٖ رط٣ٞك٠ ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ  هٙبء اُؼٔلاء  .6
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 قبئَخ اىَشاعع

: اىَشاععخ ثبىيتخ اىعشثٞخ:  أٗلا 

(، "اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٝاُنًبء الإط٘بػ٢ ك٢ اُوطبع أُب٢ُ 2018ارؾبك أُٖبهف اُؼوث٤خ ) -

ٝأُٖوك٢: ٣غت رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ ظبٛوح رغ٘ت أُقبٛو ٝاُزٞعٚ اُؼب٢ُٔ ٗؾٞ اثزٌبهاد 

 .454، عٍغيخ ارؾبد اىَظبسف اىعشثٞخاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٝاُوهٔ٘خ"، 

زلاف َٗت اُز٣ٌٖٞ ُِٖٞهح اُوه٤ٔخ رجؼًب لافزلاف ٓوبٍبد (، "ٓلٟ اف2019أؽٔل ثلاٍ ) -

 .22-1، 16، ع4. ٓظٍغيخ اىعَبسح ٗاىفُْ٘ ٗاىعيً٘ الإّغبّٞخأَُزْؼواد اُٚٞئ٤خ"، 

(، "رأص٤و ٝظبئق الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ كبػ٤ِخ 2013أؽٔل كزؾ٢ اُؾ٤ذ ٝٓؾٔل ٓل٢ٚ اٌَُبٍجخ ) -

 04، ع 2. ٓظ خ اىذٗىٞخ ىيَعيٍ٘برٞخاىَغيخ اىعشثًٞٝلبءح اُج٘ٞى ك٢ الأهكٕ"، 

(، "اُوهٔ٘خ كافَ ٓإٍَبد أُؼِٞٓبد أّ فبهعٜب؟: كهاٍخ ك٢ الإٌّب٤ُبد 2009أؽٔل كوط ) -

 .30-7. 4، عدساعبد اىَعيٍ٘بدٝٓؼب٤٣و الافز٤به، 

(،" رٌبَٓ أٍِٞث٤ٖ اُلوم أُزٞاى٣خ ٝاُٜ٘لٍخ 2017أؽٔل ٓؾَٖ ئٍٔبػ٤َ ػ٢ِ ئٍٔبػ٤َ، ) -

ٍغيخ اىجؾ٘س ٤ٗخ اُزٌب٤ُق ٝكػْ أُوًي اُز٘بك٢َ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ"، أُزيآ٘خ ثٜلف رل

 .195 - 175،  2، عاىَبىٞخ ٗاىزغبسٝخ 

(، "أصو ٓؼب٤٣و ثبىٍ ػ٠ِ ًلبءح الاٍزضٔبه ثبُج٘ٞى اُزغبه٣خ أُو٤لح 2019أؽٔل ٤َ٣ٖ ػجل اُواىم ) -

-625. 7، ع5، ٓظشحٍغيخ اىذساعبد اىزغبسٝخ اىَعبطثبُجٞهٕخ أُٖو٣خ: كهاٍخ رطج٤و٤خ"، 

651. 

(،أثؼبك اُٖٞهح اُن٤٘ٛخ ُْٔ٘ د الأػٔبٍ ٝكٝهٛب ك٢ ارقبم 2021أٍبٓخ ٝعلٟ؛ اؽٔل ػجل اُجبٍٜ ) -

اىَغيخ اىعيَٞخ ىلاقزظبد هواه الاٍزضٔبه ك٢ الأٍْٜ اُؼبك٣خ: أكُخ ٖٓ اُجٞهٕخ أُٖو٣خ، 

 .266-293، 1،ع51ٓظ ٗاىزغبسح، 

ٖبئٔ اُؼٔلاد أُْلوح ث٤ٖ أُ٘بكغ ٝاُزٜل٣لاد (، "ف2019أٍبٓخ ٝعل١؛ أ٤ٓوح ؽَب٤ٖٗ ) -

 .286 -243، 4، ع49، ٓظ اىَغيخ اىعيَٞخ ىلاقزظبد ٗاىزغبسحٝارغبٛبد اُوٞاػل اُز٘ظ٤ٔ٤خ"، 

(، "اُزو٤٘بد أُإرٔزخ اُؾل٣ضخ أَُزقلٓخ ك٢ رط٣ٞو اُقلٓبد 2005أٗؼبّ ثبه٤خ ٝٗبك٣خ اُؼو٣٘ ) -

 .2، ع اىَغيخ الأسدّٞخف ك٢ الأهكٕ"، أُٖوك٤خ ٝأصوٛب ػ٠ِ أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ أُٖبه

(، "اثزٌبهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٝكٝهٛب ك٢ 2020ئ٣ٔبٕ ثٞٓٞك، ّبك٤خ ّب١ٝ، ػٞاٛق ٓطوف ) -

 .348 - 333، 1, ع10، ٓظٍغيخ سإٙ اقزظبدٝخرط٣ٞو أكاء اُج٘ٞى الإٍلا٤ٓخ اُؼوث٤خ"، 

(، "ٝؽلح هه٤ٔخ ُز٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ارقبم اُوواه ك٢ 2020ئ٣ٔ بٕ ى٣ ٖ اُؼبثل٣ ٖ ػج لاُؼي٣ي ٓؾٔل ) -

ٓغبٍ ٓؾبٍجخ اُزٌب٤ُق ثبٍزقلاّ ثوآظ اُؾبٍٞة ُلٟ ٛلاة أُلاهً اُل٤٘خ اُزغبه٣خ أُزولٓخ"، 

 .432-381، 2، ط20. ٓظ ٍغيخ اىقشاءح ٗاىَعشفخ

(،" 2019ٓؾٔٞك ػ٤ِبٕ، ػٔوٝ ؽ٤َٖ ػجلاُجو،  )ا٣ٜبة أؽٔل ٓؾٔل أثٞ ا٤ُِق، ػجلاُوؽٖٔ  -

ٗٔٞمط ٓوزوػ ُِزٌبَٓ ث٤ٖ اُزٌب٤ُق ػ٠ِ أٍبً اُْ٘بٛ أُٞعٚ ثبُٞهذ ٝٓ٘طن اُـٔٞٗ ُلػْ 

، ٓظ  اىَغيخ اىعيَٞخ ىلاقزظبد ٗاىزغبسحأُوًي اُز٘بك٢َ ك٢ أُغبٍ اُٖ٘بػ٢: كهاٍخ رطج٤و٤خ"، 

 .186 - 155،  4، ع 49

(، "كبػ٤ِووخ ثؼوو٘ أٗٔووبٛ 2018ق ٝٛبّووْ ٍووؼ٤ل ئثوووا٤ْٛ اُْوووٗٞث٢ )ثبٍووْ ثووٖ ٗووب٣ق ٓؾٔوول اُْووو٣ -

اُزله٣ت اُزؼب٢ٗٝ ػجو ا٣ُٞت ٝٓلافَ اُزٞػ٤خ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُوه٤ٔوخ أَُوبػلح كو٢ ر٤ٔ٘وخ ٜٓوبهاد 

ر٤ْٖٔ ٝئٗزبط أُٞاك اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإ٤ٌُزو٤ٗٝخ ُِٔزؼ٤ِٖٔ ٖٓ م١ٝ الإػبهبد ٝاُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ُولٟ 

 . 89-1،  8، ط 8، ع 19. ٓظٍغيخ اىجؾش اىعيَٜ فٚ اىزشثٞخاُقبٕخ"، ٛلاة هَْ اُزوث٤خ 
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(، "اُزؼِْ الاكزوا٢ٙ ًٚوٝهح ؽز٤ٔخ ك٢ ػٖو 2019ؽَبّ اُل٣ٖ ٓؾٔل ػجلأُطِت ٓبىٕ ) -

اىَغيخ اُوهٔ٘خ ُٔ٘بٛظ اُؼِّٞ أُٜ٘لٍخ هه٤ٔبً ثبُٔوؽِخ الإػلاك٣خ: هؤ٣خ َٓزوج٤ِخ ُٞاهغ هو٣ت، 

 .677 -658، 68، ع 68. ٓظ ثغٕ٘بطاىزشث٘ٝخ ىنيٞخ اىزشثٞخ 

، ٍغيخ اىذساعبد اىَبىٞخ ٗاىَظشفٞخ(، "ٓب ٢ٛ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ؟"، 2019ؽ٤َٖ اُؾبكع ) -

 .59 - 58، 1، ع27ٓظ

, 17، ًٍغيخ اىَؾبعجخ(، "اُؼِٔخ الاكزوا٤ٙخ ٝأُ٘بكَخ اُغل٣لح"، 2012فبُل ٓؾٔل اُجَبّ ) -

 .18، 55ع

الاعزٔبػ٢ ٝرلاػ٤بد اُؼِٔخ اُوه٤ٔخ "اُج٤ز٣ٌٖٞ ٗٔٞمعًب":  (، "الأ2019ٖٓكػبء أؽٔل رٞك٤ن ) -

 .156 - 109، 31، عٍغيخ ميٞخ اٟداة ٗاىعيً٘ الإّغبّٞخكهاٍخ ٤ٓلا٢ٗ"، 

(. رأص٤و اُوهٔ٘خ ػ٢ِ ر٘بك٤َخ أُ٘ظٔبد كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٢ِ ّوکبد 2019ها٤ٗب اُط٣َٞ ) -

َغيخ اىعيَٞخ ىيذساعبد اىزغبسٝخ اى١ٝ.  –ارٖبلاد  -أٝهٗظ  -الارٖبلاد ك٢ ط.ّ.ع كٞكاكٕٞ 

 .98-59، 2، ط 3، ع 10. ٓظ ٗاىجٞئٞخ

(،" رأص٤و ئٍزقلاّ ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ ك٢ رؾو٤ن عٞكح اُزؼ٤ِْ 2017ها٣ٝخ هٙب ػج٤ل، ) -

،  4, ع21، ٓظ اىفنش اىَؾبعجٜٝكػْ أُوًي اُز٘بك٢َ ُِغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ"، 

360 - 400. 

(، "ههٔ٘خ أُب٤ُخ اُؼبٓخ: 2018ع٤٘٤ل٤٤ق ك٤وك٤٣ٚ؛ أُجب ّبٙ؛ ٓب٣ٌَ ٤ًٖ )ٍبع٤ق ؿٞثزب؛  -

، 55. ٓظاىزَ٘ٝو ٗاىزَْٞخاُزٌُ٘ٞٞع٤ب رؼ٤ل ر٤ٌَْ ٤ًل٤خ عٔغ اُؾٌٞٓبد ُوٓٞاٍ ٝئٗلبهٜب"، 

 .15-12، 1ع

( ك٠ ر٤ٔ٘خ اُٞػ٠ Web-Quests(، "كبػ٤ِخ اُوؽلاد أُؼوك٤خ )2017ٍبٓؼ ػجلاُقبُن ) -

اىَغيخ اىذٗىٞخ ىيزعيٌٞ الاعزٔبػ٢ ثوٚب٣ب أُٞاٛ٘خ اُوه٤ٔخ ُلٟ ٛلاة أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ"، 

 .9-1،1، ع 16. ٓظثبلأّزشّذ

(، "رأص٤و اُوهٔ٘خ ػ٢ِ ر٘بك٤َخ أُ٘ظٔبد: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٢ِ ّوکبد 2019ٍؾو ٕبُؼ ) -

اىَغيخ اىعيَٞخ ىيذساعبد ١ٝ"،  –ارٖبلاد  -أٝهاٗظ  -الارٖبلاد ك٢ ط. ّ. ع، كٞكاكٕٞ 

 .98-59، 3، ط3، ع 10. ٓظ اىزغبسٝخ ٗاىجٞئٞخ

(، "رلاػ٤بد اُوهٔ٘خ الاهزٖبك٣خ ػ٠ِ 2020ٍٔؾ٠ ػجلاُؼب٢ٛ ؽبٓل ٣ٌٝٞٗ ؽَٖ ػوَ ) -

ٍغيخ الإعنْذسٝخ ىيجؾ٘س الإٛبه اُٚو٣ج٢ اُل٢ُٝ: اُزؾل٣بد ٝٓوزوؽبد اُزط٣ٞو"، 

 . 57-1، 3، ع4. ٓظاىَؾبعجٞخ

ل ٍ بُْ )ّ ٤ٔبء ٓ  - ُٔقبٛو الائزٔبٕ ٝػلاهزٜب  II(، "أٍب٤ُت ه٤بً ُغ٘خ ثبىٍ 2019ٜل١ ئثوا٤ْٛ ٓؾٔ 

ٖو٣خ"،   .182-156، 1، ط4. عٍغيخ اىجؾ٘س اىَبىٞخ ٗاىزغبسٝخثأكاء اُج٘ٞى اُزغبه٣خ أُ

(،" ًلبءح الأكاء ك٢ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ : كهاٍخ رأص٤و اُؾغْ 1985ػجلأُ٘ؼْ أؽٔل اُزٜب٢ٓ، ) -

اىَغيخ اىَظشٝخ اُز٘بك٢َ ٝٗٞع ا٤ٌُِٔخ ػ٠ِ هثؾ٤خ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ: كهاٍخ ٤ًٔخ"، ٝأُوًي 

 .504 - 470،  3, ع 9، ٓظ  ىيذساعبد اىزغبسٝخ

(، "اُؼِٔخ اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى أُوکي٣خ ٝأصبهٛب أُؾزِٔخ ػ٠ِ ا٤َُبٍخ 2020ػْو١ ٓؾٔل ػ٠ِ ) -

 .454-405، 3، ع50، ٓظ10اُ٘ول٣خ" أُوبُخ 

(،" كٝه الإثزٌبه أَُزٔو ك٠ ٙٔبٕ أُوًي اُز٘بك٢َ ُِٔإٍَبد 2013ػلاُ أؽٔل،  ) -

 .51 - 34،  12، ع ٍغيخ سٍبػ ىيجؾ٘س ٗاىذساعبدالاهزٖبك٣خ"، 

(،" كهاٍخ ٓلٟ ه٤بّ اُْوًبد أُٖو٣خ ثو٤بً ٝالاكٖبػ ػٖ 2014ػ٢ِ ٓغبٛل أؽٔل ا٤َُل، ) -

،  ٍغيخ اىزغبسح ٗاىزَ٘ٝو"، هأً أُبٍ اُلٌوٟ ٝأصوٙ ػ٠ِ أُوًي اُز٘بك٠َ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ

 .179 - 133،  1ع

(، "اُزلاؽْ اُوه٢ٔ، اُلغٞح اُوه٤ٔخ ٝاُوبٕٗٞ: رؾل٣بد 2006ػٔوٝ ى٢ً ػجلأُزؼبٍ، ) -

رؾذٝبد ٗآفبب: اىغَعٞخ اىَظشٝخ  -اىَئرَش اىضلاصُ٘: اىقبُّ٘ ٗاىزنْ٘ى٘عٞب اىغذٝذح ٝآكبم"، 
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 اىذٗىٜ ىقبُّ٘ اىذٗه اىْبطقخ ثبىفشّغٞخ،ىلاقزظبد اىغٞبعٜ ٗالإؽظبء ٗاىزششٝع ٗاىَعٖذ 
اُوبٛوح: أُؼٜل اُل٢ُٝ ُوبٕٗٞ اُلٍٝ اُ٘بٛوخ ثبُلو٤َٗخ ٝاُغٔؼ٤خ أُٖو٣خ ُِوب٤٤ٖٗٞٗ أُز٤ِٖٖ 

 .94 - 76ثبُضوبكخ اُلو٤َٗخ ٝاُغٔؼ٤خ أُٖو٣خ ُلاهزٖبك ٝالإؽٖبء ٝاُزْو٣غ، 

ك٢ رؾ٤َٖ أُوًي  (،" كٝه ئكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل2019ػٔوٝ ٖٓطل٠ ٓؾٔل ؽ٤َٖ، ) -

 - 451،  1، ع 49،ٓظ  اىَغيخ اىعيَٞخ ىلاقزظبد ٗاىزغبسحاُز٘بك٢َ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ"، 

500. 

(. اُؼٔلاد أُْلوح ٝرو٤٘خ اُجِٞى ر٤ْٖ ك٢ أكو٣و٤ب: رو٤٤ْ اُلوٓ 2020ؿبكح أ٤ٌٗ أؽٔل اُج٤بع ) -

 .46-3، 1، ط 2، ع 1.  ٓظاىَغيخ اىعيَخ ىيذساعبد ٗاىجؾ٘س اىَبىٞخ ٗاىزغبسٝخٝاُزؾل٣بد. 

كبرٖ ػجل أُغ٤ل اَُؼٞك١ كٞكٙ؛ ٖٓطل٠ ػجل اُقبُن ٓؾٔ ل؛ ا٤ُْٔبء ػجلٙ ٛٚ ؽبكع ػجل  -

(. ٝؽلح هه٤ٔخ ٓوزوؽخ ك٢ ٓغبٍ اٌَُوربه٣خ الإٌُزو٤ٗٝخ ُز٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ئػلاك 2018أُٖل )

شثٞخ ثؾ٘س عُطلاة اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُزغبه١.  Accessهٞاػل ث٤بٗبد ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ أکٌَ 

 .105-71، 12، ع 12. ٓظ فٚ ٍغبلاد اىزشثٞخ اىْ٘عٞخ

(،" أُوًي اُز٘بك٢َ ٌَُ ٖٓ 1987كبهٝم ػجلاُلزبػ هٙٞإ، ٍؼ٤ل ٕبكم اُجؾ٤و١، ) -

،  ٍغيخ دساعبد اىخيٞظ ٗاىغضٝشح اىعشثٞخأُ٘زغبد ا٤ُ٘ٛٞخ ٝالأع٘ج٤خ ك٢ اَُٞم اَُؼٞك٣خ"، 

 .171 - 119،  50, ع 13ً 

(،" ا٤ُٖوكخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُج٘ٞى اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ: رؾ٤َِ 2016هو١ٝ ػجلاُوؽٔبٕ، ) -

اىَئرَش اىعيَٜ اىذٗىٜ: اىْلشح ٝاهغ اُزؾل٣بد، اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُ٘ظوح أَُزوج٤ِخ"، 

 .268 - 247،  اىَغزقجيٞخ ىَْشآد الأعَبه فٜ  ٘ء اىزط٘ساد اىزنْ٘ى٘عٞخ

اىَغيخ اىذٗىٞخ ىيزعيٌٞ رلؼ٤َ أُؼبهٗ اُوه٤ٔخ. (. كٝه أُلٝٗبد ك٢ 2018ٓب٣َخ ٕبُؼ ک٤٘ل ) -

 .21-1،  1، ع 17. ٓظ ثبلأّزشّذ

(. اُزؾل٣بد الأ٤٘ٓخ ُْٔبه٣غ اُوهٔ٘خ ثٔإٍَبد أُؼِٞٓبد اُؼوث٤خ. 2010ٓز٠ُٞ اُ٘و٤ت ) -

 .157-107،  5،ع 5. ٓظ ثؾ٘س فٜ عيٌ اىَنزجبد ٗاىَعيٍ٘بد

. ثوٗبٓظ ٓوزوػ ثبُو٤بٍبد (2019ٓؾٔل ٍب٢ٓ ها٢ٙ؛ ػٔوٝ ئثوا٤ْٛ ػٞٗ اُْٞهٟ ) -

٘زظ ثٔؼبُغخ اُٖٞهح اُوه٤ٔخ ُِزـِت ػ٠ِ ثؼ٘ اُزٜل٣لاد الأ٤٘ٓخ ك٠ اُج٘ٞى.  ٓ اىَغيخ  اُؾ٣ٞ٤خ 

 .123-56،  2، ع 1. ٓظاىعيَٞخ ىيذساعبد اىَؾبعجٞخ

(،" رلؼ٤َ 2017ٓؾٔٞك ػجلاُلزبػ ئثوا٤ْٛ هىم،  ٓؾ٢ اُل٣ٖ اُٜبكٟ أُؼبٟٝ أثٞ افو٣ٔ، ) -

اىَغيخ ء أُزٞاىٕ ثٜلف كػْ أُوًي اُز٘بك٢َ ُِْٔ٘أح: كهاٍخ اُزطج٤و٤خ"، كٝه ثطبهخ الأكا

 .812 - 783،  3, ع8، ٓظ اىعيَٞخ ىيذساعبد اىزغبسٝخ ٗاىجٞئٞخ

ٍغيخ اىغٞبعخ (،" اُؼٔلاد اُوه٤ٔخ ٝرأ٤ٌٍ ٗظبّ ٓب٢ُ ػب٢ُٔ عل٣ل"، 2018ٓلؽذ ٗبكغ ) -

 .178 - 170،  214, ع54، ً اىذٗىٞخ

(، "اٗؼٌبٍبد اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ك٢ رول٣ْ اُقلٓخ 2018ٓوٝإ عٔؼخ كه٣ِٝ ) -

(. 2) 4، ٍغيخ الاقزظبد ٗاىَبىٞخأُٖوك٤خ ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكاء اُج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٢ كَِط٤ٖ"، 

69-83. 

(،" كٝه ر٤ْٖٔ اُؾٔلاد اُزٞػ٣ٞخ ُِزؼو٣ق ثؼ٘بٕو 2019ٖٓطل٠ ٓؾٔٞك ٓؾٔل ف٤َِ، ) -

 231،  2, ع9، ٓظ ٍغيخ اىزظٌَٞ اىذٗىٞخرأ٤ٖٓ اُؼٔلاد اُٞهه٤خ ك٢ كػْ الأٖٓ الاهزٖبك١"، 

- 273. 

ٍغيخ (. ههٔ٘خ ٤ٕؾ اُز٣َٞٔ الإٍلا٠ٓ ك٠ ظَ أىٓخ ًٞهٝٗب . 2020ٓ٘زٖو ػجلالله اُي٣ٞد ) -

 .133-129.  100علإعلاٍٜ اىعبىَٞخ. الإقزظبد ا

(،" ئٍزوار٤غ٤خ ئػبكح ٤ٌِٛخ أُٞاهك اُجْو٣خ ًٔلفَ ُزؾ٤َٖ 2012ٛجٚ ػجلاُؼظ٤ْ اُؾ٢٘٤َ،  ) -

ٍغيخ اىجؾ٘س أُوًي اُز٘بك٢َ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُْوًخ اُوبثٚخ ُِ٘وَ اُجو١ ٝ اُجؾو١"، 

 .340 - 317،  1، ع اىَبىٞخ ٗاىزغبسٝخ 
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(،" رأص٤و اُؼلآخ اُزغبه٣خ ػ٠ِ رؾل٣ل أُوًي اُز٘بك٢َ َُِِؼخ: 2018) ٤ٛجخ ػ٢ِ ٛٞاٍ،  -

ٍغيخ دفبرش كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ُؼ٤٘خ ٖٓ َٓز٢ٌِٜ ٓ٘زغبد "رواكَ" ُْٔزوبد اُؾ٤ِت ثبُج٤ِلح"، 

 .277 - 265،  2, ع10، ٓظ اقزظبدٝخ

أُٖو١  (. اٗؼٌبٍبد ٓؼب٤٣و ُغ٘خ ثبىٍ ػ٠ِ اُغٜبى أُٖوك٤ٛ2016٢ضْ ٓؾٔل ػجل اُوبكه ) -

 .93-69، 2، ع 36. ٓظ اىَغيخ اىعشثٞخ ىلإداسحك٢ ظَ رلاػ٤بد اُضٞهح أُٖو٣خ. 

(،" ٝاهغ رٞعٚ ػ٤٘خ ٖٓ اُج٘ٞى اُغيائو٣خ ٗؾٞ ٤ٍٝ2020ِخ ٍؼٞك،  أٍٔبء ٓؾٔل ثٖ أؽٔل، ) -

 .84 - 66،  2, ع4، ٓظ ٍغيخ اىعيً٘ الإداسٝخ ٗاىَبىٞخاُقلٓبد أُٖوك٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ"، 

(،" أصو رطج٤ن ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ ػ٠ِ رؼي٣ي أُوًي 2013ٞ ٖٓطل٠،  )٣بٍو ػبكٍ أث -

 - 147, ِٓؾن ، 4، ٓظ اىَغيخ اىعيَٞخ ىيذساعبد اىزغبسٝخ ٗاىجٞئٞخاُز٘بك٢َ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ"، 

169. 
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 ب1ٍيؾن سقٌ  

 اىَخبطش الأٍْٞخ ىيجْ٘ك اىشقَٞخ

 ا زشاقبد ٍٗخبطش أعٖضح ٍٗيؾقبد اىؾبعت، ٗاىزٜ رزنُ٘ ٍِ: .أ 

 ٝعٞك أفطبء ك٢ ر٤ْٖٔ اُزطج٤وبد ٝاُجوآظ. -1

ه٤بّ ٓجوٓظ ٝٓطٞه الأٗظٔوخ الإكاه٣وخ ُِٔؾزوٟٞ اُوهٔو٢ ثبٍوزقلاّ أٝآوو فل٤وخ رَؤؼ ثولفٍٞ  -2

ب ئكفبٍ ك٤وٍٝبد ئٌُزو٤ٗٝخ ئ٠ُ اُ٘ظبّ.ؿ٤و ٖٓوػ ثٚ ئ٠ُ اُ٘ظبّ،  ًٚ  ٝأ٣

 اُلفٍٞ اُـ٤و ٖٓوػ ثٚ ئ٠ُ ؿوكخ اُقبكّ، ٝٓب ٣زؼِن ثٚ ٖٓ أعٜيح ٖٓ عبٗت اُؼب٤ِٖٓ. -3

 الأٙواه ٝاُقَبئو اُ٘بعٔخ ٖٓ اٗوطبع اُز٤به اٌُٜوثبئ٢. -4

 ا زشاقبد ٍٗخبطش اىجٞبّبد، ٍٗظبدس اىَعيٍ٘بد اىشقَٞخ، ٗرزنُ٘ ٍِ: .ة 

 بٍ ث٤بٗبد فبٛئخ ثٌَْ ٓزؼٔل.ه٤بّ ػٖ٘و ثْوٟ ثاكف -1

ٓبد ثٌَْ ٓزؼٔل -2 ؼِٞ  .ه٤بّ ػٖ٘و ثْوٟ ثزل٤ٓو اُج٤بٗبد ٖٝٓبكه أُ

3- ٤ِْ َ ؿ٤وٍ  ٌ بٓد ثْ ؼِٞ بٖكه أُ ٓ بٗدٝ  ج٤ُب ٠ ا ٍ ئُ لفٞ ٟ ثبُ و ّ ػٖ٘و ثْ  .ه٤ب

ٓبد. -4 ؼِٞ  ه٤بّ ػٖ٘و ثْوٟ ثبُزلاػت ٝاُزؼل٣َ ك٢ ٓقوعبد اُج٤بٗبد ٝأُ

 ٝاُج٤بٗبد اُوئ٤َ٤خ، ٝاٍزـلاُٜب لأؿواٗ فبٕخ.ه٤بّ ػٖ٘و ثْوٟ ثَوهخ أُؼِٞٓبد  -5

 ا زشاقبد ٍٗخبطش ةجنبد اىَعيٍ٘بد، ٗرزنُ٘ ٍِ: .ط 

ه٤ووبّ أٛووواف فبهع٤ووخ ثبُوولفٍٞ ؿ٤ووو أَُوؤٞػ ثووٚ ئُوو٠ اُج٤بٗووبد ٝاُ٘ظووبّ، ٝاُوون١ ٣طِوون ػ٤ِووٚ  -1

 )ػ٤ِٔبد اُووإ٘خ(.

هح ػِو٠ أعٜويح  -2 زو٤ٗٝوخ ماد اُقطوٞ قبٛو اُز٢ ر٘زظ ػٖ اُل٤وٍٝوبد الإٌُ اُؾبٍوت، ٝاُزو٢ روإك١ أُ

٤َ عٜووبى اُؾبٍووت، ٝرٌٔووٖ  ظٔووخ رْووـ ِلووبد ٝاُج٤بٗووبد، أٝ ؽوونكٜب، ٝرِووق أٗ ئُوو٠ ئروولاف ثؼوو٘ أُ

ظبّ ٝاُزؾٌْ ك٤ٚ ػٖ ث ؼل ٤و ٖٓوػ ثٚ ئ٠ُ اُ٘  .هوإ٘خ اُؾبٍت ٖٓ اُلفٍٞ اُـ

 اػزواٗ اُج٤بٗبد أُؾُٞخ ػجو اُْجٌبد، ٍٞاء الإٗزوٗذ أٝ الإٗزواٗذ. -3

 اد اىَبدٝخ ثَؾٞظ عَو اىْلبً، ٗرزنُ٘ ٍِ:ا زشاقبد ٍٗخبطش اىزغٖٞض .د 

 .أُقبٛو اُز٢ ر٘زظ ٖٓ اٌُٞاهس اُطج٤ؼ٤خ ًبُيلاىٍ، ٝا٤ٍَُٞ، ٝاُؾوائن، ٝاُل٤ٚبٗبد -1

 الأػطبٍ اُ٘برغخ ٖٓ هِخ اُزغ٤ٜياد أُبك٣خ، ُِؾلبظ ػ٠ِ أٍِٞة ػَٔ الأعٜيح ثٌَْ ٕؾ٤ؼ. -2

 ا زشاقبد ٍٗخبطش اىعْظش اىجششٙ، ٗرزنُ٘ ٍِ: .ٓ 

 ثْوٟ ثاكفبٍ ث٤بٗبد فبٛئخ ثٌَْ ؿ٤و ٓزؼٔل.ه٤بّ ػٖ٘و  -1

 ه٤بّ ػٖ٘و ثْوٟ ثزل٤ٓو اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد كٕٝ رؼٔل. -2

 اُؾٞاكس اُجْو٣خ ًوطغ اُز٤به اٌُٜوثبئ٢، ٝاُؾوائن. -3

 ه٤بّ ػٖ٘و ثْوٟ ثزجبكٍ ًِٔبد اَُو. -4

ه -5 ٤َ اُج٤بٗوبد ثٖوٞ و ػ٠ِ عٜبى اُؾبٍت ثٖٞهح رإك١ ئ٠ُ رْوـ ح اٍزقلاّ ه٤بّ ػٖ٘و ثْوٟ لأٝآ

 .فبٛئخ، ٗز٤غخ ُوِخ اُزله٣ت ٝٗؤ اُقجواد

 ا زشاقبد ٍٗخبطش اىغٞبعبد ٗاىي٘ائؼ ٗاىق٘اِّٞ، ٗرزنُ٘ ٍِ: .ٗ 

اُزطوووٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤وووخ أُزلاؽووووخ، ٝاُزووو٢ رَوووجن رؾل٣ووول الإعوووواءاد اُوهبث٤وووخ ٝا٤َُبٍوووبد  -1

 أُ٘بٍجخ.

ئكاهح أُؾزوٟٞ الأٙواه اُز٢ ر٘وزظ ٓوٖ الاٗلٖوبٍ اُـ٤وو ٓ٘بٍوت ثو٤ٖ أُٜوبّ َٝٓوئ٤ُٞبد ٗظوْ  -2

 اُوه٢ٔ )ٓضَ اُجوٓغخ، ٝاُزْـ٤َ(.

 الأٙواه اُز٢ ر٘زظ ٖٓ ػلّ رل٣ٝو أَُئ٤ُٞبد ٝاُٞاعجبد اُٞظ٤ل٤خ. -3

 اُقَبئو اُ٘برغخ ٖٓ اُزٞهق ٝالأػطبٍ أُلبعئخ ُِ٘ظبّ. -4
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 ب2ٍيؾن سقٌ  

 اعشاءاد اىشقبثخ ٗاىؾَبٝخ فٚ اىجْ٘ك اىشقَٞخ

 ٗاىزطجٞقبد، ٗرزنُ٘ ٍِ:اعشاءاد سقبثخ ٗؽَبٝخ اىجشاٍظ  .أ 

 رَغ٤َ ٝرٞص٤ن ػ٤ِٔخ اُلفٍٞ ٖٓ هجَ َٓزقل٢ٓ اُ٘ظبّ. -1

َزقلٓخ -2 ظ ٝٗظْ اُزْـ٤َ أُ  .ٙوٝهح الاؽزلبظ ثَ٘ـ اؽز٤ب٤ٛخ ٖٓ اُجوآ

 ٓواهجخ ػ٤ِٔبد اُزََِ الإٌُزو٤ٗٝخ ئ٠ُ َٗـ اُجوآظ الأ٤ِٕخ. -3

 ٓواهجخ ئعواءاد اُزؼل٣لاد ػ٠ِ اُجوآظ ٝاُزطج٤وبد أَُزقلٓخ. -4

 اٍزقلاّ اٍُٞبئَ اُز٢ رٔ٘غ اُزَغ٤َ ٝاٌُزبثخ ػ٠ِ ٍٝبئٜ ؽلع َٗـ اُجوآظ الاؽز٤ب٤ٛخ. -5

ظ ك٢ ٓٞهغ فبهط ٓٞهغ اُقبكّ. -6 َـ الأ٤ِٕخ ُِزطج٤وبد ٝاُجوآ  الاؽزلبظ ثبُ٘

 اُزو٢ٖ ػٖ ػ٤ِٔبد اُلفٍٞ ؿ٤و أُوفٔ ُِ٘ظبّ، ٝاُزوو٣و ػٖ رِي اُؼ٤ِٔبد. -7

 ئ٠ُ اُ٘ظبّ، ٓضَ ًِٔخ اَُو، أٝ ثطبهبد ا٣ُٜٞخ. ٓواهجخ ػ٤ِٔبد ئثطبٍ ٝكزؼ آ٤ُبد إٍُٞٞ -8

 ٙوٝهح رـ٤٤و ًِٔبد أُوٝه ثٖٞهح كٝه٣خ، ؽز٠ ٣ٖؼت رٞهؼٜب. -9

 رؼ٤٤ٖ ٕلاؽ٤بد رزلاءّ ٓغ ًَ َٓزٟٞ ٖٓ َٓز٣ٞبد إٍُٞٞ ئ٠ُ اُ٘ظبّ. -10

ٙوٝهح الاؽزلبظ ثَو٣خ ًِٔخ أُوٝه، ٝػلّ اٌُْق ػٜ٘ب، أٝ ًزبثزٜب ػ٠ِ ّبّخ اُؾبٍوت،  -11

 ٛو.أٝ ك٢ ٌٓبٕ ظب

اُزأًل ٖٓ ئ٣وبف آ٤ُبد اُلفٍٞ ئ٠ُ أٗظٔوخ اُزْوـ٤َ ُٔوٖ رووى اُؼٔوَ كو٢ أُْ٘وأح، أٝ روْ ٗوِوٚ  -12

 ُلوع أٝ هَْ آفو.

 اُزأًل ٖٓ إٔ ًبكخ الإعواءاد اَُبثوخ روغ رؾذ ئّواف ٝههبثخ أُٞظق أَُئٍٞ. -13

ٓوٖ  ر٘ل٤ن الإعواءاد اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ههبثخ ػ٤ِٔبد رط٣ٞو اُزطج٤وبد ٝاُجووآظ، ٓوغ اُزؾوون -14

 رٞاكو ا٤ُ٥بد اُز٢ رٞكو اُؾٔب٣خ ك٢ ٛنٙ اُزطج٤وبد.

 اعشاءاد سقبثخ ٗؽَبٝخ أعٖضح اىؾبعت ٍٗيؾقبرٔ، ٗرزنُ٘ ٍِ: .ة 

 ث٘بء اُو٤ٞك ػ٠ِ اُلفٍٞ ُـوكخ اُقبكّ. -1

رضج٤ذ أعٜيح اُؾبٍت ا٢ُ٥ ك٢ أٓبًٖ ٓـِووخ، ٝفبٙوؼخ ُِوهبثوخ ػ٘ول ػولّ رْوـ٤ِٜب، ؽزو٠ لا  -2

 ٣زْ رؾو٣ٌٜب.

 ٛبهخ اؽز٤ب٤ٛخ ػ٘ل اٗوطبع اُز٤به اٌُٜوثبئ٢.اٍزقلاّ ٖٓبكه  -3

ٓواهجووخ ٓؾبُٝووخ اُزَووَِ ئُوو٠ اُٞؽوولاد اُطوك٤ووخ ُِؾبٍووت، أٝ ئُوو٠ ؿوكووخ اُقووبكّ، أٝ ٓؼوولاد  -4

 اُؾبٍت اُز٢ رٞعل فبهط ؿوكخ اُقبكّ.

 ارجبع الإعواءاد اُوهبث٤خ اٌُبك٤خ ك٢ ئػلاك أٝ ئ٣وبف آ٤ُبد إٍُٞٞ أُبك١ ٓضَ أُلبر٤ؼ. -5

الإعواءاد اُوهبث٤خ ػ٠ِ ًبكخ اُقطوٞاد أُورجطوخ ثبُٕٞوٍٞ أُوبك١، ٝاُقٚوٞع اُزأًل ٖٓ  -6

 ُوّواف ٝاُوهبثخ ٖٓ عبٗت أُٞظق أَُئٍٞ.

 اعشاءاد سقبثخ ٗؽَبٝخ اىجٞبّبد، ٍٗظبدس اىَعيٍ٘بد اىشقَٞخ، ٗرزنُ٘ ٍِ: .ط 

رووٞاكو الإعووواءاد اُوهبث٤ووخ اٌُبك٤ووخ ػِوو٠ روولاٍٝ ٓوولفلاد ٝٓقوعووبد اُ٘ظووبّ، ثوو٤ٖ ٓقزِووق  -1

 هَبّ.الأ

 ئػلاك َٗـ اؽز٤ب٤ٛخ ٖٓ اُج٤بٗبد ٖٝٓبكه أُؼِٞٓبد ثٌَْ هٝر٢٘٤. -2

 الاؽزلبظ ثبَُ٘ـ الاؽز٤ب٤ٛخ ك٢ ٓٞهغ آٖٓ فبهط ؿوكخ اُقبكّ. -3

 ؽٔب٣خ اَُ٘ـ الاؽز٤ب٤ٛخ ٖٓ اُزَغ٤َ ػ٤ِٜب، أٝ ئػبكح اٌُزبثخ. -4

 رْل٤و اَُ٘ـ الاؽز٤ب٤ٛخ ُِٔؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُٜبٓخ. -5

 .Formatئ٣وبف أٓو ر٤ٜئخ  -6

 رطج٤ن أًضو ٖٓ رو٤٘خ ك٢ ػَٔ اَُ٘ـ الاؽز٤ب٤ٛخ. -7

 ئؿلام أعٜيح اُؾبٍت اُـ٤و َٓزقلٓخ، ُٞهق الاٛلاع ػ٤ِٜب، ٝرؼل٣َ ٓب ثٜب ٖٓ ث٤بٗبد. -8

 رْل٤و اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُؾَبٍخ ًج٤بٗبد أُٞظل٤ٖ ٝأَُزل٤ل٣ٖ. -9
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ٍو٤زٜب، َٝٓوزٟٞ ئؽٖبء أٗٞاع ٖٓبكه أُؼِٞٓبد، ٝر٤ٖ٘لٜب ًلئبد، ٛجووًب لأ٤ٔٛزٜوب، ٝؽَب -10

 اُؾٔب٣خ اُٞاعت رٞك٤وٙ ٌَُ كئخ.

 رؼ٤٤ٖ اُٖلاؽ٤بد أُزؼِوخ ثَٔز٣ٞبد إٍُٞٞ ئ٠ُ اُج٤بٗبد. -11

اُوهبثووخ اٌُبك٤ووخ ػِوو٠ ئكاهح ٌٓزجووبد ٍٝووبئٜ رقووي٣ٖ اُج٤بٗووبد، ٖٝٓووبكه أُؼِٞٓووبد اُوه٤ٔووخ  -12

 اُوبثِخ ُِزلاٍٝ ٝاُ٘وَ ًبلأّوٛخ ٝالأهوآ أُلٓغخ.

ؼبُغبد  -13 لًا ثأٍٝرَغ٤َ اُؼ٤ِٔبد ٝأُ ٓبد ٝاُج٤بٗبد أٝ ؼِٞ  .اُز٢ رزْ ػ٠ِ أُ

٘ظٔخ ُؼ٤ِٔبد اُزقِٔ ٖٓ ٍٝبئٜ رقي٣ٖ اُج٤بٗبد -14  .ٝعٞك الإعواءاد أُ

 اعشاءاد سقبثخ ٗؽَبٝخ ةجنبد اىَعيٍ٘بد، ٗرزنُ٘ ٍِ: .د 

 اٍزقلاّ ثوآظ اُؾٔب٣خ لاًزْبف اُل٤وٍٝبد، ٝئىاُزٜب ٖٓ اُؾبٍت ًٝنُي اُجوآظ اُٚبهح. -1

ثٜولف ٓ٘ووغ اُزَوَِ ؿ٤ووو أُْووٝع ئُوو٠ اُْووجٌبد  Firewallsاٍوزقلاّ ثوووآظ ؽوٞائٜ اُ٘ووبه  -2

 أُزِٖخ ثبلإٗزوٗذ.

 رطج٤ن ٗظبّ اُزْل٤و ٝاُز٣ٌٞل ُِج٤بٗبد اُز٢ ٣زْ رلاُٜٝب ٝٗوِٜب ػجو ّجٌبد اُ٘ظبّ. -3

ٓوول ٕٝوولاد فطووٞٛ الارٖووبٍ كافووَ ٓٞاٍوو٤و ٓقٖٖووخ ٝآٓ٘ووخ، رٔزوول ئُوو٠ فووبهط ؿوكووخ  -4

ُٔ٘ووغ اُزغَووٌ ٝاَُ٘ووظ ُِج٤بٗووبد ٝأُؼِٞٓووبد أُزلاُٝووخ ٓووٖ فوولاٍ ّووجٌبد اُؾبٍووت ا٥ُوو٢، 

 اُؾبٍت.

رطج٤ن الإعواءاد ٝاُٚٞاثٜ أُ٘بٍجخ ُزأ٤ٖٓ هٍبئَ اُجو٣ول الإٌُزوٝٗو٢، ًٝونُي أُؼِٞٓوبد  -5

 أُْ٘ٞهح ػ٠ِ ٓٞاهغ ا٣ُٞت، ٝرجبكٍ اُج٤بٗبد ئٌُزو٤ٗٝبً، ٝالارٖبلاد ثٌَ أٗٞاػٜب.

ز٢ رٔ٘غ اُغٜبد اُقبهع٤خ ٖٓ اُلفٍٞ ؿ٤و أُْوٝع ئُو٠ ّوجٌبد رٞاكو اُٚٞاثٜ اُوهبث٤خ اُ -6

 .Dial-Upاُؾبٍت، ػٖ ٛو٣ن الارٖبٍ ٛبرل٤بً 

 اعشاءاد سقبثخ ٗؽَبٝخ اىزغٖٞضاد اىَبدٝخ ىَؾٞظ عَو اىْلبً، ٗرزنُ٘ ٍِ: .ٓ 

 رٞاكو أعٜيح الأٓبٕ ًطلب٣بد اُؾو٣ن، ٝرٞى٣ؼٜب ثٌَْ ٕؾ٤ؼ. -1

 ٖ ثؼ٤لح ػٖ ٖٓبكه ا٤ُٔبح.افز٤به ٓٞهغ الأعٜيح ٝأُؼلاد ك٢ أٓبً -2

 ؽظو اُزلف٤ٖ ٝاٍزقلاّ ٓواٝػ ٕـ٤وح اُؾغْ لإثؼبك الأكف٘خ ػٖ أعٜيح اُؾبٍت. -3

 اٍزقلاّ أؿط٤خ ٝهبئ٤خ ٖٓ ا٤ُٔبح ٝالأروثخ ُزلبك١ الأٙواه اُز٢ هل ر٘زظ ٜٓ٘ب. -4

 ٝعٞك أعٜيح ر٤٤ٌق كافَ ؿوكخ اُقبكّ، ٝك٢ أٓبًٖ رٞاعل الأعٜيح ٝأُؼلاد. -5

 هب٣خ ٙل الاٛزياىاد ٝاُيلاىٍ.اٍزقلاّ أعٜيح اُٞ -6

 اعشاءاد سقبثخ ٗؽَبٝخ اىعبٍيِٞ، ٗرزنُ٘ ٍِ: .ٗ 

رٞاكو الإعواءاد اُوهبث٤وخ ٍٝٝوبئَ اُؾٔب٣وخ َُوو٣خ أُؼِٞٓوبد، ٓوغ ئهّوبك اُؼوب٤ِٖٓ ثبُٜٔوبّ  -1

 ٝأَُئ٤ُٞبد الأفلاه٤خ اُٞاعت ارجبػٜب ػ٘ل اُزؼبَٓ ٓغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُقبٕخ.

 ك٢ ؽٔب٣خ أٗظٔخ ئكاهح أُؾزٟٞ اُوه٢ٔ.الاٍزؼبٗخ ثبُٔزق٤ٖٖٖ  -2

 رٞاكو الإعواءاد أُ٘ظٔخ ُؼ٤ِٔخ اُزقِٔ ٖٓ اُج٤بٗبد اُقبٛئخ. -3

رطج٤ن ئعواءاد أُواعؼخ ثٖلخ كٝه٣خ ٝؿ٤و كٝه٣خ، ُِزأًل ٖٓ رٞاكو ًلبءح ثوٗوبٓظ ؽٔب٣وخ  -4

 اُ٘ظبّ.

 فٚٞع اُؼب٤ِٖٓ ُِزله٣ت ػ٠ِ الإعواءاد ا٥ٓ٘خ ٝا٤َُِٔخ ُزْـ٤َ اُ٘ظبّ. -5

ٗلٝاد رٞػ٤خ ُِؼوب٤ِٖٓ ؽوٍٞ أُقوبٛو اُزو٢ رزؼووٗ ُٜوب ٗظوْ ئكاهح أُؾزوٟٞ اُوهٔو٢، ػول  -6

 ٝاٍُٞبئَ ٝاُٚٞاثٜ أُ٘بٍجخ ُٔٞاعٜزٜب.

رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الإثلاؽ ٝاُزوو٣و ػٖ الافزواهبد ٝالأػطبٍ ٖٓ فلاٍ ه٘ٞاد الارٖوبٍ  -7

 أُزبؽخ ُنُي.

بد اَُو اُقبٕخ ثْٜرٞػ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُلٝه اُن١ ٣وٕٞٓٞ ثٚ ك٢ ؽٔب٣خ  -8 ًِٔ. 
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 اعشاءاد سقبثخ ٗؽَبٝخ اىغٞبعبد ٗاىي٘ائؼ ٗاىق٘اِّٞ، ٗرزنُ٘ ٍِ: .ص 

وخ، رٞٙوؼ  -1 ٕ ٌٓزٞثوخ ٝٓؼِ٘ ٓبد اُوه٤ٔخ ّو٣طخ إٔ رٌوٞ ؼِٞ ٖ اُج٤بٗبد ٖٝٓبكه أُ رٞاكو ٤ٍبٍخ أٓ

، ًٝونُي رؾو٤ون اُزٌبٓوَ ثو٤ٖ ٛونٙ ا٤َُ ٓوبد، ٤ًٝل٤وخ رؾو٤ووٚ ؼِٞ وٖ أُ بٍوخ كٝه الإكاهح اُؼ٤ِوب ٓوٖ أٓ

ْ٘أح  .ٝا٤َُبٍبد الأفوٟ ثبُٔ

وخ، ٝمُوي لاٍوزٔواه٣خ الأػٔوبٍ، ٝرٞٙوؼ الإعوواءاد  -2 ٕ ٓٞصووخ ٝٓؼِ٘ اهب رٌوٞ ٝٙغ فطوٜ ُِطوٞ

ظبّ ٞاهس، أٝ رؼطَ أٝ رٞهق اُ٘ زجؼخ ػ٘ل ٝهغ اٌُ  .أُ

اٝلأفطبء -3 لُبد  قب بْف أُ زً ظبئق، ُي٣بكح كوٕخ ا اُٝٞ اٞعجبد  اُٝ  ّ بٜ ٣ٝو أُ  .رل

 ٤ٍِٝخ ُقل٘ اؽزٔبلاد اُزلاػت.الأػطبٍ الإعجبه٣خ ثبػزجبهٛب  -4

 رؾل٣ل َٓئ٤ُٞبد ًَ ٝظ٤لخ ٝكٝهٛب ك٢ ػ٤ِٔبد اُؾٔب٣خ أُزؼِوخ ثٜب. -5

٤ٖ.أ -6  ٕ رزٖٚٔ ٤ٍبٍخ اُزؼ٤٤٘بد ػ٠ِ اُزأًل ٖٓ ا٤َُوح اُنار٤خ ُِؼب٤ِٖٓ، ُزلبك١ رؼ٤٤ٖ كوك ؿ٤و أٓ

٤ووخ اُلٌو٣ووخ، ًزوووف٤ٔ اٍووزقلاّ  -7 ٌِ م أُ ائؼ اُزوو٢ رؾٔوو٢ ؽوووٞ ٤ٖ ٝاُِووٞ اٗ اُزطج٤وووبد ٓواػووبح اُوووٞ

ٓبد اُقبٕخ ثبُؼٔلاء. ؼِٞ ٓبد، ٝؽٔب٣خ ف٤ٕٖٞخ أُ ؼِٞ ظ، ٖٝٓبكه أُ  ٝاُجوآ

 رطج٤ن ٤ٍبٍخ اُزأ٤ٖٓ ٙل اُقَبئو اُز٢ ر٘زظ ػٖ افزوام اُ٘ظبّ. -8

اٍزولاٍ أُٞظق أَُئٍٞ ػوٖ ٓواهجوخ ٓؾوبٝلاد الافزووام أُوبك١ ػوٖ ػ٤ِٔوبد اُجوٓغوخ،  -9

  ثوآظ اُ٘ظبّ، ٝأَُئ٤ُٞبد اُوهبث٤خ الأفوٟ.
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 ب3ٍيؾن سقٌ  

 قبئَخ الاعزقظبء

 عضٝضٛ/ عضٝضرٜ

ٗزْوف ثْٔبهًزٌْ ٓؼ٘ب ك٠ كهاٍخ ؽٍٞ أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى، ُنا ٗوعٞ ٓوٖ ٍو٤بكرٌْ اُزٌووّ 

ثاثلاء اُوأ١ ٗؾٞ اُؼجبهاد اُزب٤ُخ، ؽ٤ش ٗوعٞ إٔ رَبْٛ ٗزبئظ رِي اُلهاٍخ ك٠ َٓبػلح اُج٘وٞى أُٖوو٣خ 

 ثـب٣خ رول٣ْ ٓ٘زغبد هه٤ٔخ ُؼٔلاء اُج٘ي.ك٢ رؾو٤ن اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، 

ُنُي ٗوعٞ ٖٓ ٤ٍبرٌْ اُزٌووّ ثوبُزؼوف ػِو٠ أُلوب٤ْٛ اُوئ٤َو٤خ ُِلهاٍوخ ٓوٖ فولاٍ اُغولٍٝ ههوْ 

ووب ثووإٔ آهائٌووْ ُووٖ ٣ووزْ الإكٖووبػ ػٜ٘ووب لأٟ 1) ًٔ (، صووْ ئثوولاء اُوووأ١ اُوونٟ ٣ ؼجووو ػووٖ ٝعووٚ ٗظووو ٍوو٤بكرٌْ، ػِ

٤خ، ُزؼج٤وو ػوٖ الارغبٛوبد اُؼبٓوخ ٗؾوٞ ٓٞٙوٞع ٛوف، ؽ٤ش ٣وزٖو ػوٗ اُج٤بٗبد ك٠ ٕٞهح ئؽٖبئ

 اُلهاٍخ )أُ٘زغبد اُوه٤ٔخ ُِج٘ٞى، ٝػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ(.

ب ػ٠ِ ٛنٙ أَُوبٛٔخ اُزو٠ رقولّ أْٗوطخ اُجؾوش اُؼِٔو٢، ٝرطو٣ٞو أكاء ثوٌٌْ٘  ًٓ ٌْٝٗو ٤ٍبكرٌْ ٓول

 أُٞهو. 

 اىجبؽضبُ
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 ب1عذٗه سقٌ  

 ٍظطيؾبد راد اىعلاقخ

اىزؾ٘ه 

 اىشقَٜ

ٖٓطِؼ ُٕٞق اُزـ٤واد اُؾبكصخ ك٠ ث٘بء ر٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ 

اُٜبككخ ٝؿ٤و اُٜبككخ ُِوثؼ/ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤و  –افزلاف أٗٔبٜٛب 

، ػجو رج٠٘ ٝرلؼ٤َ اُ٘ظْ اُوه٤ٔخ لإرٔبّ -اُؾ٤ٌٓٞخ/ أُؾ٤ِخ ٝاُل٤ُٝخ

ٓؼبِٓزٜب، ُزول٣ْ ٓ٘بكغ ٓجبّوح ٝؿ٤و ٓجبّوح ٌُبكخ الأٛواف ماد 

اُوه٤ٔخ اٗؼٌبٍبد ئ٣غبث٤خ ٓزؼلكح اُ٘ٞاؽ٢ اُؼلاهخ، ؽ٤ش رٔ٘ؼ اُ٘ظْ 

ػ٠ِ ٝاؽل أٝ أًضو ٖٓ فٖبئٔ ػ٤ِٔبد مُي اُز٘ظ٤ْ )ر٤ْٖٔ اَُِغ 

ر٤ْٖٔ اُؼ٤ِٔبد ٝرقط٤ٜ اُطبهخ الإٗزبع٤خ/  -اُغٞكح -ٝاُقلٓبد

ر٤ْٖٔ ٝر٤ٕٞق  -اُز٘ظ٤ْ اُلاف٢ِ  -افز٤به أُٞاهغ  -الاٍز٤ؼبث٤خ 

علٍٝ أُٜبّ  -هح أُقيٕٝ ئكا –ئكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل  -ٓواًي اُؼَٔ

ا٤ُٖبٗخ( ثٔب ٣لػْ ٓيا٣بٛب اُز٘بك٤َخ )اُزٌِلخ/ اُغٞكح/ الاػزٔبك٣خ(،  –

ثـوٗ رؾ٤َٖ َٓز٣ٞبد الأكاء ٖٓ فلاٍ ى٣بكح َٓزٟٞ اٌُلبءح، 

ٝاُلؼب٤ُخ، ػ٠ِ َٓزٟٞ اُز٘ظ٤ْ، ٝاُ٘برغخ ٖٓ ئٙبكخ ؽٍِٞ رٌُ٘ٞٞع٤خ 

ارٖبٍ  رزٖٚٔ ثوٓغ٤بد )ٖٓ٘بد، ٓٞاهغ، رطج٤وبد( ّٝجٌبد

: Intranet، ّجٌخ أُؼِٞٓبد اُل٤ُٝخ، الإٗزواٗذ Internet)الإٗزوٗذ 

ّجٌخ ٓؼِٞٓبد كاف٤ِخ( ٝٝؽلاد ٛوك٤خ، ٓٔب ٣ٔ٘ؼ اُز٘ظ٤ْ اُلفٍٞ ك٠ 

 ٛٞه عل٣ل ُلٝهح اُؾ٤بح.

اىَْزغبد 

اىشقَٞخ 

 ىيجْ٘ك

أؽل أُ٘زغبد اُز٢ رولٜٓب اُٞؽلح اُج٤ٌ٘خ، ٝرْزَٔ ػ٠ِ إٍٔٞ 

ػٔلاد ْٓلوح ػ٠ِ ٍج٤َ  –ػٔلاد هه٤ٔخ  -ئٌُزو٤ٗٝخ)ًؾوٞم ٍؾت 

فلٓبد  –أُضبٍ(، أٝ فلٓبد ٓب٤ُخ )ًقلٓبد الاٍزضٔبه الإٌُزو٤ٗٝخ 

فلٓبد رِو٠، ككغ، رؾ٣َٞ الأٓٞاٍ   -الاهزواٗ الإٌُزو٤ٗٝخ 

الإٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ(، هه٤ٔخ رْجغ ؽبعخ أٝ هؿجخ أٝ أًضو 

اٍزضٔبه٣خ أٝ ائزٔب٤ٗخ أٝ فلٓبد  ُِؼٔلاء أَُزٜلك٤ٖ رزؼِن ثغٞاٗت

ػجو ٓغٔٞػخ   FinTechٍٝبٛخ ٓب٤ُخ رؼزٔل ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ

ٖٓ اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ، ٜٓ٘ب هٞاػل اُج٤بٗبد، فطٞٛ اُوثٜ، اُٞؽلاد 

اُطوك٤خ، اػزٔبكًا ػ٠ِ أُٖبكهخ الإٌُزو٤ٗٝخ ُِزؼبٓلاد اُج٤ٌ٘خ، 

زطِجبد اُوهبثخ ٝأٝآو اُزؾ٣َٞ، ٝأٝآو اُلكغ اُز٠ رؾون ٓ

ٝاُز٢ رْ ٝٙؼٜب ٖٓ ه جَ اُغٜبد اُوهبث٤خ  RegTechاُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

 ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ماد اُؼلاهخ.
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 اىَؾ٘س الأٗه: ٍزطيجبد اىزؾ٘ه اىشقَٜ فٚ اىجْل

 اىعجبسح ً
أٗافن 

ب  ٍ  رَب
 أٗافن

ٝؾزَو 

 رىل

رٞش 

 ٍ٘افن

رٞش 

ٍ٘افن 

عيٚ 

 الإطلاب

٣٘جـ٢ ػ٤ِ٘ب ك٠ اُج٘ي إٔ ٗزج٠٘  1

ٝٗؼِٖ ػٖ اٍزوار٤غ٤خ ُِزؾٍٞ 

اُوهٔووو٢، ؽزووو٠ ٣ٌٔ٘٘وووب روووول٣ْ 

 ٓ٘زغبد هه٤ٔخ ُؼٔلاء اُج٘ي.

     

ٛ٘بى أ٤ٔٛخ ُؼ٤ِٔوخ رو٤و٤ْ ٓولٟ  2

رٞاكووووون ا٤ٌُٜوووووَ اُز٘ظ٤ٔووووو٢، 

ٝإُٞووووووووووووق اُووووووووووووٞظ٤ل٢، 

ٝالإٌٓب٤ٗووووووبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ووووووخ، 

ؽزووووو٠ ٣ٌٔوووووٖ ُِج٘وووووي روووووول٣ْ 

 ٓ٘زغبد هه٤ٔخ ُؼٔلائٚ.

     

ٓووٖ الأ٤ٔٛووخ إٔ ٣زؼوووف اُج٘ووي  3

ػ٠ِ ارغبٛبد اُج٘ٞى اُؼب٤ُٔوخ 

ُزووول٣ْ ٓ٘زغووبد هه٤ٔووخ ٓٔبصِووخ 

 ُؼٔلائٚ. 

     

ئٕ ٗغووووبػ اُج٘ووووي كوووو٠ رووووول٣ْ  4

ٓ٘زغووووووبد هه٤ٔووووووخ ُؼٔلائووووووٚ 

أَُووووزٜلك٤ٖ ٣زطِووووت رؾل٣وووول 

أُٞاهك اُجْو٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

اُلاػٔووخ ُزووول٣ْ رِووي أُ٘زغووبد 

 )كغٞح أُٞاهك(.

     

اُج٘ووووي كوووو٠ رووووول٣ْ ئٕ ٗغووووبػ  5

ٓ٘زغووووووبد هه٤ٔووووووخ ُؼٔلائووووووٚ 

أَُووووزٜلك٤ٖ ٣زطِووووت رطوووو٣ٞو 

ٝرؾوووول٣ش اُؼ٤ِٔووووبد، ٍوووووٞاء 

أُٞعٜووووخ ٗؾووووٞ اُؼٔوووولاء، أٝ 

أُٞعٜخ ٗؾٞ اُؼب٤ِٖٓ ) كغٞح 

 اُؼ٤ِٔبد(.
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 اىعجبسح ً
أٗافن 

ب  ٍ  رَب
 أٗافن

ٝؾزَو 

 رىل

رٞش 

 ٍ٘افن

رٞش ٍ٘افن 

 عيٚ الإطلاب

ئرٔووبّ اُزؾووٍٞ ئٕ ٗغووبػ اُج٘ووي كوو٠  6

اُوهٔووو٢ ٣زطِوووت رؾل٣ووول أُ٘زغوووبد 

اُوه٤ٔخ اُز٠ ٣غت روول٣ٜٔب ُِؼٔولاء 

 أَُزٜلك٤ٖ )كغٞح أُقوعبد(.

     

ك٤و أُقٖٖوووبد أُب٤ُوووخ  7 ٣ؼووول روووٞ

ُز٣ٞٔووووَ الاؽز٤بعووووبد ٝأُزطِجووووبد 

اُجْووووو٣خ ٝأُب٤ُووووخ اُلاىٓووووخ أؽوووول 

ٍ اُوهٔووو٢ اُ٘وووبعؼ  ٓؾووولكاد اُزؾوووٞ

 .ثبُج٘ي

     

اُزؾٍٞ اُوهٔو٢ ثو٤ٖ ٣ؼل ْٗو صوبكخ   8

اُؼوووب٤ِٖٓ أؽووول ٓؾووولكاد اُزؾووووٍٞ 

 اُوه٢ٔ اُ٘بعؼ ثبُج٘ي.

     

ٍ اُوهٔووووو٢ أؽووووول   9 ر ؼووووول ئكاهح اُزؾوووووٞ

وووبعؼ  ٍ اُوهٔووو٢ اُ٘ ٓؾووولكاد اُزؾوووٞ

 ثبُج٘ي.

     

جْوووو٣خ أؽووول  10 زطِجوووبد اُ ك٤و أُ ٣ ؼووول روووٞ

٘ووووبعؼ  وهٔوووو٢ اُ ٍ اُ زؾووووٞ ٓؾوووولكاد اُ

 ثبُج٘ي.

     

زطِجوبد  11 ع٤وب أؽول ٣ؼل رٞك٤و أُ ُٞٞ زٌ٘ اُ

٘ووووبعؼ  وهٔوووو٢ اُ ٍ اُ زؾووووٞ ٓؾوووولكاد اُ

 .ثبُج٘ي

     

زطِجووبدر ؼوول رووٞك٤و  12 الأ٤٘ٓووخ أؽوول  أُ

ٓؾوولكاد ُِزؾووٍٞ اُوهٔوو٢ اُ٘ووبعؼ 

 ثبُج٘ي.

     

ٓوووٖ أؽووول ٓؾووولكاد ٗغوووبػ روووول٣ْ  13

أُ٘زغووبد اُوه٤ٔوووخ ُِج٘ووٞى إٔ ٣وووزْ 

اُزؼووووف ػِووو٠ ؽبعوووبد ٝهؿجوووبد 

 ٝآهاء اُؼٔلاء أَُزٜلك٤ٖ.

     

 

 اىعجبسح ً
أٗافن 

ب  ٍ  رَب
 أٗافن

ٝؾزَو 

 رىل

رٞش 

 ٍ٘افن

رٞش 

ٍ٘افن 

عيٚ 

 الإطلاب

ٓووووٖ أؽوووول ٓؾوووولكاد ٗغووووبػ رووووول٣ْ  14

ى إٔ ٣ووووزْ  ُِج٘ووووٞ وه٤ٔووووخ  ٘زغووووبد اُ أُ

وه٤ٔوخ  ٘زغبد اُ ٌِلخ أُ رؾ٤َِ ػبئل ٝر

ُِؼٔووولاء، ؽزووو٠ لا  ووويػْ روووول٣ٜٔب  أُ

ُِقَبهح. ج٘ي   ٣زؼوٗ اُ
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 اىَْزغبد اىشقَٞخ ىيجْ٘كاىَؾ٘س اىضبّٜ: ٍزطيجبد رظٌَٞ 

 اىعجبسح ً
أٗافن 

ب  ٍ  رَب
 أٗافن

ٝؾزَو 

 رىل

رٞش 

 ٍ٘افن

رٞش 

ٍ٘افن 

عيٚ 

 الإطلاب

٣٘جـوووو٢ إٔ رزَووووْ أُ٘زغووووبد  15

اُوه٤ٔوووووووخ ُِج٘وووووووي ثَوووووووُٜٞخ 

 الاٍزقلاّ.

     

٣٘جـوووووو٢ إٔ ٣زَووووووْ  رٖوووووو٤ْٔ  16

أُ٘زغوووبد اُوه٤ٔوووخ ثوووبلأُٞإ 

 ا٤ُٔٔيح ُِج٘ي.

     

٣٘جـوووووو٢ إٔ ٣زَووووووْ رٖوووووو٤ْٔ  17

أُ٘زغوووووبد اُوه٤ٔوووووخ ثزؼووووولك 

اُٞاعٜوووبد اُِـ٣ٞوووخ )ٝاعٜوووخ 

ُِـوووخ اُؼوث٤وووخ ٝٝاعٜوووخ ُِـوووخ 

 الإٗغ٤ِي٣خ(.

     

18  ْ٤ ٣٘جـووووووو٢ إٔ ٣زَوووووووْ رٖووووووؤ

ع  ٘زغووبد اُوه٤ٔووخ ُِج٘ووي ثز٘ووٞ أُ

ؽووولاد اُطوك٤وووخ(  ٍٝوووبئٜ )اُٞ

وب اُزلبػوَ  اُز٠ ٣ٌٔوٖ ٓوٖ فلاُٜ

 ث٤ٖ اُج٘ي ٝػٔلائٚ. 

     

19  ْ٤ ٣٘جـووووووو٢ إٔ ٣زَوووووووْ رٖووووووؤ

٘زغبد  اُوه٤ٔخ ُِج٘وي ثبُوولهح أُ

ػِوو٠ ئّووجبع ؽبعووبد ٝهؿجووبد 

ْووووجؼخ ٓووووٖ  اُؼٔوووولاء ؿ٤ووووو أُ

٘زغبد اُؾب٤ُخ.  فلاٍ ٓي٣ظ أُ

     

 

 اىَؾ٘س اىضبىش: ٍغبَٕخ اىَْزغبد اىشقَٞخ ىيجْ٘ك فٚ رعضٝض ٍشمضٕب اىزْبفغٜ

 اىعجبسح ً
أٗافن 

ب  ٍ  رَب
 أٗافن

ٝؾزَو 

 رىل

رٞش 

 ٍ٘افن

رٞش 

ٍ٘افن 

عيٚ 

 الإطلاب

٘زغوبد اُوه٤ٔوخ ُِج٘وي  20 رَبْٛ أُ

 رؼي٣ي ٕٞهرٚ اُن٤٘ٛخ. ك٠
     

٘زغوبد اُوه٤ٔوخ ُِج٘وي  21 رَبْٛ أُ

روولػ٤ْ ٝلاء اُؼٔوولاء ٗؾووٞ  كوو٠

 اُج٘ي.

     

٘زغوبد اُوه٤ٔوخ ُِج٘وي  22 رَبْٛ أُ

 عنة ػٔلاء علك. ك٠
     

٘زغوبد اُوه٤ٔوخ ُِج٘وي  23 رَبْٛ أُ

 رؼي٣ي ؽٖزٚ اُز٘بك٤َخ. ك٠
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 الا زٞبس ٍَب ٝيٚ:سعبء 

 اىْ٘و:

 .مًو 

 .أٗض٠ 

 اىَشؽيخ اىعَشٝخ: 

  ٖٓ َب. 30أه ًٓ  ػب

  ٖٓ30  ٖٓ َب. 40لأه ًٓ  ػب

  ٖٓ40  ٖٓ َب. 50لأه ًٓ  ػب

  ٖٓ ب. 50أًضو ًٓ  ػب

 اىَغز٘ٙ اىزعيَٜٞ:

 .ٌٗثٌبُٞه٣ًٞ/ ٤َُب 

 .٤ِب  كثِّٞ كهاٍبد ػ 

 MBA. 

 .ٓبعَز٤و 

 DBA. 

 .ٙكًزٞها 

 اى٘ؽذح اىجْنٞخ اىزٜ رعَو ثٖب:

 .ّث٘ي ػب 

 .ٓث٘ي فب 

 

ب4اىَيؾن سقٌ    

 ر٘صٝع قبئَخ الاعزقظبء عيٚ اىعبٍيِٞ ثٖب  لاىٖب اىَقبثلاد اىشخظٞخ ىقٞبدارٖب ٗ قبئَخ اىجْ٘ك اىزٜ رٌ

َّظ ٍينٞخ اى٘ؽذح  اى٘ؽذح اىجْنٞخ ً

 اىجْنٞخ

 فبٓ ث٘ي الإٓبهاد كث٢ ا٢ُ٘ٛٞ 1

 ػبّ اُج٘ي الأ٢ِٛ أُٖو١ 2

 فبٓ CIBٖٓو  -اُج٘ي اُزغبه١ اُل٢ُٝ 3

 ػبّ ث٘ي اُوبٛوح  4

 فبٓ QNB-ث٘ي هطو ا٢ُ٘ٛٞ الأ٢ِٛ 5

 ػبّ ث٘ي ٖٓو  6

 فبٓ ٖٓوف أثٞظج٢ الإٍلا٢ٓ 7
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 ب5ٍيؾن سقٌ  

 ٍؾبٗس اىَقبثلاد اىشخظٞخ

 

 ٍب ٍذٙ ٗعٚ اىعبٍيِٞ ثبى٘ؽذاد اىجْنٞخ ثبىَْزغبد اىشقَٞخ؟ .1

 

 

 

 

 

 

 ٍب ٕ٘ رقذٝشمٌ لإٌ اىَْبفع ٗ اىَخبطش اىْبرغخ عِ رقذٌٝ ٗؽذارٌٖ اىجْنٞخ ىيَْزغبد سقَٞخ؟ .2

 

 

 

 

 

 

ٕو َٝنِ ىيعبٍيِٞ ثبى٘ؽذاد اىجْنٞخ رقذٝش اىَْبفع ٗ اىَخبطش اىْبرغخ عِ رقذٌٝ ٗؽذارٌٖ اىجْنٞخ  .3

 ىيَْزغبد سقَٞخ؟

 

 

 

 

 

 اىزْبفغٜ ى٘ؽذرٌٖ اىجْنٞخ؟مٞ  َٝنِ ىيَْزغبد اىشقَٞخ اُ رذعٌ اىَشمض  .4

 

 

 

 

 

 ٍب ٕٚ اىَخبطش اىزٜ قذ رْزظ ٍِ رقذٌٝ اىَْزغبد اىشقَٞخ ىيجْ٘ك؟  .5
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 مٞ  َٝنِ اىؾذ ٍِ اىَخبطش اىزٜ قذ رْزظ ٍِ رقذٌٝ اىَْزغبد اىشقَٞخ ىيجْ٘ك؟  .6

 

 

 

 

  



 - اىَْزغبد ٍٗزطيجبد اىزؾ٘ه ٗاّعنبعبرٖب عيٚ اىَشمض اىزْبفغٜ - اىجْ٘ك اىشقَٞخ

 - 265 -2020دٝغَجش        اىعذد اىضبّٚ          ضبٍِىَبىٞخ ٗالإداسٝخ    اىَغيذ اىاىجؾ٘س اٗ اىَغيخ اىعيَٞخ ىيذساعبد

 

 ب6اىَيؾن سقٌ  

 ٍخشعبد اىزؾيٞو الإؽظبئٜ

Reliability 

 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S 

S C A L E   (A L P H A) 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =  383.0 

N of Items =   23 

Alpha = .8975 

 

Descriptives 

 
Descriptives 

 
 

Oneway 

 
 

 

383 3.00 5.00 4.0418 .3041

383 3.00 5.00 3.7050 .7583

383 4.00 5.00 4.9478 .2228

383 3.00 5.00 4.9112 .4124

383 4.00 5.00 4.9791 .1432

383 4.00 5.00 4.0470 .2119

383 2.00 5.00 4.9765 .2648

383 2.00 5.00 4.9295 .3999

383 2.00 5.00 4.9086 .4213

383 2.00 5.00 4.8956 .4336

383 2.00 5.00 4.8956 .4336

383 3.00 5.00 4.5901 .5478

383 2.00 5.00 3.8825 1.0022

383 1.00 3.00 2.4491 .5529

383 1.00 5.00 4.6240 .7305

383 4.00 5.00 4.9295 .2563

383 3.00 5.00 4.9608 .2195

383 1.00 5.00 4.0496 .9210

383 1.00 5.00 3.8747 1.1209

383 1.00 5.00 3.7624 1.2547

383 3.00 5.00 3.6919 .6259

383 1.00 4.00 2.8225 .8217

383 2.00 5.00 4.2820 .6817

383

Q1

Q10

Q11

Q12

Q13

Q14

Q15

Q16

Q17

Q18

Q19

Q2

Q20

Q21

Q22

Q23

Q3

Q4

Q5

Q6

Q7

Q8

Q9

Valid N

(listwise)

N Minimum Maximum Mean

Std.

Dev iation

Descriptive Statistics

383 3.29 4.71 4.1904 .3545

383 2.00 5.00 4.9211 .3666

383 2.00 4.50 3.9713 .5624

383

D1

D2

D3

Valid N

(listwise)

N Minimum Maximum Mean

Std.

Dev iation

Descriptive Statistics

28.534 1 28.534 558.006 .000

19.483 381 5.114E-02

48.016 382

Between

Groups

Within

Groups

Total

D1

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

ANOVA
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Oneway 

 
Oneway 

 
NPar Tests 

Friedman Test 

 
 

NPar Tests 

 

Friedman Test 

 

 
 

NPar Tests 

 

Friedman Test 

 

 

 

3.180 1 3.180 25.157 .000

48.159 381 .126

51.339 382

Between

Groups

Within

Groups

Total

D2

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

ANOVA

81.719 1 81.719 796.487 .000

39.090 381 .103

120.809 382

Between

Groups

Within

Groups

Total

D3

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

ANOVA

5.73

4.18

10.43

10.36

10.61

5.70

10.55

6.85

6.34

6.07

4.69

1.98

7.52

Q1

Q10

Q11

Q12

Q13

Q14

Q3

Q4

Q5

Q6

Q7

Q8

Q9

Mean

Rank

Ranks

383

2833.185

12

.000

N

Chi-Square

df

Asy mp. Sig.

Test Statisticsa

Friedman Testa. 

3.09

3.03

2.98

2.95

2.95

Q15

Q16

Q17

Q18

Q19

Mean

Rank

Ranks

383

62.807

4

.000

N

Chi-Square

df

Asy mp. Sig.

Test Statisticsa

Friedman Testa. 

2.37

1.04

3.15

3.44

Q20

Q21

Q22

Q23

Mean

Rank

Ranks

383

993.973

3

.000

N

Chi-Square

df

Asy mp. Sig.

Test Statisticsa

Friedman Testa. 


