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 الولخص :
ظؼبكدد م دمددعد  ضعدددر  فى ددؽ  حدد  د ددؽ  سدد  ظىؼ تيهددعه اددػب ب إسددا ت دد  ب   ددؽه   دد    

ىحمدددد ص  ط    ددددهج ب عي، خؽبح ددددر  ىكددددػ   ىغ دددد  ةسم ددددز د ددددؿة ة  حكدددد ر حدددد  تقدددد ؽبة د ر ب    يدددد  
 تةد اددد م ب  ،دددخد دكددد طعد  ضعددددر فى ؽ  ةدددد ج فا، دددر تقددد ؽبة د ر ة  يددد  ب طدددعد مب   دددؽه   ددد  

فيهددد ح ةسعيدددع ةدددات ؽ تقددد ؽبة د ر ب    يددد    ددد  ف  ددد ظ ب ، دددؿة ى ككدددض ؼنددد اج   ب  ددد  ةمدددعده  ب  دددؽكر
ب ،ؽى دددر   ىفض دددؽبص -كفددد دة ب ،  ،دددر–ب  ك فدددر–بلاقددد د  ر    ،دددخد–بلا دددعب –ب    حكددد ر  خددد ظة ب طعددددر

 دددب وإ  دددر ب  خ دددر  ددد ا ةجإ دددز تقددد ؽبة د ر ب    يددد  ىةسم دددز ب ، دددؿة ب    حكددد ر حددد   دددب ظؼبقدددر ىةس 
ب دددعىؼ ب  قددد ى  ؽنددد د ب  ،ددددخد دكددد طعد  ضعددددر  فى ددددؽ  حددد  د دددؽ  ى ددددع ة  دددب ب إسدددا ت دددد  
ىخددد ظ تض خحددد م حددد  تظؼبكددد م ب ،إسددد ت ا  سددد  ظىؼ تقددد ؽبة د ر ب    يددد    سم دددز د دددؿة ة  حكددد ر ىحمددد ص 

ح دددر  ىكدددػ   ىخددد ظ تض خحددد م خ اؽيدددر غبم ظلا دددر تز ددد   ر  ددد ا تةد اددد م  ط    دددهج ب عي، خؽب
ب  ،دددددخد دكددددد طعد  ضعددددددر فى ؽ  ةدددددد ج فا، دددددر تقددددد ؽبة د ر ة  يددددد  ب طدددددعد م  ككدددددض ؼنددددد اج  

ىخدددددد ظ ةددددددات ؽ د  دددددد لإ غى ظلا ددددددر تز دددددد   ر لإقدددددد ؽبة د ر ب    يدددددد  ب ،جإمددددددر    لإندددددد حر ت دددددد 
بلاقدددد د  ر  –بلا ددددعب   –ر  خدددد ظة ب طعدددددر   ددددؽكر فى ؽ  حدددد  د ددددؽ   دددد  ف  دددد ظ ب ، ددددؿة ب    حكدددد 

ب ،ؽى دددر و  ىفن ا ددد ق تةفددد م  ددد ا دمدددعد  ب طعددددر   ددد  ةدددات ؽ  -كفددد دة ب ،  ،دددر  –ب  ك فدددر  –   ،دددخد 
اددػج بلإقدد ؽبة د ر   دد  كددب   ددع دددا ف  دد ظ ب ، ددؿة ب    حكدد ر  ىفض ددؽبص  ىخدد ظ ةددات ؽ د  دد لإ غى ظلا ددر 

خ ددددر  دددد ا تقدددد ؽبة د ر ب    يدددد  ىةسم ددددز د ددددؿة تز دددد   ر  ؽندددد د ب  ،ددددخد ك، ا ددددؽ ىقدددد ى حدددد  ب  
ة  حكددد ر   دددؽكر  فى دددؽ  حددد  د دددؽ  فلإ فن ىخددد ظ ؼنددد د ب  ،دددخد ك، ا دددؽ ىقددد ى حددد  ادددػج ب  خ دددر 

 يؿيع دا   ة ةات ؽ تق ؽبة د ر ب    ي  ىةسم ز د ؿة ة  حك ر  هػج ب  ؽكر 

  حك ر ب ، ؿة ب    -ؼن  ب  ،خد  –: تق ؽبة د ر ب    ي   الكلواخ الوإراح٘ح
Abstract: 

This research aims to identify the perceptions of (Uber) service providers 
in Egypt towards the role of the diversification strategy to achieve a 
competitive advantage according to their demographic characteristics, as well 
as to identify the attitudes  of customers using the (Uber) service towards the 
importance of this strategy to their satisfaction, as well as determining the 
impact of the diversification strategy on the dimensions of competitive 
advantage (service quality - creativity - response to customers - cost - 
efficiency of the organization - flexibility), and finally, studying and analyzing 
the nature of the relationship between the diversification strategy and achieving 
competitive advantage through of mediating role of customer's satisfaction. 
The research concluded that there is a significant statistically differences 
between of (Uber) service providers ' perceptions towards the role of the 
diversification strategy to achieve a competitive advantage according to their 
demographic characteristics, there is a significant statistically differences 
between the customers ' attitudes towards importance of this strategy to their 
satisfaction, Also, there is a statistically significant impact of the diversification 
strategy on the dimensions of competitive advantage (service quality - 
innovation – customer's response - cost - organization efficiency - flexibility), 
and that there is agreement between service providers on the impact of this 
strategy on each Dimension of competitive advantage. And finally, there is a 
statistically significant effect of customer satisfaction as a mediating variable in 
the relationship between the diversification strategy and achieving a 
competitive advantage in Uber in Egypt.  
 
  Keywords: diversification strategy - customer satisfaction - Competitive  
advantage. 
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 بلآظبد ح    در    ؿيدؿ بلأ ،د   د  ،د م ة كد  ز ب ، كد ؼ ر ب عي  د ك در بلأ ،د     ئدر  دب حد    

دكدد  ي م  حدد  ب كددؽي ر ب  م إدد م غ دد  فن ىب سفدد      هدد  ب    حكدد ر ب ، ددؿة ىة ، ددر بلاقدد ؽبة د 

 ب  ،دد ظ ت دد  ب ،  ،دد م ب ، دد  ر تنددجؽم ف ددس   ىندداى بلإ  دد ج ةكدد     ى  ئددر ب ،  حكددر

    ىة ددع ب ،  حكددرMartins&Belo,2017ب إمدد د ىبلإقدد ،ؽبؼ  فخددب ندد، ن دددا فظىبم زعيثددر

 ب سم مدد  ب  سددع  ىككددض ؼندد د ب  ،ددخد  ،ث  ددر   دد  بلأقدد بم  خقدد س بغ  دد ا د  ،دد م بلأ ،دد  

 (Singh & Arora, 2018)د دد   ىب  ك دد  ب    دددب ىب دد  خعيددع ي إادد   ،دد  حؽندد   دددا  هدد 

ت دد  ب ،س ح ددر   دد  ب إمدد د ىب  ،دد  ىةسم ددز    لإندد حر ىب ف ددب ب ،طدد وؽ ةد ددض دددا   دد ،كا

بلااددددعبه  ك،دددد  تؼةددددإى دفهدددد ك بلآظبد ظب ،دددد ص  كددددب ددددد  يكددددهج حدددد  ةسم ددددز بلااددددعبه بلاقدددد ؽبة د ر  

ن ب ،  حكددددر ةس دددد ج ب دددد  ىقدددد  ب ىفقدددد   ض ة،ك هدددد  دددددا ب ، بخهددددر ىبلإقدددد  عبظص بددددد  ى    دددد     دددددع ب

    ى دددػب ةإدددػ  (Wheelen& Hunger,2008)  سم دددز ب إمددد د بى  ،   ددددر بلا سدددعبؼ حددد  دإ   ةهددد 

كددددب د  ،ددددر خهدددد ظبص كإ ددددؽة حدددد  ةكدددد يز ضددددعد ةه   جددددؽم دط  فددددر  هددددعه ة إ ددددر ز خدددد م ىؼ إدددد م 

يفدددؽل    هددد  ظؼبقدددر ب كددد م  رقددد ،ؽبؼ     دددؽه   ددد  ؼ إددد م ب  ،دددخد ب  ددد  ة  ددد   ددد   ا ؽ د،ددد  

ب  ،ددددخد ب ، ا ددددؽة ىب ، دددددعظة  دددددا ا دددد   دددددع فن ب  ا ددددؽ ب ،كدددد ،ؽ حدددد  فغىبم ب  ،ددددخد ىؼ إدددد ةهج 

ىةؿبيدددع ظؼخدددر ة مدددع ب إ ئدددر ب ،س جدددر    ،  ،دددر ىة ددد  ج ظؼخدددر ب ،  حكدددر حهدددخ  دددا تةكددد   بلأقددد بم 

بلإظبؼيدددر ب  ددد  ة،ك هددد  ددددا ةسكددد ا  لإقددد ؽبة د  مبىةإددد يا ض    ددده  يدددعح  ب ،  ،ددد م ت ددد   ةإ ددد  

دؽكؿادد  ب    حكدد  ىد هدد  تقدد ؽبة د ر ب    يدد  قدد    د هدد   ددع ج د ؿةهدد  ب    حكدد ر ب  دد  ة ا هدد     ، ددؿ 

   2015    د  حك ه  ب ،س   ا فى بلا   ،  ا فى ب عى   ا  ب  إ ق  

 ا     هددد  كث دددؽ ددددا ب ،ددد بو  ا  ىضعددددر  مدددب ب ؽكددد   ددددا ب طدددعد م ب س  ة دددر ب   د دددر ب  ددد  لايكددد   

ىة دددع ضعددددر فى ؽ  فزدددع ىقددد  ى  مدددب ب ؽكددد   ب  ددد  ظض دددم قددد م  مدددب ب ؽكددد   حددد  د دددؽ د دددػ  ددد ك 

  دددد ظ ىادددد   إدددد ؼة  ددددا تزددددعلإ ضددددعد م قدددد  ؼبم بلأخددددؽة ب  دددد  ةددددعضب ندددد،ا  جدددد م بلإ   4102

    ىي  دددد  بلإ   دددد ظ ب   دددد ؼك  د دددد ؼكر ب ،دددد بؼظ ىبلأ دددد   ب ، ظيددددر(Scott.W,2015ب   دددد ؼك 

 ددد ا بلأحدددؽبظ ىب ، قكددد م لأى ددد م د   دددر ى ،إ دددا دسدددعظ  ىف دددإر ادددػب ب  ددد   ددددا بلإ   ددد ظ د   دددؽبص 

بلآن حدد  ب  ددد  ج  دثددب ةجإ دددز  ظيددعلإ  حددد  ب  دد ا ى فى دددؽ ىكددؽيج  حددد   دد    ب    ج  مدددب  ى ضدددؽىن  

ىيهددددد ج ادددددػب ب إسدددددا  عؼبقدددددر ب  خ دددددر  ددددد ا   (Skok & Baker,2018)  ى422  ص 4141

  ىب ، ددددؿة ب    حكدددد ر    قدددد ى ؼنددد د ب  ،ددددخد   ددددؽكر فى ؽ  حدددد  د ددددؽ  ز ددددا تقددد ؽبة د ر ب    يدددد

قددد  ج ب  جدددؽم ب ددد  ادددػج بلاقددد ؽبة د ر  ،ددد   هددد  ددددا فتدددؽ كإ دددؽ   ددد  ؼنددد  ب  ،دددخد ىة ؿيدددؿ ب ، دددؿة 

ب    حكدد ر ك  هدد  ةكددهج دددا ضددخ  ة  يدد  ب طددعد م حدد  ة إ ددر ؼ إدد م ب  ،ددخد كددب  ددؽب ر قدد م  مددب 

ى ددددع هدددد    ،  ،ددددر دددددا ب ،س ح ددددر   دددد  ب س ددددر ب كدددد   ر ىة ،  هدددد    ب ؽكدددد      لاندددد حر ت دددد  ة،ك  

فن ب    يددد  حددد  ب طدددعد م فظلإ ب ددد   ددددا Ceder ,Avishai ,2020) ف ددد ؼم ت ددد  ادددػب ظؼبقدددر 

د  ددد ؼ ظىلاؼ حددد   ه يدددر  4 44بؼةفددد   ؼ دددج بلا ،ددد   ب طددد ص   دددؽكر  فى دددؽ     دددب بؼ  زهددد  ب ددد  

د  دددد ؼو   ى ددددع ى ددددب  ددددعظ  21  ىؼحدددد  ب م ،ددددر ب كدددد   ر    ددددؽكر    ، دددد ص    ددددب ب دددد 4102 دددد ك 

د  ددد ن  2  ىخددد ظ د  ددد ن دكددد ف ع   لانددد حر ب ددد 22ب ،كددد ف عيا ددددا ضدددعد م  فى دددؽ  ب ،    دددر ب ددد  

 ددػب ي ددع  قدد  ز دكدددب  ددعيه   ىةكددد ب د  دد ن و ددض ضعدددر ي د دد ص د،دد  يددع ج  ددعؼةه  ب    حكدد ر    ، دد ص 

د نددد   ة قددد ى ؼنددد  ب  ،دددخد  ددد ا ب  خ دددر  ددد ا بقددد ؽبة د ر ب    يددد  ىةسم دددز ب ، دددؿة ب    حكددد ر 

     ظؼخر     ر دا بلأا، ر  

 الذراضح الاضرطلاع٘ح :  -2

ر بلإقددد جخ  ر  هددددػب ب إسدددا ت دددد  ب   ددددؽه   ددد  تظؼبكدددد م كدددب دددددا  ب  دددد د  ا ادددعحم ب عؼبقدددد       

    دددؽكر ب دددػيا يم دددد ن  ا  دددجر دط  فدددر  دددع ج ىدكددد  عة كدددب ددددا دكددد طعد  ب طعددددر ى ىب ددد كخد 

د دددا   ب طعددددر ب ،   دددؽيا حدددد  خ، ددد  بلأز ددد د    مددد اؽة  لأا، ددددر ة  يددد  ب طعددددر  ككدددض ؼندددد د 

ؽحدددر  ؼب هدددج  سددد  ددددعلإ  دددد ذ ةجإ دددز تقددد ؽبة د ر ب    يددد  ب  ،دددخد دكددد طعد  ب طعددددر  ىفيهددد ص د 

حدد  ةسم ددز ىظ ددج ب ، ددؿة ب    حكددد ر    ددؽكر  ىة ف ددػبص   سم ددز اددػب ب هدددعه ةددج بلإ  ،دد ظ   دد  فقددد    

https://www.researchgate.net/profile/Avishai_Ceder
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  دفدددؽظبم  فيهددد ص 2%  ددددا ب  ددد د  ا     دددؽكر فلإ   ب ددد   01ب ،م   دددر ب فؽظيدددر ب ،  ،مدددر دددد   كدددإر 

  ددد     دددر ددددا ب ددد كخد دمدددعد  ب طعددددر   E. questionerةدددج ةجإ دددز بلإق م ددد د بلإ ك ؽى ددد 

ز دددا ةدددج   دددؽ ؼب دددى  م  ،دددر بلإق م ددد د ب  ددد   ددد،،م   دددكب دإدددع     ددد   دددإكر بلإ  ؽ دددم  ك،ددد  

تقددد طعك ادددػب ب  جإ دددز فيهددد ص ب دددػلإ ىخددد  ادددػج ب ،دددؽة ت ددد  ب  ،دددخد د،دددا يكددد طعد ن ضعددددر  فى دددؽ  

حددد  ة  يددد  ضدددعد ةه   ككدددض     ف دددب  ىغ ددد   هدددعه ب   دددؽه   ددد   ؼب هدددج  سددد  ددددعلإ  دددد ذ ب  دددؽكر

ؼندد اج  ىفيهدد ص بلإخ  ددر   دد  ب  كدد ـ  ب طدد ص  ددش  اددب ةمددعيج ب  ددؽكر  طعدددر  مددب ؼكدد   د    ددر 

يسمدددز ة، ؿاددد   دددا   ؽاددد  ددددا ب  دددؽك م ب ،  حكدددرر   ى دددع فقدددفؽم ة ددد  ب عؼبقدددر بلإقددد جخ  ر 

ا    هدددػب ب إسدددا  دددا ىخددد ظ تةفددد م  كدددإ  حددد  تظؼبكددد م ب  ددد د  ا     دددؽكر دسدددب ب عؼبقدددر ىد ددد

ب طعدددددر ب  كخد    دددد  فا، ددددر ب    يدددد  حدددد  ضعدددددر  فى ددددؽ  ىظىؼادددد  حدددد  ةسم ددددز د ددددؿة ة  حكدددد ر 

   دددؽكر  ز دددا يدددؽلإ   دددم دددد هج فن فادددج دددد  يددددػ  ب  ، دددب      ددددب دددد  ب  دددؽكر اددد  بلإ  دددؿبك 

ك،ددد  ىزعبتدددر ب كددد  ؼبم ىد  قدددإر ة ؽيفدددر ب ؽكددد    ،كددد  لإ ظضدددب خ، ددد  ب  ،دددخد دكددد طعد  فى ؽ   

ت دددد  ب   ددددؽه   دددد  ظىؼ ة  يدددد  ب طددددعد م ب  دددد  ةمددددعده  فى ؽ  حدددد  ككددددض  اددددعحم ة دددد  ب عؼبقددددر

دكددد  لإ ب طعددددر كددد ن ددددا   ددد  ح ة ددد  ب عؼبقدددر بلإقددد جخ  ر فن ب  ،دددخد ؼبنددد ن  دددا ؼنددد  هج  ى

ب  دددد  ةمددددعده   فى ددددؽ   ىفن ب    يدددد  حدددد  اددددػج ب طعدددددر ي ددددإ  ز خدددد ةهج ىةج  دددد ةهج ىف هدددد  ة  قددددض 

ب ،إع  ددر ة فددز ددد  ب  م دد ج ب  دد ك  ،كدد  لإ ب طعدددر ددددا  دكدد  لإ ظضددب خ، دد  ب  ددؽب ر   ىاددػج ب    دددر

   ىحدد  تودد ؼ   دد  ح 4 2ىخهددر   ددؽ ب  ،ددخد ىب ،  دد ؼ   دد  ب ،  دد  ب ؽقدد،     ددؽكر ز ددا   ددا  

ب عؼبقدددر بلإقدددد جخ  ر حمددددع ة  دددد م ب إ زثددددر ب دددد  ىخدددد ظ فتددددؽ   جإ ددددز تقدددد ؽبة د ر ب    يدددد    دددد  

 دددؽ  ددددا ضدددخ  ة  يددد  ب طدددعد م ىقدددع ب فدددد ة ؼنددد  ب  ،دددخد ىة ؿيدددؿ ب ، دددؿة ب    حكددد ر   دددؽكر  فى

 ددد ا ة   ددد م ب  ، دددب  إدددب تقددد طعبك ب طعددددر ىةسم دددز د ف دددر   دددع غ ددد  بلإقددد طعبك  ى    ددد    ةسم دددز 

   ؼن  ب  ،خد ىبلاز ف    هج ح   ب ب  ا  ؽ ب ،ك ،ؽ ح  د ج إ ةهج 

 الإطار الٌظرٓ ّالذراضاخ الطاتقح:  -3

   إضرراذ٘ع٘ح الرٌْٗع:3/1  

 ض دز ةهد،ا  جؽيمدر ىند ه  يد ج ب  د  ب ،  ،در ىف  دجر ضجدىو  ا هد  ة دؽه بلإقد ؽبة د ر      

 ،دد  ةس يدد  دددا ةا ددؽبم  ح هدد  ة ،ددب ب  دد  ب إ ئددر ى دد ا ىفاددعبحه  ؼقدد   ه   دد ا ب  جدد  ز دددا ظؼخددر

حددد       دددر كفدد دة ى ح   دددر ىغ ددد    دد ؼةدكدد ،ؽة ى دددعك د ؽحددر    ددد  ب  ا ددؽبم فى  دددعك ب  اكددع 

ىي  إدددؽ    (Mashiri & Sebele,2014; Doaei & Ismail,2015 ب  ك دد  ددد  اددػج ب إ ئددرو

ب   خدددد  بلاقدددد ؽبة د  زدددددؽ بلاقدددد ـ   ددددد ذ فلإ د  ،ددددر   ز ددددا ت دددد  ب ،كدددد ؼ ب ددددػلإ ةك ؽ ددددع  دددد  

ادددددعبحه  فح،دددددا ضدددددخ  ة خه ةهددددد  ةمددددد ك ب ،  ،ددددد م   نددددد   ب ،  ،ددددد م ت ددددد  دكددددد مإ ه  ب ،  ددددد ظ  

  فن ب   خددددددد  بلاقددددددد ؽبة د  Laforet,2009    ك،ددددددد  ي ددددددد ؽ  Slater, 2006بلاقددددددد ؽبة د ر  

يددد  كف ى  دددكب دإ  دددؽ   ددد   ظب هددد   ىة دددع تقددد ؽبة د ر ب    يددد  فزدددع فادددج تقددد ؽبة د  م ب  ،ددد    سم دددز 

   ىيددددؽةإى ةسعيددددع ب   خدددد  بلإقدددد ؽبة د  Wheelen & Hunger, 2008فاددددعبه ب ،  ،ددددر  

تظبؼة ب كفدددد دبم ب ،س ؼيددددر ب خؾدددددر   ددددع  ج   جدددد يؽ ؼـيددددر و ي ددددر بلأخددددب   ،  ،ددددر ىب مددددعؼة   دددد  

   010 ص 4102ب ، ؿة ب    حك ر  ،ؽ 

ددددا ضدددخ  ةمدددعيج ضدددعد م حددد  ف ،  هدد   ،ددد        قددد  لأىة  دد  تقددد ؽبة د ر ب    يددد  و   ددد ك د  ،ددر ب   

ىبنددد حر   دددم ب  ،  ددد م بلا   خ دددر ب ددد   ،   ةهددد  ب س   دددرو   ىة  قدددض ادددػج بلاقددد ؽبة د ر  فىخعيدددعة 

  Njuguna,et.al, 2018   ىي ؽحهددد   4118 ف ددد   كدددؽب ،  ،ددد م غبم ب ،  ددد  ب    حكددد  ب مددد لإ  

 ا هددد  وب دددعض   حددد  ةمدددعيج د  دددد م خعيدددعة ىبقددد بم خعيدددعة ىب  ددد  ة ،دددب   ددد   ،ددد  ب ،  ،دددر  ىةدددؽلإ 

ؽبة د ر ب    يددد  ة ددد ؽ ت ددد  و تنددد حر ب ،  ،دددر لا  دددجر خعيدددعة ة   قدددض دددد  بلا  دددجر ب إ زثدددر فن تقددد 

ب س   دددر ب ط  دددر    ،  ،دددر    لانددد حر ب ددد  ةجددد يؽ بلا  دددجر ب س   دددر      قدددض دددد  د ج إددد م ب  ،دددخد 

 ى ،  يسمز فاعبه ب ،  ،ر ىف س   ب ،  سرو  
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ح كدددفر ىتظؼبكددد م حؽيدددز   ددد  فن  (Hutzschenreuter &Horstkotte, 2013 ىة كدددع ظؼبقدددر 

بلإظبؼة ب    دددد  ةددددد ج ةجإ ددددز تقدددد ؽبة د ر ة  يدددد  ب ،  ددددد م يدددد تؽبن  عؼخددددر فى  دددداضؽلإ   دددد  ب   خدددد  

لا ددددع دددددا ىخدددد ظ ؼـيددددر ىة دددد ؼ  دددد دب  ددددعلإ دددددعيؽلإ    ىف دددد بلإقدددد ؽبة د   اقدددد ؽبة د ر ب    يدددد 

 ط دددد ؼ ب ،  ،دددد م ح ،دددد  ي   ددددز  جإ  ددددر ب ،  حكددددر د،دددد  ي،كددددا ة دددد  ب ،  ،دددد م دددددا زكددددا تض  دددد ؼ ب

  Onabanjo,2018 بلإقددد ؽبة د  ب ،  قدددض ب دددػلإ يكددد  عا  حددد  ةسكددد ا د ؿةهددد  ب    حكددد ر  ىي ددد ؽ

ت دددد  فن تقدددد ؽبة د ر ب    يدددد   لا ددددع فن ة هدددد،ا    ددددؽ ب ،ؽى ددددر    ،  دددد  فن دؽى ددددر بلإقدددد ؽبة د ر 

يكددد،ر   ،  ،دددر فن ة ط ددد   دددا   ددد و فى ة ،ددد    ددد و  ددد  ج فى ةهددد     ددد و خعيدددع  خ ،ددد   ب س   دددر 

ىلا دددع فيهددد ص فن  يكددد  ع ب ،  ،دددر   ددد  ة إ دددر تز   خددد م ب  ،دددخد ىةسكددد ا دؽكؿاددد  ب    حكددد   د،ددد 

يكدددد ن ا دددد ق ة بحمدددد ص تقدددد ؽبة د  ص  دددد ا كددددب دددددا بلأ ،دددد    ب ،  د م ب طددددعد م  ب دعيددددعة ىبلأ ،دددد   

ب   بحدددز بلإقددد ؽبة د  ب ،  ،دددر ددددا بلإقددد ف ظة ددددا ب   ددد ىن ىب  ك ددددب  ددد ا بلأ ،ددد   ي،كدددا ب س   دددر  ى

 & Kaliappen)دددددد  فكدددددعج كدددددب ددددددا   ب ،  دددددد م  ب طدددددعد م ب س   دددددر ىب دعيدددددعة ىادددددػبفى 

Hilman,2013 ىاددددددػب ي فددددددز ددددددد  ؼفلإ 4141 ت ددددددا     ددددددج ىب ؿ إدددددد   ى   Oyedijo,2012)  

ز ددددا غاددددض ت دددد  فن ب    يدددد  ب ، ددددؽب ى ب مدددد  ج   دددد  ب   بحددددز بلإقدددد ؽبة د     ،دددد   ب دعيددددعة ددددد  

بلأ ،ددد   ب س   دددر ي  دددج تقددد ف ظة ب ،  ،دددر ددددا ة بحدددز دم دددد م بلإ  ددد ج ىة ،دددب   ددد  تقددد مؽبؼ ب    دددع 

 & Kaliappen)ىي فدددز كدددب ددددا د،ددد  يدددع ج دؽكؿاددد  ب    حكددد  ىيؿيدددع ددددا دإ   ةهددد  ىفؼ  زهددد   

Hilman,2013; Jorfi, Nor&Najjar,2011) ددددددد  فن بلأ  ددددددد ظ ب ،ط  فدددددددر     بحدددددددز  

ةكدددهج  عؼخدددر فى  ددداضؽلإ حددد  بلإقددد ؽبة د  ب إ ع بلإقددد ؽبة د   ىب إ دددع ب   دددا     ىب إ دددع ب فدددؽظلإ  

  ت دددد  فا، ددددر (Shawtari,2018ي دددد ؽ ن ك،دددد   ددددد ذ تقدددد ؽبة د  م ب ،  ،ددددر حدددد  ةسم ددددز فاددددعبحه 

ىيؽلإ ب  ف دددددددددددددددؽلإ     ظبد ب ،  ،دددددددددددددددر ب   بحدددددددددددددددز بلإقددددددددددددددد ؽبة د    سكددددددددددددددد ا ىةجددددددددددددددد يؽ

  فن   ددددددد ـ ؼنددددددد د ب  ،دددددددخد ي دددددددع ىقددددددد  ر ح   دددددددر  دددددددع ج ب   بحدددددددز 044 ص 4141‘ى ضدددددددؽىن

بلإقددد ؽبة د  لإ ددد  يد دددب بلأادددعبه فكثدددؽ ىنددد ز ص ددددا ضدددخ  تة زدددر ب فؽ دددر  ددداظبؼبم بلأضدددؽ  

ىا دددد ق ة دددد  ف م  عيددددعة   بلأاددددعبه     ،  ،ددددر ب  دددد   هدددد   خ ددددر  دددد   ،خد  ا دددد ؽبق حدددد  ىندددد

 ;Petrova&Voinova,2019ة  ى هددددددد  ب إددددددد زث ن ب كددددددد  م ن ى دددددددعقددددددد ؽبة د  م ب    يددددددد  لإ

Onabanjo,2018)     ح دددددددع ة دددددد  ف ص   دددددد  فقدددددد ـ ظؼخددددددر ب  ؽب ى ة  يدددددد  د ددددددؽب ى  ة  يدددددد

  دددد  فقدددد ـ تودددد ؼ  ،ددددب ب ،  ،ددددر ة  ي  ظبض دددد   ة  يدددد  ضدددد ؼخ       ؽد ددددؽب ى   ىة دددد  ف ص  ضددددؽ

 ة  يددد  فحمددد    ة  يددد  ؼفقددد    ىلا دددع فن ةط ددد ؼ ب ،  ،دددر  ب    يددد ىة ددد  ف ص ت  ثددد ص   ددد  فقددد ـ فقددد    

 ;Kaliappen & Hilman,2013) دد   تقدد ؽبة د ر ب    يدد  ب  دد  ةسمددز فاددعبحه   ىيددؽلإ كددب دددا

Jorfi, Nor&Najjar,2011)  فن ب    يدددددد  ب ، ددددددؽب ى  ددددددع ي   ددددددز  ،ددددددد لام د    ددددددر دثددددددب

ب ،  ،ددددر دددددا بلإقدددد ف ظة دددددا   دددددب ة دددد ىن  ب  ك    خ دددد  ىب   ؾيدددد  ىب  ،ددددخد ىب  خدددددر  د،دددد  ي،كددددا

 دد،  ددر   دد  ة ؾيدد  ب ،طدد وؽ   ؽب ، ددؽب ى  حر ددد  ي ،ددب   دد      ددؽ بلإ  دد ج  فددد ب    ي 

ىقدد ه ي  ،ددع اددػب ب إسددا   دد  ب    يدد  ب ، ددؽب ى  ب ددػلإ ةجإمدد   ددؽكر فى ؽ   ب طددعد م  دددا د    ددر

 مددددب ب ؽك   ك،دددد  ب دددد  بلاكثددددؽ غ ددد  ف دددد  فكثددددؽ ف دددد ب  تقددد ؽبة د  م ب    يدددد  دخددددددر  جإ  ددددر ضعددددر 

بقددد طعبد ص غ ددد  فن ب  دددؽب ى ب مددد  ج   ددد  ب   بحدددز بلاقددد ؽبة د   خ ،ددد   ب دعيدددعة دددد  بلا ،ددد   ب س   دددر 

يددد ظلإ ت ددد  ةك د هددد    ددد ؼة فقدددؽ  ىادددػب دددد  يددد ظلإ ب ددد  ض دددز ظؼخدددر     دددر ددددا ب  ك ددددب ىب ،ؽى دددر 

 ى        ةع ج ب ، ؿة ب    حك ر    ؽكر 

 :الو٘سج الرٌافط٘ح 0/2

ى  ،س ح دددر   ددد  ادددػب ب  دددد ذ   سم دددز ب  دددد ذ ىب  ،ددد  ىب  ، دددؿ   بلأ ،ددد   ظب ،ددد ص ةكددد   د  ،ددد م     

حر هدددد  ة ،ددددب ظب ،دددد ص   دددد  ةجدددد يؽ ىة ددددعيب تقدددد ؽبة د  ةه  ىة  يدددد  د  د ةهدددد  دددددا ضددددخ  تقدددد طعبك 

  ب ، دددددؿة ب    حكددددد ر 4102   ىي دددددؽه   إدددددع ب  ددددد   4112 ب  دددددؽ      بلأظىبم ىب ،ددددد بظ ب ، ددددددعظة

  ددد  ت هددد  و ب كددد، م ىب ط ددد  م ب  ددد  ة، دددؿ د  ،دددر دددد   دددا   ؽاددد  ددددا ب ،  ،ددد م ب ،  حكدددر  

ىةسمدددز  هدددػج ب ،  ،دددر  دددعؼة   ددد  ةمدددعيج ب طدددعد م  ددد  د ظة ب     دددر ىحددد  ب ؿدددد ن ىب ،كددد ن ب ،خ ،ددد ا 

د    ددد لإ  ىة إددد  ب ، دددؿة ب    حكددد ر ددددا  دددعؼة ب ،  ،دددر   ددد  ى ا دددب ب  كددد     دددد       هددد   دددان ب إمددد 

تقدددد اخ  ك حددددر د بؼظادددد   ى ددددع ة   ددددز  دددد  د ظة فى  رقدددد طعبك ب  ك   دددد خ  فى   طفدددد م ب  ك فددددر فى 
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   كفدددد دة ب  كدددد يم ر فى    مددددعؼة   دددد  بلإ  كدددد ؼ ىب  جدددد يؽ فى    مددددعؼة   دددد  ةدددد ح ؽ ب ،دددد بؼظ ب ،   ددددر 

ى  ، ددددؿة ب    حكدددد ر ض دددد  م  ددددعة فا،هدددد  فن ةكدددد ن د دددددعظة    4112ىب إ ددددؽير تظؼيف ىب ،ؽقدددد  

    بحدددز دددد  د ج ددد م ب إ ئدددر ب ط ؼخ دددر ددددا خهدددر ىدددد  ب مدددعؼبم ىب ،ددد بؼظ ب عبض  دددر   ،  ،دددر ددددا 

خهددددر فضددددؽلإ  ىفيهدددد ص لا ددددع بن ةكدددد ن دؽ ددددر  ،  دددد  تدك   ددددر تزددددخ  دؿبيدددد  ة  حكدددد ر  دددداضؽلإ ىحددددز 

   ى ددددددع غاإددددددم ظؼبقددددددر  إع ب ف دددددد ذ 4100ت  إدددددد ؼبم ب  ا ددددددؽبم ب إ ئ ددددددر  ب ط   ة ددددددر ى ضددددددؽىن 

  فن ب ،  ،دددددر ي،ك هددددد  ةسم دددددز د دددددؿة ة  حكددددد ر ددددددا ضدددددخ  بلإ  كددددد ؼ ىتقددددد طعبك 4141ى ضدددددؽىن 

 ب  ك    خ   ح  ةمعيج ب طعدر ىح    ج ب  ك  ؽ ىح  ب  ؽىيح 

   أتعاد الو٘سج الرٌافط٘ح:  0/3

  حكددد ر  ى دددع ة ددد ى  ادددػج ا ددد ق ب  عيدددع ددددا بلأ  ددد ظ ب  ددد  ة كدددف ددددعلإ ةسم دددز ب ،  ،دددر  ، دددؿة ة    

بلأ  ددددد ظ  دددددعظ ددددددا ب إددددد زث ا كدددددب ىحدددددز ب ادددددؽل ددددددا ظؼبقددددد   ىوإ  دددددر ددددددد   ةجإ مهددددد   ح ددددددع 

  ب  دددد  تقدددد هعحم ب   دددد ه   دددد  دسددددعظبم ب ، ددددؿة ب    حكدددد ر 4100ظؼبقددددر  إع ب ددددد بظ ى ضددددؽىن  

هدددد    كدددد يز ب  ،دددد ؼ    ،، كددددر ب  ؽ  ددددر ب كدددد  ظير   حمددددع زددددعظم قددددإ ر ف  دددد ظ   ، ددددؿة ب    حكدددد ر فا،

 ب ، ددددؿة ب  كددددإ ر ب  دددد اؽة  ىب   دددد حف ب كدددد ؽلإ  ىب   دددد حف ب ك،دددد   ىب   دددد ض ب كدددد     ىتض ددددؽبم 

  ب  ددد  4102ب كددد م  ىد  ددددب  دددعك بلإقددد مؽبؼ  ى ددد ة ب   دددعيؽ   فيهددد ص حددد  ظؼبقدددر  ب ،إ هددد ا 

وإمدددم   ددد   دددؽكر ب إ ةددد ـ  ددد لإؼظن  هدددعه   ددد ـ بتدددؽ   دددج ب ،   دددد م بلإقددد ؽبة د ر   ددد  ةسم دددز 

 ر   ددددعا  ت  ،دددعم   ددد  تدددخي ف  ددد ظ ا  د دددؿة ب  ك فدددر بلأ دددب  ىد دددؿة ب  ،ددد يؿ  ىد دددؿة د دددؿة ة  حكددد

 ;Goetsch, David, L., et,2007;ى 4102ب  س  فدد م   ى ددع تةفدددز  ددعظ دددا ب إ زث ا  ددد إ  

Muller,2020;Sabah, Agha,2014;  Alhaddi,Hanan,2014; ددد  قددد ر ددددا ف  ددد ظ    

ب طعدددددر  بلإ ددددعب   بلإقدددد د  ر    ،ددددخد  ب  ك فددددر  كفدددد دة ب ،  ،ددددر  ب ، ددددؿة ب    حكدددد ر ىادددد   خدددد ظة 

 ب ،ؽى ر  ىا  د  ق ه يؽكؿ    ه  ب إسا ب س     ى ػكؽا  ا     ئ دا بلإض   ؼ:

ي،كددددا ب   ددددؽ ت دددد  ب ددددد ظة   دددد  ت هدددد  د ب ددددف م ىقدددد، م ب كدددد   ب  دددد  ة إدددد   ظةةةةْدج الخذهةةةةح: -

ض خه  ددد   ب كددد   ىبقددد    ىوؽيمدددر بز   خددد م ب  ،دددخد ىةؽنددد  ؼ إددد ةهج ز دددا ب هددد  ةط  ددد   ددد 

بقددد طعبده  ىبلاقددد ف ظة د هددد  ىددددا تدددج حر ددد  ك ،ددد  ؾبظ دكددد  لإ ب دددد ظة ؾبظ دكددد  لإ ؼنددد  ب  ،دددخد 

   ى ب طددد    4112ىاددد  دددد  يددد  كف   ددد  ؼنددد د ب  ،دددخد ىة  ددد ج بيدددؽبظبم ب ،  ،دددر  ب    ،ددد  

 ددد  فن ا دددد ق    Purcarea,et.al, 2013 ى 4102   ىي فدددز ب إ زث ن ب كددد  ع 4102ى س دددإر 

 ددد   ا ددددا ب دددد ظة  فى ه،ددد  ب دددد ظة ب ف  دددر ب  ددد  ة ددد ؽ ت ددد   ،ددد  يس دددب    ددد  ب ،كددد ه   ح   ددد ص  

  4112ىةدددؽلإ ظؼبقر ب ،كددد ،    ىت   ه،ددد  ب دددد ظة ب    ف دددر ب  ددد  ة إدددؽ  دددا فقددد    ةمدددعيج ب طعددددر

ر حدددد  ددددا فن ب طعدددددر ب ، ، ددددؿة    ،ددددخد ة دددد ر   ،  ،ددددر بلإز فددد    دددد   ،خد ىةسم ددددز د ددددؿة ة  حكدددد 

ب  ددد  وإمدددم   (Suhaimi. M,et.al,2018ظؼبقدددر  ىادددػب دددد  ف ددد ؼم ت  ددد  د بخهدددر ب ،  حكددد ا

  ددد   ضعددددر فى دددؽ  حددد  ددددعي     ك بلا ،إددد ؼ ىقددد خ د ؼ   ،   ؿيددد   هدددعه   ددد ـ دكددد  لإ ؼنددد  

حدددؽظ ددددا ب ،كددد طعد ا  طدددعد م بى دددؽ  ى ض  دددم ب عؼبقدددر  211ب  ،دددخد  ىةدددج ب ،كدددر     دددر  ددد، م 

بقدددد طعبك  –ب كدددد ؽ –د يك،ددددا حدددد  ةدددد ح ؽ قدددد، م د   ددددر ة ،ثددددب حدددد   بلاددددد نب دددد  فن ؼندددد  ب  ،ددددخ

 ب   م  ىبن اػج ب ك، م ة ،    د  د ج إ م ب  ،خد -ب ؽبزر –ب  ك    خ  

ف دددإر بلإ  كددد ؼ ىبلإ دددعب  ندددؽىؼة ز ، دددر  ط دددز ب  ، دددؿ  ،  ،ددد م بلأ ،ددد   ىض  دددر  : الاتةةةذا  -

 ىب ، ، ددؿة  ب   خسددر ب ،  ،د م قد، م ددا بلا ددعب ىفن   حد   دب ب  ا ددؽبم ب ، كد ؼ ر ىب ،كد ،ؽة

 ب كد م  ىادػب ي  د   ف د   كد  حد  ىبلاقد ،ؽبؼ ب إمدد د ب ،  ،د م   د   دعؼة بلإ دعب  حد   ي ،ثدب ى

 حد  د ،دز ى  دكب ب   دؽ ة  دع فن لا دع ىب  ،د  ب كد م حد  ب إمد د   د  ةكد ن ب ،  ،د م  د ظؼة

 ب كدد م كه كددب ب ط ؼخ ددر  دد   ؽىه ي   ددز ىددد  )ىبقدد ؽبة د  ه  ؼقدد   ه (ب عبض  ددر   ددعؼبةه 

دكدد ،ؽ  ددػب حددرن بقدد طعبك ب  م  دد م  ةا  ددؽ حدد  ب   بدددب ة دد   كدد ن ىب ،  حكددر ىب ،د ،دد   ىب  ،ددخد

ىة فددددددز د دددددد     2 ص 4102  دددددد إ   حدددددد  ة  يدددددد  ىةسكدددددد ا ب طددددددعد م حدددددد    يددددددر بلاا، ددددددر
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 - 033 -2020دٗطوثر      العذد الصأً          الوعلح العلو٘ح للذراضاخ ّاالثحْز الوال٘ح ّالإدارٗح    الوعلذ الطاتع
 

ب كددد  ؼبم  ددددا ز دددا فا، دددر بلإ  كددد ؼ حددد  ددددد    ددد   ر   Blankesteijn,et.al, 2019ظؼبقدددر 

ىاددد  دددد   غ ددد  ف ددد  ي،كدددا ب ،  ،ددد م ددددا ةسم دددز دك  دددر فى ددد  حددد  ب كددد م ىد دددؿة ة  حكددد ر دكددد عبدر 

  ب  ددددددد  ةهددددددد، م ظؼبقدددددددر دم ؼ دددددددر  ددددددد ا كدددددددب ددددددددا Muller,2020ة كدددددددعج فيهددددددد ص ظؼبقدددددددر  

ىتقدددد   دم ب عؼبقددددر ةفدددد م  بى ددددؽ    دددد  ب  ددددؽك م    Uber–Iphone -Airbnb ددددؽك م 

م  هدددد   فى ددددؽ  ةؽخدددد  ب دددد  ت  كدددد ؼ ةجإ مدددد م ب  مددددب ب ،جإمددددر ب ،  حكددددر  ىفن ب كددددؽ ر ب  دددد  ة، ددددؿ

    ددد  ضعددددر قددد  ؼبم بلاخدددؽة ىةددداخ ؽ ب كددد  ؼبم    لانددد حر ب ددد  بؼةفددد    (Lyft  ؽكددد   دثدددب

ةك فدددر ب  مددددب ب إدددؽلإ حدددد     يددد ؼق د،دددد  قدددد  ع   ددد   ددددد ذ بى دددؽ ى ، ادددد  ز دددا ك  ددددم ب ددددؽزخم 

 222ى ددد م ب ددد   4102ب ددد  ؼز دددر    ،ددد  حددد  ي   ددد   241  ادددم  4102ب   د دددر حددد   دددهؽ ي ددد يؽ 

  ب  ددد  ض  دددم ت ددد  فن ضدددعد م  فى دددؽ  ددددا (Cook,et.al,2020ب ددد  ؼز دددر  فيهددد ص  ددددع ظؼبقدددر 

ضدددخ  تقددد طعبده    م  دددر ةك    خ ددد  ب ،   دددد م قددد ا،م حددد  ؾيددد ظة حدددؽص ب  ،دددب   د كددد ا د ددد ص  

  لاندددد حر ب دددد  بن ضددددعد م  بى ددددؽ  قدددد  عم حدددد  ؾيدددد ظة حددددؽص ب كدددد عبم حدددد  ب  ،ددددب ظىن ىخدددد ظ 

فى دددؽ  ة دددع ددددا   فن  دددؽكر  (Suhaimi. M,et.al,2018ظؼبقدددرة،  دددؿ  ىحددد  ادددػب ب كددد  م غكدددؽم 

ب  دددؽك م ب  ددد  ت  ،دددعم   ددد  فزدددعي ت  كددد ؼبم ةك    خ ددد  ب ،   دددد م حددد   ددد   ر ب  مدددب  ىة فدددز 

ب  ددد  ادددعحم ب ددد  د ؽحدددر بؼبد ب  ،دددخد حددد  ض،دددف  (Cramer &Krueger,2016) د ددد  ظؼبقدددر

 ددددد ـ ب د ددددد ـ  زددددد    -قددددد  ةب –   يددددد ؼق  -قددددد ن حؽب ك كدددددك  -ىلايددددد م بدؽيك دددددر    قدددددجا

 طعبك قددد  ؼبم بلاخدددؽة ب   ظيدددر ىقددد  ؼبم بلاخدددؽة ب ط  دددر   دددؽكر  فى دددؽ   ةفهددد خةهج دددد   ددد ا تقددد

ى دددع ض  دددم   ددد  ح ب عؼبقدددر ت ددد  فن ةفهددد ب ب  ،دددخد حددد  خ، ددد  ب  لايددد م ب  ددد  ةدددج دكدددسه   طدددعد م 

 فى دددددؽ    دددددؽبص   ، ؿاددددد  ىبقددددد طعبده    ك    خ ددددد  ب ،   دددددد م ددددددا ضدددددخ  تقددددد طعبده    جإ دددددز 

 و ض ب طعدر   ت ك ؽى    ا وؽيز ب ه ة  د،  يكهب

  فن ب ،  ،ددددر ب  دددد  ة إ دددد  (Lachache,Abdelhalim,2019ظؼبقددددر  ة دددد ؽ   الركلإةةةةح: -

تقددد ؽبيد ر ة ددد   ب ،  دددد م ةكددد ج   ة إ دددر ز خددد م ىو، زددد م  دددؽب ر كث دددؽة ددددا ب كددد م  ىي ددد ح 

 دددا غ ددد  ؾيددد ظة  دددعظ ب  ،دددخد ب ؽبنددد ن  دددا ة ددد  ب ،  دددد م  ى    ددد    يسمدددز غ ددد  دإ  ددد م  ىي  ددد  

ةك فددددددر بلإ  دددددد ج  ىدددددددا تددددددج ب  ، ددددددؿ ب كدددددد ؽلإ  ىيددددددؽلإ كددددددب دددددددا  ب ط   ة ددددددر  غ دددددد  ضفددددددم 

  فن ب ،  ،دددد م ي،ك هدددد  ةسم ددددز د ددددؿة ة  حكدددد ر دددددا ضددددخ  ب  ك فددددر بلأ ددددب  42 ص 4100ى ضددددؽىن 

 ،  دددد  فن ب ،  ،ددددر ب مدددد ظؼة   دددد  ة دددد، ج ىة دددد    ىةكدددد يز د  د ةهدددد   ا ددددب ةك فددددر د،ك ددددر دم ؼ ددددر 

كإددددؽ  غ دددد  فن ب  ك فددددر ب ، طفهددددر ةه ددددئ حددددؽص ب   دددد حف  ،  حكدددد ه  حر دددد  ي،ك هدددد  ةسم ددددز فؼ دددد ذ ف

  لأقدددددددد  ؼ  ىة ددددددددع فقدددددددد  ؼ ضعدددددددددر فى ؽ  فقدددددددد  ؼبص ة  حكدددددددد ر دم ؼ ددددددددر     ددددددددؽك م ب ،  حكددددددددر 

(Youngn,Jung,2017)  

ي،كدددددا تقددددد طعبك تقددددد ؽبة د  م د  دددددعظة  ف ددددد   Alhaddi,2014يدددددؽلإ   الاضةةةةةرعاتح للعوةةةةةلاء: -

ىة ؿيؿادددد   ىة دددد،ب ب    دددددب ددددد  ب  ،ددددخد   ؿباددددر ىة  يدددد    ،س ح ددددر   دددد  ب  خ دددد م ددددد  ب  ،ددددخد 

ب طدددعد م ىةسكددد  ه   ىب  اك دددع   ددد  فن ب طعددددر  دددع يددد ج ة دددعي ه  ىحمددد   ج دددض كدددب  ، دددب   ددد  زدددعج   

ب  ددد  ة  ددد  بن ب  ، دددب  service recoveryتقددد ؽبة د ر تقددد ؽخ   ب طعددددر  ىي،كدددا   ،  ،دددر تةإددد  

 دددب ؼبنددد     هدد  ىكدددػ   تةإددد   تقدد ؽبة د ر ب    ددددب دددد  يكدد ؽخ  ب طعددددر ب ،معدددر  ددد  بغب  دددج يكددا ب  ،

فن  ددددؽكر  فى ددددؽ  ة ، ددددؿ  (Scott, Wallsten,2015) ددددك ى  ب  ، ددددب  ى ددددع تقدددد   دم  ظؼبقددددر

  Lyft  ا هدددد  ف ددددب قدددد  ؼبم بلأخددددؽة دددددا ز ددددا  ددددك ىلإ ب  ،ددددخد دم ؼ ددددر  ،  حكدددد ه  دثددددب  ددددؽك  

ددددددا ضدددددخ  ب  جإ دددددز  ىةدددددؽلإ ب إ زثدددددر بن  دددددؽكر  فى دددددؽ  حددددد  د دددددؽ تقددددد ج  م   Sidecarى 

بلا ك ؽى ددد  ب ، ددد ذ  دددعلإ ب  ،دددخد فن ة   ددددب دددد  د ددد كب ب  ،دددخد ىب دددؽظ   ددد  تق فكددد ؼبةهج  اقدددؽ  

ى دددم د،كدددا   دددؽب لاةإددد   ىقددد  ر ةك    خ دددر ةكددد  ع   ددد  ةكدددد ب ىة ت دددز ب   ددد دخم ى    ددد    ي،كدددا 

  ددددا 4102ر فز،ع بقددد ؽخ  ه  ىةم  ،هددد  ىب م ددد ك   ،  دددر ب   دددس ر  ىادددػب فيهددد ص دددد  تقددد   د   ظؼبقددد

فن د ب ددد  ب   ب دددب بلإخ ،ددد    قددد  عم   ددد  ؾيددد ظة ب   ب دددب ىب  ف  دددب  ددد ا ب ،  ،ددد م ى ،خ هددد  

 ىب   ؽه      ؼب هج ىب ؽظ     تق فك ؼبةهج ى ك باج دا ضخ  اػج ب ، ب   

 فحهددب ةمددعيج ة  دد  ب ،  ،ددر ت دد  فن كفدد دة  4112ظؼيف ىب ،ؽقدد  تي دد ؽ  :الوٌظوةةح كإةةاءج  -

 ب إ ئدر ب ،كد ،ؽ دد  ب  ك د    د  ب مدعؼة ة  د  ب  ، دب  ك،د  ي  مدعج ب دػ  ب مدعؼ دم  دب    ، دب   ،در

 .ىب ،   ر ىب ،   ر ب إ ؽير ب ،  زر   ، بؼظ بلادثب بلاق طعبك ة،ثب ز ا ح ه   ىب إم د
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  فن دؽى ددددددر تقدددددد ؽبة د ر ب    يدددددد  ة،كددددددا ب ،  ،ددددددر دددددددا Onabanjo,2018يددددددؽلإ   ب ،ؽى ددددددر: -

تنددد حر فى ة دددعيب   دددم بلأ ،ددد   د،ددد  يسكدددا فظب هددد   ىةدددؽلإ ب إ زثدددر ف ددد  تغب دددد  قددده  ر زدددػه فى 

تة ددددفم تقدددد ؽبة د ر ب    يدددد  ب  دددد  ةجإمهدددد  د  ،ددددر ددددد     ،ؽى ددددر حددددرن غ دددد  ي دددد ر تدك   ددددر ة قدددد   

ب ،ددددؿيح ب كدددد     ب طددددعد  ب طدددد ص    ،  ،ددددر ىدددددا تددددج يكدددد  عا    دددد  ة إ ددددر تز   خدددد م ب  ،ددددخد 

  ؿةه  ب    حك ر ىككض ؼن اج د،  يسكا ىيع ج د

 

   فٔ الو٘سج الرٌافط٘ح: الرٌْٗع دّر إضرراذ٘ع٘ح 0/4

ة ،ددددب   دددد  ب ،س ح ددددر   دددد  ب ،ؽكددددؿ ب    حكدددد   دددددا ك  هدددد ة إدددد  فا، ددددر تقدددد ؽبة د ر ب    يدددد       

 بنددددد حر د  دددددد م خعيدددددعة ددددددا ضدددددخ بم خعيدددددعة قددددد ف  ،  ،دددددر ىز ددددد ه  ب كددددد   ر ىحددددد ر 

Doaei,et.al,2015)    ز ددددددااددددددج ب ط دددددد ؼبم بلاقدددددد ؽبة د ر فتقدددددد ؽبة د ر ب    يدددددد  دددددددا  ىة ددددددع 

ةكدددد طعك ز ددددا ب ،طدددد وؽ دددددا ضددددخ  ة قدددد   دسف ددددر ب ،  ددددد م ىبلاقدددد بم  ة ؾيدددد  ةكدددد  ع حدددد  

ب ،  ،ددددد م تقددددد ؽبة د ر ب    يددددد  ددددددا فخدددددب ؾيددددد ظة حؽ ددددده  حددددد  ةسم دددددز دؽكدددددؿ ة  حكددددد  د ، دددددؿ 

 Ndege,2017  ىةؽخدددددد  ظؼبقددددددر   Khan,Shahzad,2012   ب ،  ،دددددد م ت دددددد    فقددددددإ   قدددددد

ة  يددد  د  د ةهددد  ت ددد  ب ؽ إدددر حددد  ةسم دددز ىةددد ح ؽ ب   ددد     ،كددد ه ك ا ى  س ددد     ددد  فكإدددؽ ز دددر 

قدد   ر ىكدددػ    إ ددد د ة، دددؿ ة  حكدد   ى دددع تاددد ج  دددعظ ددددا ب إدد زث ا  عؼبقدددر فا، دددر تقددد ؽبة د ر ب    يددد  

   ب  ددد  ادددعحم ت ددد   سدددا فتدددؽ ب م ،دددر ب  ددد  ز دددب    هددد  Lu & Wang, 2020ح ددددع ظؼبقدددر  

  ب  ددد  DIDIب  ،دددخد ددددا ضدددخ  بقددد طعبدهج  طدددعد م ب  مدددب ب ،    دددر  ىبكدددع ب إ زثددد ن بن  دددؽكر  

د  ددد ؼ و دددض  20 2ة إددد  تقددد ؽبة د ر ب    يددد   طدددعد م ب  مدددب  دددعيه   دددعظ ددددا ب ج إددد م ب ،كدددد ر   ادددم 

د،دددد  ي كددددع فا، ددددر ضددددعد م ب  مددددب حدددد  ب  دددد ا   ىؾبظم اددددػج بلاا، ددددر   ددددع ب  جدددد ؼ ب كددددؽي  حدددد  

بلاة ددد لام ىبقددد طعبده  حددد   ،  ددد م ب  مدددب   ىض  دددم ب عؼبقدددر بن  دددؽكر بى دددؽ  دددعدم ةك    خ ددد  

 , UberX , UberBlackضدددعد م  مدددب د ، دددؿة ددددا ضدددخ  بقددد ؽبة د ر     يددد  ضدددعد ةه   

UberVan لاندددد حر ب دددد  ىخدددد ظ ؼندددد     ،ددددخد    دددددر ب كدددد  ك  م بلايد   ددددر    دددد د  ا  ددددعلإ     

خدد م خ، دد  ب  ،ددخد  د،دد  يؿيددع دددا  ددعؼة ب  ددؽكر ب    حكدد ر  ددؽكر  بى ددؽ  ىب  ،ددب   دد  ة إ ددر بز   

  ب  ددد  فخؽيدددم   ددد  ب  دددؽك م   دددؽ Njuguna,et.al, 2018  ىحددد   فدددف ب كددد  م  ددددع ظؼبقدددر 

ب ،عؼخددددر حدددد    ؼ ددددر   ؽى دددد  حدددد  ك   دددد   فن تقدددد ؽبة د ر ة  يدددد  ب ،  ددددد م ك  ددددم تقدددد ؽبة د ر 

 هددددؽىؼة ة  يدددد  ب  ددددؽك م  فق قدددد ر    قدددد   فقدددد بم ة دددد  ب  ددددؽك م دسددددب ب عؼبقددددر  ىفى ددددم

 Esamaeel, Mostafaى ددددع ظؼبقدددر   ،  د ةهددد     دددب  ددد ظؼة   ددد  ب ،  حكدددر ىةسم دددز بلأؼ ددد ذ 

&El Anzey,Saad,2013)   ددد     دددر ددددا ب  دددؽك م ب    ، دددر ب ،عؼخدددر نددد،ا ب  ددد  فخؽيدددم  

  ى ددددع ب  خ ددددر  دددد ا تقدددد ؽبة د ر ب    يدددد  ى  ،ددددر ب ،  دددداة   هددددعه ةسعيددددع  fortune 500د  ددددؽ  

ة  ددد م ب عؼبقدددر ت ددد  خ، دددر ددددا ب   ددد  ح ف ؽؾاددد  ظىؼ ةفددد       ،ددد بؼظ ب ،   دددر     دددر ب ،ؽى دددر حددد  

 ددددددع ظؼبقدددددر ب  خ دددددر  ددددد ا بقددددد ؽبة د ر ب    يددددد  ب ، دددددؽب ى ى  ،دددددر ب ،  ددددداة  ىحددددد  ادددددػب ب كددددد  م 

 Petrova&Voinova,2019  ت ؽ تقددددد ؽبة د ر ب    يددددد  حددددد  ةسكددددد ا ب ، دددددؿة ا إسدددددا ةددددد ادددددعحم

فن ة ف ددػ بقدد ؽبة د ر ب    يدد   هدد  ح    ددر حدد   ت دد  ىض  ددم ب عؼبقددرد م ب ف ع  ددر  ب    حكدد ر حدد  ب طددع

بقدددد طعبك ب ،دددد بؼظ ب ،  زددددر   لاندددد حر ب دددد  ندددد، ن بلإ ددددا   ب ك دددددب   اددددؽه ب ف ع  ددددر ىبلاز فدددد   

  ت دددد    دددد ن فتددددؽ 4108 دددد   ،خد ب سدددد    ا ىخددددػ   ،ددددخد خددددعظ  فيهدددد ص اددددعحم ظؼبقددددر   دددد ؼظ 

ؼةمددد د    ،  ،دددر ككدددب ىغ ددد  ددددا ضدددخ  ة ؿيدددؿ تمدددر ب ،كددد ه   ىظ ددددج بقددد ؽبة د ر ب    يددد  حددد  بلا

ب س دددر ب كددد   ر    دددؽكر حددد  ب كددد م ىددددا تدددج ةسم دددز ب ، دددؿة ب    حكددد ر   ىض  دددم ب عؼبقدددر ب ددد  بن 

بةإددد   بقددد ؽبة د ر ب    يددد  حددد  ب ،  دددد م بظلإ ب ددد  ةسم دددز ؼنددد    ،دددخد   لانددد حر ب ددد  بؼةفددد   ؼ دددج 

% دددددا ضددددخ  ة  يدددد  ب ،  ددددد م    08 ،دددد   ب  ددددؽكر   كددددإر بلا ،دددد      ددددؽكر ز ددددا بؼةفدددد  ؼ ددددج ب

  لاندددد حر ب دددد  ب  م  ددددب دددددا زددددعة ب ،طدددد وؽ ىب  م إدددد م ب   ةدددددر  ددددا ةددددعا ؼ ب ج ددددض  ددددخىة   دددد  
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بلاقددد ط ك بلادثدددب   ،ددد بؼظ ب ،  زدددر  ىزددد   فا، دددر تقددد ؽبة د ر ب    يددد  ب ، دددؽب ى حددد  ؾيددد ظة ب مدددعؼة 

هدددعه  إ ددد ن فتدددؽ بقددد ؽبة د ر ب    يددد    ددد   ،ددد    ةNdege,2017ب    حكددد ر    دددؽكر  ددددع ظؼبقدددر  

 401 دددؽك م دك سهدددؽبم ب  د، دددب حددد  دم و دددر  ددد ك ؼى  عى دددر ك   ددد   ز دددا فخؽيدددم   ددد   دددعظ  

دفدددددؽظة  ددددددا ف دددددس    دددددؽك م دك سهدددددؽبم ب  د، ب ىض  دددددم ب عؼبقدددددر ت ددددد  بن بقددددد ؽبة د ر 

حؽيدددعة ي دددؿؾ  ب    يددد  ب ،دددؽةإى ةؿيدددع ددددا  ،ددد   دددؽك م دك سهدددؽبم ب  د، دددب  ىفن ةمدددعيج د  دددد م

 ب ، ؿة ب    حك ر  

  رضاء العولاء: 0/4

ي دددع ؼنددد د ب  ،دددخد فزدددع ب ،  دددؽبم ب ه ددددر ب عب دددر   ددد  تدددد خق ب ،  ،دددر  ، دددؿة ة  حكددد ر  ى دددع       

ىا ددد ق ب  عيدددع ددددا ب ،  دددؽبم ب  ددد  ةكددد طعك   علا دددر   ددد  تدددد خق ب ،  ،دددر   ، دددؿة ب    حكددد ر ب  ددد  

 ;Arabiun&Yousefi,2012; Hassan,2016 ;ى 4102تةفدددز كث دددؽ ددددا ب إددد زث ا  ،ؽى 

Kaplow,2015;Ndege,2017; Villemus,2009 دددددد  ب  عيددددددع دددددددا ب ،  ددددددؽبم ب عب ددددددر    

ىددددا فدث دددر ادددػج ب ،  دددؽبم  ىلاد ب  ، دددب     ددد  ىخددد ظ ب ، دددؿة ب    حكددد ر    ،  ،ددد م ددددا  دددعده  

ؼندددد د ب  ، ددددب  ب س ددددر ب كدددد   ر  ب  ك فددددر  ب ؽ س ددددر  ؼ ددددج بلأ ،دددد     ىت  ،دددد ظبص   دددد  ددددد  ىؼظ 

 ;Ali Siti,et.al,2019; Díaz, 2017ى  (Singh,2018   عؼبقدددددد م ب كدددددد  مر 

Stratemeyer & Geringer,2017)     ى  دددؽبص  جإ  دددر ددددد   ةجإ دددز ادددػب ب إسدددا ىاددد  ضعددددر

حددددرن اددددػب ب إسددددا قدددد ه ي  دددد ى  ؼندددد د ب  ،ددددخد كازددددع بلأ  دددد ظ ب ه دددددر   ، ددددؿة   مددددب ب ؽكدددد   

د ددددؿة ب    حكدددد ر ك، ا ؽ ىقدددد ى  حدددد  ظؼبقددددر ب  خ ددددر  دددد ا ةجإ ددددز  تقدددد ؽبة د ر ب    يدددد  ىةسم ددددز 

ة  حكددد ر  ىغ ددد    دددعة فقدددإ   فا،هددد  فن ؼنددد د ب  ،دددخد ي دددع ب ، دددعؼ ب ؽ  كددد   از فددد    ددد   ،خد 

ب سددد    ا غ ددد  فن ب  ،دددخد ب ؽبنددد ن ادددج بلأكثدددؽ ىلاد   ،  ،دددر  ىفن ؼنددد د ب  ،دددخد يسمدددز ك ،دددر 

   ىة دددع ب ك ،دددر ب ، ج  دددر فزدددع ب جدددؽم ب  ددد  يكددد طعده  ب  ،دددخد (E.WOMو إدددر د ج  دددر تيد   دددر 

  ك،ددد  ي دددع    ددد ـ ؼنددد د ب  ،دددخد د  دددؽبص زم م ددد ص   ددد  ظؼخدددر خددد ظة )  إ دددؽ  دددا دكددد  لإ ؼنددد اج  

  ىكددددػ   حددددرن (Nejad & Zahra,2014)ى  044   ص4141ب طعدددددر  ب  ف ددددؽلإ  ى ضددددؽىن 

ؼنددد د ب  ،دددخد ي دددع فادددج ف ددد   ب ،  ،دددر غ ددد  فن  مددد د ىتقددد ،ؽبؼ ب ،  ،دددر لاي  ،دددع   دددفر فق قددد ر 

  ى ددػب ةكدد   ب ،  ،دد م ظب ،دد    ددع ةه دد  ىي،كددا تزخ هدد   ا دد   فضددؽلإ  دد  بلأ دد   ب ، ظيددر ب  دد  

  020 ص 4141ت ددددد  زكدددددا تظبؼة ة   ددددد م ب  ،دددددخد  ككدددددض دؿيدددددع ددددددا ؼنددددد د ب  ،خد  إ دددددض 

ىي  دددددض ؼنددددد د ب  ،دددددخد ظىؼبص ا دددددد ص حددددد  ة دددددك ب د دددددؿة ة  حكددددد ر دكددددد عبدر    4100ى ددددددؽؾىم 

 م ةؽكدددؿ   ددد  تقددد ؽبة د  م ككدددض كدددب دددد  قدددإز خ دددب ب ،  ،ددد   (Xue.L,et.al,2020   ،  ،دددر

  ىددددد  ب  جدددد ؼبم  (Riorini & Widayati, 2018) ؼندددد د ب  ،ددددخد ىبلإز فدددد    هددددج

ؼنددد د ب  ،دددخد ي ددداتؽ    ددد  ب ،كددد دعبم ىادددػب دددد  فىندددس   ظؼبقدددر  دددد اؽ  فن ب  ك    خ دددر  ددددع 

  ب  ددددد  تقددددد هعحم ب   دددددؽه   ددددد  ف  ددددد ظ ب إ  دددددر ب ؽ ، دددددر   ددددد  ؼنددددد د ب  ،دددددخد 4141ى ضدددددؽىن 

ك م ب كددد  زر حددد   دددؽك ب  ددد ص  ىتقددد   دم ىخددد ظ فتدددؽ تيدددد     إ دددع بلإظبؼة بلإ ك ؽى  دددر ى  دددع   دددؽ

ةك    خ ددد  ب ،   دددد م   ددد  ؼنددد د ب  ،دددخد     ،ددد  لايددد تؽ   دددع ب ،ددد بؼظ ب إ دددؽير بلإ ك ؽى  دددر   ددد  

  فن ؼندددد د ب  ، ددددب ي دددداتؽ  ر جإ   ةدددد   ددددا خدددد ظة (Zeithmail,et.al,2018 ؼندددد  هج  ىيددددؽلإ

 ب طعد م ب ، سمر    طعدر ىب ك ؽ ىب   بدب ب ،  ف ر ىب   بدب ب  ط  ر  ب طعدر ىخ ظة

 :الرعل٘ق علٔ الذراضاخ الطاتقح ّالإعْج الثحص٘ح 

ددددا ب  دددؽل ب كددد  ز  اوددد ؼ ب   دددؽلإ   إسدددا ىب عؼبقددد م ب كددد  مر ب ،   مدددر  ، نددد     ي،كدددا  

 تق طخص بلإق    خ م ب     ر:

 مدددب ب ؽكددد   ىض  دددر ضدددعد م  دددؽكر    رضعددددد نددد   ا ددد ق   دددم ب عؼبقددد م ب  ددد  ة  ى دددم   0

 & List&Oyer,2020;Meng&Berry, 2020;Luفى دددؽ  ىادددد  ب عؼبقدددد م بلاخ إ دددر  

Wang, 2020; Deohans, Kumari &Saha,2019; Marko, 2016;     فددددد

ب عؼبقددد م ب  ؽ  دددر   دددفر   ددددر ىب عؼبقددد م حددد  د دددؽ   دددفر ض  دددر حر هددد   دددج ةهددد ج  ،دددد   

  ى ك هددددد  ة  ى دددددم ب ،دددددد   4141 دددددؽ   ىيكددددد ث   ددددددا غ ددددد  ظؼبقدددددر  مب ب  جإ دددددز  ضعددددددر فى
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 - 033 -2020دٗطوثر      العذد الصأً          الوعلح العلو٘ح للذراضاخ ّاالثحْز الوال٘ح ّالإدارٗح    الوعلذ الطاتع
 

ب ،س قدددإ  ب ،   دددز  فدددؽل ب هدددؽيإر   ددد  ب ،  ددد م ب ؽ ، دددر    مدددب ب   ددد ؼك   فدددد  حددد  ب ،دددد   

ة  ى دددم د نددد    -حددد  زدددعىظ   دددج ب إ زثدددر –ب  كددد يم  فى بلإقددد ؽبة د  حدددخ ة خدددع ظؼبقدددر ىبزدددعة

 ب ب إسا ب إسا ى  ب اػب د  ظح  ب إ زثر لإخؽبد اػ

فن ب عؼبقدددد م ب كدددد  مر ة  ى ددددم د ندددد   تقدددد ؽبة د ر ب    يدددد  حدددد  دددددد لام  دددد    ر ىضعد ددددر   4

دط  فددر دثدددب ب إ ددد ق ىب ، قكدد م ب  ددد    ر   ح ،ددد   ددعب   دددم ب عؼبقددد م بلاخ إ ددر ب  ددد  ةجؽ دددم 

ب دددد  ضددددعد م ب  مددددب ى  ددددفر ض  ددددر ةددددد ؼ  ضددددعد م   فى ددددؽ  حدددد    ددددعبن  ددددعة دثددددب ب  لايدددد م 

 , Suhaimi. M,et.al,2018;Marko ;ىكؽىبة دددد  ىد   ؿيدددد     ب ، سددددعة بلادؽيك ددددر

2016;Cramer and Krueger, 2016    

 ضعددددددر فى دددددؽ  دثدددددب  دددددا فن ا ددددد ق ددددددا ب عؼبقددددد م ب كددددد  مر ب  ددددد  ة  ى دددددم ؼنددددد   ،دددددخد   0

  ب  دددد  تا ،ددددم  ا  دددد ظ  ب ؽبزددددر  ىب   ددددم  ىبلأددددد ن  Muhamd &Salim, 2018ظؼبقددددر 

  ب  دددد  ؼكددددؿم   دددد    ددددع بلإ  كدددد ؼ  ى كددددا Muller,2020ىتقدددد طعبك ب  ك دددد بىخ    ىظؼبقددددر  

 دددج ة جدددؽم تلإ ددددا ب عؼبقددد م ت ددد  ف  ددد ظ ب ، دددؿة ب    حكددد ر  خددد ظة ب طعددددر  بلإ دددعب   بلإقددد د  ر 

    Petrova&Voinova,2019   ،خد ب  ك فددددددددددددددر  كفدددددددددددددد دة ب ،  ،ددددددددددددددر  ب ،ؽى ددددددددددددددر     

 Deohans, Kumari &Saha,2019سا   ىاػب د  ق ه يؽكؿ      اػب ب إ 

ا دد ق دددا ب عؼبقدد م ب كدد  مر ب  دد  ة  ى ددم د ا ددؽبم ب إسددا ب سدد    كددب   دد  زددعج  ىا دد ق فيهدد ص   2

دددا ب عؼبقدد م ب  دد  ة  ى ددم ب  خ ددر    ه،دد   ى كددا لاة خددع ظؼبقددر ىبزددعة   دد  ب ،كدد  لإ ب  ؽ دد  

ب ،س ددد  فخؽيدددم  إسدددا ب  خ دددر  ددد ا ب ، ا دددؽيا د ددد ص حددد  ددددد   ضعددددر  مدددب   ددد  ب ،كددد  لإ  دددب 

 ب ؽك   ضعدر فى ؽ   ى ػب يك   اػب ب إسا ت   قع اػج ب فد ة ب إسث ر 
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د،دددد  لا  دددد  ح دددد  فن ب   خدددد  بلاقدددد ؽبة د  ادددد  فزددددع قدددد، م ب   ددددؽ ب سددددعيا   ىفن ب  طجدددد ى     

ب  ددد خر يكددد  ع   ددد   مددد د ىتقددد ،ؽبؼير ب ،  ،ددد م ددددا ضدددخ   ،  ددد م ب   إددد  ب ،دددعؼىـ ىب ،ددد  ج 

  ،كددد مإب ىىنددد  ب  مدددعيؽبم ىبلإز ،ددد لام   ددد د   ددد  فقدددف   ، دددر ىةسعيدددع ب إدددؽبدح ب ،دددؽبظ ت د ؾاددد  

  ب مدددعؼبم ب ؽ ددد عة  ىةكددد   ب ،  ،ددد م ت ددد  ة إ دددر ؼ إددد م ب  ،دددخد   س ددد     ددد   ،ددد  ي ،  ددد  دددد

ؼنددد اج ىب ،س ح دددر   ددد  ب  ،دددخد ب سددد    ا ىخدددػ   ،دددخد خدددعظ  ى هدددػب ة ،دددب ب ،  ،ددد م خ ادددعة 

  ددد  ت دددإ   ز خددد م ىؼ إددد م ىو، زددد م ب  ،دددخد   ىحددد  نددد د   ددد  ح دؽبخ دددر ب عؼبقددد م ب كددد  مر 

سددددا ي هددددر دددددعلإ فا، ددددر ظؼبقددددر بقدددد ؽبة د ر ب    يدددد  ىفتؽادددد  ىبلأظ  دددد م ب ،ؽةإجددددر  ، ندددد   ب إ

  دد  ؼندد  ب  ،ددخد ىةسم ددز ب ، دددؿة ب    حكدد ر   دددا ا دد  حمددع خددد د اددػب ب إسددا   د ددض  ددا ب  كددد ـ  

  دددؽكر  فى دددؽ  سمدددز تقددد ؽبة د ر ب    يددد  د دددؿة ة  حكددد ر ةب ؽ  كددد  ب  ددد   و ت ددد  ف  ددددعلإ ي،كدددا فن 

ي إثدددز ددددا ادددػب ب  كددد ـ  ب ؽ  كددد  و  ى  هددد    ،خؽندددددددا ضدددخ  ةس  دددب ب دددعىؼ ب  قددد ى  حددد  د دددؽ 

 دد،  ر ب  ك ـلام ب فؽ  ر ب     ر:

ادددب ا ددد ق تض خحددد م  ددد ا تظؼبكددد م كدددب ددددا دمدددعد  ب طعددددر ى د دددا   ب طعددددر  ىكدددخد فى دددؽ   .1

 سددددد  ظىؼ تقددددد ؽبة در ب    يددددد   حددددد  ةسم دددددز د دددددؿة ة  حكددددد ر د إدددددؽبص   هددددد   ؽنددددد  ب  ،دددددخد 

  ط    هج ب عي، خؽبح رر   ؽكر فى ؽ  ح  د ؽ  ىغ   ىحم ص 

اددددب ة خددددع تض خحدددد م  دددد ا تةد ادددد م دكدددد طعد   ضعدددددر فى ددددؽ  حدددد  د ددددؽ  سدددد  ظىؼ ة  يدددد   .2

 ب طعدر ح  ككض ؼن اج  ىغ   ىحم ص  ط    هج ب عي، خؽبح رر 

دددد ا  ةدددات ؽ ةجإ دددز تقددد ؽبة د ر ب    يددد    ددد  ككدددض ؼنددد د ب  ،دددخد دكددد طعد  ضعددددر  فى دددؽ    0

 ح  د ؽر

 –بلا دددعب   –دددد ا  ةدددات ؽ ةجإ دددز تقددد ؽبة د ر ب    يددد    ددد  ف  ددد ظ د دددؿة ة  حكددد ر  خددد ظة ب طعددددر    2

 ب ،ؽى ر    ؽكر فى ؽ  ح  د ؽر -كف دة ب ،  ،ر  –ب  ك فر  –بلاق د  ر    ،خد 

 د  ةات ؽ ؼن د ب  ،خد ك، ا ؽ ىق ى ح  ب  خ ر   ا ةجإ ز تق ؽبة د ر ب    ي  ىةسم ز     2

   ؽكر فى ؽ  ح  د ؽر  د ؿة ة  حك ر

 يك   ب إسا ت   ةسم ز بلأاعبه بلآة ر: ب إسا: فاعبه  -2
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ب   ددؽه   دد  دددعلإ ىخدد ظ تض خحدد م  دد ا تظؼبكدد م كددب دددا دمددعد  ب طعدددر ىد ددا   ب طعدددر  -0

 ىكدددخد فى دددؽ  حددد  د دددؽ  سددد  ظىؼ تقددد ؽبة در ب    يددد  حددد  ةسم دددز د دددؿة ة  حكددد ر د إدددؽبص   هددد  

   د ؽ  ىغ   ىحم ص  ط    هج ب عي، خؽبح ر  ؽن  ب  ،خد ح   ؽكر  فى ؽ  ح

ةس  ددب تةد ادد م ب  ،ددخد  سدد  فا، ددر ة  يدد  ب طعدددر  ككددض ؼندد اج  ددا ب طعدددر ب  دد  ةمددعده   -4

  ؽكر  فى ؽ  ح  د ؽ  ىغ   ىحم ص  ط    هج ب عي، خؽبح ر 

ةددددات ؽ ةجإ ددددز تقدددد ؽبة د ر ب    يدددد    دددد  ككددددض ؼندددد د ب  ،ددددخد دكدددد طعد  ضعدددددر ظؼبقددددر  -0

  ؽ  فى ؽ  ح  د 

 –ب ، ددددؿة ب    حكدددد ر  خدددد ظة ب طعدددددر ةسعيددددع ةددددات ؽ ةجإ ددددز تقدددد ؽبة د ر ب    يدددد    دددد  ف  دددد ظ  -2

 ب ،ؽى ر    ؽكر فى ؽ  ح  د ؽ  -كف دة ب ،  ،ر  –ب  ك فر  –بلاق د  ر    ،خد  –بلا عب  

ظؼبقدددر ىةس  دددب وإ  دددر ب  خ دددر  ددد ا ةجإ دددز تقددد ؽبة د ر ب    يددد  ىةسم دددز ب ، دددؿة ب    حكددد ر  -2

 ح   ب ب عىؼ ب  ق ى  ؽن د ب  ،خد دك طعد  ضعدر  فى ؽ  ح  د ؽ  

تدك   ددددر ب    ددددب ت دددد  دد،  ددددر دددددا ب   دددد  ح ىب    دددد  م ب  دددد  ة ددددؿؾ ظىؼ تقدددد ؽبة د ر  -2

ىظ دددج ب ، دددؿة ب    حكددد ر   دددؽكر ةسم دددز ة  يددد  ب طدددعد م حددد  ككدددض ؼنددد د ب  ،دددخد ىددددا تدددج  

  فى ؽ  ح  د ؽ  

 يك ،ع اػب ب إسا فا،    دا  عة ت  إ ؼبم فا،ه  د  ياة :  أُو٘ح الثحس: -6

% ددددا زددددج 22فا، دددر  جددد    مدددب ب ؽكددد   حددد  ةسم دددز ب   ، دددر  بلا   ددد ظير ىبلاخ ،   دددر تغ ي،ثدددب  -

   ىكددددػ   ةددددؿبدا ت ددددعبظ اددددػب 4102  م  دددد م ب ؽكدددد     ب  ددددؽكر ب م  هددددر    مددددب ب إسددددؽ  ىب إددددؽ  

ب إسددا ددد  ؾيدد ظة ة خدد  ب عى ددر  سدد  ة ددد   بلإقدد ث، ؼ حدد   جدد   ب  مددب ىب جددؽم ىدددا تددج ةؿبيددع زددعة 

ب ،  حكددر  ى ددػب حددرن اددػ ب إسددا يؽكددؿ   دد  ك ف ددر ةسم ددز ىة ، ددر ب ، ددؿة ب    حكدد ر   ددؽكر فى ؽ  حدد  

 د ؽ دا ضخ  ة  ي  ضعد ةه   ككض ؼن  دك طعد  ب طعدر 

ا دددد ق  ددددعؼة ىبنددددسر حدددد  ب عؼبقدددد م ب  دددد  ة  ى ددددم فتددددؽ ة  يدددد  ب طددددعد م   دددد  ةسم ددددز ب ، ددددؿة  -

ب    حكدد ر حدد  دددد   ضعدددر  مددب ب ؽكدد    ى  دد  اددػب حددرن اددػب ب إسددا ي ددع دددا فى  دد م ب إسدد ي ب  دد  

 ة  ى م اػب ب ، ن   ح  د ؽ 

هدددد  حدددد   ددددب دكدددد  عة ب ،كددددئ   ا     ددددؽكر دسددددب ب إسددددا   دددد  ةسم ددددز فاددددعبحه  ىةسكدددد ا بلآظبد   -

ؾيددد ظة زدددعة ب ،  حكدددر ب  ددد  ة بخههددد   ىغ ددد  ددددا ضدددخ  ب   دددؽه   ددد  تقددد ؽبة د  م ب  ،ددد  ب عب ،دددر 

  ، ؿةه  ب    حك ر 

   فرّض الثحس: -7
حدددد  ندددد د د ددددك ر ب إسددددا ىفاعبحدددد  ى  دددد  ح ب عؼبقدددد م ب كدددد  مر ب  دددد  ف دددد ؼم ت دددد  فن تقدددد ؽبة د ر 

  ددددد  ةسم دددددز د دددددؿة ة  حكددددد ر ب    يددددد   هددددد  ةدددددات ؽ د  ددددد لإ   ددددد  ؼنددددد د ب  ،دددددخد ىددددددا تدددددج 

 .Lu&Wang, 2020    Meng&Berry, 2020   Suhaimi  ،  ،ددددددددددر 

M,et.al,2018)    Marko Slavulj , 2016     Cramer & Krueger, 2016   

ب  دد  يكددد   ب إسددا ت ددد  ب  سمددز دددا  دددس ه  فى ضجئهدد  ىغ ددد    دد  ب  سددد  دكددا  دد   ر ب فدددؽىل ف

 :ب     

غبم ظلا ددددر تز دددد   ر  دددد ا تظؼبكدددد م كددددب دددددا دمددددعد  ب طعدددددر ى  لا ة خددددع بض خحدددد م خ اؽيددددر 0

د ددا   ب طعددددر  ىكددخد فى دددؽ   سددد  ظىؼ تقدد ؽبة در ب    يددد   حدد  ةسم دددز د دددؿة ة  حكدد ر د إدددؽبص   هددد  

  ؽن  ب  ،خد   ؽكر فى ؽ  ح  د ؽ  ىغ   ىحم ص  ط    هج ب عي، خؽبح ر 

 ادددد م  ،ددددخد  ددددؽكر  فى ددددؽ  حدددد   لا ة خددددع بض خحدددد م خ اؽيددددر غبم ظلا ددددر تز دددد   ر  دددد ا تةد4

 د ؽ   س  ظىؼ ة  ي  ب طعدر ح  ككض ؼن اج ىغ   ىحم ص  ط    هج ب عي، خؽبح ر  
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  و لا ي خددددع ةددددات ؽ د  دددد لإ غى ظلا ددددر تز دددد   ر   جإ ددددز تقدددد ؽبة د ر ب    يدددد    دددد  ككددددض ؼندددد د 0

 ب  ،خد دك طعد   ضعدر فى ؽ  ح  د ؽو  

ر لإقدددد ؽبة د ر ب    يدددد    دددد  ف  دددد ظ ب ، ددددؿة ب    حكدددد ر   لاي خددددع ةددددات ؽ د  دددد لإ غى ظلا ددددر تز دددد   2

ب ،ؽى ددددددر   -كفدددددد دة ب ،  ،ددددددر  –ب  ك فددددددر  –بلاقدددددد د  ر    ،ددددددخد  –بلا ددددددعب   – خدددددد ظة ب طعدددددددر 

 :ق ر حؽىل حؽ  ر ا اػب ب فؽل  ي إثز دا  ؽكر فى ؽ  ح  د ؽ  ى

د دددؿة ة  حكددد ر ىغ ددد  لاي خدددع ةدددات ؽ د  ددد لإ غى ظلا دددر تز ددد   ر لإقددد ؽبة د ر ب    يددد    ددد  ةسم دددز  (أ)

 ح ،  ي   ز  د ظة ب طعدر   ؽكر فى ؽ  ح  د ؽ 

لاي خدددع ةدددات ؽ د  ددد لإ غى ظلا دددر تز ددد   ر لإقددد ؽبة د ر ب    يددد    ددد  ةسم دددز د دددؿة ة  حكددد ر ىغ ددد   (ب)

 ح ،  ي   ز   لإ عب    ؽكر فى ؽ  ح  د ؽ 

لاي خددددع ةددددات ؽ د  دددد لإ غى ظلا ددددر تز دددد   ر لإقدددد ؽبة د ر ب    يدددد    دددد  ةسم ددددز د ددددؿة ة  حكدددد ر     ج 

 ىغ   ح ،  ي   ز   لإق د  ر    ،خد   ؽكر فى ؽ  ح  د ؽ 

لا ي خددع ةدددات ؽ د  ددد لإ غى ظلا دددر تز ددد   ر لإقددد ؽبة د ر ب    يدد    ددد  ةسم دددز د دددؿة ة  حكددد ر ىغ ددد     ظ 

  ؽ ح ،  ي   ز     ك فر   ؽكر فى ؽ  ح  د

لاي خددع ةدددات ؽ د  ددد لإ غى ظلا دددر تز ددد   ر لإقددد ؽبة د ر ب    يدد    ددد  ةسم دددز د دددؿة ة  حكددد ر ىغ ددد      ج 

 ح ،  ي   ز  كف دة  ؽكر فى ؽ  ح  د ؽ 

لاي خددددع ةددددات ؽ د  دددد لإ غى ظلا ددددر تز دددد   ر لإقدددد ؽبة د ر ب    يدددد    دددد  ةسم ددددز د ددددؿة ة  حكدددد ر    ى 

 ىغ   ح ،  ي   ز    ،ؽى ر   ؽكر فى ؽ  ح  د ؽ 

ةددددات ؽ د  دددد لإ غى ظلا ددددر تز دددد   ر  ؽندددد د ب  ،ددددخد ك، ا ددددؽ ىقدددد ى حدددد  ب  خ ددددر  دددد ا  لاي خددددع  2

 تق ؽبة د ر ب    ي  ىةسم ز د ؿة ة  حك ر   ؽكر  فى ؽ  ح  د ؽ   

ي دددد ؽ دد ،دددد  ب إسددددا دددددا ىخهددددر ب   ددددؽ بلإز دددد   ر ت دددد  خ، دددد  دد ،دددد  ى   ددددر ب إسددددا:  -8

ر د   دددر فى فكثدددؽ ىدج ددد   ب ،فدددؽظبم ب  ددد  ة،ثدددب ب  ددد اؽة د نددد   ب إسدددا ىة ددد ؽق حددد   دددف

   ىحددد  نددد د غ ددد  حدددرن ادددػب ب إسدددا ي ددد ،ب   ددد  دد ، ددد ا 4102خ،ددد  ب إ   ددد م ز  هددد  تظؼيف 

  سث  ا ا، :

ب دددػيا يم دددد ن  ي كددد ن ددددا خ، ددد  دمدددعد  ضعددددر  فى دددؽ  حددد  د دددؽ الوعروةةةع الثحصةةةٔ ا ّ : -

ة م هددد    ا  دددجر دط  فدددر قددد بد ب دددؽظ   ددد   دددك ىلإ ىتق فكددد ؼبم وددد  إ  ب طعددددر ىدكددد  عةهج   ددد 

  ددددا ضدددخ  captains كددده  ر ىيكدددؽ  ىفيهددد ص ظ دددج د دددا   ب طعددددر ددددا ب ددد كخد ى ب كددد  م ا 

ةمددددعيج دس نددددؽبم ةعؼيإ ددددر ىةثم ف ددددر  هددددج زدددد   ب د ب ددددض ب  م  ددددر   مددددعيج ب طعدددددر ىك ف ددددر زكددددا 

دفدددؽظة   ك،ددد  يهدددج ادددػب ب ،د ،ددد  ب إسثددد  بلأى   44د  د دددر ب  ،دددخد  ىيإ دددا  دددعظ اددد لاد ب  ددد د  ا 

ب دددػيا ي   دددؽىن حددد  خ، ددد  فز ددد د  خ، ددد  ىد دددا   ب طعددددر  ىكدددخد فى دددؽ  حددد  د دددؽفيهددد ص 

 ب م اؽة 

 دك طعد  ضعدر  فى ؽ  ح  د ؽ ب  ،خد ي ك ن دا خ،    الوعروع الثحصٔ الصأً:  -

 

  :عٌ٘ح الثحس 

ة ج ددددض وإ  ددددر ضعدددددر فى ؽ  دسددددب ب إسددددا فن ي  ،ددددع ةمددددعي،ه  ىتظبؼةهدددد    ددددفر فق قدددد ر   دددد      

ب  جإ دددز بلإ ك ؽى ددد  ب طددد ص  هددد   ىددددا تدددج يددد ج تظبؼة ىةمدددعيج ادددػج ب طعددددر حددد  د دددؽ ددددا ضدددخ  

دفدددؽظة  حمدددى  ى دددػب حمدددع ت  ،دددع ادددػب ب إسدددا   ددد  فقددد    ب س دددؽ ب  ددد دب حددد   44دك دددض يهدددج 

 COVED ،   مددر  فئددر دمددعد  ب طعدددر  هددػب ب إسددا  ى كددا   ددؽبص لإ   دد ؼخ،دد  ب إ   دد م بلأى  ددر ب

  8 دددعظ  تقددد  ف دخ، ددد  دمدددعد  ب طعددددر د  بخدددعيا  ،مدددؽ ب  دددؽكر  ى دددػب حمدددع ةدددج     ددد فحر ددد   (19

تقددد ، ؼة حمدددى ىاددد  خ،  هددد  دك ، دددر ب دددؽظىظ   ددد  بلأقدددئ ر ب ددد بؼظة  هددد  ىددددا تدددج حهددد   ددد  سر 

    س  ب بلإز     

   دددر د دددا   ب طعدددددر  ىكدددخد فى ددددؽ : فيهددد ص   ددددؽبص  جإ  دددر ضعدددددر  فى دددؽ  دسددددب ب إسدددا حددددرن  -

ةمدددعي،ه  ىتظبؼةهددد  ي  ،دددع   دددفر فق قددد ر   ددد  ب  جإ دددز بلإ ك ؽى ددد  ب طددد ص  هددد     لإنددد حر ت ددد  

 دددد   ر  ددددب تقدددد س  ر ةسعيددددع ب ،د ،دددد  ب إسثدددد  ب طدددد ص  ، ددددا   ب طعدددددر ىكخد فى ددددؽ  ىغ دددد  
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  ددد م ب ط  دددر  دددػ     دددؽبص لإ  إددد ؼبم قدددؽير     ددد م ب  دددؽكر  ى دددػب   ددد   ر ب س ددد     ددد  ب إ 

 إددؽ  ددإكر بلإ  ؽ ددم ىغ دد   رقدد طعبك   E. Questionerحمددع ةددج ةجإ ددز بلإق م دد د بلإ ك ؽى دد 

  ى ددع ةددج   ددؽ ؼب ددى    ،ددر بلإق م دد د ب ، خهددر  هددج   دد   ددإكر بلإ  ؽ ددم  ى ددع Google ،دد غج 

  تقددد ، ؼة 04ددددا ب ،إسددد ت ا ىةدددج تقددد إ  ظ  دددعظ     تقددد ، ؼة ددددا ادددػج ب فئدددر041ةدددج ة مددد   دددعظ 

ددددد هج ىغ دددد   كددددإض  ددددعك تقدددد ك،     ددددم ب إ   دددد م ب ،   مددددر  ددددإ م ب فمددددؽبم ىدددددا تددددج  ددددعك 

 دددخز  ه     س  دددب  ى دددػ     دددا  دددعظ بلإقددد ، ؼبم ب  ددد  سر ىب م   دددر     س  دددب بلإز ددد     دددعظ 

 ددددعظ  يكدددد نة  ى ددددػ   % دددددا تخ،دددد    بلاقدددد ، ؼبم ب ،كدددد ؽظ0 20  تقدددد ، ؼة فلإ   كددددإر  004 

بلإقدددد ، ؼبم ب ،كدددد ؽظة ب  دددد  سر    س ددددب بلإز دددد    دددددا ب ،إسدددد ت ا قدددد بد دمددددعد  ب طعدددددر فى 

  تقدد ، ؼبم ةددج ب ددؽظ    هدد  دددا  إددب دمددعد  ب طعدددر  8  تقدد ، ؼة  إدد ؼة  ددا  041ىكددخد فى ددؽ 

   تق ، ؼة ىؼظم دا د ا   ب طعدر  ىكخد فى ؽ   004ى عظ  

  ددد     E. Questionerعددددر : ةدددج ةجإ دددز بلإق م ددد د بلإ ك ؽى ددد    دددر ب  ،خد دكددد طعد  ب ط -

   دددر ددددا دكددد طعد  ضعددددر  فى دددؽ  حددد  د دددؽ ىغ ددد   إدددؽ  دددإكر بلإ  ؽ دددم ى  رقددد طعبك  ،ددد غج 

Google ى دددع ةدددج   دددؽ ؼب دددى    ،دددر بلإق م ددد د ب ، خهدددر  هدددج  إدددؽ  دددإكر بلإ  ؽ دددم  ىخدددعيؽ  

كر بلإ  ؽ دددم    دددػب حدددرن ادددػج ب    دددر    دددػكؽ فن ا ددد ق  ددد   ر حددد  ةسعيدددع    دددر   ددد ب  ر  إدددؽ  دددإ

   ىةددددددج ةسعيددددددع زدددددددج ب    ددددددر ب ،،ث ددددددر  ،د ،دددددد  ب إسددددددا Rayan,2012غبم ودددددد     ،ددددددعلإ  

%  ىاددد  دكددد  لإ  ددد    حددد   سددد ي 22دكددد طعد  ضعددددر  فى دددؽ  حددد  د دددؽ   دددع دكددد  لإ تمدددر 

  ى ددددع ةمددددؽؼ 082%   ى    دددد    حددددرن زدددددج ب    ددددر ادددد  2ب  كدددد يز ىحدددد  زددددعىظ ضجددددا د  دددد ؼلإ

  دفدددؽظة   طفددد م  كدددإر ب طجدددا ب ،  ددد ؼلإ ىةسم دددز د دددع  تقددد د  ر ف  ددد    دددع 211  ؾي ظةهددد  ت ددد 

  تقدددد ، ؼة 022خ،دددد  ب إ   دددد م ىدم   ددددر د ج إدددد م ةس  ددددب ب إ   دددد م  ى ددددع ةددددج تقدددد ؽخ    ددددعظ 

  بقددد ، ؼة   غ ددد   كدددإض  دددعك بقددد ك،     دددم ب ،ك م ددد  دددد هج بلاخ  دددر 02ىتقددد إ ع دددد هج  دددعظ 

  تقدددد ، ؼة  فلإ 021قدددد ، ؼبم ب  دددد  سر    س  ددددب    دددد    ددددم ب فمددددؽبم ى ددددػ     ددددا  ددددعظ بلا

 % دا تخ،    بلاق ، ؼبم ب ،ك ؽظة  1 22  كإر 

     ىزدددعة ب ،  ي دددر: فخدددؽلإ ادددػب ب إسدددا   ددد   كدددب ددددا دمدددعد  ضعددددر  فى دددؽ  حددد  د دددؽ ىد دددا

ب طعدددددر  ىكددددخد فى ددددؽ    ك،دددد  فخددددؽلإ فيهدددد ص   دددد  دكدددد طعد  اددددػج ب طعدددددر ب ددددػيا ة ددددؽبىذ 

  ى ددددػ   ةكدددد ن ىزددددعة  ر  ب ددددػيا يكدددد طعد ن اددددػج ب طعدددددر    ف ددددبقدددد 21 -08ف ،دددد ؼاج ددددد   ا 

ب ،  ي ددر ادد  كددب حددؽظ دددا دمددعد  ىد ددا   ضعدددر  فى ددؽ  ىفيهدد ص كددب دكدد طعك  هددػج ب طعدددر حدد  

 د ؽ ن،ا ب فئر ب  ،ؽير ب ،  ؼ ت  ه  

ت   دددؽ ب إسدددا   ددد   ددد   ىبزدددع لإقددد ؽبة د ر ب    يددد   ىاددد  ب    يددد  ب ، دددؽب ى  : حةةةذّد الثحةةةس -2

ؼفم ب إ زثدددر ف ددد  فكثدددؽ بلأ ددد ب  دخدددددر  ،دددد   ةجإ دددز ب إسدددا  ك،ددد  ة ددد ى  ب إسدددا قددد ر ف  ددد ظ ز دددا 

  ، دددؿة ب    حكددد ر  خددد ظة ب طعددددر  بلا دددعب   بلاقددد د  ر    ،دددخد  ب  ك فدددر  كفددد دة ب ،  ،دددر  ب ،ؽى دددر   

 -08ب ددددػيا ة ددددؽبىذ ف ،دددد ؼاج ددددد   ا ت   ددددؽ اددددػب ب إسددددا   دددد  دكدددد طعد  ضعدددددر  فى ددددؽ   ك،دددد 

 ب ػيا يك طعد ن اػج ب طعدر    ف ب ق ر  21

 أضال٘ة ذحل٘ب ت٘اًاخ الثحس  :   -01

ةدددج ب  س  دددب  بلإز ددد      إ   ددد م ب ط  دددر    إسدددا ىحدددز  ؽ ددد دح ب سؿددددر بلإز ددد   ر     ددد ك       

  ى دددع ةدددج تض  ددد ؼ  دددعظ ددددا بلأقددد   ض بلإز ددد   ر ب ،  قدددإر  ددد  ىغ ددد  ددددا ز دددا SPSSبلاخ ،   دددر 

ب ، ا دددؽبم ىفقددد   ض    قددده   ى ددد   ىزددددج ب    دددر ىب هدددعه ددددا ب إسدددا  ىددددا  ددد   ب إ   ددد م ى دددعظ 

 اػج بلأق   ض د  ياة :

ب ،مدددددد ي ف بلإز دددددد   ر ب   ددددددف ر: ىغ دددددد   سكدددددد   ب  كددددددإر ب ،ئ يددددددر ىةكددددددؽبؼبم د ا ددددددؽبم  -

ب إسا ك،مدددددد ي ف    ؿ ددددددر ب ،ؽكؿيددددددر   ىفيهدددددد ص ب ،  قددددددى ىبلإ سددددددؽبه ب ،  دددددد ؼلإ ىد  دددددددب 

بلإةف م ك،مددد ي ف     ددد م   ىغ ددد   هدددعه د ؽحدددر تةد اددد م ىتظؼبكددد م    دددر بلإضددد خه ىد  ددددب 

 ب إسا 

لإض إدد ؼ ظؼخددر ب ثمددر  ب ثإدد م    إددد ؼبم   (Cronbach's Alpha) كؽى إددد ش ف فدد  تض إدد ؼ  -

 .ب  بؼظة  م  ،ر بلإق م  د



 ...دراضح ذطث٘ق٘ح علٔ شركح   ّ ذحق٘ق ه٘سج ذٌافط٘ح ذْض٘ط رضا العولاء فٔ العلاقح ت٘ي إضرراذ٘ع٘ح الرٌْٗع 
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 ةس  ب ب  إ يا ب ثخت  ىب ط، ق  لإض إ ؼ  سر  ضجا حؽىل ب إسا  -

   سمددز دددا دكدد  لإ ب ،   يددر ىب علا ددر    One ssamplee T Test ب  بزددعة بض إدد ؼ م      ددر -

بلإز ددد   ر   ددد   ى ددد ة ب  خ دددر  ددد ا ةجإ دددز تقددد ؽبة د ر ب    يددد  ىةسم دددز د دددؿة ة  حكددد ر  ىفيهددد ص 

  سر  ضجا حؽىل ب إسا  لإض إ ؼ دعلإ

  ةس  ب بلإ سعبؼ ب إك ى -

عيددددع ةددددات ؽ ب ، ا ددددؽ   س Amos Ver.21  قدددد طعبك  ؽ دددد دح  Path Analysisب ،كدددد ؼ ةس  ددددب  -

ب ،ك مب تقدددددد ؽبة د ر ب    يدددددد     دددددد  ب ، ا ؽب  دددددد    ةسم ز ب ، ددددددؿة ب    حكدددددد ر    خدددددد ظ ب ، ا ددددددؽ 

 ب  ق ى  ؼن د ب  ،خد   

 

 :ًرائط الرحل٘ب الإحصائٔ -00

 أّلاً: صذق ّ شثاخ الوقاٗ٘ص الوطرخذهح فٖ الثحس:

ىب ثإددد م   ،مددد ي ف ب ،كددد طعدر  إدددب ب إدددعد حددد  ةس  دددب ب إ   ددد م ب ط  دددر ةدددج ةم ددد ج دكددد  لإ ب  دددعم   

 ح  ب إسا ىغ       ب  س  ب     :

ب  سمددددز دددددا دكدددد  لإ  ددددعم ىتإدددد م  إدددد ؼبم بلإق م دددد د ب ، خدددد      ددددر ب إسددددا دددددا دمددددعد     ف 

 ضعدر فى ؽ  ىد ا   ب طعدر ىكخد فى ؽ :

 : د  ددددددب  دددددعم ىتإددددد م   إددددد ؼبم بلإق م ددددد د 0خدددددعى  ؼ دددددج 
 ب إ عب طعدر ىكخد فى ؽ ب ط ص     ر دمعد  ب طعدر ىد ا   

د  ددددددددددددب 
 ب ثإ م

 د  دب ب  عم

 224 1 282 1 ةات ؽ بق ؽيد ر ب    ي      ف   ظ ب ، ؿة ب    حك ر 

  228 1 208 1 خ ظة ب طعدر 

    222 1 221 1 بلا عب 

  220 1 220 1 بلاق د  ر    ،خد 

   202 1 822 1 ب  ك فر 

   222 1 220 1 كف دة ب ،  ،ر 

 220 1 220 1 ب ،ؽى ر 

 222 1 224 1 ب عؼخر ب ك  ر

     ب ، عؼ : دا ت عبظ ب إ زثر ح  ن د     ح ب  س  ب بلإز 

    ىفن ى  ،دددر د  ددددب ب  دددعم 224 1ددددا ب ددددعى  ب كددد  ز ي هدددر فن   ،دددر د  ددددب ب ثإددد م   ادددم   

  ىادددد   دددد ج دؽةف ددددر ىةؿيددددع  ددددا ب سددددع بلأظ دددد  ب ،مإدددد   حدددد  ب إسدددد ي بلإخ ،   ددددر 222 1  اددددم  

   ىي كددددف غ دددد  فن ب  إدددد ؼبم ب دددد بؼظة  م  ،ددددر بلإق م دددد د ب ، خدددد      ددددر دمددددعد  4102 تظؼيددددف  

  ب طعدددددر ىكخد فى ددددؽ  ة  إددددؽ   دددد  سر  د،دددد  ب إ   دددد م بلأى  ددددر ب ،ج   ددددر ضعدددددر فى ؽ  ىد ددددا 

 لإ عبظ اػب ب إسا  

ب  سمدددز ددددا دكددد  لإ  دددعم ىتإددد م  إددد ؼبم بلإق م ددد د ب ، خددد      دددر ب إسدددا ددددا دكددد طعد       

 ضعدر فى ؽ :

 : د  ددددب  دددعم ىتإددد م   إددد ؼبم بلإق م ددد د ب طددد ص     دددر دكددد طعد  ضعددددر 4خدددعى  ؼ دددج 

  فى ؽ 

 ب م ر ب ،  دب

 220 1 د  دب ب  عم

 280 1 د  دب ب ثإ م 

     ب ، عؼ : دا ت عبظ ب إ زثر ح  ن د     ح ب  س  ب بلإز 
    ىفن ى  ،دددر د  ددددب ب  دددعم 280 1ددددا ب ددددعى  ب كددد  ز ي هدددر فن   ،دددر د  ددددب ب ثإددد م   ادددم   

  ىادددد   دددد ج دؽةف ددددر ىةؿيددددع  ددددا ب سددددع بلأظ دددد  ب ،مإدددد   حدددد  ب إسدددد ي بلإخ ،   ددددر 220 1  اددددم  
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   ىي كددددددف غ دددددد  فن ب  إدددددد ؼبم ب دددددد بؼظة  م  ،ددددددر بلإق م دددددد د ب ، خدددددد      ددددددر 4102 تظؼيددددددف  
 إؽ     سر  د،  ب إ    م بلأى  ر ب ،ج   ر لإ عبظ اػب ب إسا دك طعد  ضعدر فى ؽ  ة  

 ت    ص: ب  س  ب ب   ف   ، ا ؽبم ب إسا: 

ت  ،دددع ب إسدددا   ددد  ادددػب ب  ددد   ددددا ب  س  دددب  هدددعه ب   دددؽه   ددد  ض ددد  م كدددب ددددا    دددر ب إسدددا   

ىد ا ؽبةدددد   ىغ دددد   ددددا وؽيددددز   ددددم بلأقدددد   ض بلإز دددد   ر ب ،سددددعىظة دثددددب ب  كددددض ب ،ئ يددددر ىب  قددددى 

 ّرلك علٔ الٌحْ الاذٔ:ب سك    ىبلا سؽبه ب ،   ؼلإ ىد  دب بلاض خه  

   الرحل٘ب الْصإٔ لوق٘اش رضا العولاء هطرخذهٔ خذهح )أّتر(:  ( أ)

ةددددج ب   ددددؽه   دددد   دددددعلإ ؼندددد  دكدددد طعد  ضعدددددر  فى ددددؽ   ددددا ب طعدددددر ب ،معدددددر  ىي نددددر   

  ب  قدددى ب سكددد    ىبلا سدددؽبه ب ،  ددد ؼلإ ىد  ددددب بلإضددد خه ىبلأا، دددر 0ب ددددعى  بلآةددد  ؼ دددج  

   ـ ب  كإ ر   كب  إ ؼة دا ب  إ ؼبم ب    يه،ه  اػب ب ،م

  : دم  ـ دعلإ ؼن  ب  ،خد  ا ضعدر  فى ؽ 0خعى  ؼ ج  

 العثارج
الْضط 
 الحطاتٖ

الاًحراف 
 الوع٘ارٕ

هعاهب 
 الاخرلاف

ا ُو٘ح 
 الٌطث٘ح

ةمدددددددعك   فى دددددددؽ  ضدددددددعد م ة  قدددددددض دكددددددد  لإ ظضدددددددب خ، ددددددد  
  ىاددػب ددد  ي، ؿادد   ددا Uber Bus – Uber Poolب  ،ددخد 

  م ر ب  ؽك م 
2 22 1 22 04 22 20 21 

ةس دد    فى ددؽ   ؽندد   ددؽيسر ب  ددإ   ىف ددإسم  دد سر حدد  
   Uber Scooterظ    ضعدر  مب ب ؽك    

2 20 1 24 02 00 88 41 

فزددددض ب    دددددب ددددد   فى ددددؽ  لإ هدددد   د  ددددض ضددددعد ةه  ب ،    ددددر 
 بن حم ة  ي  ىق  ب ب عح  دسف ر فى ؽ  

2 02 1 22 00 22 82 81 

 41 82 02 04 22 1 02 2 دمإ لا ي ع ؾدا بلإ    ؼ ز   فز ب     ب طعدر 

 41 20 21 00 24 1 22 2 ة  ،ع ب  ؽكر     ب  م   م ب سعيثر   كه ب ب س        ب طعدر 

 81 82 02 00 22 1 02 2 ي  ؿك ب   د  ن ح   فى ؽ   اضخ   م ب ،ه ر 

ة  يدددد  ضددددعد م   فى ددددؽ  ي دددد ر دددددا حددددؽص تض  دددد ؼلإ   طعدددددر ب  دددد  
   كدددف ب  دددؽك م بلأضدددؽلإ Uber Xة  ددد    حددد  ب ،  دددع ب ،سدددعظ 

 ب ،  حكر 
2 00 1 24 04 12 82 41 

-Eatsة ، ددددددؿ   فى ددددددؽ   رؼندددددد د خ، دددددد  فحددددددؽبظ فقددددددؽة   
Scooter-Business-Bus   

2 24 1 22 00 02 88 21 

ة دددددد ؼق  فى ددددددؽ  حددددددد  د  قددددددإ ة   بلإخ ،   ددددددر ىب دددددددؽزخم 
  Scooter Whiteب  ؽح ه ر  

2 42 1 21 00 22 82 41 

 21 20 20 01 21 1 22 2     ك بة  لام خ ع ىد ت م ح    ة ،   فى ؽ 

 Uberف  ،دددددع     فى دددددؽ  حددددد  ة ف دددددػ   دددددم ف ،ددددد      
Business – Uber Fright 

2 21 1 22 00 22 22 11 

 21 20 21 01 22 1 28 2 ةسمز فى ؽ  بلادا بت  د ب ؽز ر ىةؽب إه  ز    ه ي ه   

ب  كددد ك بلاخدددؽة ة  يددد  ضعددددر فى ؽ  خدددػ   دددؽيسر ةؽ دددض حددد  
  Uber Poolد  ؼبكض  ضؽ 

2 28 1 22 04 12 82 21 

ةسؽص فى ددددددؽ    دددددد  ةسددددددعيا     دددددد م  ،خ هدددددد   ، ؽحددددددر 
 تز   خ ةهج ى        ةمعك دؿيع دا ب طعد م ب ،    ر 

2 20 1 21 00 12 21 21 

 21 21 12 00 21 1 24 2 ةه ج   فى ؽ     ك ىلإ ب  ،خد ىةك    س ه  

  ددددد  ةسدددددعيا     ددددد م  ،خ هددددد   ، ؽحدددددر ةسدددددؽص  فى دددددؽ   
 تز   خ ةهج ى        ةمعك دؿيع دا ب طعد م ب ،    ر 

2 22 1 20 00 22 82 11 

 رقدد ،ؽبؼ ةكدد   فى ؽ  ت دد  ةإكدد ى تخددؽبدبم ب س دد     دد  ب طعدددر 
 د،  يكهب  ،  ر بلإض   ؼ   ا ب طعد م ب ،    ر ب    ةمعده  

2 20 1 22 00 24 21 21 
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  : ب إ زثر ح  ن د     ح ب  س  ب بلإز     دا ت عبظب ، عؼ 

ددددا ب ددددعى  ب كددد  ز تةهدددر فن ب  ،دددخد دكددد طعد  ضعددددر  فى دددؽ  ؼبنددد ن  دددا ب طعددددر ب ،معددددر    

ى اا، دددددر  كدددددإ ر  44 01ىد  ددددددب بضددددد خه  21 2 عؼخدددددر     دددددر  ز دددددا   دددددا ب ،  قدددددى ب  ددددد ك 

  دددعيعة   ددد  ؼنددد اج  دددا %  ىبن ف  إ دددر    دددر ب إسدددا بضدددػم تةد اددد ص   دددد ص  سددد  ب ، بحمدددر ب11 21

ب طددددددددعد م ب  دددددددد  ةمددددددددعده  فى ؽ   ز ددددددددا ةؽبىزددددددددم  دددددددد ج بلأا، ددددددددر ب  كددددددددإ ر   هددددددددج  دددددددد ا   

 %    ى ػ    فدكا ةؽة إهج زكض ظؼخر ب ؽن  ك،  ي  :81 22%ى41 82

 قه م       فى ؽ  ضعدر ب  مب ىد ه  ب إر ب   مب فقهب  -0

 Uber Business – Uber Fright) .ف  ،ع     فى ؽ  ح  ة ف ػ   م ف ،      -4

 . ة ،   فى ؽ      ك بة  لام خ ع ىد ت م ح   -0

 فتز  ح  ضعدر  فى ؽ  ظب ،    -2

 ةسمز فى ؽ  بلادا بت  د ب ؽز ر ىةؽب إه  ز    ه ي ه   -2

  Uber Bus – Uber Poolةمدددعك   فى دددؽ  ضدددعد م ة  قدددض دكددد  لإ ظضدددب خ، ددد  ب  ،دددخد  -2

 ىاػب د  ي، ؿا   ا  م ر ب  ؽك م 

 ب  م   م ب سعيثر   كه ب ب س        ب طعدر ة  ،ع ب  ؽكر      -2

 رقدددد ،ؽبؼ ةكدددد   فى ؽ  ت دددد  ةإكدددد ى تخددددؽبدبم ب س دددد     دددد  ب طعدددددر د،دددد  يكددددهب  ،  ددددر  -8

 بلإض   ؼ   ا ب طعد م ب ،    ر ب    ةمعده   

ةسؽص فى ددددؽ    دددد  ةسددددعيا     دددد م  ،خ هدددد   ، ؽحددددر تز   خدددد ةهج ى    دددد    ةمددددعك دؿيددددع دددددا      -2

 ب ،    ر   ب طعد م

 ةه ج  فى ؽ    ك ىلإ ب  ،خد ىةك    س ه     -01

    Uber Poolة  ي  ضعدر فى ؽ  خػ   ؽيسر ةؽ ض ح  ب  ك ك بلاخؽة د  ؼبكض  ضؽ   -00

 ة ج ب ،  دخم ب ،   ر ح  فى ؽ  ت ك ؽى    د،  يه،ا  ؿبا ه  ىظ  ه     -04

   Eats-Scooter-Business-Busة ، ؿ   فى ؽ   رؼن د خ،   فحؽبظ فقؽة     -00

س ددد    فى دددؽ   ؽنددد   دددؽيسر ب  دددإ   ىف دددإسم  ددد سر حددد  ظ  ددد  ضعددددر  مدددب ب ؽكددد   ة  -02

 Uber Scooter   

فزدددددض ب    ددددددب دددددد   فى دددددؽ  لإ هددددد   د  دددددض ضدددددعد ةه  ب ،    دددددر بنددددد حم ة  يددددد  ىقددددد  ب   -02

 ب عح  دسف ر فى ؽ  

 ي  ؿك ب   د  ن ح   فى ؽ   اضخ   م ب ،ه ر   -02

  لا ي ع ؾدا بلإ    ؼ ز   فز ب     ب طعدر دمإ  -02

ة  يدددد  ضددددعد م   فى ددددؽ  ي دددد ر دددددا حددددؽص تض  دددد ؼلإ   طعدددددر ب  دددد  ة  دددد    حدددد  ب ،  ددددع    -08

    كف ب  ؽك م بلأضؽلإ ب ،  حكر  Uber Xب ،سعظ 

 ة  ؼق  فى ؽ  ح  د  قإ ة   بلإخ ،   ر ىب ؽزخم ب  ؽح ه ر   -02

 

هةةةي الرحل٘ةةةب الْصةةةإٔ لوق٘ةةةاش هةةةذٓ ذةةةلش٘ر إضةةةررٗع٘ح الرٌْٗةةةع علةةةٔ ذحق٘ةةةق الو٘ةةةسج الرٌافطةةة٘ح  ( ب)

 خلا  تعذ )ظْدج الخذهح(:

ددددعلإ ةدددج ب   دددؽه   ددد   ؼفلإ كدددب ددددا دمدددعد  ضعددددر فى دددؽ ىد دددا   ب طعددددر ىكخد فى دددؽ   سددد    

ىي ندددر ددددا ضدددخ    دددع  خددد ظة ب طعددددر    ةدددات ؽ تقددد ؽيد ر ب    يددد    ددد  ةسم دددز ب ، دددؿة ب    حكددد ر

ىبلأا، ددددر    ب  قددددى ب سكدددد    ىبلا سددددؽبه ب ،  دددد ؼلإ ىد  دددددب بلإضدددد خه2ب دددددعى  بلآةدددد  ؼ ددددج  

 ب  كإ ر   كب  إ ؼة دا ب  إ ؼبم ب    يه،ه  اػب ب ،م  ـ 

 دا ضخ  خ ظة ب طعدر  : دم  ـ دعلإ  ةات ؽ تق ؽيد ر ب    ي      ةسم ز ب ، ؿة ب    حك ر2خعى  ؼ ج  

ب ،   ددددر ح  فى ددددؽ  ت ك ؽى  دددد  د،دددد  يهدددد،ا  ؿبا هدددد   ةدددد ج ب ، دددد دخم
 ىظ  ه  

2 22 1 22 04 00 82 41 

 21 20 12 01 22 1 22 2 فتز  ح  ضعدر  فى ؽ  ظب ،   

 81 22 48 2 22 1 22 2 قه م       فى ؽ  ضعدر ب  مب ىد ه  ب إر ب   مب فقهب  

 11 21 44 01 22 1 21 2 ب ،  قى ب   ك
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 العثارج
الْضط 

 الحطاتٖ

الاًحراف 

 الوع٘ارٕ
هعاهب 

 الاخرلاف

ا ُو٘ح 

 الٌطث٘ح

ةسدددؽص ب  دددؽكر   ددد  ةم  دددب ؾددددا ب   ددد ؼ ب س ددد   

  ددد  ب طعددددر حددد  كدددب ب ددد ب  ضدددعد ةه  ب ،معددددر    ،دددخد 

 د،  ي، ؿا   ا   ؽا  دا ب  ؽك م ب ،  حكر 

2 22 1 20 2 10 22 21 

ي  دددؿك ب  ددد د  ن     دددؽكر  اضخ  ددد م ب ،ه دددر ى   م ب دددع 

 ب ،  ،ر    ،ب ح  خ،   ف  ب  ب طعد م  
2 20 1 42 2 20 28 41 

ؼ ددددج ة دددد   ب طددددعد م بلا بن ب  ددددؽكر ةسددددؽص   دددد  

 زعبتر ب ك  ؼبم ب    ةه ه ب   بقج  ه   
2 82 1 02 2 41 22 41 

ةكددد هعه ب  دددؽكر ددددا ة  يددد  ضدددعد ةه  ككدددض تمدددر حئددد م 

 Uber Fright , Uberد   ددددر دددددا ب  ،ددددخد  

Business , Uber Comfort  

2 84 1 02 8 12 22 21 

 81 22 84 2 00 1 82 2 ب ،  قى ب   ك

 : دا ت عبظ ب إ زثر ح  ن د     ح ب  س  ب بلإز     الوصذر 

 دددددا ب دددددعى  ب كدددد  ز تةهددددر ىخدددد ظ ةددددات ؽ لإقدددد ؽبة دار ب    يدددد    دددد  ةسم ددددز ب ، ددددؿة ب    حكدددد ر   

ضعددددر فى ؽ  ددددا ضدددخ    دددع  خددد ظة ب طعددددر  وإمددد ص  ددد ؼبد دمدددعد  ب طعددددر ىد دددا   ب طعددددر ىكخد 

ن ف%  ى81 22%ى  ا، ددددر  كددددإ ر 84 2ىد  دددددب تضدددد خه  82 2ب ،  قددددى ب  دددد ك فى ددددؽ   ز ددددا   ددددا 

ضددػم تةد ادد ص   ددد ص  سدد  ب ، بحمددر ب  ددعيعة   دد  ب  إدد ؼبم ب عب ددر   دد  ىخدد ظ ةددات ؽ ف  إسدداف  إ ددر    ددر ب

لإقدددد ؽبة دار ب    يدددد    دددد  ةسم ددددز ب ، ددددؿة ب    حكدددد ر دددددا ضددددخ  خدددد ظة ب طعدددددر ز ددددا ةؽبىزددددم  دددد ج 

ى دددػب فدكدددا ةدددؽة إهج زكدددض ظؼخدددر ب ، بحمدددر ك،ددد    % 41 28%ى 21 22هدددج  ددد ا   بلأا، دددر ب  كدددإ ر  

 ي  :

ي  ددددؿك ب  دددد د  ن     ددددؽكر  اضخ  دددد م ب ،ه ددددر ى   م ب ددددع ب ،  ،ددددر    ،ددددب حدددد  خ، دددد  ف دددد ب    0

 ب طعد م  

ؼ ددددج ة دددد   ب طددددعد م بلا بن ب  ددددؽكر ةسددددؽص   دددد  زعبتددددر ب كدددد  ؼبم ب  دددد  ةهدددد ه ب دددد    4

 بقج  ه   

 , Uber Frightة  يدد  ضددعد ةه  ككددض تمددر حئدد م د   ددر دددا ب  ،ددخد  ةكدد هعه ب  ددؽكر دددا   0

Uber Business , Uber Comfort   

ةسدددؽص ب  دددؽكر   ددد  ةم  دددب ؾددددا ب   ددد ؼ ب س ددد     ددد  ب طعددددر حددد  كدددب ب ددد ب  ضدددعد ةه    2

 ب ،معدر    ،خد د،  ي، ؿا   ا   ؽا  دا ب  ؽك م ب ،  حكر 

 

 إضررٗع٘ح الرٌْٗع علٔ ذحق٘ق الو٘سج الرٌافط٘ح هي خلا  تعذ )الإتذا (:الرحل٘ب الْصإٔ لوق٘اش هذٓ ذلش٘ر  )ض(

ددددعلإ ةدددج ب   دددؽه   ددد   ؼفلإ كدددب ددددا دمدددعد  ضعددددر فى دددؽ ىد دددا   ب طعددددر ىكخد فى دددؽ   سددد    

ىي ندددر ب ددددعى  ددددا ضدددخ    دددع  بلإ دددعب     ةدددات ؽ تقددد ؽيد ر ب    يددد  ةسم دددز   ددد  ب ، دددؿة ب    حكددد ر

ب سكددد    ىبلا سدددؽبه ب ،  ددد ؼلإ ىد  ددددب بلإضددد خه ىبلأا، دددر ب  كدددإ ر   كدددب   ب  قدددى 2بلأةددد  ؼ دددج  

  إ ؼة دا ب  إ ؼبم ب    يه،ه  اػب ب ،م  ـ 

 

 (: هق٘اش هذٓ  ذلش٘ر إضررٗع٘ح الرٌْٗع علٔ ذحق٘ق الو٘سج الرٌافط٘ح هي خلا  الإتذا 5ظذّ  رقن )

 العثارج
الْضةةةةةةةةةةط 

 الحطاتٖ 

الاًحةةةراف 

 الوع٘ارٕ

هعاهةةةةةةةةةةةةةةب 

 الاخرلاف

ا ُو٘ةةةةةةةةح 

 الٌطث٘ح

ة،  ددددد  ب  دددددؽكر ق  قددددد م ىف  ،دددددر  س، يدددددر 

 ب ،   د م دا ب     ىب  كؽ  ىب  خ ض 
2 28 1 28 01 42 20 21 
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 ددددعلإ ب  ددددؽكر     ددددر  ددددان ب  جدددد يؽ حدددد  ةمدددد ج 

ب طعدددددددر يس دددددد ج ب دددددد  بلا  كدددددد ؼ ىب  سددددددعيا 

 ب ،ك ،ؽ  

2 22 1 22 04 82 20 81 

ة دددددع ب  دددددؽكر  ،ددددد غج ؼيددددد ظلإ حددددد  ددددددد   

 دم ؼ ر    ،  حك ابلا  ك ؼ 
2 08 1 28 00 42 20 22 

يددددددد ج ظددددددددح ضإدددددددؽة ب  ،دددددددب دددددددد  ب ، ؽحدددددددر 

 ب  ك    خ ر
2 02 1 22 08 04 82 41 

ا ددد ق ت ،دددد ك  ددددعلإ ب  ددد د  ا  ثم حددددر ةك    خ دددد  

 ب ،   د م
2 21 1 22 02 82 21 11 

 21 21 42 00 21 1 20 2 ب ،  قى ب   ك

  : الرحل٘ب الإحصائٖهي إعذاد الثاحصح فٖ ضْء ًرائط الوصذر 

 دددددا ب دددددعى  ب كدددد  ز تةهددددر ىخدددد ظ ةددددات ؽ لإقدددد ؽبة دار ب    يدددد    دددد  ةسم ددددز ب ، ددددؿة ب    حكدددد ر   

طعددددر فى ؽ  ددددا ضدددخ    دددع  بلإ دددعب   وإمددد ص  ددد ؼبد دمدددعد  ب طعددددر ىد دددا   ب طعددددر ىكخد فى دددؽ    

ىبن ف  إ دددر  % 21 21% ى  ا، دددر  كدددإ ر 42 00ىد  ددددب تضددد خه  20 2ز دددا   دددا ب ،  قدددى ب  ددد ك 

   دددر ب إسدددا بضدددػم تةد اددد ص   دددد ص  سددد  ب ، بحمدددر ب  دددعيعة   ددد  ب  إددد ؼبم ب عب دددر   ددد  ىخددد ظ ةدددات ؽ 

بقددد ؽبة دار ب    يددد    ددد  ةسم دددز ب ، دددؿة ب    حكددد ر ددددا ضدددخ  بلإ دددعب  ز دددا ةؽبىزدددم  ددد ج بلأا، دددر 

   ي  :ى ػب فدكا ةؽة إهج زكض ظؼخر ب ، بحمر ك،  % 21 20%ى 41 82ب  كإ ر  هج   ا   

 ة،    ب  ؽكر ق  ق م ىف  ،ر  س، ير ب ،   د م دا ب     ىب  كؽ  ىب  خ ض   0

  علإ ب  ؽكر     ر  ان ب  ج يؽ ح  ةم ج ب طعدر يس  ج ب   بلا  ك ؼ ىب  سعيا ب ،ك ،ؽ   4

 ة ع ب  ؽكر  ، غج ؼي ظلإ ح  دد   بلا  ك ؼ دم ؼ ر    ،  حك ا  0

 ب ،   د م  ةك    خ  ا  ق ت ، ك  علإ ب   د  ا  ثم حر   2

 ي ج ظدح ضإؽة ب  ،ب د  ب ، ؽحر ب  ك    خ ر   2

الرحل٘ةةب الْصةةإٔ لوق٘ةةاش هةةذٓ ذةةلش٘ر إضةةررٗع٘ح الرٌْٗةةع علةةٔ ذحق٘ةةق الو٘ةةسج الرٌافطةة٘ح هةةي خةةلا  تعةةذ  )د(

 )اضرعاتح العولاء(:

ددددعلإ ةدددج ب   دددؽه   ددد   ؼفلإ كدددب ددددا دمدددعد  ضعددددر فى دددؽ ىد دددا   ب طعددددر ىكخد فى دددؽ   سددد     

ىي ندددر ةددات ؽ تقددد ؽيد ر ب    يدد    ددد  ةسم دددز ب ، ددؿة ب    حكددد ر دددا ضدددخ    دددع  تقدد د  ر ب  ،دددخد   

  ب  قددددى ب سكدددد    ىبلا سددددؽبه ب ،  دددد ؼلإ ىد  دددددب بلإضدددد خه ىبلأا، ددددر 2ب دددددعى  بلأةدددد  ؼ ددددج  

 ب  كإ ر   كب  إ ؼة دا ب  إ ؼبم ب    يه،ه  اػب ب ،م  ـ 

 

 

 
 هي خلا  إضرعاتح العولاء رٗع٘ح الرٌْٗع علٔ ذحق٘ق الو٘سج الرٌافط٘ح(: هذٓ  ذلش٘ر إضر6ظذّ  رقن )

 العثارج         
الْضةةةةةةةةةةط 

 الحطاتٖ 

الاًحةةةراف 

 الوع٘ارٕ

هعاهةةةةةةةةةةةب 

 الاخرلاف

ا ُو٘ةةةح 

 الٌطث٘ح

يسمدددز بقددد طعبك ةك    خ ددد  ب ،   دددد م ب  ف  دددب 

دددددد  ب  ،دددددخد ىب ،كددددد  عة حددددد  ةسعيدددددع د  ددددد  

 ب س        ب طعدر  

2 22 1 21 01 82 20 81 

ي  ددددد ىن خ، ددددد  ب  ددددد د  ن     دددددؽكر     دددددؽه 

  ددد  ب طدددعد م ب ،ط  فدددر ب  ددد  يؽ إهددد  وددد  إ  

ب طعدددددددر د،دددددد  يكددددددهج حدددددد  ة ف ددددددػ ىةجدددددد يؽ 

 بق ؽبة د ر ة  ي  ب طعد م 

2 28 1 28 01 42 20 21 

 21 20 08 04 22 1 28 2ةمددد ك ب  دددؽكر   قددد جخ  ؼفلإ ب  ،دددخد ى ،دددب 
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ب ،مددد  خم دددد   ،خ هدددد   ، ؽحدددر دددد  ب طددددعد م 

 يس  خ ن ب  ه  ح  ب ،ك مإب  ب    

ةمدد ك ب  ددؽكر   س  ددب ةم  ،دد م كددب دددا ب  ،ددخد 

ىب  دد د  ا  هدد  ىبلاقدد ف ظة دددا     دهدد  حدد  ة ف ددػ 

 ىةج يؽ بق ؽبة د ر ة  ي  ب طعدر  

2 22 1 22 02 21 20 81 

  : هي إعذاد الثاحصح فٖ ضْء ًرائط الرحل٘ب الإحصائٖالوصذر 

ب ، ددددؿة ب    حكدددد ر  دددددا ب دددددعى  ب كدددد  ز تةهددددر ىخدددد ظ ةددددات ؽ لإقدددد ؽبة دار ب    يدددد    دددد  ةسم ددددز   

 طعدددددددر فى ؽ  دددددددا ضددددددخ    ددددددع  تقدددددد د  ر ب  ،ددددددخد  وإمدددددد ص  دددددد ؼبد دمددددددعد  ب طعدددددددر ىد ددددددا   

% ى  ا، دددر  كدددإ ر 40 00ىد  ددددب تضددد خه  22 2ب طعددددر ىكخد فى دددؽ   ز دددا   دددا ب ،  قدددى ب  ددد ك 

 دددر    دددر ب إسدددا بضدددػم تةد اددد ص   دددد ص  سددد  ب ، بحمدددر ب  دددعيعة   ددد  ب  إددد ؼبم ب عب دددر %  ىبن ف  إ81 24

دددا ضددخ  تقدد د  ر ب  ،ددخد ز ددا    دد  ىخدد ظ ةددات ؽ بقدد ؽبة دار ب    يدد    دد  ةسم ددز ب ، ددؿة ب    حكدد ر

ى دددػب فدكدددا ةدددؽة إهج زكدددض ظؼخدددر   % 21 20%ى 81 20ةؽبىزدددم  ددد ج بلأا، دددر ب  كدددإ ر  هدددج  ددد ا   

 ي  : ب ، بحمر ك، 

ي  دددد ىن خ، دددد  ب  دددد د  ن     ددددؽكر     ددددؽه   دددد  ب طددددعد م ب ،ط  فددددر ب  دددد  يؽ إهدددد  ودددد  إ    0

 ب طعدر د،  يكهج ح  ة ف ػ ىةج يؽ بق ؽبة د ر ة  ي  ب طعد م

ةمددد ك ب  ددددؽكر   قددد جخ  ؼفلإ ب  ،ددددخد ى ،دددب ب ،مدددد  خم دددد   ،خ هدددد   ، ؽحدددر ددددد  ب طددددعد م   4

 ب    يس  خ ن ب  ه  ح  ب ،ك مإب  

بقدددد طعبك ةك    خ دددد  ب ،   ددددد م ب  ف  ددددب ددددد  ب  ،ددددخد ىب ،كدددد  عة حدددد  ةسعيددددع د  دددد  يسمددددز   0

 ب س        ب طعدر 

ةمدد ك ب  ددؽكر   س  ددب ةم  ،دد م كددب دددا ب  ،ددخد ىب  دد د  ا  هدد  ىبلاقدد ف ظة دددا     دهدد  حدد  ة ف ددػ   2

 ىةج يؽ بق ؽبة د ر ة  ي  ب طعدر

 

 

الرٌْٗةةع علةةٔ ذحق٘ةةق الو٘ةةسج الرٌافطةة٘ح هةةي خةةلا  تعةةذ الرحل٘ةةب الْصةةإٔ لوق٘ةةاش هةةذٓ ذةةلش٘ر إضةةررٗع٘ح  (ٍ )

 )الركلإح(:

ددددعلإ ةدددج ب   دددؽه   ددد   ؼفلإ كدددب ددددا دمدددعد  ضعددددر فى دددؽ ىد دددا   ب طعددددر ىكخد فى دددؽ   سددد     

ب    يددد    ددد  ةسم دددز ب ، دددؿة ب    حكددد ر ددددا ضدددخ    دددع  ب  ك فدددر   ىي ندددر ب ددددعى  ةدددات ؽ تقددد ؽيد ر 

ؽبه ب ،  ددد ؼلإ ىد  ددددب بلإضددد خه ىبلأا، دددر ب  كدددإ ر   كدددب   ب  قدددى ب سكددد    ىبلا سددد2بلأةددد  ؼ دددج  

  إ ؼة دا ب  إ ؼبم ب    يه،ه  اػب ب ،م  ـ 

 

 

 

 هي خلا  الركلإح (: هق٘اش هذٓ  ذلش٘ر إضررٗع٘ح الرٌْٗع علٔ ذحق٘ق الو٘سج الرٌافط٘ح7ظذّ  رقن )

 العثارج

الْضةةةةةةةةةةةةط 

 الحطاتٖ 

الاًحةةةةةةةةةةراف 

 الوع٘ارٕ
هعاهةةةةةةةةةةةةةةةةةةب 

 الاخرلاف

ا ُو٘ةةةةةةةةةةةةةةةح 

 الٌطث٘ح

ةكددددددددددد اج ةك    خ ددددددددددد  ب ،   دددددددددددد م 

ب ،كدددد طعدر حدددد  ةمددددعيج ب طددددعد م   دددد  

 ؿبادددر ب   ددد دخم ب ،   دددر قددد،  ب  ،دددخد 

  

2 84 1 02 8 12 22 21 

ةكددددددددددد اج ب  جإ مددددددددددد م ب  ك    خ دددددددددددر 

ب ،كدددد طعدر حدددد  ؾيدددد ظة ودددد  إ  ب طعدددددر 

د،ددددد  يسمدددددز ةطفددددد م ةطفددددد م ةك فدددددر 

 ب س        ب طعدر  

2 22 1 22 02 44 24 81 
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ة ددددد   ب طدددددعد م ىب  سدددددعيا ب ،كددددد ،ؽ 

يم   ددد  ؾيددد ظة حددد  ةك فدددر ب طعددددر ب ،معددددر 

 Uberة   قدددض دددد   دددؽب ر ب  ،دددخد  

Comfort – Uber Fright – 

Uber Business  

2 22 1 22 01 22 24 81 

 11 22 11 01 22 1 21 2 ب ،  قى ب   ك

  : هي إعذاد الثاحصح فٖ ضْء ًرائط الرحل٘ب الإحصائٖالوصذر 
  

دددددا ب دددددعى  ب كدددد  ز تةهددددر ىخدددد ظ ةددددات ؽ لإقدددد ؽبة دار ب    يدددد    دددد  ةسم ددددز ب ، ددددؿة ب    حكدددد ر   
ضعددددر فى ؽ  ددددا ضدددخ    دددع  ب  ك فدددر  وإمددد ص  ددد ؼبد دمدددعد  ب طعددددر ىد دددا   ب طعددددر ىكخد فى دددؽ   

%  ىبن ف  إ دددددر 22% ى اا، ددددر  كددددإ ر 00 01ىد  دددددب تضددددد خه  21 2ز ددددا   ددددا ب ،  قدددددى ب  دددد ك 
فضدددػم تةد اددد ص   دددد ص  سددد  ب ، بحمدددر ب  دددعيعة   ددد  ب  إددد ؼبم ب عب دددر   ددد  ىخددد ظ ةدددات ؽ     دددر ب إسدددا

بقددد ؽبة دار ب    يددد    ددد  ةسم دددز ب ، دددؿة ب    حكددد ر ددددا ضدددخ  تب  ك فدددر  ز دددا ةؽبىزدددم  ددد ج بلأا، دددر 
 ى ػب فدكا ةؽة إهج زكض ظؼخر ب ، بحمر ك،  ي  :  % 21 22%ى 81 24ب  كإ ر  هج   ا   

 ددد  ب ،   دددد م ب ،كددد طعدر حددد  ةمدددعيج ب طدددعد م   ددد   ؿبادددر ب   ددد دخم ب ،   دددر ةكددد اج ةك    خ  0
 ق،  ب  ،خد 

ةكدددد اج ب  جإ مدددد م ب  ك    خ ددددر ب ،كدددد طعدر حدددد  ؾيدددد ظة ودددد  إ  ب طعدددددر د،دددد  يسمددددز ةطفدددد م   4
 ةطف م ةك فر ب س        ب طعدر 

ة   قددض ددد   ددؽب ر ة دد   ب طددعد م ىب  سددعيا ب ،كدد ،ؽ يم   دد  ؾيدد ظة حدد  ةك فددر ب طعدددر ب ،معدددر   0
   Uber Comfort – Uber Fright – Uber Businessب  ،خد  

 
الرحل٘ب الْصإٔ لوق٘اش هذٓ ذلش٘ر إضررٗع٘ح الرٌْٗع علٔ ذحق٘ق الو٘سج الرٌافط٘ح هةي خةلا  تعةذ )كإةاءج  (ّ )

 الوٌظوح(:

ددددعلإ ةدددج ب   دددؽه   ددد   ؼفلإ كدددب ددددا دمدددعد  ضعددددر فى دددؽ ىد دددا   ب طعددددر ىكخد فى دددؽ   سددد     

ىي ندددر ددددا ضدددخ    دددع  كفددد دة ب ،  ،دددر   ةسم دددز ب ، دددؿة ب    حكددد ر ةدددات ؽ تقددد ؽيد ر ب    يددد    ددد  

  ب  قددددى ب سكدددد    ىبلا سددددؽبه ب ،  دددد ؼلإ ىد  دددددب بلإضدددد خه ىبلأا، ددددر 8ب دددددعى  بلأةدددد  ؼ ددددج  

 ب  كإ ر   كب  إ ؼة دا ب  إ ؼبم ب    يه،ه  اػب ب ،م  ـ 

 

 

 

 

 

 

هي خلا  كإاءج  ذلش٘ر إضررٗع٘ح الرٌْٗع علٔ ذحق٘ق الو٘سج الرٌافط٘ح(: هق٘اش هذٓ 8ظذّ  رقن )

 الوٌظوح

 العثارج
الْضةةةةةةةةةةط 

 الحطاتٖ 

الاًحةةةةةةراف 

 الوع٘ارٕ

هعاهةةةةةةةةةةةةةةةب 

 الاخرلاف

ا ُو٘ةةةةةةةةةةةةح 

 الٌطث٘ح

ةهدددددد ج ب  ددددددؽكر  ددددددرخؽبد ب إسدددددد ي ىب عؼبقدددددد م 

    ددددؽه   دددد  دددددد لام ةجدددد يؽ ىة  يدددد  ب طعدددددر 

ىكددددػ   ب   ددددؽه   دددد  و، زدددد م ب  ،ددددخد ح ،دددد  

 ي   ز  طعدر بى ؽ   

2 02 1 22 00 20 84 81 

ة طدددددػ ب  دددددؽكر بلاخدددددؽبدبم ب   دددددس س ر   ددددد  

ب فدددد ؼ   ددددع بك  دددد ه  ددددعك ؼندددد  ب  ،ددددخد  ددددا 

 ب طعدر ب    ةمعده  

2 22 1 21 00 28 82 11 

 1 21 00 00 21 1 21 2ي خدددددع ةسعيددددددع ىبنددددددر  ددددد ظبد ب ،ج دددددد   دددددددا 
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 ب   د  ا  ك،  ى       

يددددد ج ةم ددددد ج دكددددد  ي م بلأظبد ب ف   دددددر  بلإ   خ دددددر  

  كب ب   د  ا  
2 22 1 20 00 22 82 11 

  ددددد ك ةم ددددد ج فظبد ب  ددددد د  ا ب كددددد  ع ز   ددددد  ي،كدددددا 

 ب طعدر  ب  ؽكر دا ة ف ػ بق ؽبة د ر ة  ي  
2 04 1 22 00 02 82 21 

يددد ج ةس  دددب   ددد  ح ةم ددد ج بلأظبد    ددد د  ا ىد   ددددر 

 بلا سؽبح م ىةؿىيعاج        ح 
2 12 1 20 02 20 80 81 

 ،خ هدددددد   كددددددب إ سظ ي إ     ه   ن ب  ددددددؽكر  ه ك 

   ظ  ز  ،  اى دظ ظ إ ك
2 04 1 28 00 00 82 21 

 21 82 04 00 22 1 00 2 ب ،  قى ب   ك

  : هي إعذاد الثاحصح فٖ ضْء ًرائط الرحل٘ب الإحصائٖالوصذر 

دددددا ب دددددعى  ب كدددد  ز تةهددددر ىخدددد ظ ةددددات ؽ لإقدددد ؽبة دار ب    يدددد    دددد  ةسم ددددز ب ، ددددؿة ب    حكدددد ر    

 طعددددر فى ؽ  ددددا ضدددخ    دددع  كفددد دة ب ،  ،دددر  وإمددد ص  ددد ؼبد دمدددعد  ب طعددددر ىد دددا   ب طعددددر ىكخد 

%   21 82% ى اا، ددددر  كددددإ ر 04 00ىد  دددددب تضدددد خه  00 2فى ددددؽ   ز ددددا   ددددا ب ،  قددددى ب  دددد ك 

ر    ددر ب إسددا فضددػم تةد ادد ص   ددد ص  سدد  ب ، بحمددر ب  ددعيعة   دد  ب  إدد ؼبم ب عب ددر   دد  ىخدد ظ ىبن ف  إ دد

ةددات ؽ بقدد ؽبة دار ب    يدد    دد  ةسم ددز ب ، ددؿة ب    حكدد ر دددا ضددخ  كفدد د ب ،  ،ددر  ز ددا ةؽبىزددم  دد ج 

 ى ػب فدكا ةؽة إهج زكض ظؼخر ب ، بحمر ك،  ي  :  % 21% ى81 80بلأا، ر ب  كإ ر  هج   ا   

 ي خع ةسعيع ىبنر   ظبد ب ،ج    دا ب   د  ا  ك،  ى         0

ة طدددػ ب  دددؽكر بلاخدددؽبدبم ب   دددس س ر   ددد  ب فددد ؼ   دددع بك  ددد ه  دددعك ؼنددد  ب  ،دددخد  دددا   4

 ب طعدر ب    ةمعده  

 ي ج ةم  ج دك  ي م بلأظبد ب ف   ر  بلإ   خ ر   كب ب   د  ا   0

ؽه   دددد  دددددد لام ةجدددد يؽ   دددد ك ةددددز ةهدددد ج ب  ددددؽكر  ددددرخؽبد ب إسدددد ي ىب عؼبقدددد م     دددد  2

 ىة  ي  ب طعدر ىكػ   ب   ؽه 

   ظ  ز ،  اى دظ ظ إ ك ،خ ه   كب إ سظ ي إ     ه   ن ب  ؽكر  ه ك   2

ةهددد ج ب  دددؽكر  دددرخؽبد ب إسددد ي ىب عؼبقددد م     دددؽه   ددد  ددددد لام ةجددد يؽ ىة  يددد  ب طعددددر   2

 ىكػ   ب   ؽه     و، ز م ب  ،خد ح ،  ي   ز  طعدر بى ؽ 

     ح ةم  ج بلأظبد     د  ا ىد   در بلا سؽبح م ىةؿىيعاج        ح ي ج ةس  ب   2

 

هةي خةلا  تعةذ  الرحل٘ب الْصإٔ لوق٘اش هذٓ ذلش٘ر إضررٗع٘ح الرٌْٗع علٔ ذحق٘ق الو٘ةسج الرٌافطة٘ح ( ز)

 )الورًّح(:

ةدددج ب   دددؽه   ددد   ؼفلإ كدددب ددددا دمدددعد  ضعددددر فى دددؽ ىد دددا   ب طعددددر ىكخد فى دددؽ   سددد  ددددعلإ    

 ر ب    يدد    ددد  ةسم ددز ب ، دددؿة ب    حكدد ر ددددا ضددخ    دددع  ب ،ؽى ددر   ىي ندددر ب ددددعى  ةددات ؽ تقددد ؽيد

  ب  قدددى ب سكددد    ىبلا سدددؽبه ب ،  ددد ؼلإ ىد  ددددب بلإضددد خه ىبلأا، دددر ب  كدددإ ر   كدددب 2بلأةددد  ؼ دددج  

  إ ؼة دا ب  إ ؼبم ب    يه،ه  اػب ب ،م  ـ 

 هي خلا  الورًّح ق الو٘سج الرٌافط٘ح(: هق٘اش هذٓ ذلش٘ر إضررٗع٘ح الرٌْٗع علٔ ذحق9٘ظذّ  رقن )

الْضةةةةةةةةةةط  العثارج
 الحطاتٖ 

الاًحةةةراف 
 الوع٘ارٕ

هعاهةةةةةةةةةةةةةةب 
 الاخرلاف

ا ُو٘ةةةةةةةةح 
 الٌطث٘ح

يسمددددددز بقدددددد طعبك ةك    خ دددددد  ب ،   ددددددد م 

ب  ف  دددددب دددددد  ب  ،دددددخد ىب ،كددددد  عة حدددددد  

 ةسعيع د    ب س        ب طعدر  

2 22 1 21 01 82 20 81 

ي  ددد ىن خ، ددد  ب  ددد د  ن     دددؽكر     دددؽه 

  ددددد  ب طدددددعد م ب ،ط  فدددددر ب  ددددد  يؽ إهددددد  

وددددد  إ  ب طعددددددر د،ددددد  يكدددددهج حددددد  ة ف دددددػ 

2 28 1 28 01 42 20 21 
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 ىةج يؽ بق ؽبة د ر ة  ي  ب طعد م  

ةمددددد ك ب  دددددؽكر   قددددد جخ  ؼفلإ ب  ،دددددخد 

ى ،ددب ب ،مدد  خم دددد   ،خ هدد   ، ؽحددر دددد  

ب طددددددعد م ب  دددددد  يس دددددد خ ن ب  هدددددد  حدددددد  

 ب ،ك مإب  

2 28 1 22 04 08 20 21 

ةمدددد ك ب  ددددؽكر   س  ددددب ةم  ،دددد م كددددب دددددا 

ب  ،ددددخد ىب  دددد د  ا  هددددد  ىبلاقدددد ف ظة ددددددا 

    دهدددد  حدددد  ة ف ددددػ ىةجدددد يؽ بقدددد ؽبة د ر 

 ة  ي  ب طعدر  

2 22 1 22 02 21 20 81 

 81 24 40 00 24 1 22 2 ب ،  قى ب   ك

  : الرحل٘ب الإحصائٖهي إعذاد الثاحصح فٖ ضْء ًرائط الوصذر 

دددددا ب دددددعى  ب كدددد  ز تةهددددر ىخدددد ظ ةددددات ؽ لإقدددد ؽبة دار ب    يدددد    دددد  ةسم ددددز ب ، ددددؿة ب    حكدددد ر    

 طعددددر فى ؽ  ددددا ضدددخ    دددع  ب ،ؽى دددر  وإمددد ص  ددد ؼبد دمدددعد  ب طعددددر ىد دددا   ب طعددددر ىكخد فى دددؽ   

  ىبن % 81 24% ى اا، ددددددر  كددددددإ ر 40 00ىد  دددددددب تضدددددد خه  22 2ز دددددا   ددددددا ب ،  قددددددى ب  دددددد ك 

ف  إ ددر    ددر ب إسددا فضددػم تةد ادد ص   ددد ص  سدد  ب ، بحمددر ب  ددعيعة   دد  ب  إدد ؼبم ب عب ددر   دد  ىخدد ظ ةددات ؽ 

بقددد ؽبة دار ب    يددد    ددد  ةسم دددز ب ، دددؿة ب    حكددد ر ددددا ضدددخ  ب ،ؽى دددر  ز دددا ةؽبىزدددم  ددد ج بلأا، دددر 

 ،  ي  :%  ى ػب فدكا ةؽة إهج زكض ظؼخر ب ، بحمر ك21 20% ى81 20ب  كإ ر  هج   ا   

ي  ددد ىن خ، ددد  ب  ددد د  ن     دددؽكر     دددؽه   ددد  ب طدددعد م ب ،ط  فدددر ب  ددد  يؽ إهددد  وددد  إ  ب طعددددر   0
 د،  يكهج ح  ة ف ػ ىةج يؽ بق ؽبة د ر ة  ي  ب طعد م 

ةمددد ك ب  دددؽكر   قددد جخ  ؼفلإ ب  ،دددخد ى ،دددب ب ،مددد  خم دددد   ،خ هددد   ، ؽحدددر دددد  ب طدددعد م ب  ددد    4
 يس  خ ن ب  ه  ح  ب ،ك مإب

 طعبك ةك    خ ددددد  ب ،   دددددد م ب  ف  دددددب دددددد  ب  ،دددددخد ىب ،كددددد  عة حددددد  ةسعيدددددع د  ددددد  يسمدددددز بقددددد  0
  ب س        ب طعدر

ب  ،دددخد ىب  ددد د  ا  هددد  ىبلاقددد ف ظة ددددا     دهددد  حددد  ة ف دددػ ددددا ةمددد ك ب  دددؽكر   س  دددب ةم  ،ددد م كدددب   2
 بق ؽبة د ر ة  ي  ب طعدر  ىةج يؽ

 

 

 شالصاً: إخرثار فرّض الثحس: 

ولا ة خددددع بض خحدددد م خ اؽيددددر غبم ظلا ددددر تز دددد   ر  دددد ا تظؼبكدددد م كددددب  إخرثةةةةار الإةةةةرض ا ّ :  0 

ددددا دمدددعد  ب طعددددر ى د دددا   ب طعددددر  ىكدددخد فى دددؽ   سددد  ظىؼ تقددد ؽبة در ب    يددد   حددد  ةسم دددز 

د دددؿة ة  حكددد ر د إدددؽبص   هددد   ؽنددد  ب  ،دددخد   دددؽكر فى ؽ  حددد  د دددؽ  ىغ ددد  ىحمددد ص  ط    دددهج 

ةددددج بلإ  ،دددد ظ   دددد  كددددب دددددا د  قددددج م  ى   سمددددز دددددا  ددددسر اددددػب ب فددددؽل  ب عي، خؽبح ددددرو

ب ط ددددد  م ب عي، خؽبح دددددر  ،مدددددعد  ب طعددددددر  ىىكخد فى دددددؽ   ىكدددددػ   ةس  دددددب ب  إددددد يا ب ثختددددد  

 ، ؽحددددر فتددددؽ ب ط دددد  م ب عي، خؽبح ر  ددددعظ قدددد  بم ب طإددددؽة   ب  ،ددددب ددددد   فى ددددؽ   ىب ، اددددب 

  حكدددد ر ب عؼبقدددد   ىب ددددعىؼبم ب  عؼيإ ددددر    دددد  تقدددد ؽبة د ر ب    يدددد  دددددا فخددددب ةسم ددددز د ددددؿة ة

 :    ؽكر دسب ب إسا  ىي نر ب دعى  ا ب    ا ا     ح اػيا ب  س    ا

 (: هرْضطاخ الخصائص الذٗوْظراف٘ح لوقذهٔ الخذهح  ّّكلاء)أّتر(10ظذّ  رقن )      

 
 الورْضط العذد  الورغ٘ر

الاًحةةةةةةةةةةةةةراف 
 الوع٘ارٕ
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عةةةذد ضةةةٌْاخ الخثةةةرج 
 / العوب )هع أّتر(

 11 1 11 2 22 ف ب دا قر

 12 1 22 2 00 ق ر 4 - 0دا 

 02 1 20 0 42 ق  بم 0-4دا 

 24 1 41 2 02 ق ر 2 - 0دا 

 
 

 الوؤُب الذراضٔ

 11 1 11 2 04 ظىن ب إك   ؼي ـ

 00 1 28 2 20  ك   ؼي ـ

 02 1 82 0 02 د خك  ؽ

 - - - ظك  ؼبة

 
 

 الذّراخ الرذرٗث٘ح 

 22 1 20 2 22 ب  ك يز

 42 1 22 2 02   ج ب ،   د م

 22 1 20 2 22 ضعدر ب  ،خد

 - - - فضؽلإ

  : هي إعذاد الثاحصح فٖ ضْء ًرائط الرحل٘ب الإحصائٖالوصذر 

 

 

 

 

 

 

 

إدراكةةةةاخ هقةةةةذهٔ الخذهةةةةح ّّكلاء)أّتةةةةر( ًحةةةةْ أُو٘ةةةةح دلالاخ الإخرلافةةةةاخ فةةةةٔ  (: 11ظةةةةذّ  رقةةةةن )

 الذٗوْظراف٘حإضرراذ٘ع٘ح ذٌْٗع لرحق٘ق ه٘سج ذٌافط٘ح طثقاً  لخصائصِن 

 الوصذر
هعوةةةةةةةةةةةةةةةةةةْ  

 الورتعاخ

درظةةةةةةح 

 الحرٗح

هرْضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط 

 الورتعاخ
 ق٘وح ف

هطةةةةةةةةةةةةةةةةرْٓ 

 الذلالح

 111 1 222 22 222 1 2 200 2 الٌوْرض الوصحح

 111 1 222 00120 042 040 0 042 040 الصاتد

هةةةةةذج الخثةةةةةرج/ العوةةةةةب 

 هع )أّتر(

1 044 
0 

1 044 
48 212 

1 111 

 148 1 222 2 120 1 4 014 1 الوؤُب الذراضٖ

 111 1 180 02 022 1 0 220 1 الذّراخ الرذرٗث٘ح

   100 1 002 022 1 الخطل

  041 222 280 الوعوْ 

  : هي إعذاد الثاحصح فٖ ضْء ًرائط الرحل٘ب الإحصائٖالوصذر 
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تةهددددر ىخدددد ظ تض خحدددد م خ اؽيددددر غبم ظلا ددددر تز دددد   ر  دددد ا   (10هةةةةي العةةةةذّ  الطةةةةاتق رقةةةةن )  

تظؼبكددد م كدددب ددددا  دمدددعد  ب طعددددر ىد دددا   ب طعددددر ىكخد فى دددؽ  ح ،ددد  ي   دددز  اا، دددر تقددد ؽبة د ر 

ة  يددد  ضدددعد م  فى دددؽ    سم دددز د دددؿة ة  حكددد ر     دددؽكر دسدددب ب إسدددا ىغ ددد   ددد ض خه ض    دددهج 

 دددؽ   ىب ، ادددب ب عؼبقددد   ىب دددعىؼبم ب  عؼيإ دددر ب عا، خؽبح دددر   دددعظ قددد  بم ب طإدددؽة   ب  ،دددب دددد   فى

   ىةؽخددد  ب إ زثدددر ادددػب بلإضددد خه 12ب  ددد  ز ددد  ب    هددد    ىغ ددد    دددع دكددد  لإ د   يدددر ف دددب ددددا 

ت ددد  وإ  دددر ةؽك إدددر كدددب د ا دددؽ ددددا د ا دددؽبم ب ط ددد  م ب عي، خؽبح دددر   ،إسددد ت ا  ح  ددد  قدددإ ب 

% دددددا زدددددج ب    ددددر 0 02 ب ،ثدددد   د ا ددددؽ  ددددعظ قدددد  بم ب طإددددؽة  ب  ،ددددب ددددد   فى ددددؽ   دددددع زدددد ب  

% ي ، دد ن ددد   فى ددؽ  د ددػ  ددعفم ب  ،ددب 2 00ي ، دد ن ددد   فى ددؽ   ،ددعة ف ددب دددا  دد ك ىبزددع     ،دد  

 8 21قددد ر   فيهددد ص     كدددإر  ، ا دددؽ ب ، ادددب ب عؼبقددد   ددددع فن  2-0حددد  د دددؽ فلإ حددد  ب فئدددر ددددا  

 كددد  ف  % ددددا زددددج زددددج    دددر دمدددعد  ب طعددددر ىب ددد كخد ز  ددد  ن   ددد  ظؼخدددر ب إكددد ؼ   ـ  ب  

%  دددد هج حمدددى ز  ددد  ن   ددد  ظؼخدددر ب ، خكددد  ؽ  ىفض دددؽبص     كدددإر  ، ا دددؽ ب دددعىؼبم ب  ددد  2 04ىفن 

% دددد هج ز ددد  ب   ددد  ظىؼبم حددد  ددددد   ب  كددد يز    ،ددد   2 22ز دددب    هددد  ب ،إس تددد ن  ددددع فن 

%   ددد  ظىؼبم حددد  ددددد     دددج ب ،   د م كدددب د قدددإز ددددا ةفددد ىم حددد   دددعظ قددد  بم  4 02ز دددب 

  ،دددب دددد   فى دددؽ  كددد كخد ىب  فددد ىم حددد  ب ، ادددب ب عؼبقددد  ىب دددعىؼبم ب  عؼيإ دددر  ب طإدددؽة فى ددددعة ب

قددد اج حددد  ىخددد ظ تض خحددد م خ اؽيدددر غبم ظلا دددر تز ددد   ر  ددد ا  تظؼبكددد م كدددب ددددا  دمدددعد  ب طعددددر 

ىد دددا   ب طعددددر ىكخد فى دددؽ  ح ،ددد  ي   دددز  اا، دددر تقددد ؽبة د ر ة  يددد  ضدددعد م  فى دددؽ    سم دددز د دددؿة 

فن اددػج بلإض خحدد م حدد  تظؼبكدد م اددػج ب فئددر دددا    ددر ب إسددا ةكددهج  عؼخددر  ة  حكدد ر  ىةددؽلإ ب إ زثددر

ظؼبقدددددددر   ىادددددددػب دددددددد  فكعةددددددد   اقددددددد ؽبة د ر ب    يددددددد  فى  ددددددداضؽلإ حددددددد  ب   خددددددد  بلإقددددددد ؽبة د 

(Hutzschenreuter &Horstkotte, 2013)   دددددا فن ح كددددفر ىتظؼبكدددد م حؽيددددز بلإظبؼة ب    دددد

ةدددد ج ةجإ دددز تقددد ؽبة د ر ة  يددد  ب ،  دددد م يددد تؽبن  عؼخدددر فى  ددداضؽلإ   ددد  ب   خددد  بلإقددد ؽبة د  

  اق ؽبة د ر ب    ي  

ىخددد ظ تض خحددد م خ اؽيدددر غبم ظلا دددر تز ددد   ر  ددد ا ( 11كوةةةا إذ ةةةح هةةةي العةةةذّ  الطةةةاتق رقةةةن )    

ضعددددر  فى دددؽ  حددد  د دددؽ لأا، دددر ةجإ دددز تقددد ؽبة د ر ب    يددد  ددددا تظؼبكددد م دمدددعد  ب طعددددر ىىكدددخد 

فخددددب ةسم ددددز د ددددؿة ة  حكدددد ر ىحمدددد ص  ط    ددددهج ب عي، خؽبح ر  ددددعظ قدددد  بم ب طإددددؽة   ب  ،ددددب ددددد  

حددد    12 1 فى دددؽ   ىب ، ادددب ب عؼبقددد   ىب دددعىؼبم ب  عؼيإ دددر   ىغ ددد    دددع دكددد  لإ ظلا دددر ب دددب ددددا 

لا ة خدددع بض خحددد م خ اؽيدددر عك ب م  دددب  ا ددد  و حمدددع ةمدددؽؼ ؼحدددم حدددؽل ب  ددد نددد د ب   ددد  ح ب كددد  مر

 ددد ا تظؼبكددد م كدددب ددددا دمدددعد  ب طعددددر ى د دددا   ب طعددددر  ىكدددخد فى دددؽ   سددد  غبم ظلا دددر تز ددد   ر 

ظىؼ تقددددد ؽبة در ب    يددددد   ب ،جإمدددددر     دددددؽكر حددددد  ةسم دددددز د دددددؿة ة  حكددددد ر د إدددددؽبص   هددددد   ؽنددددد  

ر  كفدددد دة ب ،  ،ددددر  ب ،ؽى ددددر   ىغ دددد  ب  ،خد خدددد ظة ب طعدددددر  بلإب ددددعب   بلإقدددد د  ر    ،ددددخد  ب  ك فدددد

تةهدددر فن ا ددد ق بض خحددد م خ اؽيدددر غبم ظلا دددر تز ددد   ر ىحمددد ص  ط    دددهج ب عي، خؽبح دددرو  ز دددا 

 ددد ا تظؼبكددد ةهج ىادددػب ي  ددد   دددسر ب فدددؽل بلأى   ى دددػ    دددع يكددد ن ةسمدددز ب هدددعه بلأى  ددددا ادددػب 

ب طعددددر ىد دددا   ب   ؽه   ددد  ددددعلإ ىخددد ظ تض خحددد م  ددد ا تظؼبكددد م كدددب ددددا دمدددعد  ب إسدددا ىاددد  

ب طعددددر  ىكدددخد فى دددؽ   سددد  ظىؼ تقددد ؽبة در ب    يددد  حددد  ةسم دددز د دددؿة ة  حكددد ر د إدددؽبص   هددد   ؽنددد  

 ب  ،خد ح   ؽكر  فى ؽ  ح  د ؽ  ىغ   ىحم ص  ط    هج ب عي، خؽبح ر  

 إخرثار الإرض الصأً: (2)

و لا ة خددددع بض خحدددد م خ اؽيددددر غبم ظلا ددددر تز دددد   ر  دددد ا تةد ادددد م ب  ،ددددخد دكدددد طعد   ضعدددددر   

فى دددددؽ  حددددد  د دددددؽ  سددددد  ظىؼ ة  يددددد  ب طعددددددر حددددد  ككدددددض ؼنددددد اج ىغ ددددد  ىحمددددد ص  ط    دددددهج 

و  ى   سمدددددز ددددددا  دددددسر ادددددػب ب فدددددؽل ةدددددج بلإ  ،ددددد ظ   ددددد  كدددددب ددددددا د  قدددددج م  ب عي، خؽبح دددددر

ؽ   ىكددددػ   ةس  ددددب ب  إدددد يا ب ثختدددد   ، ؽحددددر فتددددؽ ب ط دددد  م ب عي، خؽبح ددددر  ،كدددد طعد  ضعدددددر فى 

ب ط ددددد  م ب عي، خؽبح دددددر ب      ىب س  دددددر بلإخ ،   دددددر  ىب ، ادددددب ب عؼبقددددد   د  قدددددى ب دددددعضب  

    ددد  تقددد ؽبة د ر ب    يددد  ددددا فخدددب ةسم دددز د دددؿة ة  حكددد ر     دددؽكر ىد دددع  تقددد طعبك ضعددددر فى دددؽ 

   ا:دسب ب إسا  ىي نر ب دعى  ا ب    ا ا     ح اػيا ب  س  
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 - 090 -2020دٗطوثر      العذد الصأً          الوعلح العلو٘ح للذراضاخ ّاالثحْز الوال٘ح ّالإدارٗح    الوعلذ الطاتع
 

 (: هرْضطاخ الخصائص الذٗوْظراف٘ح العولاء )هطرخذهٔ خذهح أّتر(12ظذّ  رقن )

 

 الورغ٘ر
 الورْضط العذد 

الاًحةةةةةةةةةةةةةراف 

 الوع٘ارٕ

 

 

 الٌْ 

 02 1 22 2 421 غك ؼ

 02 1 20 0 21 ب  ي

 

 

 الحالح الإظرواع٘ح

 02 1 28 2 24 ب ؿ 

 22  1 20 2 002 د ؿىج

 21 1 22 2 084 د ؿىج ىي   

 

 

 

 الوؤُب الذراضٔ

 02 1 22 2 22 ظىن ب إك   ؼي ـ

 22 1 21 2 014  ك   ؼي ـ

 14 1 20 0 2 د خك  ؽ

 11 1 22 0 2 ظك  ؼبة

 

 

 هرْضط الذخب

-0111ددددددددددددددددددددددددددددددا 

 خ  ر2111
020 2 22 1 22 

-2111ددددددددددددددددددددددددددددددا 

 خ  ر01111
020 2 20 1 22 

بكثدددددددددددددددددددؽ ددددددددددددددددددددا 

 خ  ر01111
42 2 28 1 42 

 

عةةةذد هةةةراخ إضةةةرخذام 

 أّتر

 02 1 22 2 042 ي د  ص 

 22 1 22 2 022  عة دؽبم بقإ    ص 

 01 1 02 2 82     ح ؽبم د مج ر

 : دا ت عبظ ب إ زثر ح  ن د     ح ب  س  ب بلإز     الوصذر 

  
إذعاُةةةةاخ العوةةةةلاء )هطةةةةرخذهٔ خذهةةةةح أّتةةةةر( ًحةةةةْ أُو٘ةةةةح دلالاخ الإخرلافةةةةاخ فةةةةٔ  (: 13ظةةةةذّ  رقةةةةن ) 

 ه٘سج ذٌافط٘ح طثقاً  لخصائصِن الذٗوْظراف٘حإضرراذ٘ع٘ح ذٌْٗع لرحق٘ق 

 الوصذر
هعوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةْ  

 الورتعاخ

درظةةةةةةةح 

 الحرٗح

هرْضةةةةةةةةةةةةط 

 الورتعاخ
 ق٘وح ف

هطةةةةةةرْٓ 

 الذلالح

 111 1 001 84 020 2 01 212 20 الٌوْرض الوصحح

 111 1 221 8022 222 200 0 222 200 الصاتد

 111 1 421 204 822 42 0 822 42 الٌْ 

 112 1 220 2 028 1 4 202 1 الحالح الاظرواع٘ح

 110 1 214 2 082 1 0 020 0 الوؤُب الذراضٖ

 110 1 221 2 022 1 4 222 1 هرْضط الذخب

هعةةةةةةذ  إضةةةةةةرخذام خذهةةةةةةح 

 اّتر

2 221 4 0 802 28 881 1 111 

   122 1 022 201 44 الخطل

  021 288 2022 الوعوْ 

  : الإحصائٖهي إعذاد الثاحصح فٖ ضْء ًرائط الرحل٘ب الوصذر 
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تةهددددر ىخدددد ظ تض خحدددد م خ اؽيددددر غبم ظلا ددددر تز دددد   ر  دددد ا  ( 12هةةةةي العةةةةذّ  الطةةةةاتق رقةةةةن )   

تةد اددد م ب  ،دددخد  دكددد طعد  ضعددددر فى دددؽ   سددد  فا، دددر تقددد ؽبة د ر ة  يددد  ضدددعد م  فى دددؽ   ككدددض 

ؼنددد اج ىغ ددد   ددد ض خه ىغ ددد   ددد ض خه ض    دددهج ب عا، خؽبح دددر  ب  ددد    ىب س  دددر بلإخ ،   دددر  

ب عؼبقددددد   د  قدددددى ب دددددعضب  ىد دددددع  تقددددد طعبك ضعددددددر فى دددددؽ    ىةؽخددددد  ب إ زثدددددر ادددددػب  ىب ، ادددددب

بلإضدددد خه ت دددد  وإ  ددددر ةؽك إددددر كددددب د ا ددددؽ دددددا د ا ددددؽبم ب ط دددد  م ب عي، خؽبح ددددر   ،إسدددد ت ا  

% ددددا زددددج ب    دددر ددددا ب دددػك ؼ ب دددػيا يؽنددد ن 22ح  ددد  قدددإ ب ب ،ثددد   حددد  د ا دددؽ ب  ددد    ددددع فن 

   Uber Scooterى Uber Eats ى Uber Pool   دددا ة ددد   ب طعددددر ىض  دددر   دددعد  ىحدددؽم

 Uber% ددددا زددددج ب    دددر ددددا بلإ ددد ي ب خ ددد   دددع يؽنددد ا   ددد   ا حمدددى ددددا ب طعددددر 42   ،ددد 

Comfortى(Uber Taxi فيهددد ص حددد  د ا دددؽ ب س  دددر بلإخ ،   دددر  ددددع حئدددر د دددؿىج ىي ددد     كدددإر  

 ب  ددد Uber Pool) ب% يدددؽىن فن ة  يددد  ب طعددددر ي دددإ  ز خددد ةهج ىؼ إددد ةهج   دددعد  ىحدددؽم  2 21

ىي فدددز غ ددد  دددد   ةسمدددز تدك   دددر بلإ ددد ؽبق دددد  دكددد طعد ا  ضدددؽيا  طعددددر فى ؽ  حددد   فدددف ب ؽز دددر 

  ب  ددد  ف ددد ؼم ت ددد  فن  دددؽكر فى ؽ  تزدددعلإ ب  دددؽك م ب   د دددر نددد،ا (Scott.W,2015 ظؼبقدددر

 بلإ   ددد ظ ب   ددد ؼك    ك،ددد    ددددم  فى دددؽ      يددد  ىقددد  ب ب دددعح  ب فددد ؼلإ  دسف دددر فى دددؽ      ،ددد   ددددع

  ةسمددز  دد  ؼندد د Uber Eat – Uber Comfort% دددا زدددج ب    ددر ف ددؿ  يددؽىن فن  4 00

% ددددا 10 1 دددا ب طعددددر  فدددد  ب  فددد ىم ب  بندددر حددد  وإ  دددر ةؽك إدددر د ا دددؽ ب ، ادددب ب عؼبقددد  ح ددددع

% دددددا 00% دددددا زدددددج ب    ددددر دددددا ز، ددددر ب إكدددد ؼ   ـ  ب   كدددد  ف ى كددددإر 80ز، ددددر ب ددددعك  ؼبة ى

 إكدددد ؼ   ـ  ب   كدددد  ف  فيهدددد ص ا دددد ق ةفدددد ىم حدددد  د  قددددى ظضددددب ب  ،ددددخد يس، دددد ن ددددد اخم ظىن ب

%  2 02ب ،دددخد    دددر ب إسدددا    لإنددد حر ت ددد  بلإضددد خه حددد  د ا دددؽ د دددع  تقددد طعبك ب طعددددر ح ددددع 

% ددددد هج يكدددد طعد  ه    دددد  ح ددددؽبم 8 40دددددا زدددددج ب    ددددر يكدددد طعك  فى ددددؽ    ددددكب يدددد د      ،دددد  

   ص  كددددب د قددددإز دددددا تضدددد خه حدددد  % يكدددد طعد  ه   ددددعة دددددؽبم فقددددإ 0 20د مج ددددر ىفن  كددددإر 

ةؽك إددددر ب ، ا ددددؽبم ب عي، خؽبح ددددر ب كدددد  مر فىخددددع    دددد ص دددددا بلإضدددد خه حدددد  تةد ادددد م دكدددد طعد  

ك،ددد  تةهدددر ددددا ب ددددعى  ب كددد  ز ؼ دددج  ؽ ة  يددد  ب طعددددر   ددد  ظؼخدددر ؼنددد اج  ضعددددر فى ؽ   سددد  ةددد ت

 فى دددؽ  حددد     ىخددد ظ تض خحددد م خ اؽيدددر غبم ظلا دددر تز ددد   ر  ددد ا تةد اددد م دكددد طعد  ضعددددر00 

د دددددؽ  سددددد  فا، دددددر ة  يددددد  ب طعددددددر  ؿيددددد ظة ؼنددددد اج  دددددا ب طعددددددر ب ،معددددددر ىحمددددد ص  ط    دددددهج 

ب عي، خؽبح دددر ب      ىب س  ددددر بلإخ ،   ددددر  ىب ، اددددب ب عؼبقددد   د  قددددى ب ددددعضب  ىد ددددع  تقدددد طعبك 

  حدد  ندد د ب   دد  ح ب كدد  مر حمددع ةمددؽؼ ؼحددم 12 1ضعدددر فى ددؽ   ىغ دد    ددع دكدد  لإ ظلا ددر ب ددب دددا 

 دددعك ب م  دددب  ا ددد  و لا ة خدددع بض خحددد م خ اؽيدددر غبم ظلا دددر تز ددد   ر  ددد ا تةد اددد م ب  ،دددخد حدددؽل ب 

 دكددد طعد  ضعددددر فى دددؽ   سددد  فا، دددر ة  يددد  ضدددعد م  فى دددؽ   ككدددض ؼنددد اج ىغ ددد   ددد ض خه ىغ ددد  

 دددد ض خه ض    ددددهج ب عا، خؽبح ددددر  ب  دددد    ىب س  ددددر بلإخ ،   ددددر  ىب ، اددددب ب عؼبقدددد   د  قددددى 

بك ضعدددددر فى ددددؽ    ز ددددا تةهددددر فن ا دددد ق بض خحدددد م خ اؽيددددر غبم ظلا ددددر ب ددددعضب  ىد ددددع  تقدددد طع

تز ددد   ر  ددد ا تةد اددد ةهج ىادددػب ي  ددد   دددسر ب فدددؽل ب ثددد     ى دددػ    دددع يكددد ن ةسمدددز ب هدددعه ب ثددد    

ةس  دددب تةد ادددد م ب  ،دددخد  سددد  فا، دددر ة  يدددد  ب طعددددر  ككدددض ؼنددد اج  ددددا ددددا ادددػب ب إسدددا ىا  

 ىغ   ىحم ص  ط    هج ب عي، خؽبح ر  ب طعدر ب    ةمعده   ؽكر  فى ؽ  ح  د ؽ  

 

 إخرثار الإرض الصالس: (3)

و لا ي خددددع ةدددد ت ؽ د  دددد لإ غى ظلا ددددر تز دددد   ر   جإ ددددز تقدددد ؽبة د ر ب    يدددد    دددد  ككددددض ؼندددد د   

لإض إ ؼ اددددػب ب فددددؽل تقدددد طعك ةس  ددددب بلإ سددددعبؼ ب  ،ددددخد دكدددد طعد   ضعدددددر فى ددددؽ  حدددد  د ددددؽو 

ر ب    يددد    دددؽكر فى ؽ  حددد  د دددؽ   ددد  ؼنددد د ب إكددد ى  هدددعه ب  سمدددز ددددا ةدددات ؽ ةجإ دددز تقددد ؽبة د 

 ب  ،خد دك طعد  اػج ب طعدر  ىاػب د  ي نس  ب دعى  ب     :

إضرراذ٘ع٘ح الرٌْٗع علٔ كطة رضاء العولاء  ًرائط ذحل٘ب الإًحذار الثط٘ط  لراش٘ر (: 14ظذّ  رقن )

 )هطرخذهٔ خذهح أّتر(
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   α≤  .112ظلا ر تز    ر   ع دك   لإ  *يك ن ب  ات ؽ غى 

ددددا ب ددددعى  ب كددد  ز ي هدددر فتدددؽ تقددد ؽبة د ر ة  يددد  ب طدددعد م ب  ددد  ةجإمهددد   دددؽكر فى ؽ  حددد  د دددؽ 

  ددد  ككدددض ؼنددد د  ،خ هددد  دكددد طعد  ادددػج ب طعددددر  تغ ف هدددؽم   ددد  ح ب  س  دددب بلإز ددد    ىخددد ظ 

 ،دددخد   دددؽكر  فى دددؽ   ز دددا ةدددات ؽ غى ظلا دددر تز ددد   ر   جإ دددز تقددد ؽبة د ر ب    يددد    ددد  ؼنددد د ب 

حمدددددع   دددددا   2R   فدددددد  د  ددددددب ب  سعيدددددع α≤  .112     دددددع دكددددد  لإ  222  دددددا د  ددددددب بلإؼةإددددد و 

 R2%  ىحمددددد ص    ،  ددددددب ب  سعيدددددع 2 22    فن تقدددد ؽبة د ر ب    يددددد  ي،كدددددا فن ةفكدددددؽ زدددد ب    222 

%  يج دددز    اهددد  ب  ا دددؽ 0 22ددددا ب  ا دددؽبم حددد  ؼنددد د ب  ،دددخد      ،ددد  ب إددد    ددددا ب  كدددإر ىاددد   

%  0 22  ددددؽ ب ،فكددددؽ  ،  دددد  ف دددد   ي،كددددا فن يفكددددؽ  ، ا ددددؽبم فضددددؽلإ  ىةؽخدددد  ب إ زثددددر  كددددإر  

ب  دد  ةدد ظلإ ت دد   ددعك ؼندد د ب  ،ددخد ىةسدد  هج   ،  حكدد ا ت دد   ب إ   ددر ب  دد  ة،ثددب ب ، ا ددؽبم بلأضددؽلإ

م ىح كدددفر بلإظبؼة ب    ددد  ىة خههددد  بلإقددد ؽبة د  ةدددد ج تقددد ؽبة د ر ب    يددد   ىادددػب ي فدددز دددد  تظؼبكددد 

  ب  ددد  فكدددعم فن ح كدددفر ىتظؼبكددد م حؽيدددز (Hutzschenreuter &Horstkotte, 2013ظؼبقدددر 

بلإظبؼة ب    دددد  ةددددد ج ةجإ ددددز تقدددد ؽبة د ر ة  يدددد  ب ،  ددددد م يدددد تؽبن  عؼخددددر فى  دددداضؽلإ   دددد  ب   خدددد  

قددددد ؽبة د ر ب    يددددد   فيهددددد ص ب ، ا دددددؽبم بلأضدددددؽلإ  دددددع ةؽخددددد  ت ددددد   دددددعك دؽى دددددر بلإقددددد ؽبة د   ا

تقددد ؽبة د ر ب    يددد    دددؽكر فى ؽ  ددددا ز دددا  دددعؼةه    ددد  ب  ا دددؽ ىب   ددد  ج دددد  ز خددد م ىؼ إددد م 

 ىي فدددددددز ادددددددػب ب دددددددؽفلإ دددددددد  دددددددد  ف ددددددد ؼ ت  ددددددد  ىو، زددددددد م ب  ،دددددددخد ب ، ا دددددددؽة  ىب ، ددددددددعظة 

 Onabanjo,2018  كددددػ   حمددددع لا ددددع فن ة هدددد،ا    ددددؽ ب ،ؽى ددددر   دددددا فن تقدددد ؽبة د ر ب    يدددد  

 ددا خدد ظة ب طعدددر ىخدد ظة ب طددعد م ة دد،ب ب ، ا ددؽبم ب  دد  ةدد ظلإ ت دد   ددعك ؼندد د ب  ،ددخد كددب دددا 

 ب ، سمدددددر    طعددددددر ىب كددددد ؽ ىب   بددددددب ب ،  ف دددددر ىب   بددددددب ب  ط ددددد ر ىادددددػب دددددد  ف ددددد ؼ ت  ددددد 

Zeithmail,et.al,2018) ب ب  سعيدددددع ب ، دددددع    فن د  دددددد02  ك،ددددد  فىندددددر ب ددددددعى  ب كددددد  ز ؼ دددددج

 Adjusted R
2

ىاددد  دددد  ي كدددف ب ،كددد  لإ ب  ددد ح   اا ،ددد ك  رقددد ؽبة د ر ة  يددد     220  دددا     دددع  

ب طدددعد م ىغ ددد    دددع ب ددد ط م ددددا  ددد ج بلأضجددد د ب ،   ؼيدددر ب   ةددددر  دددا ؼنددد د ب  ،دددخد دكددد طعد  

 ضعدر  فى ؽ  ح  د ؽ  فيه ص  دع ظؼخر ب  ات ؽ   

 B  ىادددددػب ي  ددددد  فن ب ؿيددددد ظة  عؼخدددددر ىبزدددددعة حددددد  دكددددد  لإ بلإا ،ددددد ك ىةف  دددددب    220 دددددع   ادددددم

  ىي كدددع د   يدددر   220 تقددد ؽبة د ر ب    يددد  يددد ظلإد ت ددد  ؾيددد ظة حددد  ككدددض ؼنددد د ب  ،دددخد   م ،دددر

   α≤  .112  ىادددد  ظب ددددر   ددددع دكدددد  لإ  212 00  ب ،سكدددد  ر ب  دددد    اددددم  fاددددػب ب  ددددات ؽ   ،ددددر   

ا  هددددددػب ب إسددددددا ىدددددددا تددددددج ؼحددددددم ب فددددددؽل ىاددددددػب ي كددددددع  ددددددعك  ددددددسر  إدددددد   ب فددددددؽل ب ث  دددددد

ب  عد  ب  ددددفؽلإ  ى إددددد   ب فدددددؽل ب إدددددعيب ب دددددػلإ يددددد م   ددددد و ىخددددد ظ ةدددددات ؽ د  ددددد لإ غى ظلا دددددر 

 تز ددد   ر لإقددد ؽبة د ر ب    يددد    ددد  ككدددض ؼنددد د ب  ،دددخد دكددد طعد   ضعددددر فى دددؽ  حددد  د دددؽو 

 ددعدم     ب  دد   ؼفم فن  ددؽكر  فى ددؽ Lu & Wang, 2020ىة فددز ب    دددر ب كدد  مر ددد  ظؼبقددر  

 , UberX , UberBlackضدددعد م  مدددب د ، دددؿة ددددا ضدددخ  بقددد ؽبة د ر     يددد  ضدددعد ةه   

UberVan بلأدددددؽ ب ددددػلإ فظلإ   خدددد ظ ؼندددد     ،ددددخد  هدددد   ك،دددد  ة فددددز ددددد  ب    دددددر ب كدددد  مر فيهدددد ص  

  ب  دددد  فى ددددم  هددددؽىؼة ة  يدددد  ب  ددددؽك م  ،  د ةهدددد     ددددب Njuguna,et.al, 2018ظؼبقددددر 

Sig* 
t 

 ب ،سك  ر 
 Beta  Sig* 

 DF 

 ظؼخ م ب سؽير 

 F 

 ب ،سك  ر 

  Adjusted  

 R2
  

د  دب ب  سعيع 

 ب ، ع  

 2R  

د  دب 

 ب  سعيع 

(r) 

د  دب 

 بلاؼةإ و

 

 ب ، ا ؽ 

 ب      

1.111  8.221  1.220 
 

1.111 

 عبؼ سبلإ  0 

00.212 1.220 1.222  1.222 

ؼندددددد 

د 

ب  ،ددددخ

 د 

 ب إ ب    022

021 
ب ،د،دددددددد 
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 دددددددددددع ظؼبقددددددددددر ىحدددددددددد  اددددددددددػب ب كدددددددددد  م ز بلأؼ دددددددددد ذ   دددددددددد ظؼة   دددددددددد  ب ،  حكددددددددددر ىةسم دددددددددد

 Petrova&Voinova,2019  ةدددددددات ؽ تقددددددد ؽبة د ر ب    يددددددد  حددددددد  ةسكددددددد ا ب ، دددددددؿة  تقددددددد   دم

ددددا  دددسر ادددػب ب فدددؽل  ب ث  دددا حددد  ادددػب ب إسدددا  يكددد ن  دددع  ب    حكددد ر   ،  ،ددد م  ى   دددع ب  سمدددز 

ب    يددد    ددد  ككدددض ظؼبقدددر ةدددات ؽ ةجإ دددز تقددد ؽبة د ر ةسمدددز ب هدددعه ب ث  دددا ددددا ادددػب ب إسدددا ىا  

   ؼن د ب  ،خد دك طعد  ضعدر  فى ؽ  ح  د ؽ

 

 إخرثار الإرض الراتع: (4)

و لاي خدددع ةدددات ؽ د  ددد لإ غى ظلا دددر تز ددد   ر لإقددد ؽبة د ر ب    يددد    ددد  ف  ددد ظ ب ، دددؿة ب    حكددد ر  

 خدددددد ظة ب طعدددددددر  بلا دددددددعب   بلاقدددددد د  ر    ،ددددددخد  ب  ك فدددددددر  كفدددددد دة ب ،  ،ددددددر  ب ،ؽى دددددددر  

 د ؽ  ىي مكج اػب ب فؽل ت   ب فؽىل ب فؽ  ر ب     ر:  ؽكر فى ؽ  ح  

ىغ ددد  ح ،ددد  ف  ددد ظ ب ، دددؿة ب    حكددد ر    ددد لا ي خدددع ةدددات ؽ د  ددد لإ تيدددد    لإقددد ؽبة د ر ب    يددد     ف
 ي   ز   د ظة ب طعدر   ؽكر فى ؽ  ح  د ؽ 

ح ،ددد  ىغ ددد  ف  ددد ظ ب ، دددؿة ب    حكددد ر    ددد لا ي خدددع ةدددات ؽ د  ددد لإ تيدددد    لإقددد ؽبة د ر ب    يددد      
 ي   ز   لإ عب    ؽكر فى ؽ  ح  د ؽ 

ىغ ددد  ح ،ددد  ف  ددد ظ ب ، دددؿة ب    حكددد ر    ددد ج  لا ي خدددع ةدددات ؽ د  ددد لإ تيدددد    لإقددد ؽبة د ر ب    يددد  
 ي   ز   لإق د  ر    ،خد   ؽكر فى ؽ  ح  د ؽ 

 ،ددد  ىغ ددد  حف  ددد ظ ب ، دددؿة ب    حكددد ر    ددد ظ   لا ي خدددع ةدددات ؽ د  ددد لإ تيدددد    لإقددد ؽبة د ر ب    يددد  
 ي   ز     ك فر   ؽكر فى ؽ  ح  د ؽ 

ىغ دددد  ح ،دددد  ف  دددد ظ ب ، ددددؿة ب    حكدددد ر    دددد ج  لا ي خددددع ةددددات ؽ د  دددد لإ تيددددد    لإقدددد ؽبة د ر ب    يدددد  
 ي   ز  كف دة  ؽكر فى ؽ  ح  د ؽ 

ىغ دددد  ح ،دددد  ف  دددد ظ ب ، ددددؿة ب    حكدددد ر    دددد ى  لا ي خددددع ةددددات ؽ د  دددد لإ تيددددد    لإقدددد ؽبة د ر ب    يدددد  
 ى ر   ؽكر فى ؽ  ح  د ؽ ي   ز    ،ؽ

 one sample tى   سمددز دددا  ددسر اددػب ب فددؽل ةددج بلإ  ،دد ظ   دد  بض إدد ؼ ومو      ددر ب  بزددعة   

test :  ىب دعى  ب      ي نر غ   

ذةةةةةةلش٘ر ذطث٘ةةةةةةق إضةةةةةةرراذ٘ع٘ح الرٌْٗةةةةةةع علةةةةةةٔ أتعةةةةةةاد الو٘ةةةةةةسج الرٌافطةةةةةة٘ح  (: 15ظةةةةةةذّ  رقةةةةةةن )

 فٔ هصر تشركح)أّتر(

 ا تعاد 
الْضةةةةةةةةةةةط 

 الحطاتٖ

الاًحةةةةراف 

 الوع٘ارٕ

هعاهةةةةةةةةةةةب 

الاخةةةةةةةةةرلا

 ف

ا ُو٘ةةةةةةةةةح 

 الٌطث٘ح
 ق٘وح خ

هطةةةةةةةةةرْٓ 

 الذلالح

 فررج الصقح

الحةةةةةةةةةذ 

 الادًٔ

الحةةةةةةةةةةةةةةةةةذ 

 الاعلٔ

 28 42 81 22 84 2 00 1 82 2 ظْدج الخذهح 

1 111 

2 22 2 22 

 81 2 42 2 10 04 21 21 42 00 22 1 20 2 الاتذا   

الاضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرعاتح 

 للعولاء 
2 22 1 24 00 40 24 81 

02 82 2 20 2 82 

 20 2 22 2 24 02 11 22 11 01 22 1 21 2 الركلإح  

 22 2 00 2 22 04 21 82 04 00 22 1 04 2 كإاءج الوٌظوح  

 82 2 20 2 82 02 81 24 40 00 24 1 22 2 الورًّح

 84 2 20 2 02 02 41 24 28 2 22 1 20 2 الورْضط العام

  : فٖ ضْء ًرائط الرحل٘ب الإحصائٖ هي إعذاد الثاحصحالوصذر 

تةهدددر بلأا، دددر ب  كدددإ ر لأتدددؽ ةجإ دددز تقددد ؽبة د ر ب    يددد    ددد   (15هةةةي العةةةذّ  الطةةةاتق رقةةةن )   

% 2 82 طعدددددر  فى ددددؽ  حدددد  د ددددؽ دؽةف ددددر ز ددددا ةؽبىزددددم ددددد   دددد ا  ب ، ددددؿة ب    حكدددد ر  ف  دددد ظ

%   فلإ ةمددد  حددد  ددددعلإ ب ، بحمدددر ب  دددعيعة  حددد  دم  دددب  ددد ج د  ددددب بلاضددد خه ب  ددد  ةؽبىزدددم 81 22ى

%   ىاددددػب ي كددددف ىخدددد ظ تةفدددد م  دددد ا    ددددر ب إسددددا   دددد  ىخدددد ظ ةددددات ؽ 42 00% ى84 2ددددد   دددد ا  

 –بلا دددددعب   – خددددد ظة ب طعددددددر ب    حكددددد ر ب ، دددددؿة تيدددددد    لإقددددد ؽبة د ر ب    يددددد    ددددد  كدددددب ف  ددددد ظ 

ب ،ؽى ددددر   ز ددددا ةؽبىزددددم  كددددإر بةفدددد م    ددددر   –كفدددد دة ب ،  ،ددددر  –ب  ك فددددر  –بلاقدددد د  ر    ،ددددخد 
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%  ى دددع فكدددعم غ ددد   ددد ج ب سدددعىظ ب دددع    ىب    ددد  ى ددد ج  ومو ب  ددد  08 20% ى22 82ب إسدددا دددد   ا  

  فكإدددؽ ددددا   ، هددد  ب دعى  دددر   دددع ز دددا فن   ،هددد 12 1بةهدددر  د   ي هددد    دددع دكددد  لإ ظلا دددر ف دددب ددددا 

ب ، دددؿة     د،ددد  يدددع    ددد  ىخددد ظ ةدددات ؽ تيدددد      جإ دددز تقددد ؽبة د ر ب    يددد    ددد  ف  ددد ظ22 4  10 1

ب  ددد    (Suhaimi. M,et.al,2018 طعددددر  فى دددؽ  حددد  د دددؽ  ىادددػب ي فدددز دددد  ظؼبقدددرب    حكددد ر 

   ددددددؽا  تقدددددد   دم فن ؼندددددد  ضعدددددددر  ،خد فى ددددددؽ  يك،ددددددا حدددددد  خدددددد ظة ب طعدددددددر ب ،معدددددددر   

ب ،ط  فدددر بلأد ن  ب ؽبزدددر  ب   دددم  تقددد طعبك ب  ك   ددد خ    فدددد   دددا ةدددات ؽ   دددع بلإ دددعب  حددد  ككدددض 

  Muller,2020 ؼنددد  ب  ،دددخد ب دددػلإ ة  دددب ت  ددد  ادددػب ب إسدددا حر ددد  ي فدددز دددد  ظؼبقدددر كدددب ددددا 

ب   دددددد ن وإم دددددد    دددددد  ضعدددددددر فى ؽ  ىتقدددددد   د   فن بلإ ددددددعب  حدددددد  دددددددد     List&Oyer,2020ى 

   دددد م ىتقددد طعبك ب  جإ مددد م حددد  ةددداخ ؽ ب كددد  ؼبم دكدددا  فى دددؽ  ددددا ب  ، دددؿ ىككدددض ةك    خ ددد  ب ،

ىة فددز  ؼندد  ودد  إ  ضددعد ه  ىدددا تددج ة، ؿادد   ددا ب  ددؽك م ب ،  حكددر حدد  دددد   ضعدددر  مددب ب ؽكدد   

ددددددا ز ددددا فا، دددددر بلإ  كددددد ؼ حددددد  ددددددد    ددددد   ر   Blankesteijn,et.al, 2019د دددد  ظؼبقدددددر 

  ب  دددد  ض  ددددم ت دددد  فن ضددددعد م  فى ددددؽ  دددددا (Cook,et.al,2020فيهدددد ص  دددددع ظؼبقددددر  ب كدددد  ؼبم 

ضددددخ  تقدددد طعبده    م  ددددر ىةجإ ددددز ةك    خ دددد  ب ،   ددددد م خددددػ م  ،ددددخد خددددعظ ىزكدددد م دؽكؿادددد  

ددددا فن ضدددعد م  فى دددؽ  ة، دددؿم  (Cramer &Krueger,2016) ب    حكددد   ىة فدددز د ددد  ظؼبقدددر

 ك ؽى ددد   دددا وؽيدددز ب هددد ة  حددد  تقددد طعبده    ك    خ ددد  ب ،   دددد م ددددا ضدددخ  تقددد طعبده    جإ دددز ت

فددد      كددإر  إ ددع ب  ك فددر حددرن    دددر اددػب ب إسددا ح ،دد  ي   ددز  هددػب ب إ ددع ي فددز د،دد  يكددهب و ددض ب طعدددر  

ب  دددددد  تقدددددد   دم فن ة  يدددددد  ب طعدددددددر يؽندددددد     (Lachache,Abdelhalim,2019ددددددد  ظؼبقددددددر

 ،دددر ددددا ب  ، دددؿ ب  ،دددخد ىددددا تدددج يؿيدددع ددددا زددددج ب ،إ  ددد م ى    ددد    ضفدددم ب  ك فدددر د،ددد  ي،كدددا ب ، 

ك،ددددددد  ة فدددددددز    ددددددددر ب  س  دددددددب بلإز ددددددد    حددددددد  ادددددددػب ب  دددددددعظ دددددددد   ب ط   ة دددددددر   ب كددددددد ؽلإ 

  ىغ ددد  ددددا ز دددا فن ب ،  ،ددد م ي،ك هددد  ةسم دددز د دددؿة ة  حكددد ر ددددا ضدددخ  42 ص 4100ى ضدددؽىن 

 فيهددد ص ح ،ددد  ي   دددز  إ دددع بلإقددد د  ر    ،دددخد  ددددع فن    ددددر ادددػب ب إسدددا ة فدددز دددد  ظؼبقدددر ب  ك فدددر بلأ ب

 Alhaddi,2014   ب  ددد  تقددد   دم فن ب  جإ دددز بلا ك ؽى ددد  ب ، ددد ذ  دددعلإ ب  ،دددخد دكدددا  فى دددؽ  ددددا

ب    ددددب دددد  د ددد كب ب  ،دددخد ىب دددؽظ   ددد  تق فكددد ؼبةهج  اقدددؽ  ى دددم د،كدددا   دددؽب لاةإددد   ىقددد  ر 

ةك    خ ددددر ةكدددد  ع   دددد  ةكددددد ب ىة ت ددددز ب   دددد دخم ى    دددد    ي،كددددا بقدددد ؽخ  ه  ىةم  ،هدددد  ىب م دددد ك 

ب  ددددد  وإمدددددم     لايددددد م (Cramer &Krueger,2016) دددددس ر  ىكدددددػ   ظؼبقدددددر   ،  دددددر ب  

ب ، سددعة بلأدؽيك ددر ىفكدددعم   دد  فن  ،ددخد فى دددؽ ؼبندد ن  دددا ضددعد ةه     دددر زدددؽص ب  ددؽكر  دددب 

ىةددددؽلإ ب إ زثددددر بن  ددددؽكر  فى ددددؽ  حدددد  د ددددؽ  ب ددددؽظ   دددد  تق فكدددد ؼبةهج ىزددددب د دددد ك هج  كددددؽ ر 

 ددددعلإ ب  ،ددددخد فن ة   دددددب ددددد  د دددد كب ب  ،ددددخد تقدددد ج  م دددددا ضددددخ  ب  جإ ددددز بلا ك ؽى دددد  ب ، دددد ذ 

ىب دددؽظ   ددد  تق فكددد ؼبةهج  اقدددؽ  ى دددم د،كدددا   دددؽب لاةإددد   ىقددد  ر ةك    خ دددر ةكددد  ع   ددد  ةكدددد ب 

ىة ت دددز ب   ددد دخم ى    ددد    ي،كدددا بقددد ؽخ  ه  ىةم  ،هددد  ىب م ددد ك   ،  دددر ب   دددس ر  ىادددػب فيهددد ص دددد  

خ ،ددد    قددد  عم   ددد  ؾيددد ظة ب   ب دددب   ددددا فن د ب ددد  ب   ب دددب بلإ4102تقددد   د   ظؼبقدددر فز،ع 

ىب  ف  دددب  ددد ا ب ،  ،ددد م ى ،خ هددد  ىب   دددؽه   ددد   ؼب هدددج ىب دددؽظ   ددد  تق فكددد ؼبةهج ى دددك باج ددددا 

   4112 تظؼيدددف ىب ،ؽقددد  ضدددخ  ادددػج ب ، ب ددد   كدددػ       كدددإر  إ دددع كفددد دة ب ،  ،دددر  ددددع ظؼبقدددر 

 بؼاددد  ب ،  زدددر ىددددا تدددج ب مدددعؼة ب  ددد  تقددد   دم فن كفددد دة ب ،  ،دددر ة،ك هددد  ددددا بلإقددد طعبك بلأدثدددب  ،

 ددددددب ة  يددددددد  د  د ةهددددددد    ددددددكب يؽنددددددد   ،خ هددددددد    ددددددد  دكدددددد ،ؽة  ىفض دددددددؽب  ددددددددع ظؼبقدددددددر 

 Onabanjo,2018 ب  ددد  غاإدددم ت ددد  فن دؽى دددر تقددد ؽبة د ر ب    يددد  ة،كدددا ب ،  ،دددر ددددا قددده  ر   

زدددػه فى تنددد حر فى ة دددعيب   دددم بلأ ،ددد   د،ددد  يسكدددا فظب هددد   ىةدددؽلإ ب إ زثدددر ف ددد  تغب دددد  تة دددفم 

قدد ؽبة د ر ب    يدد  ب  دد  ةجإمهدد  د  ،ددر ددد     ،ؽى ددر حددرن غ دد  ي دد ر تدك   ددر ة قدد   ب ،ددؿيح ب كدد    ت

 ب طدددعد  ب طددد ص    ،  ،دددر ىددددا تدددج يكددد  عا    ددد  ة إ دددر تز   خددد م ب  ،دددخد ىككدددض ؼنددد اج د،ددد  
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ب م  دددب حددد  نددد د ب   ددد  ح ب كددد  مر حمدددع ةمدددؽؼ  إددد   ب فدددؽل ب ؽب ددد    يسكدددا ىيدددع ج د ؿةهددد  ب    حكددد ر 

لاي خدددع ةدددات ؽ د  ددد لإ غى ظلا دددر تز ددد   ر لإقددد ؽبة د ر ب    يددد    ددد  ف  ددد ظ ب ، دددؿة ب    حكددد ر  ا ددد  و 

 خددد ظة ب طعددددر  بلا دددعب   بلاقددد د  ر    ،دددخد  ب  ك فدددر  كفددد دة ب ،  ،دددر  ب ،ؽى دددر    دددؽكر فى ؽ  حددد  

  حكددد ر   ز دددا تةهدددر ىخددد ظ ةدددات ؽ تيدددد      جإ دددز تقددد ؽبة د ر ب    يددد    ددد  ةسم دددز د دددؿة ة د دددؽو

  ددؽكر  فى ددؽ  حدد  د ددؽ  ىاددػب ي  دد   ددسر ب فددؽل ب ؽب دد   ى ددػ    ددع يكدد ن ةسمددز ب هددعه ب ؽب دد  

دددا اددػب ب إسددا ىادد و ةسعيددع ةددات ؽ تقدد ؽبة د ر ب    يدد    دد  ف  دد ظ ب ، ددؿة ب    حكدد ر  خدد ظة ب طعدددر   

 د ؽو بلا عب   بلاق د  ر    ،خد  ب  ك فر  كف دة ب ،  ،ر   ب ،ؽى ر    ؽكر فى ؽ  ح  

 

 

 

 إخرثار الإرض الخاهص: (5)

و لاي خدددع ةدددات ؽ د  ددد لإ غى ظلا دددر تز ددد   ر لإقددد ؽبة د ر  ؽنددد د ب  ، دددب ك، ا دددؽ ىقددد ى حددد   

 ب  خ ر   ا تق ؽبة د ر ب    ي  ىةسم ز د ؿة ة  حك ر   ؽكر  فى ؽ  ح  د ؽو   

 

ىغ دددد   هددددعه   Path Analysisلإض إدددد ؼ اددددػب ب فددددؽل ةددددج بلإ  ،دددد ظ   دددد  ةس  ددددب ب ،كدددد ؼ   

ب  سمدددز ددددا بلأتدددؽ ب ،إ  دددؽ ى  دددؽ ب ،إ  دددؽ  ؽنددد د ب  ،دددخد ك، ا دددؽ ىقددد ى حددد  ب  خ دددر  ددد ا 

تقددد ؽبة د ر ب    يددد  ىةسم دددز د دددؿة ة  حكددد ر   دددؽكر  فى دددؽ  حددد  د دددؽ  ىي ندددر ب ددددعى  ب  ددد    

     ح اػب ب  س  ب:

 

 

 

 

 

ًرائط إخرثار ذحل٘ب الوطار للرحقق هي ا شر الوثاشر ّغ٘ر الوثاشر لرضاء  (: 16ظذّ  رقن )

العولاء كورغ٘ر ّض٘ط فٔ العلاقح ت٘ي إضرراذ٘ع٘ح الرٌْٗع ّذحق٘ق ه٘سج ذٌافط٘ح تشركح )أّتر( فٔ 
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 GFI :Goodness of Fit Index must ىدا ب ،ف ؽل فن يم دؽ  ددا ب  بزدع  دس ر :د  ؽ دخددر ب د ظة  -  

Proximity to one            

 Comparative Fit Index must        ىدا ب ،ف ؽل فن يم ؽ  دا ب  بزع  س ر :د  ؽ ب ، بددر ب ،م ؼن  -  

Proximity to one  CFI 

                                                                 ىدا ب ،ف ؽل فن يم ؽ  دا   ،ر ب  فؽ :  ؽ خػؼ د  قى دؽ   ب طجا ب  مؽيإ د -

RMSEA : Root Mean Square Error of Approximation must Proximity to Zero     

 .112ىا  غبم ظلا در تز د   ر   دع دكد  لإ   420 48    ام 4دا ب دعى  ب ك  ز ي هر فن   ،ر  ك       

 ≥α  فيهدد ص  دددع   ،ددر   GFI ب  دد  ة كددف د  ددؽ دددخدك ب ددد ظة ىادد  يم ددؽ  دددا ب  بزددع  222 1    اددم

يهد ص يم دؽ  ىاد  ف CFI  1 202ب  س ر فلإ ب ،خددر ب   در  فيه ص   ام   ،ر د  دؽ ب ، بدددر ب ،مد ؼن  

ىا   ؽيإر دا ب  دفؽ   122 1دؽ   ب طجا ب  مؽيإ  حمع   ا     قىدا ب  بزع ب  س ر  فد  د  ؽ خػؼ د

فلإ ن،ا ب ،علإ ب ،ك، ذ     ك،  ي هر دا ب دعى  ب ك  ز فن ب  دات ؽ ب ،إ  دؽ لإقد ؽبة د ر ب    يد  ةسمدز 

تؽ   د  ةسم دز ب ، دؿة ب    حكد ر  ىددا تدج   ىاػب ي  ؽ ت د  فن تقد ؽبة در ب    يد   ةد 204 1د ؿة ة  حك ر  

    ةسم ز ب ، ؿة ب    حك ر  كػ    ددع  تق ؽبة در ب    ي  دا  ا   ض ز ةات ؽ    زكا ةجإ ز ىتظبؼة حرن 

لإقددد ؽبة د ر ب    يددد    ددد  ؼنددد د ب  ،دددخد دكددد طعد  ضعددددر فى ؽ  حددد  د دددؽ  دددع فن ب  دددات ؽ ب ،إ  دددؽ 

تؽ   دد  ؼندد د ب  ،ددخد ى    دد    حددرن ةإ دد  تظبؼة   ىاددػب ي دد ؽ ت دد  فن تقدد ؽبة در ب    يدد   ةدد 242 1  ددا 

  ىحد   ؽكر فى ؽ  ح  د ؽ  ف كفر ة  ي  ضعد ةه  ىبلإا ، ك  ه  دا  ا   ض ز ةات ؽ   د  ؼند د ب  ،دخد 

 فى ؽ  حدد  د ددؽ  اددػب ب كدد  م  دددع ب  دد ت ؽ ب ،إ  ددؽ  ؽندد د  ب  ،ددخد حدد  ةسم ددز ب ، ددؿة ب    حكدد ر   ددؽكر

كد   ؽكر   د  بلإقد د  ر لإ د    ز خد م ىؼ إد م ىو، زد م ب  ،دخد ىب ى        حرن ؾي ظة زدؽص ب  د

 ككض ؼن اج ي ظلإ ت   ب  ات ؽ     ةسم ز د ؿة ة  حك ر  ه   اػب ى ع   ا ب  ات ؽ   ؽ ب ،إ  ؽ لإقد ؽبة د ر 

ي  إدد  ؼندد د ب  ،ددخد ك، ا ددؽ ىادد  د ي كددع ب ددعىؼ ب هدد ك ب دػلإ   020 1ب    يد   ىخدد ظ حدد  ؼندد د ب  ،دخد 

ب ددعى  ب كد  ز  ب ، ؿة ب    حك ر   ؽكر  فى ؽ  ح  د دؽ  تق ؽبة د ر ب    ي  ىةسم ز ب  خ ر   ا ح  ىق ى

    اددم    ةسم ز د ؿة  ة  حك رب ،سكدد  ر   ،كدد ؼ بلأى   تقدد ؽة د ر ب    يدد    Tي نددر فيهدد ص فن   ،ددر  

 تقددد ؽة د ر ب    يددد         ،ددد    اددم   ، هددد    ،كددد ؼ ب ثدد   α≤  .112  ىادد  ظب دددر   ددع دكددد  لإ 220 2 

ب ،سكد  ر   T  ،در      ك،د   ددع α≤  .112  ىاد  ظب در   دع دكد  لإ 288 2    ام      ؼن د ب  ، ب

≤  .112  ىاد  ظب در   دع دكد  لإ 228 1    ادم    ةسم ز د ؿة  ة  حك ر  ،ك ؼ ب ث  دا  ؼند د ب  ، دب 

α   

ىة ددد ؽ ب    ددددر ب كددد  مر   ددد  فن ا ددد ق ةدددات ؽ لإقددد ؽبة د ر ب    يددد  حددد  ةسم دددز د دددؿة ة  حكددد ر    

  دددددؽكر فى ؽ  حددددد  د دددددؽ   خددددد ظ ؼنددددد د ب  ،دددددخد ك، ا دددددؽ ىقددددد ى  غ ددددد  فن زكدددددا تظبؼة 

تقددد ؽبة د ر ب    يددد  حددد   دددب ىخددد ظ ؼنددد د ب  ،دددخد ددددا  دددا   ض دددز ةدددات ؽ   ددد  ةسم دددز ب ، دددؿة 

  (Doaei,et.al,2015د دددؽ  ىة فدددز ادددػج ب    ددددر دددد  ظؼبقدددر    دددؽكر  فى دددؽ  حددد  ب    حكددد ر

رضةةةةةةةةةةاء 
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دددددا فن تقدددد ؽبة د ر ب    يدددد  ةدددد ظلإ ت دددد  ة قدددد   دسف ددددر ب ،  ددددد م ىةسم ددددز دؽكددددؿ ة  حكدددد  

 تقدددد ؽبة د ر ب    يدددد ب  دددد  تقدددد   دم فن   (Petrova&Voinova,2019   ،سف ددددر  ىظؼبقددددر

    حكدد ر   ك،دد  ة فددز فيهدد ص ةدددػ   ،ددخد خددعظ ىة قدد  ت   دد ؼ ب ،  ،ددر ىدددا تددج ةسكددا د ؿةهدد  ب

   ب  دد  غاإددم ت دد  فن تقدد ؽبة د ر ب    يدد  ب  دد  ةجإمهدد  Lu &) Wang, 2020 ظؼبقددرددد  

 ،خ هددددددد  د،ددددددد  يدددددددع ج دؽكؿاددددددد  ب    حكددددددد   ىدددددددد   فى دددددددؽ  فظم ت ددددددد  ؾيددددددد ظة ؼنددددددد د 

  ب  ددد  ض  دددم ت ددد  فن بةإددد   بقددد ؽبة د ر ب    يددد  حددد  ب ،  دددد م فظلإ ب ددد  4108  ددد ؼظ ظؼبقر

دددا ب  س  ددب ب كدد  ز  كدد   ح    ،ددخد   لاندد حر ب دد  بؼةفدد   ؼ ددج بلا ،دد      ددؽكرةسم ددز ؼندد   

 ددددددعك  ددددددسر  إدددددد   ب فددددددؽل ب طدددددد دف  هددددددػب ب إسددددددا ىدددددددا تددددددج ةمددددددؽؼ ؼحددددددم ب فددددددؽل 

ب  عد  ب  دددفؽلإ  ى إددد   ب فدددؽل ب إدددعيب ب دددػلإ يددد م   ددد و ىخددد ظ ةدددات ؽ د  ددد لإ غى ظلا دددر 

 ددددر  ددد ا تقدددد ؽبة د ر ب    يدددد  تز ددد   ر لإقدددد ؽبة د ر  ؽنددد د ب  ، ددددب ك، ا دددؽ ىقدددد ى حددد  ب  خ

ىاددددػب ي  دددد   ددددسر ب فددددؽل ب طدددد دف   ىةسم ددددز د ددددؿة ة  حكدددد ر   ددددؽكر  فى ددددؽ  حدددد  د ددددؽ و 

ى ددػ    دددع يكددد ن ةسمدددز ب هددعه ب طددد دف ددددا ادددػب ب إسدددا ىادد و ظؼبقدددر ىةس  دددب وإ  دددر ب  خ دددر 

 دددد ا ةجإ ددددز تقدددد ؽبة د ر ب    يدددد  ىةسم ددددز ب ، ددددؿة ب    حكدددد ر حدددد   ددددب ب ددددعىؼ ب  قدددد ى  ؽندددد د 

 ،خد دك طعد  ضعدر  فى ؽ  ح  د ؽو  ب  

 

 الٌرائط ّالرْص٘اخ: -04

دددددا ضددددخ  ب عؼبقددددر بلإقدددد جخ  ر ىب عؼبقدددد م ب كدددد  مر ىةس  ددددب     دددد م ب عؼبقددددر  الٌرةةةةائط: 04/1
 ب ، عب  ر فدكا   إ زثر ب    ب       ح بلآة ر:

 الرحل٘ب الإحصائٔ الْصإٔ:هي  طرخلصحأّلاً: الٌرائط الو

ب ،  قدددج م ب سكددد   ر   فمدددؽبم ب ،   مدددر  ، ا دددؽ ؼنددد د ب  ،دددخد دكددد طعد  ضعددددر  فى دددؽ  حددد    -0

 Uberد دددؽ خددد دم دؽةف دددر  ز دددا ةإددد ا فن  دددؽكر  فى دددؽ  ة ددد   ضدددعد ةه  ز دددا  دددعدم  

Pool, Uber Fright, Uber Taxi Uber Eats, Uber Bus,   دددإ  ز خددد م   

،س ح ددددر   دددد   ،خ هدددد  ب سدددد     ا ىؼ إدددد م ىو، زدددد م خ، دددد  ب  ،ددددخد ىدددددا تددددج ةكدددد ج   ب 

 ىخػ   ،خد خعظ ىاػب ي،ك ه  دا ةسم ز د ؿة ة  حك ر 

 –بلا دددعب   –فن ب ،  قدددج م ب سكددد   ر   فمدددؽبم ب ،   مدددر  ا  ددد ظ ب ، دددؿة ب    حكددد ر  خددد ظة ب طعددددر  -4

ب ،ؽى ددددر  خدددد دم دؽةف ددددر ىغ دددد  دددددا ىخهددددر  -كفدددد دة ب ،  ،ددددر  –ب  ك فددددر  –بلاقدددد د  ر    ،ددددخد 

ب إسددا دددا دمددعد  ب طعدددر ىىكددخد  فى ددؽ   ى ددع ةؽبىزددم  كددإر تةفدد م    ددر  ب إسددا   ددؽ    ددر 

 %   ز ا تةهر:08 20% ى22 82د   ا  

فن ف  إ دددر    دددر ب إسدددا فضدددػم تةد اددد ص   دددد ص  سددد  ب ، بحمدددر ب  دددعيعة   ددد  ب  إددد ؼبم ب عب دددر   ددد   -

ىيؽخددد  خددد ظة ب طعددددر  ىخدد ظ ةدددات ؽ لإقددد ؽبة دار ب    يددد    ددد  ةسم دددز ب ، دددؿة ب    حكددد ر ددددا ضدددخ  

غ ددد  ت ددد  ة، ددد   فى دددؽ   دددد ظة ضعددددر     دددر ىب ، ،ث دددر حددد      دددؽا  ب ،ط  فدددر بلأد ن  ب ؽبزدددر  

 ب   م  تق طعبك ب  ك    خ   

ف  إ دددر    دددر ب إسدددا بضدددػم تةد اددد ص   دددد ص  سددد  ب ، بحمدددر ب  دددعيعة   ددد  ب  إددد ؼبم ب عب دددر   ددد   فن -

 ، دددؿة ب    حكددد ر ددددا ضدددخ  بلإ دددعب   ىغ ددد     ددددر ىخددد ظ ةدددات ؽ بقددد ؽبة دار ب    يددد    ددد  ةسم دددز ب

تقددد طعبده  ب  جإ ددددز ت ك ؽى ددد   دددا وؽيددددز  ت  ،ددد ظ فى ؽ    ددد  ةك    خ ددد  ب ،   ددددد م ىتقددد طعبك

حددد  ةددداخ ؽ ب كددد  ؼبم بلأددددؽ ب دددػلإ قدددهب و دددض ب طعددددر دك هددد  ددددا ككدددض ؼنددد  دكددد طعد  ب هددد ة  

   ضعد ه  ىدا تج ة، ؿا  

  ددد  ب  إددد ؼبم ب عب دددر   ددد  ىخددد ظ ةدددات ؽ بقددد ؽبة دار ب    يددد  ف  إ دددر    دددر ب إسدددا ىبحمدددم   دددعة  فن -

  ددد  ةسم دددز ب ، دددؿة ب    حكددد ر ددددا ضدددخ  تقددد د  ر ب  ،دددخد   ىب كدددإض حددد  غ ددد  فن  دددؽكر  فى دددؽ  

حددد  د دددؽ تقددد ج  م ددددا ضدددخ  ب  جإ دددز بلا ك ؽى ددد  ب ، ددد ذ  دددعلإ ب  ،دددخد فن ة   ددددب دددد  د ددد كب 

د،كدددا   دددؽب لاةإددد   ىقددد  ر ةك    خ دددر ةكدددد  ع ب  ،دددخد ىب دددؽظ   ددد  تق فكددد ؼبةهج  اقدددؽ  ى ددددم 

  ددد  ةكدددد ب ىة ت دددز ب   ددد دخم ى    ددد    ي،كدددا بقددد ؽخ  ه  ىةم  ،هددد  ىب م ددد ك   ،  دددر ب   دددس ر 

 لألإ فضج د  ع ةسعي فت  د ةمعيج ب طعدر 
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فن ف  إ دددر    دددر ب إسدددا ىبحمدددم   دددعة   ددد  ب  إددد ؼبم ب عب دددر   ددد  ىخددد ظ ةدددات ؽ بقددد ؽبة دار ب    يددد   -

ب ، ددؿة ب    حكدد ر دددا ضددخ  تب  ك فددر  غ دد  فن ة  يدد  ب طعدددر يؽندد  ب  ،ددخد ىدددا تددج   دد  ةسم ددز 

 يؿيع دا زدج ب ،إ   م ى        ضفم ب  ك فر  

فن ف  إ ددر    ددر ب إسددا ة، ددب   ، بحمددر ب  ددعيعة   دد  ب  إدد ؼبم ب عب ددر   دد  ىخدد ظ ةددات ؽ بقدد ؽبة دار  -

ب ،  ،ددددر  غ دددد  فن بلإقدددد طعبك بلأدثددددب ب    يدددد    دددد  ةسم ددددز ب ، ددددؿة ب    حكدددد ر دددددا ضددددخ  كفدددد د 

  ، بؼا  ب ،  زر ىدا تج ب معؼة  ب ة  ي  د  د ةه    كب يؽن   ،خ ه      دك ،ؽة 

فن ف  إ دددر    دددر ب إسدددا ىبحمدددم   دددعة   ددد  ب  إددد ؼبم ب عب دددر   ددد  ىخددد ظ ةدددات ؽ بقددد ؽبة دار ب    يددد   -

لإدك   دددر ة قددد   ب ،دددؿيح ب كددد      ددد  ةسم دددز ب ، دددؿة ب    حكددد ر ددددا ضدددخ  ب ،ؽى دددر  ىيؽخددد  غ ددد  

 ب طددعد  ب طدد ص    ،  ،ددر ىدددا تددج يكدد  عا    دد  ة إ ددر تز   خدد م ب  ،ددخد ىككددض ؼندد اج د،دد  

 يسكا ىيع ج د ؿةه  ب    حك ر 

 

 شاً٘اً: الٌرائط الوطرخلصح هي إخرثار الإرّض:

ددددر ىخددد ظ تض خحددد م خ اؽيدددر غبم ظلا دددر تز ددد   ر  ددد ا تظؼبكددد م دمدددعد  ب طعددددر ىىكدددخد ضع -3

 فى ددددؽ  حدددد  د ددددؽ لأا، ددددر ةجإ ددددز تقدددد ؽبة د ر ب    يدددد  دددددا فخددددب ةسم ددددز د ددددؿة ة  حكدددد ر ىحمدددد ص 

 ط    دددددهج ب عي، خؽبح ر  دددددعظ قددددد  بم ب طإدددددؽة   ب  ،دددددب دددددد   فى دددددؽ   ىب ، ادددددب ب عؼبقددددد   

  ىةؽخددد  ب إ زثدددر ادددػب بلإضددد خه 12 1ىب ددعىؼبم ب  عؼيإ دددر   ىغ ددد    دددع دكددد  لإ ظلا دددر ب ددب ددددا 

  ب د ا ؽ دا د ا ؽبم ب ط   م ب عي، خؽبح ر   ،إس ت ات   وإ  ر ةؽك إر ك

ىخددد ظ تض خحددد م خ اؽيدددر غبم ظلا دددر تز ددد   ر  ددد ا  تةد اددد م ب  ،دددخد  وددد  إ  ضعددددر فى دددؽ   -9

 سددد  فا، دددر تقددد ؽبة د ر ة  يددد  ضدددعد م  فى دددؽ   ككدددض ؼنددد اج ىغ ددد   ددد ض خه ىغ ددد   ددد ض خه 

ب ، اددددب ب عؼبقدددد   د  قددددى ب ددددعضب  ض    ددددهج ب عا، خؽبح ددددر  ب  دددد    ىب س  ددددر بلإخ ،   ددددر  ى

ىد دددع  تقددد طعبك ضعددددر فى دددؽ    ىةؽخددد  ب إ زثدددر ادددػب بلإضددد خه ت ددد  وإ  دددر ةؽك إدددر كدددب د ا دددؽ 

 دا د ا ؽبم ب ط   م ب عي، خؽبح ر   ،إس ت ا 

ىخدددد ظ ةددددات ؽ د  دددد لإ غى ظلا ددددر تز دددد   ر لإقدددد ؽبة د ر ب    يدددد    دددد  ككددددض ؼندددد د ب  ،ددددخد  -0

فن ؼنددد د ب  ،دددخد ي دددع  ى دددع فؼخ دددم ب إ زثدددر غ ددد  ت ددد دكددد طعد   ضعددددر فى دددؽ  حددد  د دددؽ  

ب ، ددددعؼ ب ؽ  كدددد   از فدددد    دددد   ،خد ب سدددد    ا غ دددد  فن ب  ،ددددخد ب ؽبندددد ن اددددج بلأكثددددؽ ىلاد 

ىاكدددػب حدددرن     (E.WOM  ،  ،دددر  ىفن ؼنددد د ب  ،دددخد يسمدددز ك ،دددر و إدددر د ج  دددر تيد   دددر 

 حك ر دك عبدر   ،  ،ر ؼن د ب  ،خد ي  ض ظىؼبص ا د ص ح  ة ك ب ىةسم ز د ؿة ة  

قدددد ؽبة د ر ب    يدددد  ب ،جإمددددر   ددددؽكر فى ؽ  حدددد  لإي خددددع ةددددات ؽ د  دددد لإ غى ظلا ددددر تز دددد   ر    -3

 –ب  ك فدددر  –بلاقددد د  ر    ،دددخد  –بلا دددعب   –د دددؽ   ددد  ف  ددد ظ ب ، دددؿة ب    حكددد ر  خددد ظة ب طعددددر 

 دددا  ا ىكخد ىب ،ب ،ؽى دددر و  ىفن ا ددد ق تةفددد م  ددد ا كدددب ددددا دمدددعد  ب طعددددر  -كفددد دة ب ،  ،دددر 

ب ، ددددؿة ب    حكدددد ر   ى ددددع   ددددا ف  دددد ظ قدددد ؽبة د ر   دددد  كددددب   ددددع دددددا فى ددددؽ    دددد  ةددددات ؽ اددددػج بلإ

 %   ىغ       ب  س  ب     : 14 21د  قج   

    كددإر  إ ددع خدد ظة ب طعدددر : ىخددع فن ا دد ق تةفددد م  دد ا    ددر ب إسددا   دد  ىخدد ظ ةددات ؽ غى ظلا دددر  -

%   ى دددػب خددد دم خدددد ظة 08 20ة ب طعددددر   دددا  تز ددد   ر لإقددد ؽبة د ر ب    يددد    ددد    دددع خدددد ظ

ب طعدددددر حدددد  ب  ؽة ددددض بلأى  دددددا ز ددددا ةددددات ؽ تقدددد ؽبة د ر ب    يدددد     هدددد   ز ددددا   اددددم  كددددإر 

 %  81 22بلأا، ر ب  كإ ر  

    كددددإر  إ ددددع بلإ ددددعب  : ىخددددع فن ا دددد ق تةفدددد م  دددد ا    ددددر ب إسددددا   دددد  ىخدددد ظ ةددددات ؽ غى ظلا ددددر  -

%   ى ددددػب خدددد د بلإ ددددعب  حدددد   22 82بلإ ددددعب    ددددا   تز دددد   ر لإقدددد ؽبة د ر ب    يدددد    دددد    ددددع

ب  ؽة دددددض ب ؽب ددددد  ددددددا ز دددددا ةدددددات ؽ تقددددد ؽبة د ر ب    يددددد     ددددد   ز دددددا   ادددددم  كدددددإر بلأا، دددددر 

 %   21 21ب  كإ ر 

    كدددإر  إ دددع بلإقددد د  ر    ،دددخد : ىخدددع فن ا ددد ق تةفددد م  ددد ا    دددر ب إسدددا   ددد  ىخددد ظ ةدددات ؽ غى  -

%   ى دددػب خددد دم بلإقددد د  ر 22 88  ددد  ادددػب ب إ دددع   دددا  ظلا دددر تز ددد   ر لإقددد ؽبة د ر ب    يددد  

   ،دددخد حددد   ب  ؽة دددض ب ث  دددا ددددا ز دددا ةدددات ؽ تقددد ؽبة د ر ب    يددد     هددد   ز دددا   ادددم  كدددإر 

 %   81 24بلأا، ر ب  كإ ر  
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    كددددإر  إ ددددع ب  ك فددددر : ىخددددع فن ا دددد ق تةفدددد م  دددد ا    ددددر ب إسددددا   دددد  ىخدددد ظ ةددددات ؽ غى ظلا ددددر  -

%   ى دددػب خددد دم ب  ك فدددر حددد  ب  ؽة دددض 21    يددد    ددد  ادددػب ب إ دددع   دددا  تز ددد   ر لإقددد ؽبة د ر ب

 %  22ب ث    فيه ص دا ز ا ةات ؽ تق ؽبة د ر ب    ي    ز ا   ام  كإر بلأا، ر ب  كإ ر  

    كددإر  إ ددع كفدد دة ب ،  ،ددر : ىخددع فن ا دد ق تةفدد م  دد ا    ددر ب إسددا   دد  ىخدد ظ ةددات ؽ غى ظلا ددر  -

%   ى ددددػب خدددد دم حدددد  ب  ؽة ددددض 28 88يدددد    دددد  اددددػب ب إ ددددع   ددددا  تز دددد   ر لإقدددد ؽبة د ر ب    

ب طددددد دف ددددددا ز دددددا ةدددددات ؽ تقددددد ؽبة د ر ب    يددددد     هددددد   ى   ادددددم  كدددددإر بلأا، دددددر ب  كدددددإ ر 

 82 21  % 

    كددددإر  إ ددددع ب ،ؽى ددددر : ىخددددع فن ا دددد ق تةفدددد م  دددد ا    ددددر ب إسددددا   دددد  ىخدددد ظ ةددددات ؽ غى ظلا ددددر  -

%   ى ددددػب خدددد دم ب ،ؽى ددددر حدددد  22 88ع   ددددا  تز دددد   ر لإقدددد ؽبة د ر ب    يدددد    دددد  اددددػب ب إ دددد

ب  ؽة ددددض ب ث  ددددا فيهدددد ص دددددا ز ددددا ةددددات ؽ تقدددد ؽبة د ر ب    يدددد    ى   اددددم  كددددإر بلأا، ددددر ب  كددددإ ر 

 24 81   % 

ي خددددع ةددددات ؽ د  دددد لإ غى ظلا ددددر تز دددد   ر  ؽندددد د ب  ،ددددخد ك، ا ددددؽ ىقدددد ى حدددد  ب  خ ددددر  دددد ا  -3

  حدددد  د ددددؽ  فلإ فن ىخدددد ظ ؼندددد د تقدددد ؽبة د ر ب    يدددد  ىةسم ددددز د ددددؿة ة  حكدددد ر   ددددؽكر  فى ددددؽ

ب  ،دددخد ك، ا دددؽ ىقددد ى حددد  ادددػج ب  خ دددر يؿيدددع ددددا  ددد ة ةدددات ؽ تقددد ؽبة د ر ب    يددد  ىةسم دددز د دددؿة 

 ة  حك ر   ؽكر  فى ؽ  ح  د ؽ    

فةةةةٔ ضةةةةْء هةةةةا ذةةةةن عرضةةةةَ هةةةةي الٌرةةةةائط الطةةةةاتقح ٗوكةةةةي ذقةةةةذٗن هعوْعةةةةح هةةةةي  الرْصةةةة٘اخ: 04/2

 ٗلٔ:الرْص٘اخ لشركح)أّتر( فٔ هصر  هي أُوِا ها 

تقددد ؽبة د ر ةمكددد ج ب كددد م ت ددد   ج  ددد م ب ،كدددئ   ا   دددؽكر فى ؽ  حددد  د دددؽ ةإ ددد  ندددؽىؼة  -0

قدد   ر  ىدددا تددج بلإقدد ف ظة دددا دؿبيدد  ةجإ ددز تقدد ؽبة د ر ة  يدد  ب طددعد م  هدد  ىغق ندد، ن ككددض 

 ؼن د و  إ  ب طعدر ىدا تج ةسم ز د ؿة ة  حك ر  ه  

فا، دددر ة قددد  ب  دددؽكر حددد  ةجإ دددز تقددد ؽبة د ر ة  يددد  ب طدددعد م  هددد  ىغ ددد  ددددا ضدددخ  ودددؽذ  -4

ضددددددعد م خعيددددددعة  دسددددددم حدددددد  ظى  بضددددددؽلإ ىزدددددد ؾم   دددددد  ؼندددددد  ب  ،ددددددخد ا دددددد ق دثددددددب 

UberBik)-(UberHealth    ى        ة إ ر ؼ إ م خ،   حئ م  ،خد  فى ؽ   

ؼحددد  كفددد دة ب  ف  دددب دددد  ندددؽىؼة بلاقددد ،ؽبؼ حددد  بقددد طعبك ةك    خ ددد  ب ،   دددد م ددددا بخدددب  -0

ب  ،دددخد ىب ،كددد  عة حددد  ةسعيدددع د  ددد  ب س ددد     ددد  ب طعددددر  ىب  اك دددع   ددد  تمدددر ب  ،دددخد حددد  

  ؿبار ب    دخم ب ،   ر د  ب  ؽكر   

ا، دددر تقددد ،ؽبؼ ب  دددؽكر حددد  ةس  دددب ةم  ،ددد م كدددب ددددا ب  ،دددخد ىب  ددد د  ا  هددد  ىبلاقددد ف ظة ددددا ف -2

  ب طعددددر ى    ددد    ةجددد يؽ ب طدددعد م ب س   دددر  ،دددد      دهددد  حددد  ة ف دددػ ىةجددد يؽ بقددد ؽبة د ر ة  يددد

 ي   قض د  د ج إ م ىؼ إ م ب  ،خد  

ندددؽىؼة با ،ددد ك ب  دددؽكر    ،كدددئ   ر ب ،د ،  دددر  ددددا ضدددخ  ب ،كددد ا،ر ىبلا ددد ؽبق حددد    دددم  -2

ب طدددددعد م ب   ددددددر حددددد  ددددددد   ب  مدددددب ىض  دددددر ب     دددددر    طدددددعد م ب ،ؽىؼيدددددر ىب كددددد  ك  م 

 ب ، هإجر 

بلاقددد ،ؽبؼ حددد  بلاا ،ددد ك   لا  كددد ؼ ددددا ضدددخ  ودددؽذ دإددد ظؼبم ىبحكددد ؼ خعيدددعة ىبلإقددد ف ظة ددددا  -2

 دم ؽز م ب  ،خد ح  وؽذ ضعد م خعيعة  ةع ج ة  حك ر ب  ؽكر   

نددددؽىؼة ةإ دددد  ب  ددددؽكر بلإ ددددعب  كاقددددإم ر ة  حكدددد ر ىغ دددد   ددددا وؽيددددز تا ، دهدددد   دددد  إس ي  -2

 ىب  ج يؽ ح  كب د ي   ز  ككض ؼن د  ،خ ه  

مددد ك  دددؽكر فى ؽ  حددد   ؿيددد ظة بلإودددخ    ددد  ب طدددعد م ب دعيدددعة ىب ،    دددر ب  ددد  ةمدددعده  حددد  فن ة -8

ب إ دددعبن بلأضدددؽلإ ضددد ؼج د دددؽ فى ب  ددد  ةمدددعده  ب  دددؽك م ب ،  حكدددر ىوؽزهددد     ،دددخد ب ، دددؽي ا 

  ؿي ظة دك  لإ ؼن اج ىة ، ر د ؿةه  ب    حك ر  

 

 : هعالاخ لثحْز هطرقثل٘ح  -00

تادددد ج  ب إسددددا ب سدددد     عؼبقددددر ة قدددد ى ؼندددد د ب  ،ددددخد حدددد  ب  خ ددددر   دددد ا ظىؼ تقدددد ؽبة د ر    

ب    يدد   ىةسم ددز د ددؿة ة  حكدد ر  دد   جإ ز   دد  ضعدددر  فى ددؽ  حدد  د ددؽ  ىدددا ضددخ  اددػب ب إسددا 
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ةإدد ا فن ا دد ق دددد لام  سث ددر دكدد مإ  ر لا ةمددب فا، ددر  ددا ددد  ةددج وؽزدد  ىد    دد    هددػب ب إسددا  

 لام د  ي  :ىدا اػج ب ،د 

 ظىؼ تق ؽبة د ر ة  ي  ب طعد م ح  ت خد   ،ر ب ،  ،ر   0

 فتؽ ب فكؽ بلإق ؽبة د  ىة  ي  ب طعد م ح  ةسك ا ب   ؼة ب ػا  ر   ،  ،ر   4

 ظىؼ تق ؽبةد  م ب    ي  ح  ؼح  كف دة ىح    ر   ظبد ب ،  ، م ح   ب بؾدر ك ؼى     0

 ح   ب ز لام  عك ب   كع    بق ؽبة د  م ب    ي  ىبتؽا      ب س ر ب ك   ر  2

 ظؼبقر دم ؼ ر لإق ؽبة د  م ب  ،    ؽكر فى ؽ  ىب  ؽك م ب ،  حكر   2

 الوراظع

 أّلاً: هراظع تاللغح العرت٘ح:

   بظبؼة ب ،دددددد بؼظ ب إ ددددددؽير: دددددددعضب ةسم ددددددز ب ، ددددددؿة 4118ف دددددد  كؽ  د ددددددجف  دس،دددددد ظ    0

 ب    حك ر بلأقك عؼير: ب عبؼ ب د د  ر  

  وفتدددؽ ب   خددد  بلإقددد ؽبة د  حددد  4141ت دددا  ا  دددج  قددد  ظ  إدددع ا ىب ؿ إددد   ض  دددع ي قددد    4

ةسم دددز ب ، دددؿة ب    حكددد ر: ب دددعىؼ ب  قددد ى لإقددد ؽبة د  م ب ؽيددد ظة: ظؼبقدددر د عب  دددر  د د ددد م 

  خ د ددددر دد ددددر ب إسدددد ي ب  د ؼيددددرب ، جمددددر ب  ددددؽ  ر حدددد  ب ،، كددددر ب  ؽ  ددددر ب كدددد  ظيرو  

  422-412   ب  عظ ب ث      ص:24ب ،د ع ؼ ج  ب ؿ  ؾيز  ك  ر ب  د ؼة  

  و ظؼبقدددر فتدددؽ د ب ددد  ب   ب دددب بلإخ ،ددد      ددد  ظؼخدددر 4102فز،دددع  اددد      ددد   ددد ؼظ   0

ب ،د ددددر ب   ، ددددر   عؼبقدددد م ؼندددد د ب  ،ددددخد  دددد   جإ ز   دددد   جدددد   ب إ دددد ق ب ، ددددؽيرو و  
د دددددددع   خ د دددددددر   ددددددد ة ب كددددددد يف  ك  دددددددر ب  دددددددد ؼة   لإقددددددد،     ر  ب ،ب  د ؼيدددددددر ىب إ ئ دددددددر

  482-420  ب  عظ ب ث     ص:2ؼ ج 

   بلإظبؼة بلإقدددد ؽبة د ر  بلأقددددك عؼير: ب ددددعبؼ 4112تظؼيددددف  ت  ددددم ىب ،ؽقدددد   خ،دددد   ب ددددعيا   2

 ب د د  ر 

    سددددد ي ب  كددددد يز: فقددددد   ض ىتض إددددد ؼ ب فدددددؽىل  4104تظؼيدددددف  ت  دددددم  إدددددع ب دددددؽز،ا   2

 ب م اؽة: ظبؼ ب  ههر 

  و فتددددؽ 4100ع ىب كك قدددد ر   ،دددد ظ ب ط   ة ددددر  ىز ددددع ىب كك قدددد ر  ى ددددف  ىب كددددكؽ  فز،دددد  2

حدددد   ب ؽ   ددددر بلإ ك ؽى  ددددر حدددد  ةسم ددددز ب ، ددددؿة ب    حكدددد ر حدددد  ب ، دددد ؼه ب  د ؼيددددر ب   د ددددر

   ب  دددددعظ بلأى   4بلأؼظنو  ب ،د دددددر ب   ، دددددر   عؼبقددددد م ب  د ؼيدددددر ىب إ ئ دددددر  ب ،د دددددع ؼ دددددج 

  02-00ص:

ب ددددد ظة ب  دددد د ر   و ةجإ ددددز تظبؼة 4102ب طدددد     قدددد ع دس،دددد ظ ى س ددددإر  ؼيددددج دس،ددددع   قددددج   2

  دددد   جدددد   ب طددددعد م ب  ددددس ر ىةددددشات ؽج   دددد  ظؼخددددر ؼندددد د ب  ،ددددخد:  دددد   جإ ز   دددد  

  خ د دددر  ددد ا ب ،د دددر ب   ، دددر  ا   ددد ظ ىب  دددد ؼةد  دددام ب ؽ  يدددر ب  دددس ر حددد  ب ددد ،او  

  022-020 ،ف  ك  ر ب  د ؼة  ب  عظ ب ؽب    ص:

 ى حددد  ب  خ دددر  ددد ا د ددد ش   و فتدددؽ خددد ظة ب طعددددر ك، ا دددؽ ىقددد4102ب كددد  ع  د ؽحدددم دس،دددع   8

ب طعدددددر ىؼندددد د ب  ،ددددخد: ظؼبقددددر ز  ددددر   دددد  ب  ددددؽكر ب ، ددددؽير  اة دددد لامو  دد ددددر 

دؽكدددؿ ب  ددد ص  ددد  ر  إدددع ا ك ددددب  ا   ددد ظ بلإقدددخد   خ د دددر بلأؾادددؽ  د دددؽ  ب  دددعظ 

  242-222  ص ص: 28ؼ ج 

ظبد   و ب  خ ددددددر  دددددد ا ب ، ددددددؿة ب    حكدددددد ر ىبلآ4102ب كدددددد ع   ،ددددددؽى دس،ددددددع  إددددددع ب   دددددد ج   2

بلإقددد ؽبة د    ،  ،دددر: ظؼبقدددر ةجإ م دددر   ددد   جددد   ب ادددؿ  ىب  كددد ح ىب ،خ دددف ب دددد اؿةو  

   ب  ددددعظ 02  خ د ددددر   هدددد   ك  ددددر ب  ددددد ؼة  ب ،د ددددع دد ددددر ب عؼبقدددد م ىب إسدددد ي ب  د ؼيددددر

  021-020ب ث     ص: 

  و تظبؼة ب ، ؽحددددر كدددداظبة   سم ددددز ب ، ددددؿة ب    حكدددد ر: ظؼبقددددر 4112ب  ددددؽ       ددددؿة فز،ددددع   01

ب ،د دددر ب ، دددؽير   عؼبقددد م ةجإ م دددر   ددد   دددؽك م  جددد   بلأ ،ددد    ،س ح دددر ب ع ه  دددرو  
-220   ب  ددددعظ ب ثدددد     ص:00  خ د ددددر   ؼقدددد  ع  ك  ددددر ب  ددددد ؼة  ب ،د ددددع ؼ ددددج ب  د ؼيددددر

288  
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ب  ف ددددؽلإ   دددد بظ دس،ددددع ىب فهددددع  دس،ددددع ي مدددد   ىب ادددد م د دددد  ؼب ددددع  ىز،ددددعلإ  زكدددد     00

  و ددددعلإ ؼنددد د  جددد   4141ت دددؽبا ج ى ب  دددؽ       إدددع ب ف ددد ذ ى ؽحدددر  وددد ؼم  دددعؼبن 

ب ،د ددددر ب   ، ددددر بلأ ،دددد    ددددا ضددددعد م ب مجدددد   ب  دددد ك: ظؼبقددددر ةجإ م ددددر  عى ددددر ب ك يددددمو   
  022-040د ؼة  ب  عظ ب ث  ا   ص:  خ د ر   ا  ،ف  ك  ر ب   ا    ظ ىب  د ؼة

 ك،دعضب ب إسدا دسؽكد م  د ا ب  خ در ةس  دب"   4102دس،دع   دس،دع تي د ـ ب  إ قد    04

  جد     د  ةجإ م در ظؼبقدر ظؼبقدر : ب ،كد عبدر ب    حكد ر ب ، دؿة ى د ا ب ؽ ،د     كد يز

 د ددؽ  و جدد   خ د ددر ب  ددد ؼة  ك  ددر   ىب  ، يدب ب  دد ؼة دد در  "د دؽ حد  ب ف د ظم

  022-012:ص.ص  4 ب  عظ

  و   ددددج ب ،   ددددد م بلإقدددد ؽبة د ر ىفتؽادددد  حدددد  ةسم ددددز 4102ب ،إ هدددد ا  ا دددد ك  ث،دددد ن   00

ب ،د دددر بلأؼظ  دددر ب ، دددؿة ب    حكددد ر حددد   دددؽكر ب إ ةددد ـ حددد  ب ،، كدددر بلأؼخ  دددر ب ه  ددد، رو  
    218 -280   ب  عظ ب ث     ص:00  ب ،د ع ؼ ج ح  تظبؼة بلأ ،  

   ب  فك دددددؽ بلإقددددد ؽبة د  4112 ؼم ىف ددددد   كدددددؽ  د دددددجف  ب ،ؽقددددد   خ،ددددد   ىخإدددددر  وددددد  02

 ىبلإظبؼة بلإق ؽبة د ر: د هح ةجإ م   بلأقك عؼير: ب عبؼ ب د د  ر 

  و ب طعدددددر ب ، ، ددددؿة    ،ددددخد كاقدددد ـ   سم ددددز ب ، ددددؿة 4112ب ،كدددد ،   قدددده ؽ د دددد  س    02

  ب ،د دددع رفك ظي، دددر ب كددد ظبم     ددد ك بلإظبؼيدددب    حكددد ر: ظؼبقدددر ز  دددر  دددؽكر د دددؽ    ددداد او  

  00-00  ب  عظ ب ؽب   ص:44ؼ ج 

  و تقددد طعبك  ،ددد غج ب ،ؽ ددد  4102ب ه دددعبىلإ  دس،دددع  إدددع ا ىدس،دددع     دددج  إدددع ب د  دددب   02

ب ،د دددددر ب   ، دددددر   عؼبقددددد م ب ددددػاإ  حددددد  ةسم دددددز ب ، دددددؿة ب    حكددددد ر: ظؼبقدددددر د عب  دددددرو و  
    8ب ،د ددددع ؼ ددددج    خ د ددددر   دددد ة ب كدددد يف  ك  ددددر ب  ددددد ؼة   لإقدددد،     ر ب  د ؼيددددر ىب إ ئ ددددر

  821-822ص:

  و فتددددؽ ة  يدددد  ب ،  ددددد م حدددد  د قكددددر ك  ددددعىؼ   دددد  ؼ ددددج ف ،  هدددد  4108 دددد ؼظ  ؿلان    02

-22   ب  دددعظ ب ثددد     ص: 2  ب ،د دددع  ف سددد ي ىظؼبقددد م ب   ، دددر دد دددرىخددد ظة د  د ةهددد و  

20  

  و د ج إددد م ةسم دددز ب ، دددؿة ب    حكددد ر  د د دددر 4102 ددد إ   فدددد     إدددع ب   ددد ج ددددؽؾىم   08

   ب  ددددعظ 2  ب ،د ددددع ؼ ددددج دد ددددر ةجدددد يؽ بلآظبد ب ددددد د  ب ،  دددد ؼة حدددد  ندددد د ى   فهدددد و  

 ب ؽب   

  و دسددددعظبم 4100 إددددع ب د بظ خدددد  ؽ ىب طج ض ودددد ؼم ة ح ددددز ىت   دددد ؼ  دس،ددددع ودددد ؼم   02

ب ،د دددر ظبض  ددد ص ىض ؼخ ددد ص ددددا ب ،، كدددر ب  ؽ  دددر ب كددد  ظيرو   ب ، دددؿة ب    حكددد ر   كددد يز ب  ،ددد ؼ
-011  خ د دددر  ددد ا  ددد،ف  ك  دددر ب  دددد ؼة  ب  دددعظ ب ث  دددا  ص:ب   ، دددر  ا   ددد ظ ىب  دددد ؼة

024  

  و ةسم ددددز ب ،ؿبيدددد  ب    حكدددد ر    د د دددد م ب ، ددددؽير حدددد  4102 إددددع ب  دددد       ددددؽ دس،ددددع   41

   20د ددددر  ا  دددد،ف ب ،د ع ؼ ددددج   خ دد ددددر ك  رب  ؽ  ددددر ندددد د ب ددددػك د بلإقدددد ؽبة د و  

 ب  عظ ب ؽب   

  و 4141 إدددع ب ف ددد ذ  تي،ددد ن  ددد  ر ىاؽيدددعلإ  ح س دددر زكدددا ىب كددد ع  دس،ددد ظ  إدددع ب كدددخك   40

ةس  دددب ب  خ دددر  ددد ا ب  كددد يز بلإ  كددد ؼلإ ىب ، دددؿة ب    حكددد ر: ظؼبقدددر د عب  دددر   ددد  ب إ ددد ق 

  ع  ك  دددر ب  دددد ؼة    خ د دددر   ؼقددددد دددر ب إسددد ي ب ،   دددر ىب  د ؼيدددرب  د ؼيدددر  إ ؼقددد  عو  

  022-022   ب  عظ بلأى   ص:40ب ،د ع ؼ ج 

  و فتددددؽ ب  جدددد يؽ ب     ،دددد    دددد  ةسم ددددز ب ، ددددؿة 4108 ؽ دددد ـ  دس،ددددع زكددددا  إددددعج    44

ب ،د دددر ب   ، دددر  ا   ددد ظ ب    حكددد ر: ظؼبقدددر ةجإ م دددر   ددد   جددد   بلأقددد،عة ىب ك ، ىيددد مو  
  022-022 ا  ص:  خ د ر   ا  ،ف  ك  ر ب  د ؼة  ب  عظ ب ث ىب  د ؼة

حددددد  ةسكددددد ا خددددد ظة ب طعددددددر    و ظىؼ ب م ددددد ظة بلإقددددد ؽبة د ر4102 ،دددددؽ  خ هددددد ن فز،دددددع   40

ب     ، دددددر    د د ددددد م ب ، دددددؽير: ب   بحدددددز بلإقددددد ؽبة د  ىة،كددددد ا ب  ددددد د  ا ك، ا دددددؽبم 

  خ د دددر ب ،  ح دددر  ك  دددر ب  دددد ؼة  ب ،د دددع ب ،د دددر ب   ، دددر   إسددد ي ب  د ؼيدددرىقددد جرو  و  

  020-20ب    ص:   ب  عظ ب ؽ2ؼ ج 
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  و ةس  دددب تةد اددد م ب ،دددعيؽيا ىب  ،دددخد  سددد  ظىؼ تظبؼة ة   ددد م 4141 إ دددض  زكدددا   دددع   42

ب  ،ددخد حددد  ةسم ددز ؼنددد د ب  ،ددخد: ظؼبقدددر ةجإ م ددر   ددد   جدد   ب إ ددد ق ب  د ؼيددر ىدؽبكدددؿ 

  خ د دددر دد دددر ب إسددد ي ب ،   دددر ىب  د ؼيدددر ب طدددعد م ب إؽيعيدددر  ،سددد ح    بلاادددؽة ىب د دددؿةو 

  242-021ك  ر ب  د ؼة  ب  عظ ب ؽب    ص:  ؼق  ع  

  و 4141ددددد اؽ    ظيدددددر زكدددددا ىف دددد  ب  ؿيدددددع   دددددؽد ا    ددددؽ ىؾؼؾىؼ  ؼنددددد ة دس،دددددع   42

ب ،د دددر ب   ، دددر   ددد ـ فتدددؽ ب إ  دددر ب ؽ ، دددر   دددؽك م ب كددد  زر حددد  ةسم دددز ؼنددد د ب  ،دددخدو  
  ب ،د دددع   خ د دددر   ددد ة ب كددد يف  ك  دددر ب  دددد ؼة   لإقددد،     رب  د ؼيدددر ىب إ ئ دددرـ  عؼبقددد م 

  42-0  ب  عظ بلأى   ص:00ؼ ج 

  و دسدددددعظبم ب ثم حدددددر ب  كددددد يم ر ىت  ك قددددد ةه    ددددد  4100ددددددؽؾىم   إدددددع ب  ؿيدددددؿ   ددددد    42

ب ،د دددر ؼنددد د ب  ،دددخد: ظؼبقدددر ةجإ م دددر   ددد    ددد ق ب مجددد   ب  ددد ك  ،س ح دددر ب ،  ح دددرو  
ب  دددعظ    02 خ د دددر ب ،  ددد ؼة  ك  دددر ب  دددد ؼة  ب ،د دددع ؼ دددج ب ، دددؽير   عؼبقددد م ب  د ؼيدددر

  080-042ب ث  ا ص:

  و توددد ؼ دم دددؽذ  فدددؽل ب هدددؽيإر   ددد  4141 مدددب  يددد  ف زكدددا ىوددد   دس،دددع زددد ؼـ   42

ب ،د دددر  ب ،  ددد م ب ؽ ، دددر حددد  د دددؽ: ظؼبقدددر ةجإ م دددر   ددد  د  ددد م ب  مدددب ب   ددد ؼك و 
  خ د دددر   ددد ة ب كددد يف  ك  دددر ب  دددد ؼة   لإقددد،     ر  ب ،د دددع ب   ، دددر   عؼبقددد م ب ،س قدددإ ر

  018-420بلأى    ص:    ب  عظ4ؼ ج 

 
 شاً٘اً: هراظع تاللغح الإًعل٘سٗح:

 
1. Ali Siti, Said Nur, Jislan Fatanah, Mat Khalid & Aznan Wan(2019)," The 

Relationship between Service Failure and Service Recovery with Airline 
Passenger Satisfaction", Journal of Physics: Conference Series, 1529 
(2020) 022062doi:10. 

2. Alhaddi, Hanan (2014)," Blue Ocean Strategy and Sustainability for 
Strategic Management", International Conference on Business, 
Management and Governance, 82 (16). 

3. Arabiun,Sabermaash&Yousefi,Payre(2012),"Synergetic Combination of 
Competitive Advantage and Customer Satisfaction; Introduction of A New 
Strategic Decision Making Tool", Journal of Basic and Applied Scientific 
Research, ISSN 2090-4304. 

4. Benchmarking: An International Journal, Vol (25), No. 3, Pp:874-892. 
5. Blankesteijn.M , Jong. F & Bossink. B(2019), "Closed-open innovation 

strategy for autonomous vehicle development", International Journal of 
Automotive Technology and Management, Inderscience Enterprises Ltd, 
vol(19),No1/2, pp: 74-103. 

6. Bishnoi,Vinod & Bhardwaj, Reetika(2019)," Cab Aggregators in India: A 
Case Study of Ola and Uber", International Journal of Research in Social 
Sciences ,vol (9),No.4. 

7. 29.Ceder ,Avishai (2020)," Urban mobility and public transport: future 
perspectives and review",International Journal of Urban Sciences, 
https://DOI: 10.1080/12265934.2020.1799846. 

8. Cramer, Judd &Krueger ,Alan (2016)," Disruptive Change in the Taxi 
Business: The Case of Uber", NATIONAL BUREAU OF ECONOMIC 
RESEARCH, http://www.nber.org/papers/w22083. 

https://ideas.repec.org/a/ids/ijatma/v19y2019i1-2p74-103.html
https://ideas.repec.org/a/ids/ijatma/v19y2019i1-2p74-103.html
https://ideas.repec.org/s/ids/ijatma.html
https://ideas.repec.org/s/ids/ijatma.html
https://www.researchgate.net/profile/Avishai_Ceder
https://www.researchgate.net/journal/1226-5934_International_Journal_of_Urban_Sciences
https://www.researchgate.net/deref/http%3A%2F%2Fdx.doi.org%2F10.1080%2F12265934.2020.1799846
http://www.nber.org/papers/w22083


 ...دراضح ذطث٘ق٘ح علٔ شركح   ّ ذحق٘ق ه٘سج ذٌافط٘ح ذْض٘ط رضا العولاء فٔ العلاقح ت٘ي إضرراذ٘ع٘ح الرٌْٗع 
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