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بالأكاديمية الدولية للهندسة وعلوم الإعلام إدارة الأعمال  مدرس بشعبة، مني حسنين السيد طه د/  1

 ادينة السادات، من اهتماماتهلدكتوراه من جامعة معلي درجة ا هحاصل – بالسادس من أكتوبر
السمعة التنظيمية، جودة الحياة الوظيفية، ، سلوكيات المواطنة التنظيمية، العدالة التنظيميةالبحثية: 

، القيادة الريادية،الإبتكار الأخضر، السلوكيات الذكاء الروحي ، الذكاء الاستراتيجي ، القيادة الروحية
 الخضراء للعاملين.
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 : ملخص البحث  -1
 اتتلاقلل  ديتتدليثة تتول اتتلاقلاح ن تتول تتةالاحاةتت وجلاح ي ويتتول وتتلاوجلاح ةتت جلاحلا ة ةتتول اهتت الاحث تتحلاح تت ح ل 

 يثة ولاح ن ول ةالاحاة وجلاح ي ويول احاتلاجلاح ظيةيةتو ل اتلاقل يثة تولاح ن تول تةالاحاتلاجلاح ظيةيةتول وتلاوجل
اح ة جلاحلا ة ةول ل الاقل يثة ولاح ن ول تةال تةالاحاةت وجلاح ي ويتول وتلاوجلاح ةت جلاحلا ة ةتول ت ل وتلاولاحاتلاجل

  ست ددا لحجيعلاحثة ا تلالأ حةتولل  ئيولالاس اص ءالاع ي ولعلىل ح  اةقلذحكلتالاح ظيةيةولكي غة ل سةط ل
  تدلأ هت تلا ت ئللاحدةاستوللم  وجلمالأعض ءلاحهةئولاحي   اول ج م ولمديظولاحست وات ل292عةظول لاامه ل

 ولاولعن تولي ويتولذاتلولاحتولائصت ئةول تةالاحاةت وجلاح ي ويتول وتلاوجلاح ةت جلاحلا ة ةتو ل  وتلاوللاحيةدااةو
ائص ئةول ةالاحاة وجلاح ي ويول احالاجلاح ظيةيةو ل  وتلاولعن تولي ويتولذاتلولاحتوللعن ولي ويولذاتلولاحو

ائص ئةول ةالاحالاجلاح ظيةيةول ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةتو لكيت لوعتال وتلاولاحاتلاجلاح ظيةيةتولكي غةت ل ستةطل ت ل
ىلوتتلاوجلاح ةتت جلاح ن تتول تتةالاحاةتت وجلاح ي ويتتول وتتلاوجلاح ةتت جلاحلا ة ةتتولمتتالتتت اة لأ  تت ولاحاةتت وجلاح ي ويتتولعلتت

ح  زيتزلمست لاجلوتلاوجلاح ةت جلاحلا ة ةتوللأعضت ءل تلاصلتلاحث ئثولاحىلمجيلاعولمالاح لاصة تلاحلا ة ةو ل
 .احهةئولاحي   اول ج م ولمديظولاحس واتلمالخنللتظيةولاحاة وجلاح ي ويول الاس ددا لالأمثللحلالاجلاح ظيةيةول

 : مقدمة -0
مش  قلوديدلي سال  حيث وأجل الإ داقل  ت ديدلاح ت  ل ا  ظ صته لتالا لاحاة وجلاح ي ويولعلىلاحيث وةجلحثدءلل

 ل اس ددا لاحيلااةولاحي  ئوللإا  جلش ءلوديتدليينتالمتالخنحتالملااوهتولاحيظ  ستولاحشتديدجلعلتىلاحست ئو ل
 تشيللاحاة وجلاح ي ويولتظيةال ت  ةزلمجيلاعولمالاحي ؤ سةالح  اةتقلهتدملمشت  نلمتالختنللالا  نت ةل

ل الاس   وجلمالاح   ل  اواةجلاحثةئولاح ظيةيةول  ةلايو.لل ت يللاحيد ي  
 حتلحكل تتاللاحاةتت وجلاح ي ويتولهتت لاتتلاقلمتالأاتتلااقلاحاةتت وجلاح ت لت  يتتدلعلتتىلالإ تداقل احيدتت ي جل احيثتت وأجل لل

 ييثتتللم هتتلا لاح ي ويتتولمجيلاعتتولالإوتت اءاتلاحنشمتتوللإيجتت ولشتت ءلمد لتتكلذسل ةيتتولمتتالختتنللتنتت ي ل
هتتتدلاحتتتل ليتتتد علاحتتتىلاياتتت  لاحتتت  ظلاح ي ويتتتولواختتتللمظيي تهتتت ل اك شتتت ملاح تتت  ل استتت ثي ةلاحلا تتتتل احج

 اس ثي ةه ل  الةولاس ث  ةول ل تثظتىلاحيدت ي جلاحي ستلا ول ل تاثتللاحيدت ي جل اواةتهت ل ل تظيتةال تظستةقل
 ظيةتولاحيلااةوللإيج ولاحيةزجلاح ظ  سةول ل مالاال ه لعيلةولتؤكدلعلىلالإ داقل الإا  وةتول اح يتللاحجت ول اح

الا  صت ويول   حا ئتدلاح يتت و لحتالةؤيتولمستت اثلةولحيؤسست الي اهت لمتتعلم ؤ ستةالمتالختتنلل ظت ءلاحثاتول هتتال
ل  ادةاتهال  لت اةقلمس اثللأ ضللحيؤسس الي سال  لاس ا اةل اح   ؤل.

لل تتللهتتلالم صتتلولحل  تت عنتلالإو ي عةتتول تتةالاح تت ملةال لل  ويتت   متتالاحيؤكتتدلأللأواءلاحيظييتتولحتتة لا  وتت 
احاة واتل ت لاحيظييتو ل أللهتلللاح  ت عنتليينتالت ستة ه لمتالختنلل هتالاحاتلاجلاح ظيةيةتو لئةتحلتتزواول 

ئ وولاحيظيي تل  لاح صت لاح تديحلاحت لاحاتلاجلكليت لست تلاحت لاح يةتزل اح يت وجل ل نليت لك اتتلاحيظييت تل
 هت ل  ت  ملعتد ل لايولكلي لاس ط عتلاح   مللمعلملااةوه ل شتنللأ ضتلل ت  ملتتلمتعلاحثةئةتولاحي ةطتول

اح  كتدل صتلاةجلأ ضتلل ل تتيظتلحظ سته لمن اتولم يةتتزجل تةالاحشت ك تلالأخت  لاح  ملتول ت لا ت لاحيجتت لل
(Alhnity et al.,2016). 

 ت ث لولاوجلاح ة جلاحلا ة ةولعالمجيلاعولمالاحث امللأ لاحيداخللأ لاحطت  لأ لالإست  اتةجة تلاحييةتزجللل
الكيتت  مل ةئتتولاح يتتللستتلااءلاحي ويتتولأ لاحي ظلايتتول ل خصتت ئ لاح تت لتتتؤا لعلتت لاح ةتت جلاحلا ة ةتتولحل تت ملة

احلا ة ول ي لي ضيال   لاحظيلالاحلا ة  ل ل الإولاةل احين  آتل ي لي اقلاح لااشلل ةالاح ة جلواخللاح يلل
 خ ةوال ل اح ن مللالإو ي ع ل ل الأم للاحلا ة  ل ل احيش ةكول  لاتد ذلاحا اةاتل أسللابلاح ئة ل ت ل

 تلاح يلل ل ذحكل هدملت سةال   ملاح يلل اح   حةولاح ظيةيةتول ل يت لي اتقلاح تت لالإش امل ل وي ع
 (.2102احلا ة  لحل  ملةال ي زشلمالوةوولاحش لاةل  حيسئلاحةول الإح زا لاحظ س لحديهال)يلاا  

 علىلذحكلت ظ  للاحث ئثتول ت لهتلالاحث تحلو ةلاحاتلاجلاح ظيةيةتولكي غةت ل ستةطل ت لاح ن تول تةالاحاةت وجللللل
اح ي ويول ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةولحد لأعض ءلاحهةئولاحي   اول ج م ولمديظولاحست وات لئةتحلتشتة لم او تول
احدةاس تلاحس  اولاح لادةجلاحدةاس تلالأوظثةول اح   ةولاح  لاه يتتل  ح ن تول تةالاحاةت وجلاح ي ويتول وتلاوجل

لاح ة جلاحلا ة ةول  ل ولاولاحالاجلاح ظيةيةولكي غة ل سةطل.
  :والدراسات السابقة طار النظري الإ -3 
 :  الرياديةالقيادة وأبعاد  مفهوم -3/1   
ئي لملاتلاقلاحاة وجلاح ي ويول  ه ي  لكثة لمال ثللاحث ئثةال  لالآ اولالأخة جلكي هلا لعت حي لمهتال      

احاةت وجلحالو ةلئةلا ل ايجت   لعلتىلأواءلاحيظييتول ت اةتقلاحيةتزجلاح ظ  ستةول ذحتكلمتالختنللت  ةتللأ  ت ول
اح ي ويول  لت زيزلاحادةاتلاح ظ  سةول  تثظ لمالام تلمج يعلاحي   و ل تظشةطلعيلة تلاحث حل اح طلاي  ل

  تدأتلاحاةت وجلاح ي ويتول ت حيهلاةل ل تهةئولاحيظ خلاحداعاللإا  جل دةاتل ك  ءاتل  وةجلعلىلالإ داقل اح   و
لل للل  ع ث ةه لملاتلاع   ص ويول  لاحا للاح  و ل اح ش يالكظيطل ةت و ل  ل للويظ مةنة تلاح ظيةولالا له م 

ئةحلأ ه تلاحسي تلاحاة ويول سللاكة تلكثت ةلاحيتدةاءل احيستؤ حةال ت لاحشت ك تلاح ي ويتولاح ت ل لئديح
ت طلتتنلايتتطل ةتت و لئتتديح)احاة وجلاح ي ويتتو(لاح تت لت ظ ستتنلمتتعلاح غةتت اتلاحنثةتت جلاح تت لتلااوتتالاحيظييتت تل

ل(.Leitch et al,.ل2102 احش ك تل)
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اح ت للاح ؤيتو(لاحاةت وجلاح ي ويتولعلتىلأاهت لاحاةت وجلاح ت لتستهال ت لايجت ولGupta et al,.ل2112 ي ت مل)لل
تستت دد ل تت لتجيةتتعل وعتتال تشتتجةعلاح تت   ةالئ تتىليصتتثفلحهتتالةؤيتتوللاك شتت مل استت غنلل ااشتت ءلاحاةيتتول

 اح ت اة ل تةهاللتظيتةالمجيلاعتولمتالالأ ت اول  اهت ل Dimovski et al) ,.ل2102)لهت  ع  ل الإست  اتةجةو
ح  اةتتقلهتتدملمشتت  نل  ستت ددا لاحستتللانلالاستت ث   ل اح يتت و لعتتالي يتتقلالاستت   وجلاحيثلتت لمتتالالإ تتداقل

ل. اس غنللاح    ل ت يللاحيد ي جل اواةجلاح غةة ل اح نةكلم ه ل  ل ةئولويظ مةنةولحص حفلاحيظييو
وديتتدل ت يثتتلل تت لاحاتتدةجلعلتتىلل(لأللاحاةتت وجلاح ي ويتتولايتتطل ةتت و لRashid & Isinail,لل2102 يت سل)

اح  اة ل  لالآخ يا ل م    ال  ح   ل اس غنحه  ل اح ؤيولاحلاات و ل الإ داق ل الإست ث  ةو ل اح ظت    ل
 ت يتللاحيدت ي ج ل احن ةيزمتت  لهتلال حتة ل اتتطلعلتىلستت ئولالأعيت للاح ج ةيتول احيشتت ةيعلاح ي ويتول اتتطل

لل ل.  لاحثةئ تلالأك وييةول احددمةول ااي لأيض 
ل2102)لتلواستتوأشتت ةئةتتحلل وهتت تلايتت لاحثتت ئثةال تت لتاستتةالأ  تت ولاحاةتت وجلاح ي ويتتول حاتتدلت تتدوتلللل
.,Kansikas et alلالإست ث  ةو ل ت يتلل ت  (لاحتىلأللأ  ت ولاحاةت وجلاح ي ويتولهت لالإ تداق ل است غنللاح 

  تت ولهتت لالإ تتداق ل(لأللحلاةتت وجلاح ي ويتتولأة  تولأ2102)لم يتتد للتلوةاستو أ تتت  لاحيدت ي ج ل اح ؤيتتو
(لأللأ  تت ولاحاةتت وجلBojko,ل2102)لتلوةاستتوأ تتت كيتت ل لاح ؤيتتولالاستت  اتةجةو لاحيدتت ي ج لالإستت ث  ةو

ل ل أ تتت تلوةاستتو لالإ تتداق لاح ؤيتتو ل ئتتدجلاحيظ  ستتوةوستت انحاح ي ويتتولت يثتتلل تت لت يتتللاحيدتت ي ج لالإ
كيتت ل لج لالإ تتداق لالإستت ث  ةو ل اح ؤيتتوت يتتللاحيدتت ي لهتت أ  تت ولاحاةتت وجلاح ي ويتتولألل(لZijlstra,ل2102)

(لاحتتىلأللأ  تت ولاحاةتت وجلاح ي ويتتولهتت لت يتتللاحيدتت ي ج للAl - Khalifah,لل2102أ تتت تلوةاستتول)
(لأللأ  تت ولاحاةتت وجل2102 ل أ تتت تلوةاستتول)احجةتت ة الإ تتداق لاستت غنللاح تت   لالإستت ث  ةول لاح ؤيتتو
 أ تت تلاحيةتللتجت للاحيدت ي جل لاح ؤيتولالاست  اتةجةو للاح ي ويولهت لالإ تداقل لاحيثت وأجلأ لالاست ث  ةول 

(لأللأ  تتتت ولاحاةتتت وجلاح ي ويتتتولهتتتت لالإ تتتداقلاح يتتت و  ل اح ؤيتتتتول2109وةاستتتول)سللستتت ئ ل لاحيدن تتت  
لالاس  اتةجةو ل الاس ث  ةو ل ت يللاحيد ي  ل اس ثي ةلاح   .

ل:ه لكي ليل ليولة  ولأ   ولحلاة وجلاح ي وأعلىلم سثقلي ظ  للهلالاحث حلل ظ ءلل ل
ت  ملاح ؤيول  اه لاحصلاةجلاح  لي الااش ئه ل شنلل اع لح يثةللاحيس اثللاحيثت ح لحليظييتول:ل(لاح ؤيول0)ل

أ لوي عولأ ل لد ل يظثغ لأللت ضيالهلللاح ؤيولتصلاةلئاةا لحليس اثل ل ذاتلمصتدا ةول ولا تول    لتول
اان ل يجنلأللينلاللحدجلاحا ئدلاحادةجلعلىلحل  اةقل  ات ول ش ملول م هلامول  اس ول تغط لكللاحجلا
ل(.2102)لاح ظةط  تصلاةلاحيس اثلل ي سل  صوللالي اه لالأشد  لاح  ويةال

مت لاحتل لا يتدلأللاصتثفلعلةتال ت ل:لحاتلاللأللاح ؤيتولاح ظيةيةتولت ت  للالإو  تولعلتىلاحستؤاللكي ليينالالل
ل.(Eryilmaz,ل2102احيس اثل؟ل)

لاا  لمجيلاعتتتتولمتتتالاحشتتت  يل احضتتتلاا طلاح طثةتتتقلاح ؤيتتتتول أ تتتت تلائتتتد لاحدةاستتت تلتتتت  ةجلتتتت
ل(لRenko,2102الاس  اتةجةولك ئدلأ   ولاحاة وجلاح ي ويو ل ه ل:ل)

لت ديدلةؤيول لايول ييلائولت  يدلعلىلاس ا اءلاح  دي تل تالا لعلىلخططلا و و.ل -

لعلىلاحيدجلاحاصة - لت ا  لمالاح لااشلل ةالخططل اس  اتةجة تلاحيدجلاحطلايلل اح يلة تلاح  
لأوللتي للاس  اتةجةولاح  سةالعلىلاحيدجلاحث ةد.ل

ل تعلأهدامل ات ول ييلائ تل   لولحلاة سل اح  اةق.ل -

لاح يللعلىل تلاظل  ظ ءل هالمش  نللاس  اتةجة تل أهداملاحج م و.ل -

ة طلأهدامل اس  اتةجة تلاحج م ول ي طلث تلاحثةئولاحد ةوةولمالخنلل ظ ءل لاجل خططلم اول -
ل ل اح نةك.   لولحل غةة

ل   لةولالاس  اتةجةولحل غةة ل  تعلاح ديدلمالاحثدائللاحجديدج.ل -

اح  كةزلعلىلاحيج لاتلاح  لتثدقل ةه لاحج م ول  تعلالإو اءاتل الأس حةنلح  يةيه ل  لك  ول -
لأا  ءلاحج م و.ل

ليينالت  يكل: )ب( تحمل المخاطرة   لاح ي ويوللاس ة  بلئ حول  اه احيد ي ج لاحاة وج لاحةاةالل دةج عد 
للBagheri,لل2100 احغيلاضل ت يللالأعث ءل احيسؤ حة تل  لاحيس اثلل)

ل &Pihieل)ل (ل لل2102 أش ة ,Ahmed & Ramzanلت يللل لت ضيا لاح ي ويو لاحاة وج لأل لاحى )
لمال ل دة لي لاا   لأل ليجن لحلا لاحيس ا ج  ل غة  لاحيضط  و لاحثةئ ت لمع لت   مل لأاه  لئةح احيد ي ج

ل.اح   لاح  لت ة ه لاحثةئوللإس غنله لاحاة وجلاح ي ويول  ح  د ل تلا ة لاحدططلاحيد ي جلاح  لتلااوه
  ملالإ داقل  اال دةجل اس  داولاحا وجلاح ي ويةالعلىلاح  نة ل شنللخن ل مث ن ل تطلاي لي: ج( الإبداع 

ل(.2109و )لاحط ا الأ ن ةلعيلةول م داول ةي لي  لقل اوةانلاح    لاس ددا لاحيلااةول ئللاحيشننت
ل ط  لغة لEdwards et al,.ل2102 يصكل) ل اح  نة  لاح ج  و  لعلى ل احادةج لاحيةل ل  اا لالإ داق )

لاحي  اول احادةجلعلىلاح نةكل  لئللاحيش كل.لي يللعل لايج ولتالةديو لمي ل
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ل احشد ل: )د( الإستباقية  لالأعي ل  لت سةا ل   لاحيث وةج لشم   لأخل لعيلةو ل  اه  لالإس ث  ةو ت  م
ل الإ لاح   ل اح ص مل ش اه   ل   ديد ليالا  لما لئ ىلاس ث   لهلا ل احيث   ج لالإو اءاتلاحنشمو  تد ذ

ل(.Prabhu et al,.2102)ي دثلتغةة لئاةا 
لل2102 ي  ل)للل ,Hartog & Belschakلمالخنللل لالإو اءاتلت ا لما لمجيلاعو لالإس ث  ةو لأل )

لحل  اة  ل احس   ل اح دطةط  لاحسللال احيث وةج  لاح للالل ي يثل ل  تع لاحيش كل لتلا ع ل   لالإس ث    ن
لاحيظ سثو ل احث حلعالسثللح غةة ل   ملاح يللا لالالأ ضل.

   غالاح لاائدلاح  لت ااه لاحاة وجلاح ي ويول اللاحظ   لحلاا علاح  لةالاحج م  لاحيص  لينئظل الولااانل
ل(2121:)لهلل احدلللاح  حةو

 ل الإ لاح  حيةو لاحدث ات لما لالاس   وج لاحث حلت ك لح  ط لسحة ت ل ولاو ل  لو ل اح   ةو   لةيةو
 اح لي ل يؤسس تلالإا  ج ل ت كلك  ءجل مس لا لاحد يلل  لالأسلاا لاحي لةول اح  حيةول.

 عد ل ولاولاواةجلم دصصولح طلاي ل  امللاحش اكولمعلمؤسس تلاحيج يعلاحيدا  ل  لولاه ي  ل
 .احج م  تل  سلايقلخدم ته ل مش  ع ته لاحث ثةول احددمةو

 ل  غة بل لاحج م  ت ل خ ةج لواخل لالإواةيو لاح يلة ت ل   لاح ديثو لاح نظلاحلاوة  لتلا ةك ت ك
 اا  ولاح يللاحجي ع لواخللمؤسس تلاح  لةالاح  ح ل.

 .لعد لم اع جلسة س تل خططلاح  لةالاح  ح لحي طلث تلسلا لاح يلل
لاحدش ح لل ل) لوةاسو لل هد ت لاح ظيةية2121  دةال لاحي  او لأا  لعلى لاح   م لاح لاوال( لت زيز ل   و

لاحي للام تلالأةواةو لعلىلش ك تلتنظلاحلاوة  لتطثةاه  لتا لمةدااةو ل ه لوةاسو  أش ةتلا  ئللل اح ي و  
ل  دل لي ادمه  ل يس لاي تلم ت  و لاحش ك تلك ل ل  لهلل لاح ظيةيةو لاحي  او لأ   و لتطثةق لاحىلأل احدةاسو

ح ي و  ل ن اتلأيض لم ت  ول أعنه لك لل  دلأم ل  حظسثولحيس لاجلتطثةقلأ   ولاح لاوالال م  اولاح يلة ت
م للكي لأ ت تلاحظ  ئلل ولاولأا لم ظلا لحلي  اولاح ظيةيةول  لاح لاوالاح ي و ل  لاحش ك تلل الإ داق
ل.لاحث حل

للل لاحط ا او  ل) ل  ل2109 هد تلوةاسو لاحادةاتلاح ظيةيةو ل  ل ظ ء لاح ي ويو لاحاة وج لاح   ملاحىلأا  )
للتصلاةاتلاحيلا  ةالئلاللأح سيةول  لم   ي تلاحجظلاب ل تلاصلتلاحدةاسولاحىلاحج م  تلالأةواةولا
ل لاح ي ويو لاحاة وج لأ   و ل  لم لاسطو لو ءتلو ءتل دةوو لاح ظيةيةو لاحادةات ل ظ ء للأ   و لتصلاةاتها كلحك

لل. دةوولم لاسطو ل لأااليلاودلأا لحلاة وجلاح ي ويولكي غة لمس الل  ل ظ ءلاحادةاتلاح ظيةيةو
لللل لس ئ لهدكي  لسل ل) لوةاسو ل ت لاح ي ويول2109ل احيدن    لاحاة وج لأ   و ل ا ع لاح   ملعلى لاحى )

)الإ داقلاح ي و  ل اح ؤيولالاس  اتةجةو ل الاس ث  ةو ل ت يللاحيد ي  ل اس ثي ةلاح   (لحدجلاحاة واتل
لاح ي ويولتلاا  لأ   وللأل تلاصلتلاحدةاسولاحىل لالأك وييةول ج م ولالإم  لعثدلاح ئيال ال ةصل احاة وج

ل لك ات ليلةا لالاس  اتةجةو  لاح ؤيو ل  د لالأ ل لاح  تةن ل   ل و ء لم لاسطو  لاالا دةوو لاح ي و   لإ داق
    لواحولائص ئةولت ز لحي غة لل عد ل ولاول ت يللاحيد ي لاس ثي ةلاح    ل أخة اللاالالاس ث  ةو ل

لددمو.ل"احجظ "لأ لاحي تثولاح ليةولأ لاحيلا علالإواة لأ لسظلااتلاح
لللل لاح لةاكي  لعثد ل) ل 2109 م س ل هد تلوةاسو لاح ي ويو لاحاة وج لم هلا  لاح   ملعلى لاحى    وه  لأ(

ل  لالاو ي عةو لاحيسؤ حةو لم هلا  لعلى لأاح   م ل  املل    وه   لت اةق ل   لاح ي ويو لاحاة وج لأا  وةاسو
لاح لما لح دو ل تلاصلتلاحدةاسو ل  حيظيي تلاحسلاوااةو  لالاو ي عةو لت كاحيسؤ حةو لأهيه  لاحش كولةظ  ئل ز

علىلالاه ي  ل  حاة وجلاح ي ويو لاحا ئدلاح ي و ل  حش كولحالةؤيو لاحثاولو انلمهالحلاة وجلاح ي ويول  حش كو ل
ل.أللاحش كولته ال  ح لااصل لئ  لاواةجلاحش كولعلىلمسؤ حة ه لتج للاحيج يع

للل لم لاض  ل) ل  2109 احضلاي ل اس هد تلوةاسو لو ة لاح   ملعلى لتظيةول( ل   لالأك وييةو لاح يل  
لاح   ةول لي حث تلكلةو لحدج لاح ي ويو لاحاة وج لتظيةو ل   لاح يل ل    لت ةق لاح   ل احي لا  ت لاح ي ويو  احاة وج
لي  اقل لاح ي ويو لاحاة وج لتظيةو ل   لالأك وييةو لاح يل ل    لو ة لاحىلأل ل تلاصلتلاحظ  ئل لاحاصةا   ج م و

لاح لاحاة وج لأ   و ل و ءت لم ت  و  لالإ داقل دةوو لاح ؤيو  لاح     ل اس ثي ة لاحثاو لاح  تةن: لعلى  ي ويو
ل. احيث وأج

(لاح   ملعل لم هلا لاحاة وجلاح ي ويول أ   وه ل أا ه ل  لاحث اعول2102 هد تلوةاسول)لاح ظةط ل للل
 ل  لمجيلاعولينللأ لالغزاحولاحد حةول لمعل ة للاحد ةلاحلاسةطلحيش ةكولاحي   وللالاس  اتةجةول     وه 

ةت  قلالأهيةولاحظسثةولحلاة وجلاح ي ويول احث اعولالاس  اتةجةول مش ةكولاحي   ولا أ ه تلا  ئللاحدةاسول
أا لذ لولاحولائص ئةولحلاة وجلاح ي ويول     وه ل  لاحث اعولالاس  اتةجةول     وه لل  ولاو  لاحيجيلاعو ل

مظ  ول  لاحث اعولالاس  اتةجةو ل  ولاولأا للمج ي و ل  ولاولأا لحنلل  دلمالأ   ولاحاة وجلاح ي ويول شنل
لأا لحيش ةكولاحي   ول  لاحث اعولالاس  اتةجةول ل  ولاول لاح ي ويول  لمش ةكولاحي   و ل  ولاو حلاة وج

ل.أا لحلاة وجلاح ي ويول  لاحث اعولالاس  اتةجةول لاولاولمش ةكولاحي   ول
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للل لاح   مل2102 هد تلوةاسول)احثشثةشكي  لاح ي ويول  لالإ داقلالإواة ل  لش كولأا لاحاة لعل ( وج
للذ لا لأمظةولحنتص لاتلاحدللايو ل  دلتلاصلتلاحدةاسولاحىل ولاولأ حلاة وجلاح ي ويول     وه للولاحولائص ئة 

  لالإ داقلالإواة ل     ولل)ئللاحيشننتل احا  لةولحل غةة ل ة ظلاحيج ش و(ل(ل)اح ؤيول احثاول اح لااصل
ل.
(لاحىلت ديدلو ةل ة وجلاحي ةطلالأشة لاحي يثلول ي تنزاتتال2102و)احج و  لاحجيةل  لاس هد تلوةاسللل

الأة  ول)ةؤيولاحاة وجلاحد صول ادةاتلاحيلااةولاحثش يو لاهللاح  لاللمالاحاة وجلاح الةديولاحىل ة وجلاحي تةطل
أشت عول ةت وجلاحي تةطللالأشة  لاواةجلاح غةة لحدجلاحاة واتلالإواةيتو لاحثتدءل  طثةتقلعيلةتولاح طتلاي ل تظ ةتل

الأشة (ل  لت اةقلم طلث تلاحج م ولاح ي ويول  ل  ضلاحج م  تلاح نلامةول الأهلةول  لا لةالك وست  ل ل
 تت اة لم ظتلايةال تةالتلتكللاةتثت ي تلاصللاحث حلاحىلمجيلاعولمالالاس ظ  و تلاح ت لتؤكتدل وتلاولعن تول

لالأ   ول م طلث تلاحج م ولاح ي ويو.
(لاح  تتت ملعلتتتىلمستت لاجلاحيظييتتتولاح ي ويتتو ل مستتت لاجلاحيةتتتزجل2102)اح  وتت ا   استت هد تلوةاستتتولللل

اح ظ  سةولاحيس دامول  ل  تضلشت ك تلاحصتظ ع تلاحغلائةتول يديظتول ظغت ش  ل لاح  ت ملعلتىلأات ل عن تول
 لعلتتىلاحيةتتزجلاح ظ  ستتةول(لأ  تت ولاحيظييتتولاح ي ويتتول)الإ تتداقلاحتتلا ة   لاحيلا تتكلاح يتت و  لاحاةتت وجلاح ي ويتتو

ل ل احيةتزجلاح ظ  ستةولاحي س دامو ل  دلأش ةتلا  ئللاحث حلأللاحيست لاجلاح ت  لحليظييتولاح ي ويتولكت للم ت  ت 
ل ل  ولاولعن ول أا لم ظلا لحث دلالإ داقلاحلا ة  ل احيلا كلاح ي و لعلىلاحيةزجل احيس دامولك للم لاسط 

لول احيةزجلاح ظ  سةو.اح ظ  سةولاحيس دامو ل عد ل ولاولعن ول أا لم ظلا ل ةالاحاة وجلاح ي وي
(لاحىلا  اشلاحد ةلاحل لتل ثالالإواةجل  لاس ثظ ءل  لت اةقلاحاة وجلاح ي ويتول2102 لهد تلوةاسو)مدا  للل

  ا ءل ايلالاحيؤسس ت ل أ هت تلاحدةاستولأللاحاةت وجلاح ي ويتولحهت لاحاتدةجلعلتىلاح ت اة ل ت لاح ت ملةال  تىل
اح ديثتتول تت لاحاةتت وجل الإواةجليينتتالأللت اتتقلاحيظييتت تللستت ظ واللاحتتىلاحيثتت وسل الأستت اأواءلاحيؤسستت تل

لس ث  ةول ةالاحيظيي تلمالخنللتطثةقلاحاة وجلاح ي ويول ت ضةللاحا اةاتلاحيظ سثو.لاح ي ويولالإ
(لت ديدلاح ن ول ةالاحاة وجلاح ي ويول احظجت ظلاحتلا ة  لاحتلات  ل2102  اس هد تلوةاسول)لاجال سخ  لللل

اح  ملةال  لش ك تلالاتصت لاتل ي   يتولاحستلةي اةول تا لةالكلاةوست  للاح ت ا  ل  تدل ذحكل  ح طثةقلعلىل
م ظتتلا لايجت   ل تةالاحاةت وجلاح ي ويتول احظجت ظلاحتتلا ة  للاةتثت يأ تت تلا ت ئللاح  لةتللالإئصت ئ ل وتلاول

 ظلكي لأ ه تلا ت ئللاحث تحل وتلاولتت اة لم ظتلا لايجت   لحتث ضلأ  ت ولاحاةت وجلاح ي ويتولعلتىلاحظجتل احلات 
لاحلا ة  لاحلات .

 : الحياة الوظيفية  جودة مفهوم وأبعاد -3/0
لاحلا ة ةوللل لاح ة ج لولاوج لم  هةا لتظ  ح ه  لالآةاءل   دولت  دو ل  اه ل2102)اش ةلا  لع  ه لئةحلاح   )

ل)احث    ل  ل ع  ه  ل م ظلايو  لم ويو لمال ةئو لاحيظييو لتلا  ل لم  لاح  ملةالتج ل ل  اه ل2102ئ حولةت  )
لل ةئولاح  علىلليللاح  لت لاا  ل ةه لاح لاامللاحي ويول احي ظلايول يد لكلأ   وه ل شنللوةد لمي ليظ ن لايج   

ل)ل ل ع  ه  لاحيؤسسو  لخدمو ل   لمينا لوهد لأ صى ل ةثلل لاحلا ة    ل الأم ل ل  ح ت  ل ةش   احيلا ك
دةتهالعلىل(ل  اه لمس لاجلاحس  وجل اح ت لاحل ليش  ل الاح  مللالل  لاحيؤسس ت ل ما2109ئي واول ل

لاشث قلئ و تهالمالخنللا اءل ةئولاح يلل ة  لاحددم تلاحي ويول احي ظلايولاح  لتاد لحها.
لاي للل ل وه ت لت دوت لوةاسولل حاد لاع يدت لئةح لاحلا ة ةو  لاح ة ج لولاوج لأ   و لئلال احث ئثةا

لالأولاة2112)احيغ     لاحلا ة و  لخص ئ  لاحي ظلايو  لاح يل ل ةئو ل   م لأ   و لعل  تلآ احين  ل(
لاحا اةات؛ )و ولل اع يدتلوةاسول وي عولاح يل لأسللابلاح ئة ل  لالإش امل ل احيش ةكول  لاتد ذ

ل  لاح ظيةيةو ل2112اح ب لاحن  ءج ل شي وج لالإا  وةو لح  سةا لاحينئيو لاحي  م لات ئو لأ   و لعل  )
لاحا اةات ل ات ئول   لاح   ةول اح اد لاحلا ة  لمالخن للعيلة تلاح  لال احيش ةكولاح  لةول  لاتد ذ

 اح  لةال اح دةين ل تلا ة لم طلث تلالأم لل الاس ا اةلاحلا ة   ل اح داحولالاو ي عةولمالخنللعداحول
ل ل  ل اح ظز  ل)ص حف لوةاسو لأم  ل؛ ل احي ظلايو لاحي ويو ل اح لاا ز ل احين  آت لالأولاة ل ادل2119أاييو )

لا ل   ملاح يل  ل ص ةو لاح اتنل عداح ا  لك  يو لأ   و ل اح ن مللع يدتلعل  لاحلا ة        لاحظيلا
ل؛ لاح ظيةي  لاح يل ل يثدأ ل اح يسك ل اح ة ج  لاح يل ل ةا ل احيلااشاو لوةاسولا لالاو ي ع   ع يدت

لعلااملل2102)احثلثةس   ل  ة ةو  لعلاامل لسمظو  لعيللص ةو ل ةئو لاحي ويو  ل   ملاح يل لأ   و لعل  )
لاو ا لاح  ملةا  لة  هةو لالإواةج  ل   لاح  ملةا لمش ةكو ل ةالم حةو  ل اح لااشل لاح يلي ت  لمع لاح   مل ءات

(لعل لأ   ولاحظيطلاحاة و  لاحيش ةكول  لصظعل اتد ذل2102ع يدتلوةاسول)م ت  ا لاح ة جل اح يلل؛
لاحلا ة  لاحا اةات  ل الأم ل لاح يلللالاس ا اة ل ةا لاح لااشل ل  ل احين  آت لاح  اتن لاحلا ة ةو   اح   ةو

لاح ظية ل  لالاو ي عةو ل اح ة ج لاحج م   ل؛ ل اح  لةا لاح دةين ل/ لاحيهظةو لو لوةاسولاكي  ع يدت
(لعل لأ   ولاح ن  تلالإاس اةو احيش ةكول  لاتد ذلاحا اةات لاحش لاةل  ح ت  ل احثةئول2102)احدئد ظ 

ل احص ةو؛ ل)سلةي ل ا لاحي ويو لوةاسو لص  تل2102ع يدت لاحي ظلايو  لاح يل ل   م لأ   و لعل  )
لوي ع ل  ل احين   ت لالأولاة ل اح ن ولاحلا ة و  ل الإش ام لاح يل  ل   ل الاس انحةو لاح ينةا لاح يل  و

ل.  ح ؤس ءل
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لللل لم يد   لاح مةد   لوةاسو) لأواءل2121اس هد ت لعل  لاحلا ة ةو لاح ة ج لولاوج لأا  لاس نش م )
اح  ملةا  كلحكلعل لاح  علةولاح ظيةيةول  لش ك تلاحسة ئولاحيص يول ئو)أ(ل  ل لل ولاولالإس غ ا ل

 سةطل ل تلاصلتلاحدةاسولاح ل ولاولت اة لايج   ل م ظلا لحجلاوجلاح ة جلاحلا ة ةولعل للاحلا ة  لكي غة 
لاح ظيةيةو  ل اح  علةو لاح  ملةا  لاحلا ة    أواء لالإس غ ا  لما لو ةالللكل لاحلا ة   ليل نلالإس غ ا  كي 

لاح ل  ةالولاوج لاح  ملةا  ل أواء لاحلا ة ةو لاح ة ج ل ةالولاوج ل  لت زيزلاح ن و ل لاحلا ة ةول سةط للوزئة   ة ج
و ةلاحاة وجلاحد ومولكيدخللحجلاوجلل(لاحىلاس اص ء2109 لهد تلوةاسول)عسة   ل  اح  علةولاح ظيةيةو

ل لاحدةاسو ل  تلاصلت لاحس لاويو لاح   ةو ل  حييلنو لاح    لاح  لةا لحي لي  لاحلا ة ةو لاحث ةشللاح اح ة ج احد ة
احلا ة ةولحدجلاحي ليةال  لمداةسلاح  لةالاح   لحلاة وجلاحد ومول     وه لاحيد ل ول  لت اةقلولاوجلاح ة جل

(لاح   ملعلىلأا لولاوجلاح ة جلاحلا ة ةول2109وةاسول)لاحطةنل  لكي لهد تل  حييلنولاح   ةولاحس لاويو
ل شاةه ل لاحلا ة ةو لاح لاامل لأل لأهيه  لاحظ  ئل لما لاحث ئحلاحىلعدو لتلاصل ل  د لاحلا ة    لالأواء   لت  ةو

لاحلا ة  ل الأم للا لكلحكلاح صيةا لاح  حيةو  لا  ياة  لاحلا ة  ل ج م و لالأواء ل الحلا ة  لتؤا ل  لت  ةو
لا  ياة ل ل ج م و لاحلا ة   لالأواء لت  ةو ل   لايج    لأا  ل احلا ة ةو لاحشدصةو لاح ة ج ل ةا لاح لااشل ح يلةو

لاح  حيةو لل  ل  لئي واو ل) لوةاسو لاس هد ت لاح   مل2109  لحدجللعل ( لاحلا ة ةو لاح ة ج لولاوج مس لاج
  لو م ولاح للا ل اح نظلاحلاوة لالأةواةو ل تلاصلتلاحدةاسولاح لأللمس لاجلولاوجللاحهةئولاحي   اوأعض ءل

لل لت وعلاح ة جلاحلا ة ةولك للكثة اللوداللحجيةعلمج لاتلاحدةاسول الأواجلكنل ل  ولاول    لواحولائص ئة 
ل  س ثظ  ل)الإا ث( لاحص حف لكنل ل الأواج لاحدةاسو لمج لات لحجيةع لاحجظ  لم غة  لالاس ا اةلاحى لمج ل ء

اس هد تلوةاسول)ل لامج لل  ل الأم للاحلا ة   ل مج للاح لااشلل ةالاح يللاحج م  ل اح ة جلالاو ي عةو
ل  لل2102 سخ  ل ل اح لاا زلا( لاحجي ع  لاح يل لاح نلايا  ل) لئةح لما لاحلا ة ةو لاح ة ج لولاوج لأا  خ ث ة

ل احي  م لاحا اة  ل  لاتد ذ لاحيش ةكو لخص ئ لاحيظصن  لعل لل احين  آت  لحل يللعلىلأواء( احي ويو
ل  لكلةول لاح يلل( ل كيةو لاحسللانلالإ داع   لاحيه ةات  لاحددمو  لولاوج لاحج م  لمالئةحل) لالأس  ذ أواء
ل اح يلل لاحيظصن لخص ئ  لما لكل لأل لاح  لاحدةاسو ل تلاصلت ل سن ج  ل ج م و ل اح نظلاحلاوة  اح للا 

لكل ل ةظي  مالاح نلايا ل   ملاح يللاحي ويو لالأولاةللاحجي ع لحالأا لايج   لمث ش لعلىلأواءلالأس  ذ
لاحا اةلحة لحالأا لمث ش لعلىلالأواءلاحلا ة  لحلأس  ذ ل احين  آت ل احيش ةكول  لاتد ذ اس هد تل لكي 

ل احدلالاا   ل)اح يداا  لاح ة جل2102وةاسو لولاوج لعلى لالاس  اتةج  لاح  نة  لت اة  لعلى لاح   م )
لاح   لعلى لاحدةاسو لاحلا ة ةو لاحلا ة ةو  أكدتلا  ئل لاح ة ج لالاس  اتةج لعلىلولاوج لحل  نة  لالإيج    اة 

ل  ة وجل لالاس  اتةجةو  لاحظلااي  لالاس  اتةج ) لاح  نة  لح ظ ص  لائص ئةو لولاحو لذ  لأا  لهظ ن لأل كي 
 لكي لالا   ات ت ل اح ن لاحشيلاح (ل  س ثظ ءلاح صلاةلاحظيي لكيدخلل  لت سةالولاوجلاح ة جلاحلا ة ةو

لاحة   ل لاس هد تلوةاسول) ل  لأواءل2102اح ي  ل  لاحلا ة ةولاحيؤا ج لاح ة ج (ل ة سلأا لعظ ص لولاوج
 علىلالأواءلت اة اللملا   لاحددمولاحيداةو؛ل تلاصلتلاحدةاسولاح لأللعظ ص لولاوجلاح ة جلاحلا ة ةولالأكث ل

لمع لاحيلا ك لتجيع لاح   لالاو ي عةو لاح ن و لاح لا ه  لاحلا ة    لاح ت  لاح يل  ل شمنء ا زلاح ؤس ء
ل.احي ويو ل تاةةالالأواء

 :  القوة التنظيمية مفهوم وأبعاد  -3/3
ت  دولم  هةالاحالاجلاح ظيةيةول   دولالآةاءلاح  لتظ  ح ه  لئةحليينالاحظي لاح لاحالاجلاح ظيةيةولمالعدجل     

لاتج ه تلتشيللم ليل ل:
جلعل لاح  نال احسةط جلعلت لاحالاجلاح ظيةيةول  اه لاحادةلالإتج لئةحلي  ملهلالالأول :  الإتجاه (0)

الآختتتت يال لأ لهتتتت ل تتتتدةجلاح تتتت ولعلتتتت لت اةتتتتقلأهدا تتتتال غتتتتضلاحظيتتتت لعتتتتالةغثتتتتولالآختتتت يال
(Barksdale,2008). 

احاتلاجلاح ظيةيةتول  اهت لاحاتدةجلعلت لاح ت اة ل ت لستللانللالإتجت لئةتحلي ت ملهتلالالثااني :  الإتجااه (2)
ييولعل لائداثلتغةة ل ت لستللانل لئةحلأللاحالاجلاح ظيةيةوله ل دةجلأئدلأي املاحيظالآخ يال
 Rahimi et)ئ ة وتتت تل  تتةالاحطتتت ملالآختتت ل تتت لاحيظييتتولاتج هتت تل أهتتتدامل ا سةاءل 

al.,2016). 
احالاجلاح ظيةيةول  اه لاحادةجلعل لاح    للمتعلالآخت ياللالإتج لئةحلي  ملهلال الثالث : الإتجاه  (2)

لل  لئللاح يش كلل اح دلمالاحص اع تلواختللح  اةقلالأهداملاحيطللا و لئةحليؤا لذحكلايج  ة 
 .(Kahkonen,2014)احيظييول

احالاجلاح ظيةيةول  اه لاحاتدةجلعلت لاح ت اة لعلت لاحيتلااةوللالإتج لئةحلي  ملهلالالرابع :  الإتجاه (2)
 Mangi et)لالي جتزألمتالاح ن ت تلالاو ي عةتوللح  اةقلأهداملم دوجل لئةحلت تدلاحاتلاجلوتزءلل

al.,2013).ل
  اه ل  ه جلت ن لاح   عللاحي ث ولل ةالالأ  اولأ لالإواةاتلاح ظيةيةولاحالاجلل(2109 ع  تل)احيظط    

لأهدامل ل ح  اةق ل  لم دو ل شنل لحل يل لاواةات لأ  لأ  وال لالآخ يا لسللان ل   لاح  اة  لعل  لاحادةج   ه 
ل.مش  كوليص نلت اةاه ل شنلل  و ل
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 وتتمثل أبعاد القوة التنظيمية فيما يلي :
دلمتتالأ تتلا لأ  تت ولاحاتتلاجل تت لاحيظييتت تل تستتي ل اتتلاجلاحيظصتتنلأ لاحاتتلاجلت تت القااوة العاارعية: (0)

للم لينلاللاتج للهلالاحظلاقلمالاحالاجلاحت لالأست للميت ليج تلل2109اح سيةو)احيظط     (ل ل غ حث 
 .(Krume,2015)احي ؤ سةالي    الاللمعلاح  ول سثنلكلااالمدي ل

 جلالآخت يالأ لاح ت اة ل ت ل ت اةلمن  ت تهاليي لنه لاح  ولاحل لحتالاحاتدةجلعلت لمن  ت قوة المكافأة : (2)
ل)للاح مةتتتد   للأ لم ظلايتتت  ( ل ت لا تتتكلأهيةتتتولهتتتلللاحاتتتلاجلعلتتت لئ وتتت تلاحي ؤ ستتتةال2109م ويتتت 

 (.2109 ةغث هال  لاح صلاللعل لاحين   جل)احيظط    
 هت لاحاتدةجلعلت لاحت  نال ت لستللانلالآخت يالأ لاح ت اة ل تةهالعتالي يتقلامت ننل قوة الخبرة: (2)

احدثتت جلاحشدصتتةو ل لالتتت تثطلهتتلللاحاتتلاجل تت حيلا علاحتتلا ة  لاحتتل ليشتتغلالاح تت ول تت للاحي   تتولأ 
 .(Rahimi et al.,2016)احيظييول

أس سته لهتلالاحدتلام لئةتتحليتدةنلاحيت ؤ سل ت للعتد لاح زامتال تاةةتتدلل :الإكاراه والعقااب قاوة  (2)
ضلعالا تول   ام لاح ئة ل تا عستالعتالت ويتال اوث تتال ليينتالأللتتؤو لاحت ل ةت  لاحت ئة ل  ت 

ل(Aly&Mansour,2017)م ويولأ لم ظلايالعلةال
(لاح  اتقللمتال وتلاولأات لح طثةتقلمي ةست تلاحيتلااةولاحثشت يول2109ل اس هد تلوةاسول)عثتدلاحلتائةحل  

 لأةوللعلىلت اةقلالأهتداملالاست  اتةجةول ت ل تلل وتلاولاحاتلاجل احدض اءل  لاحج م ولاح   ةولاحي  لائول
وتتلاولااتت لحيي ةستت تلاحيتتلااةولاحثشتت يولاحدضتت اءلعلتتىلكتتللمتتالالأهتتداملاح ظيةيةتتول ل أ هتت تلاحظ تت ئلل 

اتتت لحيي ةستتتولاحاتتتلاجلاح ظيةيةتتتولعلتتتىلت اةتتتقلالأهتتتداملأالاستتت  اتةجةول علتتتىلاحاتتتلاجلاح ظيةيةتتتول ل وتتتلاول
الاس  اتةجةول  لاحج م و لكي لأاالهظ نلأا لحيي ةس تلاحيلااةولاحثشت يولاحدضت اءلعلتىلت اةتقلالأهتدامل

(ل تتتعلايتتلاذجل2109استت هد تلوةاستتو)احيظط    كيتت لل لل وتتلاولاحاتتلاجلاح ظيةيةتتولالاستت  اتةجةول تت ل تت
ما  ظلحلالاجلاح ظيةيةول  لاحيظيي تلاحص ةولمالخنللت ديدلالأا لاحيث شت ل غةت لاحيث شت ل احنلت لحلاتلاجل
اح ظيةيةولعل لالأواءلاحيؤسس لمالخنللت لةللاحتد ةلاحلاستةطلحل لاوتالاح يت و  ل تلاصتلتلاحدةاستولاحت ل

لاولتتت اة لم ظتتلا للأ  تت ولاحاتتلاجلاح ظيةيةتتولعلتت لاح لاوتتالاح يتت و ل   وتتلاولتتت اة لم ظتتلا للأ  تت ولاح لاوتتال وتت
اح يتت و لعلتت لالأواءلاحيؤسستت ل ل  وتتلاولتتت اة لغةتت لمث شتت لم ظتتلا للأ  تت ولاحاتتلاجلاح ظيةيةتتولعلتت لالأواءل

(لاحنشكلعال2109 هد تلوةاسول)اح لاايشو  لاحيؤسس ل ذحكلمالخنللاحد ةلاحلاسةطلحل لاوالاح ي و ل
ك ءلالإس  اتةج ل  لاح  علةولاح ظيةيةول  ل ولاولاحالاجلاح ظيةيةولكي غة ل سةطل  لش كولاحدطتلايللأا لاح

تلاصتتلتلاحدةاستتولاحتت ل وتتلاولأاتت لايجتت   لحلتتلك ءلالإستت  اتةج ل تت لاح  علةتتول احجلايتتولاحيلنةتتولالأةواةتتو ل
اح ظيةيةتتو ل  وتتلاولأاتت لايجتت   لحلاتتلاجللاح ظيةيةتتول ل  وتتلاولأاتت لايجتت   لحلتتلك ءلالإستت  اتةج ل تت لاحاتتلاج

اح ظيةيةول  لاح  علةولاح ظيةيةول ل  ولاولأا لحلتلك ءلالإست  اتةج ل ت لاح  علةتولاح ظيةيةتول ت ل وتلاولاحاتلاجل
(لاحنشكلعالمس لا لاحاتلاجلاح ظيةيةتول2109 هد تلوةاسول)اح وث ل علايدات  لاح ظيةيةولكي غة ل سةط

ن  هت ل  لإ تداقلالإواة ل ت لم   يتولاح  صتيولعيت لل ل أ هت تلحيدي اتلاحيداةسلاحث الايولاحد صتول ع
احدةاسولأللمس لا لاحالاجلاح ظيةيةولحيدي اتلاحيداةسلاحث الايتولاحد صتول ت لم   يتولاح  صتيولعيت للمتال
ل ل أللمس لا لالإ داقلالإواة لحيدي اتلاحيداةسلاحث الايولاحد صتول ت ل  وهولاي لم لي تهالو ءلم لاسط 

ل ل  ولاولعن ولم   يولاح  صيولعي ذاتلولاحولائص ئةوللاةتث ي للمال وهولاي لم لي تهالو ءلم ت   
 استت هد تلوةاستتول ل تتةالاحاتتلاجلاح ظيةيةتتولحيتتدي اتلاحيتتداةسلاحث الايتتولاحد صتتول الإ تتداقلالإواة لحهتتال

 وجلاحاةت(لاح   ملعل لاحد ةلاحلاسةطلحل ي اللاح ظيةيت ل ت لاح ن تول تةالاحاتلاجلاح ظيةيةتول 2109)اح مةد  
 تتت لشتتت ك تلاحستتتة ئولاحيصتتت يول  تلاصتتتلتلاحدةاستتتولاحتتت لأللاح ي اتتتللاح ظيةيتتت ليل تتتنلو ةالللاح ي ويتتتو

لل تت لت زيتتزلاح ن تتول تتةالاحاتتلاجلاح ظيةيةتتول   ل تت لشتت ك تلاحستتة ئولاحيصتت يولاحاةتت وجلاح ي ويتتو ستتةط له م 
لإح تتزا لاح ظيةيتت ل(لاح  اتتقلمتتالأات لأ  تت ولاحاتتلاجلاح ظيةيةتتولعلتت لا2102 است هد تلوةاستتول)ستت ةج لأئيتتد 

للل ج م ولي ه  لم يدل ش ةل ل تلاصلتلاحدةاسولاح ل ولاولأا لذ لولاحولائص ئةوللأ  ت ولاحاتلاجلاح ظيةيةتو
(لمج ي ول مظ  وجلعل لمست لا لالإح تزا لالإك الل اح ا بل لاجلاحين   ج ل لاجلاحدث ج ل لاجللاحش عةو )لاحالاجل

(لت ديتدل2102)لئجت ش  للللاست هد تلوةاستوليت ل لكاح ظيةي ل  لو م ولي ه  لم يتدل شت ةل ت حجزائ 
متالل222الاقل  لاجلاح ن ول ةالمص وةلاحالاجل اس  اتةجة تل ةت وجلاح غةةت لاحيدطتطل ذحتكل ت ح طثةقلعلت ل

م ظتلا لايجت   ل تةاللاةتثت يم لي لاحيداةسلاح نلامةول يديظولاحيظصتلاةج ل تلاصتلتلاحدةاستولاحت ل وتلاول
كيتت لهتتد تلوةاستتول لةةتت ل استت  اتةجة تل ةتت وجلاح غةةتت لاحيدطتتطلا تتلالاح غلالإتجتت لمصتت وةلاحاتتلاجل كتتللمتتال

(Kamil kozan et al.,2014)احت لت ديتدلاتلاقل  تلاجلاح ن تول تةال تلاجلاحا ئتدل اح تدخلل ت لصت اع تلل
لل ت لمجيلاعتولشت ك تلت كةتو ل تلاصتلتلاحدةاستولل220حكل  ح طثةقلعل لذاحي ؤ سةال  لل ملا  ت  مش   

احا ئدل اس  اتةجة تلاح دخلل  لاحص اع تل ل  ولاولعن ولم ظلايول ةالاح ل ولاولعن ولم ظلايول ةال لاجل
لالأ لايو.احالاجلاحي و ةول اس  اتةجةولاحلاس يول ل عن ول ةال لاجلاحين   جل الاس  اتةجةول
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  البحث:معكلة الدراسة الاستطلاعية و -4  
احاةت وجلاح ي ويتول نشت  ةولئتلالل دةاسولاس طنعةولاست هد تلاح صتلاللعلت ل ة ات تلاسلواحث ئثلت  م       

  لإتت  ولاحت لل  ج م تولمديظتولاحست واتللاحهةئتولاحي   اتوعض ءللأل احالاجلاح ظيةيةول ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةو
  تدلل  اح لاصللاح لصة غولو ةاولح   تتالل   لت ديدل  للاةجلمشنلول تس ؤلاتلاحث حللومس عدجلاحث ئث

احاةت وجلتال ةه لويعلاحثة ا تلاحث الايتولاحي  لاتول نتللمتالل ن ثةوتلاحدةاسولالاس طنعةولعل لوةاسولماش يل
  لإتت  ولاحت لعتدولمتالاحيات  نتلاحي  ياتولمتعلعةظتوللاح ي ويو ل احالاجلاح ظيةيةو ل وتلاوجلاح ةت جلاحلا ة ةتو

ل. ج م ولمديظولاحس واتلم للاحدةاسوللاحهةئولاحي   اوعضلااللمالأعض ءلل21عشلاائةولتضيظتل
 ج م تتوللاحهةئتتولاحي   اتو ت ئللاحدةاستتولالاست طنعةولعلتت لعتد لالإوةانلاحنتت   للأعضت ءل  تدلأكتتدتلاللللل

ل%21  ظستثولل مالاح ةظولل22)ل  ا لللإو   تللاحاة وجلاح ي ويوحي هلا ل أ   ولمديظولاحس واتلم للاحدةاسول
وتلاوجللا ل أ  ت ول م هتل(ل%22  ظستثولل متالاح ةظتول22)  ات لللإو  ت تللاحالاجلاح ظيةيةتو( ل م هلا ل أ   ول
اد تت ضلاوةانلاحيس اصتت لمتتظهالا (لل%22  ظستتثولل لمتتالاح ةظتتول21)ل  اتت لللإو  تت تللاح ةتت جلاحلا ة ةتتو

  ظستتثولل متتالاح ةظتتولل22)ل  اتت لللإو  تت تللاحاةتت وجلاح ي ويتتول وتتلاوجلاح ةتت جلاحلا ة ةتتواح ن تتول تتةاللحطثة تتو
لالاجلاح ظيةيةتول وتلاوجلاح ةت جلاحلا ة ةتواحاح ن ول ةالاد  ضلاوةانلاحيس اص لمظهالحطثة ولا (لل2222%

احاتتلاجلاحتتل ليينتتالأللتؤويتتاللاحتتد ةتتتلاظل ل(ل ل عتتد %2222متتالاح ةظتتول  ظستتثولل29)ل  اتت لللإو  تت تل
ل22)ل  ات لللإو  ت تللاحاة وجلاح ي ويول ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةتوكي غة ل سةطل  لتدعةالاح ن ول ةاللاح ظيةيةو
ل(ل.لل%22  ظسثولل مالاح ةظول

فإن النتائج الأولية التي تم التوصل إليها من الدراسة الاستطلاعية تعير إلي  ،بناءاً علي ما سبق و    
القياادة الريادياة وجاودة كتغيار وسايط فاي العلاقاة باين  القاوة التنظيمياةأن وجود قصور فاي فهام دور 

 والهيئاة المعاوناة و هيئة التدريسوما يترتب عليها من نتائج هامة لكل من أعضاء  الحياة الوظيفية،
كمتغيار  القاوة التنظيمياةلالل  فاإن هنااا حاجاة ماساة لدراساة دور  ،جامعة مديناة الساادات والمجتماع

بجامعاة  الهيئاة المعاوناةلادي أعضااء  القيادة الريادياة وجاودة الحيااة الوظيفياةوسيط في العلاقة بين 
 مدينة السادات . 

بجامعاة نقااط الضاع   وجود مجموعة منإلي ستطلاعية من خلال الدراسة الا توصلت الباحثةكما     
 (0212/0202)الخطة الإستراتيجية لجامعة مدينة السادات  ما يلي :، وهي كمدينة السادات 

 .ت كلمس لا لالإمن اة تل اح جهةزاتل  ل  ضلاحا ع تل احيدةو تل 
 .ت كلاحادةاتلاحث ثةول احظش لاح لي ل 
  حج م ول.عد لك  يول ك  ءجلاحجه شلالإواة ل  
 عتتد لاستت ة  ءلأعضتت ءلهةئتتولاح تتدةي ل احهةئتتولاحي   اتتول الإواةيتتةالحلاة ستت تلاحي و ةتتول تتث ضل

 أ س  لاحنلة تل.
 وتثير هله المعكلة عدداً من التساؤلات التي يمكن طرحها علي النحو التالي:      
ل ةال (0) لاح ن و ليثة و لم  لاحلا ة ةولاح ي ويواحاة وج لاح ة ج لل ولاوج لاحي   اواحهةلأعض ء  ج م وللئو

  م له لالاقلهلللاح ن ول؟لل مديظولاحس وات

لمديظول (2) ل ج م و لاحي   او لاحهةئو لاح ظيةيةوللأعض ء ل احالاج لاح ي ويو ل ةالاحاة وج لاح ن و ليثة و م 

لاحس واتل؟ل م له لالاقلهلللاح ن ول؟ل
ل (2) ل ةا لاح ن و ليثة و لاحلا ة ةوم  لاح ة ج ل ولاوج لاح ظيةيةو للاحالاج لاحي   اواحهلأعض ء  ج م وللةئو

  م له لالاقلهلللاح ن ول؟لل مديظولاحس واتل
ل (2) لو ة لهلا لاح ظيةيةوم  للاحالاج لاح ن و ل   لاحيد ل و ل     وه  ل ةا لاحاة وج لاح ة جللاح ي ويو  ولاوج

 ؟ل ج م ولمديظولاحس واتللاحهةئولاحي   اولأعض ءلاحلا ة ةول

  البحث:أهداف  -2

 إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، على النحو الآتي: من خلال هلا البحث  تسعي الباحثة
لاح ن ول ةال (0) لت ديدلالاقل  لاج لاحلا ة ةولاح ي ويولاحاة وج لاح ة ج لاحهةئولاحي   اولأعض ءل ولاوج

  ج م ولمديظولاحس واتل.ل

ت ديدلالاقل  لاجلاح ن ول ةالاحاة وجلاح ي ويول احالاجلاح ظيةيةوللأعض ءلاحهةئولاحي   اول ج م ول (2)

لاحس واتل.للمديظو
لاحهةئولاحي   اولأعض ءلاحالاجلاح ظيةيةول ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةولت ديدلالاقل  لاجلاح ن ول ةاللل (2)

  ج م ولمديظولاحس واتل.ل
لاح ظيةيةواح   ملعل لاحد ةلاحلاسةطل (2) لاحيد ل ول  لاح ن ول ةاللحلالاج ل     وه  لاح ي ويواحاة وج

  ج م ولمديظولاحس واتل.لل  اواحهةئولاحي لأعض ءل ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةول
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 فروض البحث : -6
 في ضوء معكلة وأهداف البحث ، تم صياغة فروض البحث علي النحو الآتي :

تلاودلعن ولذاتلولاحولائص ئةول ةالاحاة وجلاح ي ويول ولاوجلاح ةت جلاحلا ة ةتوللأعضت ءلاحهةئتوللال  (0)
لاحي   اول ج م ولمديظولاحس واتل.

 حولائص ئةول ةالاحاة وجلاح ي ويول احالاجلاح ظيةيةول ج م ولمديظولاحس وات.تلاودلعن ولذاتلولالالل (2)
تلاودلعن ولذاتلولاحولائص ئةول ةالاحالاجلاح ظيةيةول ولاوجلاح ةت جلاحلا ة ةتوللأعضت ءلاحهةئتوللالل (2)

 احي   اول ج م ولمديظولاحس واتل.
لاوجلاح ةتت جلاحلا ة ةتتولتلاوتتدلعن تتولغةتت لمث شتت جلذاتلولاحتتولائصتت ئةول تتةالاحاةتت وجلاح ي ويتتول وتت  (2)

للأعض ءلاحهةئولاحي   اول ج م ولمديظولاحس واتلمالخنللاحالاجلاح ظيةيةولكي غة ل سةطل.
 : منهجية البحث -7

لاحث ح لاع يد علىلوةاسولمن ثةول وةاسوللواحث ئثلتحل صلاللعلىلاحثة ا تلاحنشمولح  اةقلأهداملهلا
ل :ي تتلاتةفله تةَالاحدةاس ةَال ةي لل ييُنال مةدااةو

 الدراسة المكتبية: -7/1
لحلدةاسولاحين ثةولالاس نش  ةولاح  ل  مللللل ست طنعةو ل   تدلأللتتيالاحدةاستولالإلو ه لاحث ئثتلتاس ني لال
 ل    تتا( ل متال:لمشتنلول تست ؤلاتلاحث تح ل أهدا تاتض تلم  حالاحث حل)مالئةتحلت ديتدلكتللمتاا

 دةاستولمن ثةتوللواحث ئثتلتاةقلأهداملهلالاحث تح ل  متأوللاح صلاللعلىلاحثة ا تلاحث الايولاحض  ةيولح  
 حل صلاللعلتىلهتلللل أكث لعيال  لاس هد تلويعلاحيزيدلمالاحثة ا تلاحث الايولاحي  لاول يلاتلاع تلاحث ح

علىلعدجلمص وة لك للمتالأهيهت :لاحيؤح ت تلاح ليةتو ل احيات لات ل احتد ةي ت للواحث ئثلتع يدااحثة ا ت ل
لل لحلج م  تل. ل احيجل لالأع احث لاث

 الدراسة الميدانية: -7/0
لاحث ح ل      لتس ؤلات لعلى لحلإو  و لاحنشمو حِةَّو لالأ َّ لاحثة ا ت ل ت لةل لويع لاحيةدااةو لاحدةاسو اس هد ت

ل/لعد لص ول   ضلاحث ح ل مالااَ؛لت اةقلأهدا ا.لات  ولاحىلاخ ث ةلص و
 : حدود البحث -8

 يمُكن تقسيم حدود هلا البحث إلى:
 الحدود الزمنية للبحث:  -8/1

 ت يثلل  لاح   جلاح  لتال ةه لتجيةعلاحثة ات تلالأ حةتولاحنشمتولحلث تحلمتالمصت وةه لاحيد ل تو ل هت لللللل
ل ل.2121لأغسط ل سث يث شهَ ْ ل

 الحدود المكانية للبحث:  -8/0

 م تتولمديظتتولولواحث ئثتتلت  تتدلاخ تت ة ت يثتتلل تت لو م تتولمديظتتولاحستت واتل جيهلاةيتتولمِصتت لاح   ةتتو ل     

الحد ةه لاحه  ل  لاش لاحِ لال احي   ول  لم   ي تلاحجيهلاةيول ص ولع مو ل   لم   يوللاحس وات؛ اي ل

الحِي لتاُدمالمالخِدم تلاس ش ةيول او ي عةول   ثةولحليج يعلاحيُ ةطل ه ل  ل احيظلا ةول ص ولخ صو ل اي ل

ةت تل م هتديال لهت :لم هتدل  تلاثلاحهظدستولكللتسعم   ي تلاحيظلا ةول احث ة جل الإسنظدةيو لمالخنلل

احلاةااةتو ل م هتتدلاحدةاست تل احث تتلاثلاحثةئةتو ل كلةتتولاحستة ئول اح ظتت و  ل كلةتولاح اتتلا  ل كلةتولاح جتت ةج ل

كلةتتولاحصتةدحول لكلةتتولاح   ةتولحلط لاحتتول  كلةتولاحطتنلاحثةطتت   ل كلةتولاح   ةتتولاح ي تتةو ل كلةتتولاح   ةتو ل

متتالستتن للمديظتتوللهتت للوهتتلا ل  لإتتت  ولاحتتىلأللاحث ئثتت ءلالإصتتطظ ع ل ل كلةتتولاح  ستتث تل احتتلكاحيثنتت ج

للمالعيلةولتجيةعلاحثة ات تلالأ حةتولمتالا ئةتو ل يُ اتقلاحتلا  ل ت لاحلا تتل اح نل تولاحس واتل ؛ل هلالم ليسُه ِ

لمالا ئةولأخ ج.ل

 الحدود البعرية للبحث:   -8/3

لاا  لحديه لاحثة ا تلالأ حةولاحنشمولح  اةقلأهداملت يثللاح د ولاحثش يولحلث حل  لاحيُ  واتلاح  لت       

ملعلىلمس لاجلكلٍلمال  ولاوجل ل احالاجلاح ظيةيةو لاح ي ويولاحاة وجلاحث ح ل علىلاح غالمالأهيةولاح   ُّ

 لالالل احهةئولاحي   اول  حج م ولهةئولاح دةي لحدجلاح  ملةال  حج م و ل كلحكلحدجلأعض ءلاح ة جلاحلا ة ةو

لا لأللاح د و لاحث حلتا ص لعلىلأعض ء لحهلا لاحي   اوحثش يو للاحهةئو لاحس وات؛ هالةتث يلإ ج م ولمديظو

لاح  حةو لاحدةاسو ل ي غة ات لمالل احيث ش  لكلٍ لمس لاج لعلى م لاح   ُّ ل ت  ةج لأهيةو لو ءت لهظ ؛  ما

ل لاحاة وج لاحلا ة ةواح ي ويو لاح ة ج ل ولاوج لاح ظيةيةو  ل احالاج ملعلىلمس   لينلاللاح   ُّ ل ة ي  لمال  لاجلكلٍ

ل لاحاة وج لاحلا ة ةواح ي ويو لاح ة ج ل ولاوج لاح ظيةيةو  ل احالاج ل ج مل  لاحس وات حدجلاح  ملةا لمديظو  حد لل و

للأ   ثلأخ جلمس اثلةو.ل لاللمجلهةئولاح دةي أعض ءل

ل
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 : البحث ةمجتمع وعين -9

  البحث: عمجتم -9/1

تلاح تت لتيثتتللاحيتت ه جليةتتعلاحي تت واوليشتتة لمج يتتعلاحث تتحلمتتال وهتتولاحظيتت لالإئصتت ئةولعلتتىلأاتتالللللل

تتال  ت لتتلاءلذحتكلل  ل مطللابلويعلاحثة ات تلئلاحهت ل  ل تش  نل  لص ولم ةظولأ لأكثملاتلاقلاحث ح

 لئةتحلكت لل2121لسث يث   لو م ولمديظولاحس واتل  للاحهةئولاحي   اومالأعض ءلت ديدلمج يعلاحث حل

للأعضتت ءلهةئتتول)الإواةجلاح  متتولحشتتؤ لم   اتتوعضتتلالهةئتتول222لاحهةئتتولاحي   اتتوأعضتت ءللئجتتالمج يتتع

لل(.ل 2121لسث يث  لو م ولمديظولاحس وات لاح دةي 

 البحث:  ةعين -9/0
للل ا لم  واتلحص لا واي ل لكل لاحثة ا تلما لاحث حلتجيةع لعلىلأسللابلاح ةظ تلمج يع لالاع ي و لتا ل اد ؛

لدلئجالاح ةظول ي للامةولئجالمج يعلتالت دي  دلل ح جيةعلاحثة ا تلاحنشمولحلدةاسولاحيةدااةول  لهلالاحث ح
ل:(2102احث حل  س ددا لاحا الاللاح  ح ل)اوةي  ل

ل

)  2σ  2N  (  Z             

n=                               

            N  e2  +  Z2  σ2                                                                      

     

 حيث:  

n   =  لئجالاح ةظو.لل

Nل=للئجالمج يعلاحث ح.لل

Zل=للئد ولاحدط لاحي ة ة ل  ل للوةوولاحثاولاحيطللا ولحل ادي .للل

σل.لل(*)=للالاا  املاحي ة ة لحيج يعلاحث حلل

eل=للماداةلاحدط لاحيسيلاظل العظدلاح ادي .لل

 

  في جامعة مدينة السادات =  الهيئة المعاونةحجم العينة من أعضاء 

 

            084  ]   (1996 )0   (  ×7092 )0  [ 

 .معاونةعضو هيئة  012 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ =     

    ] 084  ( ×2922 )0 [  +]  (1996 )0  ( ×7092 )0 [  

   

لاح للل ل)ي ياو لاحثسةطو لاحط ياو لعلىل  طثةق لاح ةظو لئجا لتلاشيع لتا لاح شلاائةو  لاحطثاةو لحل ةظ ت ظسن(

ل(لاح  ح :2  لو م ولمديظولاحس واتلِ  ال لحلجد للة ال)لاحهةئولاحي   اواحطثا تلاحيس هد ولمالأعض ءل

 (0جدول رقم )

عة وعدد  الهيئة المعاونةنصيب أعضاء  في جامعة مدينة السادات من العينة وعدد القوائم المُوزَّ

 سبة القوائم الصحيحة المُستردَّةون

 الهيئة المعاونةأعضاء 
 عدد أعضاء
الهيئة 
 المعاونة

 النسبة
 المئوية

 حجم
 العينة

عدد 
 القوائم
عة  المُوزَّ

 القوائم الصحيحة المُستردَّة

 النسبة من العينة العدد

 %90 122 129 129 %20 147 مدرس مساعد

 %89 92 121 121 %48 137 معيد

 %92 192 012 012 %122 084 موعالمج

                                                
 املاحي ةتت ة لحيج يتتعلاحث تتح ل تت  لاحث ئتتحل  خ ةتت ةلأئتتدلأستتئلولالاس اصتت ءلاح تت لتلَا َّتتعلاختت نملاو  تت تلح  ديتتدلالاا تت (*)

اتولمتال م ت وجلمتالأعضت ءلاحهةئتولاحي   اتول ت لو م تولمديظتولل22احيس اصىلمظهالعلةه  لاتال ت  ل  لاشي تالعلتىلعةظتولمُنلاَّ

ل.1222احيس اصىلمظهالعلىلهلالاحسؤالللاحس واتل ط ياولعشلاائةو لئةحلك للالاا  املاحي ة ة للإو   ت
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  طثةقلا  لاحط ياول)ي ياولاحظسن(لحل ةظ تلاحطثاةولاح شلاائةو لتالتلاشيعلئجالاح ةظولمالأعض ءل للللل

ل  لو م ولمديظولاحس واتلعلىلكلة تلاحج م و.لاحهةئولاحي   او
 متغيرات البحث والمقاييس المستخدَمة: -12
احثة ات تلالأ حةتو لاح ت لتتالوي هت لئتلاللم غةت اتلاحث تح لاح ت لأمنتاللاع يدتلاحدةاسولاحيةدااةولعلىللللل

عتتو ل ذحتتكلعلتتىلاحظ تتلال ِ  ةتت سلاحدصتت ئ لاح تت لتشتت يللعلةهتت لمتتالختتنللمجيلاعتتولمتتالاحياتت ية لاحيُ ظلا 
لاحيلاتفلأوا ل:

 متغيرات البحث:   -12/1
لل:انثلمجيلاع تلم غة اتلاحث حلاحىلأ   ولييُنالتصظةكل     
ل(.اح ؤيو لت يللاحيد ي  لالإ داقل الإس ث  ةو)لاح ي ويولاحاة وجل اتلم غةأ   ول)أ(  
ل.(الإك الل اح ا بل)احالاجلاحش عةو ل لاجلاحين   ج ل لاجلاحدث ج ل لاجللاحالاجلاح ظيةيةوم غة اتلأ   ول)ب(ل

ت ل   ملاح يللاحي ظلايو لص  تلاحلا ة و لالأولاةل احين  آ)لولاوجلاح ة جلاحلا ة ةوم غة اتلأ   ول(لج)
ل(.لوي عولاح يل لاح ينةال الاس انحةول  لاح يل لالإش امل اح ن ول  ح ؤس ء

     
، والقاوة الريادياة القياادة متغيارات البحاث )أبعااد وبِناءً على ماا سابق، يمُكان توضايو نماولج تحليال  

 .(1رقم )(، من خلال العكل التنظيمية، وجودة الحياة الوظيفية
 

 (1شكل رقم )

 متغيرات البحث أبعاد العلاقة بين 

 متغيرات البحثأبعاد نمولج تحليل 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المتغير التابع

 القوة التنظيمية

   القوة الشرعية. 

  قوة المكافأة. 

 .قوة الخبرة 

  الإكراه والعقاب قوة . 

 المتغيرات الوسيطة  المتغيرات المستقلة

 قيادة الريادية ال

 .الرؤية 

 .تحمل المخاطر 

 .الإبداع 

 . الإستباقية 

 جودة الحياة الوظيفية 

  ظروف العمل المعنوية. 

 .صفات الوظيفة 

 .الأجور والمكافآت 

 . جماعة العمل 

  التمكين والإستقلالية في
 العمل .

 .الإشراف والعلاقة بالرؤساء 
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 المقاييس المستخدمة في البحث:        -12/0 
 : القيادة الريادية قياس  -12/0/1

للللللللل لاس ددامه  لتا لاح   لحليا ية  لمةداا  لمسف لاو اء لل–  د لعِلا لئَد لل–لاحث ئثوعلى احاة وجلحاة س
لاحياة سلاحد  لاح ي ويول لاح ي ويو  لوةاس تلس  او ل ح صيةا  ص ولأس سةولولاحث ئثلت لاع يد  حاة وج

معلاو اءل  ضلاح  ديلل اح لمل الإت  ول لل(Fairoz et al.,2010)علىلاحياة سلاحل ل دم الوةاسول
ل لما ل  ل)لأة  و احل لي نلال لت يثل لةئةسةو لاأ   و لت يل لالإ دحيد ي اح ؤيو  لالإس ث  ةو  ل  لئةحلاق )

لك  اث خل لمعلل1222تدط لم  مللاحثث تلأح   لالاو ي عةو  ل  لاح للا  لماثلاحو ل ه لوةوو حجيةعلالأ   و
ل.لاو اءل  ضلاح  ديلل اح لمل الإت  و؛ل ي لي ظ سنلمعليثة ولاحيس اصىلمظهال  لهلالاحث ح

للمتتالخيتت لLikert Scaleماةتت سل"حةنت ت"ل) لتتتالاست ددا لاحاةت وجلاح ي ويتتوأ  تت ول حاةت سلللللل (لاحيُنتلاَّ
احتىلل2احتىلعتد لاحيلاا اتولاح  متو ل ةظيت لأشت ةلاحت  الل0وةو تلحليلاا اول عتد لاحيلاا اتول)ئةتحلأشت ةلاحت  ال

لاتعثتت ةل2)لعثتت ةجل20احيلاا اتتولاح  متتو لمتتعل وتتلاولوةوتتولمُ  يتتدجل تت لاحيظ صتتك(.ل  تتدلتضتتيالاحياةتت سل
حاةتت سلعثتت ةاتلل2 ل الإ تتداقحاةتت سلعثتت ةاتلل2 ل ت يتتللاحيدتت ي سلحاةتت عثتت ةاتلل2 ل اح ؤيتتوحاةتت سل

ل.(الإس ث  ةو
 : القوة التنظيمية قياس  -12/0/0
احالاجلاح ظيةيةولحاة سلل–لوعلىلئَدلعِلالاحث ئث لل–  دلاو اءلمسفلمةداا لحليا ية لاح  لتالاس ددامه لللللل

لا احياة سلاحل ل دمعلىللواحث ئثلت لاع يدةو حالاجلاح ظيةي   لوةاس تلس  او ل ح صيةالاحياة سلاحد  ل
أ   وللأة  و احل لي نلاللمالمعلاو اءل  ضلاح  ديلل اح لمل الإت  ول لل(Rahim,1989)للوةاسو

ئةحلتدط لم  مللاحثث تلأح  لك  اث خل ل(الإك الل اح ا باحالاجلاحش عةو ل لاجلاحين  آج ل لاجلاحدث ج ل لاجل)
لمل1221 لوةوو ل ه  لالأ   و ل اح لملحجيةع لاح  ديل ل  ض لاو اء لمع لالاو ي عةو  لاح للا  ل   اثلاحو

ل.ل الإت  و؛ل ي لي ظ سنلمعليثة ولاحيس اصىلمظهال  لهلالاحث ح
للمتالخيت لوةوت تلLikert Scale لتالاس ددا لماةت سل"حةنت ت"ل)احالاجلاح ظيةيةو حاة سلللللل (لاحيُنتلاَّ

احتىلاحيلاا اتولل2  متو ل ةظيت لأشت ةلاحت  الحاحيلاا اتولااحتىلعتد لل0حليلاا اول عد لاحيلاا اول)ئةتحلأشت ةلاحت  ال
احاتلاجللحاةت سعثت ةاتلل4جل)عثت ةل16اح  مو لمعل ولاولوةوولمُ  يدجل  لاحيظ صك(.ل  تدلتضتيالاحياةت سل

ةاتلحاةتت سل تتلاجلعثتت ل4 ل  تتلاجلاحدثتت جللحاةتت سعثتت ةاتلل4 ل  تتلاجلاحين  تت جللحاةتت سعثتت ةاتلل4 ل لاحشتت عةو
ل.(لالإك الل اح ا ب

 : جودة الحياة الوظيفية قياس  -12/0/3

ةت سلوتلاوجلاح ةت جلحال–لوعلتىلئَتدلعِلتالاحث ئث تل–  دلاو اءلمسفلمةتداا لحليات ية لاح ت لتتالاست ددامه ل     

علتتىللواحث ئثتلت لاع يتدواحلا ة ةتل جتلاوجلاح ةت ج ت لوةاست تلست  او ل ح صتيةالاحياةت سلاحدت  لاحلا ة ةتول

( لمعلاو اءل  ضلاح  تديلل اح تلمل الإتت  و؛ل يت لAbo-Znadh, 1998وةاسول)احياة سلاحل ل دم ال

ئةتحل لتملم  متللاحثثت تللجل(لعثت ة02 احينتلاللمتال)ي ظ سنلمعليثة ولاحيس اصىلمظهال  لهلالاحث تح ل

 ت  ملاح يتللاحي ظلايتو لصت  تل)لأ  ت ولست و.ل احتل لي نتلاللمتال1220حلياة سلاحيست دد لأح ت لك  اثت خل

ح يتتتل لاح ينتتتةال الاستتت انحةول تتت لاح يتتتل لالإشتتت امل اح ن تتتولاحلا ة تتتو لالأوتتتلاةل احين  تتتآت لوي عتتتولا

( لمعلاو اءل  ضلاح  ديلل اح لمل الإت  و؛ل ي لي ظ سنلمعليثة ولاحيس اصىلمظهال ت لهتلال  ح ؤس ء

لاحث ح.لل

للمتالخيت لLikert Scale لتتالاست ددا لماةت سل"حةنت ت"ل) حاةت سلوتلاوجلاح ةت جلاحلا ة ةتوللللل (لاحيُنتلاَّ
احتىلل2احتىلعتد لاحيلاا اتولاح  متو ل ةظيت لأشت ةلاحت  الل0اول عتد لاحيلاا اتول)ئةتحلأشت ةلاحت  الوةو تلحليلاا 

عثتت ةاتلل2:جلعثتت ةل02احيلاا اتتولاح  متتو لمتتعل وتتلاولوةوتتولمُ  يتتدجل تت لاحيظ صتتك(.ل  تتدلتضتتيالاحياةتت سل
الأوتتتلاةلللعثتت ةاتلحاةتت سل2 ل  ةاتلحاةتت سلصتت  تلاحلا ة تتتوعثتتل2 ل للايتتتوظ تت  ملاح يتتللاحي لحاةتت س
ل2حاةتت سلاح ينتتةال الاستت انحةول تت لاح يتتل ل لعثتت ةتةاثتت ةاتلحاةتت سلوي عتتولاح يتتلل لعل2 ل ن  تتآت احي

ل.ل(عث ةاتلحاة سلالإش امل اح ن ول  ح ؤس ء
 أساليب تحليل البيانات واختبار فروض البحث: -11
متعلأست حةنل  خ ث ةل   ضلاحث حل  س ددا لعدجلاخ ث ةاتلائص ئةو؛لت ظ سنل ت لاا تقللتلاحث ئثو  مللللل

ل(.SPSSاح  لةللاحيس ددمو ل ذحكلمالخنللئزمولاحث امللالإئص ئةولاحج هزجل)
 أساليب تحليل البيانات: -11/1
 يمُكن توضيو أساليب تحليل البيانات المستخدمة في الدراسة من خلال العرض التالي:     

 : Alpha Correlation Cofficientألفا  رتباط)أ( أسلوب معامل الإ
أح تت ل ذحتتكل غتت ضلاح  اتتقلمتتالوةوتتولالاع ي ويتتول احثثتت تل تت للةتثتت يتتتالاستت ددا لأستتللابلم  متتللالإلللل

لاحيا ية لم  دوجلاحي  لا ل ل حادلتالاخ ة ةلهلالالأسللابلالائص ئ لح  كةزللعل لوةوولاح ظ سقلاحداخل 
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ل ةالاحي غة اتلاح  لي نلاللمظه لاحياة سلاحد تعلحنخ ث ةل.ل
 Multiple Regression/ Correlationالمتعااادد رتبااااطنحااادار والإتحليااال الا ي)ب( أسااالوب

Analysis  : 
احي  دولمالالأس حةنلالائص ئةولاح ظثؤيول لئةحليينالمالخنحاللةتث ي الإت لةللالاا داةلل ي دلأسللا 

ا داةلت لةللالال اح ظثؤل  حي غة لاح   علعل لأس سل ةالعدولمالاحي غة اتلاحيس الول ل لتالاس ددا لأسللا 
ل)لةتث ي الإ لاحج هزج لالإئص ئةو لاحث امل لاحث حلمالخنللئزمو ل  لهلا لئةحلك لل(SPSSاحي  دو  

ولاوجلاح ة جل ل كلٍلمالأ   ولاة وجلاح ي ويواحت ديدلالاقل وةوول لاجلاح ن ول ةالاحهدملمالاس ددامالهلال
ل ل)احلا ة ةو لمالم غة اتا لم غة  ل كل لاوي ح   ل شنل لاحيم خلاذلا لص  تلاحلا ة و ل   ملاح يل  ظلايو 

لاح ينةال الاس انحةول  لاح يل لالإش امل اح ن ول  ح ؤس ء (لعلىلالأولاةل احين  آت لوي عولاح يل 
م خلاذلال شنلللاحالاجلاح ظيةيةو ل كللماللاحاة وجلاح ي ويوئدل لكلحكلت ديدلالاقل وةوول لاجلاح ن ول ةال

(لعلىلالإك الل اح ا بل لاجلاحين  آج ل لاجلاحدث ج ل لاجللاحالاجلاحش عةو اوي ح  ل كللم غة لمالم غة اتال)
لئدل ل  ل ةا لاح ن و ل لاج لالاقل وةوو لاح ظيةيةوكلحكلت ديد لأ احالاج لما ل كلٍ لاحلا ة ةول  لاح ة ج لولاوج   و

ل.م خلاذلال شنللاوي ح  ل كللم غة لمالم غة اتالعلىلئدل

 :  Path Analysis)ج( أسلوب تحليل المسار 
لأسللابلت لةل ل الإلي  يد لالاا داة لت لةل  لعل  لاح لاحي  دولةتث ياحيس ة لاح لاصل لئةحليهدملاح   

لح ن  تلالإ لماثلال لئةحللةتث يت سة  لاحي غة ات  ل ةا لاحسثثةو لحل ن  ت لاي ذج ل ااش ء ل ذحك احيش هدج
لي   مللهلالاحظيلاذجلمعلالاعةالمالاحي غة اتل:

  : لمالمتغيرات الخارجية لاحظيلاذجل لاص ه   غة اتلمس الول لئةحلي التلاصةله ل ي   مللم ه 
 ةول.اةتث ي ث ضه ل دطلايلمظ ظةولحلدلاحولعل لأللاح ن ول ةي ل ةظه لعن ول

  : ه لاحي غة اتلاح  لا غنل  لت سة ه ل  لتلاءلاحي غة اتلاحد ةوةولالمتغيرات الداخلية 
ةه لمالخنلل ذحكلحلنشكلعالعن ولاحسثنل ةظه ل ت ديدلالآا ةلاحيث ش جل غة لاحيث ش جلعل

 م  مللاحيس ةل.
(ل لمعلاح غثول  لعزللاحالاجلاح ظيةيةو تالاس ددا لهلالالأسللابل ذحكلحلاولاولم غة ل سةطلي يثلل  ل)

احاة وجلاح ي ويولكللم غة لعل لئدلل ل وةاسولكللاح ن  تلاحيينظولمالأوللاح  اقلمالالاقلاح ن ول ةال
لاحالاجلاح ظيةيةو ل أيض لت ديدلت اة لجلاح ي ويول احالاجلاح ظيةيةواة واح كلحكلعن ولل  ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةو

ل.للاحاة وجلاح ي ويول ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةوكي غة ل سةطلعل لاح ن ول ةال
 أساليب اختبار فروض البحث: -11/0

قلعتتدولالمتتالالاخ ثتت ةاتلالإئصتت ئةو؛لاح تت لتظُ سِتتنلأستت حةنلاح  لةتتللاحيستت ددمول ت لاا تتلواحث ئثتتلتاستت ددم
ل ت يثللالاخ ث ةاتلالإئص ئةولح   ضلاحث حل  : لم ه ؛ل ذحكلمالأوللاخ ث ةل   ضلهلالاحث ح

المتعدد  رتباطالمُصاحِبان لأسلوب تحليل الانحدار والإ T-Testت واختبار  F-Testف اختبار )أ(  
Multiple Regression/ Correlation Analysis: 

   ضلالأ لل احث ا ل احث حتح لئةتحلي  لتقلاح ت ضلالأ لل   ديتدل  دلتالاس ددامهي ل هدملاخ ث ةلاحلللل
 ل ي  لتقلاح ت ضلاحثت ا ل   ديتدلاتلاقل  تلاجلحاةت وجلاح ي ويتول وتلاوجلاح ةت جلاحلا ة ةتواالاقل  لاجلاح ن ول ةال

احاتلاجل تةال لي  لقلاح  ضلاحث حتحل   ديتدلاتلاقل  تلاجلاح ن تول لاحاة وجلاح ي ويول احالاجلاح ظيةيةواح ن ول ةال
ل.اح ظيةيةول ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةو

 )ب( مؤشرات جودة النمولج المصاحبة لأسلوب تحليل المسار : 
 مؤشت للGoodness of Fit Index(GFI)ئةتحلتيثلتتلهتلللاحيؤشت اتل ت لمؤشت لوتلاوجلاحيط  اتول

 Root  ل مؤشت لاحجتتلةلاح   ة تت لحلثتتلاا  لComparative Fit Index( CFI)احيط  اتولاحياتت ةلل
Mean Square Residual (RMR)ل  دلتالاس ددا لذحكل هدملاخ ثت ةلاح ت ضلاح ا تعل احتل لي  لتقل.

و م تولل ت لاحهةئتولاحي   اتولأعضت ءلاحاة وجلاح ي ويول ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةولل   ديدلالاقل  لاجلاح ن ول ةال
لكي غة ل سةطل.لاحالاجلاح ظيةيةوم للاحدةاسولمالخنلللمديظولاحس وات

 توى الثبات والصدق في المقاييس: التحقق من مس -10
تتالاست ددامه ل ت ل  ئيتولالاس اصت ءلاحثث تل احصد ل  لاحيات ية لاح ت لليظ  شلهلالاحجزءلا  ئللت لةلللللل

ل:ل اتلاحدةاسولاحيةدااةو ل ذحكلكي لي ت حجيعلاحثة ا تلاحد صول ي غة
 : المقاييسأولا : التحقق من مستوي الثبات/ الاعتمادية في 

  لاحاة سلاحىلاحدةوولاح  لي ي عل هت لاحياةت سلاحيست دد ل ت لتتلا ة لليوة لم هلا لاحثث تلأ لالاع ي ويشللللل
 حنتالحاةت سلا ت لاحد صتةولأ لاحيلاتتلاقلم  تدوج للا  ئللم ساول  ل لل   ملم ظلاعول مس الوللأستئلو

ل.س ددا لا  لمجيلاعولاحيس اصىلمظهام للالاه ي  ل   



 "دراسة تطبيقية"دور القوة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الريادية وجودة الحياة الوظيفية

 0202ديسمبر      العدد الثانى   امن         الثلبحوث المالية والإدارية    المجلد االمجلة العلمية للدراسات وا 02

 

أح ت لمتتالأكثت لاحطتت  لاحيست ددمول تت لتاةتةالاحثثتت تل/لالاع ي ويتول تت للتثتت ية ي  ثت لأستتللابلم  متللالإللللل
 ي ستال دةوتولع حةتولمتالاحد تتولمتالئةتحل دةتتالعلتىل ةتت سلوةوتولالاتست  لأ لاح لاا تقل ةيت ل تتةالل احاةت س

ل(ل.ل2102 احي  لاي تلاحي  دوجلحلاة سلاحيس دد ل)اوةي 
 ذحكلحل  اقلمالوةوولالاتس  ل لمظ صلولجم لعش جلسث وأح  للةتث ي  دلتالتطثةقلأسللابلم  مللالإللللل

احداخل  ل مالاالمالمس لا لاحثث تلأ لالاع ي ويول  لكللماة سل  عت لمتالاحيات ية لاحد تت ولحلدةاستول
   اتت ل وتتلاوجلاح ةتت جلاحلا ة ةتتول أ  تت ول لاحاتلاجلاح ظيةيةتتو ل أ  تت ولاحاةتت وجلاح ي ويتتوأ  تت ول احيست ددمولحاةتت سل
علتىللعثت ةجلت صتلأ للاست ث  وول اخ ث ةلاحيا ية ل  لاحث لاثلالاو ي عةول ادلتات ةلحليث وسلاح  مولح ظية

(ل ذحتكل2102  ت لاحياةت سلا ستال)اوةيت لاح ث ةات ةظال  ةال    لل1221اوي ح لأ للماللاةتث يم  ملل
ل:(2يلات الاحجد للة ال)كي ل

 :الرؤية)أ( مستوى الثبات / الاعتمادية في مقياس 
علةهت للاشت يلاح ت للحل ثت ةاتلةتثت يحي ة ةلاحس  قلالإش ةجلاحةال   دل  ت لم ت منتلالإعلىلالاع ي والللللل

اويتت ح ل تتةالأ للاةتثتت يايتت اللح تتد ل وتتلاولم  متتلللعثتت ةجأ للاستت ث  و( لتاتت ةلعتتد لعثتت ةاتل2احياةتت سل)
.لكيتت لأ هتت تلا تت ئللت لةتتللالاع ي ويتتولألل1221الأختت جل تت لا تت لاحياةتت سلأ تتللمتتالل اح ثتت ةاتلعثتت ةج

 ل ي نت لم  متللأح ت لاحتل لتتال29,1احتىلاح ؤيتول  مللأح  ل صللحلياة سلالإوي ح لاحيست دد ل ت ل ةت سلم
لاح لاصللاحةالوةوولع حةولمالاحثث تلأ لالاع ي ويول  لاحيا ية لاحيس ددمول  لاحث لاثلالاو ي عةو.

 : الاعتمادية في مقياس تحمل المخاطر )ب(  مستوى الثبات/ 
علةهت للاشت يلحل ثت ةاتلاح ت للةتثت ي ة ةلاحس  قلالإش ةجلاحةال   دل  ت لم ت منتلالإعلىلاحيلاع ي والللللل

 ل متال1221أ تللمتاللاةتث يعث ةات( لتثةالأللهظ نل)عث ةجل ائدج(لئصلتلعلىلم  منتلل2احياة سل)
ل2عثت ةات(ل تدلاللمتال)ل2ه ل  تلحكلأصتثفلهتلالاحياةت سلاح ئةست لح  يتللاحيدت ي ليضتال)اس ث  واالتا ةل

اح ثت ةجلمظتا ل اتدلتات ةلتطثةتقللاست ث  وث ةات( ل ةغثول  لت سةالوةوولالاع ي ويولحظ  لاحياة سل  تدلع
 ل ي نت ل22,1احىلل22,1أح  لم جلا اةولئةحلاةت علم  مللأح  لحلياة سلكنللماللةتث يأسللابلم  مللالإ

يتول ت لاحيات ية لاحيست ددمولم  مللأح  لحلياة سلاحل لتالاح لاصللاحةتالوةوتولع حةتولمتالاحثثت تلأ لالاع ي و
ل  لاحث لاثلالاو ي عةو.

 (3جدول رقم )
 ألفا رتباطتقييم درجة الاتساق الداخلي بين محتويات المقاييس المستخدمة في البحث باستخدام معامل الإ

 المقاييس المستخدمة
 في البحث

 المحاولة الثانية المحاولة الأولى

 العباراتعدد 
معامل 
 ألفا

 معامل ألفا العباراتعدد 

 ـــــــــــــــ 2 79,2 2 رؤية ال

 2977 4 2968 2 تحمل المخاطر 

 ـــــــــــــــ 2 80,2 2 الإبداع 

 ــــــــــــــــ 2 2982 2 الإستباقية 

 2980 19 2982 02 قيادة الريادية الإجمالي مقياس 

 2978 3 2969 4 القوة العرعية 

 ــــــــــــــــ 4 2979 4 قوة المكافأة 

 ــــــــــــــــ 4 2982 4 قوة الخبرة 

 ــــــــــــــــ 4 2981 4   الإكراه والعقاب قوة 

 2982 12 2972 16  القوة التنظيميةإجمالي مقياس 

 ــــــــــــــــ 3 2978 3 ظروف العمل المعنوية 

 ــــــــــــــــ 3 2983 3 صفات الوظيفة 

 ــــــــــــــــ 3 2982 3 الأجور والمكافآت 

 ــــــــــــــــ 3 2984 3 جماعة العمل 

 ــــــــــــــــ 0 2977 0 التمكين والاستقلالية في العمل 

 ــــــــــــــــ 3 2979 3 الإشراف والعلاقة بالرؤساء

 2980 17 2980 17    إجمالي مقياس جودة الحياة الوظيفية 
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 :الإبداععتمادية في مقياس الا )جـ( مستوى الثبات / 
علةهت للاشت يلاح ت للحل ثت ةاتلةتثت ياحي ة ةلاحس  قلالإش ةجلاحةال   دل  ت لم ت منتلالإلعلىلاع ي والللللل

اويتت ح ل تتةالأ للاةتثتت يح تتد ل وتتلاولم  متتلللايتت الللعثتت ةجلأ لاستت ث  وتاتت ةلعتتد لل (عثتت ةاتل2احياةتت سل)
كيتت لأ هتت تلا تت ئللت لةتتللالاع ي ويتتولأللل 1221لالأختت جل تت لا تت لاحياةتت سلأ تتللمتتال اح ثتت ةاتلعثتت ةج

تتاللاحتل ل ي نت لم  متللأح ت  ل22,1احتىللالإ تداقم  مللأح  ل صللحلياة سلالإوي ح لاحيس دد ل ت ل ةت سل
لاحث لاثلالاو ي عةو.ل ي ويول  لاحيا ية للاحيس ددمول  اح لاصللاحةالوةوولع حةولمالاحثث تلأ لالاع

 :في مقياس الإستباقية  الاعتمادية )د( مستوى الثبات /
علةهتت للاشتت يلاح تت للحل ثتت ةاتلةتثت ياحي ةتت ةلاحستت  قلالإشت ةجلاحةتتال   تتدل  تت لم تت منتلالإلعلتتىلاع يت والل

اويتت ح ل تتةالأ للاةتثتت يح تتد ل وتتلاولم  متتلللايتت الللعثتت ةجلأ لاستت ث  وتاتت ةلعتتد ل( لعثتت ةاتل2احياةتت سل)
كيتت لأ هتت تلا تت ئللت لةتتللالاع ي ويتتولأللل ل1221الأختت جل تت لا تت لاحياةتت سلأ تتللمتتالل اح ثتت ةاتلعثتت ةج

ل ي نت لم  متللأح ت ل 22,1احتىل  تدلالإست ث  ةوللم  مللأح  ل صتللحلياةت سلالإويت ح لاحيست دد ل ت ل ةت س
احيستت ددمول تت لاحث تتتلاثللالاع ي ويتتول تت لاحياتت ية لتتتالاح لاصتتللاحةتتالوةوتتولع حةتتولمتتتالاحثثتت تلأ لاحتتل 

ل.الاو ي عةو
 :القيادة الريادية بعكل إجمالي ية في مقياس الاعتماد )هـ( مستوى الثبات / 

علةهتت للاشتت يلحل ثتت ةاتلاح تت للةتثت يعلتتىلاحي ةتت ةلاحستت  قلالإشت ةجلاحةتتال   تتدل  تت لم تت منتلالإلاع يت والل
 ل متال1221أ للمتاللاةتث يعث ةجل( لتثةالأللهظ نل)عث ةجل ائدج(لئصلتلعلىلم  منتلل21احياة سل)
ل21عثت ةج(ل تدلاللمتال)ل09الاحياةت سلالإويت ح لحلاةت وجلاح ي ويتوليضتال)ه ل  لحكلأصتثفلهتلاس ث  واالتا ةل

اح ثت ةجلمظتا ل اتدلتات ةلتطثةتقللاست ث  وعث ةج( ل ةغثول ت لت ستةالوةوتولالاع ي ويتولحتظ  لاحياةت سل  تدل
 ل ي نت ل22,1احىلل21,1أح  لم جلا اةولئةحلاةت علم  مللأح  لحلياة سلكنللماللةتث يأسللابلم  مللالإ

ح  لحلياة سلاحل لتالاح لاصللاحةتالوةوتولع حةتولمتالاحثثت تلأ لالاع ي ويتول ت لاحيات ية لاحيست ددمولم  مللأ
ل  لاحث لاثلالاو ي عةو.

 :القوة العرعية الاعتمادية في مقياس  )و( مستوى الثبات / 
ةهتت لعللاشتت يلحل ثتت ةاتلاح تت للةتثت يعلتتىلاحي ةتت ةلاحستت  قلالإشت ةجلاحةتتال   تتدل  تت لم تت منتلالإلاع يت والل

 ل متال1221أ تللمتاللاةتث يعث ةات( لتثةالأللهظ نل)عث ةجل ائدج(لئصلتلعلىلم  منتلل2احياة سل)
ل2عثتت ةات(ل تتدلاللمتتال)ل2ه ل  تتلحكلأصتثفلهتتلالاحياةتت سلاح ئةستت لحلاتتلاجلاحشت عةوليضتتال)استت ث  واتالتاتت ةل

ظتا ل اتدلتات ةلتطثةتقلاح ثت ةجلملاست ث  وعث ةات( ل ةغثول  لت سةالوةوولالاع ي ويولحظ  لاحياة سل  تدل
 ل ي نت ل22,1احىلل29,1أح  لم جلا اةولئةحلاةت علم  مللأح  لحلياة سلكنللماللةتث يأسللابلم  مللالإ

م  مللأح  لحلياة سلاحل لتالاح لاصللاحةتالوةوتولع حةتولمتالاحثثت تلأ لالاع ي ويتول ت لاحيات ية لاحيست ددمول
ل  لاحث لاثلالاو ي عةو.

 :قوة المكافأةادية في مقياس الاعتم )ز( مستوى الثبات / 
علةهت للاشت يلحل ثت ةاتلاح ت للةتثت يعلىلاحي ة ةلاحس  قلالإش ةجلاحةال   دل  ت لم ت منتلالإلاع ي والللللل

اويتت ح ل تتةالأ للاةتثتت يأ لعثتت ةجلايتت اللح تتد ل وتتلاولم  متتلللاستت ث  وعثتت ةات( لتاتت ةلعتتد لل2احياةتت سل)
كيتت لأ هتت تلا تت ئللت لةتتللالاع ي ويتتولأللل 1221متتالعثتت ةجل اح ثتت ةاتلالأختت جل تت لا تت لاحياةتت سلأ تتلل

 ل ي نت لم  متللأح ت لاحتل ل29,1م  مللأح  ل صللحلياة سلالإوي ح لاحيس دد ل  ل ة سل لاجلاحين   جلاحىل
لتالاح لاصللاحةالوةوولع حةولمالاحثث تلأ لالاع ي ويول  لاحيا ية للاحيس ددمول  لاحث لاثلالاو ي عةو.

 :قوة الخبرة لاعتمادية في مقياس ا ( مستوى الثبات /حـ) 
علةهت للاشت يلحل ثت ةاتلاح ت للةتثت يعلىلاحي ة ةلاحس  قلالإش ةجلاحةال   دل  ت لم ت منتلالإلاع ي والللللل

اويتت ح ل تتةالأ للاةتثتت يأ لعثتت ةجلايتت اللح تتد ل وتتلاولم  متتلللاستت ث  وعثتت ةات( لتاتت ةلعتتد لل2احياةتت سل)
كيتت لأ هتت تلا تت ئللت لةتتللالاع ي ويتتولأللل 1221أ تتللمتتالعثتت ةجل اح ثتت ةاتلالأختت جل تت لا تت لاحياةتت سل

 ل ي نت لم  متللأح ت لاحتل ل21,1م  مللأح  ل صللحلياة سلالإوي ح لاحيس دد ل  ل ة سل لاجلاحدثت جلاحتىل
لتالاح لاصللاحةالوةوولع حةولمالاحثث تلأ لالاع ي ويول  لاحيا ية للاحيس ددمول  لاحث لاثلالاو ي عةو.

 :الإكراه والعقاب قوة الاعتمادية في مقياس ـ( مستوى الثبات / ط)
علةهت للاشت يلحل ثت ةاتلاح ت للةتثت يعلىلاحي ة ةلاحس  قلالإش ةجلاحةال   دل  ت لم ت منتلالإلاع ي والللللل

اويتت ح ل تتةالأ للاةتثتت يأ لعثتت ةجلايتت اللح تتد ل وتتلاولم  متتلللاستت ث  وعثتت ةات( لتاتت ةلعتتد لل2احياةتت سل)
.لكيتت لأ هتت تلا تت ئللت لةتتللالاع ي ويتتولألل1221 لاحياةتت سلأ تتللمتتالعثتت ةجل اح ثتت ةاتلالأختت جل تت لا تت

 ل ي نت لم  متلل20,1احتىللالإك الل اح ا بلم  مللأح  ل صللحلياة سلالإوي ح لاحيس دد ل  ل ة سل لاجل
أح ت لاحتتل لتتتالاح لاصتللاحةتتالوةوتتولع حةتولمتتالاحثثتت تلأ لالاع ي ويتول تت لاحياتت ية للاحيست ددمول تت لاحث تتلاثل

لالاو ي عةو.
 :القوة التنظيمية بعكل إجمالي ( مستوى الثبات / الاعتمادية في مقياس ي)

 علةه للاش يلحل ث ةاتلاح  للةتث يعلىلاحي ة ةلاحس  قلالإش ةجلاحةال   دل   لم  منتلالإلاع ي والل
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 ل متال1221أ للمتاللاةتث يعث ةجل( لتثةالأللهظ نل)عث ةجل ائدج(لئصلتلعلىلم  منتلل02احياة سل)
ل02عثت ةج(ل تدلاللمتال)ل02ه ل  لحكلأصثفلهتلالاحياةت سلالإويت ح لحلاتلاجلاح ظيةيةتوليضتال)اس ث  وا ةلاالت

اح ثت ةجلمظتا ل اتدلتات ةلتطثةتقللاست ث  وعث ةج( ل ةغثول ت لت ستةالوةوتولالاع ي ويتولحتظ  لاحياةت سل  تدل
 ل ي نت ل21,1احىلل22,1أح  لم جلا اةولئةحلاةت علم  مللأح  لحلياة سلكنللماللةتث يأسللابلم  مللالإ

م  مللأح  لحلياة سلاحل لتالاح لاصللاحةتالوةوتولع حةتولمتالاحثثت تلأ لالاع ي ويتول ت لاحيات ية لاحيست ددمول
   لاحث لاثلالاو ي عةو.

ل
 :الاعتمادية في مقياس ظروف العمل المعنوية( مستوى الثبات / ا) 

علةهت للاشت يلحل ثت ةاتلاح ت للةتثت يمنتلالإعلىلاحي ة ةلاحس  قلالإش ةجلاحةال   دل  ت لم ت لاع ي والللللل
اويتت ح ل تتةالأ للاةتثتت يأ لعثتت ةجلايتت اللح تتد ل وتتلاولم  متتلللاستت ث  وعثتت ةات( لتاتت ةلعتتد لل2احياةتت سل)

كيتت لأ هتت تلا تت ئللت لةتتللالاع ي ويتتولأللل 1221عثتت ةجل اح ثتت ةاتلالأختت جل تت لا تت لاحياةتت سلأ تتللمتتال
 ل ي نتت ل22,1 تت ل ةتت سل تت  ملاح يتتللاحي ظلايتتولاحتتىللم  متتللأح تت ل صتتللحلياةتت سلالإويتت ح لاحيستت دد 

م  مللأح  لاحل لتالاح لاصللاحةالوةوولع حةولمالاحثث تلأ لالاع ي ويول  لاحيا ية لاحيس ددمول  لاحث لاثل
لالاو ي عةو.

 :صفات الوظيفة)ل( مستوى الثبات / الاعتمادية في مقياس 
علةهت للاشت يلاح ت للحل ثت ةاتلةتثت يدل  ت لم ت منتلالإعلىلاحي ة ةلاحس  قلالإش ةجلاحةال   لاع ي والل    

اويتت ح ل تتةالأ للاةتثتت يايتت اللح تتد ل وتلاولم  متتلللعثتت ةجأ للاست ث  وم غةتت ات( لتاتت ةلعتتد لل2احياةت سل)
كيتت لأ هتت تلا تت ئللت لةتتللالاع ي ويتتولأللل 1221الأختت جل تت لا تت لاحياةتت سلأ تتللمتتالل اح ثتت ةاتلعثتت ةج

 ل ي نت لم  متللأح ت ل22,1احتىللصت  تلاحلا ة تو لاحيس دد ل ت ل ةت سلم  مللأح  ل صللحلياة سلالإوي ح
احتتل لتتتالاح لاصتتللاحةتتالوةوتتولع حةتتولمتتتالاحثثتت تلأ لالاع ي ويتتول تت لاحياتت ية لاحيستت ددمول تت لاحث تتتلاثل

لالاو ي عةو.
 : الأجور والمكافآت)م(  مستوى الثبات/ الاعتمادية في مقياس 

علةهت للاشت يلاح ت للحل ثت ةاتلةتثت ياحةال   دل  ت لم ت منتلالإعلىلاحي ة ةلاحس  قلالإش ةجللاع ي والللللل
اويتت ح ل تتةالأ للاةتثتت ي لايت اللح تتد ل وتتلاولم  متللعثتت ةجأ للاستت ث  و( لتاتت ةلعتد لعثتت ةاتل2احياةت سل)
كيتت لأ هتت تلا تت ئللت لةتتللالاع ي ويتتولأللل 1221الأختت جل تت لا تت لاحياةتت سلأ تتللمتتالل اح ثتت ةاتلعثتت ةج

 ل ي ن لم  مللأح ت ل22,1احىلد ل  ل ة سلالأولاةل احين  آتلالإوي ح لاحيس دلم  مللأح  ل صللحلياة س
احتتل لتتتالاح لاصتتللاحةتتالوةوتتولع حةتتولمتتتالاحثثتت تلأ لالاع ي ويتتول تت لاحياتت ية لاحيستت ددمول تت لاحث تتتلاثل

لالاو ي عةو.
 :جماعة العمل )و( مستوى الثبات / الاعتمادية في مقياس 

علةهت للاشت يلاح ت للحل ثت ةاتلةتثت يلإش ةجلاحةال   دل  ت لم ت منتلالإعلىلاحي ة ةلاحس  قلالاع ي والللللل
اويتت ح ل تتةالأ للاةتثتت يايتت اللح تتد ل وتتلاولم  متتلللعثتت ةجأ للاستت ث  و( لتاتت ةلعتتد لعثتت ةاتل2احياةتت سل)

كيتت لأ هتت تلا تت ئللت لةتتللالاع ي ويتتولأللل 1221الأختت جل تت لا تت لاحياةتت سلأ تتللمتتالل اح ثتت ةاتلعثتت ةج
 ل ي نت لم  متللأح ت ل22,1احتىليست دد ل ت ل ةت سلوي عتولاح يتلللياةت سلالإويت ح لاحم  مللأح ت ل صتللح

احتتل لتتتالاح لاصتتللاحةتتالوةوتتولع حةتتولمتتالاحثثتت تلأ لالاع ي ويتتول تت لاحياتت ية للاحيستت ددمول تت لاحث تتلاثل
لالاو ي عةو.

 :التمكين والاستقلالية في العمل )ن( مستوى الثبات / الاعتمادية في مقياس 
علةهتت للاشتت يلاح تت للحل ثتت ةاتلةتثت ياحي ةتت ةلاحستت  قلالإشت ةجلاحةتتال   تتدل  تت لم تت منتلالإعلتتىللاع يت والل

لعثت ةجاويت ح ل تةالأ للاةتثت ياي اللح د ل وتلاولم  متلللعث ةجأ للاس ث  و( لتا ةلعد لعث ةتةااحياة سل)
م  متللأح ت لكي لأ ه تلا  ئللت لةتللالاع ي ويتولألل لل1221الأخ جل  لا  لاحياة سلأ للمالل اح ث ةات

 ل ي نتت ل22,1احتتىل  تتدلاح ينتتةال الاستت انحةول تت لاح يتتللل صتتللحلياةتت سلالإويتت ح لاحيستت دد ل تت ل ةتت س
م  مللأح  لاحل لتالاح لاصللاحةالوةوولع حةولمالاحثث تلأ لالاع ي ويول  لاحيا ية لاحيس ددمول  لاحث لاثل

لالاو ي عةو.
 والعلاقة بالرؤساء:)ن( مستوى الثبات / الاعتمادية في مقياس الإشراف 

علةهتت للاشتت يلحل ثتت ةاتلاح تت للةتثت يعلتتىلاحي ةتت ةلاحستت  قلالإشت ةجلاحةتتال   تتدل  تت لم تت منتلالإلاع يت والل
اويتت ح ل تتةالأ للاةتثتت يأ لعثتت ةجلايتت اللح تتد ل وتتلاولم  متتلللاستت ث  وعثتت ةات( لتاتت ةلعتتد لل2احياةتت سل)

أ هتت تلا تت ئللت لةتتللالاع ي ويتتولألللكيتت  لل1221عثتت ةجل اح ثتت ةاتلالأختت جل تت لا تت لاحياةتت سلأ تتللمتتال
 ل1229م  متللأح تت ل صتللحلياةتت سلالإويتت ح لاحيست دد ل تت ل ةت سل  تتدلالإشتت امل اح ن تول  ح ؤستت ءلاحتتىل

 ي ن لم  مللأح  لاحل لتالاح لاصللاحةالوةوولع حةولمالاحثث تلأ لالاع ي ويول  لاحيا ية لاحيس ددمول  ل
 احث لاثلالاو ي عةو.

ل
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 / الاعتمادية في مقياس جودة الحياة الوظيفية بعكل إجمالي :)ن( مستوى الثبات 
علةهتت للاشتت يلحل ثتت ةاتلاح تت للةتثت يعلتتىلاحي ةتت ةلاحستت  قلالإشت ةجلاحةتتال   تتدل  تت لم تت منتلالإلاع يت والل

اوي ح ل ةالأ لعثت ةجللاةتث يأ لعث ةجلاي اللح د ل ولاولم  ملللاس ث  و( لتا ةلعد لجعث ةل02احياة سل)
كي لأ ه تلا  ئللت لةتللالاع ي ويتولأللم  متللأح ت ل لل1221لأخ جل  لا  لاحياة سلأ للمال اح ث ةاتلا

 ل ي نت ل1221 صللحلياة سلالإويت ح لاحيست دد ل ت ل ةت سللوتلاوجلاح ةت جلاحلا ة ةتول شتنللاويت ح لاحتىل
ول  لاحث لاثلم  مللأح  لاحل لتالاح لاصللاحةالوةوولع حةولمالاحثث تلأ لالاع ي ويول  لاحيا ية لاحيس ددم

لالاو ي عةو.
 نتائج الدراسة الميدانية:  -13
 : التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة الميدانية -13/1

 :السادات بجامعة مدينة الهيئة المعاونةمن وجهة نظر أعضاء ي القيادة الريادية مستو  (1)
ل ج م ولمديظولاحس واتلاحهةئولاحي   اومال وهولاي لأعض ءلمس لا لاحاة وجلاح ي ويوليينالتلاتةفلللللل

تةفل ل يينالتلاأ   ولأة  ومالخنللمس لا لاحاة وجلاح ي ويول لئةحلتال ة سل(2ة ال)مالخنللاحجد لل
ل:كي لي ت ل  لو م ولمديظولاحس واتلاحهةئولاحي   اوأعض ءلو   تلمال ا علالالأ   و ا علهللل

 (4جدول رقم )
 جامعة مدينة الساداتلقيادة الريادية في و مستوي اواقع التحليل الاحصائي الوصفي ل

الوسط  بيان  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الإختلافمعامل 

 2904 2966 3919 لرؤية ا

 2902 2929 0928 تحمل المخاطر 

 2909 2949 3922 الإبداع 

 2917 2927 3949 الإستباقية 

 2919 2948 3920  أبعاد القيادة الريادية إجمالي 

 أكث ل لةنللمال( ل ك للاحلاسطلاح س   لحهلللاح ث ةاتل2-0تال ة سلهلالاحث دلمالخنللاح ث ةاتل) :الرؤية
( ل تدلل1222(ل  ا  املم ة ة ل)2209)لاح ؤيو لملاحلاسطلاح س   لحث دللئةحل (ل2اح  ت ل)لاحلاسط

ةولاح  لس نلاللعلةه ل  ح ؤيولاحيس اثلاه ي  لم لاسطلمالو انلو م ولمديظولاحس واتلاحظ  ئللاحس  اولعل ل
 احج م ول.

 لاحث دلمالخنللاح ث ةاتل)تال ة سله: تحمل المخاطر لاح ث ةاتل(9-2لا  ل ك للاحلاسطلاح س   لحهلل
ل)لأ ل لاح  ت  لاحلاسط ل 2ما للئةحل( لحث د لاح س    لاحلاسط لاحيد ي  لم ل2222)لت يل   ا  امل(

 م ولمديظولاحس واتلمالت يللاحيد ي لتدلاملاحاة واتل ج ل تدللاحظ  ئللاحس  اولعل ل(1229م ة ة ل)
ل.
  يث لل ل ك للاحلاسطلاح س   لحهلللاح ث ةاتل(02-01تال ة سلهلالاحث دلمالخنللاح ث ةاتل): الإبداع  

ل)لودالل لاح  ت  لاحلاسط ل(2ما للئةح  لحث د لاح س    لاحلاسط لم ة ة ل2212)لالإ داق لم ل  ا  ام )
مال وهولل  لإ داقل دةوولم لاسطولته امديظولاحس واتلأللو م ول ل تدللاحظ  ئللاحس  اولعل ل(1229)

  ه ل.لاحهةئولاحي   اواي لأعض ءل
 لاحث دلمالخ:  الإستباقية لاح ث ةاتل(09-02نللاح ث ةاتل)تال ة سلهلا  ل ك للاحلاسطلاح س   لحهلل

ل  ا  املم ة ة 2229)لالإس ث  ةو لملاحلاسطلاح س   لحث دللئةح ل(2مالاحلاسطلاح  ت ل)لأكث  ل(
ل(1222) لعل  لاحس  او لاحظ  ئل ل تدل ل اتد ذل  لاح    لاك ش م لعل  لاحس وات لمديظو لو م و  دةج

 الإو اءاتلاح  لتينظه لمالاس ثي ةلتلكلاح   ل.
في جامعة مدينة  الهيئة المعاونةأعضاء وفقاً لإجابات عينة  القيادة الرياديةأبعاد ولترتيب أهمية 

يه بعد ، يلتحمل المخاطر، يليه بعد في المقدمة الإستباقيةبعد  إل جاء الإختلافوقيمة معامل  السادات
ً ، الرؤية ( علي 2909، 2904، 2902، 2917)      الإختلافحيث بلغت نسب معامل  الإبداععد بُ  وأخيرا
 .التوالي
من الوسط  قريب جداً ( وهو 3920) للقيادة الرياديةالاجمالي بلغ الوسط الحسابي  وعلى المستوى 

توافر سمات القيادة الريادية بدرجة ، وتعكس هله النتيجة (2948( بانحراف معياري )3) الفرضي
 العاملين بها . الهيئة المعاونةولل  من وجهة نظر أعضاء  جامعة مدينة السادات متوسطة في

القوة التنظيمية من وجهة نظر أعضاء الهيئة المعاونة بجامعة مدينة ومستوي واقع   (0)
 السادات:
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للللل ليينا ل ا ع لاي  مس لا لتلاتةف لمال وهو لاح ظيةيةو للاحالاج لاحي   اوأعض ء لمديظوللاحهةئو  ج م و
 ل يينالتلاتةفلأ   ولأة  ومالخنلللاحالاجلاح ظيةيةو لئةحلتال ة سل(2ة ال)مالخنللاحجد للاحس واتل
ل:ي ت لكي ل ج م ولمديظولاحس واتلاحهةئولاحي   اوأعض ءلمال ا علاو   تللاحالاجلاح ظيةيةو ا عل

 ل):  القوة العرعية لاح ث ةات لخنل لما لاحث د لهلا ل ة س لحهللل2-0تا لاح س    لاحلاسط ل ك ل  )
ل لوداللاح ث ةات ل)ل  يثو لاح  ت  لاحلاسط ل2ما للئةح(  لحث د لاح س    لاحلاسط لاحش عةو لم لاحالاج

ل  ا  املم ة ة ل)2292) لاحاة واتل  لو م ولمديظ( ل تدللاحظ  ئللاحس  اول1221( ولعل لاس ددا 
 .  ه احس واتلحلالاجلاحش عةول صلاةجلم لاسطول ذحكلمال وهولاي لأعض ءلاحهةئولاحي   اول

  ( ل ك للاحلاسطلاح س   لحهلللاح ث ةاتل2-2تال ة سلهلالاحث دلمالخنللاح ث ةاتل): قوة المكافأة
ل)لأكث  لاح  ت  لاحلاسط ل2ما للئةح(  لحث د لاح س    لاحلاسط لاحين   ج لم ل  ا  امل2202)ل لاج )
اس ددا لاحاة واتل  لو م ولمديظولاحس واتلحالاجلاحين   جل( ل تدللاحظ  ئللاحس  اولعلىل1222 ة ل)م ة

ل. ه ل صلاةجلم لاسطول ذحكلمال وهولاي لأعض ءلاحهةئولاحي   اول
 (2جدول رقم )

 الهيئة المعاونةأعضاء  القوة التنظيمية من وجهة نظرومستوي واقع التحليل الاحصائي الوصفي ل
 مدينة الساداتبجامعة 

 الإختلافمعامل  الانحراف المعياري الوسط الحسابي بيان

 2908 2922 0998 القوة العرعية 

 2904 2960 3910 قوة المكافأة 

 2919 2940 3908  قوة الخبرة 

 2906 2920 0986  الإكراه والعقاب قوة 

 2902 2948 0994 القوة التنظيميةإجمالي 

  ح ث ةاتل ل ك للاحلاسطلاح س   لحهلللا(00-2لالاحث دلمالخنللاح ث ةاتل)تال ة سله: قوة الخبرة
ل)لأكث  لاح  ت  لاحلاسط ل(2ما للئةح  لحث د لاح س    لاحلاسط لاحدث ج لم ل  ا  امل2222)ل لاج )

عل لأللأعض ءلاحهةئولاحي   اول  حج م وليينالاح  اة لعلةهال ل تدللاحظ  ئللاحس  اول(1222م ة ة ل)
 جلأكث لمالالأالااقلالأخ  ل.مالخنلل لاجلاحدث 

   ( ل ك للاحلاسطلاح س   لحهللل02-02تال ة سلهلالاحث دلمالخنللاح ث ةاتل): الإكراه والعقابقوة
(ل2222)لالإك الل اح ا ب لاجل لملاحلاسطلاح س   لحث دللئةح( ل2مالاحلاسطلاح  ت ل)لأ لاح ث ةاتل

لاحاة واتل  لو م ولمديظولاحس واتلاس ( ل تدللاحظ  ئللاحس  اولعل ل1222  ا  املم ة ة ل) ددا 
ل صلاةجلت ة ول ذحكلمال وهولاي لأعض ءلاحهةئولاحي   اول.الإك الل اح ا بلحالاجل

في جامعة مدينة  الهيئة المعاونةوفقاً لإجابات عينة أعضاء  القوة التنظيميةولترتيب أهمية أبعاد 
، يليه بعد قوة المكافأةالمقدمة، يليه بعد  في قوة الخبرةإل جاء بعد  الإختلافالسادات وقيمة معامل 

، 2904، 2919)  الإختلافحيث بلغت نسب معامل  القوة العرعية، وأخيراً بعُد الإكراه والعقاب قوة 
 ( علي التوالي.2908، 2902

لل لاح س    لاحلاسط ل لم لالاوي ح  لاحيس لاج لاح ظيةيةو على ل2292)لحلالاج ل هلا لودالل( لاحلاسطلل  ين ما
ل2اح  ت ل) ل1222  ا  املم ة ة ل)( لاحظ ةجو ل ت ن لهلل لاحاة واتل  ل(  لاس ددا  لمديظولأل و م و
لحلالاجلاح ظيةيةولي ال صلاةجلم لاسطول.لاحس وات

 
 بجامعة مدينة السادات : الهيئة المعاونة جودة الحياة الوظيفية من وجهة نظرواقع ومستوي  (3)

 ج م ولمديظولاحس واتلماللاحهةئولاحي   او ءللأعضلولاوجلاح ة جلاحلا ة ةويينالتلاتةفل ا عل مس لا للللل
لاحلا ة ةو( لئةحلتال ة سل2خنللاحجد للة ال) لاح ة ج أ   و ل يينالتلاتةفللس ومالخنلللولاوج

ل ج م ولمديظولاحس واتلكي لي ت :لاحهةئولاحي   اوو   تلأعض ءلامال ا عللولاوجلاح ة جلاحلا ة ةو ا عل
 (6جدول رقم )

بجامعة  الهيئة المعاونةلأعضاء  جودة الحياة الوظيفيةومستوي واقع في لالتحليل الاحصائي الوص
 مدينة السادات

الوسط  بيان

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الإختلافمعامل 

 2906 2960 0949 ظروف العمل المعنوية 

 2902 2928 0982 صفات الوظيفة 
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الوسط  بيان

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الإختلافمعامل 

 2918 2942 0924 الأجور والمكافآت 

 2900 2963 3920 جماعة العمل 

 2907 2934 0979 التمكين والاستقلالية في العمل 

 2901 2942 3912 الإشراف والعلاقة بالرؤساء 

 2904 2932 0990  جودة الحياة الوظيفيةإجمالي 

 ( ل ك للاحلاسطلاح س   لحهللل2-0تال ة سلهلالاحث دلمالخنللاح ث ةاتل):  ظروف العمل المعنوية
لاح لأ لاح ث ةاتل لاحلاسط ل)ما ل2 ت  للئةح(  لحث د لاح س    لاحلاسط لاحي ظلايو لم ل   ملاح يل

ألل   ملاح يللاحي ظلايولاحي  ئول( ل تدللاحظ  ئللاحس  اولعلىل1222(ل  ا  املم ة ة ل)2229)
للالتس عدلأعض ءلاحهةئولاحي   اولعل لت اةقلأهدا هال.

 لاسطلاح س   لحهلللاح ث ةاتل( ل ك للاح2-2تال ة سلهلالاحث دلمالخنللاح ث ةاتل): صفات الوظيفة
لما ل2اح  ت ل)لحلاسطالأ ل للئةح(  لحث د لاح س    لاحلاسط ل  ا  امل2222)لص  تلاحلا ة و لم )

عد لتلاا قلص  تلاحلا ة ولمعلأئن ل تلا   تلأعض ءل( ل تدللاحظ  ئللاحس  اولعلىل1222م ة ة ل)
ل.  حج م ولاحهةئولاحي   اول

 لم: الأجور والمكافآت لاحث د ل ة سلهلا ل)تا لاح ث ةات لخنل لحهللل9-2ا لاح س    لاحلاسط ل ك ل  )
(ل2222)لالأولاةل احين  آت لملاحلاسطلاح س   لحث دللئةح( ل2مالاحلاسطلاح  ت ل)لأ لاح ث ةاتل

ل) ل1222  ا  املم ة ة  لعل  لاحس  او لاحظ  ئل ل تدل لي صلل(  لاح   ل احين  آت ااد  ضلالأولاة
 علم لي ال لحالمالمجهلاول.علةه لأعض ءلاحهةئولاحي   اول عد لتلاا اه لم

  لاح ث ةاتل):  جماعة العمل لخنل لما لاحث د ل ة سلهلا لحهللل02-01تا لاح س    لاحلاسط ل ك ل  )
ل لوداللاح ث ةات ل)ل  ين لاح  ت  لاحلاسط ل2ما للئةح(  لحث د لاح س    لاحلاسط لاحطنب لم لخدمو

 يلل دةوولم لاسطولوي عولاحلتلاا  ( ل تدللاحظ  ئللاحس  اولعل ل1222(ل  ا  املم ة ة ل)2212)
 .لاحهةئولاحي   اوأعض ءللمال وهولاي   لاحج م ول

  : لاحث دلمالخنللاح ث ةاتل)التمكين والاستقلالية في العمل ( ل ك للاحلاسطل02-02تال ة سلهلا
ل) لاح  ت  لاحلاسط لما لأ ل لاح ث ةات لحهلل لاح ينةال2اح س    لحث د لاح س    لاحلاسط ل لم لئةح  )

ل  ا  املم ة ة ل)2229 الاس انحةول  لاح يلل) ( ل تدللاحظ  ئللاحس  اولعلىلأللأعض ءل1222(
لاحهةئولاحي   اوللاليش   لل  ح ينةال الاس انحةول  لاح يل.

  : لاح ث ةاتل)الإشراف والعلاقة بالرؤساء لخنل لما لاحث د ل ة سلهلا لاحلاسطل02-02تا ل ك ل  )
لاح  ت ل) لاحلاسط لما لاح ث ةاتلأكث  لحهلل لئةحل2اح س    لالإش امل(  لحث د لاح س    لاحلاسط  لم

ل  ا  املم ة ة ل)2201 اح ن ول  ح ؤس ءل) ( ل تدللاحظ  ئللاحس  اولعلىلأللاح ن ول ةال1221(
 ه لعن ول لايول.  لاحج م ولأعض ءلاحهةئولاحي   اول احيش  ةال احاة واتل

ً لإجابات أعضاء  جودة الحياة الوظيفيةولترتيب أهمية أبعاد  في جامعة مدينة  المعاونةالهيئة وفقا
الإشراف والعلاقة في المقدمة، يليه بعد  الأجور والمكافآتإل جاء بعد  الإختلافالسادات وقيمة معامل 

، وأخيراً جماعة العمل، يليه بعد صفات الوظيفة، يليه بعد ظروف العمل المعنوية، يليه بعد بالرؤساء
، 2902،2900، 2901، 2918)  الإختلافنسب معامل حيث بلغت  التمكين والاستقلالية في العملبعُد 

 ( علي التوالي.2907، 2906
ً ( وهو 0990) لجودة الحياة الوظيفيةوعلى المستوى الاجمالي بلغ الوسط الحسابي   من  قريب جدا

 جودة الحياة الوظيفيةأن (، وتعكس هله النتيجة 2932( بانحراف معياري )3الوسط الفرضي )
 . ةجامعة مدينة السادات متوسطب اونةالهيئة المعلأعضاء 

بجامعاة مديناة  الهيئاة المعاوناةلأعضااء  وجاودة الحيااة الوظيفياة القياادة الريادياةالعلاقة بين  -13/0
 : السادات 

حلإو  ولعلىلاح س ؤللالأ للحلث حل اخ ث ةلص ولاح  ضلالأ للمال   ضلهلللاحدةاسو ل  متتلاحث ئثتول
 Multiple Regression/ Correlationاحي  تتتدولةتثتتت يةل الإ  طثةتتتقلأستتتللا  لت لةتتتللالاا تتتدا

Analysisل لئةحلتيثلتلاحظ  ئلل ةي ليل :لل
 )أ( نوع وقوة العلاقة : 

احاةت وجلاح ي ويتولاحي  تدولعلتىلاح ن تول تةاللةتثت يت لد لا  ئللتطثةقلأسللا  لت لةللالاا داةل الإ
(لئةتحلي ضتفل2احجتد للة تال)  ل ولمديظولاحس واتل ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةوللأعض ءلاحهةئولاحي   اول ج م

 م ليل :
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 (7جدول رقم )
المتعدد للعلاقة بين القيادة الريادية وجودة الحياة الوظيفية لأعضاء  رتباطنتائج تحليل الانحدار والإ

 الهيئة المعاونة بجامعة مدينة السادات

ً أبعاد القيادة الريادية الأكثر  يفية لأعضاء الهيئة جودة الحياة الوظفي  تأثيرا
 المعاونة بجامعة مدينة السادات

 

معامل 
 الانحدار
β   

معامل 
  رتباطالإ

R   

معامل 
 التحديد
R  

    : الرؤية   :  أولاً 
 2909 2924 **29401 . يضع قادة الجامعة رؤية مستقبلية تساهم في تطوير الجامعة  -1
 2936 2962 *29036 . ة المستقبلية للجامعةيعجع قادة الجامعة العاملين علي تنفيل الرؤي -0

 2922 2971 **29324 . يضع قادة الجامعة خطط استراتيجية للعاملين بها  -3
 2932 2922 *29036  يقوم قادة الجامعة بتحويل الرؤية إلي أنعطة حقيقية  -4
 2903 2948 **29301 يعمل قادة الجامعة علي صياغة الأفكار الجديدة لجلب العاملين. -2

 ً     : تحمل المخاطر   :  ثانيا
يوجد نظاام إتصاال دائام باين القياادات والعااملين لتفاادي الأخطااء أثنااء  -6

 2901 2946 **29308  العمل .

 2902 2922 **29098 . تمتل  إدارة الجامعة خبرة طويلة في التعامل مع المستجدات الطارئة -7
 2912 2939 *29187 . تغيير المستمريمتل  قادة الجامعة خطة فاعلة لل -8
 2929 2931 29248 . يقوم قادة الجامعة باستخدام مقدار كبير من الموارد لتحقيق الأهداف  -9

 ً     : الإبداع  :  ثالثا
 2901 2946 *29012 . يعجع قادة الجامعة العاملين علي تقديم الأفكار الإبداعية  -12
 2904 2949 **29369 ت للعاملين للوصول إلي تحقيق الأهداف .يوفر قادة الجامعة المعلوما -11
 2902 2922 *29009 . يسمع قادة الجامعة آراء العاملين ويتم الأخل بما هو مناسب منها  -10
يعمل قادة الجامعاة علاي إشاراا جمياع العااملين فاي دورات تطويرياة  -13

 2949 2972 **29412  وتأهيلية.

ة بالإباداع ويتعارف علاي مقترحاات العااملين وردود يهتم قادة الجامعا -14
 2920 2970 29230 أفعالهم 

 ً     : الإستباقية : رابعا
يحرص قادة الجامعة علي وضع الخطط الطارئة للتعامل مع المعكلات  -12

 2944 2966 *29087 . قبل حدوثها 

في رسم يقوم قالدة الجامعة ببث روح المبادأة بين العاملين قبل البدء  -16
 2932 2922 29238 . الخطط 

يقوم قادة الجامعة بدراسة بيئاة العمال قبال البادء بالتنفيال للتقليال مان  -17
 2922 2974 **29421 . الأخطاء

يعارا  العاملون في تنفيل التغييرات المطلوبة فاي العمال قبال ظهاور  -18
 2919 2944 29219 . الحاجة الفعلية لها

عااة بوضااع حلااول مساابقة لمواجهااة المعاااكل قباال يقااوةم قااادة الجام -19
 2916 2942 *29178 حدوثها .

    R 2960في النمولج  رتباطمعامل الإ
    R2 2938معامل التحديد في النمولج 

   126904 قيمة ف المحسوبة 
   172، 19 درجات الحرية 

 2922 مستوي الدلالة الإحصائية 
 

  

 F- test( فوفقا لاختبار ) 2922نوية لو دلالة إحصائية عند مستوي مع*
 test -F( فوفقا لاختبار ) 2921لو دلالة إحصائية عند مستوي معنوية **

 وتلاوجلاح ةت جلاحلا ة ةتوللاح ي ويتوذاتلولاحولائص ئةول ةالأ   ولاحاة وجللملاوثوتلاودلعن ولخطةول -
 لل أللهتلللاح ن تول)مت خلاذجل صتلاةجلاوي حةتو(لأعض ءلاحهةئولاحي   اول ج م تولمديظتولاحست واتل

لاخ ث ةل)م( لئةحلكليت لشاولالاه يت  لمتالل  ا للل%2 ذاتلولاحولائص ئةولعظدلمس لاجللي ويو
شاولمست لا لائست سلأعضت ءللاح ي ويتوم تللاحدةاستول تظيطلاحاةت وجللو م ولمديظولاحست واتو انل

 احهةئولاحي   اول جلاوجلاح ة جلاحلا ة ةو.
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 .%22اح لت صكلاح ن ولاحس  اول الاجلتصلل -
مالاح ث يالاحنل ل ت ل ة ات تلاحي غةت لاح ت  علل%22تس هالاحي غة اتلاحيس الولمج ي ول  لت سة ل -

 (.ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةو)
ً الأكثر  الريادية)ب( الأهمية النسبية لأبعاد القيادة  وجودة الحياة الوظيفية لأعضاء في مستوي  تأثيرا

 راسة : محل الدالهيئة المعاونة بجامعة مدينة السادات 
ل(لاس ظ للألل:لل2 ظ ءلعل لاحظ  ئللاحلااةوجل  حجد للة ال)لللل

 لايوللي ويو(لت ي عل  ن ولاح ي ويوتيثللأ   ولاحاة وجللم غة اللل09م غة ل اطل)لمال ةالل02هظ نل 
ولاوجلاح ةت جلاحلا ة ةتوللأعضت ءلاحهةئتولاحي   اتول ج م تولذاتلولاحولائص ئةول ةظه ل  ةالمس لا ل

 .تمديظولاحس وا
 احد تتت ولحلدةاستتولحةستتتلذاتلولاحتتوللاح ي ويتتوم غةتت اتلمتتالم غةتت اتلأ  تت ولاحاةتت وجلل2هظتت نل

 جتتلاوجلاح ةتت جلاحلا ة ةتتوللأعضتت ءلاحهةئتتولاحي   اتتول ج م تتولمديظتتولائصتت ئةولمتتالئةتتحلعن  هتت ل
 .احس وات

 لتلاءلم لتاد ليينالة ضل  ضلاح د لاحا ئلل"للالتلاودلعن ولذاتلولاحتولائصت ئةول تةاللل   
"ل  ثتلاللاح ي ويول ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةوللأعض ءلاحهةئولاحي   اتول ج م تولمديظتولاحست واتحاة وجلا

 صلاةجلاوي حةو ل ذحكل  دلأللأ ه لايلاذجلت لةتللالاا تداةلاحي  تدولأللللاح  ضلاحثديللم خلاذالل
لF-Test)  ات للاخ ثت ةلم(لل1212 ل1210هظ نلعن ولولاه يولعظتدلمست لاجلولاحتولائصت ئةول

 لكيت ل ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةوللأعض ءلاحهةئولاحي   اول ج م ولمديظولاحست واتلاح ي ويواحاة وجل ةال
م غة ل اطلمتالاح تدولالإويت ح لحلي غةت اتلل02تا ةلة ضل  ضلاح د ل  ثلاللاح  ضلاحثديللل

م غة ل( ل ذحكلحلاولاولعن ولذاتلولاحولائص ئةول ةالل09احيس الول  لايلاذجلت لةللالاا داةل)ل
وتتلاوجلاح ةتت جلاحلا ة ةتتوللأعضت ءلاحهةئتتولاحي   اتتول ج م تتولمديظتتولمتتظهال  تتةالاحي غةتت لاح ت  عل)لكتل

)اايتت للF-Test ل ذحتتكل  اتت للاخ ثتت ةل1212 ل1210(لعظتتدلمستت لاجلولاحتتولائصتت ئةولاحستت وات
 (.2ود للة ال)

 
بجامعاة  عاوناةالهيئة المعضاء أ والقوة التنظيمية من وجهة نظر القيادة الريادية العلاقة بين  -13/3

 مدينة السادات : 
حلإو  ولعلىلاح س ؤللاحث ا لحلث حل اخ ث ةلص ولاح  ضلاحث ا لمال   ضلهلللاحدةاسو ل  متتلاحث ئثتول

 Multiple Regression/ Correlationاحي  تتتدولةتثتتت ي  طثةتتتقلأستتتللا  لت لةتتتللالاا تتتداةل الإ
Analysisل لئةحلتيثلتلاحظ  ئلل ةي ليل :لل

 علاقة : )أ( نوع وقوة ال
القيادة الريادية المتعدد على العلاقة بين  رتباطتتلخص نتائج تطبيق أسلوبي تحليل الانحدار والإ

( 8فاي الجادول رقام )والقوة التنظيمية من وجهة نظر أعضاء الهيئة المعاونة بجامعة مدينة السادات 
 حيث يتضو ما يلي: 

  ولاحاةتت وجلاح ي ويتتول احاتتلاجلاح ظيةيةتتولتلاوتتدلعن تتولخطةتتولملاوثتتولذاتلولاحتتولائصتت ئةول تتةالأ  تت
 ج م تتولمديظتتولاحستتت واتل)متت خلاذجل صتتتلاةجلاوي حةتتو( لل أللهتتلللاح ن تتتولي ويتتول ذاتلولاحتتتول

  ا للاخ ث ةل)م( لئةحلكلي لشاولالاه ي  لمالو اتنلو م تولمديظتولل%2ائص ئةولعظدلمس لاجل
لول.احس واتلم للاحدةاسول ظيطلاحاة وجلاح ي ويولشاولاحالاجلاح ظيةية

 ل.%29ت صكلاح ن ولاحس  اول الاجلتصللاح ل
 مالاح ث يالاحنل ل ت ل ة ات تلاحي غةت لاح ت  علل%22تس هالاحي غة اتلاحيس الولمج ي ول  لت سة ل

ل)احالاجلاح ظيةيةو(.
)ب( الأهمية النسبية لأبعاد القيادة الريادية الأكثر تأثيراً في مستوي القوة التنظيمية بجامعة مدينة 

 ل الدراسة : السادات مح
 ( نستنتج أن :  8بناء علي النتائج الواردة بالجدول رقم )    

 م غة التيثللأ   ولاحاة وجلاح ي ويو(لت ي عل  ن ولي ويول لايولل09م غة ل اطل)لمال ةالل02هظ نل
لذاتلولاحولائص ئةول ةظه ل  ةالمس لا لاحالاجلاح ظيةيةول ج م ولمديظولاحس وات.

 ةتت اتلأ  تت ولاحاةتت وجلاح ي ويتتولاحد تتت ولحلدةاستتولحةستتتلذاتلولاحتتولم غةتت اتلمتتالم غل2هظتت نل
لائص ئةولمالئةحلعن  ه ل  حالاجلاح ظيةيةول ج م ولمديظولاحس وات.
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 (8جدول رقم )
والقوة التنظيمية من وجهة نظر المتعدد للعلاقة بين القيادة الريادية  رتباطنتائج تحليل الانحدار والإ

 بجامعة مدينة الساداتالهيئة المعاونة  أعضاء

ً أبعاد القيادة الريادية الأكثر  في القوة التنظيمية من وجهة نظر  تأثيرا
 الهيئة المعاونة بجامعة مدينة الساداتأعضاء 

 

معامل 
 الانحدار
β 

معامل 
 رتباطالإ

R 

معامل 
 التحديد
R 

    أولا : الرؤية   : 
 2949 2972 **29362 ر الجامعة  .يضع قادة الجامعة رؤية مستقبلية تساهم في تطوي -1
 2907 2920 **29416 يعجع قادة الجامعة العاملين علي تنفيل الرؤية المستقبلية للجامعة . -0

 2904 2949 **29402 يضع قادة الجامعة خطط استراتيجية للعاملين بها  . -3
 2912 2939 29289 يقوم قادة الجامعة بتحويل الرؤية إلي أنعطة حقيقية   -4
 2931 2926 *29012 يعمل قادة الجامعة علي صياغة الأفكار الجديدة لجلب العاملين. -2

    ثانيا : تحمل المخاطر   : 
يوجد نظاام إتصاال دائام باين القياادات والعااملين لتفاادي الأخطااء أثنااء  -6

 2900 2947 **29410 العمل . 

 2931 2926 *29187 ع المستجدات الطارئة .تمتل  إدارة الجامعة خبرة طويلة في التعامل م -7
 2914 2938 **29089 يمتل  قادة الجامعة خطة فاعلة للتغيير المستمر . -8
 2918 2940 *29199 يقوم قادة الجامعة باستخدام مقدار كبير من الموارد لتحقيق الأهداف  . -9

    ثالثا : الإبداع  : 
 2902 2922 **29324 تقديم الأفكار الإبداعية . يعجع قادة الجامعة العاملين علي  -12
 2937 2961 *29086 يوفر قادة الجامعة المعلومات للعاملين للوصول إلي تحقيق الأهداف . -11
 2934 2928 29269 يسمع قادة الجامعة آراء العاملين ويتم الأخل بما هو مناسب منها  . -10

عااملين فاي دورات تطويرياة يعمل قادة الجامعاة علاي إشاراا جمياع ال -13
 2942 2963 **29362 وتأهيلية. 

يهتم قادة الجامعاة بالإباداع ويتعارف علاي مقترحاات العااملين وردود  -14
 2900 2947 *29174 أفعالهم 

    رابعا : الإستباقية :

يحرص قادة الجامعة علي وضع الخطط الطارئة للتعامل مع المعكلات  -12
 2941 2964 *29148 قبل حدوثها  .

يقوم قالدة الجامعة ببث روح المبادأة بين العاملين قبل البدء في رسم  -16
 2934 2928 **29302 الخطط  .

يقوم قادة الجامعة بدراسة بيئاة العمال قبال البادء بالتنفيال للتقليال مان  -17
 2936 2962 29267 الأخطاء .

العمال قبال ظهاور  يعارا  العاملون في تنفيل التغييرات المطلوبة فاي -18
 2906 2921 *29017 الحاجة الفعلية لها .

يقااوةم قااادة الجامعااة بوضااع حلااول مساابقة لمواجهااة المعاااكل قباال  -19
 2903 2948 **29302 حدوثها .

    R 2969في النمولج  رتباطمعامل الإ
    R2 2948معامل التحديد في النمولج 

   126904 قيمة ف المحسوبة 
   172، 19 درجات الحرية 

   2922 مستوي الدلالة الإحصائية 

 F- test( فوفقا لاختبار ) 2922لو دلالة إحصائية عند مستوي معنوية *
 test -F( فوفقا لاختبار ) 2921لو دلالة إحصائية عند مستوي معنوية **
احاةت وجلل   لتتلاءلمت لتاتد ليينتالة تضل ت ضلاح تد لاحا ئتلل"للالتلاوتدلعن تولذاتلولاحتولائصت ئةول تةال

 صتلاةجلاوي حةتو ل ذحتكللل ج م ولمديظولاحس وات"ل  ثلاللاح ت ضلاحثتديللمت خلاذاللل احالاجلاح ظيةيةواح ي ويول
ل1210  دلأللأ ه لايلاذجلت لةللالاا داةلاحي  دولأللهظ نلعن ولولاه يولعظدلمست لاجلولاحتولائصت ئةول

 ج م تتولمديظتتولاحستت وات لكيتت لل ظيةيةتتو احاتتلاجلاح تتةالاحاةتت وجلاح ي ويتتوللF-Test)  اتت للاخ ثتت ةلم(لل1212 
م غة ل اتطلمتالاح تدولالإويت ح لحلي غةت اتلاحيست الولل02تا ةلة ضل  ضلاح د ل  ثلاللاح  ضلاحثديللل

م غةت ل( ل ذحتكلحلاوتلاولعن تولذاتلولاحتولائصت ئةول تةالكتللمتظهال  تةالل09  لايلاذجلت لةللالاا داةل)ل
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 ل ذحتكل1212 ل1210ولاحس وات(لعظدلمس لاجلولاحتولائصت ئةول ج م ولمديظلاحالاجلاح ظيةيةواحي غة لاح   عل)
ل(.2)ااي لود للة ال)لT-Test  ا للاخ ث ةل

بجامعة مدينة  الهيئة المعاونةلأعضاء  وجودة الحياة الوظيفية القوة التنظيميةالعلاقة بين  -13/4    
 السادات : 

ث حتحلمتال ت  ضلهتلللاحدةاستو ل  متتلحلإو  ولعلىلاح س ؤللاحث حتحلحلث تحل اخ ثت ةلصت ولاح ت ضلاحلللل
 Multiple Regression/ Correlationاحث ئثتول  طثةتقلأستللا  لت لةتللالاا تداةل الإةتثت يلاحي  تدو

Analysisل لئةحلتيثلتلاحظ  ئلل ةي ليل :لل
 )أ( نوع وقوة العلاقة : 

حاتلاجلاح ظيةيةتولااحي  تدولعلتىلاح ن تول تةالت لد لا  ئللتطثةقلأسللا  لت لةللالاا داةل الإةتث يل
(لئةتحلي ضتفل9  لاحجتد للة تال) ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةوللأعض ءلاحهةئولاحي   اول ج م ولمديظولاحس واتل

لم ليل :ل
 تلاودلعن ولخطةولملاوثولذاتلولاحولائص ئةول ةالأ   ولاحالاجلاح ظيةيةول ج م تولمديظتولاحست واتل

هتتلللاح ن تتولي ويتتول ذاتلولاحتتتول وتتلاوجلاح ةتت جلاحلا ة ةتتول)متت خلاذجل صتتتلاةجلاوي حةتتو( لل ألل
  ا للاخ ث ةل)م( لئةحلكليت لشاوتلاحاتلاجلاح ظيةيةتولحج م تولمديظتولل%2ائص ئةولعظدلمس لاجل

لاحس واتلم للاحدةاسولشاولمس لا لائس سلأعض ءلاحهةئولاحي   اول جلاوجلاح ة جلاحلا ة ةو.
 ل.%21ت صكلاح ن ولاحس  اول الاجلتصللاح ل
 مالاح ث يالاحنل ل ت ل ة ات تلاحي غةت لاح ت  علل%22مج ي ول  لت سة لتس هالاحي غة اتلاحيس الول

ل)ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةو(.
 (9جدول رقم )

نتائج تحليل الانحدار والإرتباط المتعدد للعلاقة بين القوة التنظيمية وجودة الحياة الوظيفية لأعضاء 
 الهيئة المعاونة بجامعة مدينة السادات

كثر تأثيراً في جودة الحياة الوظيفية لأعضاء الهيئة أبعاد القوة التنظيمية الأ
 المعاونة بجامعة مدينة السادات

 

معامل 
 الانحدار
β   

معامل 
 الإرتباط 

R   

معامل 
 التحديد

R  

    أولا : القوة العرعية   : 
 2948 2969 *29031 .  السلطة لتغيير إجراءات العمل قادة الجامعة منصب  يمنو -1

أعضاء الهيئاة المعاوناة لأوامار قاادة الجامعاة بسابب ماوقعهم يستجيب  -0
 . الوظيفي 

29308** 2962 2936 

 2906 2921 **29321 .يعتمد قادة الجامعة علي مركزه الوظيفي في إصدار الأوامر -3
    ثانيا : قوة المكافأة   : 

 2916 2942 **29032 .  يتم منو المكافآت لعضو الهيئة المعاونة المجتهد إعترافاً بتميزه -4
 يتم توفير فرص للتقدم والتطور للمجتهدين من أعضاء الهيئة المعاونة -2
. 

29241 2939 2912 

يقوم قادة الجامعة باستخدام سلطاتهم لحرماان عضاو الهيئاة المعاوناة   -6
 . من أيه أجور إضافية

29364** 2924 2909 

لمعاونااة إمتيااازات ماليااة يقااوم قااادة الجامعااة بإعطاااء أعضاااء الهيئااة ا -7
 .لزيادة ولائهم 

29229 2960 2938 

    ثالثا : قوة الخبرة  : 
 2903 2948 *29074 .يقوم قادة الجامعة بتعجيعكم علي العمل وتنمية أدائكم وفقاً لخبراته   -8

 2904 2949 **29322 .لدي قادة الجامعة قوة خبرة تجعلهم مؤثرين بعكل فعال  -9
 2910 2934 29214 .قادة الجامعة خبراتهم في توجيهكم وإرشادكم   يستخدم -12

يعتماااد قاااادة الجامعاااة علاااي خباااراتهم الساااابقة فاااي معالجاااة الأماااور  -11
 . المستعصية

29028* 2939 2912 

 ً     : قوة الإكراه والعقاب   : رابعا

 2907 2920 **29099 .وأقوم بتنفيل أومرهم  لقادة الجامعة صفات تجعلني أهابهم  -10

 2902 2922 *29129 .قوة التهديد تسهم بعكل كبير في تغيير سلوكي   -13
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كثر تأثيراً في جودة الحياة الوظيفية لأعضاء الهيئة أبعاد القوة التنظيمية الأ
 المعاونة بجامعة مدينة السادات

 

معامل 
 الانحدار
β   

معامل 
 الإرتباط 

R   

معامل 
 التحديد

R  

 2904 2949 *29184 .تستخدم الجامعة قوانين صارمة تجاهنا تزيد من إلتزامنا  -14

 2908 2923 29229 .يقوم قادة الجامعة بمعاقبه من يخطيء منا علي خطئه  -12

    R 2962معامل الإرتباط في النمولج 

    R2 2936معامل التحديد في النمولج 

   122986 قيمة ف المحسوبة 

   174، 12 درجات الحرية 

   2922 مستوي الدلالة الإحصائية 

 F- test( فوفقا لاختبار ) 2922لو دلالة إحصائية عند مستوي معنوية *
 estt -F( فوفقا لاختبار ) 2921لو دلالة إحصائية عند مستوي معنوية **

لأعضاء  جودة الحياة الوظيفيةالأكثر تأثيراً في مستوي  القوة التنظيمية)ب( الأهمية النسبية لأبعاد 
 محل الدراسة : الهيئة المعاونة بجامعة مدينة السادات 

 ( نستنتج أن :  9بناء علي النتائج الواردة بالجدول رقم )    
 (لت ي عل  ن ولي ويول لايولاحالاجلاح ظيةيةو ولتيثللأ  لم غة اللل02م غة ل اطل)لمال ةالل00هظ نل

ولاوجلاح ةت جلاحلا ة ةتوللأعضت ءلاحهةئتولاحي   اتول ج م تولذاتلولاحولائص ئةول ةظه ل  ةالمس لا ل
 .مديظولاحس وات

 احد تتت ولحلدةاستتولحةستتتلذاتلولاحتتوللاحاتتلاجلاح ظيةيةتتوم غةتت اتلمتتالم غةتت اتلأ  تت ولل2هظتت نل
وجلاح ةتت جلاحلا ة ةتتوللأعضت ءلاحهةئتتولاحي   اتتول ج م تتول يست لا لوتتلاائصت ئةولمتتالئةتتحلعن  هتت ل

 .مديظولاحس وات
 لتلاءلم لتاد ليينالة ضل  ضلاح د لاحا ئلل"للالتلاودلعن ولذاتلولاحتولائصت ئةول تةاللل   

"ل  ثتلاللل ج م ولمديظولاحست وات ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةوللأعض ءلاحهةئولاحي   اولاح ظيةيةوللاحالاج
 صلاةجلاوي حةو ل ذحكل  دلأللأ ه لايلاذجلت لةتللالاا تداةلاحي  تدولأللللاح  ضلاحثديللم خلاذالل

لF-Test)  ات للاخ ثت ةلم(لل1212 ل1210هظ نلعن ولولاه يولعظتدلمست لاجلولاحتولائصت ئةول
 ل وتلاوجلاح ةت جلاحلا ة ةتوللأعضت ءلاحهةئتولاحي   اتول ج م تولمديظتولاحست واتل ةالاحالاجلاح ظيةيةتول

م غةتت ل اتتطلمتتالاح تتدولالإويتت ح لل00ثتتلاللاح تت ضلاحثتتديلللكيتت لتاتت ةلة تتضل تت ضلاح تتد ل  
م غةت ل( ل ذحتكلحلاوتلاولعن تولذاتلولاحتولل02حلي غة اتلاحيس الول  لايلاذجلت لةتللالاا تداةل)ل
وتتلاوجلاح ةتت جلاحلا ة ةتتوللأعضتت ءلاحهةئتتولاحي   اتتولائصتت ئةول تتةالكتتللمتتظهال  تتةالاحي غةتت لاح تت  عل)

-T ل ذحتتكل  اتت للاخ ثتت ةل1212 ل1210ائصتت ئةول(لعظتتدلمستت لاجلولاحتتول ج م تتولمديظتتولاحستت وات
Testل(.9)ااي لود للة ال)ل

بجامعاة مديناة  الهيئاة المعاوناةلأعضااء  القيادة الريادياة وجاودة الحيااة الوظيفياةبين  العلاقة -13/2
 كمتغير وسيط :  القوة التنظيميةمن خلال  السادات

لاحث ئثو     لاحنئلت ظ  ل لاح  لةل لا  ئل لاحجزء لهلا لحهلال   لاح ا ع لاحسؤال لعل  لاحد  ل  لاو  و ص ئ 
ل ةال لاحيث ش ج لغة  لاح ن و ل  لاج لالاق ل   ديد ل احي  لق لاح ي ويواحث حل  لاحلا ة ةولاحاة وج لاح ة ج ل ولاوج

 ح  اةقلذحكلتالل كي غة ل سةطلاحالاجلاح ظيةيةومالخنلل ج م ولمديظولاحس واتللاحهةئولاحي   اولأعض ءل
ل لأسللابلت لةل لاس ددا  لاس ددا لPath Analysisاحيس ة ل  لااسطو ل  دل(Amos Ver.18)  ا مل  

(ل  س ددا ل  ا مللت لةللاحيس ةل هلالأئدلSEMأسللابلايلوولاحي  ولاتلاحهةنلةول)لواحث ئثلتاس ددم
ل ل  ا مل لاس ددا  لخنل لما لالاا داة   Maximum Likelihood  سللابلAMOS    امل

Estimates (MLE) لاحلاسةطل ئةحليينالمالخنح لاح  اة  لاخ ث ة لاح ظيةيةوا ل ةاللحلالاج لاح ن و على
لاح ي ويو لاحلا ة ةولاحاة وج لاح ة ج  ل ذحكللأللهلال ج م ولمديظولاحس واتللاحهةئولاحي   اولأعض ءلل ولاوج

ل ة ا تلم الاوجلئةحليالا ل   ادي لهللللAMOSالأسللابلمالميةزاتالامن اةولاس ددامال ىلئ حول ولاو
لمالالاع ي ولل Maximum Likelihood Estimates (MLE)جلمالخنللأسللاباحثة ا تل ن  ء  دلال

ل  ل لكثة لمالاحثة ا تلاحيد ل و ليس طةعلت لةللعدو لأاا لكي  لائ س بلاحي لاسط  علىلاح لملاحثش جلأ 
لأولل لما ل ذحك لم  ولاتلالاا داة. ل   ل اوخ حه  لاحد ةوةو لحلي غة ات لاحي لاسط ت ل تادي    تل ائد 

ص ولاح  ضلاح ا علاحل ليظ لعلىلأاال"للالتلاودلعن ولغة لمث ش جلذاتلولاحولائص ئةوللاح  اقلما
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احالاجلمالخنلل ج م ولمديظولاحس واتللاحهةئولاحي   اولأعض ءلل ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةولاحاة وجلاح ي ويو ةال
لكي غة ل سةطل".للاح ظيةيةو
ظيلاذج ل  ي ظىلسخ لاخ ث ةلولاوجلمط  اول حل  اقلمالسنمول ص ولاح ن ولغة لاحيث ش جل  لاحل

لاحظيلاذج لتالاس ددا لمجيلاعولمالالاخ ث ةاتلالإئص ئةول اح  ليينالتظ  حه ل ةي لي ت :ل
  مؤشر جودة المطابقةGoodness of Fit Index (GFI) :ياة لماداةلاح ث يال  لاحيص لا ول

احي  دول  للةتث يم  مللالإلاحي للولعالي يقلاحظيلاذجلملاتلاقلاحدةاسو ل هلال لحكليظ   لم  ع
لاحي ت  ول لئةحلتشة لاحاةيو لاحص ةف  ل ةالاحص  ل احلاائد ت لةللالاا داةلاحي  دو ل ت  ا ظل ةي ا

ل ةالهلالاحيدجل)احص   لاحلاائدلاحص ةف(لاحىلتط  قلأ ضللحلظيلاذجلمعل ة ا تلاح ةظو.
  مؤشر المطابقة المقارنComparative Fit Index (CFI) :ةي ال ةالاحص  لئةحلت  ا ظل 

 احلاائدلاحص ةف لئةحلتشة لاحاةيولاحي ت  ول ةالهلالاحيدجل)احص   لاحلاائدلاحص ةف(لاحىلتط  قل
لأ ضللحلظيلاذجلمعل ة ا تلاح ةظو.

  مؤشر الجلر التربيعى للبواقى Root Mean Square Residual (RMR) :لكلي ل ئةح
لي ضفلحظ لولاوجلاحظيلاذجلاحيادة.صغ تل ةيولذحكلاحيؤش لوللذحكلعلىلتلاا قلأكث  ل  لحكل

الهيئة لأعضاء  وجودة الحياة الوظيفية القيادة الرياديةتحديد شكل ومعنوية العلاقات بين  -13/2/1
 : كمتغير وسيط القوة التنظيميةمن خلال  بجامعة مدينة السادات المعاونة
 غة ل سةطلعلىلاح ن ولكيلاحالاجلاح ظيةيةوح  اة لل(لا  ئللت لةللاحيس ة01يلاتفلاحجد للة ال) 
ل:ل ج م ولمديظولاحس واتلاحهةئولاحي   اولأعض ءلل ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةولاحاة وجلاح ي ويو ةال

ل) لة ا لاحشنل ل ةال2 يلاتف لاحيا  ئو لاح ن و لاح ي ويو( لاحلا ة ةولاحاة وج لاح ة ج لل ولاوج احالاجلمالخنل

 Maximum Likelihood ددا لي ياول  سلAMOSكي غة ل سةطل ذحكل  س ددا ل  ا ملللاح ظيةيةو

Estimates (MLE):ل

 
 (12جدول رقم )

وجودة  القيادة الرياديةكمتغير وسيط  على العلاقة بين  القوة التنظيميةلتأثير  تحليل المسارنتائج 
 بجامعة مدينة السادات الهيئة المعاونةلأعضاء  الحياة الوظيفية

المتغير 

 التابع

المتغير 

 المستقل

 رتباطالإ

 الكلى

معامل 

 التحديد
2R 

معامل 

 الانحدار

B 

التأثير 

 المباشر

التأثير 

الغير 

 مباشر

التأثير 

 الكلى

 مستوى

 الدلالة

مستوى 

 المعنوية

القوة 

 التنظيمية  

 2972 الرؤية 

2922 

 معنوي 29221 29306 ------- 29306 2936

تحمل 

 المخاطر
 معنوي 29221 29342 ------ 29342 2939 2968

 معنوي 29222 29421 ------- 29421 2941 2969 بداع الإ

 معنوي 29222 29210 ------ 29210 2932 2921 الإستباقية 

جودة 

الحياة 

  الوظيفية

 2924 الرؤية

2960 

 معنوي 29222 29444 29282 29329 2908

تحمل 

 المخاطر
 معنوي 29221 29422 29294 29361 2939 2962

 معنوي 29222 29469 29104 29342 2936 2966 الإبداع 

 معنوي 29222 29241 29131 29412 2933 2922 الإستباقية

القوة 

 التنظيمية
2969 2949 29260 --- 29260 29222 

 معنوي

 ( ومن نتائج تطبيق تحليل المسار، النتائج الآتية:0( والعكل رقم )12ويتضو من الجدول رقم )
 ج م وللاحهةئولاحي   اولأعض ءلل ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةولاحاة وجلاح ي ويوتلاودلوةوولتلاا قل ةالأ   ول 

ل لأل لعلى ليؤكد لمي  لاحي ظلايو لع حةو لالاا داة لم  منت لغ حثةو ل أل لاحس وات لاح ظيةيةومديظو لاحالاج
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للعل لت اة اللحه للالأة  و     وه ل لأعض ءلل ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةولاحاة وجلاح ي ويواح ن ول ةالل سةط 
لاحي   او ل شنلللاحهةئو ل أ ت تلاحظ  ئللأللاح  اة لاحلاسةطلي س لاح ن و لاحس واتل  لمديظو  ج م و

 لكي ل%2220ل(GFI) لئةحل لغتل ةيولمؤش لولاوجلاح لاا قلاحالاجلاح ظيةيةوأكث ل يدعالت اة لأ   ول
لاحيا ةلل لمؤش لاحيط  او لشاوتل ةيولهلاللاحيؤش اللول%2222ل(CFI) لغتل ةيو ل كلي  ذحكلل 

 ل كلي لصغ تل ةيول12022ل(RMR)علىلتلاا قلأ ضل لكي ل لغتل ةيولاحجلةلاح   ة ىلحلثلاا ىل
 ذحكلاحيؤش لوللذحكلعلىلتلاا قلأكث  ل  لحكلي ضفلحظ لولاوجلاحظيلاذجلاحيادة.

 

 (0شكل رقم )

 AMOSاستخدام برنامج ب وجودة الحياة الوظيفية القوة التنظيميةو القيادة الرياديةالنمولج المقترح للعلاقات بين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0,601 = Goodness of Fit Index (GFI)   مؤشر جودة المطابقة - 

0,486 = Comparative Fit Index (GFI) جودة المقارن مؤشر  - 

0,106 = Root Mean Square Residual (RMR) الجلر التربيعي للبواقي - 

V 1 – 5   :الرؤية. 

RT 6 – 9   :تحمل المخاطر . 

I 10-14  :.الإبداع 

P 15-19  :.الإستباقية 

QWL:  الوظيفية.جودة الحياة 

OP:  التنظيمية.القوة 

 ل%22 اح ىل لغتل ةي اللولاوجلاح ة جلاحلا ة ةول  ي اقلاحظيلاذجلاحس  قلأعلىلاسثولت سة لحل غة ل 
كي غة للاحالاجلاح ظيةيةو( ل ي س ل ولاول2221=لل2R ذحكلي وعلاحىلألل ةيولم  مللاح  ديدل لغتل)

ل21 ج م ولمديظولاحس واتللاحهةئولاحي   اولأعض ءلل ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةولاحاة وجلاح ي ويو سةطل ةال
ئةحل لغتلل ج م ولمديظولاحس واتلاحهةئولاحي   اوالأواءلاحلا ة  للأعض ءلمس لاجلل  مالاح غة لل%

 (.2121=لل2R ةيولم  مللاح  ديدل)
 ل ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةولاحاة وجلاح ي ويوكي غة ل سةطل  لاح ن ول ةاللاحالاجلاح ظيةيةوحادلوعال ولاول

ل لاحي   اولأعض ء لاحس واتلاحهةئو لمديظو لل ج م و لأ   و لت اة  لاح ي ويوما كي غة اتلمس الوللاحاة وج
لاح ؤيوه ل)لاة وجلاح ي ويواح لئةحلاجدلأللاح  اة لاحيث ش للأ   وللولاوجلاح ة جلاحلا ة ةوعلىلمس لاجل

الإ داقلئةحل لغتل ةيولل 1222 لغتل ةيول ة  للئةحلت يللاحيد ي  ل1222ئةحل لغتل ةيول ة  ل
مس لاجلل12222  دلاةت علت اة هالاحنل لاحىل) ل1220ئةحل لغتل ةيول ة  لالإس ث  ةول ل1222 ة  ل

ل12220 ل1210 لم ظلايولعظدلمس لال12229 لل1210عظدلمس لاجلم ظلايولل12222 ل1210م ظلايول
 علىلاح  تةن.(ل1210عظدلمس لا لم ظلايول

علاقة  وجود قبول الفرض البديل اللي ينص على ووفي ضوء ما تقدم، فقد تقرر رفض فرض العدم 
 الهيئة المعاونةلأعضاء  وجودة الحياة الوظيفية القيادة الرياديةغير مباشرة لات دلالة إحصائية بين 
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كمتغير وسيط. ولل  بعد أن أظهر نمولج تحليل  القوة التنظيميةمن خلال  بجامعة مدينة السادات
 . 2921المسار أن هناا علاقة غير مباشرة جوهرية عند مستوى معنوية 

 : ودلالات الدراسة النتائج والتوصيات  -14
 : جموعة من النتائج تتمثل فيما يأتيم من خلال هلا البحث إلى توصلت الباحثة

لاح (0) لسي ت لاي لتلاا   ل وهو لما ل ذحك لاحس وات لمديظو لو م و ل   لم لاسطو ل دةوو لاح ي ويو اة وج
 أعض ءلاحهةئولاحي   اولاح  ملةال ه ل.

 اس ددا لاحاة واتل  لو م ولمديظولاحس واتلحلالاجلاح ظيةيةولي ال صلاةجلم لاسطول. (2)
لولاوجلاح ة جلاحلا ة ةوللأعض ءلاحهةئولاحي   اول ج م ولمديظولاحس واتلم لاسطول. (2)
لاحلا ة ةولتلا (2) لاح ة ج ل ولاوج لاح ي ويو لاحاة وج ل ةالأ   و لائص ئةو لذاتلولاحو لملاوثو لعن ولخطةو ود

لاح ن ول لهلل ل أل ل لاوي حةو(  ل صلاةج لاحس واتل)م خلاذج لمديظو ل ج م و لاحي   او لاحهةئو لأعض ء
 ل تس هالاحي غة اتلاحيس الولمج ي ول  ل%22ي ويو ل لت صكلاح ن ولاحس  اول الاجلتصللاح ل

 (.ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةومالاح ث يالاحنل ل  ل ة ا تلاحي غة لاح   عل)ل%22ت سة ل
م غة اللتيثتللأ  ت ولاحاةت وجلاح ي ويتو(لت ي تعل  ن تولي ويتول لايتولل09م غة ل اطل)لمال ةالل02هظ نل (2)

ذاتلولاحتولائصتت ئةول ةظهتت ل  تتةالمستت لا لوتتلاوجلاح ةتت جلاحلا ة ةتتوللأعضتت ءلاحهةئتتولاحي   اتتول ج م تتول
 ظولاحس وات.مدي

م غة اتلمالم غة اتلأ   ولاحاة وجلاح ي ويولاحد ت ولحلدةاستولحةستتلذاتلولاحتولائصت ئةولل2هظ نل (2)
 مالئةحلعن  ه ل جلاوجلاح ة جلاحلا ة ةوللأعض ءلاحهةئولاحي   اول ج م ولمديظولاحس وات.

اح ظيةيةتول ج م تولتلاودلعن ولخطةولملاوثولذاتلولاحولائص ئةول تةالأ  ت ولاحاةت وجلاح ي ويتول احاتلاجل (2)
مديظولاحس واتل)م خلاذجل صلاةجلاوي حةو( لل أللهلللاح ن ولي ويول ل ت صكلاح ن ولاحس  اول الاجل

متتالاح ثتت يالاحنلتت ل تت لل%22 ل لتستت هالاحي غةتت اتلاحيستت الولمج ي تتول ت لت ستتة ل%29تصتللاحتت ل
 (.احالاجلاح ظيةيةو ة ا تلاحي غة لاح   عل)

م غة التيثتللأ  ت ولاحاةت وجلاح ي ويتو(لت ي تعل  ن تولي ويتول لايتولل09م غة ل اطل)لمال ةالل02هظ نل (2)
 ذاتلولاحولائص ئةول ةظه ل  ةالمس لا لاحالاجلاح ظيةيةول ج م ولمديظولاحس وات.

م غة اتلمالم غة اتلأ   ولاحاة وجلاح ي ويولاحد ت ولحلدةاستولحةستتلذاتلولاحتولائصت ئةولل2هظ نل (9)
 ج م ولمديظولاحس وات.مالئةحلعن  ه ل  حالاجلاح ظيةيةول 

تلاودلعن ولخطةولملاوثولذاتلولاحولائص ئةول ةالأ   ولاحالاجلاح ظيةيةول ج م تولمديظتولاحست واتل (01)
 وتلاوجلاح ةت جلاحلا ة ةتول)مت خلاذجل صتلاةجلاوي حةتتو( لل أللهتلللاح ن تولي ويتول ل ت صتكلاح ن تتول

متالاح ثت يالل%22ت ستة ل ل لتس هالاحي غة اتلاحيست الولمج ي تول ت ل%21احس  اول الاجلتصللاح ل
 (.ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةواحنل ل  ل ة ا تلاحي غة لاح   عل)

م غة اللتيثللأ   ولاحالاجلاح ظيةيةو(لت ي عل  ن ولي ويول لايولل02م غة ل اطل)لمال ةالل00هظ نل (00)
ذاتلولاحتولائصتت ئةول ةظهتت ل  تتةالمستت لا لوتتلاوجلاح ةتت جلاحلا ة ةتتوللأعضتت ءلاحهةئتتولاحي   اتتول ج م تتول

 ولاحس وات.مديظ
م غةتت اتلمتتالم غةتت اتلأ  تت ولاحاتتلاجلاح ظيةيةتتولاحد تتت ولحلدةاستتولحةستتتلذاتلولاحتتولل2هظتت نل (02)

ائص ئةولمالئةحلعن  ه ل يس لا لولاوجلاح ة جلاحلا ة ةوللأعضت ءلاحهةئتولاحي   اتول ج م تولمديظتول
 احس وات.

للأعض  (02) لاحلا ة ةو لاح ة ج ل ولاوج لاح ي ويو لاحاة وج لأ   و ل ةا لتلاا ق لوةوو لاحي   اولتلاود لاحهةئو ء
لاحالاجل لأل لعلى ليؤكد لمي  لاحي ظلايو لع حةو لالاا داة لم  منت لغ حثةو ل أل لاحس وات لمديظو  ج م و
لاح ة جل ل ولاوج لاح ي ويو لاحاة وج ل ةا لاح ن و لعل  ل ل سةط  لت اة ال لحه  لالأة  و ل     وه  اح ظيةيةو

 احلا ة ةوللأعض ءلاحهةئولاحي   اول ج م ولمديظولاحس وات.
لوع (02) لاح ة جلحاد ل ولاوج لاح ي ويو لاحاة وج ل ةا لاح ن و ل   ل سةط لكي غة  لاح ظيةيةو لاحالاج ل ولاو ا

احلا ة ةوللأعض ءلاحهةئولاحي   اول ج م ولمديظولاحس واتلمالت اة لأ   ولاحاة وجلاح ي ويولكي غة اتل
 مس الولعلىلمس لاجلولاوجلاح ة جلاحلا ة ةو.

 :مجموعتين إلىت البحث والتي يمكن تصنيفها وفي ضوء النتائج السابقة نعرض فيما يلي توصيا
 جودة الحياة الوظيفية مستوىتحسين بكيفية ، بينما تتعلق الثانية تتعلق بالجانب الأكاديمي الأولى

 ولل  كما يلي : القوة التنظيميةو القيادة الرياديةالاهتمام بمن خلال  الهيئة المعاونةلأعضاء 
 : ديميتوصيات تتعلق بالجانب الأكا :أولاً 

 ت ل تلل وتلاول وتلاوجلاح ةت جلاحلا ة ةتوللاحاتلاجلاح ظيةيةتو لاحاة وجلاح ي ويتولت يةقلاح هال يلاتلاع ت  (0)
لئ تىلالآللعلتتىات تت  ل تةالاحثت ئثةالل عتد ل وتلاواحيد ل تو للا لأ  ت وهلاخلتطل عتد ل هتال اتتفلحهتت

 .االأ   ولالأس سةولحه
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 ت لكتلٍلمتاللاحاةت وجلاح ي ويتوحاة سلمس لاجل/لاحثث تل احيِصدا ةو ل ذحكللتصيةالما ية لت ي عل  حثاول (2)
احط ياتتتولاحيظ ستتتثولح طثةاهتتت ل تتتتلا ة لاحيظييتتت تلاح نلامةتتتول احيظييتتت تلاحد صتتتو؛ل هتتتدملت ديتتتدل

 احي طلث تلاحنشمولحلحكل ل اتد ذلالإو اءاتلاح ص ة ةولاحنشمول.
 تت لكتتلٍلمتتاللاحاتتلاجلاح ظيةيةتتو/لاحثثتت تل احيِصتتدا ةو ل ذحتتكلحاةتت سللتصتتيةالماتت ية لت ي تتعل  حثاتتول (2)

احيظييتت تلاح نلامةتتول احيظييتت تلاحد صتتو ل هتتدملت ديتتدلم غة اتهتت لالإيج  ةتتولاح تت ليلتتز لت زيزهتت  ل
  ل تلا ة لاحي طلث تلاحنشمولحل طثةقلاح دلمظه  احسلثةولاح  ليجنل

  ستةالوتلاوجلحتلايج  ةتولتت اة الل لمتاليتحيت لحهل حالاجلاح ظيةيةتو  تل حاةت وجلاح ي ويتو ت  ةجلالاه يت  لل (2)
 .ة جلاحلا ة ةولاح 
 ً ماان خاالال  الهيئااة المعاونااةلأعضاااء  جااودة الحياااة الوظيفيااةتحسااين بكيفيااة : توصاايات تتعلااق ثانيااا

 : ولل  فيما يأتي القوة التنظيميةو القيادة الرياديةالاهتمام ب
 : القيادة الريادية لزيادة مستوىتوصيات  (1)
  ث وةجل اح يةزل تةالأعضت ءلهةئتولاح تدةي لعل ل ة واتلاحج م ولتثظ لاس  اتةجةولح شجةعل اش لة ظلاحي

  احهةئولاحي   او.
 عل ل ة واتلاحج م ولاح يتللعلت لاتت  ءلاحطت  علاحيؤسست لحل لاوتالاح يت و لمتالختنلل تتعلاحاتلاااةالل

 اح  لتدعيال.
 عل ل ة وجلاحج م ول تعلةؤيول لايول ييلائول ذاتلمصدا ةول    لتولحل  اةتقل م هلامتول تغطت لويةتعل

  م  .ولااانلاح يللاحج
 علت ل ةت واتلاحج م تتولاح  كةتزلعلت لاحيجتت لاتلاح ت لتثتتدقل ةهت لاحج م تول  تتتعلالإوت اءاتل الأستت حةنل

 ح  يةيه ل  لك  ولكلة تل م  هدلاحج م و.
 عل ل ة واتلاحج م ولت يللاحيد ي لاح  لتلااوتالاحج م تول ل  تتعلاحدطتطللإست غنللاح ت  لاحي  ئتول

  اح   مللمعلاح هديداتل.
 حج م ولاح  نة ل شنللخن ل مث ن ل تطلاي لأ ن ةلعيلةول م داول ذحكللاس غنللاح   لعل ل ة واتلا

  اس ددا لاحيلااةول ئللاحيشننتل.
 احيث وةجل  لت سةالالأعي لل ل تلا تعلاحيشت كلل  تتعلاح لتلاللاحيظ ستثولعل ل ة واتلاحج م ولأخللشم  ل

 لحه ل.
 : القوة التنظيميةلتحسين مستوي توصيات  (0)
  تلاحج م ولوعالم هلا لاحالاجلاح    اةوللالاحالاجلالإوث ةيولاحيستةط جل ل ذحتكلمتالختنلل ت امللعل ل ة وا

 تدةيثةول  ةشلعيلل حا ءاتلمعلأعض ءلهةئولاح دةي ل أعض ءلاحهةئولاحي   اول اح  ملةا.
 .عل ل ة واتلاحج م ولاش لاا  ولاحالاجلالإيج  ةولاحيدعيولحلإاج ش 
  ةولاك س بلأ   ولاحالاج ل كة ةولاس ددامه ل.تدةينل ة واتلاحج م ولعل لكة 
 عل ل ة واتلاحج م ولعد لاح لاسعل  لاس ددا لاحالاجلاحش عةول ل ذحكللأللالاع ي ولعلةهت ل تدليتؤو لاحت لل

 ااد  ضلمس لا لالاح زا لاح ظيةي ل مالاالااد  ضلاحلالاءل الإا ي ء.
 ه لك ئدلمص وةلاحالاجلاح ظيةيةتولحلج م تولعل ل ة واتلاحج م ولالاه ي  ل  س اط بلاحن  ءاتل اح    لعلة
. 
 عل ل ة وجلاحج م ولالإه ي  ل ظش لاا  ولاح يللاحيؤسس لاحا ئالعل لاح يللاحجي ع ل    لاح يلللالعلت ل

 اح يللاح  و .
 مشتت ةكول ةتت واتلاحج م تتول تت ل تت امللتظيةتتولأعضتت ءلهةئتتولاح تتدةي لكيتتدة ةالحظاتتللخثتت اتهال تت لمجتت لل

 ءلهةئولاح دةي ل أعض ءلاحهةئولاحي   او.اس ددا لاحالاجلاح لأعض 
 : جودة الحياة الوظيفية توصيات لتحسين مستوي  (3)
 تلا ة ل ةئولعيللايةكل م تنلمالئةحلالإت ءجل اح هلايول الأا ثللعل ل ة واتلاحج م و 
 عل ل ة واتلاحج م ولتالةللمص وةلاحضلات ءل اح  لتتؤا لعلت لك ت ءجل    حةتولعضتلالاحهةئتولاحي   اتو.ل

 ل
 تلا ة ل  امللحل   هةولالإو ي عةولمثللتلا ة لئض اولأ لا و لئةحلأللذحتكليتؤو ل ة واتلاحج م وللعل ل

 اح لت سةالولاوجلئة جلاح يللحد لأعض ءلاحهةئولاحي   اول.
 عل ل ة واتلاحج م ولالإه ي  ل  ح ن  تلالإاس اةول  لاح يلل لئةحلتس عدل  امللاح ن  تلالإاس اةول  ل

 ح يللحد لأعض ءلاحهةئولاحي   او.ت سةالولاوجلئة جلا
 عل ل ة واتلاحج م ولت  ةجلاح  كةزلعلت لم هتلا لالإات اءلاحتلا ة  ل احتل ليست هدملالإئست سل ي  تولل

 ااج شلاح يللعالي يقلتظلايعلاحيه   ل ات  ءلص ولالإ داقل ةا.
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  انلاحظ ست لعل ل ة واتلاحج م ولت  ةجلاح  كةزلعل لم هلا لالإواةجل  حيش ةكول احل ليست هدملالإشت 
   لأاشطول  يقلاح يللاحل لي يلل ةال لمي ليشج العل لاح يلل. اح  ي  لح ضلالاحهةئولاحي   اول

 عل ل ة واتلاحج م ولاح  كةزلعل ل  امللالأمتال احستنمولاحيهظةتول اح ت لتست دد للأغت اضل   ئةتولمتال
 اح لااوثلأ للأغ اضلعنوةو.

ود بعاض الادلالات علاي مساتوي النظرياة والتطبياق وأسفرت مناقعة نتائج الدراسة الحالية عن وجا
 تضو فيما يلي : ت
لعلي مستوي النظرية :  (أ) لاحه   لاحد ة لعل  لاح  حةو لاح ظيةيةوأكدتلاحدةاسو كي غة ل سةطل  للحلالاج

ل ل ةا لاح ي ويواح ن و لاحلا ة ةولاحاة وج لاح ة ج لل ولاوج لاحي   اولأعض ء لاحس واتلاحهةئو لمديظو  لل ج م و
 ت اة ل للاحهةئولاحي   اولأعض ءللولاوجلاح ة جلاحلا ة ةوعل للاحاة وجلاح ي ويوت اة لاحدةاسول أت  تلهللل
لاح ي ويو للاحاة وج لاح ظيةيةوعل  لاحالاج ل ت اة  لاح ظيةيةو  للاحالاج لاحلا ة ةوعل  لاح ة ج للولاوج احهةئوللأعض ء

لل احي  ئول  لهلالاحيج لل ل مالاال اللاحدةاسولاح  حةولتضةكلاح لالأو ة تلاحالةلولاسثةلاحي   او ئةحلل– 
مالاحث حل ل ي لي يللعل لل-أ لسثقل  لهلالاحصدول  ل ةئولاواةجلالأعي للاحيص يولواحث ئثلت صدحال

احث حل  لهلالاحج انلمالوةاس تلاواةجلاحيلااةولاحثش يول لكي لأللات   لا  ئللهلللاحدةاسولتلاسةعل  عدجل
ل ل يس لا  لي  لق لاح ي ويو ةي  لاح ظيةيةو لاحاة وج للاحالاج لعل  لاحلا ة ةو ت اة هي  لاح ة ج لا  ئلللولاوج مع

وةاس تلعديدجلتالاو اؤه ل  لو للع  ةول أوظثةول ليدللعل ل ولاولمي ةس تلع مول  لاواةجلاحيلااةول
 احثش يولمعلاخ نملاحثا   تل.

لعلي مستوي التطبيق :  (ب) لذات لعن و ل ولاو لما لأكدتا ل  ي  لاح  حةو لاحدةاسو لا  ئل ولاحولت  ث 
ل ل ةا لاح ي ويوائص ئةو لاح ظيةيةو لاحاة وج لاحالاج لذاتلولاحو لعن و ل  ولاو لا  ل ةا لاح ي ويوئص ئةو لاحاة وج

 ل ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةولاحالاجلاح ظيةيةو ل  ولاولعن ولذاتلولاحولائص ئةول ةالل ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةو
لاحلا ة ةوت سةالت ط لولاحولعل لأللسثلل لاح ة ج ل ج م ولمديظولاحس واتلاحهةئولاحي   اوللأعض ءلولاوج

ل لعل  لت  يد لاح ي ويومس لا  للاحاة وج لاح ظيةيةو مس لا  لاحالاج لمس لا  ل  ةت  ق لئةح لاح ي ويو  )للاحاة وج
لالإس ث  ةو لالإ داق  لاحيد ي   لت يل لاح ؤيو  ل( لمس لا  لاح ظيةيةو   ةت  ق ل لاجل)لاحالاج لاحش عةو  احالاج

عل لاحيس لا لاحنل ل حنلللولاوجلاح ة جلاحلا ة ةو(لي ت علمس لا ل الل اح ا باحين  آج ل لاجلاحدث ج ل لاجلالإك
ل ل) لأ   ول لما لاح ينةال  د لاح يل  لوي عو ل احين  آت  لالأولاة لص  تلاحلا ة و  لاحي ظلايو     ملاح يل

 (لعل لئدلل. الاس انحةول  لاح يل لالإش امل اح ن ول  ح ؤس ء
 البحوث المستقبلية:  -12
ائج هلا البحث عددًا من المجالات التي تسَاتحِق الاهتماام والدراساة والتحليال مان جاناب أظهرت نت     

ين بعدة قضاايا حيوياة. ومان أهام هاله القضاايا  قضاية  – انمان وجهاة نظار الباحثاَ –الباحثين والمُهتم ِ
 جودة الحياة الوظيفية، ولل  كما يأتي: ، وقضية القوة التنظيمية، وقضية القيادة الريادية

 احصظ عةو  لاحيظيي تللاحاة وجلاح ي ويومس لا للتاةةا. 

 ت سةالصلاةجلاحيظييول  للاحاة وجلاح ي ويولو ة. 

 ل.أا لخص ئ لمظيي تلالأواءلاح  ح لعل لاحالاجلاح ظيةيةو

 احالاجلاح ظيةيةوت سةالمس لا لو ةلاح داحولاح ظيةيةول  ل. 

 .و ةلاحاة وجلاح ي ويول  لتدعةالالأواءلاحيؤسس ل 

 لالأواءلاحيؤسس ل  لتدعةالللاجلاح ظيةيةواحاو ةل. 

 ت سةالالأواءلاحلا ة    للاح  لاللاح  ي لحلج م  تو ةل. 

 لاحهةئولاحي   اولأعض ءللت سةالولاوجلاح ة جلاحلا ة ةوو ةلاح نظلاحلاوة لاح ديثول  ل. 
 

 المراجع : -16     
 :المراجع العربية -16/1

لاح ئيا (0) لعثد لا  ت ل  لاح سلا2102)لاوةي  ل  لاث ل اخ ث ةل(  ل اح  لةل لاحاة س لأس حةن يق:
 اح   ض لاحداةلاحج م ةو لالإسنظدةيو.ل

لأ لاشيد) (2) لم يلاو لةت  لم يد  ل  لسية  لعل ل2121اح مةد   س   لاحلا ة ةو لاح ة ج لولاوج لأا   )
الأواءل اح  علةولاح ظيةيةول  لش ك تلاحسة ئولاحيص يو:لالإس غ ا لاحلا ة  لكي غة ل سةط لمجلول

 ( ليلااةلال.0 ظ و  لو م ولمديظولاحس وات لاحيجلدلاح ا ع لاح دو)كلةولاحسة ئول اح
(ل احالاجلاح ظيةيةولحيدي اتلاحيداةسلاحث الايول2109اح وث ل لا ي  لم يدل لعلايدات لعثداحلال) (2)

احد صول  لم   يولاح  صيولعي لل عن  ه ل  لإ داقلالإواة  مجلولاحيظ ةجلحلث لاثل احدةاس ت ل
 .2 قل22ول لملو م ولسللاحثةتل لالأة
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( لايلاذجلما  ظلحلالاجلاح ظيةيةول  لاحيظيي تلاحص ةو:لوةاسول2109احيظط    لايي للصنظل) (2)
تطثةاةولعل لاحي اكزلاحطثةولاحي دصصول ج م ولاحيظصلاةج لةس حولوك لاةاللغة لمظشلاةج لكلةول

 اح ج ةج لو م وليظط ل.
ل لاسهيةا) (2) ل أئيد  لملامظ  ل2102س ةج  ل  لاح ظيةية( لاحالاج ل  لأا  لاح ظيةي  لالإح زا  لعل  و

احيظييو:لوةاسولئ حولو م ولي ه  لم يدل ش ة لاحيجلولاح  حيةولحن  ص ول الأعي لل م كزلة  ول
 .2 لق2حلدةاس تل الأ   ثل لاحجزائ  لمل

لسية ) (2) لاح ظيةيةول2109اح مةد   س   لاحالاج ل ةا لاح ن و ل   لاح ظيةي  لحل ي ال لاحلاسةط لاحد ة  )
:لوةاسولتطثةاةولعل لش ك تلاحسة ئولاحيص يو لمجلولاحث ئحلالإ  ص و  لو م ولاحاة وجلاح ي ويو 

 .00 لق2سنةندج ملل0922أ تل21
ل) (2) لمصط   لت ك  لمظة  ل  لل( 2109اح لاايشو  لاح ظيةيةو لاح  علةو ل   لالإس  اتةج  لاحلك ء أا 

غة لمظشلاةج لكلةولاحدطلايلاحجلايولاحيلنةولالأةاةو:لاحالاجلاح ظيةيةولكي غة ل سةط لةس حولم وس ة ل
 الا  ص ول اح للا لالإواةيو و م ولسللاحثةت لالأةولل.

ل) (2) لأم ا لم يد ل ي   ي تل2102يلاا   لاحغلاثلاحد حةو لوةوولمي ةسولمدي  لمداةسل ك حو  )
لغة ل لم وس ة  لةس حو ل  لم ليةها لحد  لاحلا ة ةو لاح ة ج ل جلاوج ل عن  ه  لاحيس دامو لحلاة وج غزج

  م ولالإسنمةو لغزج ل لسطةا.مظشلاةج لكلةولاح   ةو لاحج
ل) (9) لعثد لم يد لمجلولل (2102اش ةلا   لغزج. ل لديو ل   لاح يل لئة ج لا لاولاوج لاح  ملةا اتج ه ت

ل.ل22-02( ل2)ل0و م ولاحادسلاحي  لائولحلأ   ثل احدةاس تلالاواةيول الا  ص ويو ل
ل) (01) لئسا لم  ال لالال (2102احث      ل  ه ج لما لاح د ل   لاحلا ة ةو لاح ة ج لولاوج ئ  ا لو ة

لغزج ل لاح لة   لحلدةاس ت ل احسة سو لالإواةج لأك وييةو ل(  لم وس ة غة مظشلاةج ل)ةس حو احلا ة  
ل لسطةا.ل

( ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةول أا ه لعلىلالأواءلاحلا ة  لحل  ملةال2102احثلثةس  لأس مولشي وليلاسكل) (00)
لاحج  لم وس ة لغة لمظشلاةج  ل ةس حو ل  ل ط قلغزج لالإسنمةو ل  لاحيظيي تلغة لاح نلامةو م و

لغزج ل لسطةا.ل
ل) (02) لسةد لاح ب  لواةل2112و و ل: لاحا ه ج ل  لمظيي تلالأعي للاح ص يو. لاحلا ة ةو لاح ة ج ( ولاوج

لاحظهضولاح   ةولحلظش ل اح لاشيع.ل
ل) (02) لاسي عةل لخلةل لاحلا ة  :ل2102م ت   لعلىلمس لاجلالأواء ل أا ه  لاحلا ة ةو لاح ة ج لولاوج  )

لسطةظةول لةسلولوك لاةاللغة لمظشلاةجل لو م ولاحسلاي  لمص .وةاسولتطثةاةولعلىلاحج م  تلاح ل
لملاس ) (02) لأة   ل دةال  ل  لاحلا لو ة لت زيزل2121احدش ح  ش ك  ل   لاح ظيةيةو لاحي  او لأا  ل  )

لاحيجلولالأةواةول  ل لاحي للام تلالأةواةو  لوةاسولمةدااةولعل لش ك تلتنظلاحلاوة  اح لاوالاح ي و :
 .0 لق02اواةجلالأعي ل/لملل

ل)احيغ    (02) لاح   ظ  لعثد لاح يةد لعثد لالاس غ ا ل2112  لتظيةو ل   ل أا ه  لاح يل لئة ج لولاوج  )
 احلا ة   لمجلولاحدةاس تل احث لاثلاح ج ةيو لاح دولاحث ا .

لش يكلعثداحلا) (02) لكلة  ل2102سلةي ل  لاح دةي ل   لهةئو لأعض ء لحد  لاحلا ة ةو لاح ة ج لولاوج  )
 (.9الإواةجلاح   لايو ل)لاح   ةولو م ولعةالشي ل و م ولاحيلكلس لاو لمجلو

م لي للاحلا ة ةول( لو ةلاحاة وجلاحد ومولكيدخللحجلاوجلاح ة ج2109اح سة   لئسالم يدلئسا) (02)
اح  لةالاح   ل  حييلنولاح   ةولاحس لاويو لاحيجلولاح   لايولاحد حةولاحي دصصو لواةلسي تلحلدةاس تل

 .2 لق2 الأ   ث لملل
ل) (02) لسية  لهي   لمس لاجلولاوج2109ئي واو  ل  لل(  لاح دةي  لهةئو لأعض ء لحدج لاحلا ة ةو اح ة ج

لاح  لةالاحج م   لو م ولاح للا ل لاحيجلولاح   ةولحضي للولاوج لالأةواةو  و م ولاح للا ل اح نظلاحلاوة 
 .29 لقل02 اح نظلاحلاوة  لملل

( لأا لولاوجلاح ة جلاحلا ة ةول  لت  ةولالأواءلاحلا ة  ل:لوةاسول2109احطةن لعثداحلالعثداحد حق) (09)
 مجلولالأادح  لو م ولئسةثول ال لاعل ل2102احىلل2102و م ولا  ياة لاح  حيةولحل   جلمالئ حول
 .02 لقل2مدث لاي يولاحلغولاحلا ة ةو لمللل-احشلكل

ل (21) لع ول ل لامج ل  لولاه ج لأ ط   ل  لخ حد لعلىل2109) احلاا    ل أا ه  لاحلا ة ةو لاح ة ج لولاوج  )
ل اح نظلا لاح للا  لكلةو لئ حو لوةاسو لاحلا ة  : لالإاس اةو لالأواء لاح للا  لمجلو ل سن ج  ل ج م و حلاوة 

 .2 لق02و م ولم يدلخض ل سن ج لس
ل) (20) لم يد ل  لاحدلالاا  ل  لالاة  لصث  ل2102اح يداا   لت سةال( لعلى لالاس  اتةج  لاح  نة  ت اة 

 .2 لقل22ولاوجلاح ة جلاحلا ة ةو لاحيجلولاح   ةولحلإواةج لاحيظييولاح   ةولحل ظيةولالإواةيو لملل
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( لأا لعظ ص لولاوجلاح ة جلاحلا ة ةولعلىل2102يدل الس ةد لاحة    لةادجلسنمول)اح ي   لم  (22)
لاحس لاويو ل لاح   ةو لاحييلنو ل   لاحيداةو لاحددمو لعلىلملا    لتطثةاةو لوةاسو ل: لاحيلا كلاح    أواء

 .0 لق02احيجلولالأةواةول  لاواةجلالأعي ل لملل
جلم لي لاحي ئلولالاس سةول ي   ي تل( لولاوجلاح ة جلاحلا ة ةولحد2102احدئد ظ لئسظ ل ؤاو) (22)

 غزجل عن  ه ل يس لاجلأوائها لةس حولم وس ة لغة لمظشلاةج لاحج م ولالإسنمةو لغزج.
ل) (22) لأئيد لش ث ل لومظهلاة ل2121هلل  ل ج م و لاح ي ويو لاحاة وج لتطثةق للأحة ت لما  ظ لتصلاة  )

 .22احيجلولاح   لايو لكلةولاح   ةو لو م ولسلاه ج لجل
(لاحاة وجلاح ي ويول أا ه لعلىل ظ ءلاحادةاتلاح ظيةيةو:لوةاسول2109  ةثولأئيدل)احط ا او لوع ء (22)

مةدااةول  لاحج م  تلالأةواةولاح سيةول  لم   ي تلاحجظلاب لةس حولم وس ة لغة لمظشلاةج لكلةول
 احدةاس تلاح لة  لو م ولمؤتو لالأةول.

ل) (22) لسللا لس حا لا2102اح  و ا   لأ   و ل اح  اة ل ةا لاح ن و لاح ظ  سةول(  ل احيةزج لاح ي ويو حيظييو
لوةاسولاس طنعةولعلىلعدولمالش ك تلاحصظ ع تلاحغلائةولاحد صول يديظول ظغ ش  ل احيس دامو:

 .22مجلولاح للا ل احدةاس تلالإاس اةو لكلةولالآوابل اح للا ل  حي ج لو م ول ظغ ش  لق
ل) (22) لس د لةيا لاحجيةل  ل  لم يد لسلةي ل لأئيد ل ة 2102احج و   لو ة ل  ل(  لالأشة  لاحي ةط وج

ت اةقلم طلث تلاحج م ولاح ي ويو:لوةاسولما ةاول ةال  ضلاحج م  تلاح نلامةول الأهلةول  لا لةال
لو م ول ل  ل الا  ص و لالإواةج لكلةو ل الا  ص ويو  لالإواةيو لحل للا  لك كلان لو م و لمجلو ك وس  ل 

 .2,لق2ك كلانل للمل
لمصط (22) لاحظةل لمظ  لم س ل  لعلاضل  لتغ يد ل)عثداح لةا  لعلىل2109   لاح ي ويو لاحاة وج لأا   )

ل2102ل-ل2101احد يلا لاح   جلمالل-احيسؤ حةولالاو ي عةو:لوةاسولئ حولش كولشيالحلإتص لاتل
 .2 لاحيجلولاح   ةولحلآوابل احدةاس تلالااس اةو احيؤسسولاح   ةولحل   ةول اح للا ل الآواب لق

احد ةلل-ي ويول أا ه ل  لاحث اعولالإس  اتةجةول( لاحاة وجلاح 2102اح ظةط  لس حالعثدالإحالس حال) (29)
احلاسةطلحيش ةكولاحي   و:لوةاسولمةدااةولعلىلمجيلاعولينللأ لالغزاحولاحد حةو لةس حولوك لاةالل

 غة لمظشلاةج لكلةولاحدةاس تلاح لة  لو م ولاح للا لالإسنمةولاح  حيةو الأةول.
  اةقلم طلث تلمج يعلاحي   ول  حج م  تل( لاحاة وجلاح ي ويو:لمدخنلح2102احجة ة لسهة لعل ل) (21)

ل لحل   ةولاحيص يو  لاحيص يو لحلجي ةو ل اح ش يا لاحد م  لاحسظلا  لاح لي  لاحيؤتي  لعيل أ ةا 
 احيا ةاول الإواةجلاح  لةيةول:لايالاح  لةال مج يعلاحي   و.

( ل2102)اجال لعثداح نةالأئيدلة ةعل لاحظج ة لئيةدجلم يدلاحثد  ل لاحثة ت  لخ حدلعل لأئيدل (20)
ل  لش ك تل لاح  ملةا لعلى لتطثةاةو لوةاسو ل: لاحلات  لاحلا ة   ل احظج ظ لاح ي ويو لاحاة وج ل ةا اح ن و
الإتص لاتل ي   يولاحسلةي اةول   لةالكلاةوس  للاح  ا  احيجلولاحيص يولحلدةاس تلاح ج ةيو لكلةول

 .0 لق20اح ج ةج لو م ولاحيظصلاةج لملل
ل) (22) لم يد لأئيد ل  تا لت اةقلل( 2109عثداحلا  لعلى لاحدض اء لاحثش يو لاحيلااةو لمي ةس ت أا 

لاحج م ولاح   ةول لوةاسولئ حو لاح ظيةيةولكي غة لم دل: لاحالاج الأهداملالاس  اتةجةول  ل لل ولاو
احي  لائول/لالأةول ةس حولم وس ة لغة لمظشلاةج لكلةولالإ  ص ول اح للا لالإواةيو لو م ولسللاحثةتل

  لالأةول.
(33)  
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The Role of Organizational Power as a Mediating Variable in the 

Relationship Between entrepreneurial Leadership and Quality of Work 

Life 

"An Empirical Study" 
Abstract:  

 

 The current research is concerned with determining the nature and 

type of the relationship between entrepreneurial leadership and quality of 

work life, the type and nature of the relationship between entrepreneurial 

leadership and organizational power, the type and nature of the 

relationship between organizational power and the quality of work life, 

and the type and nature of the relationship between entrepreneurial 

leadership and quality of work life in the presence of organizational power 

as a mediator variable, To achieve this, the survey list was relied upon to 

collect primary data using a sample of 295 members of the assisting staff 

at the University of Sadat City. The results of the field study showed a 

direct, statistically significant relationship between entrepreneurial 

leadership and quality of work life, and the existence of a statistically 

significant direct relationship between entrepreneurial leadership and 

organizational power, and a statistically significant direct relationship 

between organizational power and quality of work life. It also supported 

the existence of organizational power as a mediating variable in the 

relationship between entrepreneurial leadership and job quality from the 

effect of leadership dimensions on quality of work life. The researcher 

reached a set of recommendations to enhance the quality of work life level 

of members of the assisting staff at University of Sadat City through 

Development of entrepreneurial leadership and optimal use of 

organizational power. 

 

 


