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Summary of the Study 

  The main objective of this study is to try to identify the impact of 

the marketing motion graphics videos used by service organizations on 

the cognitive processing of information for the audience, and the study 

relied on the semi-experimental method using one group and expose it to 

the influence of two independent variables through preparing a form to 

collect data from the members of the study sample participating in the 

experimental test, whether in the first or second application, and their 

number reached 50 participants. In the first phase, the researcher exposed 

the study sample members to the traditional marketing materials of some 

service institutions, then it was applied the survey form that contained a 

set of pre-prepared questions for this purpose, and after that the same 

group were exposed to motion graphic videos for the same previous 

institutions  then the same survey form was given to them again. So that 

the results of the two applications are compared. The results of the study 

concluded that motion graphic video is one of the most attractive 

marketing methods for audience, as the content marketed through the 

video attracts audience attention in a better way compared with 

traditional marketing materials because it depends on speed and 

efficiency, Also animation delivers the information or message to the 

audience in a clearer way that helps understanding, recall and 

comprehension. The study recommends the necessity of using visual 

communication technology as a main role in the marketing mix. Also the 

necessity of re-analyzing the marketing strategy in different institutions 

in proportion to the importance of (video motion graphic) technology and 

its role in the process of influencing the audience. 

Keywords: motion graphic video - services marketing - cognitive 

processing of information - quasi-experimental study 
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Graphic Art
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مستىي الفهم 
 والاستُعاب
 
 

طبُعت الخذمت 
 المقذمت

 التطبُق الأول
ما الً حذ وعم  لا 

المتىسط 
 الحسابً

الاوحزاف 
 المعُارٌ

الىسن 
 % ك % ك % ك الىسبً

 72 0.84 2.16 28 14 28 14 44 22 تشطُباث ودَكىراث

 81.3 0.5 2.44 0.0 0.0 56 28 44 22 سُاحُت 

 79.3 0.53 2.38 2 1 58 29 40 20 خُزَت

 50 جملت مه أجابىا
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مستىي الفهم 
 والاستُعاب

 

 المقذمتطبُعت الخذمت 

 التطبُق الثاوٍ

 وعم
الً حذ 

 ما
المتىسط  لا

 الحسابً
الاوحزاف 
 المعُارٌ

الىسن 
 الىسبً

 % ك % ك % ك

 95.3 0.35 2.86 0.0 0.0 14 7 86 43 تشطُباث ودَكىراث

 98.7 0.2 2.96 0.0 0.0 4 2 96 48 سُاحُت

 96.7 0.3 2.9 0.0 0.0 10 5 90 45 خُزَت

 50 جملت مه أجابىا
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 مستىي تاثز

 المادةبمحتىي 

 التسىَقُت

 

 طبُعت الخذمت

 المقذمت

 التطبُق الأول

 لا الً حذ ما وعم

المتىسط 
 الحسابً

الاوحزاف 
 المعُارٌ

الىسن 
 % ك % ك % ك الىسبً

 44.7 0.59 1.34 72 36 22 11 6 3 تشطُباث ودَكىراث

 42 0.53 1.26 78 39 18 9 4 2 سُاحُت

 65.3 0.64 1.96 22 11 60 30 18 9 خُزَت

 50 جملت مه أجابىا

مستىي تاثز بمحتىي 
 المادة التسىَقُت

 

 طبُعت الخذمت المقذمت

 التطبُق الثاوٍ

 لا الً حذ ما وعم
المتىسط 
 الحسابً

الاوحزاف 
 المعُارٌ

الىسن 
 % ك % ك % ك الىسبً

 84 0.65 2.52 8 4 32 16 60 30 تشطُباث ودَكىراث

 90.7 0.61 2.72 8 4 12 6 80 40 سُاحُت

 90 0.46 2.7 0.0 0.0 30 15 70 35 خُزَت

 50 جملت مه أجابىا
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 ورد ي مستىي تذكز الشعار الذ

 المادة التسىَقُتً ف

 

 طبُعت الخذمت المقذمت

 التطبُق الأول

 لا وعم

 % ك % ك

 92 46 8 4 ودَكىراثتشطُباث 

 94 47 6 3 سُاحُت

 98 49 2 1 خُزَت

 50 جملت مه أجابىا

 وردي مستىي تذكز الشعار الذ

 المادة التسىَقُتً ف

 

 طبُعت الخذمت المقذمت

 التطبُق الثاوٍ

 لا وعم

 % ك % ك

 2 1 98 49 تشطُباث ودَكىراث

 0.0 0.0 100 50 سُاحُت

 4 2 96 48 خُزَت

 50 جملت مه أجابىا
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مستىي تذكز محتىي 
 المادة التسىَقُت

 

 طبُعت الخذمت المقذمت

 التطبُق الأول

 لا الً حذ ما وعم
المتىسط 
 الحسابً

الاوحزاف 
 المعُارٌ

الىسن 
 % ك % ك % ك الىسبً

 46.7 0.78 1.4 78 39 4 2 18 9.0 تشطُباث ودَكىراث

 34.7 0.2 1.04 96 48 4 2 0.0 0.0 سُاحُت

 64 0.63 1.92 24 12 60 30 16 8.0 خُزَت

 50 جملت مه أجابىا

مستىي تذكز محتىي 
 المادة التسىَقُت

 

 

 طبُعت الخذمت المقذمت

 التطبُق الثاوٍ

 وعم
الً حذ 

 ما
 لا

المتىسط 
 الحسابً

الاوحزاف 
 المعُارٌ

الىسن 
 الىسبً

 % ك % ك % ك

 99.3 0.14 2.98 0.0 0.0 2 1 98 49 تشطُباث ودَكىراث

 100 0.0 3 0.0 0.0 0 0 100 50 سُاحُت

 99.3 0.14 2.98 0.0 0.0 2 1 98 49 خُزَت

 50 جملت مه أجابىا
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  0.0 0.0 0.0 0.0 50 100 1 0.0 33.3 

 0.0 0.0 0.0 0.0 50 100 1 0.0 33.3 

 0.0 0.0 2 4 48 96 1.04 0.2 34.7 
 0.0 0.0 2 4 48 96 1.04 0.2 34.7 
 48 96 0 0 2 4 2.92 0.4 97.3 

 
 0.0 0.0 0.0 0.0 50 100 1 0.0 33.3 

 0.0 0.0 0.0 0.0 50 100 1 0.0 33.3 

 0.0 0.0 5 10 45 90 1.1 0.3 36.7 
 3 6 5 10 42 84 1.22 0.55 40.7 
 42 84 0 0 8 16 2.68 0.74 89.3 

 

 0.0 0.0 0.0 0.0 50 100 1 0.0 33.3 

 0.0 0.0 0.0 0.0 50 100 1 0.0 33.3 

 0.0 0.0 5 10 45 90 1.1 0.3 36.7 
 3 6 5 10 42 84 1.22 0.55 40.7 
 42 84 0 0 8 16 2.68 0.74 89..3 
 50 
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  43 86 7 14 0.0 0.0 2.86 0.35 95.3 

 43 86 7 14 0.0 0.0 2.86 0.35 95.3 

 50 100 0.0 0.0 0.0 0.0 3 0.0 100 
 0.0 0.0 0.0 0.0 50 100 1 0.0 33.3 
 0.0 0.0 0.0 0.0 50 100 1 0.0 33.3 

 

 45 90 5 10 0.0 0.0 2.9 0.3 96.7 

 45 90 5 10 0.0 0.0 2.9 0.3 96.7 

 50 100 0 0 0.0 0.0 3 0.0 100 
 0.0 0.0 0.0 0.0 50 100 0.3 0.0 33.3 
 0.0 0.0 0.0 0.0 50 100 1 0.0 33.3 
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 45 90 5 10 0.0 0.0 2.9 0.3 96.7 

 45 90 5 10 0.0 0.0 2.9 0.3 96.7 

 50 100 0.0 0.0 0.0 0.0 3 0.0 100 
 0.0 0.0 0.0 0.0 50 100 1 0.0 33.3 
 0.0 0.0 0.0 0.0 50 100 1 0.0 33.3 
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تقُُم جىدة  
 التصمُماث 

 

طبُعت الخذمت 
 المقذمت

 التطبُق الأول

 ضعُف متىسط مزتفع
المتىسط 
 الحسابً

الاوحزاف 
 المعُارٌ

الىسن 
 % ك % ك % ك الىسبً

 60.7 0.56 1.82 26 13 66 33 8 4.0 تشطُباث ودَكىراث

 59.3 0.46 1.78 24 12 74 37 2 1.0 سُاحُت

 58 0.44 1.74 26 13 74 37 0.0 0.0 خُزَت

 50 جملت مه أجابىا
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 تقُُم جىدة التصمُماث 

 

 

 طبُعت الخذمت المقذمت

 التطبُق الثاوٍ

 ضعُف متىسط مزتفع
المتىسط 
 الحسابً

الاوحزاف 
 المعُارٌ

الىسن 
 % ك % ك % ك الىسبً

 96.7 0.3 2.9 0.0 0.0 10 5 90 45 تشطُباث ودَكىراث

 96.7 0.3 2.9 0.0 0.0 10 5 90 45 سُاحُت

 96.7 0.3 2.9 0.0 0.0 10 5 90 45 خُزَت

 50 مه أجابىا جملت
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المتغيزاث 
)طبيعت 
الخذمت 
 المقذمت(

نوع 
 التطبيق

 العذد
المتوسط 
 الحسابي

الانحزاف 
 المعيارى

الخطا 
 المعيارى

 قيمت

 ث
 د.ح

مستوى 
 المعنويت

تشطيباث 
 وديكوراث

التطبيق 
 الأول

50 2.16 0.84 0.12 

18.145 49 
0.01  
دال 

التطبيق  احصائيا
 الثاني

50 2.86 0.35 0.05 

  سياحيت 

التطبيق 
 الأول

50 2.44 0.50 0.07 

34.409 49 
0.01  
دال 

التطبيق  احصائيا
 الثاني

50 2.96 0.20 0.03 

 خيزيت

التطبيق 
 الأول

50 2.38 0.53 0.07 

31.735 49 
0.01  
دال 

التطبيق  احصائيا
 الثاني

50 2.90 0.30 0.04 
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)طبيعت 
الخذمت 
 المقذمت(

نوع 
 التطبيق

 العذد
المتوسط 
 الحسابي

الانحزاف 
 المعيارى

الخطا 
 المعيارى

 قيمت
 ث

 د.ح
مستوى 
 المعنويت

تشطيباث 
 وديكوراث

التطبيق 
 0.08 0.59 1.34 50 الأول

15.983 49 
0.01  
دال 

 احصائيا
التطبيق 

 0.09 0.65 2.52 50 الثاني

  سياحيت

التطبيق 
 0.07 0.53 1.26 50 الأول

16.899 49 
0.01  
دال 

 احصائيا
التطبيق 

 0.09 0.61 2.72 50 الثاني

 خيزيت

التطبيق 
 0.09 0.64 1.96 50 الأول

21.737 49 
0.01  
دال 

 احصائيا
التطبيق 

 0.07 0.46 2.70 50 الثاني
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 )

 
المتغيزاث 
)طبيعت 
الخذمت 
 المقذمت(

نوع 
 التطبيق

 العذد
المتوسط 
 الحسابي

الانحزاف 
 المعيارى

الخطا 
 المعيارى

 قيمت
 ث

 د.ح
مستوى 
 المعنويت

تشطيباث 
 وديكوراث

التطبيق 
 الأول

50 1.08 0.27 0.04 

72..72 49 
0.01  
دال 

 احصائيا
التطبيق 

 الثاني
50 1.98 0.14 0.02 

  سياحيت

التطبيق 
 الأول

50 1.06 0.24 0.03 
31.244 49 

0.01  
دال 

 احصائيا
التطبيق 

 الثاني
50 2.00 0.001 0.001 

 خيزيت

التطبيق 
 الأول

50 1.02 0.14 0.02 
51.00 49 

0.01  
دال 

 احصائيا
التطبيق 

 الثاني
50 1.96 0.20 0.03 
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 )

المتغيزاث 
)طبيعت 
الخذمت 
 المقذمت(

نوع 
 التطبيق

 العذد
المتوسط 
 الحسابي

الانحزاف 
 المعيارى

الخطا 
 المعيارى

 قيمت
 ث

 د.ح
مستوى 
 المعنويت

تشطيباث 
 وديكوراث

التطبيق 
 0.11 0.78 1.40 50 الأول

27.727 49 
0.01  
دال 

 احصائيا
التطبيق 

 0.02 0.14 2.98 50 الثاني

 سياحيت

التطبيق 
 0.03 0.20 1.04 50 الأول

37.151 49 
0.01  
دال 

 احصائيا
التطبيق 

 3.00 50 الثاني
0.001 0.001 

 خيزيت

التطبيق 
 0.09 0.63 1.92 50 الأول

21.423 49 
0.01  
دال 

 احصائيا
التطبيق 

 0.02 0.14 2.98 50 الثاني
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)

 المتغيزاث
مؤشزاث 
 التذكز الحز

نوع 
 التطبيق

 العذد
المتوسط 
 الحسابي

الان 
حزاف 

 المعيارى

الخطا 
 المعيارى

 قيمت
 ث

 د.ح
مستوى 
 المعنويت

تشطيباث 
 وديكوراث

تذكز 
محتوى 
المادة 

 التسويقيت

التطبيق 
 0.06 0.40 4.08 50 الأول

72.872 49 
0.01  

دال 
 احصائيا

التطبيق 
 0.10 0.70 9.72 50 الثاني

لم تذكز 
محتوى 
المادة 

 التسويقيت

التطبيق 
 0.06 0.40 2.92 50 الأول

52.154 49 
0.01  

دال 
 احصائيا

التطبيق 
 0.001 0.001 1.00 50 الثاني

 سياحيت

تذكز 
محتوى 
المادة 

 التسويقيت

التطبيق 
 0.10 0.74 4.32 50 الأول

41.243 49 
0.01  

دال 
 احصائي

التطبيق 
 0.09 0.61 9.80 50 الثاني

لم تذكز 
محتوى 
المادة 

 التسويقيت

التطبيق 
 0.10 0.74 2.68 50 الأول

25.586 49 
0.01  

دال 
 احصائيا

التطبيق 
 0.001 0.001 1.00 50 الثاني

 خيزيت 

تذكز 
محتوى 
المادة 

 التسويقيت

التطبيق 
 0.10 0.74 4.32 50 الأول

41.243 49 
0.01  

دال 
 احصائيا

التطبيق 
 0.09 0.61 9.80 50 الثاني

لم تذكز 
محتوى 
المادة 

 التسويقيت

التطبيق 
 0.10 0.74 2.68 50 الأول

25.586 49 
0.01  

دال 
التطبيق  احصائيا

 0.001 0.001 1.00 50 الثاني
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 )  

 
 المتغيزاث

نوع 

 التطبيق
 العذد

 المتوسط

 الحسابي

الانحزاف 

 المعيارى

الخطا 

 المعيارى

 قيمت

 ث
 د.ح

مستوى 

 المعنويت

تشطيباث 

 وديكوراث

التطبيق 

 0.08 0.56 1.82 50 الأول

77..22 49 

0.01  

دال 

التطبيق  احصائيا

 0.04 0.30 2.90 50 الثاني

 السياحيت

التطبيق 

 0.07 0.46 1.78 50 الأول
72...2 49 

0.01  

دال 

التطبيق  احصائيا

 0.04 0.30 2.90 50 الثاني

 الخيزيت

التطبيق 

 0.06 0.44 1.74 50 الأول
72.27. 49 

0.01  

دال 

التطبيق  احصائيا

 0.04 0.30 2.90 50 الثاني
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