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ىنحوىأسالوبىمنهجوةىجدودةىلدراسةىالظواهر
ىىالعلموةىفىىعلمىالعلاقاتىالعامةى

 لذند لذند البادىد.أ.

 أهنية موضوع البحح :

لا يزاؿ البػحثوكف ىػم الػحؿ الات ػحت الاحاػر ك ير ػح اػف الالػحلات ا  تا ػر  
يخمطػػػكف  ػػػيف الامػػػـ كالا مػػػر م ى ػػػم اػػػح  دكاػػػكف بػػػ  اػػػف بثػػػكث كدرا ػػػحت   ل  ػػػت  لا 

ثكوػػػحد كدرا ػػػحت ا م ػػػر  ط  د ػػػر   ك ث ػػػ كف ام ػػػح  خػػػدـ الػػػحؿ الامػػػـ    يماػػػح  ػػػم ىػػػم ب
ثد د  ػػح لا  خػػدـ  لا الالػػحؿ الا مػػم ال ط  دػػم   لف ا  ػػكـ الامػػـ ىػػم  ػػذ  الالػػحلات 
ا  تا ػػر لا ا ػػح لا يػػزاؿ  حافػػحد م ى م ػػح الػػحلات  ػػدات ك طػػكرت  ا ػػف   تا ػػر   

 ط  دم اك المظرى مكلـ  ارؼ اى ام ح ا  كـ الامـ ال 

كاػػح   ػػاكم  بحلمظراػػحت الاما ػػر ا  تا ػػر   ل  ػػت  لا  ط  دػػحت  ام ػػر  مػػم  
ار ػػػحف  ػػػذ  الا ػػػف ا  تا ػػػر م كاػػػح يج ػػػد  ػػػذا الا ػػػ م حج ا لػػػح  ـ  لػػػم  د ػػػ ا ح  لػػػم 
مظراحت  خص الدحئـ بحلا صحؿ   كمظراحت  خص ك ػحئم ا  ػتـ   كمظراػحت  خػص 

راحت  خص لا كر ك حئم ا  ػتـ م كل  ػت  ػم  ػذ  افاكف ك حئم ا  تـ   كمظ
 ال د  احت  لا  محصر ا ح  ر لكم ا مر اف الا ف ا  تا ر م

ك ػػد ثحكلمػػح ىػػم وػػتث درا ػػحت  ما ػػر اف مدػػدـ ا  كاػػحد مظراػػحد لامػػكـ ا  ػػتـ   
  كالوحلوػر ىػم الامػكـ ا  تا ػر الا ػ دمر اػ   (1)اوم حف ام ح ىم الحؿ الات حت الاحار 

م ااػػح ىػػم الػػحؿ الصػػثحىر   ىدػػد  ػػ ت  لي ػػح الػػد  كر  (2)بط ػػح بحلا صػػحؿ  دح ػػدة ل ػػح ر 
م ك ػػػذ  الدرا ػػػحت لا ا ػػػػح اصػػػرار   ػػػػبد  ح  (3)ىػػػحركؽ ا كزاػػػد  درا ػػػػر  ما ػػػر كا ػػػػار 

م كاػػػ  ذلػػػؾ   لػػػـ ي ػػػحب  ال ػػػير ىػػػم  ػػػذا الطراػػػت  (4)اثػػػحكلات  ما ػػػر الم  ػػػر اثػػػدكدة 
 مح   لحاداد طكاؿ  مكات  ديدة  حل ر مبحثوكف آخركف م كظم الكف    بث ب  ما
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 ير اف  محؾ ا بحبحد  ديدة  رزت ل ج د  مم ا ا ر الاكدة  لػم  ػذا الاكفػكع   
لا  كاحؿ ار حم  ك كف ح اباحد    بحلك   ر ال ػم   ػ ـ ىػم دىػ  البػحثويف ا خػراف  لػم 

 الاشحر ر ىم  مكرة افاكم  ك ثديت ا داى  م

ى اح  ج د  ال لحرب الاما ر كالكا ا ر م ى م ى ر كلام ا ـ  ذ  ال بحب ي اوم  
لديد   كف اكفح ىم ذ ف صحثب    كبحل حلم     كف ال ػدر  مػم ا حباػر ال ػير ىػم 

 طرادر  لم اف   ثدت الغح ر ام  م ك  كف اف ال  م  مم ا خراف الدخكؿ  ل   م

ت كاػػػف  ػػػذ  ال ػػػبحب ا فػػػحد   اف الاارىػػػر الاما ػػػر ىػػػم اى الػػػحؿ  ماػػػم   ػػػ  
م ( 5)كصػكؿ   ػح  لػم المظراػحت كالدػكاميفالامح ج الاما ر الاتئار لدرا ح  ح ك طكر ػح كال

كطحلاػػح كصػػممح ىػػم درا ػػح مح ال ػػحبدر  لػػم ا  ػػكـ الامػػـ كافػػاكم  ىػػم الػػحؿ الات ػػحت 
الاحاػر   ىنمػػ    ػػكف اػػف الا ػػـ  مػػح اف م ػحب  اػػح ثددمػػح   م ػػحئج اخػػرى  كفػػح ال ػػحليب 

درا ػػ     ك  كاىػػت اػػ  ط  اػػر ظػػكا ر  م كبحل ػػحلم     ػػ م الطراػػت الام ل ػػر ال ػػم  تئػػـ 
  لم  محكل ح كالكصكؿ   ح  لم  ح ح  ح م

كاػػف  ػػذ  ال ػػبحب  ػػذلؾ   اػػح شػػح د   الا ػػف ا  تا ػػر اػػف اى ػػحر لديػػدة    
 صػػد ام ػػح  طكار ػػح خػػتؿ اراثػػم  حراخ ػػح   ك ػػحف  ا ػػف اف  صػػم   ػػح  لػػم اكفػػحع 

د ىػػم اكال ػػر  ػػذ  الى ػػحر اللديػػدة ثػػحؿ دكف الكصػػكؿ   ػػح اكوػػر  دػػداحد م كلكػػف اللاػػك 
 لم  حي  ح   كخحصر ىم الال ااحت المحا ر ال م آورت ال دميد  مم ال لديد ىم ث ح  ح 

 ا  تا ر ب حىر الحلا  ح م

كلاػػػػم اػػػػح يم ظػػػػر الات ػػػػحت الاحاػػػػر كامظاح  ػػػػح خػػػػتؿ ال ػػػػمكات الدحداػػػػر اػػػػف  
 كػكف الات ػػحت الاحاػػر    امػػـ  ط  دػػم   اكوػػر   ثػد حت ا م ػػر    ػػد ك  نلثػػحح  لػػم اف

كفػػػػكثحد ك ثديػػػػداد كوػػػػرام   بثيػػػػث  دػػػػكـ ىػػػػم لحم  ػػػػح ال ط  دػػػػم  مػػػػم الااحر ػػػػر الام ػػػػر 
المحفػػلر كالاد اػػر  لحم  ػػح الاماػػم المظػػرى كالػػذى يورا ػػح بحلمظراػػحت كالدػػكاميف    لػػم 

 لحمب ال  ـ الاايت لديمحا ر اللاح حت ال م   احام اا ح م
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 د. لذند لذند البادىأ.

ال ػػػبحب لا ا ػػػح     ػػػكىر ل ػػػذا الاكفػػػكع ا اي ػػػ  كاصػػػحل     ك صػػػبح كل ػػػذ    
درا ػػػ   ال ػػػم   ػػػ  دؼ ا ػػػ كاحؿ الاتاػػػح ال ح ػػػ ر لملحمػػػب الام لػػػم لامػػػـ الات ػػػحت 
الاحار  مم فكم اح  دامح  اف درا حت  حبدر   فركرة امثر   رف ح فغكط كا ا ػر 

 ك ثد حت ا  د م ر م

 تحديد ميوج البحح وخطواتى :

لااركؼ اف  م البثكث كالدرا حت ا  تا ر ا  ادت  احاػحد  مػم الامػكـ اف ا 
ال ػػمك  ر   كا ا ػػح  مػػـ الػػم س ك مػػـ الال اػػحع ك مػػـ الموركبكلكل ػػح م  ػػم  ف البػػحثويف 
الكائم الذيف دخمكا  لم الدرا حت ا  تا ر  حمكا يم  ػ كف  لػم  ػذ  الامػكـ ال ػمك  ر م 

لكا  فػػ  كم  اػػف  ػػراث  ماػػم    ا  ػػر اصػػدراد ا ح ػػ حد   كبحل ػػحلم   ىػػنف اػػح خم ػػك  كاػػحزا
ما اد  م   بحل ثميم كالا  م حج   لمصم  لم الغح ر اف  ذا البثػث الػذى مثػف بصػدد  

 ا ف م ك مح    صبح ام ج ال ثميم الادحرف ا ح  حد ل ذا البثث م

رة ك ا ف  د  ـ خطكا   ال ح  ر  مح  لم  ب  خطػكات ا  حل ػر كا كحامػر ك ػحد 
 مػػم اف  ػػكىر لمػػح صػػكرة شػػحامر لك   ػػر الكصػػكؿ  لػػم ا ػػحليب ام ل ػػر  ػػحدرة  مػػم اف 
 وػػػرى الػػػحؿ الاارىػػػر الاما ػػػر الا خصصػػػر ىػػػم الػػػحؿ  مػػػـ الات ػػػحت الاحاػػػر م ك مػػػح   
يمبغػػػم اف مفػػػ  ىػػػم ا  بحرمػػػح اف الل ػػػكد ال ػػػحبدر  ح ػػػدة  دػػػكـ  مي ػػػح الل ػػػكد الثحل ػػػر 

ح ػػ ر كلك راػػر لم ػػراث الاماػػم ىػػم  ػػم الالػػحلات كالتثدػػر م ىػػحل راكـ الاارىػػم صػػ ر ا 
الاما ر م كمثف مراد اػف  مػـ الات ػحت الاحاػر اف   ػكف لػ  اػف الصػكؿ لػذكر    كلػ  

 اف ال خصص ا  دتل  ك ايز  م

كبمحم  مم ذلؾ   م محكؿ الخطكات ال ح ػ ر ال ػب  ال ػم  دػكـ  مي ػح الااحللػر  
 ف ح ك  صيم    اح يمم :الام ل ر ل ذا البثث   باح   طمب  اف  ك 
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 أولًا  :  الجذور الأولى للنعزفة العلنية فى لدالات الاتصال :

   اوم  ذ  اللذكر الكلم لماارىر الاما ر ىم الحلات الا صحؿ ىػم  مؾ  

الاراثم الوتث ال م  حف الا  احـ ىي ح بالحلات الا صحؿ ا  احاحد لزئ حد اف ا  احاحت 
ف ال ػػدؼ ال ح ػػم اػػف  ػػذا الا  اػػحـ اللزئػػم اك شػػحؼ الك   ػػر الامػػكـ ال ػػمك  ر م ك ػػح

 م  (6)ال م  اام   ح المغر كالك   ر ال م  ا ف   ح  ثحشم بافحد اف  كم ا  خداا ح 

كاف ا ـ  مؾ الامكـ ال مك  ر ال م  حف ل ح  مؾ الا  احاحت اللزئ ر بحلا صحؿ  
غػػػر كالبت ػػػر كالااػػػحمم كالال اػػػحع    مػػػكـ ال مد ػػػر كال ػػػي رمط دح كال يزاػػػحم كالػػػم س كالم

كالػػم س الال اػػح م كالامطػػت كال م ػػ ر كالاموركبكلكل ػػح كالامػػكـ ال  ح ػػ ر كالا  صػػحد ر م 
ك ػػحف لم حئل ػػح اما ح ػػحت  يلح  ػػر  مػػم  طػػكر الا صػػحؿ ك دداػػ  اػػف المػػحثي يف المظراػػر 

 كال ط  د ر م

 حت  ػيف الىػراد ك ذ  الامكـ لا ا ح  درس الا صحؿ  مظحـ  مك م يد ـ الات 
كاللاح ػػػحت كالال ااػػػحت م ك  ػػػ خدـ المغػػػر ك ير ػػػح اػػػف الراػػػكز كالاخ ر ػػػحت الاحد ػػػر 
 ك ػػحئم كا ػػحليب ل ثديػػت  ح ح ػػ  م ك ػػد  كلػػد  ػػيف  ػػذ  الامػػكـ ثػػدكد كافػػثر  حلثػػدكد 
ال حصػػػمر  ػػػيف الامػػػكـ الال اح  ػػػر كالط  ا ػػػر م ك ػػػد  خػػػ مخ الثػػػدكد  ػػػيف بافػػػ ح ا خػػػر 

حت الامػػػػكـ الال اح  ػػػػر كالم  ػػػػ ر   بثيػػػػث ظ ػػػػرت  مػػػػم الثػػػػدكد  حلثػػػػدكد  ػػػػيف ا  احاػػػػ
 الاش ر ر كالا داخمر  يم ح  مكـ ا  دمر  امـ الم س الال اح م اوتد م

كر ػػـ الل ػػكد ال ػػم  ػػذل ح البػػحثوكف ىػػم  ػػذ  الامػػكـ ال ػػمك  ر خػػتؿ ا  احاػػح  ـ  
خػػػتؿ  اللزئ ػػػر بحلا صػػػحؿ    لا اف الػػػرى الا صػػػحؿ  ػػػحف  اػػػحمم اػػػف اشػػػ تت  ديػػػدة

الارثم يف الكلم كالوحم ر ال م ارت   اػح الاارىػر الاما ػر ىػم الػحلات الا صػحؿ م ىدػد 
 حف  محؾ خمخ  يف الكماحت كالش حم ال م  امي ح   ك حف  محؾ ىشم ىم  ثديد ااحمم 
الكماحت الالردة   ك ػحف  مػحؾ خمػخ  ػيف الا ػ م حلحت كا رام كالث ػحـ   ك ػحف  مػحؾ 
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د ط  ار الا  م حلحت الخحطئػر   لػم لحمػب اػح اصػحب ال   يػر اػف  ذلؾ ىشم ىم  ثدي 
 مر   كاح شحب  ذلؾ خبخ  يف الخ حرات الاطركثر ىم اكال ر  ف ر اايم

ثػػكؿ ط  اػػر الاػػرثم يف  S. Kingكىػػم درا ػػر  ما ػػر    حاػػت   ػػح  ػػحمدرا  ػػمج  
ح  ل ػػ  اػػف الكلػػم كالوحم ػػر اػػف  طػػكر الاارىػػر الاما ػػر ىػػم الػػحلات الا صػػحؿ كاػػح ام  ي ػػ

م ػػحئج    كصػػمت البحثوػػر  لػػم  ػػدد اػػف الثدػػحئت ال حاػػر ال ػػم   يػػد ىػػم  كصػػي   ػػح يف 
 م (7)الارثم يف 

ىدػػد  كصػػمت  لػػم اف الا صػػحؿ اصػػبح ىػػم المصػػ  الوػػحمم اػػف الدػػرف الاشػػراف  
اكفػػػك حد  حاػػػحد ىػػػم  ويػػػر اػػػف الدرا ػػػحت الاما ػػػر الا خصصػػػر لامػػػكـ ال م ػػػ ر كال يزاػػػحم 

اػػحع كالػػم س كال  ح ػػر كالاموركبكلكل ػػح م لدػػد اصػػبح الا صػػحؿ  كاثػػر كال يكلكل ػػح كالال 
  ػػػح يم ػػػكع اػػػحم كارض خصػػػبر ب ػػػر   ك  حىػػػت  لي ػػػح الاماػػػحم اػػػف  خصصػػػحت  ويػػػرة   
كاثفػػػركا اا ػػػـ خم  ػػػح  ـ الاما ػػػر ال ػػػم  حمػػػت ا ح ػػػحد لد ػػػحـ اارىػػػر  ما ػػػر لديػػػدة باػػػد 

رثػػم م ك ػػذ  الثد دػػر البثػػث كال اثػػ ص م وػػـ بدػػم اػػم ـ اػػف بدػػم   كرثػػم اػػم ـ اػػف 
 ماما ر ىم الحلات الا صحؿ كثدكد ح صكر ط  ار المشأة الكلم لماارىر ال

ك كصػػمت  ػػذ  البحثوػػر ا فػػحد  لػػم اف المصػػ  الوػػحمم اػػف الدػػرف الاشػػراف شػػ د  
ىم الا صحؿ    حمت باوحبر ارثمر وحم ر اف اراثم  طكر    كا  رمػت  ل ػكد  وكرة وحم ر

د ايكف   كر ػػػػزت  مػػػػم  ط يػػػػت الاك ػػػػر اػػػػف الا ػػػػحرات  ما ػػػػر  ػػػػحـ   ػػػػح  ماػػػػحم اكػػػػح
كالااحرؼ الاما ر  مم الالحلات الا خصصر   ككص   ذا الا لح  بحلا لح  الكظ  م 
الاد ػػػػرف بػػػػحلا ف ال خصصػػػػ ر ىػػػػم الػػػػحلات الا صػػػػحؿ م ك ػػػػد ربػػػػخ  ػػػػذا الا لػػػػح   ػػػػيف 

 الا صحؿ كا  تـ كال دم ر م

ذا الا لػػػح  الػػػكظ  م   ظػػػم  اػػػح  كصػػػمت  ػػػذ  البحثوػػػر  لػػػم امػػػ  ر ػػػـ  ػػػركز  ػػػ 
البػػحثوكف كالاثحفػػركف اػػف الامػػكـ ال ػػمك  ر الا  اػػر بحلا صػػحؿ ي  ػػحى كف  مػػم الػػرام 
البثكث ال م  خدـ  ذا الا لح     مم الر ـ اف اف  م  خصص  حف يُمظر  ل    مم 
امػ  ثحئػم ااػػحـ ال خصصػحت الخػرى   ك ػػحئت ااػحـ  ثديػد ال ك ػػر الثد د ػر لت صػػحؿ   
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الالحؿ الـ الذى  م  ب  ل    م  ذ  ال خصصحت   كال م  دت  أم ػح  اػ ش  بح  بحر  
 صرا حد  يم ح م

ك ا ف اف ملد    ػيراد ل ػذا الكفػ     ذا مظرمػح  لػم الا صػحؿ  مػم امػ   ام ػر  
ال اح  ػػػر ا ح ػػػحد   كاف  ػػػم  مػػػـ ا خصػػػص ىػػػم ال ػػػمكؾ ا م ػػػحمم كالال اػػػ  البشػػػرى 

  كلكػػػف لػػػ س  مػػػم ث ػػػحب ا  احاح  ػػػح الرئ  ػػػ ر  يمبغػػػم اف  اط ػػػ   ػػػدراد اػػػف الا  اػػػحـ
 الػػحلات  ما ػػر ا خصصػػر م ىح  احاح  ػػح بحلا صػػحؿ لزئ ػػر بث ػػب  ت ػػر الا صػػحؿ 
بح  احاح  ػػح الرئ  ػػ ر ىدػػخ م ك ػػذا  امػػم اف اػػح   كصػػم  ل ػػ   ػػذ  الامػػكـ   اػػح  ػػم  لا 

ديػد   ك ػك م حئج لزئ ر ا  ر ر   كل س  يم ح  كحام ك مح ـ ىم اكال ر  ذا الالػحؿ الل
 الحؿ الا صحؿ م

كاػح يج ػد  ػذا ال   ػير اف البػحثويف الا  اػيف بحلا صػحؿ اػف داخػم  ػذ  الامػػكـ  
ال ح ػػػ ر    ػػػحف  ػػػم اػػػم ـ ي ػػػ ـ ل  ػػػرة اػػػف الػػػزاف باشػػػ مر لزئ ػػػر اايمػػػر ىػػػم الػػػحؿ 
الا صػػػحؿ   كباػػػد اف يم  ػػػم ام ػػػح  اػػػكد  لػػػم الامػػػـ الػػػذى لػػػحم امػػػ    كاػػػف اشػػػ ر ـ : 

 .Kك يػػرت لػػكاف  P. Lazarsfeldكبػػحكؿ لازار  ػػ يمد  H. Lasswell حركلػػد لا ػػكام 

Lewin  كركبػرت اير ػكفR. Merten   ك يػر ـ م كلدػد  ػحف اػف ا ػرز ال طػكرات ىػم  ػذ
ال  ػػرة   ظ ػػكر  ػػدد اػػف الاراكػػز البثو ػػر الا خصصػػر ىػػم الػػحلات الا صػػحؿ   كال ػػم 

لا  احاػح  ـ الاما ػر   رغ داخم ح  دد اف  جلام البحثويف لدرا ػحت الا صػحؿ    أ ػحس 
  ااح اكد  مم الات ػر  ػيف الا صػحؿ كالامػكـ ال ػمك  ر   كزاد اػف ال ػراكـ الاارىػم ىػم 

 الحلات الا صحؿ م

اػػف اراثػػم  طػػكر الاارىػػر الاما ػػر ىػػم الػػحلات  الارثمػػر الوحلوػػركاخيػػراد    ػػأ م  
كػػػز الا صػػػحؿ   كال ػػػم  ا ػػػد ثمػػػم ا ف   ثيػػػث  ػػػدات البثػػػكث الاما ػػػر اػػػف خػػػتؿ ارا

البثػػػكث كبػػػرااج الػػػد  كرا   أخػػػذ ا لح ػػػحد ا ػػػ دتد  ػػػف الامػػػكـ ال ػػػمك  ر ال ح ػػػ ر ال ػػػم 
شػػ مت الركاىػػد الكلػػم ل ػػح م ك تثػػل  مػػح اف البثػػكث الاما ػػر ال ػػم الراػػت خػػتؿ  مػػؾ 

  اماػػػػحم ال ػػػػمك ييف اػػػف اػػػػدارس اخ م ػػػػرال  ػػػرة    ػػػػأورت بحلمشػػػأة الكلػػػػم  مػػػػم ايػػػدى ال
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 ر م ىدػػػػد  ػػػػحف اػػػػف  يػػػػم ـ اػػػػف يػػػػديف بػػػػحلكلام لماػػػػدارس  حلاػػػػدارس الال اح  ػػػػر كالم  ػػػػ 
الال اح  ػػر كمظراح  ػػػح   كاػػم ـ اػػػف يػػديف بػػػحلكلام لماػػدارس الم  ػػػ ر كمظراح  ػػح م ك ػػػذا 
 امم اف  ذ  الاراكز البثو ر كبرااج الد  كرا    ر ـ  ر يز ح  مم الاش تت ال ط  د ػر 

احاػػػحد  ػػػف ام احما  ػػػح  لػػػم ىػػػم الالػػػحلات الا خصصػػػر لت صػػػحؿ    لا ام ػػػح لػػػـ  م ػػػم   
 لذكر ح ىم الامكـ ال مك  ر م

ثػػكؿ ال  ػػا ر ال ػػم  ا ػػف اف مطمد ػػح  S. Kingك   ػػحمؿ البحثوػػر  ػػحمدرا  ػػمج  
 مم  م  ػذ  الل ػكد الاما ػر كم حئل ػح كاػح ام  ػت  ل ػ  اػف  ػراكـ اارىػم ىػم الػحلات 

م اراكػز كااحاػم الا صحؿ م ى ذا ال راكـ الاارىم  دكـ  مم اشػ تت يبثو ػح  ماػحم ىػ
بثو ر   ك ا اد  مم امح ج  ما ر ا  خدار ا ح حد ىم  مكـ اا رؼ   ح م ى م  ا ف 

  (8)اف مطمت  مي ح ا ـ الامـ المحشمم ؟ اك الامـ ا خذ ىم الماك؟ 

ك ليػػب البحثوػػر  مػػم  ػػذا ال  ػػحجؿ بدكل ػػح :  مػػ  لػػ س اػػف شػػؾ اف  مػػحؾ شػػيئحد  
ـ ال ػػػمك  ر   كلػػػ  لػػػذكر  الاا ػػػدة  لػػػم داخم ػػػح   لديػػػداد ي شػػػ م    مػػػ  يم اػػػم  لػػػم الامػػػك 

كام اػػػػم ا فػػػػحد  لػػػػم اارىػػػػر  ما ػػػػر  ط  د ػػػػر   صػػػػم  ك ػػػػحئم الا صػػػػحؿ اللاػػػػح يرى م 
  حلصثحىر كا ذا ر كال يمـ   ك ك شمم لديد ي ـ  تد اللحم يف ااحد !!

لا   ك   ار ىم شػرح راي ػح   ك دػكؿ :  ممػح لا م ػ ط   اف مطمػت  م ػ   ماػحد   كا 
ماػح يمبغػم  مح  كلدمح اللحااػحت لا ا ػح   مػحىس  مػم  مشػحم ا  ػحـ ا خصصػر ى ػ  م كا 

اف ممظػػر  ل ػػ   مػػم امػػ  الػػحؿ ا خصػػص لا  دػػ  ىػػم دائػػرة الا  اػػحـ الار ػػز لى  مػػـ 
آخػػر   كام اػػم  ل ػػ  بػػحثوكف اػػف مك  ػػحت كا ػػار   ك ميػػم اػػم ـ ي مػػكف ث ػػح  ـ الا م ػػر 

  مم الا  احـ ب  م

 ف لك ر اح ثدث اف  طػكرات لبثػكث الا صػحؿ     ػدك  ك خ ـ راي ح بدكل ح : 
لم ااومر ىم كلكد الاك ر اف الاش تت الاما ػر ال ػم ماػكد  لي ػح اػف ثػيف  خػر م 
ك م اش تت ل ػح لحم  ػح المظػرى كلحم  ػح الاامػم كال ط  دػم   كال ػم لا  ا ػف  محكل ػح 
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اشػ ر حد  يم ػح    ػكام  اف زاك ر  مـ كاثد اف الامػكـ ال ػمك  ر    ػم  م ػح  ػ ظم  ح ػاحد  
 ىم الام ج اك ىم المظرار م

كختصػػػر الدػػػكؿ  مػػػح   امػػػ   مػػػم الػػػر ـ اػػػف  ػػػذا الا  اػػػحـ الا زايػػػد بحلا صػػػحؿ  
 الػػحؿ بثوػػم لديػػد    لا امػػ  لا يػػزاؿ بايػػداد  ػػف اف   ػػ دم بامػػـ ا ايػػز كا ػػ دم  ػػف 

رؼ اى بحثػث الامكـ ال مك  ر ال م مشأ ىم اثفحم ح ك طكر  ل كد  ماحئ ح م كلـ  ا ػ
اف البحثويف ال مك ييف الذيف ا  اكا بحلا صحؿ ا  احاحد لزئ حد اك  م حد   بأف  ذا الالحؿ 
اللديػػد اصػػبح  ماػػحد اا رىػػحد بػػ  م كامط ػػت  ػػذا الا ػػ م حج  ػػم  ػػم الالػػحلات اك الا ػػف 
الا خصصر الا  ر ر  م     حلصثحىر كا ذا ر كالات حت الاحار م  م ح لا ا ح  امؾ 

  ما ر ذات ط  ار ا م ر   كلكم ح لا  امؾ  ماحد ا  دتد م اارىر

 ثاىياً  :  ىتائج الجوود التى اىتوت بقياو العله فى العلاقات العامة :

يمط ػػت  مػػم الات ػػحت الاحاػػر اػػح ام  يمػػح  ل ػػ  اػػف  كصػػي  لل ػػكد الاماػػحم ىػػم  
الاما ػػػػر الػػػػحلات الا صػػػػحؿ م ى ػػػػم لا  ػػػػزاؿ ا مػػػػر ا صػػػػحل ر   ل ػػػػح  ػػػػدر اػػػػف الاارىػػػػر 

الا ػ ادة اػػف الامػكـ ال ػػمك  ر ال ػم  اوػػم اللػذكر الكلػػم لت صػحؿ م ك ػػم  غير ػح اػػف 
الا ف الا صحل ر لا  ا ف اف مص  اػح  ػراكـ لػدي ح اػف اارىػر  ما ػر بأمػ   مػـ مظػرى 

 ل    حم  الا  دم كالا ايز كل  مظراح   الخحصر م

ا ف ىػػم ا لح ػػحت ك  ػػير البثػػكث الاما ػػر ىػػم الػػحؿ الات ػػحت الاحاػػر ث ػػم  
ا م ر ك دػكـ  مػم اشػ تت ا م ػر   ك  ػ ايف بدػدر اػف الاارىػر الاما ػر الا ػ ادة اػف 
الامكـ ال مك  ر   ل   ـ   ح ىم    ير اح  صم  ل   اف م حئج م كلكم ػح لػـ  م  ػم  لػم 
الافػػاكف الاماػػم الا ػػ دم   كلا  لػػم الاػػم ج الاماػػم الا ايػػز   شػػأم ح ىػػم ذلػػؾ شػػأف 

 ا ر ىم الا ف الا صحل ر الخرى    حلصثحىر كا ذا ر كا  تف مالبثكث الام

كر ـ اف  محؾ درا حت  ما ر كص ت الات حت الاحار ىم  ارا ح  ح بأم ح  مـ  
ال اح م    لا اف  ذا الكص  لا  دكـ  مم كا   اماكس م ك محؾ ىرؽ شح    يف اف 
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   ح الا م ر  ط  دحد لامـ مظرى  احرس الات حت الاحار  مظرة  ما ر   كبحف  ككف ااحر  
   ل    حم  كمظراح   ال م  ورا ح ك د ـ امشط  ح م

كلاػػم اكؿ د ػػكة  لػػم  مػػـ الات ػػحت الاحاػػر بػػحلاامم الادصػػكد با  ػػكـ الامػػـ    
 لػػػم  N. Hart ػػػم  مػػػؾ الػػػد كة ال ػػػم لػػػحمت ىػػػم الدرا ػػػر ال ػػػم  ػػػدا ح مكر ػػػحف  ػػػحرت 

ـ م ى ػػػذ  1979كالػػػذى  دػػػد ىػػػم لمػػػدف  ػػػمر  الاػػػج ار الػػػدكلم الوػػػحاف لمات ػػػحت الاحاػػػر
الدرا ػػر لػػـ  صػػ  الات ػػحت الاحاػػر بأم ػػح  مػػـ ال اػػح م   كلكم ػػح اكػػدت  مػػم لحم ي ػػح 
ف  حمػػت لػػـ  خػػرج با  كا ػػح  الاماػػم كال ط  دػػم   كربطػػت  يم اػػح بطرادػػر صػػث ثر   كا 

 م (9) ف ا طحر الدرا م 

  كلػػػـ   دػػػدـ ل فػػػ  كاجخػػػذ  مػػػم  ػػػذ  الدرا ػػػر ام ػػػح  حاػػػت  مػػػم اى ػػػحر  حاػػػر  
 صكراد لك   ر   حـ ا  كـ الامـ كافاكم  الا ايز ىم الات حت الاحار   كبحلك   ر ال م 
ي كحام   ح ا   ط  دح  ح الا م ر    امـ  ط  دم    اػح اف الل ػكد البثو ػر اللم  ػر لػـ 

  ارؼ  فحىر اخرى  لم  ذ  الد كة م

 .Nة ال ػػم  ػػدا ح مكراػػحف  ػػحرت كلدػػد  امػػح باثػػحكل يف  ماي ػػيف ل طػػكار الػػد ك  

Hart  كلكفػػ   صػػكر  حاػػم كشػػحام لك   ػػر  ثد د ػػح م كلػػحمت الاثحكلػػر الكلػػم ل دػػدـ
ا  كاػػػحد لامػػػـ الات ػػػحت الاحاػػػر   لػػػحم ى ػػػ  : امػػػ  الدرا ػػػر الاما ػػػر لديمحا ػػػر اللاح ػػػحت 
الاادػػػدة داخػػػم ال يئػػػحت الامظاػػػر ل ػػػح م ك صػػػدمح بحللاح ػػػحت الاادػػػدة    مػػػؾ الامظاػػػحت 

 ػػم  مػػ ظـ اكلػػ  الث ػػحة الا  صػػحد ر كالال اح  ػػر كال  ح ػػ ر ىػػم الال اػػ  ا م ػػحمم   ال
ك ػػػػم اادػػػػدة لم ػػػػح   كػػػػكف اػػػػف لاح ػػػػحت  م ػػػػحم ر ا داخمػػػػر كا  ح مػػػػر   كل ػػػػح ا ػػػػداى ح 
كاصػػحلث ح الاشػػ ر ر داخػػم  طػػحر  يئ ػػيف ا ػػداخم يف    اػػح  يئػػر الااػػم داخم ػػح كال يئػػر 

 الال اح  ر ثكل ح م

كلر الوحم ر ل اديم الا  كـ الكؿ لمامـ ىم الات حت الاحار   باػد كلحمت الاثح 
اف ام  يمح  لم درا ر  ػحبدر     ػ  دؼ كفػ  ا ػح  ـ اثػددة  دػكـ  مي ػح  مػكـ ا ػ دمر 
لت صحؿ ىم  م الحلا   م ك دكـ  ذا ال اديم  مم  دد اف الابػحدىم ال ػم  ػربخ  ػيف 
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 ر  حاػػر كالا صػػحؿ الاج  ػػم بصػػ ر الات ػػحت الاحاػػر  امػػـ ا  ػػرع  ػػف الا صػػحؿ بصػػ 
خحصػػر م باامػػم امػػ   اراػػ  ااػػدؿ يػػربخ  ػػيف ال ػػرع كاصػػكل  داخػػم  طػػحر مظػػرة شػػحامر 

  لم  مكـ الا صحؿ م

ك دػػكـ  ػػذا ال اراػػ  ال ػػحلم  مػػم امػػ   مػػـ يػػدرس ديمحا ػػر الامظاػػحت الااحصػػرة  
ح   خػػػتؿ كاللاح ػػػحت الار بطػػػر   ػػػح داخم ػػػحد كخحرل ػػػحد   ك ػػػم  مػػػ ج الااػػػحمم ك  ػػػ  مك 

الديمحا حت الاش ر ر  يم ح   كال م     دؼ  ثديػت  ح ػحت اشػ ر ر   بح ػ خداـ ك ػحئم 
 شخص ر كلاح يرار   داخم الطر ال مظ ا ر كالال اح  ر ال م  لا   يم ح م

ك تثػػػل  مػػػح امػػػ  لا ىػػػرؽ  ػػػيف ال اػػػرا يف    ػػػكى ىػػػم ال  حصػػػيم ال ػػػم كىر ػػػح  
ل اراػػػػػ  الكؿ م ىحلامظاػػػػػحت الااحصػػػػػرة ال اراػػػػػ  الوػػػػػحمم   ك ػػػػػحد ح الغاػػػػػكض ىػػػػػم ا

م ػػحج  كاللاح ػػحت الار بطػػر   ػػح  ػػم  ا يػػر ا صػػم  ػػف ا  ػػكـ اللاح ػػحت الاادػػدة   كا 
الااحمم كا   تك ح  ػك افػاكف الديمحا ػر الاشػ ر ر  يم ػح   اك  ػم افػاكف ال  ح ػم 
ال حدؼ  يم ح اف الػم  ثديػت  ح ح  ػح كاصػحلث ح الاشػ ر ر م كاػف الط  اػم اف   ػكف 

م حج الااحمم ا   تك ح اف ختؿ ك حئم ا صحل ر شخص ر كلاح يرار   كاف   ـ  ذ   
الاام حت ال  ح م ر داخم اطر اك   ر  مظ ا ػر   ك ػم ال ػم  كىر ػح  يئػر الااػم   كاطػر 
اك   ػػػػر ال اح  ػػػػر   ك ػػػػم ال ػػػػم  كىر ػػػػح ال يئػػػػر الال اح  ػػػػر ثػػػػكؿ  ػػػػم امظاػػػػر ام ػػػػح م 

 ػػحت الاشػػ مر لك ػػحف  ػػم لاح ػػر اادػػدة ام ػػح   كال ػػم كال يئ ػحف ااػػح  لااػػحف  مػػؾ اللاح
اػػف ختل ػػح   بػػحدؿ ال  ح ػػم كال ػػأوير  يم ػػح م ك ػػذا  ػػك الا  ػػكـ الاماػػم لاامػػم الديمحا ػػر 

  مح م

ذا  كمامػػح باػػد ذلػػؾ  ػػف الظػػكا ر الاما ػػر ال ػػم  امي ػػح ا  ػػكـ الامػػـ ىػػم الػػحؿ   كا 
ىم  ككاف اللاح حت الاادػدة   اى الات حت الاحار   ىنم  لا د اف م دا بحلكثدة الكلم 

ىم  ككاف الامظاحت الااحصرة   ك  اوم ىػم اللاح ػر الصػغيرة م ك اربػ   ػم امظاػر 
ام ح يدؿ  مي ح كاو   ح م ىمدد  رؼ  ماحم ا دارة الامظاحت الااحصرة بأم ح  امم  ػم 

 م (11)لاح ر اف المحس  مظـ ك م ت  يف ا فحئ ح ل ثديت ا راض اثددة 
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كثػػدة الكلػػم ىػػم  مػػحم  ػػم امظاػػر  دػػكـ  مي ػػح  محج ػػح الكحاػػم  لاح ػػر ك ػػذ  ال  
اادػػػدة م ى ػػػم لاػػػح  يف صػػػغير يف اك اكوػػػر  شػػػ م لاح ػػػر ار بػػػر   ك ػػػم لاػػػح  يف 
اػر   يف اك اكوػر  شػ تف لاح ػػر اادػدة م ك ثػدث ديمحا ػر ال  ح ػػم داخػم  ػم لاح ػػر 

الداخمػػػر ىػػػم  شػػػ يم ام ػػػح اػػػف محث ػػػر   كبيم ػػػح كبػػػيف اللاح ػػػر اك اللاح ػػػحت الخػػػرى 
لاح ػػر اك ػػر ام ػػح اػػف محث ػػر وحم ػػر م ىحلديمحا ػػر اك ال  ح ػػم الا بػػحدؿ  ػػيف ا فػػحم  ػػذ  
اللاح ػػحت ل ػػح باػػداف : اكل اػػح : يػػ ـ داخػػم  ػػم لاح ػػر كبػػيف ا فػػحئ ح    ػػكام  حمػػت 
لاح ر صغيرة كا فحج ح  ـ الىراد الام اكف  لي ػح   اك لاح ػر ار بػر كا فػحج ح  ػـ 

غيرة الاش مر ل ػح   اك لاح ػر اادػدة كا فػحج ح  ػـ اللاح ػحت الار بػر اللاح حت الص
الاش مر ل ح م كااح الباد الوحمم   ىنم  ي ـ  يف  م لاح ر كاللاح ػحت الخػرى ال ػم لا 
 دخم اا ح ىم  ش يم لاح ر اك ر   كلكف  كلػد  يم ػح اصػحلح اشػ ر ر   لف ا ػحس 

داخم ح كبيم ح  ك كلكد اصحلح ك ح ػحت الافك ر ىم  ذ  اللاح حت كا حس الديمحا ر 
اش ر ر م  وػـ اف الديمحا ػر اك ال  ح ػم الا بػحدؿ لا  ثػدث  لا  ذا كلػدت  فػ ر   صػم 

   ذ  الغح حت كالاصحلح الاش ر ر م 

ك مػػم ذلػػؾ     كػػكف الامحصػػر ال محئ ػػر ال ػػم   شػػ م ام ػػح الظػػكا ر الاما ػػر ىػػم  
: اكل ػػػح   اللاح ػػػحت الصػػػغيرة اك   مػػػـ الات ػػػحت الاحاػػػر اػػػف خا ػػػر  محصػػػر ا ح ػػػ ر

الب  طر    مػم ا ػحس اف  ػتد ام ػح  اوػم الخم ػر اك الكثػدة الكلػم ىػم المظػحـ ال مػحئم 
لكػػػػم لاح ػػػػر اادػػػػدة م كوحمي ػػػػح   الػػػػدكاى    ك ػػػػم  امػػػػم  مػػػػؾ الثحلػػػػحت اك الاصػػػػحلح 
الاشػػ ر ر ال ػػم  ثػػدث ىػػم اكال   ػػح اويػػرات اػػف داخػػم ال يئػػحت الامظاػػر لكػػم لاح ػػر 

ة   كوحلو ػػػح   ال يئػػػحت الامظاػػػر لكػػػم لاح ػػػر اادػػػدة   ك اػػػح  يئػػػر الااػػػم كال يئػػػػر اادػػػد
الال اح  ر م كرابا ح   الا لح حت الم   ر كالال اح  ر ل فحم  م لاح ر داخمر ىم 

 المظحـ ال محئم م كخحا  ح   الددرات الا كىرة ل فحم  م لاح ر م

 ت ػػػػػحت م  ػػػػػ ر  ك ػػػػػم  مصػػػػػر اػػػػػف  ػػػػػذ  الامحصػػػػػر الخا ػػػػػر لا  دػػػػػ ـ كثػػػػػد  
كال اح  ر  يف ا فحم اللاح ػر الاادػدة    ػكام  ػحمكا اىػراداد اك لاح ػحت ا ػم ثلاػح   
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ماػح    ح مػ  اػ  الامحصػر الخػرى  ا ػف اف ي ثدػت ل ػذا المظػحـ ال مػحئم  ػم اػح  ام ػ    كا 
 اف  ت حت م   ر كال اح  ر ا بحدلر كا  ح مر م

ح م ػػح ااػػحد    صػػم   ػػم الاكااػػم ك ػػذ  الامحصػػر الخا ػػر   بحل اح  ػػح ااػػحد ك   
كالاام حت الم   ر كالال اح  ر الا اددة ال م  ث ػحج  لي ػح ديمحا ػر اللاح ػحت ا م ػحم ر 
  لكػػم  ثدػػت الغح ػػر ام ػػح م ى ػػم  شػػ م الدكار الال اح  ػػر لن فػػحم   ك دػػ ـ مظحاػػحد 

 لػػػم  لم ػػػمطر   ك شػػػ م آرام ػػػـ   ك ج ػػػس الا  اػػػحد الا بػػػحدؿ  يػػػم ـ   ك خمػػػت مظػػػر  ـ
بافػػ ـ ك ديػػػ ا ـ لبافػػػ ـ   ك ثػػػدد درلػػػر كفػػكح الرج ػػػر ااػػػحا ـ    اػػػح  ثػػػدد درلػػػر 
الا صحؿ كمك ي   كافاكمر ى اح  يػم ـ م ك ػذ   م ػح  كااػم ك ام ػحت   ثدػت بحل اػحع 

 مامظار    ث ا ح  طحر ودحىم اش رؾ ذ  الامحصر ك  ح م ح ااحد داخم  يئر 

ذا كفػػػػػامح ىػػػػػم الا  بػػػػػحر اف الديمحا ػػػػػر   اك ال  ح ػػػػػم ال ػػػػػحدؼ كالاػػػػػجور  ػػػػػيف كا 
ال فحم داخم اى لاح ر  م ػحم ر    ػكام  حمػت ب ػ طر اك ار بػر اك اادػدة   ل  ػت 
ىػػػػم افػػػػاكم ح  لا  ت ػػػػحت م  ػػػػ ر كال اح  ػػػػر ا داخمػػػػر كا  ح مػػػػر  يػػػػم ـ   كاف  ػػػػذ  
الات حت  م ال م  اطم الظػكا ر ىػم  مػـ الات ػحت الاحاػر ط  ا  ػح الاايػزة   لا ػف 

اف  ذ  الامحصر ال محئ ر الخا ر  م ال م ي ثدت   ح كلكد الظكا ر ىم الالحؿ  الدكؿ
الامام الا خصص لمات حت الاحار   لم ػح ظػكا ر اا ػرة بأشػ حل ح كصػكر ح  ػف  ػذ  
الات ػػحت الم  ػػ ر كالال اح  ػػر الا داخمػػر كالا  ح مػػر  ػػيف ا فػػحم  ػػم لاح ػػر اادػػدة م 

لم  ػػػ ر كالال اح  ػػػر  رابطػػػحد م ػػػد حد كظ   ػػػحد   لف ك  ػػػكف ال ػػػرابخ  ػػػيف  ػػػذ  الات ػػػحت ا
 ظ كر ح ك  ح م ح ااح  ا ر  ف ا داؼ اش ر ر ك ثدت  ح حت اش ر ر م

 ثالجاً  :  طبيعة الظواهز العلنية ومواصفاتوا فى عله العلاقات العامة :

 ف مظػػرة كا ا ػػر  لػػم ال مػػحم ال مظ اػػم لكػػم امظاػػر اػػف الامظاػػحت الااحصػػرة   
ح ال اػػػػػرؼ  مػػػػػم  ط  اػػػػػر الظػػػػػكا ر الاما ػػػػػر ىػػػػػم  مػػػػػـ الات ػػػػػحت الاحاػػػػػر      ػػػػػر  ميمػػػػػ

كاكاص ح  ح   كال ػم   اوػم ا ح ػحد ىػم  مػؾ الات ػحت الم  ػ ر كالال اح  ػر ال ػم  م ل ػح 
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ديمحا ػػر ال  ح ػػم الاػػجور كال ػػحدؼ داخػػم اللاح ػػحت ال ػػم   شػػ م ام ػػح  ػػم امظاػػر اػػف  
 مدة اا رة  ف   حمحت  ذ  الامظاحت ذ  الامظاحت   ا كمر ى اح  يم ح لاح حت ااد

ى ػػم امظاػػر  دػػكـ  مػػم  مظػػ ـ ر ػػام لحاػػد   ي طمػػب مك ػػحد اػػف ال م ػػيت  ػػيف  
  ا  حباػػر    شػػ م   م ػػتد رئح ػػ حد  اراكػػز الىػػراد كادكار ػػـ ككظػػحئ  ـ  مػػم شػػ م ثمدػػحت

ك لاػػم اػػف الاا ػػف  ثديػػت  كحاػػم كظ  ػػم  ػػيف ال خصصػػحت الاخ م ػػر   ك شػػد الىػػراد 
مػػكع اػػف الات ػػحت الماط ػػر البايػػدة  ػػف الايػػكؿ كالصػػ حت الشخصػػ ر لكػػم   لػػم بافػػ ـ

اػػم ـ   كال حدىػػر  لػػم  ثديػػت ال  ح ػػم  يػػم ـ   كالفػػحامر لتم دػػحؿ ا اػػف اػػف ليػػم  لػػم 
ليم   دكف الا  احد الدحصر  مػم ليػم بايمػ  م كاػف  مػح   ي ثدػت الا ػ ارار لك حم ػح 

 مككظحئ   الاثددة ل   م حد  الامظـ بطرادر  دم ر لحادة   ك ثدت ا داى 

ك ذا ال مظ ـ اللحاد لمامظاػر لا  أخػذ ىػم ا  بػحر  الاكااػم الخػرى ال ػم ل  ػت  
ل ػػػح صػػػ ر ال ادػػػم    ػػػكام ىػػػم ثػػػدكو ح اك   ح م ػػػح اك  أوير ػػػح  مػػػم الامظاػػػر كا ػػػداى ح 
ككظحئ  ػػػح م ى ػػػم امظاػػػر  دػػػكـ  مػػػم اىػػػراد    ػػػد ي صػػػرىكف اث حمػػػحد  ػػػكثم اػػػف اراكػػػز ـ 

ـ ككظحئ  ـ   كلكػم ـ ي صػرىكف  حلبػحد    حمػحت  م ػحم ر  حامػر م وػـ اف الامظاػر كادكار 
 ااػػػم ك  ثػػػرؾ داخػػػم  يئػػػر ال اح  ػػػر   ام ػػػح   ػػػ اد  محصػػػر ث ح  ػػػح كا ػػػ ارار ح م كلا 
يخفػػػػ    ح م ػػػػح اػػػػ   ػػػػذ  ال يئػػػػر للاػػػػكد الادػػػػم   كلكمػػػػ   اػػػػس لكامػػػػب  م ػػػػحم ر  ويػػػػرة 

م كلػذلؾ   يكلػد ال مظػ ـ اللحاػد لمامظاػر كا مك ر    حلاكاط  كالاشػح ر كالثح ػ س 
اغاػػكراد داخػػم  حلػػب  م ػػحمم كال اػػح م م كاػػف الا ػػ ثيم اف م صػػكر كك ػػكؼ ال  ح ػػم 

  يم اح  مد درلر اايمر م

كلػػػك اردمػػػح اف م  ػػػيف     ػػػر ثػػػدكث الديمحا ػػػر  ػػػيف الىػػػراد كاللاح ػػػحت الاشػػػ مر  
لمظحا ػػح ال مػػحئم    لك ػػحف  ػػم امظاػػر اػػف  ػػذ  الامظاػػحت    مػػم فػػكم  ػػذا ال صػػكر

  كف  ميمح اف م  ايف  مح باوحؿ  كف ثم كا ام   كل  ف اوتد اف شر ر صػمح  ر م 
 ( م1)امظر ش م 
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ى ػػػم شػػػر ر صػػػمح  ر  دػػػكـ  مػػػم  يئ ػػػيف    اػػػح  يئػػػر الااػػػم داخم ػػػح   كال يئػػػر   
الال اح  ػػػر خحرل ػػػح م كىػػػم  ػػػم  يئػػػر ام اػػػح لاح ػػػحت  م ػػػحم ر    شػػػ مت ىػػػم  طػػػحر 

حاػػد كال مظػػ ـ ا م ػحمم ل ػػذ  الشػػر ر م ى ػػم  يئػر الااػػم   م ػػ ط   اف م  ػػيف ال مظػ ـ الل
  كفكح وتث لاح حت  م حم ر : اكلا ح   لاح ر ا دارة الام ح   ك م لاح ػر
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صػػػغيرة   ك ػػػم الاثػػػرؾ ال ح ػػػم لديمحا ػػػر ال  ح ػػػم  يم ػػػح كبػػػيف اللاح ػػػحت الخػػػرى    
  لاح ػػػر الا ػػػ ك حت ا داراػػػر الك ػػػطم    ػػػكام الداخم ػػػر ام ػػػح اك الخحرل ػػػر م كوحمي  ػػػح

ك ػػم  دػػ   مػػم خػػخ ال ػػمطر ىػػم اك ػػ  ك ػػخ  ػػيف ا دارة الام ػػح كالاػػحاميف   كل ػػح طػػحب  
 دارى كىمم   ك فـ الاديد اف ال  حـ كا دارات م كمظػراد ل اػدد الاصػحلح  ػيف اىراد ػح 

 ػم  فػـ  ػم   ىنم   ا ف ا  بحر ح لاح ر ار بر اف  دد اف اللاح ػحت الصػغيرة  كال
ام ػػػػح  ػػػػدداد اػػػػف الىػػػػراد ال ميػػػػيف اك ا داراػػػػيف م كوحلو  ػػػػح   لاح ػػػػر الاػػػػحاميف   ك ػػػػم 
اللاح ػػػر ال ػػػم  دػػػكـ  مي ػػػح الااػػػم ا م ػػػحلم ىػػػم  ػػػذ  الشػػػر ر  ك  ػػػكزع  مػػػم  ػػػدد اػػػف 
ال  حـ ا م حل ر   كال م  فـ  م ام ح  دداد اف الىراد الذيف  ش مكف لاح ر صغيرة 

ر  ػػػذ  اللاح ػػػر ار بػػػر م كبػػػذلؾ     ػػػكف ىػػػم  ػػػذ  الشػػػر ر وػػػتث م ك مػػػم ذلػػػؾ    ا  ػػػ
 لاح حت : اثد ح صغيرة   كاوم حف ار   حف م

ااح ىم ال يئػر الال اح  ػر الاث طػر   ػذ  الشػر ر   كال ػم  طمػت  مي ػح الػباض  
اصػػػطمح الال اػػػ  الاثمػػػم   ى ػػػم  فػػػـ  ػػػدداد اػػػف اللاح ػػػحت الار بػػػر اػػػف لاح ػػػحت 

 ر بخ   ذ  الشر ر باصػحلح اشػ ر ر   كلكػم لاح ػر ام ػح  صغيرة   ك م لاح ر  يم ح
ا داى ح الخحصر كاصحلث ح الخحصر م كا ـ  ذ  اللاح ػحت   ىػم اكال ػر  ػذ  الشػر ر 
الصػمح  ر اػح  اػرؼ  لاح ػر الا ػ  مكيف كلاح ػر الا ػح ايف كالا ػ واراف   كلاح ػػر 

اح ر الا ثػحدات الا م ػر الل زة الر ح  ر كال شراا ر ف كلاح ر الل زة الث كا ر   كل
   ك ير ح م

ذا مظرمػػح  لػػم شػػ م ر ػػـ )  (   ػػيف لمػػح  يػػ   ثػػدث ديمحا ػػر ال  ح ػػم ال ػػحدؼ 2كا 
كالاجور  يف اللاح ػحت الام ا ػر  لػم  يئػر الااػم داخػم  ػذ  الشػر ر الصػمح  ر   ثيػث 
 ثدد ال  ـ ا لح حت  ذ  الديمحا ػر داخػم  ػم لاح ػر ام ػح   كبيم ػح كبػيف اللاح ػحت 

لخرى م ك تثل ام ح   دا بحللاح ر الصغيرة    كثػػدة اكلػػم ىػػم المظػحـ ال مػحئم ل ػذ  ا
 اللاح حت    كام  حف الا لح  صح داد  لػم ا دارة الام ح   اك
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  حبطحد ام ح  لم الاحاميف   اركراد  لاح حت الا  ك حت ا دارار الك طم م

لػػػد  ػػػف ديمحا ػػػر ال  ح ػػػم ال ػػػحدؼ كىػػػم  ػػػتد الا لػػػح يف الصػػػح د كال ػػػحبخ     ك  
 ت ػػػحت م  ػػػ ر كال اح  ػػػر  ػػػيف  ػػػذ  اللاح ػػػحت كا فػػػحئ ح م ك ػػػذ  الات ػػػحت الم  ػػػ ر 
كالال اح  ر  م ال م  جدى  لم امظاػر ام ػلار كا احكمػر كا كاىدػر ككاودػر ىػم م  ػ ح 
 كىم لاح ير ح   كبحل حلم    وت ىي ح لاح ير ح    ذا  حمت  ت حت  يلح  ر  اك  ثدث

 الا س  ذا  حمت  ذ  الات حت  م  ر م

كلمػػح اف م صػػكر م ػػس ا لح ػػحت ديمحا ػػػر ال  ح ػػم    ذا  ػػدلمح لاح ػػر الاػػػحاميف  
الام ا ػػػر  لػػػم  يئػػػر الااػػػم  لاح ػػػر الا ػػػ  مكيف اػػػوتد كالام ا ػػػر  لػػػم ال يئػػػر الال اح  ػػػر 

( م ىمكػػم لاح ػػر اػػف اللاح ػػحت الخحرل ػػر لاح ػػحت 3خحرل ػػح    اػػح ىػػم شػػ م ر ػػـ )
داخم ػػػػر  ػػػػر بخ اصػػػػحلث ح   ػػػػح م كامط ػػػػت  مػػػػم لاح ػػػػر الا ػػػػ  مكيف م ػػػػس الدح ػػػػدة م 
ىحلديمحا ػر   ػدا اػف داخم ػح   ك ا ػد  لػم لاح ػر اػف لاح ػحت ا دارة الك ػطم   كام ػح 
 لم لاح ر ا دارة الام ح   وـ  لم لاح ر اف لاح حت الاحاميف   ل م دم باد ذلؾ  لػم 
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لاصػمثر ال ػم اوػحرت  ػذ  الديمحا ػر البحدئػر اػف داخػم الا لح  الااحكس باػد اف  م  ػم ا 
لاح ػػػر الا ػػػ  مكيف م ى ػػػم  م  ػػػم اػػػف ثيػػػث  ػػػدات   لم ػػػح   ػػػ  دؼ  ح ػػػر اايمػػػر   
كبث ػػػػب مك  ػػػػر اللاح ػػػػر كمك  ػػػػر الاصػػػػمثر الاويػػػػرة لػػػػديمحاي  ح ىػػػػم ا لػػػػح  الامظاػػػػر 

 الار بطر   ح بص ر  حار م

ديمحا ر ال  ح م  ػيف اللاح ػحت  كبمحم  مم  ذ  ال رلار الكا ا ر لك   ر ثدكث 
ال م  دكـ  مي ح المظػحـ ال مػحئم لكػم امظاػر   كال ػم طبدمح ػح  مػح  مػم شػر ر صػمح  ر 
 اوػحؿ  كفػ ثم   م ػ ط   اف مثػػدد  ػدداد اػف الاكاصػ حت ال ػػم   صػ    ػح الظػػكا ر 

 الاما ر ىم  مـ الات حت الاحار    اح يمم :

ا ػػداد   ثيػػث  شػػام اكوػػر اػػف لاح ػػر داخػػم   صػػ   ػػذ  الظػػكا ر الاما ػػر بحلا  -  1
ذا  اللاح ػػر الك ػػر   ك ا ػػد ام ػػح  لػػم لاح ػػر اك لاح ػػحت اخػػرى ا  حل ػػر م كا 
اردمػػح اف مػػدرس الات ػػحت الم  ػػ ر كالال اح  ػػر   ىت ػػد اف  غطػػم الدرا ػػر  ػػذا 
الاا داد    ػكام داخػم اللاح ػحت الكاثػدة   اك  يم ػح كبػيف اللاح ػحت الخػرى 

الا صػػػحؿ  يم ػػػح م ك ػػػذا الاا ػػػداد يػػػكىر ا  ػػػح حد را ػػػ حد  لكلػػػكد  مػػػم طػػػكؿ خػػػخ 
 ا دارة الام ح  دح ـ اش رؾ  يم ح م

  صػػػػ   ػػػػذ  الظػػػػكا ر الاما ػػػػر بحلشػػػػاكؿ   ثيػػػػث  شػػػػ رؾ ىػػػػم الديمحا ػػػػر  ػػػػم   -  2
ال فػػحم    ػػكام  ػػحمكا اىػػراداد داخػػم اللاح ػػحت الصػػغيرة   اك  ػػحمكا لاح ػػحت 

ل ػػم  جلػػ   يم ػػح م ك ػػذا الشػػاكؿ يػػكىر ل ػػذ  صػػغيرة داخػػم اللاح ػػحت الك ػػر ا
 الظكا ر ا  ح حد اىد حد م

  صػػ   ػػذ  الظػػكا ر الاما ػػر بحل اديػػد   لف  ػػذ  الديمحا ػػر  امػػم ال  ح ػػم  ػػيف   -  3
ا لح حت كاشح ر كاثح  س كآرام ك كاط  كام احلات   ك ير ح م ك م ح  كاام 

ر كالال اح  ر المح لػر  م ػح   م   ر كال اح  ر   ش م ام ح  مؾ الات حت الم   
كال ػػم  صػػم  امحخػػحد م  ػػ حد كال اح  ػػحد  ػػيف اللاح ػػحت كا فػػحئ ح  كال ػػم ي شػػ م 
ام ػػح ال مػػحم ال مظ اػػم لكػػم امظاػػر اػػف الامظاػػحت الااحصػػرة م ك ػػذا الامػػحخ  ػػد 
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  ػػكف  ػػم  حد اك  يلح  ػػحد كبحل ػػحلم    ػػد  صػػبح الامظاػػر صػػحلثر لم طػػكر اك  ح مػػر  
 لتم  حر م

  ص   ذ  الظكا ر الاما ر بأم ح اث كار كامظار   ك   م اتثظ  ح   لف   -  4
ماػػػح يػػػدرس  يئػػػحت اثػػػددة   ك   ح ػػػم  البحثػػػث لا يػػػدرس  مػػػح ال ااػػػحد كا ػػػاحد   كا 
داخم ػػػػػح لاح ػػػػػحت كافػػػػػثر   ب ػػػػػم اػػػػػح  ثػػػػػدث داخم ػػػػػح اك  يم ػػػػػح اػػػػػف  ت ػػػػػحت 

 ك  ح تت   كاح يم ج  م ح اف كا    م م اك  يلح م م

  ص   ذ  الظكا ر الاما ر بحلا  ارارار   لف الات ػحت الم  ػ ر كالال اح  ػر   -  5
ال ػػم  م ل ػػح ديمحا ػػر ال  ح ػػم  ػػيف الىػػراد كاللاح ػػحت    ػػكام ىػػم  يئػػر الااػػم اك 
ىػػم ال يئػػر الال اح  ػػر    ا  ػػر اػػف الظػػكا ر الاما ػػر ال ػػم ل ػػح صػػ ر ال راكا ػػر   

الاػدى م كلػذلؾ   ى ػم ظػكا ر اا ػدة   كلا  كال م   كف لمزاف  مي ح  أوير طكام
 يلكز درا   ح درا ر ك   ر م

  ص   ذ  الظكا ر الاما ر ب  كلر ال محكؿ   ىنلم لحمب اح ذ رمح  اف  كم ػح   -  6
امظار كاث كار   ىنم ح لا ا ح  دكـ  مػم ى ػرة كثػدة ال مػحم ال مظ اػم الا اومػر 

م  م  ذا ال م حف الاادد م كبحل حلم ىم اللاح ر الصغيرة م ك م الخم ر الكلم ى
    كف اف ال  م   ب  ثر   ػح الداخم ػر كاا ػداد ح  لػم اللاح ػحت الخػرى م اك 
الخت ػػػح الخػػػرى   كال ػػػم  شػػػ م امظاػػػر ا  حل ػػػر الثلػػػحـ كال ػػػراض كال ػػػداؼ 
داخػػم  م ػػحف الامظاػػر ال ػػم  م اػػم  لي ػػح    احاػػحد  اػػح  ثػػدث اػػ  ل ػػـ ا م ػػحف م 

 حمػػحد فػػخاحد اادػػداد   لكػػف  ذا  رىمػػح اف  ػػم  ػػذا ال م ػػحف الفػػخـ  دػػكـ ىدػػد ي ػػدك  
 مػػػم كثػػػدة ب ػػػ طر    ػػػم الخم ػػػر الث ػػػر   كام ػػػح ىػػػم  ت ح  ػػػح ك  ح ت  ػػػح اػػػ  
الخت ح الث ر الخرى    ش م الزام  ذا الك حف الفخـ   ب م كظحئ   كا رافػ  

 اما ر م  ىنم    كف اف ال  م  مم الاماحم اف يخفاك  لمدرا ر ال
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كبػػذلؾ    دػػدـ لمػػح  ػػذ  الاكاصػػ حت ال ػػم   صػػ    ػػح الظػػكا ر الاما ػػر ىػػم  مػػـ  
الات حت الاحار   ادختد  لػم     ػر ال احاػم اا ػح ام ل ػحد   كبأ ػمكب ام لػم يخ مػ  

  احاحد  ف     ر ال احام ا  الات حت الاحار  ا مر  ط  د ر م

   ػػػػحف  م ػػػػحمم  دػػػػكـ  مػػػػم  ممػػػػح ىػػػػم البثػػػػكث الاما ػػػػر   م احاػػػػم اػػػػ  الامظاػػػػر 
لاح ػػحت  م ػػحم ر ل ػػح  ت ح  ػػح ك  ح ت  ػػح كا ػػداى ح م  يماػػح مثػػف ىػػم البثػػكث الا م ػػر 
ال ط  د ر   م احام ا  الامظار    حف ر ام م كلذلؾ   ي امح ىػم البثػكث الاما ػر اف 

م م دا بحلخم ر الكلم ىم ال م حف ال مظ ام لمامظار   ااومر ىم اللاح ػر الصػغيرة  ك ػ
  ثػػرؾ ك  ثػػحكر ك شػػ م   حمػػحت اك ػػر ك   ح ػػم داخم ػػحد كخحرل ػػحد   بحلك   ػػر ال ػػم  ثدػػت 
ا راف ح كاصحلث ح م  يماح ي امح ىم البثكث الا م ػر  ػذا الل ػحز ا  تاػم الا ػام 
بحلات ػػػػحت الاحاػػػػر ك    ػػػػر  احامػػػػ  اػػػػ  اشػػػػ تت الامظاػػػػر كىػػػػم اكال ػػػػر اللاح ػػػػحت 

 كاىت  يف اصحلث ح مالار بطر   ح   اف الم  ثديت ال 

كباامم آخػر    ممػح ىػم البثػكث الاما ػر م ػ ـ باػح  ثػرؾ   ػحف الامظاػر   كاػح  
يم ج  ف  ػذ  الثر ػر اػف  ت ػحت ك  ػح تت م  يماػح مثػف ىػم البثػكث الا م ػر  م ػ ـ 
بح ىرازات ال م  ر كا يلح  ر ك أور ح  مم اصحلح الامظار كاللاح ػحت الار بطػر   ػح م 

لامػػـ ا ػػ ـ بحللحمػػب ا م ػػحمم لمامظاػػر    يماػػح م ػػ ـ ىػػم الا مػػر بحللحمػػب اى اممػػح ىػػم ا
 الر ام لمامظار م كلاشؾ اف م حئج الامـ  د ـ ل كد الا مر ك ورا ح م

 رابعاً  : مدخل إلى الأساليب الميوجية وأدواتوا المياسبة فى عله العلاقات العامة :

الا صػػحؿ  الػػحؿ ب ػػر    ػػحف  رىمػػح اف ام دػػحؿ الاماػػحم ال ػػمك ييف  لػػم درا ػػر  
ام دحلاد لزئ ػحد كاا اػداد ا ح ػحد  مػم ااػحرى ـ الا خصصػر ىػم الامػكـ ال ػمك  ر ال ػم ا ػكا 
ام ح   ك مم الامح ج البثو ر ال م  ا اد  مي ػح  ػذ  الااػحرؼ ال ػمك  ر الا خصصػر م 

م س  م  م ـ  مداح ام دمكا  لم ال خصص ىم الا ف الا صحل ر كاش ت  ح اخذكا اا ـ 
 الااحرؼ الا خصصر كامح ل ح م
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كلذلؾ   لـ ي  دكا  مم  كصي  الم حئج الاما ػر ال ػم ام  ػكا  لي ػح اػف درا ػح  ـ   
لالػػحؿ الا صػػحؿ م كاخ م ػػكا ثػػكؿ  كم ػػح  ماػػحد ا ػػ دتد اـ الػػحلاد ا خصصػػحد كا ايػػزاد م 

كـ ك ػػحف ال ػػ ب الرئ  ػػم كرام  ػػذا الاخػػ تؼ    ػػك  ػػكزع  ػػذ  الم ػػحئج  مػػم  ػػذ  الامػػ
ال ػػمك  ر كامد ػػحا ح ثػػكؿ الامػػح ج البثو ػػر ال ػػم ا  اػػدكا  مي ػػح م كظػػم  ػػذا الاخػػ تؼ 

  لف م خصػػػص الػػػد يت ىػػػم الا صػػػحؿ حئاػػػحد ث ػػػم باػػػد اف ظ ػػػر ىراػػػت اػػػم ـ   ر ػػػكا ل
 خم  ح  ـ الاما ر ظمت  يداد  مم ثر   ـ م

ك ك مػػم ذلػػؾ    كػػكف الا ػػرة ىػػم الامػػػكـ اللديػػدة كالا  كػػرة    خطػػكة اكلػػم مثػػػ 
 ثديػػد ا ػػحلي  ح الام ل ػػر كادكا  ػػح الامح ػػبر ل ػػح   اف   ػػدا   اػػرؼ د يػػت لافػػاكف  ػػم 
ماػػح  ام ػػح  الػػحؿ بثوػػم لديػػد م ىػػت    ػػم اف مدػػكؿ :  ػػذا الػػحؿ ا خصػػص لديػػد   كا 
لا د اف م ام  صكرمح ل ػذا الالػحؿ الا خصػص اللديػد   ارا ػ   ارا ػحد د  دػحد كاايػزاد لػ  

ى    ػكام  ػحف  يم ػح كبيمػ   ػداختد  ػحاتد اك لزئ ػحد م  ف الالحلات الا خصصر الخػر 
ىطحلاػػح  ممػػح  ػػمامح بثداو ػػ  كلدي ػػ    ىت ػػد اف م ػػمـ ا فػػحد   ايػػز  كا ػػ دتل  ث ػػم  ػػف 

 الصم الذى يم ام  ل   م

ىمػػػح ىػػػم درا ػػػحت  ػػػحبدر الا صػػػحؿ   ك ػػػذ  الدح ػػػدة  ػػػم ال ػػػم ثددمح ػػػح  مػػػداح  رق
مػػكـ ل ػػح ا ػػ دتل ح ك ايز ػػح   ك ػػم  مػػكـ  الػػحؿ  ماػػم ا خصػػص  ػػحـ ك دػػكـ  م ػػ   

الا صػػحؿ الشخصػػم كالصػػثحىر كا ذا ػػر كالات ػػحت الاحاػػر م ك ػػد  ػػ ت اف  رفػػمح اػػح 
 ي صم ام ح بامـ الات حت الاحار  مح م

كلدد  أكدت  ذ  الدح دة كاػح ا امػح   مي ػح ىػم درا ػر  ما ػر ام ل ػر    ػحـ   ػح  
 ػػػح : اف الامػػػح ج الاما ػػػر   ثػػػدد باػػػد اف لػػػحم ىي Ernest Hutten (11)ارم ػػػت  يػػػك ف 

ي ثػػدد ا  ػػكـ الامػػـ م ى ػػك  بػػحرة  ػػف  ام ػػر   ػػحدة  مػػحم امطد ػػر لمظػػكا ر الاما ػػر    ػػح 
م  ط   اف مشرح كم  ر الك   ر ال م   ش م   ح الظكا ر الاما ر   كالك   ر ال م  اام 

حلام ج الامام لا مثػحكؿ   ح   كاحذا مد م اف  ذ  الاارىر الاما ر الا صمر   ح م  ممح ب
ماػػػح  اف ماػػػرؼ اػػػحذا يمبغػػػم اف  كػػػكف  م ػػػ  الاارىػػػر الاما ػػػر م  اػػػح   اػػػم ال ت ػػػ ر   كا 
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ممظر  لم الاارىر الاما ر  مم ام ػح شػمم  ح ػم لمخطػأ   كل  ػت شػيئحد خحد ػحد كافػمتد  
 م

لػرامات ام ل ػر  Ernest Huttenك في  ارم ت  يك ف   امػ  لا  كلػد  كا ػد كا 
  كلد  كاميف وح  ر م ير  مي ح ىم ا  م حلح مح م ى م ال لربػر الاما ػر اػوتد ب  طر   كلا

 مػػدمح  لػػرامات اثػػددة  دػػكـ  مي ػػح اػػأخكذة ا ح ػػحد اػػف ااحر ػػحت  ما ػػر  ػػحبدر م ك ػػذ  
ا لػػرامات   ػػح دمح ىدػػخ  مػػداح   ػػكف ااحامػػح ىػػركض  ثػػدد اػػح مراػػد  وبح ػػ  اك الكصػػكؿ 

اػػف ا لػػرامات ال ػػحبدر لم لػػحرب الاما ػػر  كػػكف  مػػم  ل ػػ  م كبحل ػػحلم   ىػػنف الا ػػ  حدة 
فكم اارى مح باح مراد  وبح   م ك مح  ككف  درة البحثػث  مػم ا  ػداع كالا  كػحر   كلػ س 

  مم ال دميد كاللاكد م

ك في   ذا البحثث ا فحد   اف الام ج الامام  اوم ا لح حد ذ م حد مثك ظح رة  
خطػػػأ   بثيػػػث  ذا و ػػػت  دػػػدامح ا ػػػ ارامح مثػػػك اايمػػػر م كمثػػػف ما اػػػد  مػػػم ال لربػػػر كال

ذا و ػػت خطجمػػح  رالامػػح   لم ػػدا  لربػػر لديػػدة م كملحثمػػح  مػػح ي ك ػػ   مػػم  ال ػػدؼ   كا 
ادى ملحح الخطكات الام ل ر ىم  ثديت الغح ر ام ػح م كلػذلؾ     ػكف  ميمػح اف مكىػت 

آخػركف   يف  لرامات كخطكات كا حليب ام ل ر شػحئار الا ػ ااحؿ كملػح ىي ػح بػحثوكف 
م كط  اػػر الاشػػ مر ال ػػم ي محكل ػػح البثػػث كال ػػركض ال ػػم  دػػكـ  مي ػػح  لكػػم متئػػـ  يم ػػح 
بحلك   ػػػر ال ػػػم مصػػػم   ػػػح  لػػػم  لػػػرامات كخطػػػكات كا ػػػحليب ام ل ػػػر امح ػػػبر ل ػػػداىمح 

 كا كاىدر ا   ح ح مح ىم اكال ر اش مر بثو ر لديدة لـ  درس اف   م م 

يب ام ل ػػػر امح ػػػبر لط  اػػػر الظػػػكا ر ك  ػػػكف  ميمػػػح ا ف اف مصػػػم  لػػػم ا ػػػحل 
الاما ر كاكاص ح  ح ىم  مـ الات ػحت الاحاػر   كاف  كػكف ل ػح ادكا  ػح الاما ػر الا كاىدػر 
اا ح كا  الاشػ تت ال ػم   رز ػح م باػد اف و ػت لمػح اف  مػحؾ بػحثويف  شػحر كممح م ػس 

كا  ػح الاما ػػر   الا لػح  مثػك الك   ػر الامح ػبر لمكصػكؿ  لػم  ػذ  ال ػحليب الام ل ػر كاد
  دح دة  دكـ  مي ح  م الااحرؼ الاما ر الا خصصر م
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 خامساً  :  تحديد الأساليب الميوجية وأدواتوا المياسبة : 

مثف مامـ اف الاارىر الاما ر ال م  دكـ  مي ح الامكـ لا ا ح ب م  خصصػح  ح  
رلـ  ػػػم اػػػف    ػػػم  مػػػؾ الاارىػػػر ال ػػػم  ا ػػػف  وبح  ػػػح بح ػػػ خداـ الادػػػم كال لربػػػر م كا ػػػ

ا وبػػػػحت الادمػػػػم كا وبػػػػحت ال لرا ػػػػم  لػػػػم خطػػػػكات ام ل ػػػػر اكثػػػػدة كاشػػػػ ر ر    خػػػػدـ 
 ام حت البثث لا ا ح ىم  م ثدكؿ  ذ  الاارىر الاما ر   ك كثد  يف  م  ذ  الامكـ 
   ك اوم ام لحد ى راحد يلا   يم ح كبيف  ماحئ ح   ا اح  اددت   ـ الا مر كالزامر م

ث داخم  م  مـ ام ح   ىنم ػح  بػحرة  ػف اشػرك حت لمشػطر ااح  ام حت البث 
 ما ر    اام ختل ح الاماحم  مػم  م ػحج الاارىػر الاما ػر   بح ػ خداـ ا ػحليب ام ل ػر 
 دكـ  مم  ذا الام ج ال  رى الاكثد   ك  كاىت ا  ط  ار الظكا ر كالاش تت الاما ر 

 م(12)ال م  دكـ  مي ح  ذ  الاشرك حت البثو ر الاما ر 

كلػػػذلؾ   يج ػػػػد  ػػػػم البػػػػحثويف ىػػػػم  ػػػػم الالػػػػحلات الاما ػػػػر   كام ػػػػح الالػػػػحلات  
الال اح  ػػر كال ػػمك  ر    مػػم اف  دػػدـ اى  مػػـ ا خصػػص ي ك ػػ   مػػم كلػػكد ا ػػحليب 
ام ل ػػر امح ػػبر لظػػكا ر  كاشػػ ت     كاف   ػػكف لكػػم ظػػح رة اك اشػػ مر ام ػػح ا ػػحلي  ح 

 ػػػر ال ػػػم  ليػػػب  مػػػم   ػػػحجلا  ح ك اثػػػص الام ل ػػػر ال ػػػم   كاىػػػت اػػػ  ط  ا  ػػػح   بحلك  
 م (13)ىركف ح ك ثدت ا داى ح 

كبحل ػػػحلم     ػػػكف  ميمػػػح اف مثػػػدد  مػػػح مدط ػػػيف ا ح ػػػي يف داخػػػم  طػػػحر مظر مػػػح  
الاحار  لم ط  ار الظكا ر ىم  مػـ الات ػحت الاحاػر كاكاصػ ح  ح كاشػ ت  ح : اكلا اػح 

 مك  ػر الدكات الاما ػر الا كاىدػر   صم  مك  ر الامػح ج الامح ػبر   كوحمي  اػح     صػم 
 اا ح    اح يمم :
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 ذا  دمح  لم ط  ار الظكا ر الاما ر كاكاص ح  ح كا لح ح  ح ىم  مػـ الات ػحت   
الاحار   كلدمح ام ح ظكا ر اا دة ىم الا حف كالزاحف م ى م  م دم اف اصغر الكثدات 

غيرة  لػػػم كثػػػدات اك ػػػر كاكوػػػر  ر يبػػػحد م ىاػػػوتد    ذا  حمػػػت ااومػػػر ىػػػم اللاح ػػػحت الصػػػ
ديمحا ر ال  ح م   ػدا ىػم لاح ػحت صػغيرة اػف لاح ػحت الاػحاميف   ىنم ػح  م شػر داخػم 
 ػػػذ  اللاح ػػػحت   وػػػـ  م دػػػم  لػػػم لاح ػػػحت الا ػػػ ك حت ا داراػػػر الا ك ػػػطر   وػػػـ  لػػػم 

ا حم ػحد داخػم  يئػر الااػم م  لاح ر ا دارة الام ح م اك الا س   ك ذا ا لح  داخمم اا ػد
ك ػػػد يػػػكف الاا ػػػداد الا ػػػحمم اػػػف خػػػحرج الامظاػػػر   ثيػػػث   ػػػدا ديمحا ػػػر ال  ح ػػػم داخػػػم 
لاح ر صغيرة اف اللاح حت الار بطر   ح اف خحرل ح    حلا   مكيف اػوتد   ى م شػر 
 ػػػيف لاح ػػػػحت الا ػػػ  مكيف   كام ػػػػح  لػػػػم لاح ػػػر اك اكوػػػػر اػػػف لاح ػػػػحت الا ػػػػ ك حت 

 ك ػػطر م وػػـ  لػػم لاح ػػر ا دارة الام ػػح   كام ػػح  لػػم لاح ػػر اػػف لاح ػػحت ا داراػػر الا
الاحاميف ال م   صم   ح الاش مر ال م اوحرت  ذ  الديمحا ر  يف لاح حت الا   مكيف   
اك  ثدث الا س  احاحد م ك ػذا ا لػح  اا ػد اػف الخػحرج  لػم الػداخم   كالاػ   ػيف  يئػر 

 الاام كال يئر الال اح  ر م

ذ  الظػػػػكا ر الاما ػػػػر   صػػػػ  ا فػػػػحد بحلاا ػػػػداد الزامػػػػم م ذلػػػػؾ   لف وػػػػـ  ف  ػػػػ 
ديمحا ػػر ال  ح ػػم داخػػم  ػػذ  اللاح ػػحت كبيم ػػح    ثػػدث  ػػيف  محصػػر م  ػػ ر كال اح  ػػر 
كبيئ ػػػر م كلػػػ س اػػػف شػػػؾ ىػػػم اف  ػػػذا ال  ح ػػػم   ػػػ غرؽ ك  ػػػحد طػػػك تد    لػػػم اف  ثػػػدث 

الاماك ػػر  ػػكام  اومػػت ىػػم   مػػم شػػ م  ت ػػحت م  ػػ ر كال اح  ػػر ل ػػح ظكا ر ػػح   ىرازا ػػ
ثػػب ا بػػحدؿ اك ودػػر ا بحدلػػر اك  ػػكل  اك الا ػػس م ى ػػذ  الامحصػػر الداخمػػر ىػػم  شػػ يم 
ديمحا ػػر ال  ح ػػم  اػػكد  لػػم ا فػػحم  ػػذ  اللاح ػػحت   كا فػػحج ح اػػف البشػػر   كالبشػػر 
بط  ا  ـ ااددكف م   حد كال اح  حد م كاف  مح   لحمت ص ر الاا ػداد الزامػم لمظػكا ر 

 ر كاش ت  ح م الاما 

ك ػػذا  امػػم  ممػػح مث ػػحج ىػػم  مػػـ الات ػػحت الاحاػػر  لػػم امػػح ج بثو ػػر اا ػػدة م  
كام ػػ  ح  مػػح الاػػم ج ال لرا ػػم الايػػدامم الاا اػػد  مػػم الاتثظػػر كالد ػػحس كالامح شػػػحت 
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اللاح  ػػر كالا و ػػر   ىػػم  كاىػػت ك  م ػػم   بث ػػـ الظػػح رة كا حبا ػػح   ك صػػم   ػػح  لػػم  
ك ػػذ  الالاك ػػر اػػف الامػػح ج الاا ػػدة    ػػم باػػض اػػف الامػػح ج م حئل ػػح الا ػػ  دىر م 

الا ػػ خدار ىػػم البثػػكث الال اح  ػػر كالم  ػػ ر كا  تا ػػر   كمثػػف ما  ػػر ام ػػح ا ا ػػح  
 مػػم اف  ثػػدث  يم ػػػح اػػزاج ا كاىػػػت كا مح ػػت   ك شػػػ م  طػػحراد ام ل ػػػحد اايػػزاد كامح ػػػبحد 

 لمظكا ر ىم  مـ الات حت الاحار كاش ت  ح م

ؿ  مػػػح : ك يػػػ   ثػػػدث  ػػػذا الاػػػزاج الام لػػػم الا كحاػػػم كالاايػػػز لامػػػـ كم  ػػػحم 
الات ػػػػحت الاحاػػػػر ؟! م ػػػػدا ا لحبػػػػر  مػػػػح بػػػػحلاكدة وحم ػػػػر  لػػػػم ط  اػػػػر الظػػػػكا ر الاما ػػػػر 
كاكاص ح  ح  مم ارض الكا ػ  داخػم الامظاػحت الااحصػرة م ك ػد  ممػح اف الديمحا ػر  ػيف 

لاح ػػر الصػػغيرة   ىحللاح ػػر الك ػػر اللاح ػػحت ال ػػم  دػػكـ  مي ػػح  ػػم امظاػػر     ػػدا بحل
ال ػػػم  م اػػػم  لي ػػػح   ىحللاح ػػػحت الخػػػرى الار بطػػػر اا ػػػح باصػػػحلح اشػػػ ر ر م ك كػػػكف 
ال يئر   كام  يئر الاام اك ال يئر الال اح  ر  م ا طحر الاك  م الذى  ش م الاويرات 

 ح ػم  ػيف الاجورة  مم اصحلح  ذ  اللاح ػحت   ك شػ م  دح م ػح دكاىػ  لد ػحـ ديمحا ػر ال 
 لاح حت  م امظار م

ك ػذا  امػػم اف  يئػػر الااػػم اك ال يئػػر الال اح  ػػر  ػػم الايػػداف الػػذى  ثػػدث ى ػػ   
ال لػػػحرب الكا ا ػػػر لديمحا ػػػر ال  ح ػػػم ال ػػػحدؼ داخػػػم اللاح ػػػحت الار بطػػػر ب ػػػم امظاػػػر 
كبيم ػػػح م كل ػػػذا  ممػػػح اف الاػػػم ج ال لرا ػػػم الايػػػدامم  ػػػك اكؿ الامػػػح ج الاطمكبػػػر  مػػػح م 

اممػػح مػػدرس اللاح ػػحت ا م ػػحم ر خػػتؿ   ح م ػػح داخػػم كا ا ػػح   ىػػنف الاتثظػػر  كطحلاػػح
الاما ر الد  در  ككف ام لحد  ما حد وحم حد كا اتد م وـ  أ م  دخم البحثث خػتؿ ال لربػر 
بحخ  ػػػحر   يمػػػحت اػػػف ا فػػػحم اللاح ػػػحت اكفػػػكع الاتثظػػػر   ل ط ػػػت  مي ػػػح   ح ػػػح   

ف ا ح ػػحد لامح شػػ  ح اػػف خػػتؿ امح شػػحت لاح  ػػر اك الم  ػػ ر كالال اح  ػػر   كال ػػم  كػػك 
ا و ػػر اك  اػػح ااػػحد م ك ػػذا  امػػم ال كحاػػم خػػتؿ الاتثظػػر ال لرا  ػػر الكا ا ػػر   ثيػػث 
  ام البحثػث  امػ  اػف خػتؿ   ح ػح   كامح شػح     لمكصػكؿ  لػم م ػحئج د  دػر لاػح يػرا  

 ك تثظ  م
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 ط ػػت ىػػم ظػػركؼ كبيئػػحت كلاػػم ا ػػـ اػػح  ايػػز الاػػم ج ال لرا ػػم الايػػدامم امػػ    
لػػػرامات  مظ ا ػػػر اصػػػطمار لم ػػػ طرة  مػػػم الظػػػح رة  ط  ا ػػػر   كلا  ث ػػػحج  لػػػم  يػػػكد كا 
كالػػػػ ث ـ ىػػػػم الايمػػػػر م كبحل ػػػػحلم   ىػػػػنف الىػػػػراد الخحفػػػػايف لم لربػػػػر لا  شػػػػاركف ام ػػػػـ 
ماح  م ث ح  ـ الط  ا ر  لرى  اح ا  حدكا  مي ح م  خحفاكف لكفحع لـ  ا حدك ح   كا 

بػػػحثوكف  مػػػح  لػػػم الكػػػحايرات ليخ  ئػػػكا كرام ػػػح  ااحمػػػحد ىػػػم  ػػػكىير الظػػػركؼ ك ػػػد يملػػػأ ال
الط  ا ػر ال ػم  ثػدث يكا ػػحد م ى ػم شػمم يلػرى ط  ا ػػحد   ك  ػ ط   البحثػث اف يدر ػػ  
ىػػػم ااحكمػػػ  الكا ا ػػػر   كلم  ػػػرة الزام ػػػر ال ػػػم يرا ػػػح امح ػػػبر ل غط ػػػر الظػػػح رة ىػػػم  طحر ػػػح 

 الزامم الكا ام م

ذا الام ج ال لرا م الايدامم امح ػب لػداد لدرا ػر الظػكا ر كارى البحثوكف اف   
الااددة كالاكا   كالاام حت الال اح  ر الار بر م كر ـ اف  ط يت  ذا الام ج ا م    

  ك ػػػذا  (14) لا اف  مػػػحؾ ظػػػكا ر كاشػػػ تت  ما ػػػر لا  صػػػمح درا ػػػ  ح  لا اػػػف ختلػػػ  
 ـ الات حت الاحار ميمط ت  مم درا ر الظكا ر كالاش تت الام ا ر  لم  م

ك ػػأ م الاتثظػػر الاما ػػر  اػػم ج ا اػػم لماػػم ج ال لرا ػػم كاداة امح ػػبر ل ثديػػت  
ا داىػػ  م ك ػػذ  الاتثظػػر الاما ػػر لا ػػد اف  دػػكـ  مػػم الد ػػر كالاكفػػك  ر كالاحمػػر كد ػػر 
الكصػػػ  كال ثميػػػم م كلػػػذلؾ كصػػػ ت بأم ػػػح اػػػم ج  ماػػػم م ك ػػػد  كػػػكف اتثظػػػر  ما ػػػر 

ا فػػػحم اللاح ػػػر الا ػػػ  دىر  ارىػػػكف ام ػػػـ ارا  ػػػكف   ك ػػػد  كػػػكف ا  كثػػػر   باامػػػم اف 
اتثظػػر  ما ػػر خ  ػػر   ىػػت  شػػار   ػػح ا فػػحم اللاح ػػر م ك ػػذا ي ك ػػ   مػػم ط  اػػر 

 الظح رة كمك  ر الاش مر كالم حئج الا   دىر اف درا ح  حم

كلاشػػػػؾ اف البحثػػػػث  ث ػػػػحج  لػػػػم اف ي ثدػػػػت اػػػػف باػػػػض الامحصػػػػر كالات ػػػػحت  
ىحت خػػػػتؿ ال لربػػػػر كالاتثظػػػػر   ك ػػػػذا   ػػػػكف الد ػػػػحس لت لح ػػػػحت كالاكا ػػػػ  كال صػػػػر 

كالات ػػػػػػحت كال مػػػػػػحم الال اػػػػػػح م لملاح ػػػػػػر كدرلػػػػػػر ال  ح ػػػػػػم  يم ػػػػػػح كالاكااػػػػػػم الم  ػػػػػػ ر 
كالال اح  ػػر ال ػػم   ػػرع ديمحا ػػر ال  ح ػػم اك  بطئ ػػح   بث ػػب اػػح  تثظػػ  اػػف اشػػ حم 

حم  ػػدد اػػف الد ح ػػحت الم  ػػ ر   طمػػب    ػػيراد اك  كفػػ ثحد اك  دراػػراد م ك مػػح لا ػػد اػػف  مػػ
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  لي خػذ م حئل ػح ا ح ػحد لامح شػر  يمػر اػف الىػراد  (15)كالال اح  ر ك م  ويرة كا اػددة  
الداخميف ىم اللاح حت الخحفار لم لربر كالاتثظر    كام اخ حر الامح شر اللاح  ر 

لبحثث ااػ   ػدد اك الامح شر الا و ر اك  ت اح ااحد بحل كالم اك بحل زااف م ك د  ث حج ا
اد اف البحثويف الا ح ديف   لكم  لرى  ذ  الادحبتت كالامح شحت الادممر ىم  ك ي ح  ح 

 الامح بر م

كباػػػػد ام  ػػػػحم البحثػػػػث اػػػػف  لرب ػػػػ     دػػػػكـ بد ػػػػحس ااػػػػدلات الوبػػػػحت كالصػػػػدؽ  
كال ثدت اف ط  ار الم حئج ال م ثصػم  مي ػح     ػم اف يلػرى  مي ػح  ام ػحت ال  كاػب 

ال ثميػػػػم كالا ػػػػ م حج كالادحرمػػػػر   وػػػػـ  ام ػػػػحت ال اويػػػػم كال صػػػػكار ال  ػػػػحمم   كاللدكلػػػػر ك 
 اا اداد ىم ذلؾ لا ا   مم الاام حت ا ثصحئ ر الامح بر م

 ىوعية الأدوات العلنية المتوافقة :  -ب  

ىػػػػػم  ثديػػػػػت الم ػػػػػحئج ال ػػػػػم  لكػػػػػم اػػػػػم ج  ماػػػػػم ادكا ػػػػػ  الام ل ػػػػػر الا ػػػػػ خدار 
الاما ػػر الا كحامػػر ال ػػم  رفػػمح ح  امػػح ج امح ػػبر  م كلاشػػؾ اف  ػػذ  الامػػح ج  ػػ  دى ح

كاتئار لدرا ر الظػكا ر كالاشػ تت الاما ػر ىػم  مػـ الات ػحت الاحاػر  دػكـ  مػم  ػدد 
 اف الدكات الاما ر الا كاىدر ا  ط  ا  ح كا داى ح م

ذا  حمت  ذ  الامح ج الاما ر  لاا ح ص ر ال كحام   باامم ام ح  ط ت ااػحد   كا 
ر يم ت  يم ح بطرادػر ا  حباػر كا  حل ػر كا رابطػر   بثيػث  ا ػف اف م ػاي ح كداخم  طح

بػػحلام ج الاماػػم الا كحاػػم كالاتئػػـ لط  اػػر الظػػكا ر الاما ػػر ىػػم  مػػـ الات ػػحت الاحاػػر 
  ذا ا ص ت  م ا فحد بحل كحام كاش ت  ح   ىنف ادكا   الاما ر لا  ككف اا رة  م   لا

 : مم ا ا ر  ذا الا  م حج   ا ا حم  ج د ك محؾ  دد اف الا  بحرات ال م

 ف اػػف  محصػػر الدػػكة ىػػم ال مػػحم الام لػػم لمبثػػث   اف   ػػكف  مػػحؾ  مح ػػت اك   -  1
 لحمس  يف الام ج كادكا   الام ل ر   لف  ذا ال مح ت اك ال لحمس يكىر ل اح 
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 كثدة المظر اك كثدة ال  ر م ىت   ػكف الاػم ج ىػم كاد   ك كػكف ادا ػ  الاام ػر 
 ىم كاد آخر م

ماػػح  -  2  ف ديمحا ػػر اللاح ػػر   ب ػػم اشػػ حل ح كاثلحا ػػح   ل  ػػت  ام ػػر ب ػػ طر ف كا 
 ػػم  ام ػػر اادػػدة   ل ادػػد الامحصػػر الم  ػػ ر كالال اح  ػػر الا  ح مػػر داخم ػػح م 
كبحل حلم   لا  ا ف اف  خف  لداة ام ل ر  دػكـ  مػم باػد كاثػد    ػكام  ػحف 

ماػػػح ي مبغػػػم اف   مػػػم اداة الد ػػػحس اػػػف  محصػػػر م  ػػػ ر م  ػػػ حد اك ال اح  ػػػحد   كا 
كال اح  ر ااحد   كب    ر   مح ب ا  ط  ار الظػح رة اك الاشػ مر ال ػم مدر ػ ح 
داخم ديمحا ر اللاح ر   لمصم بحلبثث  لم م حئج ذات اباحد ا اددة كا كحامر 

 م

 ف  فػػػػك ر اللاح ػػػػر   ا اػػػػح  ػػػػحف شػػػػ م ح اك ثلا ػػػػح    ا اػػػػد  مػػػػم ال ػػػػرد م   -  3
لىػػػػراد ب ػػػػم ار بػػػػح  ـ الم  ػػػػ ر كالال اح  ػػػػر ي  ػػػػح مكف ااػػػػحد داخػػػػم ديمحا ػػػػر كا

اللاح ػػػػر م ك ػػػػم ىػػػػرد اػػػػم ـ ي كػػػػكف اػػػػف  محصػػػػر م  ػػػػ ر كال اح  ػػػػر ا اػػػػددة 
كا مك ر   كذات ط  ار ك وحىر  خ م  اف ىرد  لم ىرد م وـ اف ال رد ذا    م 

ط ػػت  مػػػم اادػػد م ى يػػ    ػػكف الاد ػػحس اك الداة الا  ل ػػر ب ػػ طر   ك ػػم  
 حئف اادد م  ف الداة الام ل ر يمبغػم اف  كػكف اتئاػر لط  اػر الظػح رة ال ػم 

  ط ت  مي ح م

 ممػػح مػػ كمـ  مػػح  ػػف  مػػـ الات ػػحت الاحاػػر كلػػ س  مػػم ا مػػر الات ػػحت الاحاػػر م   -  4
كالامـ     دؼ الكصكؿ  لم المظراحت كالدكاميف م ك م  دكـ  مم م حئج  حار 

كلا  ا ػػف الكصػػػكؿ  لػػم  ػػذ  المك  ػػػر اػػف الم ػػحئج  لا اػػػف  كار بػػر كا كحامػػر م
 ختؿ ا  خداـ ادكات ام ل ر ا كحامر كاا رة  ف امح ج كا ح  ـ ا كحامر م

ك ػػذ  الا  بػػحرات لا ا ػػح  ج ػػد  مػػم ا ا ػػر   ػػحـ الدرا ػػر الاما ػػر لمظػػكا ر ىػػم  
لكمػح لاثظمػح  مـ الات حت الاحار  مم امح ج ا كحامػر كادكات  ما ػر ا كحامػر  ػذلؾ م 

اف الدرا ػػػػػػحت الاما ػػػػػػر كال ػػػػػػمك  ر   كخحصػػػػػػر ىػػػػػػم  مػػػػػػكـ الػػػػػػم س كالال اػػػػػػحع كالػػػػػػم س 
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الال اح م كالاموركبكلكل ح كالمغر   لا   كىر لامح ل ح كادكا  ح الاما ر ص ر ال كحام    
ك م  درس اف زكا ح ام صمر كل  ت ا كحامر   ر ـ اف ال مكؾ ا م حمم لا  ا ػف اف 

 اك لحمب كاثد م   ر   مصر كاثد 

كر ـ ا  راؼ البحثويف ىم  ذ  الامكـ   ذ  الثد در    لا ام ـ لا يزالكف  احمكف  
اف امد حـ امح ل ـ كادكا  ـ الاما ر م كلـ  صمكا ث ػم ا ف  لػم مظػرة ا كحامػر كا  ػت 
 مي ح  لح  اد حس اكثد كا كحام كاخدـ  ادد اللكامب ال مك  ر ك كحام ح ىػم ا م ػحف 

 م

درا ػر  ما ػر  ػبدت ا شػحرة  لي ػح    ػدـ البحثػث اثحكلػر  ما ػر لشػرح اػح كىم  
  ثيػػػث  دػػػكؿ :  ف الاػػػذا ب الرئ  ػػػ ر ىػػػم    ػػػير  (16) دصػػػد   ػػػذا الا ػػػ م حج كا اي ػػػ  

:  ػم مكؾ ا م حف اف كل ر مظر ال محم ا م ػحمم ا خػذت كاثػداد اػف اػداخم وتوػر   
م كا حاػت  مػم  ػم اػدخم ام ػح  ػدداد الدكاى    كاماحط كخصحئص الشخص ر كالدػدرات 

اػػػف الادػػػحي س الاد اػػػر    راػػػرات يرا ػػػح البػػػحثوكف الام اػػػكف  لػػػم  ػػػم اػػػذ ب اػػػف  ػػػذ  
 الاذا ب م

 ير اف  محؾ اذا ب اخرى    ػرى اف  مػحؾ اػداخم اخػرى لا  دػم ا ا ػر  ػف  
 ذ  الاداخم الوتور   خحصر  ذا  مح م  ر  ػمكؾ ا م ػحف داخػم ديمحا ػر اللاح ػحت   
ك م : ادخم ا دراؾ الال اح م   كادخم الفغكط الال اح  ر   كادخم الا لح حت 
الم  ػػ ر   كاػػدخم ال مػػحم ال   ػػيكا رى لملاح ػػر م كلكػػم اػػدخم ام ػػح ا فػػحد الاديػػد اػػف 

 الادحي س كالدكات الام ل ر ال م كفا ح البحثوكف لدرا   حم

س ا كحامر  غطم  م كارى البحثث ىم درا     ذ    ام  لكم مصم  لم ادحي  
لكامػػػب ال ػػػمكؾ ا م ػػػحمم ك اطػػػم م ػػػحئج ا كحامػػػر     كاىػػػت اػػػ  ط  اػػػر  ػػػذ  الظػػػح رة 
ا م ػػػػحم ر داخػػػػم ديمحا ػػػػحت اللاح ػػػػحت ا م ػػػػحم ر   ىنمػػػػ    ػػػػكف  ميمػػػػح اف م مػػػػم  ػػػػذ  

 الادحي س  أدكات ام ل ر  مم  دد اف الا ماحت الاما ر ال حار   ك م :
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ـ  مي ح  مكؾ ا م حف ااددة م كل س  محؾ ا غيػر كاثػد  ف الا غيرات ال م  دك   -  1 
يم ل  م كلذلؾ   يمبغم اف  ش رؾ لا   الا غيػرات اػ  بافػ ح ىػم ا ػئكلي  ح 
 ف  مكؾ ال ػرد ىػم اى اك ػ  ال اػح م   كخحصػر داخػم ديمحا ػر اللاح ػحت 
ال م يم ام  لي ح    ػكام  مػح ىػم اكال ػر ماػخ كاثػد اػف ال ػمكؾ   اك  مػح ىػم 

  دد ا لا  ام ح م اكال ر

 ف  مكؾ ال رد ىم لثظر اح اف اك   اح اثصػكر  ػيف مدط ػيف    اػح الػداى    -  2
ماػػػح  د ػػػحف  كالغػػرض م كلكػػػف  ػػػح يف المدط ػػػيف لا  داػػػحف  مػػم خػػػخ ا ػػػ د ـ   كا 
 مم اث خ دائرة م باامم ام   ػد   ػ ت الػداى   ػرض اػح   ك ػد   ػ ت  ػرض 

 اح داى  اايف م

ت ال م  ث ػـ ال ػمكؾ   كخحصػر ىػم ديمحا ػر اللاح ػر     ػح تد    ح م الا غيرا  -  3
بحل راكـ كال ر يب   كل س   ح تد بػحللا  كا فػحىر م ك ػذا ال  ح ػم يػجدى  لػم 
م ػػحئج ل ػػح اكاصػػ حت اخ م ػػر  احاػػحد  ػػف اكاصػػ حت  ػػم ا غيػػر اػػف الا غيػػرات 

 ال م ا  ات ىم  م حل ح م

  حجلمح  مح ثكؿ     ػر  صػا ـ ق الا ماحت لا ا ح     كف 1ك مم فكم  ذ 
اد ػػحس  ػػأداة ام ل ػػر ا كحامػػر ؟ ك كػػكف  لح  مػػح  مػػح كا ا ػػر    ذا  ممػػح اف  ػػذ  الك   ػػر 
  ك ػػ  ا ح ػػحد  مػػم ط  اػػر الظػػح رة اك الاشػػ مر الاما ػػر ال ػػم مدر ػػ ح   كاػػح  دػػكـ  م ػػ  
  اف   حجلات كىركض ف كداخم  طحر  ػذ  الا ػماحت ال ػم ثػدد ح  ػذا البحثػث م ى ػذ

الا  بػػحرات لا ا ػػح  ػػػم ال ػػم  ثػػدد ط  اػػػر الاد ػػحس   كالامحصػػر ال ػػػم  دػػكـ  مي ػػػح   
كالك   ر ال م  ثدث   ح ال كحام  يف  محصر  م ى م ا لرامات الام ل ر ال ػم  ثػدد ح 
البحثث  طك  ح بحلك   ر ال م  خدـ اكفكع الدرا ر كالغرض امػ  م ك مػح    كاػف  ػدرة 

لديػػد   كال ػػم  صػػم بػػ   لػػم  فػػحىر  ما ػػر لديػػدة كاصػػيمر   البحثػػث  مػػم الا  كػػحر كال 
 اف ختؿ الم حئج الكم ر الاحار ال م  ثدد ح كالمظراحت كالدكاميف ال م   مم  مي ح م

 سادساً  :  تقويه ىتائج البحح :



 

 

 

 

  
199 

 نحو أسااليب ميوجية جديدة لدراسة الظواهز العلنية 

 

 

 د. لذند لذند البادىأ.

 مػػػحم  مػػػم الم ػػػحئج الاثػػػدكدة ال ػػػم ام  ػػػم  لي ػػػح الاماػػػحم ال ػػػمك يكف اػػػف خػػػتؿ   
حؿ  الحؿ بثوم ب ر   كاف ختؿ  ط  دح  ـ الاما ر  مم  ر يز ـ اللزئم  مم الا ص

الا ػػف الا صػػحل ر   م ػػ ط   اف مثػػدد  ػػدداد اػػف الم ػػحئج ال ػػم كصػػممح  لي ػػح  مػػح   كال ػػم 
  ا  ر  فحىر  ما ر ل ح ا اي  ح كاصحل  ح   ك م :

ام  يمػػح  لػػم  اراػػ  لا  ػػكـ الامػػـ ىػػم الات ػػحت الاحاػػر م ى ػػك  مػػـ  ط  دػػم لػػ    -  1
بحف : اثد اح مظرى كالخر  ط  دم   كامدص الات ػحت الاحاػر    اػح ىػم لحم

الا ػػػػف الا صػػػػػحل ر الخػػػػػرى   كلػػػػػكد  ػػػػذا اللحمػػػػػب المظػػػػػرى   ليوػػػػػرى اللحمػػػػػب 
ال ط  دم اف ختؿ اثداث ال كحام  يم اح م كاػف وػـ   ىػنف البثػكث ال ط  د ػر 

 ػح م  ػػم  ػكؼ   ػ ار كل ػح ا اي  ػح ك ػكؼ  ظ ػر البثػكث المظراػر كل ػح ا اي 
اف البثػػكث ال ط  د ػػػر  ػػػكؼ   لػػػ  ا لح ػػػحت لديػػدة    مػػػم ا ػػػحس ام ػػػح  دػػػكـ 
ث ػػم ا ف  مػػم ا مػػر  ويرا ػػح الامػػكـ ال ػػمك  ر م كل ػػكؼ  صػػبح ا مػػر يورا ػػح 

  مـ ا  دم كا ايز كخحص   ح م

ام  يمػػػح  لػػػم  اراػػػ  الامػػػـ المظػػػرى ىػػػم الات ػػػحت الاحاػػػر    مػػػم فػػػكم  ت  ػػػ    -  2
ـ ي  ػػرع  لػػم الػػحلات ا خصصػػر ام ػػح الات ػػحت الاحاػػر م بحلا صػػحؿ  امػػـ  ػػح

كلكػػػػم ىػػػػػرع  خصصػػػػػ  ك ايػػػػػز  كا ػػػػ دتل  م ك حمػػػػػت الات ػػػػػحت الاحاػػػػػر     ػػػػػذا 
 ال ارا  الذى  دامح  اكؿ ىرع  ل  افاكم  كظكا ر  ك ايز  كا  دتل  م

ثػػددمح ط  اػػر الظػػكا ر الاما ػػر ال ػػم  امي ػػح  مػػـ الات ػػحت الاحاػػر كاكاصػػ ح  ح   -  3
بحلك   ػر ال ػم  ػكىر ل ػح  ايز ػح كالاا ػرة  ػف  مػـ ا ايػز  ػف  يػر  اػف الامػكـ ك 

 ال مك  ر كالا صحل ر الخرى م

ثددمح ام لحد  ما حد امح ػبحد ل ػذ  الظػكا ر الاما ػر كادكات ام ل ػر ا كاىدػر اا ػح   -  4
م ك ػػػػحف يلاا ػػػػح صػػػػ ر ال كحاػػػػم ىػػػػم اكال ػػػػر ظػػػػكا ر  ما ػػػػر    ػػػػـ بحل كحاػػػػم 

 ػػداد م ى ػػحف اخ  حرمػػح لماػػم ج الا كحاػػم  مػػم ا ػػحس اػػف اللاػػ  كالشػػاكؿ كالاا
 ػػػػػيف امػػػػػح ج  ديػػػػػدة   ك اوػػػػػم الاػػػػػم ج ال لرا ػػػػػم الايػػػػػدامم  ح ػػػػػد  ح م ك ػػػػػأ م 
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الاتثظر كالد حس كالامح شحت اللاح  ر كالا و ر ل كام لكامب  ذا لام ج ىم  
بحل كحام  مح ت ك كاىت  حـ  يم ح م  اح  حف اخ  حرمح لداة  ما ر   ص  ا فحد 

  ل ككف ا كاىدر ا  ط  ار الام ج الذى اخ رمػح    اػ    ػحف الا ػماحت الاما ػر 
ال ػػػػم  دػػػػكـ  مي ػػػػح    ػػػػحر يف لمااحر ػػػػر الاام ػػػػر ىػػػػم اكال ػػػػر  ػػػػم اشػػػػ مر اػػػػف 
الاشػػػ تت ال ػػػم ي محكل ػػػح البػػػحثوكف    طػػػكار خطػػػكات الاػػػم ج كادكا ػػػ    باػػػح 

 الغح ر ال م     دى ح مي مح ب ا  ط  ار الاش مر ك  حجلا  ح كىركف ح ك 

كبػػذلؾ   م ػػكف   ػػذ  الم ػػحئج لا ا ػػح    ػػػد كىرمػػح لامػػـ الات ػػحت الاحاػػر م ػػػحئج  
ا ح  ر يم ػرد   ػح  ػف الل ػكد ال ػم  ػحـ   ػح الاماػحم ال ػمك يكف كم حئل ػح   كا  ػكؽ   ػح 
 مػػم اػػح ي ػػكىر لما ػػف الا صػػحل ر اػػف م ػػحئج  يػػر  ػػحدرة  مػػم اف  ػػكىر لكػػم ام ػػح  ماػػحد 

 ا  دتد كا ايزاد م ك مح    كاف الصحلر ال م ثدد ح  ذا البثث م مظراحد 

 سابعاً  :  الخلاصة والتوصيات :

 ف اغػػػزى اػػػح  رفػػػمح   مػػػح    ػػػك اف البثػػػكث ال ط  د ػػػر ىػػػم الػػػحلات الا ػػػف  
الا صػػحل ر   يمبغػػم اف  ػػد ا ح بثػػكث مظراػػر ىػػم اللكامػػب الا اػػددة لماارىػػر الاما ػػر  

 ػػح  مػػكـ  ط  د ػػر   ل ػػح لحمػػب مظػػرى ي لػػ   لػػم المظراػػحت  مػػم ا ػػحس ام ػػح ىػػم ثد د 
كالدكاميف كا احام ا  ديمحا ر الثر ر ال م  دكـ  مي ػح  ػذ  الا ػف ف كل ػح ا فػحد لحمػب 
 ط  دم ي احام ا  ظركؼ الا مر ك ثد ح  ح م اى  اح اكفثمح ىم الات حت الاحاػر   

حت الااحصػػرة    يماػػح ي احاػػم ىػػنف اللحمػػب ال ط  دػػم ي احاػػم اػػ  ال مػػحم الر ػػام لمامظاػػ
اللحمب الامام المظػرى اػ  ال مػحم ا م ػحمم ل ػذ  الامظاػحت م ى ػم امظاػر ام ػح  بػحرة 

  ف  محم ر ام اغاكر ىم  حلب  م حمم م

ك ػػػػػد او  مػػػػػح  ا حم ػػػػػر   ػػػػػحـ الامػػػػػـ المظػػػػػرى لمات ػػػػػحت الاحاػػػػػر كثػػػػػددمح ا  كاػػػػػر  
امح بر لظكا ر  كاشػ ت  م ك حمػت كافاكم  كظكا ر  كامح ج درا    كادكا   الاما ر ال

الم ػػػػحئج خطػػػػكة اصػػػػيمر  مػػػػم فػػػػكم الاك ػػػػ  اللحاػػػػد لماماػػػػحم ال ػػػػمك ييف   كالػػػػذيف لػػػػـ 
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  ػػ ط اكا اف  ثػػددكا ط  اػػر الالػػحؿ الػػذى يبثوػػكف ى ػػ  م  ػػم  م ػػـ اخ م ػػكا ثػػكؿ  كمػػ   
  ماحد اـ الحلاد ا خصصحد ىدخ م

م ػػحئج ال ػػم كصػػممح  لي ػػح ك بدػػم الل ػػكد الاما ػػر الا ػػ د مر   كال ػػم  لاػػم اػػف ال
كا احد اماك حد م كبحل حلم    صبح لامـ الات حت الاحاػر   حمػحد اارى ػحد ا راكاػحد   ك صػبح 
لكلكد  ىػم ث ػحة الات ػحت الاحاػر ك طكر ػح اوػر اماػكس م كلاشػؾ اف الاػدخم  لػم  ػذ  

ـ بدػدر  ـ الل كد الاما ر ي اوم ىم ا  محع البحثويف بأ ا ر اح  دكاكف بػ    كىػم   اػحم 
  مم الد حـ ب  م

 هوامش البحح ومزاجعى :

 امظر  ح يف الدرا  يف لمح :  -  1

ال دك ـ كال كحام الام لم ىم  مـ الات حت الاحار : درا ر ام ل ر م ا ر الا راػر   -
 م 1985: ا  بر ال  صيم ر    مر 

ا دارة   الالمػد " مثك مظرة اكثدة  لم ا  كـ الامـ ىم الات ػحت الاحاػر " م المػر   -
 م 28  ص  2111يمحير كا رام  مر  4ك  3الادد  33

 امظر الدرا ر ال حل ر لمح : -  2

" ادخم  لم   حـ  مكـ الا صحؿ اللاح يرى كا ػ دتل ح " م الاثمػر الاما ػر لم ػتـ   -
 م 245  ص  1995ىم    ا ر  3  الادد 

لدػػح رة :  ػػحلـ الك ػػب   الطباػػر ىػػحركؽ ا كزاػػد :  اػػدخم  لػػم  مػػـ الصػػثحىر   ا  -  3
 م م1993الوحم ر    مر 

 امظر اف  ذ  الدرا حت الاما ر اللم  ر   اح يمم :  -  4
- Sander, r. " The Breadth of Communication Research and the 

Parametre of Communication Theory". In Sarah King, Human 

Communication As a Field of Study. N.Y.: state University of New 

York Press, 1989, p. 221. 



 

 

 

 

 194 

 لدلــــــة كليــــــــة الآداب 2102أغسطس –الخنسون د الحادى و العد

 - Fisher, A. A Perespectives On Human Communication. N.Y. 

Macmillan, Co., 1978, pp. 20 – 32. 

5 -  Hutten, E. The Origins of Science. West Pory, Connecticut: Green 

Wood Press, 1962, pp. 214 – 216. 

6 – Chase, S. the Proper Stduy of Mankind. N. Y.: Harper, 1956, p. 276. 

7 – King, S. Op. cit., pp. 6 – 7. 

8 – King, S. Ibid, pp. 19 – 26. 

9 – Hart, N. "A Basic International Qualification". In Sam Black Public 

Relations In 1980's . Oxford: Pergamon Press, 1980. p. 53. 

10 – Selznick, P. " foundation of the Theory of Organization". American 

Sociological Review, Vol., 13, No. 1, February 1948, p. 25. 

11 – Hutten, E. Op. Cit., pp. 214 – 216 also. 

12 – Nachmias, D. & C. Research Methods In the Social Sciences. N.Y.: St. 

Martin Press, 2
ed

 Edition, 1981. pp. 22 – 24. 

13 – Festingr, L. & Katz, D. Research Methods In The Behavioral Sciences. 

N.Y.: Holt, 1953, p. Vi. 

14 – Wimmer, R. & Dominick, J. Mass Media Research. Belm, California: 

Wadsworth Pub. 3
rd

 Edition, 1991, pp. 97 – 103. 

 امظر اف  ذ  الارال  ال م ا  ات بحلد ح حت الم   ر كالال اح  ر   اح يمم: – 15

 ػػػاد   ػػػدالرثاف : ا ػػػس الد ػػػحس الم  ػػػم كالال اػػػح م   الدػػػح رة : ا  بػػػر الدػػػح رة   -
 م1967الثديور    مر 

ا  بػػر  ػػاد   ػػدالرثاف : ال ػػمكؾ ا م ػػحمم :  ثميػػم ك  ػػحس الا غيػػرات   الدػػح رة :   -
 م1983ال تح    مر 

 زاػػػػػػز ثمػػػػػػح داككد ك ث ػػػػػػيف  مػػػػػػم ث ػػػػػػيف :   مػػػػػػـ  غييػػػػػػر الا لح ػػػػػػحت الم  ػػػػػػ ر   -
 م1995كالال اح  ر   الدح رة : ا  بر الاملمك الاصرار    مر

 م  612 – 611 اد   دالرثاف : ارل   ح ت   ص ص   - 16

 


