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 ملخص البحث

ت قيللا هدللتلهلم هدملل هما  فلل هدتللل ع ى للر الم هدماللحق ه    لل   فلل يتمثللا هدفلللع هدلللحث د   لل  

 ئيسلليم لللحد ا   هدلللحل يل لللحد، ل  هد فلل لتمثللا لمتمللب هد  لل   هدلل في،  هد شلل يم لللل  لل ط ت دللي  هد  للح 

 هد يحنللح  لتللا هدللت لهث  حئمللم ه دتقدللحر يللةاهج مئيسلليم دممللب  هدمحديللم هدتمحميللم هدمسللم م ل  ملاللم ه لمه  

ل،لل اج لمة للم لللل هد حزلل  فلل   يللحاج نسلل م تمثيللا هدلياللم دممتمللب هد  لل  فقللل  للحث  383لل غللع ىياللم هد  لل  

( لإا حط لللحدملم لت  يلا SPSS يا هلإزدحئ  )ل، اج  لدقل تا هدت لهث ل نحلج هدت  504لزيحاتفح دتد ح 

 .هد يحنح  له ت حم هد،  يح 

لج ا تةثي  ذل ا دم إزدحئيم د لل هدماحق ه    ل   لت لاا هذه هد    إدر لمم ىم نتحئج أهمفح: 

 ها هد  للح  ى للر هد  للح هدلل في،   هن ه  هاللح  همت للحي إيمللحل  ليافمللح ي مللح  ها تفي للم هدماللحق ه    لل 

،   يمللح ي جللل تللةثي  ذل ا دللم إزدللحئيم د لللل هد  للح هدلل في،  ى للر هدللتلهلم هدملل هما هد شلل يم  لجللحر هدلل في

هد  لح هدل في،   ها  هدلتلهلم هدمل هما هد شل يم    ل جب هن هاح  همت حي إيمحل  ي مح  ها ه ن لهمللحلا 

 هما هد شل يم  لجل ا ه ت فلح  هدلتلهلم هدمل ى لري جل تةثي  إيمحل  ذل ا دم إزدحئيم د لل هدماحق ه    ل  

 .زسب ن   ل كيم هد اك ذه  ا دم إزدحئيم ليل أمهر هدمستقد  لافا ز ط هللحا هدتلهلم هدم هما هد ش يم

هدلما ى ر ت سيل هدماحق ه      لحدقطح  هدمدل ف  ل لث هد    لمم ىم لل هدت لايح  أهمفح:  

ا هدلتلهلم هدمل هما هد شل يم  ه هتملحث ل الحر للللنح  هدمد ن دمح دذدك للل همت لحي للال ن إيملحل  فل  ت قيل

ه   يم ل ي  تك   لمثحلم هدم شل لهدم جه دقل همه  هدمللي يل لدل    هدللحل يل فل  هد الك ن ل  ه ىت لحمه  

ه    يم  مل  ه ج م لهدمكحفة  لملى هدتزهث هدلحل يل لحدس  ييح  ه    يم  لتط يقفا دمللحيي  ه دلتلهلم  

هد  لح هدل في،  دللى  يللز حر هيكا دلأج م يقحلا هدمفل هدم ذلط لل جحنب هدلحل يل لحدشكا هدذن   لمج لا

هدلللحل يل لللل  لل ط هشلللحمها لةهميللم هدلمللا هدللذن يق للل   للله للمللح ي قللا م للحئفا هدلل في،   ل للب   هىللل 

لللل هد  للح  له ل م للل اللم د ت  ل  هدلل في،  للحدتللحد  أجل مهأ لزلل هفز أى لر لمللح ي قللا دفلل للللل   هى لر

هد في،  لمح يالكس أث ه ى ر   ا لاحق أ     جيل لت قيا هدتلهلم هدلاد  هد ش ى  مفب ي،لحرج لتطل ي  

فضللا هدلاحلالل  لللل هجللا ت قيللا أديحدللح  إاهمج هدملل هما هد شلل يم لحدشللكا هدللذن يمكافللح لللل هدقيللحث لح تيللحم 

 هدتلهلم هدم هما هد ش يم.

   هد  ح هد في،   هدتلهلم هدم هما هد ش يمهدك مح  هدم،تحزيم: هدماحق ه      

Summary 

The general objective of the research is to identify the role of the ethical 

climate in achieving the sustainability of human resources through the centering 

of job satisfaction, and the research community is represented in the employees of 

the main branches of the commercial banks registered in the stock exchange, and 

the survey list was used as a main tool for data collection, and the research sample 

reached 383 individuals. In the desire of the researcher to increase the percentage 

of the sample's representation of the research community, he increased it to 405 

items, and the statistical analysis program (SPSS) was used to enter, process and 

analyze data and test hypotheses. 

And this research reached a set of results, the most important of which are: 

The presence of a statistically significant effect of the ethical climate dimension 

on Job satisfaction, meaning that there is a positive correlation between them. The 

more moral climate is created, the higher job satisfaction, and there is a 

statistically significant effect of the job satisfaction dimension on the 

sustainability of human resources, and the regression coefficient is positive, 
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meaning there is a positive correlation. The higher the job satisfaction, the greater 

the sustainability of human resources. A positive, statistically significant impact 

of the ethical climate dimension on the sustainability of human resources, and the 

existence of statistically significant differences between the opinions of those 

surveyed. On the dimensions of the sustainability of human resources according 

to the type of bank ownership. 

The research presented a set of recommendations, the most important of 

which are: Working to improve the ethical climate in the Egyptian banking sector 

because of this positive moral link in achieving the sustainability of human 

resources, interest in building ethical codes so that they act as a guide and guide 

for managers ’decisions and employee behavior. In the bank towards ethical 

considerations, linking wages and rewards to the extent of employees 

’commitment to ethical behaviors, and their implementation of sustainability 

standards, the necessity to build a wage structure that corresponds to the exerted 

effort on the part of workers in a way that enhances job satisfaction among 

workers by notifying them of the importance of the work they do and in order to 

achieve their job satisfaction. Clear and declared rules for career advancement, 

and thus higher wages and incentives, which will achieve higher rates of job 

satisfaction, which will have an impact on creating a good moral climate and 

achieving the sustainability of the human element, raising the efficiency and 

developing human resource management policies in a manner that enables them to 

choose the best elements in order to achieve sustainable resources Humanity. 

Key Words: Ethical Climate, Job Satisfaction, Human Resource 

Sustainability 

 

 :البحثمقدمة 

   ط ل حائ لأ   يح ه  لل هدماظمح  لل ةي هح لب هدماظمم يحدكحئل هد     تستطيب أ  تليش 

لمم ىللم لللل هدماظمللح   لي مللح هتسللب هداشللحي فيلله لللل ل لللاج تضلل   دلل  يفح  ليتكلل   هدلللحدا هدللذن نللليش 

ه  تدللحان هدلللحدم  لتا ىللع هدملللحل   للليل أ طللحمه هدم ت ،للم لثقحفحتلله هدم ت ،للم ل يملله لىحاهتلله هدم ت ،للم  

يح  للح ه   حن ن  للح ةي  لا  ه  ى ر لح ه  لا يح للح د ت،ح ي   لأدحديب لليام هدر  ها  هد حجم 

 .(5994أ    . )هدمح    أل نحىا  ه  ةي   حن ن   للح ه  أ     للح ه  ةي  

ل ل تزهيل هد لي  ف  انيح ه ىمحط ىل د ا هد  لج لل هلذه هدملة    للالحم للل هد كملم أ  تقحللا 

أ ل ى هل  هد ؤيلم هدقحئملم  مؤيم ه ىمحط هدقحئمم ى ر هد لح لهدك،حرج هدمحايم ف  هدامل ذج ه  تدلحان  ل ؤيلم

ى ر أ   يح  هلإاهمج لللحيي هح هد حلام  لهدت    تقا أهميلم ىلل لللحيي  هدل لح لهدك،لحرج فل  نمل ذج جليلل 

 (.5004ه  هدام ذج ه جتمحى  ه      )نما  

دت قيللا هدللتلهلم هدملل هما هد شلل يم تشللي  هدلمهدللح  إدللر أنلله يمكللل ت قيقفللح ى للر ث ثللم لنمللل هنلله   

ه  تدللحان لهد ي لل  له جتمللحى  للمللح  شللك فيلله أنلله للللل أجللا ت قيللا هدمسللت ى ح  لمللح فلل  ذدللك لسللت ي

لى يم ف لل أ  يدحزب هذه تغيي هأ  هد في، ه هتمحث لم     هد  ح  لل لل ه دتلهلم ف  هدم ما هد ش ى 

 أهلهفله  ت قيلا ى لر تاظلياهد  لمج ل لاه  أها ليل لل ه      ليلل هدماحق ،ف  هدماحق ه      لمك نحته

 هد قلحر دت قيلا لهدمحديلم لهد،ايلم هد شل يم لهدمحايلم لل هماه إلكحنيحته هدت لهث ى ر هدتاظيا  لمج  يحاج للحدتحد 

أ   ل   لالحق لتاميلم لالحر يي،يلم هدملحلال ج هدماظملح  ت هجله هدتل  أها هدت لليح  فإ  دذه لهدام   له دتق هم
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إيمحليلم فل  هلإيلحم هدتاظيمل  لملح ي قلا هدلتلهلم  إتمحهلح  دليفا ي  ا ل ي  ي ،ز هدلحل يل ليمل فا مه يل

 هدم هما هد ش يم لحدماظمم.

إدللر لل فللم هدللللم هدللذن ي ل لله هدماللحق ه    لل  فلل  ت قيللا هدللتلهلم يسلللر هد  لل   ههللذ فللح  لى يلله

فحئيلم يمكلل أ  ت،يلل هدم هما هد ش يم لحدماظمم لل   ط هد  ح هد في،  يمتغيل  لدلي  لن  لل إدلر نتلحئج ن

 د هر هلآ  أل ف  هدمستق ا لل أجا ت قيا هذه هدفلع. هدمد ف لت ذن هدق هم ف  هدقطح  

 -أولاً: مفاهيم البحث: 

 Ethical Climateالمناخ الأخلاقي -1

 مفهوم المناخ الأخلاقي -1/1

 hellriegel , slocumيلت   هدماحق ه      نم  لل أنمحي لالحق هدلملا هدتاظيمل  زيل  ىل ع )

( هدماحق ه      لحنم لمم ىم لل هدق هىل ه    يم لهدقيا هدت  ت كلا دل    هد،ل ا لهدممحىلم لشلة  1996,

هددلل يح لهد طللة لللل هدتدلل فح   لتسللفا فلل  ت ليللل هدملللحيي  هدمط  لللم دمللح هلل  جيللل لدللي  لللل هدتدلل فح  

 .له فلحط

  ا يلا يمثلا لفي،لم أدحدليم د لم يلح  ( هدمالحق ه    ل  لةنله لتغيلCohen ,1993لياملح ىل ع )

 هدتاظيميم ليؤث  ف  د    هدلحل يل ليلكس هدت  لح  ه اهميم.

يللل ع هدماللحق ه    لل  لحنللم   تدلل مه  هدلللحل يل تمللحه    (Victor& Cullen,1987)ألللح 

 هدممحمدح  لهلإج هره  لهدقيا هدسحئلج لحدماظمم لذدك لل   ط ديح  أ     .

فياظلل  إديلله لحىت للحمه   هدماطللا ه    لل  هدممللحى   (Arnaud & Schminke ,2012)ليامللح 

 ىضحر هدماظمم لي ف  د لحل يل ه دحس د ت،كي  ف  هدقضلحيح ه    يلم     يملح يلذهب فل  ن،لس ه تملحه يلا 

زيلل  تللا تل يللا هدماللحق ه    لل  لحىت للحمه   لمم ىللم لللل هدقلليا أل ( 5053)هددلل ح& م للل  ل    لللل  

أ ت جيفيللم د ملللي يل فلل  لاللاب هدقلل هم ه    لل  لفللر هدملللحيي   هدمشللت يم للليل أفلل ها هدماظمللم   تمثللا  ط يللح

فيل فله لةنله  (5052)هدلزب هدتمييز ليل لح ه  جيل أل لح ه  دي  لليل لح ه  لا هب للح ه   طة     ألح 

دكي،يللم للحدمللم  هد،فللا هدضللما  للليل هدلللحل يل دمحهيللم هدسلل    ه    لل  هددلل يح لهدتدلل مه  هدمشللت يم  

 هدقضحيح ه    يم .

ليمكلل د  حزلل  للل  لل ط هدللل   هدسلحلا تل يللا هدماللحق ه    ل  لةنلله  هدملللحيي  لهدقليا هدلحلللم هدسللحئلج    

لحدماظمم لهدت  تضلب هد طل ي هدت جيفيلم  ىضلحر هدتاظليا د تمييلز لليل هددل هب لهد طلة    أل لملالر أ ل  

  هدسلل يا هدللذى يلتا لللل   دلله للحدمللم هدقضلحيح ه    يللم هدتلل  ي هجففللح يمكلل تل يللا هدماللحق ه    ل  لةنلله 

 أىضحر هدماظمم ف  ديح  ت جيف  ل لا. 

 أبعاد المناخ الأخلاقي -1/0

تاحلط هدلليل لل هد حزثيل أللحاهأ ل ت ،م د ماحق ه    ل   للم هجللم هدلليلل للل هدلمهدلح  هدتل  تاحلدلع ألللحا  -

 &Victor)يلا للل ثل  ه لللحا شلي ىح هل  ه لللحا هد مسلم هدتل  هدلتق  ى يفلح هدمالحق ه    ل  لجلل أ  هي

Cullen,1987)  (  Marten & Cullen, 2006)   لهلذه ه لللحا هل  )لالحق هدما،للم   لالحق هد ىحيلم أل

 هدلاحيم   لاحق ه دتق ديم   لاحق هدقحن   أل هدمليحم   لاحق هدق هىل(.

 مناخ المنفعة -1/0/1

ه هد لل يستال إدر لليحم ه نحنيلم  ليلتقلل أندلحم هلذه هدت جله أ  هدمدل  م هدذهتيلم هل  هدتل  ت جله لنمل أ  هذ

هدس    زتر لإ  يح  ى ر زسحب ه   يل  ليلتقل هدم ر أنه يتا هت حذ هدق همه  هدت  ت لث لدحدح هدماظملم 

 أل أنفح ت ف  لزهيح ش ديم.

 مناخ الرعاية أو العناية -1/0/0

ق هد ىحيم ه  جزر   يتمزأ لل نظ يم هلإزسح  أل هد ي يلم  لتشلي  هدلمهدلح  هدتل  تقلياا لالحق إ  ف س،م لاح

هدلمللا هدم،ضللا د م فللا فلل  للظللا ه زيللح  إدللر ت،ضلليا لاللحق مىحيللم  فلل  هللذه هدملل   يلللم  ه فلل ها أ  

ه    ل  ل جله هدق همه  يمب أ  تستال إدر ههتمحث شحلا ل فحهيم هلآ  يل  زي  إنفا يلمي   أ  ه هتمحث 

 دلآ  يل اه ا هدماظمم ليذدك هدممتمب يكا. 
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 مناخ الاستقلالية -1/0/3

يشلي  هلذه هدمالحق إدلر أ  ه فلل ها يلتقللل  أنفلا يملب أ  يتدل ف ه لاللحرأ ى لر  احىلح  أ   يلم ىميقلم  ت للحذ 

لتقلله  ه    يلم هدق همه  ه    يم  لف  نظ ها يمب أ  تؤيل هدق همه  ذه  هدل ه لب ه    يلم ى لر هدم

 هدش ديم لب هد ل ه انر لل ه هتمحث لحدق ى هد حمجيم لهدتةثي  هد حمج  ى ر هدملض   ه    يم.

 مناخ القانون أو المعيار -1/0/4

يسلتال لاللحق هدقللحن   أل هدمليللحم هد لحو إدللر تدلل م أ  هدماظمللم تلللىا هت لحذ هدقلل همه  هدم لئيللم ى للر أدللحس 

ن   أل   هىل هدس    هدمفايم  ف  زح   هت حذ هدق همه  ذه  هدمالحق هدقلحن ن   للل لللنح   حمجيم لثا هدقح

هدمتد م أ  هدمفح  هد،حى م يمب أ  تت ذ   همه  لاحرأ ى ر ل يم للض هداظا هد حمجيم )أن دتماب هنتفلح  

ه  ه    يللم هدقللحن  (  هللذه هلل  هد للل   هد حمجيللم هدتلل  يلاظلل  إديفللح ى للر أنفللح ت كللا ىم يللم هت للحذ هدقلل هم

 د م فا لد  يه ف  ديح  هدماظمم.

 مناخ القواعد -1/0/5

لفر هذه هدا   لل أن ه  هدماحق ه       تظف  هد ايم هدم لاج هدمل فم يق هىل لإج هره  هدماظمم ف  لاحق 

  لثلا هدق هىل  زي  يلاظ  إدر هدق همه  هدتاظيميم ى ر أنفلح تست شلل لممم ىلم   يلم للل هدق هىلل أل هدمللحيي

  هىل هدس     لف  هد ه ب نمل أ  لللنح    هىل هدس    لتللاج ه للحا هدت  تا،ذهح لشكا لتزهيلل هدماظملح  

 ف  هد  ع هد حد   لفر هذه هد لل نمل أ  جا ه هتمحث يادب ى ر لليحم هدم حائ.

   Job Satisfaction الرضا الوظيفي -0

 الوظيفيمفهوم الرضا  -0/1

أثاللحر أاهئلله دلم لله ليت قللا ذدللك  له متيللح ى للر أنلله شللل م هد،لل ا لحدسلللحاج  ي، هدلل فيللل ع هد  للح 

لحدت هفا ليل لح يت  له هد، ا لل ىم ه للقلهم لح ي دا ى يه فل أ ف  هذه هدلما لفيملح ي ل  ىل    هلا للح 

 هدتل  ى ر أنه هدلمجم (Schermerhorn et al, 2010) تللم ز ده هدتل ي،ح  هدم ت ،م يمح جحر ف  تل يا

للسلحىلج هدمل ف،يل د  لال ط  هدل في، يشل  لفح هدم فا لشكا إيمحل  أل د    زيحط ىم ه ليلت ل  هد  لح 

لمسللت يح   هدلل في، إديلله أزللل لؤشلل ه  هلإاهمج هد،لحدللم ل حلاللم دلللى ه تلل ه  لسللت يح  ل ت،لللم لللل هد  للح 

 ل ت،لم أيضح لل ه اهر.

لللحط هدمسللت لث لم للحه هدش دلل  للشللحى ه ( فل فلله ى للر أنلله ى للحمج ىللل مالا أفWang,2012ألللح )

أ فيمح يتل ا ل ي م هدلما لهدم  ا هدلحث هدذن ي م ه هدمست لث ن   لهج حته  أ لفك يح  هدلما. ف لل  ،ه جليح

هد  للح هدلل في،  لةنله  زحدللم ىحي،يللم لمتللم أل إيمحليللم نحتمللم ىللل  (Fu&Deshpande,2013)لىل ع

 تقييا هد في،م أل هد   ج هد في،يم .

هدلحي،يللم أل ه ن،لحديللم ن لل   ه دللتمحلم( هد  للح هدلل في،  لةنلله   Jacob&Vrinda,2015ىلل ع )ليامللح      

ل ت للا ج هنللب ىمللا هدم فللا  ليؤيلللل  أ  ه دلل حب هدم تم للم د   للح هدلل في،  هلل  هدتلل  تشللما زحدللم 

يللم د ي للم هلإشلل هع  هدل  للح  للليل هدللزل ر  لضللم   هدلمللا  ه جلل م  لهدمكحفللة  هد حمجيللم  هدظلل لع هدمحا

 هدلما ليذدك هدفيكا هدتاظيم  .

ليمكل د  حز  لل   ط هدل   هدسحلا تل يا هد  ح هد في،  لحنلم  هدشلل م هلإيملحل  د للحل يل هدالحتج 

 ىل تقييمفا د فحئ،فا 

 الوظيفيأبعاد الرضا  -0/0

لى يلله يمكللل ( أ  هاللح  ىلللا لللل ه للللحا هدتلل  هت،قللع ى يفللح هدلليللل لللل هدلمهدللح   5052 ل ملل ا ليلل ى )

 تدايا أللحا هد  ح هد في،  إدر أمللم أللحا له :

 الرضا عن الأجر -0/0/1

ليتمثلا ه جلل  فيملح ي دللا ى يلله هد،ل ا نظيلل   يحلله لحدلمللا ليلت لل  لدلي م أدحدلليم لإشل ح  زحجللح  ه فلل ها  

ىم لله لهاللح  ى  للم ي ايللم للليل ه جلل  لهد  للح هدلل في،  فك مللح  ها ه جلل   ها لسللت ى م للح هد،لل ا ىللل 

 لهدلكس لا يح.
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 الرضا عن الوظيفة / طبيعة العمل -0/0/0

ليشما هد  ح ىمح تتضماه هد في،م لل لفحث للسؤلديح   لح نتيمم د لحلا للل فل و لإففلحم لفحمهتله 

 ل لمهته.

 الرضا عن العلاقات في العمل -0/0/3

هلإشلل هع ى يله لى  تلله ليضلا هللذه هد للل م للح هدلحللا ىللل ى  تله لزل ئلله فل  هدلمللا لأيضلح هد  للح ىلل 

 .ل ؤدحئه

 الرضا عن المسار الوظيفي / فرص الترقية -0/0/4

ليتضمل ف و هدام  لهدت    هدت  ت ف هح هدماظمم د لحل يل لهدت  تلل لل هد حجح  هدت  ي ةلب ه فل ها فل  

 إش حىفح لمح يسحىل ى ر ت قيا هد  ح هد في، .

 Human Resource Sustainability استدامة الموارد البشرية -3

 مفهوم استدامة الموارد البشرية -3/1

ألاللح ح ل،فحللح ث ه دحللحتلهلم أزللحل أهحللحا هد قحللح ط هلإاهمج هدتللح    حللحع ههتمللحث فللح  هلآلنحللحم ه  يلل ج     

أ فححلللح  هدماظمحححلللحح  هدتححلللح  ت،كحححلللح  لحد قحححلللححر ي يلللا ه جحححلللحا  دكحححلللح   أهححلللحا للطيلللح   ل حلللحد لاح

هلم هححللح  ه ىتمللحا ى حححللحر هد دللحئل هدله  يللم لهد حمجيللم د ماظمللم لأ  تت هفللا لتتلل هئا هللحذه ه دحححللحتل

 هد حدحئل دح يم  جحا ل حفظحم هدماظمحم ى ححر تمحدححكفح فحح  ه ج يل هدمت دحح  لهدط يا.

 يح   لمح ف  تؤيل دمام  ل هنلت نل  أ  ه دتلهلم يمكل أ  ت قا ه هلهع ذه  هدد م ى ر ث ثم لست    

( Ehnert, 2006ذدك ه  تدحايم لهد ي يم له جتمحىيلم  ال  تلل يض فل لع هد يلحج هدط يليلم د  طل  )

لمح أ  ه دتلهلم دفح ث ثم لست يح  تشما هد ي م له جتمحىيم له  تدلحايم  فلإ  هدل هللا هدتل  تلؤث  ى لر 

 (.Melorose et al., 2015 ثم )هدتلهلم هدم هما هد ش يم يمب لاح شتفح أيضح ف  ه للحا هدث

ليل ع نظحث إاهمج هدم هما هد ش يم هدمستلهث ف  هدم،ف ث ه لط لةنله  هدلافج له نشلطم هدم،حهيميلم ي ي لم 

أ لتطلل ي  هدملل ف،يل لنشلل ها  أ ه تدللحايح أ للاحدلل ح ه جللا هدم جفللم ن لل  هدت فيللا له تيللحم هدمسللؤلط هجتمحىيللح

 .( Ehnert, 2006لتق يل زممفا  )

( إ  إاهمج هدمل هما هد شل يم هدمسلتلهلم هل   هدلت لهث أاله  هدمل هما Cohen et al, 2011ح يل ى )ليام

هد شل يم د مسلحىلج فل  تضلميل هدلت هتيميم ه دلتلهلم فل  هدماظملم لإنشلحر نظلحث إاهمج هدمل هما هد شل يم هدللذن 

لهلم ت  لا هدمفلحمه  لهدلللهفب يسفا ف  ه اهر هدمستلهث د ماظمم   زي  نمل أ  إاهمج هدمل هما هد شل يم هدمسلت

لهدقيا لهدثقم  لف  هد  ع ن،سه تضمل هددل م ي ي لم ه جلا لهدلتلهلم يلا للل ألال حب هدمدل  م هدلله  ييل 

لهد حمجييل ف  هدماظمم  لب ديحدح  تؤث  ى ر هلإندحع لهدتاميم لهد فحهيم لهدمسحىلج ف  اىا هدممحمدح  

 هددليقم د  ي م.

تشلي  إاهمج هدمل هما هد شل يم هدمسلتلهلم إدلر  هداتلحئج ه جتمحىيلم لهد شل يم  ( Kramar,2014للفقأح دح )

هدت  تسفا ف  هدتم هم هدماظمم ى ر هدملى هدط يا  أن ف  لاظمم لسلتلهلم  يملح تلا هدلت لهله دةشلحمج إدلر 

شل يم هلإيمحليلم للل أنشطم إاهمج هدم هما هد ش يم هدت  تلز  هداتحئج هد ي يم هلإيمحليلم  لهداتلحئج ه جتمحىيلم لهد 

 أجا لد  تفا  لل أ لل لم ا ت ليل هدل هلا ليل هداتحئج هدمحديم له دت هتيميم .

ليمكل د  حز  لل   ط هدل   هدسحلا تل يا هدلتلهلم هدمل هما هد شل يم لحنفلح  هدلافج هدمسلتلهث    

د ي يللم له جتمحىيللم هدللذن يللتا لللل   دلله ت فيللا أاله  إاهمج هدملل هما هد شلل يم لشللكا ي هىللر ه للللحا ه

 لهدمس  ديم ه  تدحايم 

 أبعاد استدامة الموارد البشرية  -3/0

دقل ه ت ،ع لتللا  هدكتحلح  ف  ت  يح أللحا )هدتاميم هدمستلهلم/ هدلتلهلم هدمل هما هد شل يم( زيل  ذه لع    

دلر ل،فل ث تامل ن للض هدكتحلح  إدر هىت حم ل،فل ث هدتاميلم هدمسلتلهلم ل،فل ث لي ل  لشلكا مئيسل  ثلا ت ل ط إ

شحلا ية ذ ف  هىت حمه ث ثم هللحا مئيسليم لهل  هد للل هد ي ل  لهد للل ه  تدلحان لهد للل ه جتملحى  لنملل هنله 

 دت قيا ه دتلهلم  لل لل تكحلا لتضحف  هذه ه للحا.
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 الاستدامة الاجتماعية  -3/0/1

تل  تملحمس اه لا هدماظملح  لهدتل  إ  ه دتلهلم ه جتمحىيم هل  هدسيحدلح  لهدممحمدلح  لهلإجل هره  هد -

تضللط ب لفللح هدماظمللح  لشللكا هدللت ح   لغلل   إزلللهى أثلل  ل حشلل  ى للر هدممتمللب يكللا للللل ألث للم ذدللك 

هدسمح  د م ف،يل ل  ع هدت  ا د قيلحث لمشل ل   لللم لمتمليلم   تا،يلذ لشلحميب دت سليل لل فلم هدسلكح  

يح  ه دتلهلم ه جتمحىيم للمحمدلتفح هدل هماج إ  دلنمل  هدمقيميل ف  هدماطقم هدت  تلما فيفح هدمؤدسم  

أ لحدمؤد،لح  لهدلمهدلح  هل  هدت فيلا له  تيلحم لهدتللميب لتقيليا ه اهر )  ,Jabbour & Santosةحد لح

2008.) 

لي ى هد حز  إ  الج هلإج هره  ه جتمحىيم هدمط  لم ف  تقيليا أاهر هدللحل يل يللفب لحدسل  ييح  هد حلالم  -

  دتلهلم ه جتمحىيم ف  هدماظمم.لحدلما دلىا ل حامه  ه

 الاستدامة البيئية  -3/0/0

تللل ع ه دللتلهلم هد ي يللم لحنفللح هدسيحدللح  لهدممحمدللح  لهلإجلل هره  اه للا هدماظمللح  هدتلل  تضللط ب لفللح  -

هدماظمح  لشكا هدت ح   لفلع هدقيحث لإج هره   ل تؤث  د  ح ى ر هد ي م هدط يليم  لتشلما ألث لم ىاحلال  

 يللم )ت ،يضللح  ه ن لحثللح  لتدللميا هدماتمللح  لهدلم يللح  د  للل لللل هدتللةثي  هد ي لل  لإىللحاج ه دللتلهلم هد ي

 هدتللي ( لتا،يذ أنظمم هلإاهمج هد ي يم.

نظلل هأ د تطلل م ن لل  هدللت لهث هدماتمللح  لهدلم يللح   هد ضلل هر  د لتكللحم لتطلل ي  أدلل ه  جليلللج  فللإ   -

أ ف  هدلمهدلح  ه  ,Montiel)دتل  تل  لع دلألللحا هدث ثلم د دلتلهلم ه دتلهلم هد ي يم ه  ه يث  هىت هفح

2008). 

لت لليل هداتللحئج أ  نظللحث إاهمج هدملل هما هد شلل يم هلل  نملل ذج  لل لمن دلله لفللحئا للمحمدللح  دفللح تللةثي   -

 .(Yusuph, 2018) إيمحل  ى ر ه دتلهلم هد ي يم ف  هدماظمح  هدلحلم

 الاستدامة الاقتصادية  -3/0/3

هل  ت لك هدسيحدلح  لهدممحمدلح  لهلإجل هره  اه لا هدماظملح  هدتل  يلتا تا،يلذهح  إ  ه دلتلهلم ه  تدلحايم -

لشكا هدت ح   دضمح  ه دتلهلم ه  تدحايم د ماظمم  لثا تا،يذ ل حامج  ،لض هدتكلحديا  ليلتا هدتلحللا للب 

 اهر ه دللتلهلم ه  تدللحايم د ماظمللح  فلل  ه اليللح  هدتق يليللم زلل ط يي،يللم تللةثي  ه دللتلهلم ى للر لقللحييس ه

 (.et al., 1997 Prennushiهدتاظيم  لهداتحئج هدمحديم )

أ إدر جاب لب أزل هد لليل هلآ ل يل )أن  - أ لح يتا تقييا هذه هد لل جا ح لفيمح يتل ا لح دتلهلم ه  تدحايم  ةحد ح

ج هد لللل ه جتمللحى  لهد لللل هد ي لل (  لى للر هللذه هدا لل   فللإ  ز فيللم ه دللتلهلم هد ي يللم له جتمحىيللم تللللحد

هدسيحدح  لهدممحمدح  لهلإج هره  هدت  تلؤث  ى لر ه اهر لشلكا أي ل . ةيل  أ  هالح  ج هنلب أ ل ى للل 

 ,Mooreهدممحمدللح  هدتاظيميللم تشللي  إدللر أهميللم ه دللتلهلم فلل  ه اهر ه  تدللحان اه للا هدماظمللح . )

2015.) 

ماظملم هدتل  تل در أ  د دلتلهلم تلةثي  إيملحل  ى لر مل يلم هد ) Chang&Kuo,2008ل ل لجلل يلا للل ) -

ههتمحث  حو دتط يا لمحمدح  ه دتلهلم لملال  هدلمهدم أيضح هدتلةثي  هدسل    ى لر مل يلم هدشل يم فل  

 هدماظمح  هدت    تفتا لتط يا ه دتلهلم.

لي ى هد حز  لل   ط ل هجلم ه اليح  هدم ت ،م هدمتل قم لح دتلهلم نملل أ  هد للل ه  تدلحان ي قلر أي ل   -

أ دلةاهمج لحدماظملم  لللل أجلا نملح  هلذه هد للل ي تلحج  لم لل ه هت محث للحدتحد  ف لل أ  يك   شلحة أ هحللح

 .Laursen& Foss, 2003)هدملي  إدر  يحاج تا،يذ أنظمم إاهمج هدم هما هد ش يم هدت  تلىا ه دتلهلم )

لإاهمج هدل يلح فل  ل حلدلم يمح ي ى هد حز  أ  هدماحق هدتاظيم  لهدثقحفم هدتاظيميلم يمكلل أ  تسلتغا للل   لا ه -

 دللج )هدسيحدح  لهدممحمدح  لهلإج هره ( لشكا اهىا د دتلهلم.

 -الاستطلاعية: ثانياً: الدراسة 

 لحث هد حزل  لإىللها هدلمهدلم ه دللتط ىيم ليلح  هدفللع لافلح هد  ل ع ى للر لشلك م هد  ل  له دملحث لمميللب    

ه    ل  فلر ت قيلا هدلتلهلم هدمل هما هد شل يم للحد ا   هدمالحق  ج هنب هدمشك م هد  ثيلم لل حلدلم ت  ليح الم

ليذدك تك يل هد، ل   لت ليل هد يحنح  هد  للم   ت لحم لل   ط ت دي  هد  ح هد في،  هدتمحميم هدمد يم 
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هذه هد، ل   له دحديب هدماحد م دمملفح لت ليل لمتمب هد     لت ليل هدمتغيل ه  ه دحدليم دامل ذج هد  ل  

للض هد يحنح  ه زدحئيم ىل الم هد ا   هدتمحميم هدمقيلج ل  ملام ه لمه  هدمحديم   لهيضلح  لذدك ىل ي يا

 لمم ىم لل هدمقحل   هدش ديم لب هدلحل يل لحد ا   ل  ب هد   .

للللل هجللا ذدللك هجلل ى هد حزلل  ىليللل لللل هدمقللحل   لللب ىلللا لللل هدلللحل يل لحدقطللح  هدمدلل ف  فلل  لدلل      

ل لم ت ا هلإاهمه  هدتحللم د مست ييل هدتا،يلذن لهلإشل هف )هلإاهمج هدتا،يذيلم لهدممث لم ( لل هدلحل ي30لىلاها )

ف  )ىحل      هدم هجفم هدد هفيل ل للم هدلم ر  هلإاهمج هلإش هفيم لهدممث لم فل  مؤدلحر ه  سلحث(  ليحنلع 

ط ت دي  هد  لح هدل في،  لل   ه د  م تللم ز ط الم هدماحق ه      فر ت قيا هدتلهلم هدم هما هد ش يم 

ليللح  لللل للليل ههللا ه دلل  م هدتلل  تللا ت جيففللح د مستقدلل  لللافا لللل هجللا هدتللل ع ى للر للللى لالل م هدظللحه ج 

لللى م ح هدلحل يل ىل ل ت ى لفحئ،فا  لل حلدم ففمفح   للى ههتمحث هاهمج هد اك لتفي م لاحق أ     جيل؟ 

هدمل هما هد شل يم فل  هد الك؟   لهلا هالح  ى  لم لليل لللى تل هف  هدلتلهلم  لهج مها لى  ح  هدلما  ليلذدك

للل  ل ط ت دلي  هد  لح  هدماحق ه      لهدتلهلم هدم هما هد ش يم يمل ا دت قيلا هدلتلهلم هدمل ما هد شل ى

 ؟.هد في، 

ليح  لل هها نتحئج هدلمهدم ه دتط ىيم  هفحا هدلليل لل هدمستقدر لافا ه   ضيم هدماحق ه      ت تلحج     

دللر هدكثيلل  لللل هدلمللا لللل   للا هاهمج هد اللك  حلاللم ه دللتق ديم ليللذه لاللحق هدما،لللم لذدللك    هد للل لللل هللذيل ه

هدماللح يل دلليلم   ى للر   للا لاللحق أ   لل  جيللل ليللذدك هدلمللا ى للر اىللا يللا لللل لاللحق هد ىحيللم لهدقللحن   

د ذط جفل يحف  للل   لا هلإاهمج ه  لتغي  هد  ح هد في،  د لحل يل ي تحج  لهدق هىل  يمح أفف   نتحئج هدلمهدم

ه  هد ال   ل لا هدلمهدلم  لحلإ لحفم هدلر ذدلك  أففل   نتلحئج هدلمهدلم  حلام فيمح يتل ا ل لل هدت    له ج م 

ت هجه  د م إدر زل ي ي  ف  هدقضحيح هدمتل قم لح دتلهلم ليذه هد لل ه جتمحى  تمحه هدللحل يل فضل أ ىلل ىللث 

 دلتلهلم  حلالم لحداسل م د  ال   هدمم  يلم د قطلح  هدللحث لللمجلم لت دلطم د ال   هد،فا هدكحف   لللحا لل،فل ث ه

فل  هد،ل ل  د ال   هجا يلم  يملح أشلحم لللض هدللحل يل أ  هد ال   ل لا هدلمهدلم    اهدقطح  هد حو لللمجه ه ل

 يلح  هدتل  ت لى ه هتمحث هدكحف  لقضحيح ه دتلهلم ل  تت لذ إجل هره  يحفيلم دتضلميل لؤشل ه  ه دلتلهلم لحدلم

يتا هدقيحث  حلام لحداس م د  ا   هدمم  يم د قطح  هدلحث لللمجم لت دطم د ا   هدقطلح  هد لحو لهد،ل ل  د ال   

 هجا يم.

 -ثالثاً: الدراسات السابقة: 

  دراسات سابقة تناولت المناخ الأخلاقي.  -3/1

ح  لل حلم مئيسيم د  لال ط هدلر هدفللع دقل ههتا هد حز  للمهدم هدمتغي ه  للمتحللم ه اليح  ياقطم همتك     

هدللذيل  للحل ه للمهدللم تللةثي  هدماللحق  (Ayla,Müge, 2012) لللل هللذه هد  لل  لللمهدللم هدماللحق ه    لل  لجللل

ه      ى ر هدل  م ليل دملم هدماظمم لهدف يلم هدتاظيميلم زيل  يلتملل ت قيلا هدميلزج هدتاحفسليم ه دلت هتيميم 

إدر زل ي ي  ى ر د    هدلحل يل   ثا يتةث  لق ج ت ليل هدف يلم هدتاظيميلم  لحلإ لحفم إدلر ذدلك تلا لاح شلم دلملم 

دماظمللم يلحلللا لللحم  ل لل  لهدغلل   هلل  امهدللم هدل  للم للليل هدسللملم هدمؤدسلليم هدمتدلل مج د تاظلليا لهدف يللم ه

هدتاظيميم  ل ل أفف   نتحئج هدت  يا أ  دملم هدش يح  دفح لثحم إيمحليم ي ي ج ى ر ت ليل ه يم هدماظملم  لأ  

لهدتل   (Yener,et al ,2012) ع امهدلم هذه هدل  م يتا هدت كا فيفح لل   ط هدماحق ه        ليامح أل ل

تةثي  هدماحق ه      ى ر هدمشحميم ف  هدلما  أنه للل أجلا لقلحر هدماظملح  لهيتسلحلفح ليلزج  جحر  للا ه   

تاحفسيم ف  لي م تتسا لحدتغي  هدس يب  زيل  ت جلب هدماظملح  فل  هد  لع هد ح ل  أهميلم أي ل  دق تفلح هدلحل لم   

أ ف  هدلما   ف  زيل أ  إش ه  هدلحل يل يلتملل ى لر هدلليلل  لهذه هد  ب يؤان إدر جلا هدلحل يل أيث  هن  هيح

لل هدل هلا لهدمتغي ه    لى يه فإ  هدماحق ه    ل  هدسلحئل اه لا هدماظملم هل  أزلل هلذه هدل هللا   للجلل  

ا ه  ل ى د ماللحق هدلمهدلم أ  لالحق هدمسللؤلديم ه جتمحىيلم دله تللةثي  أي ل  ى لر هدمشللحميم فل  هدلملا لللل ه لللح

ه    لل   ل للل تللا امهدللم ى  للم هدماللحق ه    لل  لللح دتزهث هدتاظيملل   ىضللحر هي للم هدتلللميس هدمت،لل ةيل فلل  

  ل للل شللحم  فلل  هللذه هدلمهدللم أملللب جحللللح  لهللر  (Moore,2012) لؤدسللح  هدتل لليا هدلللحد  فلل  امهدللم

 فللح  ي يلل ج فلل  لسللت يح  هلإللل & هدللذهت  (   لت لليل لجلل ا إ ت يحملدياللح   ألي ه لللح   تيايسلل    تكسللحس)

دةدتزهث هدتاظيم  فيمح يتل ا لا   هدماحق ه      هدمتد م  لتشي  نتحئج هلذه هدلمهدلم أيضلح إدلر أ  هد،ل ل  

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042812045119#!
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أ  أ ف  لست ى هلإل & هدلذهت  دةدتلزهث هدتاظيمل   ليللل ففلا هلإدتلزهث هدتاظيمل  لفملح ليل هدماسيل ت لب المهأ هحلح

حي لست يح  هلإدتزهث هدما ،ضم لحن ،لح  هلإنتحجيلم لهن ،لح  هلإللله    لهمت،لح  لسلت يح  المه  نظ هأ لإمت 

لهدت   حلع للمهدم هدل  لم لليل أنظملم هدمل هما هد شل يم  (Jha , et al ,2017)هدلحل يل  ليامح ت  ح امهدم 

دتطل ي  هدمالحق ه    ل    لذدلك لهدماحق ه      ف  لكح  هدلما لب هدت ييز ه دحد  ى ر هلإج هر هدملتمل 

لإدللت لهث امهدللم زحدللم دشلل يم ت  يللب هدطح للم هدفاليللم  لتشللي  نتللحئج هدلمهدللم إدللر هدمفلل ا هدلؤللللم هدتلل  لللذدفح 

ل ت ا هدملي يل هدذيل مأله تط م هدماحق ه      لللى تةثي  لمحمدح  إاهمج هدمل هما هد شل يم ى لر ت سليل 

 هدماحق ه     .

  .الرضا الوظيفيابقة تناولت دراسات س -3/0

لهدلذى يلح   (Bakotić,2016)دلمهدح  هد  ح هد في،   زي  جحر  امهدلم ه تاحلدع هدلليل لليمح 

لت ليل لح إذه يحنع هاح  ى  م يمكلل   هدل  م ليل هد  ح هد في،  له اهر هدتاظيم  هدغ   لافح هدتكشحع 

هدل  لم   لتظفل  نتلحئج هلذه هدلمهدلم لجل ا لال م له ل م لليل إث حتفح ليل هذيل هدمتغي يل  لإتمحه لشللج هلذه 

هد  للح هدلل في،  د ملل ف،يل له اهر هدتاظيملل  فلل  يلل  هلإتمللحهيل  لأففلل  هدت  يللا هدت،دللي   أ  هدل  للم للليل 

هد  ح هد في،  له اهر هدتاظيمل  أ ل ى للل هدل  لم لليل ه اهر هدتاظيمل  لهد  لح هدل في،   ليمكلل هدقل ط إ  

ألح امهدلم ) ز ليا   هدذن ي لا هد  ح هد في،    في،  ي لا ه اهر هدتاظيم   لديس ه اهر هدمؤدس هد  ح هد 

هدتمكليل هدا،سل  دللن أىضلحر هي لم هدتللميس لهدفي لم هدملحلنلم دفلا لمحلللم  ( لهدت  هلفع إدر امهدلم  5052

للل أللللحا هدتمكلليل هدا،سلل     لهلللفع إدللر هدتلل ع ى لل  تللةثي  يللا  هدز لح يا لى  تلله لحد  للح هدل في،  دللليفا

ه مللم )هدملا    لهدك،حرج   لهدتق ي  هدذهت    لهدتةثي ( ى   لتغي  هد  ح هد في،   ىضلحر هي لم هدتللميس   

لت لال ع هدلمهدللم إدللر لجل ا فلل ل  ذه  ا دللم هزدلحئيم فلل  للللض ألللحا هدتمكلليل هدا،سلل  فل  زلليل   ت جللل 

ح  أىضحر هي م هدتلميس لهدفي لم هدملحلنلم دفلا   للجل ا تلةثي  ف ل  ذه  ا دم هزدحئيم ليل لت دطح  امج

أ  للللحا هدتمكلليل هدا،سلل  ه مللللم )هدملالل    لهدك،للحرج   لهدتق يلل  هدللذهت    لهدتللةثي ( ى لل   ل جللب اهط إزدللحئيح

أثل   دلحئل هدلملا ى ل  هدلهفليلم  (  5058يملح تاحلدلع امهدلم ) اه يلز لأ ل يل     لتغي  هد  ح هد في، 

هدل في،  د للحل يل لشلكا زل  ى ل  هلإنت نلع فل  لملحط تكا د جيلح هدمل  للح  له تدلح   فل   طلح   لهد  ح

  لجحر  لل أها نتحئمفح أ  هاح  ى  لم ل ج لم لذه  ا دلم هزدلحئيم لليل  دلحئل هدلملا ليل أ للل   ةزج

دلما( يؤث ه  ى ل  هد  لح هدلهفليم لهد  ح هد في،    ى لج ى   ذدك أ  ي أ لل )هدتغذيم هد هجلم   لأهميم ه

هد في،  دممحمد  هدلما هد    ل ل أللاع هدلمهدم لض لمج أ  يفتا هدلحل    لشكا زل  لإيتسلحب لمم ىلم 

دتقلليا  (Ahmad et al ,2018)ليامح جلحر  امهدلملهدش ديم ذه  هدل  م لحدت دل   لل هدمفحمه  هدتقايم

  للب أ لذ دلمح  هدش دليم لح ىت لحم     لح هدل في، هدت،حىلا لليل هدمالحق هدتاظيمل  لهد للض ه فكلحم زل ط 

أ ف  لحديزي أ تا ه ت حمه تم ي يح أ نظ يح   لتشي  هداتحئج إدلر أ  هالح  لثلحمهأ للتلدلم د سلمح  حلذدك لإدت لهث نم ذجح

هدش دلليم ى للر هدل  للم للليل ج هنللب للياللم لللل هدماللحق هدتاظيملل  لهد  للح هدلل في،    لتلل ف  هللذه هدلمهدللم 

د قحاج لهدمللي يل زل ط ففلا هدش دليم هدتل  تلملا لشلكا أفضلا فل  هدل ل  هدم تملا لليل هدمالحق  لل  لح   يامم

هدمالحق  هدتاظيم  لهد  ح هد في،  هدلحث  لتسحىل هلذه هدلمهدلم أيضلح هدممحمدليل ى لر ففلا أفضلا دسل ب تلةثي 

فقل ت لال ع إدلر أنله يلللل هد  لح هدل في،    (Fentie et al, 2018)ألح امهدم ن،سه ى ر ل ت ا ه ش حو  

أ ف  ت ،يز هدم ف،يل لهدت قحئفا لأاهرها له  هددل لح  ف  إت حذ هدق همه  له ىتل هع تلؤان إدلر  ىحل أ هحلح

للل إن ،ح  لست ى هد  ح هد في،  ليل أي حر هدت لي   له  لح يؤان إدر للل   المه  ىحديلم   لهدتسل ب 

هدمفام  لهلإمهح   ل لا هدد م لإن ،ح  ه اهر  لتقت   هدلمهدم أ  يك   هاح  مؤى د تطل ي  هدمفال    

لإيملحا ى  لم د سللم فل  لي للم هدلملا   ل يللحاج ىللا أي للحر هدت للي   له ىتلل هع لحدت للي  هدمفالل  للل ه هميللم 

 هدقد ى دزيحاج هد  ح هد في،  دلى أي حر هدت لي .

 لسابقة المتعلقة باستدامة الموارد البشرية الدراسات ا -3/3

دقلللللل تالللللحلط هدلليلللللل للللللل هد لللللحزثيل ل،فللللل ث هدلللللتلهلم هدمللللل هما هد شللللل يم لحد  للللل  زيللللل   حللللللع 

ا هد شل يم هدم ايلم ى لر ه لتكلحم للل أجلا ت قيلا (  للما ى   ت  ي   دلللم هدمل همBircana 2015امهدم)

هدتاميم هدمستلهلم ل لل أشلحم  هدلمهدلم إدلر لجل ا تسلحم   نتشلحم هدمل هما هد شل يم هدم ايلم ى لر ه لتكلحم للل 

https://www.hindawi.com/42398674/
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  ط ففل م لملح   ىملا جليللج   للل فلم للفلحمه    ل لل ت لال ع هدلمهدلم إدلر هدلتاتحج لهل  أ  هدتل ليا 

  لهدت لهث هدمفحمه  ه لالي م لهدمكتسل م تمفلل هدط يلا د تاميلم ه  تدلحايم  ليلل ع  هدمؤها د م هما هد ش يم

ه لتكحم يةاهج أدحديم ف  إاهمج هدم هما هد ش يم  لدقل ألال  ع هدمل هما هد شل يم هدململلم لهدمتطل مج لهدمللهمج 

أ   لدتستم  هدقلمج هدتاحفسيم لل   ط ه لتكحم زي    يمكل  إنتحج هدتكا د جيح   لىللا لشكا جيل ىاد ه هحلح

ي ي  لل ل هره  ه  ت ه   إ  لل   ط ل هما لش يم لتل مم لؤه م جيلهأ لذه  الهفب ىحديم لم لحر لفي،ل  

جيللللل  للللللل جفللللم ه لللل ى تللللا للحدمللللم تقللللحيب تاميللللم هدملللل هما هد شلللل يم له دللللتلهلم لهدتقيلللليا فلللل  امهدللللم 

(2014 Darleneف  ل حلدم  دتكشحع نم ذج نظ ن يق   ) ث ل ل  تاميم هدم هما هد ش يم لب تقييا هد  هلج 

لمح يلؤان إدلر لل هلج تاميلم هدمل هما هد شل يم هدمسلتلهلم   أففل   هدلمهدلح  هدتاظيميلم أ  ه هتملحث لحدسل لم 

هد ي يم ألا ح لدلم ههتمحث ي ي  ف  هد  ع هد حد   لهدذن ي تحج إدر لزيلل للل هد  ل  هل  ت ليلل للح إذه يحنلع 

د ي يم ىحلا زحدا  دتلهلم جف ا تاميم هدم هما هد ش يم  ل ضيم أ ل ى تتل لا لم،فل ث ه دلتلهلم ه هتمحلح  ه

ذهتفح ف  تلا  هدلتلهلم هد  نلحلج أنله   ت جلل تغييل ه   للل أ للل ذدلك يحنلع هد ل هلج هدمسلتلهلم هل  ت لك هدتل  

 ,Beheryح  للحث يللا لللل )يحنللع  للحامج ى للر هدتكيللا لللب هدتغيلل ه  فلل  هدسلليح  هدلللحدم  لهدتاظيملل   لياملل

Parakandin,2015)  للمللا امهدللم زحدللم  دللتلهلم هدملل هما هد شلل يم: لحلإ للحفم  دلمهدللم زحدللم هدماظمللم

للمحمدح  هدت ه   ليل هدلما لهد يحج ف  الدم هلإلحمه  هدل ليم هدمت لج   لجل  هدلمهدم أ  هدللهفب ه دحدل  

ج يلح  فلر هدغحدلب دت سليل هدقللمج هدتاحفسليم د لملا للجلل هلذه لل لمهر ت ا  ل حامه  هدت ه   ليل هدلما لهد يح

فر أيث  لل ندا هد ح   هدم،  لام ليمكل تدميا ل حامه  هدت ه   ليل هدلما لهد يحج ىل ي يا لشحميم 

هدللحل يل أل لللل  ل ط إاهمج هدشلل يم ل حشلل ج ل شلك أيضللح أ  اىللا هلإاهمج هدل يلح أللل  لللحد  ه هميلم فلل  يلل   

للل أجلا ت قيلا هدلتلهلم هدمل هما هد شل يم   ل لل لجلل أنله زتلر لحداسل م   ه   لليل هدلملا لهد يلحجل لحامه  هدتل

تتةث  لملمهر هدمست ى ه انر أل هدمت د  لحلإ حفم إدر أ  هدللىا هدمقللث  د مقت زح  هدت ه   ليل هدلما لهد يحج

لهدت  ث ع أيضح أنفح هحلم فر هدتةثي  ى لر  لل هلإاهمج هدل يح أل    لل لاه فر ت قيا هدت ه   ليل هدلما لهد يحج

 Tooranloo atهد  ح هد في،  د لحل يل للل ثا ت قيا هدتلهلم هدم هما هد ش يم  ل ل جحر  أيضلح امهدلم )

al , 2017 دت  يا هدل هلا هدت  تلؤث  ى لر نملح  تا،يلذ إاهمج هدمل هما هد شل يم هدمسلتلهلم زيل  جلذب ل،فل ث )

ح  د ممتمللب لهد ي للم  يمللح دللحها هدلل ى  لتللةثي  هدمتغيلل ه  هد ي يللم فلل  تطلل ي  ل،فلل ث ه دللتلهلم ههتمللحث هدماظملل

ه دتلهلم ف  هدماظمح   يمكلل هدلت لهث هدلليلل للل هدل هللا لملح فل  ذدلك هدمل هما هد شل يم فل  ت  يلا هدلتلهلم 

  دلا يلتا تط ي هلح هدماظمح   ليذه هدل  م لليل ه دلتلهلم لإاهمج هدمل هما هد شل يم لهدلمهدلح  ذه  هددل م هدتل

ى لر نطللح  لهدللب فلل  جميلب فلل ل  هاهمج هدملل هما هد شلل يم   لأزلل أدلل حب هللذه هدمشللك م هل  هد،شللا فلل  ت ليللل 

هدل هلا هدمؤث ج ى ر هدلتلهلم إاهمج هدمل هما هد شل يم فل  هدماظملح   لتسللر هدلمهدلم هد حديلم إدلر ت ليلل هلذه 

هدم هما هد ش يم إدر ث ى ف ح  تشلما ه لللحا ه  تدلحايم  هدل هلا  ل ل  سمع هدل هلا هدمؤث ج ف  تا،يذ إاهمج

له جتمحىيللم لهد ي يللم  دت ليللل ل   هدل هلللا هدم لللاج   أشللحم  هداتللحئج إدللر أ  هد لللل هد ي لل  يللح  أزللل هدل هلللا 

هد،لحدللم  للللب ذدللك تللةث   ه للللحا ه جتمحىيللم له  تدللحايم لهىت لل   هدل هلللا هد ي يللم ه يثلل  أهميللم  لي قللع 

( لهدتل  Kennedy   2017لمهدلم ى لر ىيالم للل هدشل يح  هددلغي ج لهدمت دلطم  لحلإ لحفم إدلر امهدلم )هد

تل  ع دللم هدتلهلم ه ىمحط ف  إاهمج هدم هما هد ش يم   ليش،ع هداتحئج ىل أهميم هدل  لم لليل هدلت هتيميم 

تاظيمل   تلظفل  نتللحئج هدلمهدلم تللةثي هأ إاهمج هدمل هما هد شل يم ه دللت هتيميم لهدلت هتيميم ه دلتلهلم لللب ه اهر هد

أ لللحم هأ دلللأاهر هدتاظيملل  ىاللللح تكلل   إاهمج هدملل هما هد شلل يم دللليفح تكحلللا هدللت هتيم  فلل  هدللت هتيميم  إيمحليللح

 هدتلهلم ه ىمحط.

ههتملع هدلليلل للل هدلمهدلح  لح دلتلهلم د مل ما هد شل ى نظل هأ دقلل أوجه الاستفادة من الدراساات الساابقة: 

(   ليللذه Bircana 2015فللح فللر ت قيللا أاهر لسللتلهث د ماظمللح  لحلإ للحفم دللللمج فللر اىللا ه لتكللحم ) هميت

(   Behery, Parakandin,2015ل حلدتفح لإزلهى ت ه   ليل هدلما لهد يحج لل  ل ط جل اج زيلحج هدلملا  )

ملا لتق يلا لللل   المه  فر زيل يسلحىل تط يلا لللحيي  للؤشل ه  ه دلتلهلم ى لر هدتق يلا للل نيلم تل   هدل

ألح ىل هدماحق ه      فقل أشحم  ه اليح  إدلر المج هدملؤث  لهلإيملحل  فيملح يتل لا لحدمشلحميم فل  هدلحل يل  

  (Ayla,Müge, 2012)ت سلليل دللملم هدمؤدسللم لحلإ للحفم إدللر المج فلل   (Yener,et al ,2012)هدلملا 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042815038008#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042812045119#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042812045119#!


 دراسة تطبيقية على البنوك التجارية المصرية واستدامة الموارد البشرية الرضا الوظيفي كمتغير وسيط بين المناخ الأخلاقي

 0202ديسمبر        الثانيالعدد         ثامنلمالية والإدارية    المجلد الا والبحوثمجلة العلمية للدراسات ال 00

 

  لحلإ حفم إدر الم هدماحق ه      ف   (Moore,2014)لى هدلحل يل ليذه المج ف  اىا ه دتزهث هدتاظيم  د

للحداس م د   ح هدل في،    فقلل ت ليل أ  دله تلةثي     (Jha et al ,2017)اىا لمحمدح  إاهمج هدم هما هد ش يم 

(   لى لر  5058) اه يلز له ل يل     لى لر هدلهفليلم  (Bakotić,2016)إيمحل    ى ى لر ه اهر هدتاظيمل  

(    لحلإ للحفم دللللم هد  للح هدلل في،  فلل  ت ،يللز هدلللحل يل لهدللت قحئفا  5052هدتمكلليل هدا،سلل  أيضللح ) ز لليا   

(Fentie et al, 2018)   ( 2013  ليذه تق يلا نيلم هدمل ف،يل دتل   هدلملا لهدلت قحئفا Jyoti  )  ل لل أشلحم

هاح  تةثي  د   ح هد في،ر يمتغي  لدي  ليل للض هدمتغي ه  يحدماحق ه    ل  لهدل  ر  للض هدلمهدح  أ 

(  لالم هدماحق ه      ف  (Patrick et al, 2018  للياه لليل هدقدل لل هد قحر  (Unal,2012)هدتاظيم  

  2018( هد لللحد  للللب امهدلللم هد  للل  ت،لللا يل  (Ifeanyi, Oge,2016)اىلللا هد  لللح دللللى هدللللحل يل 

(Devonish,هد لحدهد  ل  ت،لا ييمح د قحر له دتلهلم دلى هدلحل يل  فر أ  هد  ح هد في،ر ديلز  لل ن هيح ه  

اىا  ضحيح ه دلتلهلم   لحلإ لحفم  ت،ح فلح  ف أ  د ماحق هدتاظيم  الم ي ي   ف ( Bircana 2015لب امهدم )

ف  هدللم هدذى ي ل ه هدماحق ه      ف  إلقحر هدلحل يل لهدتق يا للل  Brookshire, Lee,2017) لب امهدم )

 ن هيح هد زيا.

 هد للللحد  تتمثلللللا فللللل  ىلللللث دللللللر أن امهدلللللمهد  للللل  إديفلللللح لى يلللله فلللللإ  هد،ملللل ج هد  ثيلللللم هدتللللل  هدللللتال 

لةللحاهلح لهدتلهلم هدم هما هد شل يم  لةللحاه لل هدلمهدح  هدسحلقم إدر ف ل ي يلم هدل  م ليل هدماحق ه     

 .يمتغي  لدي  ف  ت ك هدل  م لةللحاه هد  ح هد في،  لل   ط تاحلط

 - :الظاهرة والمشكلة البحثيةرابعاً: 

لاغي ج يحنع أث ي ي ج    يمكافح ت قيا هدامح  هدمسلتلهث  ه  لاظمح  هدي ث لشكا لتزهيل أ  أن لاظممه  لإام

زيل  إ   (Macey et al ,2011) ال  همت لحي هدللحل يل لحدلملا  يل نفا هدملحد يل د لهفليلم لهد ملحس دلم فلا

أ د  قحر دل   حاج هدماظملح  هديل ث دتاميلم ذدلك  له دتلهلم  لهدام   لب همت حي هدلحل يل لحدلما ألا ح أل ه زي يح

 . (Erickson,2005)ليل هدلحل يل

للم هجلم نتحئج هدلمهدم ه دتط ىيم لجل هد حز  هن ،ح  لىر هدلحل يل للحد ا   ل لا هد  ل  لةلللحا هدمالحق 

أ د لملا فل  لالحق أ   ل  أفضلا لفلر  ه      للح ت تلب ى لر ذدلك للل  يلحاج لللل   المه  هدللحل يل دلليح

 ل ر هدلتل ه  لللض هدلمهدلح  هدسلحلقم هدتل  تاحلدللع ل  ل   هد  ل   ليمكلل لاليحةم لشلك م هد  ل  فلل  

لا مج تسحؤط مئيسل  لتسلحؤ   ف ىيلم لهل :  إدلر أن لللى يمكلل ه  يلؤث  هدمالحق ه    ل  ى لر هدلتلهلم 

 ؟ .هد في، لل   ط ت دي  هد  ح  هدم ما هد ش يم د لحل يل لحد ا   هدتمحميم هدمد يم

لح ه  ي يللم للللى هدل  لم لليل هدمالحق ه    ل  )لالحق هد ىحيلم( لهدلتلهلم هدمل هما هد شل يم فلر هد ال    -5

 هدتمحميم هدمد يم؟

لح ه  ي يلم لللى هدل  م ليل هدماحق ه      )لاحق ه دتق ديم( لهدلتلهلم هدمل هما هد شل يم فلر هد ال    -5

 هدتمحميم هدمد يم؟

هدل  لم لليل هدمالحق ه    ل  )لالحق هدقلحن  ( لهدلتلهلم هدمل هما هد شل يم فلر هد ال   لح هل  ي يللم للللى  -3

 هدتمحميم هدمد يم؟

لح ه  ي يللم للللى هدل  لم لليل هدمالحق ه    ل  )لالحق هدق هىلل( لهدلتلهلم هدمل هما هد شل يم فلر هد ال    -5

 هدتمحميم هدمد يم؟

 ل  )لالحق هدما،للم( لهدلتلهلم هدمل هما هد شل يم فلر هد ال   لح هل  ي يللم للللى هدل  لم لليل هدمالحق ه    -4

 هدتمحميم هدمد يم؟

 هدر أن للى ت ت ا امجم هد ى  دلى هدلحل يل لحد اك لحدماحق ه      لفا ن   ل كيم؟ -6

 لفا ن   ل كيم؟لحد  ح هد في،  هدلحل يل لحد اك  شل مهدر أن للى ت ت ا امجم  -2

 هد ى  دلى هدلحل يل لحد اك لحدتلهلم هدم هما هد ش يم لفا ن   ل كيم؟هدر أن للى ت ت ا امجم  -8

 - :خامساً: أهداف البحث

يفلللع هد  لل  لدلل،م ىحلللم هدللر ت ليللل نلل   ل لل ج هدل  للم للليل هدماللحق ه    لل  لهدللتلهلم هدملل هما هد شلل يم 

 ليتضمل هذه هد    لمم ىم لل ه هلهع هدت،دي يم لهدت  تتمثا فر:

https://www.hindawi.com/42398674/
https://www.emeraldinsight.com/author/Devonish%2C+Dwayne
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042815038008#!
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لهدلتلهلم هدمل هما هد شل يم لهد  لح هدل في،  نظل ن له لح دم،فل ث يل أ للل هدمالحق ه    ل   تقليا إيلحم -5

 .هذه هدمتغي ه له للحا هد، ىيم هدمؤث ج فر ي أ لل 

 لل فم الم للل )لاحق هد ىحيم( فر هدتلهلم هدم هما هد ش يم فر هد ا   هدتمحميم هدمد يم. -5

 فر هدتلهلم هدم هما هد ش يم فر هد ا   هدتمحميم هدمد يم.لل فم الم للل )لاحق ه دتق ديم(  -3

 لل فم الم للل )لاحق هدقحن  ( فر هدتلهلم هدم هما هد ش يم فر هد ا   هدتمحميم هدمد يم. -5

 لل فم الم للل )لاحق هدق هىل( فر هدتلهلم هدم هما هد ش يم فر هد ا   هدتمحميم هدمد يم. -4

 ،لم( فر هدتلهلم هدم هما هد ش يم فر هد ا   هدتمحميم هدمد يم.لل فم الم للل )لاحق هدما -6

 لل فم ه  ت ع ليل امجم لىر هدلحل يل لحدماحق ه      ت لحأ   ت ع ن   ل كيم هد اك. -2

 لل فم ه  ت ع ليل امجم شل م هدلحل يل لحد  ح هد في،  ت لحأ   ت ع ن   ل كيم هد اك. -8

 -  :سادساً: أهمية البحث

 :هد حد  ف  ىلج ى هلا تتمثا فيمح يةت هد    تتمثا أهميم 

التعارف  "إدر ت قيقه لهدمتمثلا فل :هد    لد،م ل لئيم لل   ط هدفلع هدلحث هدذن يسلر هد    تا ب أهميم 

على مدى إمكانية تحقيق استدامة المورد البشرى من خلال المناخ الأخلاقي السائد بالبنك وبتوسايط الرضاا 

 فيمللللللللللللللللح ي لللللللللللللللل :هد  لللللللللللللللل  للدلللللللللللللللل مج ت،دللللللللللللللللي يم تتمثللللللللللللللللا أهميللللللللللللللللم   " فيالااااااااااااااااوظي

 أهميم هدماحق ه      فر اىا هدتلهلم هدم هما هد ش يم فر هد ا   هدتمحميم هدمد يم. -5

هد حجللم دت ليللل أن لللل هللللحا هدماللحق ه    لل  أيثلل هأ تللحثي هأ ى للر هدللتلهلم هدملل هما هد شلل يم فللر هد الل    -5

 هدتمحميم هدمد يم.

  ع ى ر الم هد  ح هد في،  فر ت قيا هدتلهلم هدم هما هد ش يم لحد ا   هدتمحميم هدمد يم.هدتل -3

 هدتةييل ى ر الم هدماحق ه      يةاهج لل أاله  لاحنل  هدق هم لحد ا   هدتمحميم هدمد يم. -3

 ت ليل لح إذه يح  ن   ل كيم هد اك يؤث  ى ر هدماحق ه      لل لجفم نظ  هدلحل يل. -5

 ه  ت،ليا هدماحق ه      لةللحاه يسحها فر ت ديخ ل،حهيا هدتلهلم هدم هما هد ش يم. -4

لهد  للح  هدمسللحىلج فلل  ت ليللل ي يلللم هدل  للح  هدم حشلل ج لةيلل  هدم حشلل ج للليل يللا لللل هدماللحق ه    لل  -6

-امهدلح   لللفل  زلللا ى مله لللح تل ف  دليله  –لهدتلهلم هدم هما هد ش يم  زي  دلا يملل هد حزل   هد في، 

 .لت دي  هد  ح هد في،  امهدم تاحلدع هدل  م ليل هدماحق ه      لهدتلهلم هدم هما هد ش يم

هدتاحفسيم هدشليلج هدت  يشفلهح  طح  هد للح  هدمد فيم له  لح فل   للطيلح  جليللج د تلحللا للب لي لم  -2

لت قيلا م لح  ق أ     أفضا د ي م هدلماهدلما لهدماحق ه      هدذن يلما له هدلحل يل لل حلدم تفي م لاح

 دم حلدم ت قيا هدتلهلم هدم ما هد ش ى. لفي،  د لحل يل لذدك

 -سابعاً: فرضيات البحث: 

 لهدتسحؤ   هد، ىيم يمح ي  :  تا لايحةم هد،  يح  د  ا ى ر هدتسحؤط هد ئيس

  ش يم.  ت جل ى  م ذه  للا يم ليل هدماحق ه      لهدتلهلم هدم هما هد -5

 ولتحقيق صحة هذا الفرض لابد من التحقق من الفروض الفرعية الاتية:

   ت جل ى  م ذه  ا دم للا يم ليل للل )لاحق هد ىحيم( لهدتلهلم هدم هما هد ش يم. -

   ت جل ى  م ذه  ا دم للا يم ليل للل )لاحق ه دتق ديم( لهدتلهلم هدم هما هد ش يم. -

   ا دم للا يم ليل للل )لاحق هدقحن  ( لهدتلهلم هدم هما هد ش يم.  ت جل ى  م ذه -

   ت جل ى  م ذه  ا دم للا يم ليل للل )لاحق هدق هىل( لهدتلهلم هدم هما هد ش يم. -

   ت جل ى  م ذه  ا دم للا يم ليل للل )لاحق هدما،لم( لهدتلهلم هدم هما هد ش يم. -

لافا ز ط للى ت هف  هدماحق ه      لفا نل    هدمستقد زدحئيم ليل همهر   ي جل ه ت ع ذل ا دم ه -5

 ل كيم هد اك.

 في،  د للحل يل هدل  لح هدلافا ز ط لللى تل هف   هدمستقد   ي جل ه ت ع ذل ا دم هزدحئيم ليل همهر  -3

 لفا ن   ل كيم هد اك.
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 ط للى لجل ا هدلتلهلم هدمل هما هد شل يم لافا ز هدمستقد   ي جل ه ت ع ذل ا دم هزدحئيم ليل همهر  -5

 لفا ن   ل كيم هد اك.

  ت جل ى  م ةي  ل حش ج ذه  ا دم إزدحئيم ليل هدمالحق ه    ل  فل  هد ال   هدتمحميلم ل لا هدلمهدلم  -4

 لهدتلهلم هدم هما هد ش يم لل   ط هد  ح هد في،  يمتغي  لدي .

 -ثامناً: تصميم البحث: 

 ع ى للر هدل  للم للليل هدماللحق ه    لل  لهدللتلهلم هدملل هما هد شلل يم هدلللحل يل لللحد ا   إدللر هدتلللهد  لل  يفلللع 

  لللل هجلا ت قيلا هلذه هدفللع دليق ث هد حزل  فيملح ي ل  لل   ط ت دي  هد  لح هدل في،  هدتمحميم هدمد يم

 لل    ط ه  تدميا هد   :

 مجتمع البحث: -8/1

هدتمحميم هدمد يم للحد، ل  هد ئيسليم  ليشلتما هلذه هدقطلح  يتمثا لمتمب هد    ف  جميب هدلحل يل ف  هد ا   

  )هد الك ه ه ل  هدمدل ن  لالك لدل   لالك هدقلحه ج(.( لال    طلح  ىلحث 3( لاك زي  تاقسا هدلر )56ى ر )

هد اللك     يمل هد الك هدمدلل ن هد لدلل    –)هد الك هدتمللحمن هدلللد  ( لالك  لحو لفلل ل  د ال   هجا يللم 53)

لالك   لالك هدتلميل  لهلإدلكح   لالك هد  يلم لدل   لدل  -لالك ه ت لحا هدل يا    هدمد ن دتاميم هددحامه 

لالك  طل    لالك فيدلا هلإدل ل  هدمدل ن  لد  -لاك هدك يع هد يا    هدش يم هدمد فيم هدل ليم هدللديم

 (.لد  -لد ع أل  ف   هلإد ل   لاك  احج هدس يس  لاك ي يلن هج يك ط لد   هد يا  ه ه  

 عينة البحث: -8/0

)للللي ن هد،لل ل  لنلل هلفا ( ل،لل اج لمث للم فلل  23002دقللل ل لل  هدللللا هلإجمللحد  دم،لل اه  لمتمللب هد  لل  هلل  )

 لهدملللط هدتللحد لذدلك لمميللب هد،ل ل  د  ال   ل لا هد  ل   للي ئفلا للل ف،   لللم هدلمل ر لهددل هفيل( 

 .هد    لت  يب هدليام ى ر هذه هد ا  يشي  إدر هىلها هدلحل يل لحد ا   ل ا 
أدمحر هد ا   هدملمجم ل  ملام ه لمه  هدمحديم لهىلها هدلحل يل لفح لت  يب هدليام ى ر هد ا   ل ا ( 5جللط م ا )

 هد   

 هدليام ىلا هدلحل يل هدا هد اك ث

 20 59839 هد اك ه ه   هدمد ن 5

 20 53500 لد لاك  5

 20 2954 لاك هدقحه ج 3

 54 6850 لد  -هد اك هدتمحمن هدللد   5

 54 5855 هد اك هدمد ن هد  يم  4

 54 5025 هد اك هدمد ن دتاميم هددحامه  6

 54 5552 لد  -لاك ه ت حا هد يا   2

 54 960 لاك هد  يم لد  8

 54 5604 لاك هدتلمي  له دكح  9

 54 5353 مد فيم هدل ليم هدللديملاك هدش يم هد 50

 54 5655 لد  -لاك هدك يع هد يا   55

 54 5226 لاك فيدا ه د ل  هدمد ن 55

 54 6606 لاك  ط  هد يا  ه ه   53

 54 5355 لاك  احج هدس يس 55

 54 5400 لاك ي يلن هج يك ط لد  54

 54 5589 لد  -لد ع أل  ف   هلإد ل  56

 504 23002 هلإجمحد  --

 هدمدلم: لل هىلها هد حز  -
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 مفردة البحث: -8/3

)للللي ن تتمثلا ل،لل اج هد  لل  فلل  هدلللحل يل لللحد ا   هدتمحميللم هدمدلل يم هدمقيلللج ل  ملاللم ه لمه  هدمحديللم لللل 

هد،لل ل  لنلل هلفا للي ئفللا لللل ف،   للللم هدلملل ر لهددلل هفيل( لذدللك    هللذه هد، للم هلل  ه يثلل  ى  للم 

هدل يح فيمح يتل ا لتةث هلح هدم حشل  لحدماح لح  ه    يلم هدم ت ،لم لحلإ لحفم هدلر تةث هلح  دتط يا ديحدح  هلإاهمج

  لنظل ه دك ل  زملا هدممتملب للالل لم هد لال ط أيضح لسيحدح  هلإاهمج فيمح يتل ا لحدلتلهلم هدمل ما هد شل ى

أدلل  ب لإجلل هره  إدلر جميللب ل، اهتلله إ لحفم إدللر هدقيلل ا هد حلاللم لحد  لع لهدتك ،للم فقللل تقلل م ه ىتملحا ى للر 

( لذدلك دت ليلل زملا 5050للل   ط هدلت لهث للحادلم )ىيلل   هدلياح  دممب هد يحنح  ه لديم هد  لم د     

ىال  %4لد ف  للحفت ه  ه  زللا هد طة هدمسم   له  23002هدليام  لزي  ه  زما لمتمب هد    ه  

 (.5050  ل ل تا ت ليل زما هدليام لملحادم )ىيل   %94لست ى ثقم 

 

 

 

 

 حيث إن:

N زما هدممتمب : 

Z( 5996( لتسحلن )0994: هدلمجم هدمليحميم هدمقحل م دمست ى هدل دم  ) 

d( 0904: نس م هد طة لتسحلن ) 

P: ( 0940نس م ت ف  هد حلايم لهدم حيلج لتسحلن ) 

 

 

 

 

 

 

  م دممتمب هد   .ل، اج له  زما هدليام هدم،ت  383ليحنع نتيمم هدملحادم 

ل،لل اج لتللا  504لمة للم لللل هد حزلل  فلل   يللحاج نسلل م تمثيللا هدلياللم دممتمللب هد  لل  فقللل  للحث لزيحاتفللح دتدلل ح 

 (.5ت  يلفح يمح ه  ل  ح لحدمللط م ا )

 أداة البحث: -8/4

 تمث ع أاهج هد    هد حد  ف   حئمم هدتقدحر ل جفم هدلر لللي ن هد،ل ل  لنل هلفا للي ئفلا للل ف،   لللم

هدلم ر لهدد هفيل لحد ا   هدتمحميم ل ا هد     لهشتم ع هدقحئمم ى ر  مس لا، ح   زي  تا ت دليل 

هددلل، م ه لدللر دتقللليا هدلمهدللم لهدغلل   هدلل ئيس لافللح  لي للب هدتلللحل  لللل هدمستقدلل  لللافا فلل  هدللتي،حر 

 ليحنح  ه دتقدحر  ألح هدد، ح  ه   ى فقل هشتم ع ى ر ه جزهر هلآتيم:

 لط: تضللمل لمم ىللم ه دلل  م هدم جفللم دقيللحس هدماللحق ه    لل  لللل  لل ط ىلللج لتغيلل ه   لهدتلل  هدمللزر ه 

تمث ع ف  هدماحق ه    ل  لةلللحاه هد مسلم )لالحق هد ىحيلم  لالحق ه دلتق ديم  لالحق هدقلحن    لالحق هدق هىلل  

 .55زتر م ا  5لاحق هدما،لم( هدمزر أل  لقحئمم ه دتقدحر ه د  م لل م ا 

 دمزر هدثحن : تضمل لمم ىم ه د  م هدم جفم دقيحس هد  ح هد في،  لل   ط ىلج لتغي ه  لهدت  تمث ع ه

هد  ح ىل ه ج   هد  ح ىل ل ت ى هد في،م  هد  ح ىل ف و ف  هد  ح هد في،  لةللحاه هد مسم )

أ ثحنهدمزر  .(هدت     هد  ح ىل ه ش هع لى  ح  هدلما  هد  ح ىل هدمزهيح هلإ حفيم لقحئمم ه دتقدحر  يح

 .50زتر م ا  5ه د  م لل م ا 
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  تضلمل لمم ىلم ه دل  م هدم جفلم دقيلحس هدلتلهلم هدمل هما هد شل يم للل  ل ط ىللج لتغيل ه  هدثحد هدمزر :

لهدت  تمث ع ف  هدتلهلم هدم هما هد ش يم لةللحاهح هدث ثم )ه دتلهلم ه جتمحىيم  ه دتلهلم هد ي يم  ه دتلهلم 

 .35زتر م ا  5حايم( هدمزر ثحدثح لقحئمم ه دتقدحر ه د  م لل م ا ه  تد

 تضمل هدسؤهط ىل نم  ل كيم هد اك )لا    طح  ىحث  لا    طح  ىلحث  فل ل  د ال   أجا يلم( هدمزر هد هلب :

أ لقحئمم ه دتقدحر ه د  م لل م ا   .3زتر م ا  5هدمزر مهللح

 طريقة جمع البيانات: -8/5

ب هد يحنح  لل   ط  حئمم هدتقدحر لحلإ حفم هدر هدت لهث هدمقحل م هدش ديم لب هدمستقد  للافا  حث هد حز  لمم

دت  يح أهلهع ه دتقدحر لي ب هدتلحل  لل جحن فا دةجحلم ىلل ه دل  م  ل لل ملىل  فل  تدلميا هلذه هدقحئملم 

غ  ع ىم يم جمب هد يحنلح  هد سحيم لهدسف دم لهد     لت تيب ه د  م زسب تس سا لتغي ه  هد     ل ل هدت

 ز هد  هدث ثم أشف .

 متغيرات البحث: -8/6

 ( نم ذج هدل  م ليل لتغي ه  هد   5شكا م ا )

 
 ف    ر هدلمهدح  هدسحلقم هدمدلم: لل إىلها هد حز 

 أساليب قياس متغيرات البحث: -8/7

 ه ت :  لذدك ى ر هدا   هد    هدمتغي ه  هدمست للم ف   ي ريتاحلط هد حز  فيمح

حيث تم قياس المناخ الأخلاقي بالمقياس الذى قدماة كال  تمثل في المناخ الأخلاقي المتغير المستقل: والذى -

لهدذن يقيس ه لللحا هد مسلم دله لهدمتمث لم فل  )لالحق هد ىحيلم  لالحق  (Marten and Cullen, 2006من )

هدللت لهث أمللللم ىشلل  ى للحمج لحدللت لهث لقيللحس ه دللتق ديم  لاللحق هدقللحن    لاللحق هدق هىللل  لاللحق هدما،لللم( لتللا 

د تل ي  ىل لمهئفا إ هر يلا ى لحمج هد    ديك ى هدشفي  لهدمتلمج لل  مس نقحي لإتحزم هد، لام  ف ها ىيام 

( ل هفلا 4( ةي  ل هفا تمحلح إدلر )5ف   حئمم ه دتقدحر  زي  تا إىطحر يا إجحلم امجم ل لاج تتلمج لل )

 لب لج ا امجم زيحايم ف  هدماتدا.تمحلح ى ر هذه هدل حمه  

بالمقياااس الاااذى  الرضااا الاااوظيفيحياااث تاام قيااااس  الرضاااا الااوظيفيالمتغياار الوسااايط: والااذى تمثااال فااي  -

هد  ح ىل ه ج   هد  ح ىل ل ت ى لهدذن يقيس ه للحا هد مسم ده لهدمتمث م ف  ) (Spector, 1985)قدمة



 دراسة تطبيقية على البنوك التجارية المصرية واستدامة الموارد البشرية الرضا الوظيفي كمتغير وسيط بين المناخ الأخلاقي

 0202ديسمبر        الثانيالعدد         ثامنلمالية والإدارية    المجلد الا والبحوثمجلة العلمية للدراسات ال 06

 

( لتلا لى  ح  هدلملا  هد  لح ىلل هدمزهيلح هلإ لحفيم هد في،م  هد  ح ىل ف و هدت     هد  ح ىل ه ش هع

ى حمج لحدت لهث لقيحس ديك ى هدشفي  لهدمتلمج لل  مس نقحي لإتحزم هد، لالم  فل ها ىيالم  ىش ل هدت لهث 

هد    د تل ي  ىل لمهئفا إ هر يا ى حمج ف   حئمم ه دتقدحر  زي  تا إىطحر يلا إجحللم امجلم ل للاج تتللمج 

 ( ل هفا تمحلح ى ر هذه هدل حمه  لب لج ا امجم زيحايم ف  هدماتدا.4تمحلح إدر )( ةي  ل هفا 5لل )

حيااث تاام قياااس اسااتدامة المااوارد البشاارية    المتغياار التااابع: والااذى يتمثاال فااي اسااتدامة المااوارد البشاارية  -

لهدللذن يتكلل   لللل ث ثللم أللللحا لهلل  )ه دللتلهلم  (Tooranloo, et al,2017بالمقياااس الااذى قدمااة  )

 جتمحىيللم( لتللا  يحدللفح للشلل  ى للحمه   ل )ه دللتلهلم هد ي يللم( لتللا  يحدللفح لللحثا  ىشلل  ى للحمج  ل)ه دللتلهلم ه

ه  تدللحايم( لتللا  يحدللفح للشلل  ى للحمه  للحدتللحد  تللا هدللت لهث هثالليل لث ثلل   ى للحمج لحدللت لهث لقيللحس ديكلل   

ي  ىل لمهئفا إ هر يلا ى لحمج فل   حئملم د تل هد    هدشفي  هدمك   لل  مس نقحي لإتحزم هد، لام  ف ها ىيام 

( ل هفلا تمحللح 4( ةيل  ل هفلا تمحللح إدلر )5ه دتقدحر  زي  تا إىطحر يا إجحللم امجلم ل للاج تتللمج للل )

 ى ر هذه هدل حمه  لب لج ا امجم زيحايم ف  هدماتدا.

 أساليب تحليل البيانات: -8/8

:لذدللك لغلل   هدت قللا لللل امجللم   Alpha Correlation Coefficientأدلل  ب للحلللا ه مت للحي هد،للح  -

ه ىتمحايم لهدث ح  ف  هدمقحييس  لدقل تا ه تيحم هذه ه د  ب هلإزدحئ  دت ييزه ى ر امجم هدتاحدا هدلله    

 ليل هدمتغي ه .

:زيل  Multiple Regression & Correlation Analysis أدل  ب ت  يلا ه مت لحي له ن للهم هدمتلللا -

لحدتلهلم هدم هما هد ش يم يمتغي  تحلب  ى ر أدحس  ليا هدمالحق ه    ل   لفللع ت ليلل يمكل لل   ده هدتا ؤ 

لهدلتلهلم هدمل هما هد شل يم د للحل يل فل  هد ال    لهد  لح هدل في،  ن   لامجم هدل  م ليل هدمالحق ه    ل  

ه      ه يث   للمج هدتمحميم ل ا هد     لهدت قا لل امجم   ج هذه هدل  م  لت ليل أها لتغي ه  هدماحق 

 ى ر ت،سي  هدت حيل ف  لست ى هدتلهلم هدم هما هد ش يم دلى ىيام هد   .

أ دال   ل كيلم  - ت  يا هدت حيل دقيحس لللن ه ت،لح  أل ه  لت ع فل  لمهر هدمستقدل  للافا دمتغيل ه  هد  ل  ت للح

 هد اك.

ف  هذه هد    لهل  هدامل ذج هدت دلط   أد  ب ت  يا هدمسحم زي   حث ل احر هدام ذج هدس    هدماحدب د تط يا -

Mediation Model لهدذن يتك   للل ث ثلم أنل ه  للل هدمتغيل ه  تلكلس هدل  لم لليل هدمتغيل ه  هدسل  يم  

 .لهدمتغي ه  هدمتةث ج لفح

 الاختبارات الإحصائية المستخدمة في البحث: -8/9

ب لب ي يللم هد يحنلح  لأنل ه  هد،ل ل  هدتل  زي  هىتمل هد حز  ى ر ىلا لل ه  ت حمه  هلإزدحئيم هدت  تتاحد

تا لايحةتفح  زي  هشتم ع ى ر ه  ت حمه  ه تيم ) للحلا أد،ح )ي لن لحق( لفللع امهدلم للحللا هدث لح  )امجلم 

لهدللذن يلتمللل ى للر  Stepwise regressionهلإىتمحايللم(   ليللذدك ت  يللا ه ن لللهم هد طلل  هدمتللللا هدتلللميم  

لهل  ه ت لحم يسلت لث فل   T Testإا حط هدمتغي ه  هدمؤث ج فقل  له يثل  همت حيلح للحدمتغي  هدتلحلب  إ ت لحم     

أ أل ةيل  للال ن  للحللا هدت ليلل  لل فم هد،   هدملا ن د  د  هد سحل  هدم س ب د ليام  لل زي  ي نه للا يح

م د ت،سلي ه  هدتل  يسلتطيب ت،سلي هح هدمتغيل  هدمسلتقا د تغيل ه  هدتل  ليست لث للحلا هدت ليل د يلح  هداسل م هدم  يل

لي ز :ليست لث ت  يا هدت حيل دقيحس للن ه ت،لح  أل هلإ لت ع فل   –تط أ ى ر هدمتغي  هدتحلب  إ ت حم ي لدكحط 

 لمهر لمم ىح  هدليام هدم ت ،م ف  يا ى حمج أل لشك م لل لشك   هدلمهدم. 

 : Frequency Tablesية والنسبية الجداول التكرار -8/50

ليست لث هد حز  هلذه هدمللهلط  دلتاتحج ىللا لنسل م ه دلتمحلح  للل هدم  ل ثيل  يملح هل  ل  لح فل  هدملللط 

 هلآت :

 نوع ملكية البنك( العدد والنسبة لتوزيع عينة البحث حسب 0جدول )

 النسبة % العدد نوع ملكية البنك

 5493 22 لا    طح   حو
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 النسبة % العدد نوع ملكية البنك

 5895 556 ىحث لا    طح 

 5696 85 ف   لاك هجا  

 500 305 هلإجمحد 

 هدمدلم: لل إىلها هد حز  لح ىتمحا ى ر نتحئج هدت  يا هلإزدحئ  د  يحنح .          

 معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات لأبعاد البحث: -8/11

ليحنلع    Cronbach's  Alpha(: αلل   ط للحلا أد،لح ي لن لحق )هد     حث هد حز  لقيحس ث ح  أللحا 

 هداتحئج يمح ف  هدمللط هدتحد : 

 أد،ح ي لن حق  للحا هد   ( للحل   3جللط )

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات أبعاد البحث

 .633 14 محور المناخ الاخلاقي

 .683 3 لاحق هد ىحيم هد لل ه لط

 .659 3 لاحق ه دتق ديم هد لل هدثحن 

 .655 3 لاحق هدقحن    هد لل هدثحد

 .655 5 لاحق هدق هىل هد لل هد هلب

 .635 3 لاحق هدما،لم هد لل هد حلس

 .936 02 محور الرضا الوظيفي

 .825 5 هد  ح ىل ه ج  هد لل ه لط

 .260 5 هد  ح ىل هدم ت ى هد في،  هد لل هدثحن 

 .889 5 هد  ح ىل ف و هدت    هد لل هدثحد 

 .285 5   ح ىل ه ش هع لى  ح  هدلماهد هد لل هد هلب

 .625 5 هد  ح ىل هدمزهيح ه  حفيم هد لل هد حلس

 .963 30 محور استدامة الموارد البشرية

 .829 50 ه دتلهلم ه جتمحىيم هد لل ه لط

 .953 55 ه دتلهلم هد ي يم هد لل هدثحن 

 .828 50 ه دتلهلم ه  تدحايم هد لل هدثحد 

 .972 66 كلالمقياس ك

 .SPSSدتاحاهأ إدر نتحئج هدت  يا هلإزدحئ  هدمدلم: لل إىلها هد حز  إ      

 ( إلى:3الاطلاع على بيانات الجدول رقم )ويخلص الباحث من خلال 

لحلإ لحفم هدلر ه  للحللا أد،لح ي لن لحق د مقيلحس  هد  ل  دمميلب إلللحا  %60أ  للحلا أد،ح ي لن حق أي   للل  -

 . هد   .( لى ر ذدك يلمكل ه ىتمحا ى يفح ف   يحس هللحا 920يكا جحر يسحلى )

ه دت يح  يقيس لح لا  لل أج ه له  جميلب هد ال ا له لللحا له ل م د م  ل ثيل لدليس فيفلح  وهذا يؤكد على ان

 ةم   لد   حث هد حز  لتط يا ه دت يح  ل ج ثحنيم ى ر ن،س هدليام دتلط  ن،س هداتحئج تق ي ح. 



 دراسة تطبيقية على البنوك التجارية المصرية واستدامة الموارد البشرية الرضا الوظيفي كمتغير وسيط بين المناخ الأخلاقي

 0202ديسمبر        الثانيالعدد         ثامنلمالية والإدارية    المجلد الا والبحوثمجلة العلمية للدراسات ال 08

 

 -بار الفروض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية: تاسعاً: اخت

يح  هدفلع لل هذه هد    ه  ت ليل الم هدماحق ه      فر ت قيا هدتلهلم هدم هما هد ش يم  لى يه فقلل يلح  

لل هدض لمن هدتكشحع هدلاحلا  ه دحدليم  لللحا هدمالحق ه    ل  لهل  )لالحق هد ىحيلم  لالحق ه دلتق ديم  

احق هدق هىل  لاحق هدما،للم( لهدلتلهلم هدمل هما هد شل يم فلر هد ال   هدتمحميلم هدمدل يم  ليمكلل لاحق هدقحن    ل

 .د  حز  تاحلط نتحئج هدت  يا هدت  تا هدت لاا إديفح لحدماح شم لهدت،سي  لذدك لل   ط هدم حلم هد ئيسيم هدتحديم

 العلاقة بين المناخ الأخلاقي واستدامة الموارد البشرية. -9/1

 لزدا ى ر هداتحئج هدتحديم: تحليل الإنحدار البسيطد حز  للما  حث ه

 نم ذج ه ن لهم هد ط  هد سي  (5جللط م ا )

المتغير 

 المستقل

 المعلمات

 المقدرة

i 

t. test F. test  معامل

 التحديد
2R 

 القيمة
مستوى 

 المعنوية
 القيمة

مستوى 

 المعنوية

هدماحق 

 ه     
989. 5309250 000,** 520849526 000,** 983. 

 F. test. طبقاً لاختبار ف 2021** تشير إلى دلالة إحصائية عند 

 F. test. طبقاً لاختبار ف 2025* تشير إلى دلالة إحصائية عند 

 .  SPSSهدمدلم: لل إىلها هد حز  إدتاحاهأ إدر نتحئج هدت  يا هط إزدحئ 

 ( إلى:4)على بيانات الجدول رقم ويخلص الباحث من خلال الاطلاع 

هدلتلهلم هدملل هما هد شل يم  لذدللك لالحرهأ ى للر  ى لرلجل ا تلةثي  ذل ا دللم إزدلحئيم د لللل هدمالحق ه    لل   -

(, يمح أيلل  ى لر ذدلك إزدلحره  إ ت لحم %5( زي  نمل أ  لست ى هدل دم أ ا لل )Tللا يم إ ت حم )

(F أ ىال لست ى للا (, أن أ  هدام ذج هد حو لحدتقلي  للا ن لذل %5يم )( لهدت  جحر  اهدم إزدحئيح

 ا دم ىحديم جلهأ. 

هدللتلهلم  ل جللب هن هاللح  همت للحي إيمللحل  ي مللح  ها تفي للم هدماللحق ه    لل   ها  معاماال الإنحاادارجللحر  -

 هدم هما هد ش يم.

( ه    ل هدمالحق أ  هدمتغيل  هدمسلتقا ) ( أن09983ل غلع  يمتله ) (2Rمعامال التحدياد )ي زظ أ   يمم  -

(  للح   هداسل م ت جلب إدلر هدتلهلم هدم هما هد ش يم( لل هدتغي  هدك   ف  هدمتغي  هدتحلب )%9893ي،س  )

هد طة هدلش هئ  أل ملمح ت جب دلللث إامهج لتغيل ه  لسلتق م أ ل ى يلح  للل هدم،ل ل  إامهجفلح  لمل 

 هدام ذج.

ى  لم ذه  ا دلم إزدلحئيم لليل هدمالحق  أن أنله ت جلل نارف  الفارض، وبناءاً على نتائج الجدول الساابق

 لهدتلهلم هدم هما هد ش يم.هد    ه      ف  هد ا   هدتمحميم ل ا 

 منااخ القواعاد، منااخ القاانون، منااخ الاساتقلالية، بين أبعاد المناخ الأخلاقي )مناخ الرعاية،العلاقة  -9/0

 جتماعية.الا مناخ المنفعة( في البنوك التجارية محل البحث والاستدامة

 لزدا ى ر هداتحئج هدتحديم: تحليل الإنحدار التدريجي حث هد حز  للما  -

 ى ر ه دتلهلم ه جتمحىيم نم ذج ه ن لهم هدتلميم   للحا هدماحق ه      (4جللط م ا )

 المتغير المستقل

 المعلمات

 المقدرة

i 

t. test F. test 

  2Rمعامل التحديد
 يمةالق

مستوى 

 المعنوية
 مستوى المعنوية القيمة

 ,000 89284 .549 لاحق هد ىحيم

56559585 000,** 985. 
 ,000 59062 .566 لاحق هدما،لم

 ,000 39269 .500 لاحق هدقحن  

 ,005 39093 .554 لاحق هدق هىل
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 F. test. طبقاً لاختبار ف 2021** تشير إلى دلالة إحصائية عند 

 F. test. طبقاً لاختبار ف 2025شير إلى دلالة إحصائية عند * ت

 .  SPSSهدمدلم: لل إىلها هد حز  إدتاحاهأ إدر نتحئج هدت  يا هط إزدحئ 

 ( إلى:5ويخلص الباحث من خلال الاطلاع على بيانات الجدول رقم )

يلم  لذدلك لالحرهأ ى لر للا يلم ى لر ه دلتلهلم ه جتمحى لج ا تلةثي  ذل ا دلم إزدلحئيم  لللحا هدمالحق ه    ل  -

( لهدتل  F(, يملح أيلل  ى لر ذدلك إزدلحره  إ ت لحم )%5( زي  نمل أ  لسلت ى هدل دلم أ لا للل )Tإ ت حم )

أ ىال لست ى للا يم )  (, أن أ  هدام ذج هد حو لحدتقلي  للا ن لذل ا دم ىحديم جلهأ. %5جحر  اهدم إزدحئيح

هن هالح  همت لحي هيملحل  ليافملح فك ملح  ها لالحق هد ىحيلم للالحق  دمميب ه لللحا ل جلب معامل الإنحدارلجحر  -

 ه دتلهلم ه جتمحىيم.  ها  هدقحن   للاحق هدق هىل للاحق هدما،لم

هدمسلللتق م هدسلللحلقم ت،سللل   ه أ  هدمتغيللل  ( أن09985ل غلللع  يمتللله ) (2Rمعامااال التحدياااد )ي زلللظ أ   يملللم  -

(  للللح   هداسلل م ت جللب إدللر هد طللة  دللتلهلم ه جتمحىيللمه( لللل هدتغيلل  هدك لل  فلل  هدمتغيلل  هدتللحلب )9895%)

 هدلش هئ  أل ملمح ت جب دللث إامهج لتغي ه  لستق م أ  ى يح  لل هدم، ل  إامهجفح  مل هدام ذج.

أن أنه ت جل ى  لم ذه  ا دلم إزدلحئيم لليل هلللحا هدمالحق  نرف  الفرض، وبناءاً على نتائج الجدول السابق

هد  لل  لاللحق هدما،لللم( فلل  هد الل   هدتمحميللم ل للا  لاللحق هدق هىللل  لاللحق هدقللحن    يللم ه    لل  )لاللحق هد ىح

 ه جتمحىيم  لتا هدت لحا للل لاحق ه دتق ديم دللث تحةثي ه.ه دتلهلم ل

 منااخ القواعاد، منااخ القاانون، منااخ الاساتقلالية، علاقة بين ابعاد المناخ الأخلاقي )مناخ الرعاية،ال -9/3

 البيئية. ة( في البنوك التجارية محل البحث والاستدامةمناخ المنفع

 قام الباحث بعمل تحليل الإنحدار التدريجي وحصل على النتائج التالية: -

 ى ر ه دتلهلم هد ي يم نم ذج ه ن لهم هدتلميم  هللحا هدماحق ه      (6جللط م ا )

 المتغير المستقل

 المعلمات

 المقدرة

i 

t. test F. test 
 معامل التحديد

2
R
 

 القيمة
مستوى 

 المعنوية
 مستوى المعنوية القيمة

 ,000 29528 .540 لاحق هد ىحيم

55099348 000,** 926. 

 ,000 59088 .585 لاحق هدقحن  

 ,005 59825 .565 لاحق هدق هىل

 ,005 39450 .585 لاحق هدما،لم

 ,005 -39569 -.556 لاحق ه دتق ديم

 F. test. طبقاً لاختبار ف 2021** تشير إلى دلالة إحصائية عند 

 F. test. طبقاً لاختبار ف 2025* تشير إلى دلالة إحصائية عند 

 .  SPSSهدمدلم: لل إىلها هد حز  إدتاحاهأ إدر نتحئج هدت  يا هط إزدحئ 

 لى:( إ6ويخلص الباحث من خلال الاطلاع على بيانات الجدول رقم )

لذدلك لالحرهأ ى لر للا يلم   ى لر ه دلتلهلم هد ي يلم لج ا تةثي  ذل ا دم إزدحئيم دمميلب هلللحا هدمالحق ه    ل  -

( لهدتل  F(, يملح أيلل  ى لر ذدلك إزدلحره  إ ت لحم )%5( زي  نمل أ  لسلت ى هدل دلم أ لا للل )Tإ ت حم )

أ ىال لست ى للا يم )  حو لحدتقلي  للا ن لذل ا دم ىحديم جلهأ. (, أن أ  هدام ذج هد %5جحر  اهدم إزدحئيح

ل جلب هن هاللح  همت لحي هيملحل  ليافمللح فك ملح  ها لاللحق هد ىحيلم للاللحق  دمميلب ه للللحا معامال الإنحاادارلجلحر  -

 ه دتلهلم هد ي يم.  ها  هدقحن   للاحق هدق هىل للاحق هدما،لم

   للع لاللحق ه دللتق ديم    ليافمللح فك مللح  ها هن هاللح  همت للحي دلل لاللحق ه دللتق ديمد لللل  معاماال الإنحاادارلجللحر  -

 ه دتلهلم هد ي يم.
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هدمسلللتق م هدسلللحلقم ت،سللل   ه أ  هدمتغيللل  ( أن09926ل غلللع  يمتللله ) (2Rمعامااال التحدياااد )ي زلللظ أ   يملللم  -

(  للح   هداس م ت جلب إدلر هد طلة هدلشل هئ  أل ه دتلهلم هد ي يم( لل هدتغي  هدك   ف  هدمتغي  هدتحلب )9296%)

 مح ت جب دللث إامهج لتغي ه  لستق م أ  ى يح  لل هدم، ل  إامهجفح  مل هدام ذج.مل

أن أنه ت جلل ى  لم ذه  ا دلم إزدلحئيم لليل هلللحا هدمالحق  نرف  الفرض، وبناءاً على نتائج الجدول السابق

فل  هد ال   هدتمحميلم لالحق هدما،للم(  لالحق هدق هىلل  لالحق هدقلحن    لالحق ه دلتق ديم  ه      )لاحق هد ىحيلم 

 .هد ي يمه دتلهلم لهد    ل ا 

 منااخ القواعاد، منااخ القاانون، منااخ الاساتقلالية، علاقة بين ابعاد المناخ الأخلاقي )مناخ الرعاية،ال -9/4

 الاقتصادية.الاستدامة والبحث مناخ المنفعة( في البنوك التجارية محل 

 زدا ى ر هداتحئج هدتحديم:ل تحليل الإنحدار التدريجي حث هد حز  للما  -

 ى ر ه دتلهلم ه  تدحايم نم ذج ه ن لهم هدتلميم   للحا هدماحق ه      (2جللط م ا )

 المتغير المستقل

 المعلمات

 المقدرة

i 

t. test F. test  معامل

 التحديد
2R 

 القيمة
مستوى 

 المعنوية
 القيمة

مستوى 

 المعنوية

 ,000 509345 .582 ىحيملاحق هد 

63359624 000,** 988. 
 ,000 69565 .532 لاحق هدما،لم

 ,000 39436 .569 لاحق هدقحن  

 ,003 39034 .558 لاحق هدق هىل

 F. test. طبقاً لاختبار ف 2021** تشير إلى دلالة إحصائية عند 

 F. test. طبقاً لاختبار ف 2025* تشير إلى دلالة إحصائية عند 

 .  SPSSهدمدلم: لل إىلها هد حز  إدتاحاهأ إدر نتحئج هدت  يا هط إزدحئ 

 ( إلى:7ويخلص الباحث من خلال الاطلاع على بيانات الجدول رقم )

لذدلك لالحرهأ ى لر للا يلم   ى لر ه دلتلهلم ه  تدلحايم لج ا تلةثي  ذل ا دلم إزدلحئيم  لللحا هدمالحق ه    ل  -

( لهدتل  F(, يملح أيلل  ى لر ذدلك إزدلحره  إ ت لحم )%5سلت ى هدل دلم أ لا للل )( زي  نمل أ  لTإ ت حم )

أ ىال لست ى للا يم )  (, أن أ  هدام ذج هد حو لحدتقلي  للا ن لذل ا دم ىحديم جلهأ. %5جحر  اهدم إزدحئيح

يلم للاللحق دمميلب ه للللحا ل جلب هن هاللح  همت لحي هيملحل  ليافمللح فك ملح  ها لاللحق هد ىح معامال الإنحاادارلجلحر  -

 ه دتلهلم ه  تدحايم.  ها  هدقحن   للاحق هدق هىل للاحق هدما،لم

هدمسلللتق م هدسلللحلقم ت،سللل   ه أ  هدمتغيللل  ( أن09988ل غلللع  يمتللله ) (2Rمعامااال التحدياااد )ي زلللظ أ   يملللم  -

(  للللح   هداسلل م ت جللب إدللر هد طللة ه دللتلهلم ه  تدللحايم( لللل هدتغيلل  هدك لل  فلل  هدمتغيلل  هدتللحلب )9898%)

 هدلش هئ  أل ملمح ت جب دللث إامهج لتغي ه  لستق م أ  ى يح  لل هدم، ل  إامهجفح  مل هدام ذج.

أن أنه ت جلل ى  لم ذه  ا دلم إزدلحئيم لليل هلللحا هدمالحق  نرف  الفرض، وبناءاً على نتائج الجدول السابق

هد  لل  د الل   هدتمحميللم ل للا لاللحق هدما،لللم( فلل  ه لاللحق هدق هىللل  لاللحق هدقللحن    ه    لل  )لاللحق هد ىحيللم 

 ه  تدحايم  لتا هدت لحا للل لاحق ه دتق ديم دللث تحةثي ه.ه دتلهلم ل

 

الاختلافات بين أراء المستقصي منهم حول مدى توافر المناخ الأخلاقي وفق ناوع ملكياة البناك )بناوك  -9/5

 فرع لبنك أجنبي(.  –بنوك قطاع خاص  –قطاع عام 

 ليحنع هداتحئج يمح ف  هدمللط هدتحد :لـ كروسكال ويلز إدت لهث ت  يا هدت حيل  لدلمهدم هذه هد،   تا
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 حسب نوع ملكية البنك المناخ الاخلاقي ( نتائج تحليل التباين لأبعاد8جدول )

 .  SPSSهدمدلم: لل إىلها هد حز  إدتاحاهأ إدر نتحئج هدت  يا هلإزدحئ    

 ( إلى:8ن خلال الاطلاع على بيانات الجدول رقم )ويخلص الباحث م

لهلذه يللط ى لر  %4( أي ل  للل لالحق ه دلتق ديم للالحق هدق هىللل لاحق هد ىحيمد لل ) مستوى المعنوية -

 ن   ل كيم هد اك.ىلث إ ت ع هدمستقد  لافا دفذه ه للحا زسب 

( لى للر 552982م لمت دلل  متللب  لللمه )لفيملح يتل للا لماللحق هد ىحيللم نملل هنلله ه  للا لحداسلل م د  الل   هدلحلل -

( هللح فيملح يتل لا للحد ا   د،ل ل  هجا يلم 545933امجم لت دطم لحداسل م د  ال   هد حلالم لمت دل  متلب )

 ( لل،حم    يا ىل هد ا   هد حلام..565900تتمتب لةفضا لست ى دماحق هد ىحيم لمت د  متب )

ه  لا نسل م فل  تل هف  هلذه هدمالحق لمت دل  متلب  للحداس م دمالحق ه دلتق ديم فاملل ه  هد ال   هد حلالم هل  -

( ثلا تللةتر هد ال   هدلحللم فل  هدمسللت ى 545966( لي يفلح هد ال   د،ل ل  هجا يللم لمت دل  متلب )555935)

 (.542958ه ى ر دفذه هدماحق لمت د  متب  لمج )

 دلل  متللب  لللمه هلللح لاللحق هدق هىللل فامللل ه  هد الل   هد حلاللم فلل  هدم ت للم ه  للا فلل  تلل هف  هللذه هدماللحق لمت -

( هللح هد ال   هدلحلللم فتلةتر فل  هدم ت للم 545934( لي يفلح هد ال   د،لل ل  هجا يلم لمت دل  متللب )558943)

 ( لل،حم    يا ىل هد، ل  د ا   هجا يم.545962ه ى ر دت هف  هذه هدماحق لمت د  متب )

 للر إ للت ع لهللذه يلللط ى %4( ألاللغ  لللل لاللحق هدقللحن   للاللحق هدما،لللمد للللن ) مسااتوى المعنويااة -

 ن   ل كيم هد اك.زسب  هدمستقد  لافا دفذه هد لل

للحداس م دماحق هدقحن   نمل ه  هد ا   هدلحلم تةتر ف  هدم ت لم ه  لا فل  تل هف  هلذه هدمالحق لمت دل  متلب  -

( للحداسل م د  ال   د،ل ل  هجا يلم فاملل 545944( لي يفح هد ا   هد حلام لمت د  متب  للمه )552906)

 (.565954دم ت م ه ى ر لمت د  متب )هنفح تةتر ف  ه

 حجم العينة متوسط الرتب نوع ملكية البنك البعُد
 قيمة

 كروسكال ويلز
 مستوى المعنوية

 لاحق هد ىحيم

 22 545933 لاك  حو

 556 552982 لاك ىحث .445 59595

 85 565900 لاك هجا  

 لاحق ه دتق ديم

 22 555935 لاك  حو

 556 542958 لاك ىحث .462 59535

 85 545966 لاك هجا  

 لاحق هدقحن  

 22 545944 لاك  حو

 556 552906 لاك ىحث .552 59655

 85 565954 لاك هجا  

  هىللاحق هدق

 22 558943 لاك  حو

 556 545962 لاك ىحث .429 .549

 85 545934 لاك هجا  

 لاحق هدما،لم

 22 509925 لاك  حو

 556 546908 لاك ىحث ,000 359630

 85 586925 لاك هجا  
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للحداس م دملى ت هف  لاح هدما،لم فامل ه  هدت حيل ي ي  ليل هف ها هدليام لفقح دا   ل كيم هد اك زي  نمل ه   -

( ثلا تلةتر 509925هد ا   هد حلام تةتر ف  هدم ت م ه  ا لحداس م دت هف  هذه هدماحق لمت د  متلب  للمج )

( لأ يل ه تلةتر هد ال   د،ل ل  هجا يلم ى لر 546908   هدلحلم لمت د  متب )لللهح لل،حم  ل م س هد ا

 (.586925مهس هدقحئمم ف  ت هف  هذه هدا   لل هدماحق لمت د  متب )

(  أن لاحق ه دلتق ديم للالحق هدق هىللل لاحق هد ىحيملحداس م د لل )وبناءً على النتائج السابقة نقبل الفرض  

دحئيم فر هجحلح  للض هدمستقد  للافا دفلذه ه لللحا زسلب نل   ل كيلم هد الك    ت جل ف ل  ذه  ا دم إز

(  أن ت جللل فلل ل  ذه  ا دللم إزدللحئيم فلل  لاللحق هدقللحن   للاللحق هدما،لللملحداسلل م د للللن )وناارف  الفاارض 

 هجحلح  للض هدمستقد  لافا دفذيل هد لليل زسب ن   ل كيم هد اك.

وظيفي للعااملين وفاق ناوع ملكياة الارضاا المادى تاوافر حاول  الاختلافات بين أراء المستقصي مانهم -9/6

 فرع لبنك أجنبي(.  –بنوك قطاع خاص  –)بنوك قطاع عام البنك 

 ليحنع هداتحئج يمح ف  هدمللط هدتحد :لـ كروسكال ويلز لدلمهدم هذه هد،   تا إدت لهث ت  يا هدت حيل 

 ب ن   ل كيم هد اكزس هد  ح هد في،  ( نتحئج ت  يا هدت حيل  للحا9جللط )

 .  SPSSهدمدلم: لل إىلها هد حز  إدتاحاهأ إدر نتحئج هدت  يا هلإزدحئ 

 ( إلى:9ويخلص الباحث من خلال الاطلاع على بيانات الجدول رقم )

( أي   لل هد  ح ىل ه ش هع لى  ح  هدلمال د في، هد  ح ىل هدم ت ى هد لل ) مستوى المعنوية -

 ن   ل كيم هد اك.لهذه يلط ى ر ىلث إ ت ع هدمستقد  لافا دفذه ه للحا زسب  4%

ىل هدم ت ى هد في،  نمل ه  هد ا   هد حلام تةت  ف  هدم ت م ه انر ف  هد  ح ىل  لفيمح يتل ا لحد  ح -

هدم ت م هدت  ت يفح نمل هد ا   هدلحلم لمت د  متب  لمه ( لفر 536924هذه هد لل لمت د  متب  لمه )

 نوع ملكية البنك البعُد
متوسط 

 الرتب

حجم 

 العينة

 قيمة

 كروسكال ويلز

مستوى 

 المعنوية

 الرضا عن الاجر

 22 555922 بنك خاص

 556 565994 بنك عام ,006 509349

 85 565985 بنك اجنبي

الرضا عن المحتوى 

 الوظيفي

 22 536924 بنك خاص

 556 544905 بنك عام ,559 39805

 85 565994 بنك اجنبي

الرضا عن فرص 

 الترقي

 22 535985 بنك خاص

 556 559924 بنك عام ,002 99936

 85 526955 بنك اجنبي

الرضا عن الاشراف 

 وعلاقات العمل

 22 555953 بنك خاص

 556 559962 بنك عام ,565 39645

 85 562956 بنك اجنبي

يا الرضا عن المزا

 الاضافية

 22 554954 بنك خاص

 556 556955 بنك عام ,000 539564

 85 590905 بنك اجنبي
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(  ليامح تتمتب هد ا   د، ل  أجا   لةفضا نس م م ح ىل هدم ت ى د في،  لمت د  متب  لمج 544905)

 (.565994ل، هم  ي،ي،م ىل هد ا   ه   ى )

ت م ه انر ف  هد  ح نمل ه  هد ا   هد حلام تةت  ف  هدم    ح ىل ه ش هع لى  ح  هدلما للحداس م د -

( لفر هدم ت م هدت  ت يفح نمل هد ا   هدلحلم لمت د  متب  لمه 555953ىل هذه هد لل لمت د  متب  لمه )

لمت د   ه ش هع لى  ح  هدلما(  ليامح تتمتب هد ا   د، ل  أجا   لةفضا نس م م ح ىل 559962)

 (.562956متب  لمج )

  لهد  ح ىل ف و هدت    لهد  ح ىل هدمزهيح ه  حفيم( هد  ح ىل ه جد لل ) مستوى المعنوية -

 لهذه يلط ى ر إ ت ع هدمستقد  لافا دفذه ه للحا زسب ن   ل كيم هد اك. %4ألاغ  لل 

( ف  555922هلح فيمح يتل ا لحد  ح ىل ه ج  فامل ه  هد ا   هد حلام تتمتب لة ا لت د  متب ل لمج ) -

( لل،حم  565985ي  هد ا   د، ل  هجا يم لمت د  متب  لمج )للل هد  ح ىل ه ج  لت يفح ل،حم  ي 

 (.565994ي،يا جله تةتر هد ا   هدلحلم ف  هدم ت م ه لدر لمت د  متب  لمه )

أ دا   هدم كيم زي  نمل  - أ له  حأ ليل هد ا   لفقح لنمل أيضح ه  للل هد  ح ىل ف و هدت    يشفل ه ت فح

( لي يفا 535985  ا م حرأ ىل ف و هدت    لمت د  متب  لمه )ه  هدلحل يل ف  هد ا   هد حلام ها ه

( ليامح تةتر ف  هدمقللم لل،حم  ي ي  هد، ل  د ا   هجا يم لمت د  559924هد ا   هدلحلم لمت د  متب )

 (.526955متب  لمج )

ا م حرأ ىل لفيمح يتل ا ىل للل هد  ح ىل هدمزهيح هلإ حفيم نمل ه  هدلحل يل ف  هد ا   هد حلام ها ه   -

( 556955( لي يفا هد ا   هدلحلم لمت د  متب )554954ف و هدمزهيح ه  حفيم لمت د  متب  لمه )

 (.590905ليامح تةتر ف  هدمقللم لل،حم  ي ي  هد، ل  د ا   هجا يم لمت د  متب  لمج )

ف و هدت    هد  ح ىل هد  ح ىل ه ج  للحداس م د لل )وبناءً على النتائج السابقة نرف  الفرض  

( , أن ت جل ف ل  ذه  ا دم إزدحئيم فر هجحلح  للض هدمستقد  لافا دفذه هد  ح ىل هدمزهيح ه  حفيمل

هد  ح ىل ل هد  ح ىل هدم ت ى هد في، لحداس م د لل )ونقبل الفرض ه للحا زسب ن   ل كيم هد اك, 

هجحلح  للض هدمستقدر لافا دفذه (, هى   ت جل ف ل  ذه  ا دم إزدحئيم فر ه ش هع لى  ح  هدلما

 ه للحا زسب ن   ل كيم هد اك.

وفاق ناوع ملكياة  الاختلافات بين أراء المستقصي منهم حول مادى تاوافر اساتدامة الماوارد البشارية -9/7

 فرع لبنك أجنبي(.  –بنوك قطاع خاص  –البنك )بنوك قطاع عام 

 ليحنع هداتحئج يمح ف  هدمللط هدتحد :سكال ويلز لـ كرولدلمهدم هذه هد،   تا إدت لهث ت  يا هدت حيل 

 حسب نوع ملكية البنك استدامة الموارد البشرية ( نتائج تحليل التباين لأبعاد12جدول )

 نوع ملكية البنك البعُد
متوسط 

 الرتب

حجم 

 العينة

 قيمة

كروسكال 

 ويلز

مستوى 

 المعنوية

 

ه دتلهلم 

 ه جتمحىيم

 

 22 555925 لاك  حو

 556 565956 لاك ىحث ,000 599985

 85 525963 لاك هجا  

 ه دتلهلم هد ي يم

 

 22 555942 لاك  حو

 556 544988 لاك ىحث .005 559389

 85 525994 لاك هجا  

ه دتلهلم 

 ه  تدحايم

 22 555960 لاك  حو

 556 565954 لاك ىحث .005 559993

 85 563945 لاك هجا  
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 .  SPSSم: لل إىلها هد حز  إدتاحاهأ إدر نتحئج هدت  يا هلإزدحئ هدمدل   

 ( إلى:12ويخلص الباحث من خلال الاطلاع على بيانات الجدول رقم )

زسلب  لهذه يلط ى ر إ ت ع هدمستقد  للافا دفلذه ه لللحا %4دمميب ه للحا ألاغ  لل  مستوى المعنوية -

 ن   ل كيم هد اك.

ه دتلهلم ه جتمحىيم لللى لج ا ت حيل ليل همهر ل، اه  هدليام لفقح دا   ل كيلم  للحداس م دملى ت هف  هللحا -

( ثلا تلةتر 555925هد اك نمل ه  هد ا   هد حلام ه  ه  لا نسل م فل  تل هف  هلذه هد للل لمت دل  متلب  للمه )

  هجا يلم ( لتةتر ف  لقلللم هلذه هد للل د ال   د،ل ل565956لللهح هد ا   هدلحلم ل،حم  ي ي  لمت د  متب )

 (.525963لمت د  متب  لمه )

هلح فيمح يتل ا لملى ت هف  هلللحا ه دلتلهلم هد ي يلم فاملل ه  هد ال   هد حلالم تلةتر فل  هدم ت لم ه  لا لمت دل   -

( ثلا تلةتر فل  هدمقلللم هد،ل ل  د ال   544988( لي يفح هد ال   هدلحللم لمت دل  متلب  للمه )555942متب )

 (.525994هجا يم لمت د  متب  لمه )

لللى لج ا ت حيل ليل همهر ل، اه  هدليام لفقح دا   ل كيم هد اك نمل لفيمح يتل ا ل لل ه دتلهلم ه  تدحايم  -

( ثا تلةتر للللهح هد ال   555960ه  هد ا   هد حلام ه  ه  ا نس م ف  ت هف  هذه هد لل لمت د  متب  لمه )

قللم هذه هد لل هد ا   د،ل ل  هجا يلم لمت دل  ( لتةتر ف  ل565954هدلحلم ل،حم  ي ي  لمت د  متب  لمه )

 ( لل،حم    يا د غحيم ىل هد ا   هدلحلم.563945متب  لمه )

أن ت جلل فل ل  ذه  ا دلم إزدلحئيم فلر هجحللح  لللض هدمستقدل  وبناءً على النتائج السابقة نارف  الفارض  

 لافا دفذه ه للحا زسب ن   ل كيم هد اك.

 خلاقي واستدامة الموارد البشرية من خلال توسيط الرضا الوظيفي.المناخ الأالعلاقة بين  -9/8
 لحث ل الحر هدامل ذج هدسل    هدماحدلب  حياث أسالو  تحليال المساار،  لحث هد حزل  لحدلت لهثولاختبار هاذا الفارض - 

  لهدللذن يتكلل   لللل ث ثللم أنلل ه  لللل Mediation Modelلهلل  هداملل ذج هدت دللط  هد  لل   هد تط يللا فلل  هللذ

: ليتمثلا فل  المتغيار الخاارجي)تلكس هدل  م ليل هدمتغي ه  هدسل  يم لهدمتغيل ه  هدمتلةث ج لفلحم لهلا:هدمتغي ه  

  لي للز دله اساتدامة الماوارد البشارية : ليتمثلا فل  المتغيار الاداخلي  (X)  لي لز ده للحد لز المناخ الأخلاقي 

هدللذى ياتقلا لللل   دله تللةثي  هدمتغيلل   لهل  هدمتغيلل الرضاا الااوظيفي : ليتمثللا فلل  المتغياار الوسايط(  Yللحد لز )

 ((.Z  لي لز ده لحد لز )هدله   هد حمج  إدر هدمتغي  

تللا ه ت للحم هداملل ذج هدسلل    هدمقتلل   لذدللك لللإج هر ت  يللا ه ن لللهم لحدللت لهث ي يقللم ه زتمللحط ه ي لل   ل للل -

Maximum Likelihood   لزسلحب لللحل   هدمسلحمهPath Coefficients تفلح  لذدلك للل له ت لحم للا ي

 :هدتحد  لجحر  هداتحئج يمح ه  ل   م ف  هدشكا (AMOSالبرنامج الاحصائي )  ط 

( ت  يا هدمسحم دمتغي ه  هد   5شكا م ا )

 
 :يليما يوضح الشكل السابق 
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 ى ر هد  ح هد في، . د ماحق ه      التأثير المباشر -

 هد ش يم. د ماحق ه      ى ر هدتلهلم هدم هما التأثير المباشر -

 د   ح هد في،  ى ر هدتلهلم هدم هما هد ش يم. التأثير المباشر -

د مالحق ه    لل  ى للر هدللتلهلم هدمل هما هد شلل يم لللل  ل ط )ى لل  ت دللي ( لتغيلل   التاأثير يياار المباشاار -

 هد  ح هد في، .

دسل  يم ت  ح هدقيا هدم جل اج أى لر  طل ي هدمسلحم )هد طل ي هدمسلتقيمم( لللحل   هدمسلحم د متغيل ه  ه -

  ليامللح ت  للح هدقيمللم هدم جلل اج ى للر مأس هدمتغيلل  هدللله    )هدماللحق ه    يللم( للحلللا هد  لل  ل للا 

تلكلس زملا لهدتل  ( للحل   هدمسحم هدمقحل لم د  طلة  𝐞𝐢ف  زيل تمثا هدقيا )ه ن لهم دام ذج ه ن لهم  

 تق م.هدت حيل ةي  هدم،س  هد هجب د  طة لهدذن   ت لاه هدمتغي ه  هدمس

 :التاليالجدول  فينتائج نموذج تحليل المسارات للعلاقات بين المتغيرات كما  يليفيما  -

( نتحئج نم ذج ت  يا هدمسحمه  د ل  ح  ليل هدمتغي ه 55جللط)  

 البيان
المسارا

 ت

Standardized 

 

Standardize

d  P-

Valu

e 

GFI CFI IFI 
قيم معاملات التأثير 

 المباشرة

قيم معاملات 

يير التأثير 

 المباشرة

 

 

المناخ 

الاخلاق

ي على 

استدامة 

الموارد 

البشرية 

من 

خلال 

)عبر 

توسيط( 

الرضا 

الوظيف

 ي

 

z <-- x 

المناخ 

 الاخلاقي

على 

الرضا 

 الوظيفي

5956

5 
 

 

المناخ 

الاخلاق

ي على 

الرضا 

الوظيفي 

على 

استدامة 

الموارد 

 البشرية

 

 

 

544

. 

 

0005. 

5900
0 

5900
0 

5900

0 

 

y <-- x 

المناخ 

الاخلاقي 

على 

استدامة 

الموارد 

 البشرية

548. 0005. 

 

y <-- z 

الرضا 

الوظيفي 

على 

استدامة 

الموارد 

 البشرية

258. 0005. 

  . SPSSالمصدر: من إعداد الباحث إستناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي

 ( إلى:11ويخلص الباحث من خلال الاطلاع على بيانات الجدول رقم )

تلةثي  لجل ا  أنى لر لجل ا ى  لم هيمحليله لليل يلا لتغيل يل  ليللط ذدلكجحر  ل ج لم  معاملات المسار يا  -

 .ي ان ج ه ن لذل ا دم إزدحئيم

ل غلع هد هزلل هددل يح لتشلي  هلذه هدقيملم هدلر ه   Goodness of Fit Index (GFI) مؤشر الجاودة يمم  -

 ج اج هدام ذج لثحديم.
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ل غع هد هزل هددل يح زيل  ه  هلذه  The Comparative Fit Index (CFI) النسبيةمؤشر الجودة  يمم  -

 لي مح ه ت لع  يمته لل هد هزل اط ذدك ه  ج اج هدام ذج جيلج جله. هدد،  لهد هزلهدمؤش  يا د  ليل 

ل غلع هد هزلل هددل يح زيل  ه  هلذه  Incremental Fit Index (IFI) مؤشار الملائماة المتزايادة يملم  -

 جله. ىحديمي مح ه ت ب لل هد هزل هدد يح اط ذدك ه  هدام ذج ذل ل ئمه  هدمؤش 

( لمح يلط ى لر لجل ا ى  لم تلةثي  لليل هلذه 0905هيضح للا يم هدام ذج زي  ه  لست ى هدملا يم ه ا لل ) -

 هدمتغي ه .

( احق ه     هدمالتأثير المعياري المباشر ويير المباشر والكلى للمتغير الخارجي )لي  ح هدمللط هلآت   -

 :لل   ط ت دي  لتغي  هد  ح هد في،  (هدتلهلم هدم هما هد ش يمعلى المتغير الداخلي )

د متغي  هد حمج  )هدماحق ه     ( ى ر  ( هدتةثي  هدمليحمن هدم حش  لةي  هدم حش  لهدك ر55جللط )

 .لت دي  لتغي  هد  ح هد في،  هدمتغي  هدله    )هدتلهلم هدم هما هد ش يم(

 الرضا الوظيفي المناخ الاخلاقي المتغيرات التأثيرنوع 

 المعياريةالتأثيرات الكلية 

 .000 59565 الرضا الوظيفي

استدامة الموارد 

 البشرية
10107 748. 

 المعياريةالتأثيرات المباشرة 

 .000 59565 الرضا الوظيفي

استدامة الموارد 

 البشرية
058. 748. 

 رة المعياريةالتأثيرات يير المباش

 .000 .000 الرضا الوظيفي

استدامة الموارد 

 البشرية
869. 222. 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائى 

 ( إلى:10ويخلص الباحث من خلال الاطلاع على بيانات الجدول رقم )

هدتلهلم هدمل هما ى ر  ه      د ماحق مباشريير  طرديتةثي  مباشر و طردي لتةثي  كلى طرديلج ا تةثي   -

   لذدك لل   ط ت دي  لتغي  هد  ح هد في، . هد ش يم

هاح  ى  م ةيل  ل حشل ج ذه  ا دلم ه   أن البديل،وبناءا على النتائج السابقة نرف  الفرض العدم ونقبل 

هدم هما هد ش يم للل  ل ط هد  لح إزدحئيم ليل هدماحق ه      ف  هد ا   هدتمحميم ل ا هدلمهدم لهدتلهلم 

 هد في،  يمتغي  لدي .

 

 -: نتائج البحث -عاشراً 

فقللل  هد  لل  له ت للحم فلل ل  هد  لل  لللل  لل ط هدللتل ه  نتللحئج هدت  يللا هد لالل،  د  يحنللح  هدتلل  هدللتال هديفللح 

ف  ت لالل ع هدللر لمم ىللم لللل هداتللحئج  لهدتلل  ململلح تكلل   ذه  فحئلللج ي يلل ج ددللحنل  هدقلل هم لحدقطللح  هدمدلل 

 هدمد ن  لذدك ى ر هدا   هدتحد :

لذدلك لالحرهأ ى لر للا يلم  هدل في،  ي جل تلةثي  ذل ا دلم إزدلحئيم د للل هدمالحق ه    ل  ى لر هد  لح  -50/5

( لهدتل  F(, يملح أيلل  ى لر ذدلك إزدلحره  إ ت لحم )%5( زي  نمل أ  لسلت ى هدل دلم أ لا للل )Tإ ت حم )

أ ىال لست ى للا ي  (, أن أ  هدام ذج هد حو لحدتقلي  للا ن لذل ا دم ىحديم جلهأ. %5م )جحر  اهدم إزدحئيح

 ها  لجللحر للحلللا هلإن لللهم ل جللب هن هاللح  همت للحي هيمللحلر ليافمللح ي مللح  ها تفي للم هدماللحق ه    لل  -50/5

أ  هدمتغيلل  هدمسللتقا  أن( 09983( ل غللع  يمتلله )R2ي زللظ أ   يمللم للحلللا هدت ليللل ) هدلل في،  يمللحهد  للح 

 هداسل م ت جلب( لل هدتغي  هدك   ف  هدمتغي  هدتحلب )هد  ح هد في، (  للح   %9893ي،س  )ماحق ه     ( )هد

إدلر هد طلة هدلشل هئ  أل ململح ت جلب دلللث إامهج لتغيل ه  لسلتق م أ ل ى يلح  للل هدم،ل ل  إامهجفلح  لمل 

 هدام ذج.
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لذدك لاحرهأ ى لر  هد ش يم هدتلهلم هدم هما  يمح ي جل تةثي  ذل ا دم إزدحئيم د لل هد  ح هد في،  ى ر -50/3

( لهدتل  جلحر  F(, يملح أيلل ى لر ذدلك إ ت لحم )%5( زي  نمل أ  لست ى هدل دم أ ا للل )Tللا يم إ ت حم )

أ ىال لست ى للا يم )  (, أن أ  هدام ذج هد حو لحدتقلي  للا ن لذل ا دم ىحديم جلهأ. %5اهدم إزدحئيح

هد  ح هد في،   ها  هدتلهلم هدم هما  ي مح  ها إيمحل ل جب هن هاح  همت حي  لجحر للحلا هلإن لهم -50/5

أ  هدمتغي  هدمستقا )هد  لح هدل في، (  أن( 09990( ل غع  يمته )R2ي زظ أ   يمم للحلا هدت ليل ) هد ش يم

إدلر هد طلة   جلبهداسل م ت( لل هدتغي  هدك   ف  هدمتغي  هدتحلب )هدلتلهلم هدمل هما هد شل يم(  لللح   %99ي،س  )

 هدام ذج.هدلش هئ  أل ملمح ت جب دللث إامهج لتغي ه  لستق م أ  ى يح  لل هدم، ل  إامهجفح  مل 

هدلتلهلم هدمل هما هد شل يم  لذدلك لالحرهأ ى لر  ى لري جل تةثي  ذل ا دم إزدحئيم د للل هدمالحق ه    ل   -50/4

( F(, يملح أيلل  ى لر ذدلك إزدلحره  إ ت لحم )%5( زي  نمل أ  لست ى هدل دم أ ا للل )Tللا يم إ ت حم )

أ ىالل لسللت ى للا يللم ) (, أن أ  هداملل ذج هد لحو لحدتقلللي  للالل ن لذل ا دللم %5لهدتل  جللحر  اهدللم إزدللحئيح

 ىحديم جلهأ  يملح جلحر للحللا هلإن للهم ل جلب هن هالح  همت لحي إيملحل  ي ملح  ها تفي لم هدمالحق ه    ل   ها 

 هدتلهلم هدم هما هد ش يم.

( هدمالحق ه    ل أ  هدمتغيل  هدمسلتقا ) أن( 09983( ل غع  يمته )2Rي زظ أ   يمم للحلا هدت ليل ) -05/6

(  للح   هداس م ت جب إدر هد طلة هدتلهلم هدم هما هد ش يم( لل هدتغي  هدك   ف  هدمتغي  هدتحلب )%9893ي،س  )

 لل هدم، ل  إامهجفح  مل هدام ذج.هدلش هئ  أل ملمح ت جب دللث إامهج لتغي ه  لستق م أ  ى يح  

ى لر ه دلتلهلم ه جتمحىيلم  لذدلك لالحرهأ ى لر  ي جلل تلةثي  ذل ا دلم إزدلحئيم  لللحا هدمالحق ه    ل  -50/2

( F(, يملح أيلل  ى لر ذدلك إزدلحره  إ ت لحم )%5( زي  نمل أ  لست ى هدل دم أ ا للل )Tللا يم إ ت حم )

أ ىالل لسللت  (, أن أ  هداملل ذج هد لحو لحدتقلللي  للالل ن لذل ا دللم %5ى للا يللم )لهدتل  جللحر  اهدللم إزدللحئيح

ىحديم جلهأ  لجحر للحلا هلإن لهم دمميب ه للحا ل جب هن هاح  همت حي هيمحل  ليافمح فك ملح  ها لالحق هد ىحيلم 

 ه دتلهلم ه جتمحىيم.  ها  للاحق هدقحن   للاحق هدق هىل للاحق هدما،لم

هدمسلللتق م هدسلللحلقم  ه أ  هدمتغيللل  ( أن 09985( ل غلللع  يمتللله ) 2Rا هدت ليلللل )ي زلللظ أ   يملللم للحلللل -55/8

(  لللح   هداسل م  ت جلب إدلر هد طلة ه دلتلهلم ه جتمحىيلم( لل هدتغي  هدك   ف  هدمتغيل  هدتلحلب )%9895ت،س )

  هدلشلل هئ  أل ململلح ت جللب دللللث إامهج لتغيلل ه  لسللتق م أ لل ى يللح  لللل هدم،لل ل  إامهجفللح  للمل هداملل ذج

 للاحرهأ ى ر هداتحئج هدسحلقم نمل أنه ت جل ى  م ذه  ا دم إزدحئيم ليل هللحا هدماحق ه    ل  )لالحق هد ىحيلم  

له دلتلهلم ه جتمحىيلم  لتلا هد  ل  لالحق هدما،للم ( فل  هد ال   هدتمحميلم ل لا  لالحق هدق هىلل   لاحق هدقحن    

 هدت لحا للل لاحق ه دتق ديم دللث تحةثي ه.

لذدلك لالحرهأ ى لر   ى لر ه دلتلهلم هد ي يلم ي جل تةثي  ذل ا دلم إزدلحئيم دمميلب هلللحا هدمالحق ه    ل  -50/9

( F(, يملح أيلل  ى لر ذدلك إزدلحره  إ ت لحم )%5( زي  نمل أ  لست ى هدل دم أ ا للل )Tللا يم إ ت حم )

أ ىالل لسللت ى للا يللم ) لحدتقلللي  للالل ن لذل ا دللم  (, أن أ  هداملل ذج هد لحو%5لهدتل  جللحر  اهدللم إزدللحئيح

ل جللب هن هاللح  همت للحي هيمللحل  ليافمللح فك مللح  ها لاللحق  ىحديلم جلللهأ  يمللح جللحر للحلللا هلإن لللهم دمميللب ه للللحا

 ه دتلهلم هد ي يم.  ها  هد ىحيم للاحق هدقحن   للاحق هدق هىل للاحق هدما،لم

 لالحق ه دلتق ديممت حي د    ليافمح فك ملح  ها هن هاح  ه لاحق ه دتق ديملجحر للحلا هلإن لهم د لل  -50/50

 ه دتلهلم هد ي يم.   ع

هدمسلتق م هدسلحلقم  ه أ  هدمتغيل  ( أن09926( ل غلع  يمتله )2Rي زظ أيضح أ   يمم للحلا هدت ليل ) -05/55

د طللة (  للللح   هداسلل م ت جللب إدللر هه دللتلهلم هد ي يللم( لللل هدتغيلل  هدك لل  فلل  هدمتغيلل  هدتللحلب )%9296ت،سلل  )

 هدلش هئ  أل ملمح ت جب دللث إامهج لتغي ه  لستق م أ  ى يح  لل هدم، ل  إامهجفح  مل هدام ذج.

لذدلك لالحرهأ ى لر   ى لر ه دلتلهلم ه  تدلحايم ي جل تةثي  ذل ا دم إزدلحئيم  لللحا هدمالحق ه    ل  -50/55

( Fل  ى لر ذدلك إزدلحره  إ ت لحم )(, يملح أيل%5( زي  نمل أ  لست ى هدل دم أ ا للل )Tللا يم إ ت حم )

أ ىالل لسللت ى للا يللم ) (, أن أ  هداملل ذج هد لحو لحدتقلللي  للالل ن لذل ا دللم %5لهدتل  جللحر  اهدللم إزدللحئيح

ىحديم جلهأ  لجحر للحلا هلإن لهم دمميب ه للحا ل جب هن هاح  همت حي هيمحل  ليافمح فك ملح  ها لالحق هد ىحيلم 

 ه دتلهلم ه  تدحايم.  ها  احق هدما،لمللاحق هدقحن   للاحق هدق هىل لل
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هدمسلتق م هدسلحلقم ت،سل   ه أ  هدمتغيل  ( أن09988( ل غع  يمتله )2Rي زظ أ   يمم للحلا هدت ليل ) -05/53

(  للللح   هداسلل م ت جللب إدللر هد طللة ه دللتلهلم ه  تدللحايم( لللل هدتغيلل  هدك لل  فلل  هدمتغيلل  هدتللحلب )9898%)

 إامهج لتغي ه  لستق م أ  ى يح  لل هدم، ل  إامهجفح  مل هدام ذج. هدلش هئ  أل ملمح ت جب دللث

ى للر  د ماللحق ه    لل ةيلل  ل حشلل   لتللةثي  يلل انل حشلل   يلل ان لتللةثي ي للر  يلل انلجلل ا تللةثي   -50/55

 لذدك لل   ط ت دي  لتغي  هد  ح هد في، .   هد ش يمهدتلهلم هدم هما 

( لالحق ه دلتق ديم للالحق هدقلحن   للالحق هدق هىللل الحق هد ىحيلمللست ى هدملا يم د للل )يمح نمل ه   -55/54

لهلذه يللط ى لر ىللث إ لت ع هدمستقدل  للافا دفلذه ه لللحا زسلب نل   ل كيلم هد الك  لنملل ه   %4أي   لل 

لهذه يلط ى ر إ ت ع هدمستقد  لافا دفذه هد لل زسب  %4( ألاغ  لل لاحق هدما،لملست ى هدملا يم د لل )

لالحق د اك   لللار ذدك هنه ت جل فل ل  ذه  ا دلم إزدلحئيم لليل نمل  ل كيلم هد الك لحداسل م د للل )ن   ل كيم ه

(  أن   ت جلل فل ل  ذه  ا دلم إزدلحئيم فل  هجحللح  لاحق ه دتق ديم للاحق هدقحن   للاحق هدق هىلل هد ىحيم

(  أن لالحق هدما،للماس م د للل )للض هدمستقد  لافا دفذه ه للحا زسب ن   ل كيم هد اك  لى ر ىكس هذه لحد

 ت جل ف ل  ذه  ا دم إزدحئيم ف  هجحلح  للض هدمستقد  لافا دفذه هد لل زسب ن   ل كيم هد اك.

للحداس م لإلكحنيم لج ا ه ت فح  ذه  ا دم إزدحئيم ليل أمهر هدمستقد  لافا زل ط هلللحا هدلتلهلم  -50/56

لهذه يلط ى لر  %4  لست ى هدملا يم دمميب ه للحا ألاغ  لل زسب ن   ل كيم هد اك نمل ه هدم هما هد ش يم

إ ت ع هدمستقد  لافا دفذه ه للحا زسب ن   ل كيم هد اك لهذه يلط ى لر ه  نل   ل كيلم هد الك للل هدل هللا 

 .هدمؤث ج ف  همهر هدمستقد  لافا ز ط هللحا هدتلهلم هدم هما هد ش يم

د ماللحق ه    لل  ى للر هدللتلهلم  لةيلل  ل حشلل ن ي للر ل حشلل  يملح تللا هدت لاللا هدللر لجلل ا تللةثي  يلل ا -50/52 -

 هدم هما هد ش يم  لذدك لل   ط ت دي  لتغي  هد  ح هد في، . 

 -أحد عشر: التوصيات: 

ف    ر هداتحئج هدت  ت لاا دفح هد حز   لهدتل   حللع لت  ليح لمم ىلم للل هدمشلحيا لألجله هدقدل م 

يخ ل،لحهيا هدلتلهلم هدمل هما هد شل يم فل  هدقطلح  هدمدل ف  فل  ف  تفي م لاحق أ   ل  إيملحل  يسلحىل فل  ت دل

هد ا   ل ا هد     ليمكل هد   ع ى ر لمم ىم لل هدت لايح   هدت  تلل لمثحلم  ط ي إمشحايم دتفي م لاحق 

أ     إيمحل   لذدك زتر تتمكل هد ا   هدتمحميم لل ه دلت،حاج للل هلذه ه تملحه فل  تل ييل ل،لحهيا ه دلتلهلم 

أ لشكا  ىحث لهدتلهلم هدم هما هد ش يم ى ر لجه هد د و  لف  هدمللط هلآت  داق ث لل   هدت لاليح  لفقلح

 دمتغي ه  هد    للديح  تا،يذهح:

 وآليات تنفيذهاالبحث ( التوصيات وفقاً لمتغيرات 13جدول رقم )

 التوصية التنفيذية م
الجهة المعنية 

 بالتنفيذ
 آليات التطبيق )متطلبات التنفيذ(

 مدة

التنفيذ 

 المقترحة

هدلما ى ر ت سيل هدمالحق ه    ل   5

لحدقطلللح  هدمدللل ف  هدمدللل ن دملللح 

دذدك لل همت حي للال ن إيملحل  فل  

 ت قيا هدتلهلم هدم هما هد ش يم.

هد اك هدم يزن  -5

 هدمد ن

هلإاهمج هدل يلللللللح  -5

 لحد اك
 إاهمج هدتلميب -3

ىقل هدالله  لتا،يذ هد  هلج هدتلمي يلم  -5

هميللم هدماللحق ه    لل  لالمج دت  لليح أ

 ف  ت قيا هدتلهلم هدم هما هد ش يم.

ه هتملللللحث لحدماحدللللل ح  ه جتمحىيلللللم  -5
 لتلىيا هدل  ح  ةي  هد دميم.

هدلللتط   هدماللللحق ه    للل  لشللللكا  -3

المن لفلع هدكشا ىل ألجله هدقدل م 
 لت سيافح.

55 – 

 شف  58

ههتمحث  حاج هدقطح  هدمد ف  لتاميلم  5

  إيملللحل  للللل  للل ط لالللحق أ   للل

هش ه  هدلحل يل فل  لاليحةم لللحيي  
 هذه هدماحق.

هلإاهمج هدل يلللللللح  -5

 لحد اك

إاهمج هدمللللل هما  -5
 هد ش يم.

 

لشللحميم هدلللحل يل فلل  ل للب ليثللح   -5

 أ     لل   ط لمش هدلما.

ه  تك   مدحدم لمؤيم هد اك لشلملم  -5
لل ،زج دماحق هد ىحيلم هدلذن ي يلز ى لر 

 يل. ه هتمحث لحدلحل 

55 – 

 شف  58
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 التوصية التنفيذية م
الجهة المعنية 

 بالتنفيذ
 آليات التطبيق )متطلبات التنفيذ(

 مدة

التنفيذ 

 المقترحة

ه هتمحث ل احر لللنح  ه   يم ل ي   3

تكللللل   لمثحللللللم هدم شلللللل لهدم جللللله 

دق همه  هدمللي يل لدل    هدللحل يل 
 ف  هد اك ن   ه ىت حمه  ه    يم.

إاهمج هدمللللل هما  -5

 هد ش يم.

  سا هدتلميب -5
 سللللا هدتطلللل ي   -3

 هد في، 

ىقل هدالله  للمش هدلما لهدللمه   -5

 م.هدتلمي ي

 

 شف  55

مل  ه ج م لهدمكحفة  لملى هدتزهث  5

هدلللللحل يل لحدسلللل  ييح  ه    يلللللم  
 لتط يقفا دملحيي  ه دتلهلم.

إاهمج هدمللللل هما  -5

 هد ش يم.
  سا ه ج م. -5

تطلللل ي  أنظمللللم ه جلللل م لهد لللل هفز  -5

لشلللللكا يسلللللحىل ى لللللر تط يلللللا لللللللحيي  
 ه دتلهلم لهدم هنب ه    يم.

50 – 

 شف  55

لاللحر هيكللا دلأجلل م يقحلللا   لل لمج 4

هدمفللل هدم للذلط لللل جحنللب هدلللحل يل 
 هدل في، لحدشكا هدذن يلزيز هد  ح 

دلللى هدلللحل يل لللل  لل ط هشلللحمها 

لةهميم هدلما هدذن يق لل   لله للملح 

 .هد في، ي قا م حئفا 

هلإاهمج هدل يلللللللح  -5

 لحد اك
إاهمج هدمللللل هما  -5

 هد ش يم.

  سا ه ج م. -3

 هفز لهدمكحفآ  ل ب نظحث ىحاط هد  -5

 د لحل يل.
تلللللللللل في  هلإلكحنيلللللللللللح  هدمحايلللللللللللم  -5

لهدتكا د جيم هدت  تسحىل ى ر لاحر نظلحث 

 ل   ى  دتقييا د لحل يل.

 

6-55 

 شف 

لكحفللةج لت ،يللز هدلللحل يل ى للر تقللليا  6

ه فكحم هدمليلج لاىا هدم حامه  لملح 

 يسحها ف  لاحر لاحق أ     اهىا.

هلإاهمج هدل يلللللللللح -5

 لحد اك

همج هدمللللللل هما إا-5
 هد ش يم.

تشلللللميب هدللللللحل يل ى لللللر ه لتكلللللحم  -5

 له لله  لهدلما ل ل  هد، يا هد هزل.

 ت في  لي م ىما ل ،زج. -5
تل في  هد ىحيلم هددل يم له جتمحىيلم  -3

 د لحل يل.

ه هتمللحث لللحد  هفز هدملا يللم د لللحل يل  -5

 هدمتميزيل ف  تقليا هد للم.

6-

 شف 55

يلللم لللليل  للل لمج ىقلللل دقلللحره  الم 2

ه اهمج هدل يح لهدلحل يل لهدلما ى ر 

 يللحاج هدت هلاللا لت للحاط هدمل  لللح  
 ليل لست يح  هد اك هدم ت ،م.

هلإاهمج هدل يلللللللللح -5

 لحد اك

إاهمج هدمللللللل هما -5
 هد ش يم.

إاهمج هدل  للللح  -3

 هدلحلم لحد اك.

 ىقل نلله  تثقي،يم دت ىيم هدلحل يل. -5

 ح  ىقل هد قحره  هدت،حى يم فل  هدماحدل -5

 هدم ت ،م.
تللللللىيا هدت،حىلللللا ه جتملللللحى  لللللليل  -3

 هدلحل يل.

 هدت لهث لدحئا هتدح   زليثم -5

6-55 

 شف 

ل ب   هىل له  م للل ام د ت     8
هد في،  لمح يسحىل ى ر مفب امجلم 

هدطم   لهدسل  د ت  ل  لهد دل ط 

ى لللر هدماحلاللللب ه ى لللر للحدتللللحد  
أج مهأ لز هفز أى ر لمح ي قا دفلل 

ى لر للل هد  لح هدل في،  لللل   ه

لمللح يللالكس أثلل ه ى للر   للا لاللحق 

أ   للللل  جيلللللل لت قيلللللا هدلللللتلهلم 
 هدلاد  هد ش ى.

هلإاهمج هدل يلللللللللح -5
 لحد اك

إاهمج هدمللللللل هما -5

 هد ش يم.

ه لتلللحا فلل  ه  تيللحم لهدتليلليل ىللل  -5
 هدم س ليح   لهد هدطم  لهدممحل  .

هدللللتقطحب هدك،للللحره  لللللل هدملللل هما   -5

  فحئا هدشحة ج.هد ش يم دشغا هد
زسللل ه تيللحم هدملل هما هد شلل يم دللذيل  -3

 يمتح ل  لمفحمه  هدتلحلا لب هدلم ر

ه  تيللحم لهدتليلليل فلل  هد في،للم ى للر  -5

 هدحس للحيي  ل لاج للل ام د مميب.
 

55-58 
 شف 

ىمللا يتي للح  لنشلل ه  الميللم تقلل ث  9

لت ىيم هدلحل يل لحلآاهب لهدس  ييح  
ه  تلللز  هلإيمحليللم هدتلل  لللل شللحنفح 

 لاحق هدلما ه     .

إاهمج هدمللللللل هما -5

 هد ش يم.
  سا هدتلميب -5

إاهمج هدل  للللح  -3

 هدلحلم لحد اك.

 

لل   ط هدلت لهث هداشل ه  هد  يليلم  -5

لل  ب هد اك لهدمط  ىلح  لشلكا المن 
للل هجلا ت ىيللم هدللحل يل لحد الك لم،للحهيا 

 هدلما ه     .

 6  

 أشف 
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 التوصية التنفيذية م
الجهة المعنية 

 بالتنفيذ
 آليات التطبيق )متطلبات التنفيذ(

 مدة

التنفيذ 

 المقترحة

هدلمللللللا  ه هتملللللحث لتلزيللللللز لالللللحق 50

ه    لل  زيلل  نملللل هنلله ي ملللح  ها 

لاحق هد ىحيم للالحق هدقلحن   للالحق 
 هدق هىللللللل للاللللللحق هدما،للللللللم  ها 

ه دلللللتلهلم هد ي يللللللم  ه  تدللللللحايم  

 ه جتمحىيم.

هلإاهمج هدل يلللللللللح -5

 لحد اك

 سللللا هدتطلللل ي   -5
 هد في، 

لللل  لل ط تط يللا نظللحث فلل   هدلمللا  -5

د  ل لل ف و ت قيلا هدل لض د مدلحدح 

 يم.هدش د
 

50 – 

 شف  55

هدلمللا ى للر تطلل ي  لاظ لللم هدقللليا  55
هدتاظيميم لحدقطح  هدمد ف  لحىت حم 

 هدماحق ه      جزرهأ لافح.

هلإاهمج هدل يلللللللللح -5
 لحد اك

إاهمج هدمللللللل هما -5

 هد ش يم.
  سا هدتلميب-3

ل ب ل هلج تلمي يم تلما ى ر اىلا  -5
 لمحمدم لاحق هدلما ه     .

55 – 
 شف  58

ي،للحرج لتطلل ي  ديحدللح  إاهمج  مفللب 55

هدم هما هد ش يم لحدشكا هدذن يمكافح 
لللل هدقيللحث لح تيللحم أفضللا هدلاحلالل  

للللل هجلللا ت قيلللا هدلللتلهلم هدمللل هما 

 هد ش يم.

هلإاهمج هدل يلللللللللح -5

 لحد اك
هلإاهمج هد دطر -5

 )للي ن ه اهمه (

إاهمج هدمللللللل هما -3
 هد ش يم.

ت اللللر هدللللت هتيميم ه تيللللحم لتليلللليل  -5

 هنللللللب ه    يللللللم لللللللللل تتضللللللمل هدم
 ه دتلهلم.

55-58 

 شف 

نشلللل  هدللللل ى  لحدم،لللللحهيا هدمتل قلللللم  53

لتط يا لنش   يا ه دتلهلم لحدقطلح  

 هدمد ف .

إاهمج هدمللللللل هما -5

 هد ش يم.

  سا هدتلميب -5

ل ب ل هلج تلمي يم تلما ى ر اىلا  -5

 هدممحمدح  هدمستلهلم.

 شف  55

تللميب هدللحل يل لحدقطلح  هدمدل ف   55

ر تط يلللللا ل،لللللحهيا ه دلللللتلهلم ى للللل

لهشللل هيفا فللل  يي،يلللم هالحجفلللح فللل  

 هدلم يح  هدم ت ،م.

  سا هدتلميب -5

 سللللا هدتطلللل ي   -5

 هد في، 

ىقل هدالله  للمش هدلما لهدللمه   -5

 هدتلمي يم.

اىا  ا ه  ه تدلحط لليل هدمسلت يح   -5

 هلإاهميم هدم ت ،م.

55-58 

 شف 

ى ه هتملحث لاشلل  تقلحمي  لتل قللم لمللل 54

هزلللل ه  تقلللللث فلللل  تط يللللا للللللحيي  

 ه دتلهلم.

هدل  للللح  إاهمج -5

 هدلحلم لحد اك.

هنشلللحر لزللللج لحد الللك تفلللتا لتط يللللا  -5

للللللللحيي  ه دللللللتلهلم لةنشللللللطم هدلمللللللا 

هدمد ف  ى ر ة هم لزلج دمام للح ط   
لحىت للحم لؤشلل  ه دللتلهلم فلل  هد  ملاللم 

ت لع  5050هدمد يم ل لا ههتملحث لالذ 

   S&P EGX ESG هدللا لؤشلل 

أ ى للللر هد الللل    للحدتللللحد  هلالللل ح دزهلللللح
هدملمجم لحد  ملالم ه  تاشل  تقلحمي  فل  

 هذه هدشة .

 شف  55

مل  هدت  يح  لملى هز ه  هدللحل يل  56
داتلحئج فلل   ضليت  هدماللحق ه    لل  

 له دتلهلم.

إاهمج هدمللللللل هما -5
 هد ش يم.

 سللللا هدتقللللحمي   -5

 لتقييا ه اهر

تلللللليا للللللحيي  هدت  يللللم لللللل  لللل ط  -5
لطفلللح لمللللى ت قيلللا هدللللحل يل دمللللحيي  م

ل للللاج فيملللح يتل لللا لحدمالللحق ه    للل  

 لللحيي  ه دتلهلم.

 شف  55
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