
 دساعخ ِيذأيخ عٍٝ اٌششوخ اٌّظشيخ ٌزغبسح الأدٚيخ دٚس  اٌزحٛي اٌشلّٝ في رطٛيش أداء اٌعبٍِيٓ

 - 427 -2020ديغّجش        اٌعذد اٌضبْ        اٌّغٍخ اٌعٍّيخ ٌٍذساعبد ٚااٌجحٛس اٌّبٌيخ ٚالإداسيخ    اٌّغٍذ اٌغبثع
 

 

 

 

 

 

 اٌعبٍِيٓ أداءرطٛيش دٚس  اٌزحٛي اٌشلّٝ في         

 اٌششوخ اٌّظشيخ ٌزغبسح الأدٚيخدساعخ ِيذأيخ عٍٝ            
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 اٌٍّخض

،  اتحق ددد  تطددداأ  ء رل راعددد  ل   ددد  راتحدددال را   ددد  علددد    ة  راتعددد  هدددال را ةراددد  راددد  هددد    

 فددد  ع  ددد   318هددد   را ةراددد  تدددس تاددد  س رادددت  ةع راتقاددد ل  سعددد  علددد  ع  ددد  را ةراددد  را  ا ددد  

 . حل را ةرا   اش كهراع  ل   ب

   ددد  ءهدددس نتددد  ا را ةراددد     دددا  ع  ددد   ر SPSSبارادددط  را  نددد  ا ر حاددد   را   نددد    حللددد   

 تطدداأ  ء رل راعدد  ل  ،  كددار   ددا   ادداة  دد  ءبعدد   راتحددال  را   دد  راتحددال   ادد  صحادد     بدد  

التحددددال را   ددد ، صعددد ر  راقددد  ع  ددد    ددد ل راتحددددال  را   ددد  را ت  لددد   ددد ، راترطددد   ر ادددت رت   

را   ددددد ، را   ددددد  را اا ددددد   التحدددددال را   ددددد ، رادددددتقط ت را  ددددد ةر   را فددددد لر  اع ل ددددد  راتحدددددال 

ب دددد ل علدددد  را ةرادددد  را   رن دددد  راتدددد   دددد   ب دددد  را  حدددد  ب اشدددد كه  حددددل را ةرادددد   قدددد  تددددس را   دددد ،  

 أتس تط  ق      خطار   ح  ع.راتاصل صا  صط ة  قت ح التاص       ش ل ب ن  ا ع ل 

 راتحال را    ، تطاأ  ء رل راع  ل  . اٌىٍّبد اٌّفزبحيخ:

 

Abstract 

This study aimed to identify the role of digital transformation in 

developing employee performance, and to achieve the goal of the 

study, a survey form was designed and distributed to the study sample 

of 318 items. 

The data was analyzed by the SPSS statistical program. Among the 

most important results of the study is the presence of a statistically 

significant relationship between digital transformation and the 

development of employee performance, as well as a lack of dimensions 

of digital transformation represented in, strategic planning for digital 

transformation, preparation of leaders in the field of digital 

transformation, the institutional structure of digital transformation, skill 

acquisition The competencies of the digital transformation process, and 

based on the field study carried out by the researcher in the company 

under study, a suggested framework for the recommendations has been 

reached in the form of a work program to be applied according to 

specific steps. 

Key words: Digital transformation, Employee performance 

development. 
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 :اٌّمذِخ

أدددد ي ك  دددد   دددد  را دددد ح    ءا ع ل دددد  رات   دددد  را    دددد   ر  ت  ع دددد   دددد  ءهددددس ة ر دددد  تطدددداأ  ء رل 

عت  ةهددد    طلقددد ي ءا اددد  ي ب راعددد  ل  ،  ددد  راددد  ل بشددد ل عددد  ،  راددد  ل را    ددد  بشددد ل خددد  ،   اددد  

ري  أددد ،  ددد ا هدددال را  ت ددد     ت عددد  يه  ددد  شددد ك  ا رتلدددل را  ت ددد  ، ازأددد  ع راط  ددد  ر نت   ددد  

عاددد  رات  دددز را   ددد  ب   ددد   ارن ددده  رنتشددد ةل بدددتعل    دددتاأ ته،   ددد  أ دددتا    ج راددد   ار  ددد  تحتددد

 ضدددل رارطددد  ال  دددا  صاددد   اددد  را  دددتاي را   ددد  را ت  دددز  تطاأع ددد  نحدددا تق  ددد   را علا ددد   

  ادددد  الع ددددل علدددد  تددددار     ادددد ر    را علا دددد   راتدددد  تقدددد      راتدددد  تعت دددد  عل  دددد    ر تادددد   

. را رخل      صتر     رةرت  را     رار ة    
 
 

نحددا ت  دد  راتحددال را   دد    ضددل رارطدد  را س دد   ه  دد  ضددال  ادد  أتعدد   علدد  را  ت دد   راتا دد

 دد  عددد   راددتر ر  راتق  دد   را    دد   رخل دد ،  نقدد  رار ددد ر  ال  ددا  ب دد  ح دد  تعدد ن  را  ت دد   

 ل ة  دد   تق دد ،   دد   را ددار ة رااف ف دد  را تراادد  راتدد  ت دد ع   دد  تطاأ هدد   تحاأل دد  صادد  شدد

علددد  خددد   ت      ت  ت ددد  خ صددد   دددل تا ددد   اددد  نحدددا عاددد  رات  دددز را   ددد ،  أددد ع ل  اددد  ادددل  ي 

ادددداا  ،    ادددد  ب دددد   صةضدددد ل راع دددد ل  تحق دددد  را  دددد ه    راف عل دددد   دددد   ادددد  را  ت ددددل را ع  دددد

 دددد  تطدددداأ  ء رل راعدددد  ل    دددد      راتعدددد   علدددد    ة راتحددددال را   دددد ب  دددد ل  هددددال را ةرادددد  

 .راش ك  را ا أ  ات  ةع ري  أ 

 أٚلاً: الإطبس اٌعبَ ٌٍذساعخ:

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: -1

را تعلقددد  بددد اتحال را   ددد   ددد  تاضددد م ر طددد ة را تددد    ددد  ح ددد  را ف دددا ،  ءتفقددد  را ةراددد  

را ددد ح     تفددد ي بددد  ء را زرأددد ،  را عا ددد   راتددد  تار ددده،  ءه  تددده  ددد  راقط عددد   را رتلفددد ،  ه ددد   

علددد  ءه  ددد  راتحدددال را   ددد   ددد  را  ت ددد    تدددتت  ل علددد  بعددد  را ت  ددد ر  رات ت   ددد  ريخددد ي 

 را ادددد    (  را   كددددل را ادددد       دددد Plesner, 2018  ددددل صعدددد  ع را   لدددد  رات ت   دددد   

Bonanomi,2019)  )ريع دددد ل  ربت دددد ة ن دددد  ج(Walliam,2019) (Rachinger,2019) 

راتحدددال را   ددد  أعددد   اضددداع  ه  ددد  نتددد ر اتدددتت  ل ر أ ددد ب  علددد  را ت  ددد ر    هدددار أددد ل علددد  را

  .رات ت     ا افه رااك      أت عه    تتت   عل  ري رل  را   خ راع      را  ت   

(Bienhaus, 2018) 

 ري رلءتددد  بعددد  را ت  ددد ر  رات ت   ددد  علددد  ء رل راعددد  ل   تطددداأ  را تعلقددد  ب  ت   اددد  را ةراددد  

(   شدددددد ةك  راعدددددد  ل    دددددد  رتردددددد   راقدددددد رةر  ر  رةأدددددد  Amolia, 2017 راحددددددار ز   ددددددل

(Chughtai,2018)  ك دددد  ت   ادددد  بعدددد  را ةرادددد   ءتدددد  (2021، راحل دددد    رياتددددزر  رات ت  دددد ،

 راددددد  ،      ةاددددد   ص رةع را ددددارة  را شدددد أ  (2020 ح دددد   شددددع  ، نتددددس را علا ددددد   كددددل  دددد  

،   دددد  رنت دددد  نتدددد  ا تلدددد  را ةرادددد   صادددد    ددددا  ءتدددد  اتلدددد  را ت  دددد ر  علدددد  تطدددداأ  ء رل (2021

    ك    را  ت    را  حات .راع  ل   

تلددد  را تعلقددد  بتحل دددل راع  ددد  بددد   راتحدددال را   ددد   ري رل صاددد    ددد   ءتددد    رت  ددد  را ةراددد  

ب عت دددد ة ءا تطدددداأ  ء رل راعدددد  ل   ءحدددد  را ارندددد  را   دددد   علدددد  را  ددددا   راقطدددد   راح ددددا   راع  دددد 

تلدددد    ةرادددد   ءخدددد ي(،   دددد  ت   ادددد  2020(  ةشددددارا، 2019علدددد  ري رل رات ت  دددد   أددددانل، 

راع  ددد   ددد  خددد ل ت ددد  ل ءه  ددد    ددد   ة ر  ريع ددد ل  ددد  را شددد  ع   رااددد   ع  را تاادددطه  ددد  

 ( ،(Liang L., 2018را شددد  ع   ت  ددد  راتحدددال را   ددد  ا  دددل كفددد لع راعددد  ل    كفددد لع تلددد  

 ددد  خددد ل تاضددد م ءه  ددد  الع  ددد  بددد   راتحدددال را   ددد   ري رل  ةراددد   ءخددد ي  تع ضددد ب   ددد  

ت  ددد   ددد خل را ددد أ  را   ددد   نت  ددد راتحدددال را   ددد   ددد  تح ددد   راقددد ةر  را    ددد  القددد  ع  راعددد  ل   

Nair, 2019)، ) (GIEBE, 2019)ت  دددد    بدددد   ،   دددد  ءنت دددد  تلدددد  را ةرادددد   با ددددا  ع  دددد

 راتحال را      ب   تطاأ  ء رل راع  ل    كار راتطاأ  رات ت   .

 ءتددد ع    ف ا ددد ءتفقددد  را ةراددد  راح ا ددد   دددل را ةراددد   را ددد بق   ددد  ت ددد  ل ءه  ددد  راتحدددال را   ددد  

را ةراددد   راددد ب  ب    ددد ،  كدددار ص  ءن ددد  ءختلفددد  ع  ددد   ددد  ت ددد  ل  ت  ددد ر   علددد  كفددد لع را  ت ددد  ،

      ل راتط   .   
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 اٌّشىٍٗ اٌجحضيٗ: -2

 ار  ددد   ب اشددد ك   حدددل را ةراددد راعددد  ل   ع  ددد  ءادددتط ع    ددد   دددل  ددد  خددد ل  قددد ب   را  حددد  

ادددتف  ع ن ددد  تار دد   شددد ل  حق قددد  تت  ددل  ددد   اددداة تط  دد  راتحدددال را   ددد   ريءت ددد    (  فدد  ع،30 

ترددد   راقددد رةر  را   اددد    را ددد أع  را   ئددد  علددد  راحقددد    ء  ددده بشددد ل   عدددل   ددد  أحددد   ددد  ع ل ددد   

رات ت   دددد   ب اتدددد ا  صنرفدددد    ريهدددد ر  را علا دددد    كددددار  ادددداة  دددد ةع راعدددد  ل   علدددد  تحق دددد  

 :    أل أ    ص     را ؤرل را      ا ش ل  را ح    ،ر رؤهس رااف ف  نت    ااا 

 ثبٌششوخ اٌّظشيخ ٌزغبسح الأدٚيخ؟ِب٘ٛ دٚس اٌزحٛي اٌشلّٝ فٝ رطٛيش أداء اٌعبٍِيٓ 

 : أتف      را ؤرل را      ع ع رائله   ع   عل  را حا رات ا 

ء رل راعددد  ل   ب اشددد ك  را اددد أ  ات ددد ةع   ضدددل ا  اددد   تطددداأ  ددد ها   ة راتحدددال را   ددد   ددد   -ء

 ري  أ ؟

تطددداأ  ء رل راعددد  ل   ب اشددد ك  را اددد أ    ددد ها   ة راتحدددال را   ددد   ددد   ضدددل ءادددت رت      -ت

 ات  ةع ري  أ ؟

 ددددد ها   ة راتحدددددال را   ددددد   ددددد  ءترددددد   راقددددد رةر  را تعلقددددد  بتطددددداأ  ء رل راعددددد  ل   ب اشددددد ك   -ج

 را ا أ  ات  ةع ري  أ ؟

   ه   عا    تط    راتحال را     ب اش ك   حل را ةرا ؟ - 

 أ٘ذاف اٌذساعخ. -3

 ا ف دددا  راتحدددال راشددد ك  را اددد أ  ات ددد ةع ري  أددد علددد    ة ت  ددد   عددد  تت ددد   را ةراددد  صاددد  را

  .ب   راع  ل   ء رلتطاأ  ،  ءت   ا     را    

 أّ٘يخ اٌذساعخ:  -4

 تت لاة ءه    را ةرا  ط ق ي ا   أل :

 ريه    راع ل  . -ء

را   دد   دد  ألع دد  راتحددال  راددا  رادد  ة علدد  عدد  ترات ت دد  هددال را ةرادد  ءه  ت دد  راع ل دد   دد  

راددداف ف  العددد  ل     رلراعددد  ل    ددد  راشددد ك   حدددل را ةراددد ،  كدددار تح أددد    دددتاي ري ء رلتطددداأ  

بتلدددد  راشدددد ك    دددد  أتدددد م الق دددد  ر  ر  رةأدددده  ضددددل ر اددددت رت       را   ادددد   را   ادددد ه اتطدددداأ  

    ضال تط    هار راتحال.  رلري

 الأّ٘يخ اٌعٍّيخ. -ة

ر  رةع  هددا راتحددال  دد    اه أدد ي  ح دد  راعل  دد  ءن دد  تت دد  ل  اضدداع ي ت  دد  ءه  دد  را ةرادد   دد  را   

ادددد  رياددددل را اضدددداع   صرادددداف ف   ءأحدددد   ح  ادددد  رااصددددال   رلري بتطدددداأ  را   دددد   ع  تدددده

اتحق ددد  را ددد    ددد  را ةراددد ، ك ددد  صن ددد   دددل ر ت  هددد    را ددد رخل راح أ ددد   ددد  ر  رةع راتددد  تؤكددد  

 راع  ل  .   ء رلض  ةع صعط ل ء ااأ   تق    التحال را     اتطاأ  

 فشٚع اٌذساعخ.  -5

  راف    رات ا  : ءخت  ةت ع  را ةرا  صا  

 راترطدددد   ر اددددت رت    التحددددال را   دددد حادددد     بدددد   ص: تا دددد  ع  دددد   ر    ادددد  اٌفررررشع الأٚي

 .ب اش ك  را ا أ  ات  ةع ري  أ  راع  ل   ء رل ب   تطاأ  

 صعددد ر  راقددد  ع  ددد    ددد ل راتحدددال را   ددد  حاددد     بددد  ص: تا ددد  ع  ددد   ر    اددد  اٌفرررشع اٌضررربٔٝ

 ري  أ .ب اش ك  را ا أ  ات  ةع  راع  ل   ء رل ب   تطاأ  

 بددد     را   ددد  را اا ددد   التحدددال را   ددد حاددد     بددد   ص: تا ددد  ع  ددد   ر    اددد  اٌفرررشع اٌضبٌرررش

 راع  ل   ب اش ك  را ا أ  ات  ةع ري  أ . ء رلتطاأ  

ادددتقط ت را  ددد ةر   را فددد لر  اع ل ددد  ء حاددد     بددد  ص: تا ددد  ع  ددد   ر    اددد  اٌفرررشع اٌشاثرررع 

 .راع  ل   ب اش ك  را ا أ  ات  ةع ري  أ  ء رل ب   تطاأ   راتحال را    

                                                           
  ( مفردة من مختلف المستويات الإدارية بالشركة محل الدراسة للوقوف 34إجراء مقابلة مع عينة من العاملين قوامها )تم

 بمقر الشركة, 2/22/2424على أبعاد المشكلة البحثية بتاريخ 
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 اٌذساعخ.ِٕٙغيخ   -6

 ب ا     ال ةرا  را ت أ :  -ء

 عل  را ا  ة رات ا        ل را   ن   عل  را حا رات ا : را  ح  عت  ء

 را ت   را  ر ل راع ب    ري     .  -

راددد  ةأ    ريبحددد ش را  شددداةع ب ال ددد  راع ب ددد   ر ن ل زأددد   راتددد  تدددس راحادددال عل  ددد   ددد  شددد      -

 . (Internet)را علا    را  ا   

 راتق ةأ  راا  ةع ع  را ؤت  ر  را تعلق  ب ا اضا   حل را ةرا .  -

 را ا  ل راعل    را  شاةع      را  شاةع.  -

 را  ةأ    را ؤت  ر  راعل   .  -

 .ثبٌٕغجخ ٌٍذساعخ اٌّيذأيخ  -ة

ح دد  تددس تددس   ددل را   ندد   عدد  ط أدد  راددت  ةر  راتقادد ل تددس صعدد ر ه  ب دد ل علدد  را ةرادد  را ت أدد  

 حدددل را ةراددد  ب  ضددد    صاددد    اشددد كهبتا  ددده تلددد  ر ادددت  ةر  صاددد  ع  ددد  را حددد   ددد  راعددد  ل   

 ر اتع ن  ب ا ق ب   راشرا    ل بع  راع  ل   ب  .

 طشق ِعبٌغخ اٌجيبٔبد.  -ط

تددددس  ع ا دددد  را   ندددد   ب اددددتر ر     اعدددد   دددد  را دددد ر ا ر حادددد     رار صدددد  بدددد اعلا  ر  ت  ع دددد  

   تل  ريا ا        أل : ت  ل  بع  ريا ا   ر حا       ق  يه ر  را ةرا ،  

 ك  ن  خ ا ع      ي ت    ء رع ر اتقا ل. -خت  ة راف ر -

 ل. ع  ل ص ي ر اتقا  -

 را تااط   راح  ب   اتح أ  ريه    را       ات  ب  ع    را ةراه ت  ل ءبع   را ةرا  -

  دد  ع دد ةع ا ددل را ةرادد  ء دد ر  رنحدد ر  صاددت  ب    دد ي علدد   عدد  را ع دد ةي ال ر نحدد ر  -

  راح  ب .  تااط   ع  را       را ح  ة     حاة  ا ل را ةرا   ت   ر  ع  ةر 

 ب   ر  ب   را  تقا     س.  ع  ل ر خت   -

،   اددد   اق ددد    ع  دددل ر  تددد را بددد    ت  ددد ر  را ةراددد  ا ادددت  ل علددد  رينحددد رة را  ددد  خت ددد ة ء -

   ي  اع راع         ب   س.

 اٌذساعخ: حذٚد  -7

 تت  ل ح    را ةرا     رلآت : 

    تددد ع 2020    حتددد  عددد  2019تقتاددد  هدددال را ةراددد  علددد  رافتددد ع  ددد  عددد   حرررذٚد صِٕيرررخ:   -أ

 .صع ر  را ةرا ( 

 هدددا  ددد  أ  دددل سأددد  ع  ،راشددد ك  را اددد أ  ات ددد ةع ري  أددد تقتاددد  را ةراددد  علددد  حرررذٚد ِىبٔيرررخ:  -ت

 راتارصل  ع س. ت ل را ةرا  ب  ض    صا  ا اا  ع    ف  ر   

راشددد ك  را اددد أ  ات ددد ةع ري  أددد  اددد    ت  ددد  صت حددد  هدددال را ةراددد   ددد ي حرررذٚد ِٛيرررٛعيخ:   -ط

 .راع  ل   ب اش ك  را ا أ  ات  ةع ري  أ  ء رلتطاأ  التحال را      ءت   ا  عل  

 صبٔيبً: الإطبس إٌظشٜ ٌٍذساعخ:

 :ٌٍزحٛي اٌشلّٝالإطبس اٌفىشٜ  -1

 ِفَٙٛ اٌزحٛي اٌشلّٝ:  1/1

ر تاددد   را ع  ددد  علددد  تطددداأ   فددد ه س   أددد ع  حددد رش ر تاددد ل  ة ت  ااا  ددد  ع دددل ت ددد ة  تطدددا

،  هددار  دد  خدد ل را حدد   راتطدداأ    ع ا دد  راتدد  أعدد   دد  ءه  دد  راتحددال را   دد   را    ددهرات   دد  

،  أعددد   اضدددا  راتحدددال را    ددده بددد  را علا ددد   را ف ددد ع  راح  اددد  ا رتلدددل رافددد عل    ددد  راع ل ددد  

را   ددد   ددد  ربددد س را فددد ه س ر  رةأددد  راح أ ددد  راتددد  ف ددد   خددد ل را ددد ار  راقل لددد  را  ضددد   نتددد ر 

را تزرأددد  ب ا علا ددد  ،  تعددد فس   ة را ع  ددد   ددد  ر تاددد  أ   راددد  ل، ح ددد  ر تددد ا راتحدددال  ا هت ددد  

را   ددددددد  بت ددددددداة ر تاددددددد   را ع  ددددددد   راتطددددددداة را   دددددددل ات  ااا  ددددددد  را علا ددددددد    ر تاددددددد ل
   

Chaniasa,2019)) 
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 بتندده ع ل دد  رنتقدد ل هددار را ف ددا  را  حدد  أعدد   ت دد  ل را دد ح    ا ف ددا  راتحددال را   دد   دد  ضددال 

صادددد  ن ددددا ج ع ددددل أعت دددد  علدددد  راتق  دددد   را    دددد   دددد  ربت دددد ة را  ت دددد    راردددد    ،  را  ت دددد  

  تا      ار    أ ع    راع   ر       تزأ            ت   . 

 :اٌشلّٝ اٌزحٛيأّ٘يخ   1/2

 عل دددده   دددد   ،را   دددد  راتحددددال دددد خل نت دددد ج ي  دددد عا ا  ادددد     دددد  رادددد    صا كددددل رافدددد عل    

صاددد   اددد  تدددتت   را  اددد  علددد   أحددد   ،ب ددد  س ندددا   ددد  راتف عدددل را ت ددد  ل    ددد  صأ ددد  راحددد  ة  

ءخددد ي   اددد  ر تاددد  أ   دددل   ل  راادددع   راددد  ا    ددد ي  قددد ةت   علددد  راحادددال علددد  صدددفق  

 (2010 ك  ل،   رتلل  ش  ع ت  .  رةض  ا ا أ ا   رات   

ءا  صادد  ( (Chaniasa,2019ءشددد ة ،رات  اادددا   ا     ددد   اددد ع  راتطدداةفدددل رشدددت ر  حدد ع ر  دد  

ل ريس دد  را  ا دد  راع ا  دد  ر ر  تادد   راعدد ا   را ددا   دد   دد خ صدد   ددل  دد  أادد    راتحددال را   دد 

ادددز  را  ت ددد    ددد  تلددد  راددد  ل ر هدددار  ددد   ،ءهدددس   ل راعددد اس  راتددد  ة عددد   ددد    دددتاي راتحدددرس  ددد 

  ادددس تتدددتت  ب يس ددد  را  ا ددد     ددد  را    ددد  راتددد علددد  را حددد  عددد   ددد    ددد  راددد  ل ريخددد ي خ صددد 

ال  ت ددد   ددد  ح ددد  ءنددده أدددا   راح  أددد  ، را   ددد  راتحدددال،  ه ددد  ت ددد س ءه  ددد  را   ددد ترلف ددد  ب ددد   

 دددل راقارعددد   رات  دددل كددار       ددد   ،   دددلرافدد    ددد   ر ادددتف  عأ    ددد   دد  رات  أدد ر  رار ة  ددد ،  

الأااري را رخل    رار ة   را  أ ع 
.
 

 رحٛي اٌشلّي يشٚسح في رحغيٓ وفبءح إٌّظّبد. 1/3

ءصدددد م راتحددددال را   دددد   دددد  راحدددد  ةأ   ب ا  دددد   ا   دددد  را  ت دددد    را  ئدددد   راتدددد  ت ددددع  صادددد  

 راتحدددال را   ددد   أع ددد   قددد  تط  ددد   ، ت ددد  ل  صددداا   ال  دددتف  أ راتطددداأ   تح ددد   خددد   ت   

ا  ت ددد    أ دددل ط أقددد   ءادددلات رات  ااا  ددد   رخدددل را  ت ددد  بدددل هدددا ب نددد  ا شددد  ل ك  دددل أ دددل ر

ع ل ددد   رخل ددد ي  ءأحددد  ك ف ددد  تقددد أس رارددد     ال   ددداة را  دددت    ا عدددل رارددد     تدددتس بشددد ل ءاددد ل 

 (2013 ش ه  ،  . ءا  

    ف ددد  رادددتر ر  رات  ااا  ددد   رخدددل را  ت ددد   ادددارل راح ا  ددد  ء  رار صدددب راتحدددال را   ددد   أ دددتس

علدد  حدد  اددارل   ددا أ دد ع  علدد  تح دد   را فدد لع راتشدد  ل    تح دد   راردد     راتدد  تقدد     الع دد ل 

أقدددا  علددد  تاف دددل رات  ااا  ددد  ب اشددد ل ري  دددل   ددد     را   ددداة را  دددت     ددد  تلددد  رارددد    ،

 ءأحددد ي  ددد  تع  ل ددد   دددل راع ددد ل اتح ددد    ، ددد  ك  ددد  ء  ددد     را  ت ددد أرددد   اددد   راع دددل  رخدددل 

.ت ددد  ل راحادددال عل  ددد    ددد  أحددد   تدددا    راا ددد   را  ددد   ددد   ا  رحددد رارددد      
    

Frida, 

2020) ( 

صاددد  راتطددداة را ت ددد ة   ددد  اتحدددال را  ت ددد   ة   ددد ي،  أعدددا   اددد    ددد  ءصددد ح  راحددد  ةع  لحددد  

  ددددد ح  راح ددددد ع ادددددارل ك نددددد   تعلقددددد    رتلدددددل ددددد   راتحدددددال را   ددددد رادددددتر ر   اددددد  ل  ء  ر  

اددداا  ه ددد   ضددد    رضدددم  ددد  ك  ددد  شددد ر م  ،راح ا  ددد  ء  رار صددد را  ت ددد   ب ا عددد      دددل 

اتح دددد   خدددد   ت    رت حت دددد  علدددد  ك  دددد  راق ددددار   را  ت دددد    را  ت ددددل علدددد  را  ت دددد    را  ئدددد  

 (2014 ال س،  .را     

 اٌزحٛي اٌشلّي ِٚغزمجً ِظش: 1/4

 راح ا     را    راتحت    ريع  ل  ءت     ا  صا      ةع ب  ل  ص رةع  تش  ل ر   زع

اتط  ددد  رارددد     را  أددد ع ب ددد ع      نددد ،  ه ددد   ص   نددد   ضدددر    ددد  ا  ددد ل   ت ددد    ع اددد ، 

ت    ددد      دددت ر   ع ددد  راتحدددال را   ددد ،  رادددا  اددد ع ل ءأحددد ي علددد  تحق ددد  ت   ددد   ددداة   ددد  

 ا  ت ددددد  رخددددد     را دددددارط      ددددد    ددددد    راادددددح   راتعلددددد س  ري ددددد ،  تح ددددد   ت ددددد ةت 

  ددد   را  ت ددد  ل ءاددد ا   راع دددل  ددد  راع أددد   ددد  ك ددد  أ ددد هس راتحدددال را   ددد   ددد  تحدددا  صنتددد   ت س،

  را  دد س راقدددا    . ددد   راع ددل  را  دد ه    ددد  را  ددا ر  تاددد     دد  خدد ل ر بت ددد ة تددا   أع دد  

 (2014ا تا   ، 

 :اٌعبٍِيٓ أداءٌزطٛيش  الإطبس اٌفىشٜ -2

 اٌعبٍِيٓ.  أداءِفَٙٛ رطٛيش  2/1
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راعددد  ل   ب عت ددد ةل  ء رل تطددداأ   ددد  ت   ا ددد  ا ف دددا  (2010  دددعا ،  ةراددد    تتفددد  را ةراددد   دددل

  دددد   راعدددد  ل   ب دددد   رشدددد     ء رلتط  دددد  را  ت دددد    حددددل را   ةادددد    ر ادددد ا   راح أ دددد   دددد  

 .ة     ع     

 اٌعبٍِيٓ.  أداءثعبد رطٛيش أ 2/2

  ر  س رااف ف     أل :ءأ   رات ك ز عل    اتطاأ   بع   ء رل راع  ل   رات ءهس ء   

Schmidt, 2010)) 

 اٌّّٙخ. أداء 

راددد   ددد ي   ددد ل رافددد   ب   اعددد   حددد  ع  ددد  را  ددد   را تادددل     شددد ع ن ددد  ج ء رل را   ددد  تشددد   

 -را فددد لع -تقددد اري - رلبعددد   راتقل  أددد  القددد ةع را ت  لددد   ددد  ك  ددد  ري أحددداي هدددار را  دددا ج ري، باف فتددده

بعددد   ءاددد  راتعددد   علددد  ص  رلادددع  را ةراددد   را  ت ددد  ب ؤشددد ر  ري   ددد ، ن ددد سراا ددد  را حددد   اإ

ا ددد   ب دددل تت  دددل  ددد  ر رافددد    ت رلك ددد  ت  دددؤر بدددءت ددداا  بعددد   راقددد ةع راتقل  أددد ءاددد  صضددد    ب   -خددد يء

ح ددد   صددد رة ريءرااف فددد   ح ددد   ء رلبددد ر   ر بت ددد ة  ددد  اتدددزر  رات ت  ددد   ري ارنددد  رااف فددد ، ري

  راق رةر  را  ت ط  ب ااف ف . 

 اٌغيبلٝ. داءالأ 
،  رلتاددد اه    شددد ع بددد يء  اددد  اعددد    خددد ةج راددد  ة  رلرا ددد     بددد ي  رلأ ددد   بعددد  را ددد ح    ري

 رات    ت ت   ب      ح  ع.  رل رن   أق ل  ارن  ري

 را      را     اعت  :  رل تا ل بع  را ةرا   ري

 -را  ددد   را حددد  ع  راع دددل راشددد ي ء رل ددد  ر بعددد    ددد  شددد ن   تعزأدددز  عددد  ري تحدددس ٌٚرررٝ: اٌّغّٛعرررخ الأ

 رات ت    (. ريه ر ت أ    -ر نت  ل ال    -راتطا 

  ددد ع ع  - راتعددد  ا،  ددد ر بعددد   راتددد  ت  ددد  راتف عدددل بددد   ري ددد  ري تحدددس عددد  ري اٌّغّٛعرررخ اٌضبٔيرررخ: 

 ر خ أ (. 

 اٌغٍجٝ. داءالأ 

ا    ددده  رافددد   ء رلخدددت ل  ف فددد   ددد  ءرا دددل   راددد  تلددد  را دددلاك    راتددد  أ دددتا ع  ددد    رلأشددد   ري

 رااف ف  

 اٌّزىيف. داءالأ

را ت  دددل راددد  ا  اددد  را دددلا  راددداي أع ددد  عددد   ددد ي كفددد لع رافددد      ةتددده علددد  ت   ددد    رلأشددد   ري

 رات  أع ل ب  .الاكه   ا  ا ق بل   تطل    رات        را  ئ  را رخل    رار ة    ال  ت   

 راع  ل  . ء رل  تطل    تطاأ  2/3

    راعار ل رات ا  : راع  ل   ء رل تطل    تطاأ  تت لاة 

 دعُ ِٚغبٔذح الاداسح اٌعٍيب. -أ

، راعددد  ل   ء رلهدددس راعار دددل راتددد  ت ددد ع  علددد  ن ددد ح تط  ددد   ددد  ا تطددداأ  ءحددد  ءأعددد  هدددار راع  دددل 

ر  رةل راعل ددد  راتزر  ددد  بتط  ددد  را ددد  ا را ددداكاة، بدددل أ ددد  ت ددد  ا تء ا ددد   أ فددد   ددد  هدددار رااددد   

راعدددد  ل    ترادددد    ء رلأ  ن دددد  بحدددد  ةع راتطدددداأ  را  ددددت    دددد  ص ت  ع دددد   ءرا أادددد ح   ادددد  

 (Afolabi, 2010)    .ر    ن    را ش أ   را   أ  ا   ح ع ل   راتط   

 اٌزٛعٗ ثبٌعّلاء. -ة

ر هت ددد   ب   ددد  ر نشدددط  راتددد  ت ددد   راددد  تل  ددد  تا عددد ت س عددد  أشددد    ف دددا  راتا ددده بددد اع  ل راددد  

راردددد     ر  را  ت دددد   را ق  دددد  رادددد  س  دددد    ددددل را  ت دددد ،  أتطلدددد   ادددد  ت  دددد  را  ت دددد  ا تدددد   

عل  ددد ،  كدددار   ددد    ء علا ددد   أ    ددد   ددد  تح أددد   تحل دددل تلددد  راتا عددد    رات  ددد ر  راتددد   ددد  تطددد 

 عل دد  اتلدد  راردد      را  ت دد    دد     دد  نتدد  راع دد ل.راف دداع بدد   را ددا ع را  ةكدد   را ددا ع راف

 (2012   سي، 

   .داءرٙيئخ ثيئخ عًّ إٌّظّخ ٚصمبفزٙب اٌزٕظيّيخ ٌزطجيك ِٕٙظ رطٛيش الأ -ط
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راعدد  ل    دد  ن ح دد  علدد  رعدد ر   ت  ئدد  راعدد  ل   علدد    ددال  ء رلأتا ددل ن دد ح تط  دد   دد  ا تطدداأ  

ت س الت   دددد  خدددد ل را فدددد ه س رار صدددد  بدددده،   دددد  أ دددد ع  علدددد  ك دددد  تعدددد  ن س  راتقل ددددل  دددد   قدددد   

اع ل دد  راتط  دد   دد  خدد ل رات ك ددز علدد   را  ت دد   دد  ن ح دد  رخدد ي ت  ئدد  تق  دد    رحددل راتط  دد ، 

 (2011 ص ام، راق س  را عتق ر  را رع   ا  . 

 الاداسح اٌفعبٌخ ٌٍّٛاسد اٌجششيخ داخً إٌّظّخ. -د
، اددار  بدد  را تحتدد  تلدد  رادداف ف راتطدداأ  تعدد  را ددارة  را شدد أ  ر  رع راحق ق دد   راقدداع راف علدد   دد  

را ددددارة  ب هت دددد   ر  رةع راعل دددد    ادددد  بدددد ات ك ز علدددد  ك  دددد  راعار ددددل را تعلقدددد  ب خت  ةهدددد   تددددا    

را دددد ر ا رات ةأ  دددد  را    دددد  رادددد  رك دددد ب س را  دددد ةر  را س دددد  الع ددددل،  راددددت   ة  دددد ةرت س راف  أدددد  

   دددد   ح ب دددد  ا شدددد ةك  تطدددداأ   ت   دددد  تلدددد  را  دددد ةر   دددد  فددددل   ددددا  ب ئدددد  ت ت  را ع   دددد   دددد 

ري ةأ ددد ،    .ريهدد ر راعدد  ل    ت   دد   دد س   فدد ه س  شدددت ك     دد  ب دد  س     دد  علددد  را قدد   ت   ددل 

2014) 

 اٌزعٍُ.   -ٖ

، ح دد  أددتس راددت   ة خ دد ر  را  ت دد   رلادد   ن دد ح تط  دد   دد  ا تطدداأ  ريءأعدد  راددتعلس رات ت  دد  

ت   ددد  بعددد  را دددلاك    را دددل      ددد  أ  دددخ راف صددد  اا دددا    ددد خ ت ت  ددد     عددد ة  راعددد  ل    ددد 

 (2010  را  اة،  .أ عس راتطاأ  را  ت   ال   ةا    راع ل    ر  رةأ 

 .اٌعبٍِيٓ أداء ثعبد اٌميبديخ اٌزٝ رزلاءَ ِع ِٕٙظ رطٛيشرجٕٝ الأ -ٚ

راعدددد  ل   رادددد  نددددا   عدددد    دددد  راقدددد  ع أدددد عس راع ددددل را  دددد ع   ء رلأحتدددد ج تط  دددد   دددد  ا تطدددداأ  

  دددددئاا     رل را شدددد ةك  را   لدددد   دددد     دددددل رعحدددد ل را  ت دددد  ب عت ددددد ة را   ددددئاا   تطدددداأ  ري

   ع دددد     تقتادددد   قدددد  علدددد  ر  رةع راعل دددد ،  دددد  أ ددددتط ل راق  دددد     دددد  بل دددد  خ  رتدددده    ةرتدددده 

قلددد  را اضددداع    ددد  ك  ددد  را   ةاددد   راتددد  أتطل  ددد  ر  رةأددد  ب  ددد ل    ددد ل را  فددد   را أحقددد  را 

،  رن ددد   بددد   ددد  تعددد  ا    ددد ن ع راعددد  ل    ددد  را  ت ددد   رشددد رك س  ددد  تلددد   رل ددد  ا تطددداأ  ري

 (2014 ط ه ،  راع ل  .

،اٌعبٍِيٓ أداء اسعبء ٔظبَ ِعٍِٛبد خبص ثّٕٙظ رطٛيش -ص
  
 

راعدددد  ل   تددددا    ك  دددد  را علا دددد   را تعلقدددد  ب   دددده ر نشددددط   ء رلأتطلدددد  تط  دددد   دددد  ا تطدددداأ  

را رتلفدددد  ال  ت دددد ،   دددد  أ  دددد   دددد  ع ل دددد  تحل ل دددد   ت   ا دددد  بدددد   راعدددد  ل   بشدددد ل أ دددد م ب ت بعدددد  

 تددد ت  ره  ددد  را علا ددد    ددد  هدددار رااددد    ددد   ددد ن   ، را  نددد  ر  ل ، راع ل ددد   بادددف    دددت  ع

راشدددف      ددد   ءتدددس تحق ق ددد ،  أت  دددل را  نددد  را ددد ن   ددد  تحق ددد    ددد  راتعددد   علددد  ر ن ددد سر  راتددد 

  ع دددل را  ت ددد   ددد  أ ددد ع  علددد  رترددد   راقددد رةر  ب ددد ل علددد  راحقددد    را تدددا  ع عددد  تلددد  را علا ددد  .

 (2013  اطف ، 

 صبٌضبً:  الإطبس اٌّيذأٝ ٌٍذساعخ:

 الإعشاءاد إٌّٙغيخ ٚرٛطيف عيٕخ اٌذساعخ: - أ

 ِغزّع اٌذساعخ. -1

 را  دددتاأ  ك  ددد  ،  ددد   را اددد أ  ات ددد ةع ري  أددد   اشددد كهب  ت دددل را ةراددد   ددد  راعددد  ل    أت  دددل

  ددددد  بلددددد  ص  ددددد ا   ر  رةع رات ف اأددددد ( -ر  رةع رااادددددط  -را رتلفددددد   هدددددس  ر  رةع راعل ددددد  ر  رةأددددد  

 .(  ف  ع1850 ح س را  ت ل 

 عيٕخ اٌذساعخ . -2

  تس تح أ  ع    را ةرا     راع  ل   ق  ال ع  ا  رات ا  :     

  
  

[
 

   ⁄
]
 

 
  
 

    

 (  ف  ع.1850ع   راع  ل   )  ت ل را ح     Nح   ح   

n  .   ح س راع 
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Z 1.96   علا         ل راتاسأل راط  ع (. % 95ع     تاي تق        

P .50 .الحاال عل  50ع   ن     را  ح را  ت ل     ر ت ض    ن    رااف  را تار  ع    ٔغجخ اٌخبطيخ % 

 ء ا  ح س الع   .

q .) را     راع      ع   تار   رااف 

E .05 .رارطت را   اح به 
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( صاددت  ةع ب  دد ه 308( راددت  ةع،   دد  تددس صاددتع  ع  318ا ع  ادد  ح ددس راع  دد  تددس تاسأددل عدد    ط قدد  

 ص اح  التحل ل ر حا     كار اتع  س نت  ا را ةرا  را   رن  .%(  ه  ن  ه 96.9 

 

 أداح اٌذساعخ اٌّيذأيخ. -3

ت عددد  ا     ددد  را ةراددد   ءهددد ر     قددد  تدددس ر عت ددد   علددد  ءادددلات ر اتقاددد ل كدددت رع ة   ددد   ال ةراددد  

علددد   عددد  ترا   رن ددد  ب ددد   راتاصدددل صاددد  را   نددد   راتددد  ت ددد ع  علددد  رخت ددد ة  ددد    را ةراددد   را

 ء رل تطدددداأ  راتحددددال را   دددد   را ت  دددد ر  را دددد ر     ادددد     ادددد  بت  دددد   ف ددددا  ص  ر دددد  ا ددددل  دددد 

ط قددد ي ا شددد ل  را ةراددد   ءهددد ر   ،  ددد  ضدددال ري ب ددد   را  ت طددد      ب اشددد ك   حدددل را ةراددد راعددد  ل

، بددددار  را اضددددا   ددددل تطدددداأ  تلدددد  ري رع اتت  ادددد   ددددل را فدددد ه س ر   ر  دددد  ا ت  دددد ر  را ةرادددد 

 رشت ل ر اتقا ل عل   حاةرا ة     ا أت   ا   : 

 

 .اٌزحٛي اٌشلّٝاٌّحٛس الأٚي: 

 حددل را ةرادده  دد    اشدد كهب راتحددال را   دد علدد    ة  عدد  ترا ةرادد  هددا را نتدد ري يا را دد    دد 

، ادددار  قددد  تدددس رات ك دددز علددد  راع  صددد  رات ا ددد  اق ددد   هدددار را حددداة  را اضدددح  راعددد  ل   ء رلتطددداأ  

 : (1ة س   ب ا   ل

 

 

 

 (1عذٚي سلُ )

 اٌزحٛي اٌشلّٝعٕبطش ليبط 

 رميظ وً ثعذ عجبساد إعزّبسح الإعزمظبء اٌزٝ اٌعٕبطش

 5صا  1راع  ةر      راترط   ر ات رت    التحال را    

 10صا  6راع  ةر      صع ر  راق  ع       ل راتحال را    

 15صا  11راع  ةر      را  ئ  را ؤا    التحال را    
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راتقط ت را   ةر   را ف لر  اع ل   راتحال 

 را    
 20صا  16راع  ةر     

 (. 2017٘ذيش ِحّذ .)، ثزظشف ِٓ، اٌجبحشاٌّظذس: إعذاد             

 :رادددت رت      راتحاأدددل را   ددد  ال علا ددد    ءت هددد   ددد  تح ددد   رار  ددد  را ق  ددد  ال  دددتف  أ  ا 

ِغٍرررررخ اٌلرررررشٜ ٌٍعٍرررررَٛ الإلزظررررربديخ  ةراددددد  ح اددددد   ددددد   أدددددارا  ح  تددددد  را  دددددل ريشددددد  ا، 

 (.2 14، ٚالإداسيخ

 .اٌٛظيفٝ داءالأ رطٛيشاٌّحٛس اٌضبٔٝ: 

،  رادددت   ري راددداف ف   رلتطددداأ  ريتتعددد   را ؤشددد ر   ر بعددد   راتددد  أ  ددد   ددد  خ ا ددد  ت ددد  ل  ف دددا  

 حدددل را ةراددد    ا  ت ددد  ب،  قددد  تدددس    اددده  رلاتطددداأ  ريصاددد  ري ب ددد   را ددد بق   را ف دددا  ر   ر ددد  

 :(2ة س    ق  ا   ها  اضم  ب ا   ل 

 (2عذٚي سلُ )

 اٌٛظيفٝ داءرطٛيش الأعٕبطش ليبط  

 عجبساد إعزّبسح الإعزمظبء اٌزٝ رميظ وً ثعذ اٌعٕظش

 30صا   21راع  ةر      رااف ف   رلتطاأ  ري

 (.2017ِيّٝ عيذ حغيٓ طفبس.)، ثزظشف ِٓ، اٌجبحشاٌّظذس: إعذاد           

دساعررررخ رطجيميررررخ :ررررر صيش ٔظررررُ اٌزحفيررررض فررررٝ رحغرررريٓ اداء اٌعرررربٍِيٓ ثرررربٌجٕٛن اٌّظررررشيخ اٌعبِررررخ  

، ةادددد ا   كتدددداةرل   دددد    شدددداةل، كل دددد  رات دددد ةع،    عدددد  عدددد   عٍررررٝ اٌجٕرررره الاٍ٘ررررٝ اٌّظررررشٜ

 ش ل.

ةتفددد   ءح ددد  ت ددد   بعددد  ءا ءصددد م ر اتقاددد ل  ددد  صددداةته را     ددده تدددس تط  قددده علددد  ع  ددد  را ةراددد  

  هدددا   أشددد    راددداف ف  رلتطددداأ  ري  ق ددد    ،راتحدددال را   ددد  عددد    رااددد ي ا دددل  ددد   ق ددد   

 :(3ة س  ،   ق  ال   ل صا  ص ي ء رع را ةرا 

 (3عذٚي سلُ )

 اٌذساعخ ِعبِلاد طذق أداح

 ِعبًِ اٌظذق  عذد اٌعجبساد  عذد الاعزّبساد ِحبٚس الاعزمظبء 

 . 987  20 308 را حاة ري ل  راتحال را    (

 .  946 10 308 رااف ف (  رلرا حاة را  ن     تطاأ  ري 

 .984  30 308 اإاتقا لرا حاة راع   

 ، ٔزبئظ اٌزحٍيً الإحظبئٝ.اٌجبحشاٌّظذس: إعذاد      

 دد   ق دد   راتحددال را   دد ، ةتفدد    عدد     را  دد   ا ددل  دد  ء  دد  رتحددم  دد  راتحل ددل ر حادد    

 هددددا  دددد أع   بتن دددد   ر    ادددد    دددد ع ي دددد ر  را حدددد  بح دددد    رادددداف ف  رلتطدددداأ  ري  ق دددد   

عل  دددد  اق دددد    دددد  ءعدددد   ي لدددد ، ك دددد  أ  دددد   دددد  خ ا دددد  تع دددد س نتدددد  ا را ةرادددد   عت دددد  أ  دددد  ري

 :(4ة س  را   رن  ،   ق  ال   ل 

 (4عذٚي سلُ )

 اٌذساعخ ِعبِلاد صجبد أداح

عددددددددددددددددددددددد     ح  ة ر اتقا ل 

 ر ات  ةر 

  ع  ل را      ع   راع  ةر  
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 . 976  20 308 را حاة ري ل  راتحال را    (

را ددد ن     را حددداة را ددد ن     تطددداأ  را حددداة  

 رااف ف (  رلري
308 10 895  . 

 .969  30 308 را حاة راع   اإاتقا ل

 ، ٔزبئظ اٌزحٍيً الإحظبئٝ.اٌجبحشاٌّظذس: إعذاد      

 :تحل ل  تف    نت  ا را ةرا  را   رن    رخت  ةر  راف    -ت

ت ددع  را ةراددد   ددد  خدد ل  اددد  صاددد  عدد    تحل دددل نتددد  ا را ةرادد  را   رن ددد   رخت ددد ةر  رافددد    

 اددت  ب   ع  دد  را ةرادد ،  راتدد  ادد تس  دد  خ ا دد    دد  ضددال را   ندد   راتدد  تددس رااصددال صا  دد    قدد ي 

   ق  ا   أل :رااف ف    رل تطاأ  ريراتحال را    ، تح أ  راع    ب   

 .ب اتحال را      ا را حاة ري ل را تعل  تحل ل  تف    نت -1

(،  أاضدددم 20 – 1علددد  راع ددد ةر   ددد    را تدددارسا  رلبط  ددد  ريرعت ددد   را ةراددد   ددد    ددد   ءبعددد   

 ات  ب   ع    را ةرا  نحا راع  ةر  را را  عل  هال ريبع     ق ي ا   أل :ء (5ة س   را   ل

 (5عذٚي سلُ )

 اٌزحٛي اٌشلّٝأثعبد اعزغبثبد ِفشداد عيٕخ اٌذساعخ ٌٍعجبساد اٌذاٌٗ عٍٝ 

 اٌّزٛعط ثيبْ اٌعجبسح َ
الإٔحرررشاف 

 اٌّعيبسٜ

ِعبِرررررررررررً 

 الاخزلاف

راشد كه  ص د رلر  راترطد   ر ادت رت    التحدال   ءترا 1

 را    
1.96 0.95789 24% 

التحدددال را   ددد   أا ددد  اددد ي راشددد كه  خطددد  صادددت رت     2

تشددددت ل علدددد  را ؤأدددد   را ادددد ا   تار  دددد   ددددل ءه ر دددد  

 ر ات رت    

1.92 1.01229 25% 

أقددا  راشدد كه  بتطدداأ  خطدد  ت ف اأدد  الرطدد  ر اددت رت      3

بشددد ل   دددت     قددد ي ال  دددت  ر  راتق  ددد   را   ددد  التحدددال

  رات ت      راتش أع   

2.03 0.99198 25% 

ر اددت رت     خطدد  الت   ددل  راتار دد   ددل تحدد    رارطدد   4

 %25 1.08576 1.70   ا  را     راح ا    ريخ ي  ر  راع   

ب ت دد   ءادد ا   صب رع دد     ت دد ع  دد  راترطدد    د   راشدد كه  5 

 ر ات رت          ل راتحال را    

 

1.88 0.88504 21% 

 راترط   ر ات رت    التحال را    
1.90 1.01005 25% 

    راشد كه  باضدل خطد  اتطداأ   صعد ر  راق د  ر   ة دل  6

   تاي صا    س بع ل   راتحال را     
1.93 0.92935 23% 

أع ل راشد كه  علد  ت ف دا خطد  تطداأ   صعد ر  راقد  ع  د   7

ع ل ددد  راتحدددال را   ددد   دددل تح ددد   هدددال رارطددد  بشددد ل 

   ت   
1.66 0.75979 18% 

بتطددداأ   ددد  ع راتحدددال را   ددد   ددد  ك  ددد    راشددد كه أقدددا  8

ر  رةر   رافدددد    بشدددد ل أحقدددد  رات   ددددل  دددد  ع ل دددد  

 راتحال را     

1.72 0.89195 21% 
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 اٌّزٛعط ثيبْ اٌعجبسح َ
الإٔحرررشاف 

 اٌّعيبسٜ

ِعبِرررررررررررً 

 الاخزلاف

أدددتس صشددد ر  ك  ددد  راق ددد  ر   ددد  ع ل ددد  صددد ل راقددد رةر   9

  ر  راع    ب اتحال را     
1.95 1.05238 26% 

ب شدددد ر  راق دددد  ر   دددد  ع ل دددد  راتحددددال   أقددددا  راشدددد كه 10

 را     بتا ا   صب رع   ُ   ت  ع
1.98 0.99465 25% 

 %26 1.06605 1.85 صع ر  راق  ع       ل راتحال را    

أقدددا  راشددد كه  بت ف دددا  شددد    ال   ددد  را ؤا ددد   التحدددال  11

 را    
1.86 0.88562 21% 

 ددد ت    رادددل راشددد كه  حددد ع ت ت   ددد  ال   ددد  را اا ددد   12

 ب   رةع راعل   ب        ا ا     رضح  
1.67 0.65951 15% 

 %23 0.95927 1.80 اتل  رااح ع  ا    رضح    ع ا   13

أدددتس رات  ددد   بددد   تلددد  رااحددد ع  بددد   ر  رةر  ريخددد ي  14

 بش ل  ت   ل 
1.76 0.64487 15% 

  ادددد ه   را   دددد  را اا دددد    دددد  تطدددداأ  تا دددد  راشدددد كه 15

التحددال را   ددد  ب دد ل علددد   عددد أ   تتخددا بعددد   ر عت ددد ة 

 ريه ر  را تعلق  ب ا ا ع  راا    رات لف 

2.30 1.76794 48% 

  %12 0.50805 1.88 را     را اا    التحال را    

رتردددددددا راشدددددددد كه ص دددددددد رلر   اددددددددتقط ت را  دددددددد ةر   16

  را ف لر  اع ل   راتحال را    
1.73 0.75646 18% 

راشددد كه  ب عددد ر  خطددد   عت ددد ع  ادددتقط ت را فددد لر   ددد    17

را    دددددد  ب دددددد   تعزأددددددز راقدددددد ةر  را س دددددد  اتحق دددددد  

 رات رت     راتحال را     

1.83 0.87648 21% 

أقدددا  راشددد كه  ب ادددتقط ت عددد  ري  ددد  را فددد لر  را    ددد   18

  قددد ي الرطددد  راتددد   ددد   بتطاأ هددد   دددل تق ددد س هدددال رارطددد  

 ب ات  رة ب    راتح    

1.65 0.69382 16% 

 ددد   راشددد كه  ب ادددتقط ت  ت ددد  ل را فددد لر  را ترااددد   19

 ددددل ر اددددتف  ع   دددد   ر  دددد   را دددد ر ا رااط  دددد   ر  

 راع    ب ع ر  را ف لر        ل راتحال را     

1.71 0.64652 15% 

ب أ ددد    ا ددد    ءاددد ا   صب رع ددد     ت ددد ع    ددد   راشددد كه 20

 اددددددتقط ت را  دددددد ةر   را فدددددد لر  اع ل دددددد  راتحددددددال 

 را      را ح  ت  عل  س

1.84 0.79633 19% 

 %20 0.82895 1.75 راتقط ت را   ةر   را ف لر  اع ل   راتحال را    

 %23 0.96146 1.85 راتحال را    

 ، ٔزبئظ اٌزحٍيً الإحظبئٝ. اٌجبحشاٌّظذس: إعذاد 

راتحددددال ءبعدددد   ر حادددد     رااصددددف   افقدددد ر   حدددداة بعدددد  را قدددد أ ل  (5ة ددددس  أاضددددم را دددد  ل 

راحددعل  دد  ءا  ةرل ء دد ر  راع  دد  ءت  دد  نحددا   دد  خدد ل  دد س را تااددط   راح دد ب   ت دد   را   دد  

   ءن دددد   عتدددس رافقددد ر   راحددددع ل  ددد ر  ددد  بعحدددد   رلآخددد  ك دددد  ءا  ددد س  عددد     ر خددددت   ت ددد

اددد ع  رافقددد ر    رضدددح  ءي ءن ددد    رضدددح    ددد  بعددد  رافقددد ر  %(48 -%21تتددد ر ح  ددد  بددد    
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 راارضدددم%(    ددد  ءشددد ة صاددد  راتشدددت  20 ت ددد  س  را  ددد    ( ح ددد 15 ددد ر افقددد ع راع ددد ةع ة دددس  

بدد    ةرل ء دد ر  راع  دد   عدد   ر   دد   علدد  ةءي  رحدد  ب ا  دد   ا ددال رافقدد ر ، ب   دد    راارضددم  دد ر

  ددددا  %( ادددد ع  راع دددد ةر  رلآخدددد ي   دددد  ءشدددد ة صادددد  18 -%15ت ر حدددد  تلدددد  راقدددد س  دددد  بدددد    

   ر  راع       را ار ق عل  تل  راع  ةر .      ي رخت    ح   

 قددد  ت ددد   ءا  تااددد   (ت    التحدددال را   ددد راترطددد   ر ادددت ر) ء ددد  علددد    دددتاي را حددداة را لددد 

خدددت   ( ك ددد  ءا  ع  دددل ري1.01005( بددد نح ر   ع ددد ة  أ ددد  ي  1.90 ةرل ء ددد ر  راع  ددد  بلددد   

 دد  را ار قدد  علدد    رضددمرخددت   %(  هدد   ة دد  رخددت     دد ع  تشدد   صادد  25 دد  بل دد     تدده  

 هار را حاة.

(  راتددد  حادددل  4عددد ر راع ددد ةع ة دددس   بتحل دددل ع ددد ةر  را حددداة ت ددد   ءن ددد   ر  تقددد أ ر  ضدددع ف  

 -1.70  ددد  ن اددد  تلددد  راع ددد ةر   تاادددط   ح ددد ب ه تتددد ر ح  ددد  بددد    علددد  تقددد أ  ضدددع ل  ددد ر 

( ط قددد  1.90  ددد  بلددد  را تااددد  راعددد   اتلددد  راع ددد ةر     ضدددع ل  ددد ر (، بتاصددد ل ضدددع ل2.03

تقددل ب  طقدد  راحددعل،   دد  أدد ل علدد  رت دد ل ء دد ر  راع  دد  صادد    ددا   ادداة اتقدد أ  ع  دد  را ةرادد   

 .   حل را ةرا  راش كهراترط   ر ات رت    التحال را           

(  قددد  ت ددد   ءا  تااددد   ةرل صعددد ر  راقددد  ع  ددد    ددد ل راتحدددال را   ددد  علددد    دددتاي را حددداة را لددد   

( ك دددد  ءا  ع  ددددل ر خددددت    دددد  1.06605( بدددد نح ر   ع دددد ة  أ دددد  ي  1.85ء دددد ر  راع  دددد  بلدددد   

راع  ددد   ددد   ي ددد ر   رضدددمرخدددت   %(  هددد   ة ددد  رخدددت     ددد ع  تشددد   صاددد  26بل ددد     تددده  

 را ار ق  عل  هار را حاة.

  ددد  ن اددد  تلددد  راع ددد ةر   ضدددع ف   ددد ر   بتحل دددل ع ددد ةر  را حددداة ت ددد   ءن ددد   ر  تقددد أ ر  ضدددع ف 

  ددد  بلددد    ضدددع ل  ددد ر (، بتاصددد ل ضدددع ل1.98 -1.66 تاادددط   ح ددد ب ه تتددد ر ح  ددد  بددد    

( ط قددد  اتقددد أ  ع  ددد  را ةراددد   تقدددل ب  طقددد  راحدددعل،   ددد  1.85را تااددد  راعددد   اتلددد  راع ددد ةر   

  حل را ةرا .    راش كهصع ر  راق  ع       ل راتحال را           أ ل عل    ا   ااة 

(  قددد  ت ددد   ءا  تااددد   ةرل را   ددد را   ددد  را ؤا ددد   التحدددال   ء ددد  علددد    دددتاي را حددداة را لددد 

( ك دددد  ءا  ع  ددددل ر خددددت    دددد  0.50805( بدددد نح ر   ع دددد ة  أ دددد  ي  1.88ء دددد ر  راع  دددد  بلدددد   

بدد   ءةرل رت دد ع ء دد ر  راع  دد    حدد   %(  هدد   ة دد  رخددت   ءشدد ة  صادد  تشددت  12بل دد     تدده  

    را ار ق  عل  هار را حاة.

  ددد  ن اددد  تلددد  راع ددد ةر    ضدددع ف   ددد ر ضدددع ف تقددد أ ر    بتحل دددل ع ددد ةر  را حددداة ت ددد   ءن ددد   ر 

(،   دددد  بلدددد  را تاادددد  راعدددد   اتلدددد  راع دددد ةر  2.30 -1.67 تااددددط   ح دددد ب ه تتدددد ر ح  دددد  بدددد    

( ط قدد  اتقددد أ  ع  ددد  را ةراددد   تقدددل ب  طقددد  راحدددعل،   ددد  أددد ل علددد  رت ددد ل ء ددد ر  راع  ددد  صاددد  1.88 

  حل را ةرا  . راش كه   را     را ؤا    التحال را       ا   ااة    

(  قددد  ت ددد   رادددتقط ت را  ددد ةر   را فددد لر  اع ل ددد  راتحدددال را   ددد  علددد    دددتاي را حددداة را لددد   

( ك دددددد  ءا 0.82895 ع دددددد ة  أ دددددد  ي  ( بدددددد نح ر  1.75ءا  تاادددددد   ةرل ء دددددد ر  راع  دددددد  بلدددددد   

  دددا  رخدددت    %(  هددد   ة ددد  رخدددت     ددد ع  تشددد   صاددد 20 ع  دددل ر خدددت    ددد  بل ددد     تددده  

 ء  ر  راع       را ار ق  عل  هار را حاة.      ل  رضم

  ددد  ن اددد  تلددد  راع ددد ةر   ضدددع ف   ددد ر   بتحل دددل ع ددد ةر  را حددداة ت ددد   ءن ددد   ر  تقددد أ ر  ضدددع ف 

  دددد  بلدددد   ضددددع ل   ر(، بتاصدددد ل ضددددع ل 1.84 -1.65 تااددددط   ح دددد ب ه تتدددد ر ح  دددد  بدددد    

، راحدددع ل  ددد رط قددد  اتقددد أ  ع  ددد  را ةراددد   تقدددل ب  طقددد  ( 1.75را تااددد  راعددد   اتلددد  راع ددد ةر   

رادددتقط ت را  ددد ةر   را فددد لر  اع ل ددد  راتحدددال را   ددد    ددد    ددد  أددد ل علددد    دددا   اددداة  ددد  

  حل را ةرا .   راش كه
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خ ِحررررً اٌشررررشوفرررري  اٌعرررربٍِيٓ أداءثزطررررٛيش  رحٍيررررً ٚرفغرررريش ٔزرررربئظ اٌّحررررٛس اٌضرررربٔٝ اٌّزعٍررررك -2

 .اٌذساعخ

علدد  راعدد  ل    دد  راشدد ك   حددل را ةرادد   ء رلرا عدد  را تعلدد  بتطدداأ     دد   رعت دد   را ةرادد   دد   

راددددت  ب   ع  دددد  را ةرادددد  نحددددا راع دددد ةر   (6ة ددددس  (،  أاضددددم را دددد  ل 30 –21راع دددد ةر   دددد   

   ق ي ا   أل :را ع   ررا را  عل  ها

 (6عذٚي سلُ )

 اٌعبٍِيٓ أداءرطٛيش  اعزغبثبد ِفشداد عيٕخ اٌذساعخ ٌٍعجبساد اٌذاٌٗ عٍٝ

 اٌّزٛعط ثيبْ اٌعجبسح ِغٍغً
الإٔحشاف 

 اٌّعيبسٜ

ِعبًِ 

 الاخزلاف

 %19 0.81098 1.84 تحق  راش ك  ءةب ح  تزرأ ع نت    كف لع راع  ل   21

22 
ع  ل ع    تاي رار    أا   ةض ل  لحاف      ل را 

 را ق   .
1.78 0.95191 23% 

23 
     س رااف ف   ط ق  ا ع أ   را ا ع   اش ك أؤ ي راع  ل   ب

 0را عت  ع
1.89 0.95523 23% 

24 
ا ي راع  ل    را   ع  ر    ة ب ع أ  ت تس  ر  رةع راعل  

    ت   ت  .
1.92 0.8434 21% 

25 
ريع  ل ب ة   راارت        ل راع  ل    ن  س  تتع   را    ةر 

 ع ا      ر تق ا.
1.15 0.35298 7% 

26 
أا   ةض ل      ن  راع  ل   ب اش ك  ع    تاي ء رل  

 ءع  ا س.
1.28 0.45013 10% 

27 
ت تس ر  رةع راعل   بت        ةر  راع  ل   را تعلق   بحل  

  ش    راع ل را ا   .
1.12 0.32578 7% 

28 
أ تر   راع  لاا ك    را ارة  را ت ح  ا أ س   ا صه رة اتل  

 را ارة .
1.97 0.17102 4% 

29  
 %8 0.37211 1.17 أ  ز راع  ل   را     رااف ف       راا   را ح  .

30 
 %9 0.39329 1.81  ءع  ا ستتا   ا ي راع  ل   را ع     ر ا    بط  ع  

 %5 0.22811 1.59 تطاأ  ء رل راع  ل   

 ، ٔزبئظ اٌزحٍيً الإحظبئٝ.اٌّظذس: إعذاد اٌجبحش

راعدددد  ل    ء رلتطدددداأ  بعدددد  را قدددد أ ل ر حادددد     رااصددددف   افقدددد ر   (6ة ددددس  أاضددددم را دددد  ل 

  ددد  خددد ل  ددد س را تاادددط   راح ددد ب   ت ددد   ءا  ةرل ء ددد ر  راع  ددد  ءت  ددد  نحدددا راحدددعل  ددد   عتدددس 

رافقددد ر   راحدددع ل  ددد ر  ددد  بعحددد   رلآخددد  ك ددد  ءا  ددد س  عددد     ر خدددت   ت ددد   ءن ددد  تتددد ر ح  ددد  

%(    ددد  ءشددد ة صاددد  صاددد  راتشدددت  راارضدددم بددد   20    ح ددد  ت ددد  س  را  ددد ،%( 23 -%21بددد    

 ةرل ء دد ر  راع  دد   عدد   ر   دد   علدد  ةءي  رحدد  ب ا  ددد   ا ددال رافقدد ر ، ب   دد  ت ر حدد  تلدد  راقددد س 

 دددد ر  %( ادددد ع  راع دددد ةر  رلآخدددد ي   دددد  ءشدددد ة صادددد    ددددا  رخددددت    حدددد    10 -%4 دددد  بدددد    

   ي  ر  راع       را ار ق عل  تل  راع  ةر .     

( ك ددد  0.22811( بددد نح ر   ع ددد ة  أ ددد  ي  1.59  ددد  ت ددد   ءا  تااددد   ةرل ء ددد ر  راع  ددد  بلددد   

%(  هدددد   ة دددد  رخددددت     دددد ع  تشدددد   صادددد    ددددا  5ءا  ع  ددددل ر خددددت    دددد  بل دددد     تدددده  

 رخت    ح      ر ب   ء  ر  راع       را ار ق  عل  هار را حاة. 

 خزجبساد اٌفشٚع: ا -3

  خت  ة راف    رات ا  :را ةرا  ت ع  



 دساعخ ِيذأيخ عٍٝ اٌششوخ اٌّظشيخ ٌزغبسح الأدٚيخ دٚس  اٌزحٛي اٌشلّٝ في رطٛيش أداء اٌعبٍِيٓ

 - 442 -2020ديغّجش        اٌعذد اٌضبْ        اٌّغٍخ اٌعٍّيخ ٌٍذساعبد ٚااٌجحٛس اٌّبٌيخ ٚالإداسيخ    اٌّغٍذ اٌغبثع
 

حادددد     بدددد   راترطدددد   ر اددددت رت    التحددددال را   دددد  صتا دددد  ع  دددد   ر    ادددد  اٌفررررشع الأٚي: 

 راع  ل   ب اش ك  را ا أ  ات  ةع ري  أ . ء رل ب   تطاأ  

راترطددددد    ن دددددا ج راع  ددددد  بددددد   (7ة دددددس  التتكددددد   ددددد  صدددددح  هدددددار رافددددد   أاضدددددم را ددددد  ل 

 :عل  را حا رات ا راع  ل    ء رلتطاأ   ب   التحال را      ر ات رت   

 (7عذٚي سلُ)

 أداءرطرررٛيش عٍرررٝ اٌزخطررريط الإعرررزشاريغٝ ٌٍزحرررٛي اٌشلّررري رمرررذيشاد ّٔرررٛرط الإٔحرررذاس اٌجغررريط لأصرررش  

 اٌعبٍِيٓ

اٌّزليررررررررررررررررش   اٌّزليش اٌّغزمً

 اٌزبثع

ِعبِررررررررررررررررررررً 

 الإسرجررررربط

(R) 

 ِعبًِ اٌزحذيذ

(R
2
ِغررررررررررزٜٛ  (F)ليّخ  (

 اٌّعٕٛيخ

راترطددددددددددددددددددددددددددددددد   

ر اددت رت    التحددال 

 را    

تطددددددددددداأ  ء رل 

 راع  ل  
.875

a
 .766 384.608 .000

b
  

 ، ٔزبئظ اٌزحٍيً الإحظبئٝ.اٌجبحشاٌّظذس: ثّعشفخ 

  0.05 ر    اه صحا   ه ع     تاي   اه*

التحدددال  راترطددد   ر ادددت رت   بددد      دددا  ع  ددد  صةت ددد ط ط  أددده (7ة دددس  أتحدددم  ددد  را ددد  ل 

ح ددد  بل ددد     ددد   ع  دددل ر ةت ددد ط  راشددد ك   حدددل را ةراددد  ددد  راعددد  ل    ء رلتطددداأ   بددد   را   ددد  

  دد  ت دد    دد   عط دد   را دد  ل ت دد   صدد ح   را  ددا ج  خت دد ة هددار رافدد   صاددت   ر صادد  ، .(875 

،  أتحددددم  دددد  .)05(،  هدددد   رادددده صحادددد     ع دددد    ددددتاي   ادددده  384.608 را  ا دددده،   (F)   دددد  

 دددد  هددددار را  ددددا ج  تف دددد   دددد   قدددد رةل   راترطدددد   ر اددددت رت    التحددددال را   دددد نفددددل را دددد  ل ءا 

R)، ح دددددد  بل دددددد     دددددد   ع  ددددددل راتح أدددددد   راعدددددد  ل   ء رلتطدددددداأ  %(،  دددددد  76.6 
2
)  766. ،)

 ( أت ددد     دددا  ءتددد ر ه  ددد   ر    اددده صحاددد   هp=0.000<a=0.05 ل ر حت ددد     ددد ءا   ب  حتددد 

ع  ددد   ر    اددد  رحاددد     بددد   ال ت  دد  را  دددتقل علددد  راتددد بل،    دددال صدددح  رافددد   راق  دددل با دددا  

راعدددد  ل   ب اشدددد ك  را ادددد أ  ات دددد ةع  ء رلراترطدددد   ر اددددت رت    التحددددال را   دددد   بدددد   تطدددداأ  

 ري  أ .

 صعددد ر  راقددد  ع  ددد    ددد ل راتحدددال را   ددد  حاددد     بددد  ص: تا ددد  ع  ددد   ر    اددد  اٌفرررشع اٌضررربٔٝ

 ب اش ك  را ا أ  ات  ةع ري  أ . راع  ل   ء رل ب   تطاأ  

ن ددا ج راع  دد  بدد   صعدد ر  راقدد  ع  دد    دد ل  (8ة ددس  التتكدد   دد  صددح  هددار رافدد   أاضددم را دد  ل 

 عل  را حا رات ا :راع  ل    ء رلتطاأ  راتحال را      ب   

 (8عذٚي سلُ)

 اٌعبٍِيٓ أداءرطٛيش عٍٝ رمذيشاد ّٔٛرط الإٔحذاس اٌجغيط لأصش إعذاد اٌمبدح في ِغبي اٌزحٛي اٌشلّي 

 ِعبًِ الإسرجبط اٌّزليش اٌزبثع  اٌّزليش اٌّغزمً

(R) 

 ِعبًِ اٌزحذيذ

(R
2
) 

ِغرررررررررررررزٜٛ  (F)ليّخ 

 اٌّعٕٛيخ

صعدد ر  راقدد  ع  ددد  

  ددددد ل راتحدددددال 

 را    

تطددددددددددداأ  ء رل 

 راع  ل  
.786

a
 .618 236.078 .000

b
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صعددد ر  راقددد  ع  ددد    ددد ل راتحدددال بددد      دددا  ع  ددد  صةت ددد ط ط  أددده (8ة دددس  أتحدددم  ددد  را ددد  ل 

ر ةت ددد ط راعددد  ل    ددد  راشددد ك   حدددل را ةراددد  ح ددد  بل ددد     ددد   ع  دددل  ء رلتطددداأ   بددد    را   ددد 

  دد  ت دد    دد   عط دد   را دد  ل ت دد   صدد ح   را  ددا ج  خت دد ة هددار رافدد   صاددت   ر صادد  ، .(786 

،  أتحددددم  دددد  .)05(،  هدددد   رادددده صحادددد     ع دددد    ددددتاي   ادددده  236.078 را  ا دددده،   (F)   دددد  



 دساعخ ِيذأيخ عٍٝ اٌششوخ اٌّظشيخ ٌزغبسح الأدٚيخ دٚس  اٌزحٛي اٌشلّٝ في رطٛيش أداء اٌعبٍِيٓ

 - 442 -2020ديغّجش        اٌعذد اٌضبْ        اٌّغٍخ اٌعٍّيخ ٌٍذساعبد ٚااٌجحٛس اٌّبٌيخ ٚالإداسيخ    اٌّغٍذ اٌغبثع
 

هددددار را  ددددا ج  تف دددد   دددد   قدددد رةل   دددد   صعدددد ر  راقدددد  ع  دددد    دددد ل راتحددددال را   دددد ءا نفددددل را دددد  ل 

R)راعدددددد  ل   ، ح دددددد  بل دددددد     دددددد   ع  ددددددل راتح أدددددد   ء رل%(،  دددددد  تطدددددداأ  61.8 
2
)  618 ،).

( أت ددد     دددا  ءتددد ر ه  ددد   ر    اددده صحاددد   ه p=0.000<a=0.05 ل ر حت ددد     ددد  ب  حتددد  ءا 

اددد  رحاددد     بددد   ال ت  دد  را  دددتقل علددد  راتددد بل،    دددال صدددح  رافددد   راق  دددل با دددا  ع  ددد   ر    

ب اشدددد ك  را ادددد أ  ات دددد ةع راعدددد  ل    ء رل بدددد   تطدددداأ   صعدددد ر  راقدددد  ع  دددد    دددد ل راتحددددال را   دددد 

 ري  أ .

 بددد     ا ددد   التحدددال را   ددد ؤرا   ددد  را حاددد     بددد   ص: تا ددد  ع  ددد   ر    اددد  اٌفرررشع اٌضبٌرررش

 راع  ل   ب اش ك  را ا أ  ات  ةع ري  أ . ء رلتطاأ  

ا ددد   ؤن دددا ج راع  ددد  بددد   را   ددد  را  (9ة دددس  التتكددد   ددد  صدددح  هدددار رافددد   أاضدددم را ددد  ل 

 عل  را حا رات ا :راع  ل    ء رلتطاأ  التحال را       ب   

 (9عذٚي سلُ)

 اٌعبٍِيٓ أداءرطٛيش عٍٝ عغيخ ٌٍزحٛي اٌشلّٝ  ؤرمذيشاد ّٔٛرط الإٔحذاس اٌجغيط لأصش اٌجٕيخ اٌّ

اٌّزليرررررررررررررررررررررش 

 اٌّغزمً

اٌّزليررررررررررررررررش  

 اٌزبثع

 ِعبًِ الإسرجبط

(R) 

 ِعبًِ اٌزحذيذ

(R
2
) 

ِغررررررررررزٜٛ  (F)ليّخ 

 اٌّعٕٛيخ

ا ددد   ؤرا   ددد  را 

 التحال را      

تطددددددددددداأ  ء رل 

 راع  ل  
.947

a
 .896 913.121 .000

b
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ا ددد   التحدددال را   ددد  ؤرا   ددد  را بددد      دددا  ع  ددد  صةت ددد ط ط  أددده (9ة دددس  أتحدددم  ددد  را ددد  ل 

، .(947راعددد  ل    ددد  راشددد ك   حدددل را ةراددد  ح ددد  بل ددد     ددد   ع  دددل ر ةت ددد ط   ء رلتطددداأ   بددد   

 (F)  دد  ت دد    دد   عط دد   را دد  ل ت دد   صدد ح   را  ددا ج  خت دد ة هددار رافدد   صاددت   ر صادد     دد  

،  أتحدددم  ددد  نفدددل را ددد  ل .)05(،  هددد   راددده صحاددد     ع ددد    دددتاي   اددده  913.121 ددده،   را  ا

%(،  ددد  تطددداأ  89.6 ددد  هدددار را  دددا ج  تف ددد   ددد   قددد رةل   را   ددد  را اا ددد   التحدددال را   ددد ءا 

R)راعدددد  ل   ، ح دددد  بل دددد     دددد   ع  ددددل راتح أدددد   ء رل
2
ل ر حت دددد     دددد .(،  ب  حتدددد  ءا 896  (

 p=0.000<a=0.05 ،أت ددد     دددا  ءتددد ر ه  ددد   ر    اددده صحاددد   ه ال ت  ددد  را  دددتقل علددد  راتددد بل )

ا دددد   التحددددال ؤرا   دددد  را ع  دددد   ر    ادددد  رحادددد     بدددد      ددددال صددددح  رافدددد   راق  ددددل با ددددا  

 راع  ل   ب اش ك  را ا أ  ات  ةع ري  أ . ء رل ب   تطاأ    را    

اددددتقط ت را  دددد ةر   را فدددد لر  اع ل دددد  ءحادددد     بدددد   ص: تا دددد  ع  دددد   ر    ادددد  اٌفررررشع اٌشاثررررع

 .راع  ل   ب اش ك  را ا أ  ات  ةع ري  أ  ء رلراتحال را      ب   تطاأ  

راددتقط ت را  ددد ةر  ن ددا ج راع  دد  بدد    (10ة ددس  التتكدد   دد  صددح  هددار رافدد   أاضددم را ددد  ل 

 عل  را حا رات ا :راع  ل    ء رلتطاأ   ب     را ف لر  اع ل   راتحال را    

 (10) عذٚي سلُ

رطٛيش عٍٝ رمذيشاد ّٔٛرط الإٔحذاس اٌجغيط لأصش اعزمطبة اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد ٌعٍّيخ اٌزحٛي اٌشلّي 

 اٌعبٍِيٓ أداء

اٌّزليرررررررررررش   اٌّزليش اٌّغزمً

 اٌزبثع

ِعبِرررررررررررررررررررررررررً 

 الإسرجبط

(R) 

 ِعبًِ اٌزحذيذ

(R
2
ِغررررررررررزٜٛ  (F)ليّخ  (

 اٌّعٕٛيخ

رادددتقط ت را  ددد ةر  

 را فدددددد لر  اع ل دددددد  

 راتحال را    

تطدددددداأ  ء رل 

 راع  ل  
.916

a
 .839 551.384 .000

b
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رادددتقط ت را  ددد ةر   را فددد لر  بددد      دددا  ع  ددد  صةت ددد ط ط  أددده (10ة دددس  أتحدددم  ددد  را ددد  ل 

راعددد  ل    ددد  راشددد ك   حدددل را ةراددد  ح ددد  بل ددد     ددد   ء رلتطددداأ   بددد    را   ددد  اع ل ددد  راتحدددال

  ددد  ت ددد    ددد   عط ددد   را ددد  ل ت ددد   صددد ح   را  دددا ج  خت ددد ة هدددار ، .(916 ع  دددل ر ةت ددد ط  

(،  هددد   راددده صحادددد     ع ددد    دددتاي   ادددده 551.384 را  ا ددده،   (F)رافددد   صادددت   ر صاددد     دددد  

 ددد   رادددتقط ت را  ددد ةر   را فددد لر  اع ل ددد  راتحدددال را   ددد  ءا ،  أتحدددم  ددد  نفدددل را ددد  ل .)05 

راعددد  ل   ، ح ددد  بل ددد     ددد   ع  دددل  ء رل%(،  ددد  تطددداأ  83.9هدددار را  دددا ج  تف ددد   ددد   قددد رةل  

R)راتح أدددد  
2
( أت دددد     ددددا  ءتدددد ر p=0.000<a=0.05 ل ر حت دددد     دددد .(،  ب  حتدددد  ءا 839  (

صحادددد   ه ال ت  دددد  را  ددددتقل علدددد  راتدددد بل،    ددددال صددددح  رافدددد   راق  ددددل با ددددا  ه  دددد   ر    ادددده 

راددددتقط ت را  دددد ةر   را فدددد لر  اع ل دددد  راتحددددال را   دددد   بدددد   ع  دددد   ر    ادددد  رحادددد     بدددد   

 .راع  ل   ب اش ك  را ا أ  ات  ةع ري  أ  ء رلتطاأ  

 ٚاٌزٛطيبد إٌزبئظ

 را ت  ا رات ا  :   خ ل را ةرا  را   رن   تس راتاصل صا  

 إٌزبئظ اٌّزعٍمخ ثفشٚع اٌذساعخ: -أٚلاً 

  دددا  ع  ددد   ر    اددد  رحاددد     بددد   راترطددد   ر ادددت رت    التحدددال را   ددد   بددد   تطددداأ   -

 راع  ل   ب اش ك  را ا أ  ات  ةع ري  أ . ء رل

رادددتقط ت را  ددد ةر   را فددد لر  اع ل ددد  راتحدددال را   ددد  ع  ددد   ر    اددد  رحاددد     بددد     دددا   -

 .راع  ل   ب اش ك  را ا أ  ات  ةع ري  أ  ء رل ب   تطاأ  

 ء رل بددد   تطددداأ    را   ددد  را اا ددد   التحدددال را   ددد ع  ددد   ر    اددد  رحاددد     بددد     دددا   -

 راع  ل   ب اش ك  را ا أ  ات  ةع ري  أ .

 بددد   تطددداأ   صعددد ر  راقددد  ع  ددد    ددد ل راتحدددال را   ددد   دددا  ع  ددد   ر    اددد  رحاددد     بددد    -

 راع  ل   ب اش ك  را ا أ  ات  ةع ري  أ . ء رل

 ٔزبئظ اٌذساعخ اٌّيذأيخ. -صبٔيبً 

    خ ل را ةرا  را   رن   تس راتاصل صا  را ت  ا رات ا  :

 :ِحً اٌذساعخ اٌششوٗاٌزحٛي اٌشلّٝ فٝ  لظٛس -أ

  أ  ل  ا  صا :

 يعف اٌزخطيط الإعزشاريغٝ ٌٍزحٛي اٌشلّي:  -1

   ا  نت    صا :

 ،  ضدددعل   ددددا ص دددد رلر  راترطددد   ر اددددت رت    التحدددال را   دددد  راشددد كه   ءترددددراقاددداة  ددد  

 ريهددددد ر التحدددددال را   ددددد  تشدددددت ل علددددد  را ؤأددددد   را اددددد ا   تار  ددددد   دددددل   خطددددد  صادددددت رت    

بتطدددداأ  خطدددد  ت ف اأدددد  الرطدددد  ر اددددت رت      راشدددد كه، ب  ضدددد    صادددد   ادددداة   دددد   ر اددددت رت    

  دددد  ءشدددد ة    راتق  دددد   رات ت   دددد   راتشدددد أع  ، التحددددال را   دددد   بشدددد ل   ددددت     قدددد ي ال  ددددت  ر

ت   ددل  راتار دد   ددل   ددا  را  دد   ال الشدد ك  رارطدد  ر اددت رت    صادد  عدد   تحدد    ع  دد  را ةرادد 

ب ت دددد   ءادددد ا   صب رع دددد     ت دددد ع  دددد   راشدددد كه،  كددددار عدددد     دددد   راع  دددد  راح ا  دددد  ريخدددد ي  ر 

 .راترط   ر ات رت          ل راتحال را    

 يعف إعذاد اٌمبدح في ِغبي اٌزحٛي اٌشلّي:  -2

   ا  نت    صا :

اي صا ددد   س بع ل دد  راتحدددال باضددل خطدد  اتطددداأ   صعدد ر  راق ددد  ر   ة ددل   ددت راشددد كه ادداة   دد   

   دددل تح ددد   علددد  ت ف دددا خطددد  تطددداأ   صعددد ر  راقددد  ع  ددد  ع ل ددد  راتحدددال را   دددرا   ددد ، ء  راع دددل 

بتطددداأ   ددد  ع راتحدددال را   ددد   ددد  ك  ددد   راشددد كه هدددال رارطددد  بشددد ل   دددت  ،  كدددار ضدددعل   ددد   

صشددد ر     عددد  ، ب  ضددد    صادددر  رةر   رافددد    بشددد ل أحقددد  رات   دددل  ددد  ع ل ددد  راتحدددال را   ددد 

 بتاددددد ا   صب رع ددددد ، ك  دددد  راق ددددد  ر   دددد  ع ل ددددد  صددددد ل راقدددد رةر   ر  راع  ددددد  بددددد اتحال را   دددد 

 .  ت  ع 

 عغيخ ٌٍزحٛي اٌشلّٝ:ؤاٌجٕيخ اٌّيعف   -3



 دساعخ ِيذأيخ عٍٝ اٌششوخ اٌّظشيخ ٌزغبسح الأدٚيخ دٚس  اٌزحٛي اٌشلّٝ في رطٛيش أداء اٌعبٍِيٓ
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   ا  نت    صا :

 حددد ع ت ت   ددد  ، ء  تتاددد ل بت ف دددا  شددد    ال   ددد  را ؤا ددد   التحدددال را   ددد  راشددد كه اددداة   ددد   

، اتلددد  رااحددد ع  ا ددد   رضدددح    ع اددد   ددد ت   بددد   رةع راعل ددد  ب  ددد      دددا ا     ال   ددد  را اا ددد  

بدددد   ر  رةر  ريخدددد ي بشدددد ل  ت   ددددل، رات  دددد   بدددد   تلدددد  رااحدددد ع  ك دددد  ءا ه دددد    ادددداة  دددد  

التحدددال  راشددد كهرا   ددد  را اا ددد    ددد  تطددداأ  تا ددد  ب  ضددد    صاددد  ءا   دددا  ضدددعل  ددد    ددد ه   

  .را تعلق  ب ا ا ع  راا    رات لف  ريه ر را     ب  ل عل   ع أ   تتخا بع   ر عت  ة 

 يعف اعزمطبة اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد ٌعٍّيخ اٌزحٛي اٌشلّي:  -4

   ا  نت    صا :

، ء  ص دددد رلر   اددددتقط ت را  دددد ةر   را فدددد لر  اع ل دددد  راتحددددال را   دددد  راشدددد كه  ادددداة ءتردددد  

صعددددد ر  خطددددد   عت ددددد ع  ادددددتقط ت را فددددد لر  را    ددددد  ب ددددد   تعزأدددددز راقددددد ةر  را س ددددد  اتحق ددددد  

،  دددل تطددداأ  هددداع رارطددد  ب ادددت  رة ب ددد   راتح ددد  ، ب  ضددد    صاددد  رادددت رت     راتحدددال را   ددد  

ب ادددتقط ت  ت ددد  ل را فددد لر  را ترااددد   دددل ر ادددتف  ع   ددد   ر  ددد   را ددد ر ا  راشددد كهعددد     ددد   

 ا دددد    ءادددد ا   ، ء  صأ دددد     دددد  ب عدددد ر  را فدددد لر   دددد    دددد ل راتحددددال را   دددد رااط  دددد   ر  راع

 .صب رع      ت  ع  اتقط ت را   ةر   را ف لر  اع ل   راتحال را      را ح  ت  عل  س

 اٌعبٍِيٓ فٝ اٌششوٗ ِحً اٌذساعخ: أداء لظٛس -ة

  أ  ل  ا  صا :

 ر  رةع، كدددار ضدددعل رهت ددد   ط قددد  ا عددد أ   را دددا ع را عت ددد ع ا  ددد    ف فدددت سراعددد  ل     اددداة تت أددد 

، ب  ضددد    صاددد    دددا   اددداة  ددد  تقددد   راعددد  ل    ت   ت ددد راعل ددد  ب ع أددد  ر   ددد ة را   عددد  اددد ي 

 هسةضدددد ل ، نت  دددد  عدددد  ب ة دددد  ع ا دددد   دددد  ر تقدددد اءع دددد ا س  ن دددد س راعدددد  ل   ب  دددد  ةر  راارت دددد  

  ب اشددد ك  ر  رةع راعل ددد   دددا  عددد   رهت ددد    ددد    دددلراددداف ف ،   ددد  ءشددد ة  ع  ددد  را ةراددد  صاددد  

 بت        ةر  راع  ل   را تعلق   بحل  ش    راع ل را ا   .

  دد  ءضدد    ءةرل راع  دد  با ددا   ادداة  دد  صن دد س راعدد  ل   ا  دد   س رااف ف دد    دد  راا دد  را حدد  ، 

  رشددد ة  تلددد  رلآةرل ب هددد ر نت  دد  عددد   تدددار   را ع  دد   ر ا ددد   بط  عددد  ريع دد ل را اكلددد  صاددد  س،   دد

تحقددد  راشددد ك  ءةبددد ح  تزرأددد ع راعددد  ل   ا دددارة  راشددد ك  حددد ل   ددد   س ب ادددتر ر   ،  نت  ددد  اددداا    

 ا اأ ، ك     

 .      أا   ةض ل  لحاف      ل راع  ل ع    تاي رار    را ق    

 اٌزحٛي اٌشلّٝثش ْ رطجيك  رٛطيبد

 اٌعبٍِيٓ أداءٌزطٛيش  ِحً اٌذساعخ بٌششوٗث

 قددد  تدددس راتاصدددل صاددد    حدددل را ةراددد   اشددد كهب را  حددد ب ددد ل علددد  را ةراددد  را   رن ددد  راتددد   ددد   ب ددد  

 :صط ة  قت ح التاص       ش ل ب ن  ا ع ل أتس تط  ق    ق ي الرطار  رات ا  

 .  اٌزحٛي اٌشلّٝرٙيئخ اٌجيئخ اٌزظيّيخ ٌٛيع ٔظبَ  -أ

ت ددد   رارطدددار  ء حدددل را ةراددد    اشددد كهراتحدددال را   ددد  بأ ددد    دددل را ددد ء بتط  ددد   تطددداأ  نتددد   

 رات ا  :

 رذسيت اٌعبٍِيٓ. -1

كدددل  ددد  س علددد  رحت    تددد   ددد  را ع  ددد    عددد  أ ددد  ءا أدددز   راعددد  لاا بتددد ةأ   ت دددا  حتددد  أ

 .را تعلق  ب اع ل  را علا   

 إعبدح ٕ٘ذعخ اٌعٍّيبد. -2

 حدددل را ةراددد ،   اشددد كهب ا ددد  راع دددل  اه أددد   ددد  حددد رش ت  ددد ر  صه  اددد  راع ل ددد   صعددد  ع  تتحددد  

   .هار را   ل تع   بت       ةع رن  س را ع          خ ل تش  ل ا       را تراا   

 .ٌلإعذاد ٌٍزحٛي اٌشلّٝ رشىيً إداسح  -3

ب ددد  أدددت  س  دددل ط  عددد  راتحدددال را   ددد   تقدددا  هدددال ر  رةع بت ف دددا ك  ددد  را  رحدددل را تعلقددد  ب  ددد ل نتددد   

  . حل را ةرا  راش كه ع ل 

 ِىٛٔبد إٌظبَ اٌّمزشػ. -ة
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 أت اا را ت   را قت ح    ت ت  ر زرل ة      ب  ض    صا  رات اأ  را  ت ع  ه :

 اٌغضء الأٚي: ِذخلاد إٌظبَ.

 تت اا   خ   را ت      را تس راف ع   رات ا  :

 ٔظبَ ِعبٌغخ اٌجيبٔبد. -1

  را   ندددد   را س ددد   ن ددد س راع ل ددد   را ا  دددد  أردددت  هدددار را تددد   بت دددد  ل  ت اأددد   ت ت ددد  ك  ددد

 را  ت    .

 ٔظبَ اٌجحٛس ٚاٌذساعبد اٌّزخظظخ. -2

،  هدددال را حددداش اتطددداأ  ء رل راعددد  ل  أردددت  هدددار راتددد   بددد   رل را ةراددد    را حددداش را ا  ددد  

، ع  ددد  را حددد ،   دددل را   نددد     ع ا ت ددد ، راتاصدددل صاددد  نتددد  ا   رتددد ءتتطلددد  تح أددد    أددد  را حددد   

 .  راتحال را     ت   ات  ل   خ   ه  ه 

 ٔظبَ اٌّخبثشاد. -3

أرددت  هددار را تدد   ب  ددل را   ندد   عدد  ت دد ةت را  ت دد   را   تلدد   دد   رتلددل رادد  ل، ب دد  أ دد ع  

 راع  ل      تاي رار    را ق    الع  ل.  ء رلعل  تح    

 ِذخلاد ٚصاسح اٌّبٌيخ. -4

أح ددددل هددددار را تدددد   خطدددد   ا  ادددد     دددد رةر   تعل  دددد    تا   دددد    سرةع را  ا دددد  اتق دددد   ك  دددد  

 .الش ك را ع     را  ا   

 ِذخلاد اٌجيئخ اٌخبسعيخ. -5

  راشددد كهبارادددط  هدددار را تددد   أدددتس   دددل را   نددد    ر  راادددل  را   شددد ع ء    ددد  را   شددد ع ب شددد ط   

 را تعلقددددد  ب اعار دددددل ر  تاددددد  أ ،  ر  ت  ع ددددد ،  رات  ااا  ددددد ،  راق نان ددددد ، را ددددد   ع  ددددد  را  ئددددد  

 را ح ط  ب  . 

 اٌغضء اٌضبٔٝ: اٌّعبٌغبد اٌذاخٍيخ.

أقادددد  ب دددد  را عدددد     راتدددد  تددددتس علدددد  را دددد خ    را   ندددد   راردددد  (، اتحاأل دددد  صادددد   ر  دددد    

   علا     ف  ع(.

 .اٌغضء اٌضبٌش: اٌّخشعبد

 ر  دددد   را تدددد   ع دددد ةع عدددد   علا دددد    تقدددد ةأ   ةاددددا    ب  ن دددد   تاسأعدددد   ت  رةأدددد ،  أددددتس 

   اش كهب تا    تل  را ر     ح   راتق      ر  رةأ  

 اٌزلزيخ اٌّشرذح. -ط

لفددد   هددد  ع ددد ةع عددد  عدددا ع را ر  ددد    را علا ددد  (  ددد ع  خددد ي ت  ددد  ال ت  ددد ر  را  ئ ددد  را رت

 راتحدددددال را   ددددد نتددددد    را رخل ددددد   رار ة  ددددد   صعددددد  ع تشددددد  ل   ك ددددد خ    ب  نددددد  (، أ دددددتق ل  

      ل.     ا ع ا ت   ك ر       أ 
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