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 5&��� d��1�	 ���	 ��1�	 ������ "���9_M6M6 ���� ) �����	 �/1���� �,����	 ,�C��	

*+��E�� ��; #����1 *F�-�T	� 67675(* ) *+��E�� ��; #����1 *���	 ��1�	 ������
67675.(  



�"�  

���� ������	 '�E�� �&�	��� �)NN6MN5� 6( �&�	��� �1�� '�E�� *L,8f "� 
 �K��1�	 ���	 ��1�	 ������ ����� �����0NN[8775� 6 ) *���	 ��1�	 ������

 �����	 �/�-�T	 '����	67NL   *NM.(  
  
#�  ���$	
 ����	
:  

 +���� *5�� '�E1 ��	���	 �C�
K� ���	 ����,�	 +��(�	 �� ���,�	 '����	 '����
��	 "����	 ��� ���1��	 +�����	 ��1
� #��R� ���	� * �= '�E1 ���	����	 ��	�

 "� F	��1	 ��,�� *�!��K�	 �����1 G����	�N_/6/6767��� 5 97/_/6767 +����� 5
 h%��� ���Google form)N(  *+��(�	 $%& �� ������ ��/�� #���	�� ?� ��E����

��� ������	 "���� ���	 +�����.	 #���	� 6N �� "����	 ����� '�� ���� .	2� �
��/� ��� ��1
� "��/���	 ?� '�����	 )������	 ��K1 "������	� �������1 "������	( *

 �) ����(�� '�-�.	 'I= "� �����	 �	��i� �1��-�	 #	% ��/�	 <�1 G�E 5� �!��
���� 5C�) ��� *'	2� '� ��& S�R��� *'-	���	� �E����	 ��; ���
 "� '���	 

 ������	 #���	� *"����1��� G�R�T	 ����
 W(� P�1�	 �� +�����.	 J��� ?�,�� ���
 a "��/����1 �-�=�	  a ��� N[ �-���	 $��� "��/���	 ����� '�� ���� .	2� �

 �&	���	� *�C� 5C����, F���) 	����� ������	 "��� ?� 5C�I�E� ��� �����	� *������	�
��	 P�	�E1 ��1���	 *'����	� *P�	�E�	 '�(
) +�&�� '�� S/���	 �R� ��� ��2� ���	 ����

*"��/���	 ,	,�1	� *���	 #I(�.	� *�����	 Q����	� '�(�	 ���� ����1�	 #C�	� �!� 
 '���0 +���0 �	��� 5;� �1����.	 5��1 �����	 �	��) "��/���	 "� "� ���) +�����.	

�.	 ��� ��! ��0 	%& ?���� *+�� ����1�	 ?
��� 5�� *"��/���	 ��� ��1
��	 #	����
 W���� ��/�� B1�1 �!��K�	 �����1 "��/�� ���� 5��� A��!�� �C��,��1 J�% �������

 ������)����� aNL ( ����� ?� ����(�� '�-�.	 X�� IR� *#!��	 J�% �� +�E����	� �
"������	 "��E���	� �������	 @���	� ����(�	 <�1 .  

YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY  
)�(  ����	
� ������� ���
  https://forms.gle/SY7H2AcFxwfUmw7w7  

�������� ������� ���
 https://forms.gle/pGWbumtUbDTS1ioq6   

������� ������� ���
  https://forms.gle/Q98grucnZZEjQ2zs5  



�%�  

�&��'���( ��
��	
 ����  :  
��/���	 ?� "������	 "����	 '���� ����� ��� ��	���	 ���E� ,��� �!��K�	 �����1 "

 ��� '��� �!� *��
����1 ������	 '1���� ��� +��1� +��
= '�E� �C�0 `�� *�&���H 5�����
 J�%� *"��/���	 B%�� �������	 #���2��	 B��� "� ���%1��	 ��������	 ��C��	 �	�&0
����� ���!� #����1 ����� ��C1 "����	 F.2& J��� ��	�� ��0 ���� ���� J��& #�1-) 
 ���E��	 J�� ���1��� *�������1 ������	 ������ 5����	 
�
=��	� �1�����	 #	�	���	 %�=�	 ���

#.2����	 "� ������ �� :  
N a �	 ������	 5�C(� ��j"��/���	� "����	 "� '�� ������ 

6 a ?� '�����	 ����� ���&) ��j"��/���	 B%� �� �&���� S/���	  

9 a 	� S/���	 X�	�� ���	 #�������	 ���; "� ������j"����	 ��� �������	 ������	 B� 

Z a ��
� B����) ��jS/���	 ?� '�����	 ����� �����   
  

)(*(�	
 ����+
 #�,��:  
N a ������	 P�
��	 ��!��� �������	 �������1 5���&.	 +���R. 
6 a "������	 "����	 @�� ������	 ����	 ���� "� �E��	. 
9 a ������	� #�������	� #����1�	 +���! ��R"������	 "����� ������	 ����	 "� ����������	 . 
Z a '��E��	 5�	��� �!��K�	 ?�����	 S/	�E <�1 @�� �������	 ������	 ��R. 
8 a "������	 "����� ������	 ����	 �) ������� ������	� 4�����	 B����) 5	���	. 
  

��
��	
 ���-�:  
N a  �) ����= W��� ��R�� ������ ��	���	 ��
�� "��� '��� � �������� 	���
�. 
6 a  5C��� "��/���	 S/	�E B%� �� X�/�1� X���1
� "������	 "����	 J��� ���&) ��	��

X������ ������	 P�
���1 <�C��	 ��. 
9 a  ������� ���&%�	 +��-�	 ��� �!��K�	 ����� P�	�E1 ��1���	 �&	���	 ���>� @�� ��	��

������� +���,�	 �	���� *S/���	 ���.  
Z a .	 "�  �=��	���	 ,�,��� *S/���	 @�� �/���	 #���1
�����1 ��1���T	 B�	� �-

�������	. 



�.�  

8 a  �������	 �C�	��	 "���� '�) "� ��R��	� S/���	 "� '�� ������ ����� ����0
�!��K�	 �����1. 

M a  �����1 "������	 "����	 @�� �������	 ������	 �E� ���&)� B����) ��� F�R�	 F���0

��� '��E�� A�!��K�	������ P	�� ���� ����� � c. 

  
��,��	
 ���
��	
)N(:  

 J��& ") .0 �������	 ������� #R��� ��1�� ��1�� ���	�K� #��	�� J��& W��
��� �� #��	���	 $%& 5&) "�1 "�� *`�1�	 P�R�� #����� ���	�K� ��; #��	��:  

�  ��
��)��/� 0��1()6(:� ���1)� �������	 ������	 ����� #����� �!�  ������	 k��1�
 �������	 ��1���	 "� ��C�	 #R�� 5� *�������	 ������	 �E� ��(�� J�%�� �������	

������	 X��/�� �������	 X�����1 ���=�1 ��/	,��	 ?�����	 ��� ���	��� ��	�� ?�. 
�  ��
��)2(�+3( 4��(- �(���()9(: ��� �������	 ������	 ����� "� ��	���	 #(E� 

�	 ����� BI
+�&�� a 4����1 #���!	 �!� ���	����	 ��	���	 'I= "� 5��(�	 P�� 
 "� ������� `�1�	 '-��� *BI
�	 ��� �������	 ������	 ����� ?��� �1����
 ��	�� 5�� ?� ����E�	 $%& @�� �������	 ������	 �� ��-! ���� �& 4/����	

���� ��0 ���RT�1 *BI
�	 ��� 5��(�	 "� ������ #�������/
�=�	 5C���. 
�  ��
��)2
�-$ ���� 5��-()Z(: ��1�=	 #�1
� �������	 ������	 B�	�� #R�� �!� 

 "�1 ������ "� ��	���	 #(E�� *������	 ��� BI
�	 #�&���	 ������ �������	 ������	
��1���	 �-� ����C��� 
���� ������ �� �������	 ������	. 

YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY  
)�(  ����� � ��!
� "����
� #�$�$ %&. 
)((   )��* +,�	�)(-�. .( /��0 �	1�2 +��3��!
� ��4�$�5��� 6�	7$ 8 �9:,: ��3��!
� �;� <
�

=�<
� ,�	
� +�7�>� ?@�A+ B B CDEFG-E.  
)C(   "HI� +JK$�1 LM,�N� �OA +P0��
� �OA L,?�Q +M��?9)�DDG.(  RST M�
 ��3��!
� �;� <
�

 ��9� 
� �	1�2FU?�7
� V�;  :X:�� J��	
� �YZ�� +��[? $ ���, : 8 #���
�: �����	�
� �3��!
�
+P,��7
�: �3��!
� ���\ +�]^ �3��!
� X�_ �	1�2 /�?�3. 

)G(   �1�3 `��9 +/��90)(--C(. ���5
� "���\ RST a�
 ��3��!
� �;� <
�"+ ���5
� ���\ ��_ + �	1�2
cA  V +de(f + g(+B B  �DfF(G..  



�6�  

�  ��
��)7���	 8�+, ( (��� ���
(-()N(: ���>�� ������	 ��&�� ��	���	 #����� �!� 
	 ������	 ���� ������	 ������	 ��� �������	 ������	 �!� *������	 ���
� �� �������

 "�� ��.�� ������	 ������1 ������	 ������	� �������	 ������� ����1
� ��	�� #R��
�/	,��	 B�; B��� �����	. 

�  ��
��)Christopher Pratt; Tarlow Peter()6( : *�������	 ������	 4��� "	���1
#������	 F��� :*
�
=��	� "�	� ��I��	 #	��E�0 ������	 ���! ��	���	 #����� �!� 

 "�)� ��I� "��R� �C���	�� B�� ���	 #�
����.	� �������	 ������	 ����-� 4����
 #	��E�0 <�1 #��!� ����-�	 $%C� ���E� '��� ���	 �
�=��	 <��� "��/���	

"��/���	� "����	 "�1 +��(� �!I� "��R� 
�
=��	. 
�  ��
��)Xie and Xu()9(: "	���1�������	 ������	 '1��� �������	 ������	  : ���� ��	��

 ������	 �����  /�-= '����� �-� #����� �!� *������	 "��1 �� ������	 ������	
"��1 �� �������	 ������	 B%� '�	��1 ��/�! ��	�� ?� *"�-��1 ������	 "��1 �� �������	 . 

  
�&,�	���( ��
��	
 9-���:  
 ��	���	 #��=��	 "�1 ��11��	 #�!I��	 F�-����1 5��� `�� *���1
��	 4C���	

 +�&�� ��� #��) ���� G����	� "����	 "� '� ����� '��E� �� #��) ���	 #	��K���	
 �������.	� ��/�1�	 �����	 ��	�� #��� '���	 �� ���	����	 ��	���	 'I= "� ������	

�	 "� ��,� F���	� *+�&���	 �C�� ��	��� ���	ٕ ��
�� "��� @�� �������	 ������	 ��� F�R
 �!��K�	 ����� "� S/���� ���&%�	 +��-�	 ��� ��2�� X�	�� ���	 �&	���	 �-�� *��	���	
 ���R�� '����� �%�	 ���R���	 4C���	� *������	 4C���	 ��1
� ?� *����� �-����

X�	%1 ��	�K� 5��!0 �� ����� ������� �.  
YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY  

)�(   h�i +j�7�
 : ���?9 +?@�@)(-�f(.  �����1 ���k��>� �3��!�
 l�?!�
� 8 ��3��!
� �;� <
� :,
 +m�;�
� cA ���?� ����� �
� �A��]
�: �3��!
� ���4�
�: ��,�]�*�� U?�	
� ���\ +n�!2�1 �
��

�k��>� +h����1 d��i �1�	�?� oS�>� �	1�2 +���4�
� U?�A )!* +n�!�
� U?�A:. 
(2) Pratt, C., & Peter, T. (2014). The Cultural Tourism Product, Meeting of 

Cultures: Safety, Security and Planning Guidelines.  
(3) Xie, Y., & Xu, J. (2004). Cultural tourism vs tourist culture: Case of domestic 

tourism in modern Beijing. Tourism Recreation Research, 29(2): 81-88. 



�:�  

 �(�) '����� *���(��	� '�����	 �� ��/�-�T	� �����	 B����	 <�11 ��	���	 #��� ���
 #�1� W���� m�1���� IR� *�������	� �������	 �	���.	� �1����	 
�����	� *W�����	 ��-��

 5� ��� $��YY�.	 	%& ?� ��YY�	��� *
/	�=�	 "� ������ ��0 �C������ ���!��	 #����1�	 '���� "��
B���YY��	 4�	�YY1 "� ��� 5	�YY=��	 ��0 �����	 #	��(� P�R=0 )SPSS - Arc GIS( <�� 5�� *

���	 +����	�����1�	 5����	� 
/	�=�	 �� '�����	 ��	��������	 B���	 5	�=���1 ���.  
 ��1�����	 ���1
�	 ������ ���� �����	 5�� ��	���	 #��� �!��Proportional sampling *

 �� �&��� 5�� ?� B����� �1��1 ?�����	 #�/� "� �/� '� "� �����	 ����=	 5�� �C���
��
 �&� *��-	 ?�����	�����	 '=	� ������	  /�-=�	 '� '���� "�R� �� ) �1)
 *���� ���� *�����NL[_     *9Na96(*  "n� ������ ���� ���� . X�) ��1�

 '�� �����	 �� ��� @���� ���� S��� �����	 5�� ������ ��/�-�T	 #.�����	 5	�=��	
����	 '-�� �& ��� ����� ��� >
=�	 �1�� B���� *����=.	Confidence Level  �%�	� 

 B��YYYYK�	 �� ?�YYYY�±8 � f±N ��� @���� X�� ������ *fL8*f LL 5�� ����=	 5� �!� f
�����	������	 �������� ���� �:  

 (*)  
 `��n*�����	 5�� �&  N � *������	 @���� ��� ��E����	 ��	 5�� �����0 e @���� 
 �!��	)L8f() Gomeaz and Gones, 2010, p. 84( * 5�� ��� ��1���	 �������	 ��1
�1�

 d�1 �%�	� �!��K�	 ����� "���NLL8[6���� � �	���� ��1
 �67NL d�1 �%�	 G����	 ���� *5
9L_L6L[ 5�� �� ��/�� �67NL ����	 @���� ��1
�1� *5L8 f)0.05fe =  ( ") "�1��

 �& G����	� "����� B��
��	 �����	 5��Z77S/��� "��� .  
  

 �(��)� (:  5�� �!��K�	 �����1 �����	 5�� ?�,��67NL5.  
  

2��,	
  
 0�; 0��	


�<�=0  
 ���/	
 0��

#(>�	
  
 �(��	
 0� ��	
 �
������
 ��;

2� �&�; Google Form  
 �
������
 ��;

�����	
**  

 ����� "����	  NLL8[6  9LL  9LM  9LM  
����� G����	  9L_L6L[  Z77  NN9  NN9  

����	
:���1�	 '�� "� *+��E�� ��; #����1 *���	 ��1�	 ������ #����1 ��� 	�����	 �� 67675. 
 �������	 ��1
�1�)*( )Gomeaz and Gones, 2010, p. 84(  

* *��1
� ") ��0 ��,���	 #	�����.	 ?� ����-�	 #	�����.	 �1�
� ?���Google Form  S��� . 
	 ���� "� �1��T	 #�� 	%0 .0 +�����.	 '���n1�(��� #	�����	 ���� . 5� "�� *��/�.  

n = 
N 

1 + Ne
2

 



�=�  

������	 ������	 ��	���	 '�����:  
�(�@:�C�	��)� �C���&)� �������	 ������	 ��&�� .  
����A@:"����	 @�� �������	 ������	� ����	 @����� ��	�K��	 '�����	 "������	 .  
�A	�A@ :�����	 �-��� <�1� "������	 "����	  /�-= "�1 �!I��	�������	 �.  
�/,
�@:�!��K�	 ����� "� "��/���	 �R� @����� ���	�;�����	  /�-=�	 .  

����+@:�������	 ������	 ����� �C���� ��� ?�� ���	 #���2��	 .  
  

����  a ���	
��� ������� �����	 ������	 ���� :  
����	 ������	 ����� ��� �������	 �������	 ������	 #	% '���	  ��� 'I= "� ���

 �(-1 �������� *�������	 ������	 "� ����� ���� 5C��� ��	��� ��� A"��
	���	 ��� �����
 #�������	 "�1 X����	� X�K�1 ?�����	 ,��� ���	 �&� *"���T	 ?�- "� �& ����ٕ
� P�� ����n1 5�C� �������� *�/�1�	 �� ����E� '�	�� ��C
1�� ������	� ������	� *���E1�	c "

 "�1 ��-�	)��
���	� ������	( I���� *B��E�	� #������	 "�1 '-	���	 ��� ������	 ���� *� V
5C��1;� P�1E	� G����� �1%��ٕ �   .  

 �-����B��A	�,: $�	��) 5�YY�� �C�YYY����YY� ���	 ����YYC��	� +������	 �������	 ?�����	 ��-=E 
)Meng, 2010, p. 341(*����	 ������	 "� ��) ��� : �C� *������.	 ����	 '��E) "� '�E

 ���	 *5���	� #�&���.	� #	��C��	� 5�&�(��	� #�������	� ������	 "� ���� ��(�	 JI��	 �&�
 *�������	 �&����	 '� ��� 	��E� ������ ����� J��� ��� �1���� ��(�= �C���� �� '�E�� � �

���	� 5�����	� 
�
=��� ��,I�	 #������	 J�%��S/���	� �������	 "���	� #���2��	 ?� '�� 
) *���� F��& *"	�&,6779*   67N( * '����� ����� ��� +��- �� ������	 $%& ������

�����	 $���� S/���	 ?� '�����	 �� ��1���0 #��������) *5��� *���� 677_   *9[.(  
�����	 @�� ���	 #�������	� 5���	 �� �������	 ������	 '����� "����� �	��	 '���� *?

"��/���	 ?� '�����	 �� ���� ������ �.  
 ���; ��
���	 "��� ��� *�������	 ��
���� B%��	 �
��� "� +��	� ������	 ���

������	 ���E '	,� .� #��� �������� *#�������1 ������� . G����	 "� �����	 ���=� `��
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���� W�= �1��1 ���	 �1����	 ��� ��� ������	 5�����	 B��-) �C�� '��	 #��
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 5� *�������	 @���	� ���(�	 #���= �� ��������	 #�������	 $%& B��-) ����
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�E��� �	��	 F����	 ��R1 ��>�� �������	6L,L �������1 "������	 "� f

�_7,N1 "������	 "� f ���� *������	 ��KL6,Z *�E����	 @������1 ��>�� �C�) 	�)� f
 J�% SR���_M,[ ���� �������1 "������	 "� f69,6 *������	 ��K1 "������	 "� f

�L7,6 #�1����.	 �1�� #(E�� *��(�� ��-=E�	 ������	 @����1 ��>�� �C�) 	���E) f
 ��� �������1 "������	 "� �-���	 	%C1 �-�=�	_6,[*f � 6_,6 ��K1 "������	 "� f

 SR�) ��� *������	_6,_ *�������	 ������	 ��� ��2� �! �������	 @�����	 <�(=�	 ">1 f
 ���R��	 �� ������	� GI-T	 #����� �� ����E��	 "� F	��1	 ��1���	 ��0 ��2� �C��

	 ���� "� J�% ��� ��	��	 #�1����.	 �1��� *�C
���) ���=�1 �������	 "������	 "����1��
 #K�1 �������1Z_,L ��� ������	 ��K1 "������	 �1��� *f86,Nf.  
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  S/���	 $���	 �����	 �	��) �)� 
*������	����A	
( ������	 ��� �����	 �	��) ��� #�C��  . "���(Q
 �(��	
 ") SR�� 

���	 �� "�1;�� "����	 "� �����	 �	��) �� �1;��	 ?� ���R� B���>1 "��/���	 ?� '��
 5&����� "� IR� *5&�C�� �� "�(��=��	 "��/���	 +������ ������ X��= 'R�) ������
 *�!��K�	 �����1 "��/���	 +���,� "����	 '1��� ��� *��	���	 ��
��1 ������	 ��� ���&

 �-����	 $%& '� *������ ����� X��!0 �� �1;��	 5C���� G�	��� X1��1 ���	 B�	���	 '���
 "�1 ��LL,6 � [Z,N*f  �������1 "������� #��� �1�	 B���	 ") '����	 �E� ���

 �
����	 +��=	 B�	���	 �� F�� '1����	 ��� *������� ����-�!.	 ���&	 "����� `��
�-��	 ��-=E�	 5���� W�
 ��� '��� ������	 ")� *���
���	 #������	 ?� IR� *���

S/���	 ?� '�����	 F���) ��&	���	 ���E� "�.  
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 �� F������A	
 �(��	
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 ���=�	 ������ ����R�	 "�� ") �����	 "� �	��	 @�� ������	 ����	 �E�� �������	
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 ������	 ����	 �E� +���R ?� ������	 ?� ������	 '�� ������	 ��E�T�1 5���T	�
 
�E�� �� 5C�1;�� �����	 	%C1 B���	 ���) ������	 
�E���1 "������	 'KE ��� *"
	��

'=��	 +���,� ������	 * �������1 5���&.	 ����R�	 "� W�� X�) �)� ��� <����	 ����
 �������	L,N�����	 �����0 "� f.  
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 �� ��� 5C� "������	 "����	 "� IR�  �=�	 P�
��	� �������	 #������	� �������1�

1 ������	 �����������	 �)� PI
��	 "�� *�!��K�	  #	��1��	 '� ����=	 �1�� #K�1 ����
 ���[N,N "����� *fMM � �������1 "������	 "� f99,L *������	 ��K1 "������	 "� f

 @)� "�� ��NZ,Z "�� *�������1 ��-�	 #	% �����	 #�C��	 ��� 
�� ?�� ����/���	 ") f
 ") '����	 B�� �� ��I��	Z,8 #�C��� ����	 	�C�� ��	���	 ���� "� f P�
��	 �)

 #�C��	 '�� +��(�� �1��� "������	 "����	 ��� ��0 �����	 �	��) "� ��) �E� 5�� * �=�	
 ��&� *�1� �� '� #�� #����	 �!� * �=�	 P�
��	 �) �������1 ��-�	 #	% �-�=��	

S/���	 ?� '�����	 "��� ��
����1 ������	 �� ��� "������	 "�����q .  
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����1ML,6 '�����1 SR�� �& ��� *5��1 f)L ( '�E�	�)L( ") ��2� 	%&� *

 �& ������	 Q��� �%�	 
����	 "� �) +��	 "� ��(�	 �C1���� �!� *B��E�	 $��� ���

 �C� "�� ��(�	 @�� ����� #��	�� ����� *��(�� $���� ������� 5�! 'I�0 ��� '��� `�� AX��
 B��)� *��
���	 ����� ��0 J�% ��2�� $��1 ����� ����� �� ��1� ���68,8 ������� ">1 f

����	 ���
� �� 	���� ���) "�� �� *�� �� ��0 ��9,[ "����� . 5C�>1 ��	���	 ���� "� f
������	 ���
� �� ������	 ��� .  
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5��  NL_  _N,L  __  6[,N  6_Z  ML,6  
�� �� ��0  _9  _6,9  6[  6_,_  N7N  68,8  
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 '=	� �������	 ������	 #����� ") ��0 +��ET	 B�� `�� A��C��1����� ���� X(-1 �!��K�	 

	 *�����	 ���1�	 #���=1 �&�	��	� *�&��1��� ��
�� �-� "� *5�� ����� ����� �C�ٕ ��
 ������ "���� 5� "�� *�������1 ������	 ���&>1 "������	 "����	 W���0 ��0 ��2� �%�	
 <�1� �/���	 +��-�	 ��K��� *������	 
�E��	 ��� ��1���T	 #	��
��	� 5�&�(��	 "�
 ��� *������	 ��� �	���	 P��-� #	������.	 X��� ����� �������1 ������	 "� "����	

 ") "� 5;��	 ��� +���, ") "� IR� *������	 
�E��� ��1���	 ���U	 J��� "����	 <�1�
 '��  �� ����� ?� *"����	 F.2C� ������	 #������	 ?�1� 4���� �� 5C�� �! "��/���	
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� �� �C�� B�;���	 ��; #�������	 <�1 'I= "0 ?� *�1���	 ?�����	 ����
 5���	 ?� <����� . ����� "��	�! #�R� �������	 �C����) �� ������	

#������	� �I=	�. 
      �& '& S/���� �����	 ?�����	 '1�� �����E0 B�1�) �� '	2��	 "� �1��t��

. G����	 5) *5C����� �� "��1��	� �������	 �-�����1 S/���	 #���-� ����� 
 #�������	 5) *������	 #�������	 ?� <����� . ���	 ������	 ��	���	 "��1��
 *5C������1 �C� '=� .� #I�E��	 h��� �& G����	 ?� �����	 ��; ������	
 +�� ��� '��� '� '=	� B���	 �� ����(� J��& ") ���	����	 ��	���	 #�C�)��

'�� `I��	 '�	���	 "�1 �). 
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I�=.	 5�� "� IR� *������	 ���&>1 ������	 ������	� �
�������	� #	����	. 
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 ��1(/�:  ������	 u���� �� ��1� '�E1 ����-�!.	 '�	���	 ��2�
��	 5����  *�	��	 @�� �������	 '=��	 <�(=�. B����	 	%& "���C� �	

 �� ���� �>1 ��/	� ���C��	 �& '=��	 ��(��� �/(�	 "n� J�%� A���-�!.	
 ��� �C��� ��� �C�� �! ���	� *'=��	 �
���� �/(�	 W�� *������	 B����	

������	. 
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 '����	 �1��)N7 ( �����  ��� B��; 4/��� ��� "������	 "����	 ��� �C�� "�
 �����1 ?�����	 �	��0 <�1 �C���� ���	 #�������	 "� h%��� ��E��	 ��0 S/���	 ?� '�����	
 <�1�	 �1;� "� IR� "��/���� ���-�!.	 @�����	 P�(��	 B1�1 *S/���	 ��� �!��K�	�

� ��; ��
1 ��� '	��	 ��� '�-��	 �� B-��	� Q����	 $�&�� �C��� *�C�� B�;�
 �&��% ���	 #I�E��	 '��� ?� J�% �(��� *����	 �� +.�K��	� '����	� ,	,�1.	�

 �!��K�	 �����1 "��/���	)� '��6Z.(  
 '����	 4/��� 'I= "��)N7 ( '�E�	�)N7 ( "����� "�� �����	 F	�H �1�
� SR��

������	 ��K1 "������	 �) �������1 ��� '�����1 +��	��	 #	��1��	 '� ") ��� 5C!�(�	� *
 "�� `�� *��	���	 ��
��1 S/���	 ?� '�����	 ����� B��; "� ����� ��1�� #������

 "� '!) �������	 @����7,78 �1����	 
�����	 d�1� ��� *f_,NZ ��(�	 ���� �� �&� 
 5C�1�� #K�1� *#	��1��	 J�� ��� +�E1 �����	__,90 "� f�����	 �	��) �����.  
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�������1 "������	 '�����1 +���%��	 #	��1��	 ��� 5C!�(�	� ������	 ��K1 "������	� 
 �1��1L9,L ?�����	 @�� S/���	 ?� '�����	 �� �������	 ������	 �E�� B����>� *f
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 @���	 <�1 5��)� *������	 P�	�E �� ���,� ����
1 "�������	 '�(
	 �) "�������	
 '=	� �������	 ������1 5C������	 "� '���� *5C������ X��� ���� ��� A����(�	� �������	

�
1 "��/���� "�������	 F.2& '1! "� #���I� ���� ?� �-�-=� *������	� +,(��� �
 5C�>1 5&�����	� *"�������	 F.2& $��� ��(E��1 5&���E 5�� G����	 SR�)� *���E G���n1�
 @���	 5��) "� �������	 #	���%��	 F	�E� S/���	 ��� 
KR� 5C�� <�1��� *"�����
 �����- �� "���1� '�(
) ���� G����	 <�1 ��. ��� *������	 P�	�E �� �) *�������	

 *������	5C�� '�(
	 F.2& B	��!	 ��� ��=�	 G����	 B�����.  
  
� ����	
 a���	
 T�-�`	 ��,�	
 ����(�	
: 

 ����McElroy X�� d��1� 4�,� J��� �) X�) ��� �������	 ����	 �C�� "� Q����	 
�/	,�	 �) S/���	 $��� �(�R��	 �����	 �	��) "�) McElroy, et al., 2007, p. 306( "�R��� *

Y��	 �E��YYY� "��YY� �!� ���YY(� #����Y�� �) ��YY��	 "�YYR�� �! '��YY�	 "� ����YY�� ���YY��	 Q��Y�
��I� ��; �E��� �) ���IYY�� �) Rederstorff, et al., 2007, pp. 50-51( * <����98 "� f

 *����� �-��(�	 +�����1 �����	 Q����� "��/���	�� X��� � W���	 �) *��(��1 �&P�	�E�	 �   
YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY  

)�(   ��	
� X?3 V�?I
� X�7T� ,�A �*�E- 67T /?��1 UNESCO, 2017)(��y  m�A h�y 
)��¡�	��¢ c;:�	1 n� /?�?�� )}�1 �n<\ /� Lr�]3 z�[ � J�	7
� )*�
�; �*�
� h2:& 

(Nguyen, 2017, p. 4).  
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��� �) *�������	 �
����	 <�1 �� "��/�1�	 <�1 "�"�  "� �1�� �� �&� *"����	 
� "��/���	 ?� "������� "�%�	 "������	 "����� ������	 ����	 <�(=�	 *�������	 "���	 �

 ?� �(�� 	%&� *S/���	 @�� #�������	� W1���	 ��� W�����	 ������	 �I�=.	 "� IR��
 B���	 ��	��)67N95 ( �CE� ���	 "���	 5&) "� ��� �������	 "���	 ") ��0 ��E) �%�	

�� Q����	 "� �(��=� P	�� "��/���	 <����� *�(��	 �) �����1 Q����	 #.�� �C�)� �
 ��-1�	 Q����	)*#��= *W���� ��� *��C� � ���� $��; 67N8*   M_( +�&��1 5���� *

 '!) 5& "� �-�= ������	 P�
�1 "������	 ��;� "������	 "� ?�����	 �	��) <�1 Q����	
����� '!)� �������) Kozak, 2007, p. 387.(  

 ?���� *Q��� �1�� �1� w
	�E�	 ��� #	����	 <����� #	��� <�1 ��0 J�%
 W1I� F	���	� *w
	�E�	 ��� F�����.	� *W�E�	 "�� B����	 '�� *#	����	 F.2& �������
 ����� �) "������	 <�1 "� Q����� �R�� "�1-�� *��R��	 ?�����	 ?� ��	��� .

�������	 ���=�	 )���	����	 ��	���	.(  
  

� $
$�,�
( #��	
 T�-�`	 ��,�	
 ����(�	
: 

E� �Z6 ��� �) *+��	 ��/�� "� 'IK��.	� ,	,�1I� 5CR��� "� "��/���	 "� f
 
KR�	� S/���� ?/�1�	 ���I� ����� 5�� �� �&� *F	�E�	� ?�1�	 X���� F���) �) *#��I1�	 <�1
 ?�� F	�E� 5C��� B-���1 F	�� '	��) ��� '�-��	 <�K1 F	�E�	 ��� X��;�0 ������� X���

��� *���-) ��; W��� "����	 <�1 "� ��-� #�������	 $%&� *?�����	 �	��) <�1 J�%1 5�
 ���=� �!� G�����1 B�����	 5�� �) *�&�� W��� �,��	 B�
 ?�	�� "� "��� �!� *?����	�
 B-��	 +�&��� XR�� ���) ����(�	� �����	� ������� S/���	 ����� B�� #�������	

��� �����	 S/���	 "� ,	,�1.	� �������1 5C!�(�0 P�(��	 $�)���	����	 ��	���	.(  
  

 �(��)�" (: ��1���	 #�������	 '�� "��/���	 F	�U �1���	 ?�,���	  5�� ��	���	 X�
��167675.  
  

��,�	
 ����(�	
  O  

�/�1�	 �̀���	 +�&��� ��1���	 #�������	  N8  
P�	�E�	 '�(
)� '����	 +�&��� ��1���	 #�������	  [  

�	�����	 Q����	 +�&��� ��1���	 #������  98  
,	,�1.�1 B-��	 +�&��� ��1���	 #�������	  Z6  

����	
: ���	����	 ��	���	 ��� 	�����	 ����1�	 �	��0 "� �67675.  
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 �����	 ���� ��� *�������	 ���-�	 "� "����� G����	� "����	 "� I� ") ��	���	 #(E���
	���	 '��E� "� G����	 "���� *������	 �� '-  ������	 �) �K��	 5C� ��� "����! ��; 5C����

�C�	�� ?� *������	  "������	 "����	 ���� ��� *�������1 #���I�	 ���(� �� '-	���	 #�1��-
��(��	 '-	���	 #�1��-� *���K��	 #��I�=.	 "�) Pratt and Peter, 2014, p. 32.(  

 

    
 ���)�< (: �1���	 ?�,���	'�� "��/���	 F	�U   

 5�� ��	���	 ��
��1 ��1���	 #�������	67675.  
  
Z �  �,�	
 ����(�	
 9G����,����	
 �B HG��	
 T���$ I; �:  
 * I	J T���$	
 �
���	 HG��	
 �
�1 I; ��,��	
 �(��� �/,�Q
 ��AR�������1��N	
 :  

=	 �� ��2� ���	 '�	���	 5&) "� "���1 S/���	 ���E ��� *������	 �-���� $����
 "� �
�=��	 "� 	���1 *��-=E�	 X��I� X�� ����� �%�	 �-���	 ���=� `���) F	���.	



�%��  

��&��;� QK�	� �!���	� B�&�T	�( ��� *"�YY�/���	 ��� �1YY�� �YY��>� �YYCYY� "��� �YY��	� *
@�YY=) �YY���YY�� �-��YY� ��0 "�CYY��� 5C�YY�YY��) De Albuquerque and McElroy, 1999, 

p. 974.(  
  

 �(��)�% (: "��/���	 F	�U �1���	� �����	 ?�,���	  
 5�� �C����, ��1 �!��K�	 ����� "�67675.  

  
�����	 �/��� �, �1��N	
 ����� ]�� �-  0/�  O  

����	 N7_  LZ,M 

. M  8,9 

����	
: ���	����	 ��	���	 ��� 	�����	 ����1�	 �	��0 "� �67675.  
  

 ") ��I�LZ,M "� �1. 	%� *������� ���E� ��1 ������	 ") 	�)� "��/���	 "� f
 J��& ") "�� �� *�1���	 $%& ��� ��(��	8,9 'I= #��1�� "� X1 	���>� �� 5&F�� f

 '�����	 B��� *I1���� ������� +���,�	 �	��� 5�� "� G�-�t� 5C��� ��� A������� 5C����,�
�	 "� F.2& '�� ?� �/�� ����� 	����� .� *5&��(� . ��� AI1���� 5&2	���	� "��/���
5&�I1 �� �������.  

  

    
 ���)�� (: "��/���	 �)�� �1���	� �����	 ?�,���	  

 5�� �C����, ��1 �!��K�	 ����� "�67675.  
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 *��;( �
'� 2��G��	
 �(� bD,J 0&G�1��� ��	 
(*�/� 8	 2� �����*� �B �����	
:  
(E� �1�� #_M,9	��1=� " 5CR�� "� �����	 "� f 5&F�!�-) ��1 	�R��� X� "� 

��1�� �&	�� <�1 "� A"���-��	 `�� �C�0 �&	�� ����� .  B�E�	 "� ?
���1 �1��
 ��-��	)������	 "��� '�( �1�� ��) *"��/���	 ��� �C�� "� J�%� *69,_ "� 	��1�� f

) 	��1=� ") "����	 "� X�)� 5C���	���=��� A�&	���	 $%C1 5&F�!�- �
���	 %��	�� 
)Exercise caution.(  
  

����1�  � �����	 ������	 ��*< ���<�� =�� >�6 ?�	 @��AB"	 :  
 B����	 ���� �C�� W��� *����,� ����� "����	 5���&	 +�/	� �� '=�� �� '� �& �/�1�	� �

	 B����	� *����1
�	 #�����T	 �� '�����	 ���1
�	 5C��!I�� "����	 �� '���� ��E1�
 ������	 #�1-) 	%� A������	 ���
 "� <�1�	 �CR�11 #�/�1�	 
1��� �!� *�������.	
 *�������	 #	�	��T	 +���,� *������	 ������ *�/�1�	 "���� '�) "� ���� +���R �������	

��1�E +���! ��	��� 5� �� �C�	�&) ���� "� ������	 ") JE . ���� '�	�� w�C� �1�E �C�� 
 #���2��	 'I= "� ������	 J�� ������ ����� �����	���0 ��1�� ") '���� �1.� *G����	

+��	� ������	� 5I�T	 '/��� ?� ��������	� ���1���	.  
 �=H ��0 '�� "� '����� *����� �����1 �
1��� ��; +����� ����� �������	 ��������

.	� '�-�.	 ���
 "� *+F�����	 �) �������	 #������1 �E�1��	 ��;� �E�1��	 J����
 A�=U	 '1�� ��� 5C���E�� *�C����� @�� ������ ����� ��= �!��K�	 ����� ��� B���
 ����� ��� ������	 '��� `�� *#.��� "� 5����	 XE��� �� '� �� ������ �1
! "��� ���� �

���	 #�!I��	 "����� *�����	 5&�(��	B��YYY��	 ?Y��� *������	 #��	�-�	 '�� *��� 
)Francis, 2000, p. XIII.(  

  
 "� �1. ������	 $%& �� '��(�	 5�C�T	 ��� ���! ������	 �	�&>1 P	� '�� ��=��
 "� �&��;� *����-� "��,(�� "� 5I�T	 '/���� ��������	 #���2��	� +��	 ��� '��(�

����� ����� ?� ?�����	 #���2� �������	 �������� *������	 P�
��	 �� "������	 B
 *�������	 ������	 ����� �� ��� �C� ���	 #���2��� `�1�	 ��
�� ��&� *?����	 ����/��

�&� :  
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: 

 "� �C� *�������.	 �/E���	 �� X���� ��(�	 X�� ����� ���	 ���	 �/�1�	 +��	 ���V
����I�	 ���1���	 #���2��	 ?� '�����	 ����� ����� �� ��1� ��� +��	 ��� ?��� *��

 J����	 ����� ?� *������	 ���&) "� ������� ��1���0 5�!� #�&���	 ������ *S/���	
 ��� �C/��1 +��	 ?��E� ���&) ?� *��/�1�	� �������	 �
����	 ��� ��������1 ���R��	

�� .� *�/�1�	� ������	 '��� �� +F	���	 �/� �� �&� *�������	 #������	 ��� '(K� ") "�
)5�����	� '���	 �� FI�,�	 "� "	����	� F�!�-	( ������	 '��E� �� ��2� ��� �C� ���	 *

�������	.  
 

�(   ����/�	
 ����'�	
) �����	
 /�/���	
:(   
 ?�� %0 *+��	 ��1 X����� ��(�	 ����� '��E�� �����	 F����	 ������	 ��� �C���� ���

 *�������	 ������	 ����� 'I= "� ?�����	 F��1) J����� J��E��	 ������	 ��
T	 �����
 �C��� ��(��	 ��(��� �
����	 �/�1��1 BI
�	 ����� ?� *���	���	 4&����	 "�R �C�	��	�ٕ

�C�	���	�. 
 '1 *"����� "��E��� F	�1= �	��0 ��� �&��� �-��� .) B��� ������	 ��)� B��

 *������	 P�
���1 <�C��	 +���R ��� ���>��	� *������ "�(��� "��
	�� �	��n1 5��� ")�
 *������	 ���&) ��� `�� �������	 ���1 �-�= �
E�) �) #	���2�� #	��� '���
 #�������1 BI
�	 ����� ?� *�������	 �
����� #I���	� ���	����	 #	���,�	 ?��E��

���	 5���� *@�=	 *������	� +��i� �	���	 �������� A"��/���	 ?� J����.	 ?��� �C�	
 F	�(� �1���1 	����� ��� #���1�	� �����=�	 S���	 BI
 ��� �&��C� ���� ") "����

�������	 ������	 "� ����� ���� ���� ����1� .  
  
�(  0D;V
 �G��( :  

1 	��>� ����-�!.	 #���
��	 ���) "� ������	 ���� '�	���	 ��) 5I�T�� *5I�T�
 J�%� *G����	 "�&%) �� ��1�	 "� ��1���0 +��- �E� 'I= "� �������1 <�C��� ���/��	
 ��� "� ��C� ��1 *"��,(���	� ��	%T	 'I= "� �(��=��	 ���I�T	 '/����	 ��� �����.�1

 *?�����	 #��1
 ?��� �� ��&��E��. A������	 ����	 �E� �� ��1� 4�	�1�	 'I= "�
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 ����� "��� ��� ����-�	 ���
 "� �) *�������	 ��1=	� #�������	 5���� �) *�������	
'I= "� �������	 ������	: 

••••  *���	%T	� �����,(����	 4�	�1�	 �� �1�) �����&	 �--=���	 �������	 4�	�1�	 F�
�0�
�������	� �������	 ������	 ���R! '����� ���	�. 

••••  �E���
����1 �������	 5�����	 "� �������	 #�������	. 
•••• �������	 �
����	 ��� ��������1 "��
	���	 �����. 
••••  ���	 #�������	 ����� ?� *"
	���	 �C1 ����� ") B�� ���	 ��1���T	 #�������	 �E�

"��/���	 ��� '�����	 �� �C1��� B��. 
•••• �� �������	 �����	 
�E�� ���&>1 F	���	 �����?�����	� ��(�� �1����1 �&�/	� . 

•••• �� 'C��� A�������	 ������	 "� 5I�T	 '���� #	���� #	��� ��� ��0 �������	 '
"������	 "����	. 
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 �B 0&,����( 2���/	
 7��A�: 

 '��� ���	 ���E1�	 ��	���	 ���
�� ��C��	 #�����	���.	 ���) "� �-���	 	%& ���      
�� ��!	��	 �������	 ��0 5C����&	 X���� 5�� `�� A�C�&)� "��/���� #���=�	 �!�) 5���� �

 "� ��1���0 ��- F��1� �������	 #���=�	 ����� �� d��1 ��� 5C�� *"���	��	 "��/���	 ?�
S/���	� ������	 ?!���	 "�1 '-��	 ���� 5C���� A������	 �) "
��	.  
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( _�,	
:  

�V '�/���	 �& 5�����	� ���(�	 5����	 '��E) ��)� *������	 ��1���	 #��� 5&) "� ��
 $��	�� ��� ����� ") B�� ��	%�	 5����	 ") ��� ��& "�� *#	�	���	� 4/����	 "�� X���� "�
 '/���� #������	� ������	� +��	 �&��-� "�� ���	� *�	��	 @�� �������	 ������	

	%n� *5I�T	 ��1���0 �� 5C��� X�n� *	��� ������	 ���&) "� #�������	 "�,=� "�� �
�������	 ������	 ������ ��	%�	 5����	.   

 ��� �!��- 	�E2� ��(�	 ����� ���� *�������	 +���R� �������	 ��1���	 ���&) �C���� �
 "�1 �!I��	 "���� *�C1 ?���� ���	 ����	 ����)����	� ������	 ( �!I�����
.  �(���

 '��� �� ���	����	 ��	���	 #����1)8 ( ��� �C�� "� '����	 �E� `�� A�1� �� ?�



�%.�  

 #F��� *�������	 ������	 �E�� ����� �C���� ��� ?�� ���	 �	��	 B���� "� �����	 �	��)
 #���� '�	 B�����	 �� +��	L7,6� $,	�10 5� �� 	%&� �����	 B�����	 �� ������	� *f "
��	���	 ��
�� ��� ��1
��	 'I=. 

  
 ") �������	 #	�	��T	 +���,� *�������	 ������	 ����� ��0 ��C� ���� '� ��� "�����

 'I= "� ������ ��1�� ��=� ������	 ����	 ����� ��� '���) ���) "������	 "����	 '��
 ������	 �� ��� �� ��� 5C�� *@�=	 #������	 '1�� ��� +��!q ?� *�1���0 '�E1 �������

 ��� +�
���� ����)� "��	�! ����� "��/���	 "� .�1!0 �CE� ���	� ������	 ����	 ������
�������	 �/�1�	 ������ G����	 �	��)( "� ���C����	 #�/(�	 ��0 �-���	 	%&  -=�� *

�&� �������	 ������	 ������ *�������	 ������	 4�	�1:  
  
��  �����	
 �;(	
���	
 K����	
 ]�	 :  

 5�! ?�����	 5���� 5�� 5� �� *�C1 F����.	� �������	 �C���	 +��- "���� ") "��� .
 "� *�����	 ?�����	 �	�� �������	 ������	 #I�� 5���� 'I= "� ����-� ������	

����� ��� �C��� ��1�E +���! ����� '�). 
�� ?�� �������	 ���2� +��	 ����     ����� 'I= "� �������	 ������	 ����� �C���� �

������	 "� ��1���0 5�!� #�&���	  ��(�� �� ��1�� ��� �R�) �C�� *B�1E�	� '�(
	 @��
 J����	 ������ *5C����� �� ��C-�.	 5��� *5C��1���	 "��� *"��/���	 ?� '�����	

��	� W�	���	 "� ���1���	 #���2��	 ��� ?��� *���R��	 ����/�� 5I�T	 '/���� *#����
"
	���	 @�� ������	 ����	 �����.  

  
#�  �����	
 )�>�	
 ]�	 �����	
 �;(	
: 

 �
E�	 �� ������	 ����	 "� ���� ��� ���E1 �
) ��	�� ������	 B�
��
 5C� AS/���	 ?� �E�1� '�-�	 ��� "������	 F.2C� *������	 '���	 '�-)� *�������	

� "��/���	 '�� *�����	 <�) ��0 X��-� %�� X� ������ #���= 5���� ��)J�����	 – 
#	��
��	  a�C����=� �������	 ���!T	 ( ��(��� #	��� �� 5C��=�0 ���
 "� J�%� *

 �� �������	 '���	 B���� ��� 5C�I
	 ��0 ���R0 *#	��C� B����	 <�K� A��������
1 ����E� ����� ?R� '�) "� ������	 '���"���	��	 "��/���	 ?� '�����	 �� "������	 "�.  



�%6�  

[ �  2��G��	
 ]�	 �����	
 �;(	
 : 

 �������	 
/	�=�	� #	�E��	 �	�-n1 5���&.	� 5I�T	 '/���1 "��/���	 �����1 "���
 "� ������	 �-���	 5C��=� ��� G����	 ��� �C��,�� B��� *�(��=� #�K�1 #�1����	�

�	���	 �) #	��
��	 ���
 ���1�	 ,�	���	 �) w)*���1���1 *���� 67NM  * 6MM.(  
 5�� ���	 �������	 ������	 �����1 S/���	 @�� ������	 ����	 �� '���� �=H �E J��&�
 +��- '�� "� IR� *������	 �-���	 "��� ������� #	��� ������ 5	���	 �C�I= "��

5&�I1 ��0 5C���� ��� "
��	 "� ��1���0 ������.  
  

@�)
��	� C/��*�	:  
�(  9G���	
:  

 �C�	��) X���1 ���	����	 ��	���	 ?� �����	 ��
T	 �E�) "��
	���	� "��/���	 +�����	
���U	 4/����	 "� ���	����	 ���I��� ���R0 *��-=E�	 #I1����	�:  

• /���	 '��� 'I= "� J�%� B��E�	 #����� '����	� '��1� �� ��� �C� �������	 ������	 S
 ������	 
�E��	 #����� P����� *$��1 ����� �E�� +���� #������ X1����	� '���	 �1�

 P	��) $�� ��0) "����	 ����� ��0 ��-� ���	� *��R��	 ������ *S/���	 �����
������	 P�
�1 "������	 ������ "������	.( 

• �!2� �C�>1 ������	 ����� ���� ��R��	� S/���	 "�1 �!I��	 5���� ���! #	%� *�
�������� �����,� ������. 

•  5�� ��0 ��2� �������	 ������� 5&�����	� ������	 "��� <�1 @�� ������	 ����	 X�!
 +���R ��E1�	 �����	 ") "�� �� *�/. '�E1 X�� ��-��	 5��� *S/���� 5C�1��

�������	 ������	 �E��. 
•  "��� @�� �������	 ������	 5�C(� "��������	  @)� �!��K8N,8 >E�� B���) X�>1 f

 ��� B��)� *X���) "� �!I
�	 ��(�	 X���[_,N ������	 B�	�� ">1 "����	 "� f
 F��1� #�1�	��	� �����	 X����� *S/���	 ?� '�����	 X���
 �� �C�� �������	

�&��;� ��(�	 ��-=E. 
•  *S/���	 ?� '�����	 ����� �E� �� ��1� ��� ���1���	 #���2��� *��	 �� '�����

 @)�� *��(�� �������	 ������	 �C�L7,6+��	 "� )�1� ������	 ">1 f. 



�%:�  

•  ") ��	���	 "� SR�	LZ,_ F����	 ��R1 ��>�� �������	 ������	 ") 	�)� "����	 "� f
 ") ��� *������	 
�E��� �	��	L6,Z�E����	 @������1 ��>�� �C�>1 	���E) f. 

• .	 '���� 4/��� #�R�) ") ���1��L_,_ ?� "�(
���� . "������	 "����	 "� f
 ")� *���
���	 ��1�&�T	 #������	L_ ���� *"��/���	 ?� '�����	 $��� . fL7,L f

���	���	 4&����	 �� �������	 ������	 ��E��	 ���&>1 	����. 
•  ,�1)[N,N�� ��������	 #������	 "� ���/���	 #�C��	 ") ��	���	 ���� "� f +���

�&�) : *�������	 ��; #������	� * �=�	 P�
��	� *�������1 ��-�	 #	% #�C��	
"������	 "����	�.( 

•  �E�L9,L "� S/���	 ?� '�����	 ����� �E� B����) ���� "� f) +��	 ��� '��(�
 *5I�T	 '/��� 'I= "� ������	 ����	 �E�� *G����	 B� ��� F��1	 �/E�� ��

����	 ���!	�ٕ B����� *#������	� W�	���	 �� ������	 ���&) ��� `�� ���	 #	
 �� ��� �C� ������	 #���2��	 ") ��� *#�������1 ��1I
�	 �
E�	 ������ "������	

"��/���	 '�1���	 "�� ��� "��
	���	 `�.( 

•  ��)M_,Z �� '���� ������	 �E� ��� �1�����	 4/����	 ") "����	 "� f) "����
+��-�	 ������	 ������ *������	 +���,�	 �	���� *"�	 ������ S/���	 @�� ���&%�	 

��&��;� *�!�
���	 �����	 ���
 "� �������.( 

•  *������	 "� ��1���0 +��- F�
�0 �� ��1���0 	��� �!��K�	 ������ "��/���	 $���, ��2�� �
���	 ��1=0 'I= "� ������� ����� ����� ������ 5�=��� �!� 5C1��! "��/

 "� G����	 ����� �� 5I�T	 '/��� ��� ��R� J�%� *������	 "� 5C/�!�-)�
��E)� *������	L7,6 �������	 B��; B1�� �! ��� ���R�	 �&��� "� "��/���	 "� f

 �E� ��� *������	 "� �������	[_,M 
/	�=�	� #	�E��	 ">1 "��/���	 "� f
� �� ����� 	��� ��2� �������	� �������	 "� G����	 ����. 

•  ��0 ��	��	 S/���� �������	 #�������	 ��	�������� ��1E �1� "I�T	 'I= "� �!��K�	 
 X1��1 #����T	ZN,M 5� *��	���	 ��
��1 5C(���� �� ��1� ��� �C� `�� Af69,L #��) f

 ���� *��1���	 5C����,NZ,6�	 +���, �� ��2� '��� F�!�-	 S/�-�� "�� f "��/��
 X���� F���) �� X��� "� �R��	 $��� ����� *S/���� #��! ���&% +��- 'I= "� �������
 �&� *���&) ���) ��=	 P�1
�.	 "���� S/���	 "&% �� '�	 P�1
�.	 "��� 	%� A5�����	

������	 '=	� "������	 "�����1 J����.	� +���,�	 P�1
�	. 



�%=�  

• ��	 +��-�	 ") #��	���	 #�C�) �����1 "������	 "����	 ����� "� "��/���	 @�� ����
 �1��1 ��1���0 �!��K�	)87,Z��� f( ���&>1 "������	 "����	 <�1 @�� ��� J��C� *

 �E�� *�������	 ������	)ZN,Mf ( X�>1 ��� 5C� "��
	���	 5	����1 "��/���	 "�
 ���1 '�1���.	 "��� ����R�	 "��� *,����)87,Z��� f(��� * ?�1 �� ����	 #F

 #������	� ?���	)ZM,L��� f( ��
����1 �������1 P�
��	� *)Z8,N��� f( "�� *
 #������	 <�� B���))89,N��� f.( 

•  �� ��R 5C��� ���� X�) .) "������	 "����� �1���T	 ����	 "� 5;��	 ���
��	 ��0 J�% @�) ��� *S/���	 ?� '�����	 X���� B��; ����� A������	 �&	�� ��E

1 S/���� 5���	 �R��	 ��� �1�� ��2� ��1�������� "����	 "� '� �)� �(�	 �!� *�!��K�	 
 �1�� *�!��K�	 �����1 ��1���	 #�������	 <�1 J��& ") ��� "��/���	� "������	

__,9 �� '���� �C�>1 "����	 "� f) ��/�� 'IK��	� *,	,�1.	� *B-��	� *Q����	
.�K��	� *������	 X���� *Q�E�1�	 B�
 �� G���T	� * �̀���	 ��E��	� *����	 �� +

��
����1 "��E���	 ?� ��(��1 ����� #	�	,�1� "��/���	( SR�) ��� *Z6 "� f
 �C� <���� ���	 ��1���	 #�������	 ���) "� 'IK��.	� B-��	 +�&�� ">1 "��/���	

	 Q����	 $�&�� �C��� *������	 P�	�E �� "��/���	 �1��1 �����98 <���� *f
 *�!��K�	 �����1 ����� �-��(�	 +�����1 �����	 Q����� "��/���	 B�;) +�&�� �C���

 �1��1 �/�1�	 �̀���	N8"�������	 +�&�� 5� *���	 ��1�	 $��� �� #������	 ��E��	� *f 
 ���1 P�	�E�	 '�(
)�[f. 

• ���U�1 ������	 ��
	�� <�1 ��� ��! ��	���	 #�C�) F	�� "� @���	 X���
 ��1���	 
 ��C�� *�����	 Q����	� *B-��	� *'IK��.	 "� ��1���	 #��������1 <�1�	 5��!
 *'1�����	 �� ������ ��
���	 X��� ��� �1�� ��2� �! ��� A"�������	� P�	�E�	 '�(
)� �

 ��� �E�� *@�=) +�� ������� S/���	 +���, �	�!�8,9�	 ") "� "��/���	 "� f �����
��1���	 #�������	 ����� A'1�����	 �� +���,�� ���E� ��;. 

•  ��-�-=1 "��/���	 <�1 ��� �� ��-! ���� ��	���	 #�R�)����� �!��K�	 
 #���-�� *��/I�	 ��; W1I��	 W1� 'I= "� *�������	 �&������� �C�	����

��	 "���	 �� "��/���	 "� ��� `��T	� ���%�	 "� F�!�-	� "��� �!  	%&� *���
��	���	 ?���� �� '�1�� ��;. 

  



�.<�  

�(  ����(�	
:  
 ������	 ��� ��) �C� �������	 �������� *������	 J����	 "� �������	 ������	 ���=�
 *'���	 �1� S/���	 '��� 'I= "� J�%� *������	 4����� 4�����	 �� 5C�� `�� A������	

�&� *$������� X�	���� X������ �E�� .0 ��
�� . ������	 
�E��	 ") ��� *$��1� ���� J�%1 
��0 #��-���	 ��-�� ������	 ������	 �1�:  

) a   "���/����1 �-�= #��-��)�����	.(  
Ba  "��
	����1 �-�= #��-��. 
ha  "��/����1 �-�= #��-��.  
 

��   2�	(G��	�, 8��+ ����(�)�	(�	
:( 

N.  �������	 ������	 ��� ?�����	 B���� ��	�� *+��i� $��-! #	��� 'I= "� V
 ���1
� *�����	 "���	 �� #	��� ���!	� *5C�	���	� "��/���	 B� �C��ٕ
 �� "���� *#�������� ��!���� ���) #����0 ?!	�� S�� ?� *����� #	��E��
 W�2� ��� ������	 ���&)� �������	 ������	 "� #������ 5���� *5/	� ���
�

 ��1���0 ������?�����	 �	��) "�1 "��/���	 ?� '�����	 ��. 
6.   �� �������	 ������	 ���&>1 5C���!	� *?�����	 �	��) "�1 ����� J��� �E�ٕ

 ��� ����1�) �CR�� 5�� *�����,(�� ������ 4�	�1 'I= "� ������	 ������	�
��) @�� �������	 ������	 @���� ?��� �(��=��	 ��/�R(�	� ������	 #	����	 �	

?�����	. 
9.   ��1� +���R)������	 
�E��	 "� ���/���	 #�C��	 ?� "������1 ������	 +�	,� (

 ��� *������	 P�
��	 �� "�	 '���� "������� ��(����� ��1���� 4�	�1 5����1
 '� ��-�-=� #������ 5C�� B�����	 ��� ���>��	� *S/���	 ?� '�����	 ��(��

10 ?� *"��/���	 "� ����E ����� �������.	� ����-�!.	� �������	 ���&	 ,	�
������	. 

Z.   �� ��1I
�	 �
E�	 ������ *���	���	 4&����	 "�R �������	 ������	 W����
 *5C��1���	� "��/���	 X����� "�� ��� BI
�	 `�� ���	 #������	� W�	���	

�-��	 '�) "� ��C��� ���C(� ������	 ����	 ����� ?�� � ������ ��1�� ��0 '
����&. 



�.��  

8.   �C�I= "� 5�� ����� #I�� 5��! �� ��� ������	 #���2��	 ���� ��� ?��q
 ��� ?(���1 ���� ������ ��R� S/���	 ��1��	� *�=U	 '1��1 ����	 �����
 5C������ "� ����	 <K1 *"��=U	 ?� '�����	 "��1 "����	 ������ *������	

5C!	��)� 5C�	F����	�5C���I�=	� . 
M.   *�������1 ������	 
���	 ����=	 �� G����	 X��� ���E�0 '��� �;��- +���R

������	 4����1�	 "� ������� #������ �����. 
_.   #������ ?� '�����	 ��(�� �� �������	 #������	 B���� "� +��(��.	

i� 4�	�1�	� �������	 �����	 G���  �� "��>� '�) "� "��/���	�������	 h	��. 
[.   ��
��� 5C����� 5&���� ���� �1����.	� *"��/���	 B�
���. 5/I��	 m����	 X/�C��

5C��-=E� 5C���� ���1
 ��� ����� ������1� *�C��1;�� ���	 #���=�	. 
L.   #������ ��) "� "��/���	 X����� ��I��	 #	F	��0 "� ��,� ") �����	 ���

1 �C� "�R���� ��1�� X������ ������ ���I�0 '/��� 5���� ?� *��	���	 ��
��
 ��� "����� *#���&%�	 ���K� ?� *������	 '=	� #�������	 $%& '�� "� ����
 "��	���	 "�� *��(�	 ��-=E ������ *�!I=	 J����	 "����� A��
���� �����

G����	 ������. 
N7.   �������	 ����(�	� @���	 '=	� #�&����� �E� ������	 5���� 
/	�=� ��-�

 +����� #�K�1 ���	�K��	 #���	��T	 �C��� ?!�� *�������	 #	�	,��	� "���	�
 'K��� ") "��� ��� *�!��K�	 ����� '=�� ��� ������	 �
��=� ����1 '���V

�������	 ������	 �E� ���&>1 "������	 �	�,�	 ������ #�E�E�	 $%&. 
NN.  ��� G�E� #�1��� '�� #	��� 5	���	� ��	���	 ��
�� �/�1 ��� �������	 ��(�� S/�

 �� �C1��� B�� ���	 #��������1 ����� ���� �-�= *��R��	 ?�����	 �������
��R��	 ?�����	 ������ ���=� �& �� B����	 �) '�� 5�� ?� *������	. 

N6.   ?R�� *"��/����1 �-�= �(��=� #�K�1 ������� #���� 5��-�� 
�
=� ���
������ �
��� �� �)  ������	 '=��. 

 

# �  2��>
(�	�, 8��+ ����(�: 

N.   *������	 5C������ 4���� �� ������	 
�E��	 ���&>1 "��
	���	 ��� ,�,��
������ '��  �� ����� ?� �C���E) �I�=	 ��� �C��1�. 



�.��  

6.  � "������	 "����	 '1! "� '�1! J��& "��� ">1 ��1���T	 �!I��	 X���� J���
 ") B��� *G����	 J��� ��0 ������	 �-���	 "��� +��� ��2� `�� A"��/���	
 '1�����1 "��� *�I�=.	 5C(�� 5&�C� @��-! �(�R��	 #�������	 "��� '%1�

��R��	 ?�����	 �����1 �� �� ��0 5	,��.	 G����	 ���. 
9.  1 "� ),��� . 	F,� ��	���	 ��
�� �� "������	 "����	 '��� " A5I�T	 4�	�

 5���&.	 "� �1. J�%� *"��/���	 P�1
�	 ��� 5&���>� #�1�) ���	����	 ��	���	
 5C�� ���	 ����E�	 5&��1���1 ��(���� Q��� #	��� 5C/�
�	� *"������	 "�����1ٕ
 F���) $��1� 	��(� X�(� �1��� ")  =E '� ��� B��� *������	 ������	 ���

S/���	 ?� X������. 
  

[  �  2��G��	�, 8��+ ����(�: 

N.  '1! �!��K�	 ����� ������� #	���1 "��/���	 ����� 5C����,. 
6.   '=	� #�������	 5	���	 +���R1 "��/���	 ��� ���>��	������!��K�	 . 
9.  ��	���	 X�
��1 ����1
�	 �/�1�	 ��� �������	 +���R1 "��/���	 X����. 
Z.  ��	 
1	�R1 5	,��.	 "��/���	 ����C�� X�����	� ������� 	�C��� ���	 ����. 
  

 "� *����� ����
1 ���1� ������ ����� "� `����	 "� �1. #�������	 $%& ���C� ��
 '���� 5C���>� +��� �1� *F��1	 '��� �� ����� B�	�� ,�(��� *����� 5�! W���� 'I=

�������	 ������	 `�1 G��� "n� *����� J��� ��0 '1�����	 ?� I����� ������ B�
�� � �
�������	 #���2��	� ?�����	 �	��) X��� "�1 ��������.  
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D�3"	  
  

W��) �( : �!��K�	 �����1 "������	 "����	 +�����	.  
  

������	
 �B��A	
: #����� "� ��(�	 @�� ������	 "�,=��	 5�	�� "� +��1� �������	 ������	 
� �����	 @�� ������	 B%��	)�& �� ������	 $%& ������ *��/�1�	� ����-�!.	 ������	 X�

������	 $���� S/���	 ?� '�����	 �� ��1���0 #������� '����� ����� ��� +��-.  
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Appendix (2): Tourists Questionnaire in Hurghada 

 

Tourism Culture: Tourism culture is the accumulation of knowledge of 
the individual about the elements of tourism attractions of the country and the 
importance of economic and environmental tourism and the translation of this 
knowledge in the form of integrated tourism awareness and positive behavior in 
dealing with tourists and tourism. 
 
First: Demographic data Socio-demographic characteristics. 
1- Gender:  Male (    ),  Female  (    ) 
2- Age: 

Less than 15 years  (   ),  16-45 years, 46-55 years, older than 56 years (   ) 
3- Marital status: Single (   ), Married (   ), Divorced and Widowed (   ) 
4- Educational Status: Illiterate (  ),   Able to read and write (  ), Primary and 

preparatory (  ), Secondary and diploma stage (   ), University degree and 
above (   ). 

5- Nationality: German (   ), French (   ), Russian (   ), Japanese (   ), 
American (    ), Chinese (    ), Italian (    ),  other  nationalities (   ). 

 
Second: Data on the opinions of the respondents: 
1- Do you think that the media play a role in educating tourists about the 

study area?   Yes (   ),   No (   ) 
2-  Do you think that the issuance of flyers and tourist maps play a role in 

educating tourists about the study area?   Yes (   ),   No (   ) 
3-  The tourism culture of the tourists is shown by respecting the culture of 

nations and preserve their cultural heritage, and introduce a good tourism 
perspective of homeland.  Yes (   ),   No (   ). 

4-  How did you know the importance of tourism activity in the study area 
through: 
* TV advertising (   ) 
* Previous visits (   ) 
* Online Advertising (   ) 
* Friends recommendation (   ) 
* Relatives (   ) 
* Study and scientific exchange (   ) 
* Travel as a hobby (   ) 
* Functional function (   ) 
* Invitation to attend a conference or festival (   ) 
* Other purposes, mention (   ) 

5- Do you see the area of study:  Tourist attractive (   )      unattractive (   ) 
6- From your point of view, who is responsible for tourism marketing policies: 

* Tourism-related public affairs (   ) 
* The private sector (   ) 
* Local people (   ) 
* Non-governmental organizations (   ) 
* All of the above (   ) 
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7- How do you see 
Measurement items Excellent Good Average Weak 

1. The level of tourism culture in 
the study area? 

    

2. Residents respect towards you 
as a tourist 

    

3. Hospitality and good 
reception 

    

4. Honesty in selling goods and 
products 

    

5. Residents help you to discover 
the area and tourist sites 

    

6. Style of showing and selling 
local products 

    

7. How satisfied are you with the 
residents of the study area in 
dealing with you or with 
tourists? 

    

8- What are your suggestions (as a tourist) to develop tourism culture and 
tourism marketing in the study area: 
  Development of tourism information through: 

No Yes Measurement items 
  1. Publish the geographical coordinates of the most important 

tourist attractions 
  2. Print brochures and maps of tourist areas and attractions 

  3. Provide more information about hotels 

  4. Develop a general outline at the entrances of the study area 

  
5. Rehabilitation of the children of the region to provide 
directional aid 

  
6. Increase citizens' awareness of the importance of tourism 
and tourists 

  7. Raising the cultural level of citizens 
 
9- Would you visit Hurghada again?  Yes (     ),   No (     ). 
10-  The most important negative phenomena that face you as a tourist in the 

city of Hurghada: 
• Negative behaviors of the phenomenon of environmental pollution (    ) 
• Negative behaviors of begging and street children (     ) 
• Negative behaviors of sexual harassment (     ) 
• The negative behaviors of the phenomenon of fraud and extortion (    ) 

11- What are your problems in Hurghada: 
 -------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------- 
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12- Would you tell your friends about the harassment you experienced in 
Hurghada? Yes (    ),   No (    ). 

13- What are your other suggestions for developing tourism culture and 
tourism marketing in the study area? 

 -------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
Thank you for your good cooperation with us 

 
The Researcher 
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Appendix (3): Ein Fragebogen Für die Touristen  

in Hurghade Stadt 

 
Tourismuskultur: ist die Anhäufung von Wissen des Einzelnen über die 

Elemente der Tourismusattraktionen der Stadt und die Wichtigkeit des 
Wirtschafts- und Umwelttourismus sowie die Übersetzung dieses Wissens in 
Form eines integrierten Tourismusbewusstseins und eines positiven Verhaltens 
im Umgang mit Touristen und Tourismus. 
 
Erstens: Demografische Daten Soziodemografische Merkmale: 
1- Geschlecht:  männlich (     ),  weiblich  (     ) 
2- Alter: Weniger als 15 Jahren (    ), 16-45 Jahren (    ),  46-55 Jahren (     ), 

mehr als 56 Jahren (    ) 
3-  Familienstand:  Single (    ), verheiratet (    ), Geschieden und verwitwet (      ) 
4- Bildungsabschluss: 

kein Abschluss (   ), Lese-und Schreibfähig (   ), Hauptschulabschluss (   ), 
Abitur oder Fachabitur (     ), universitärer Abschluss und höher (     ). 

5-  Nationalität: Englisch (   ), Deutsch (   ), Französisch (   ), Rüssisch (   ), 
Japanisch (    ), Amerikanisch (   ), Chinesisch (    ), Italienisch (    ),  andere 
Nationalität (    ). 

 
Zweitens: Die Meinungsdaten der Befragten: 
1- Denken Sie, dass die MedienTouristenkarten eine Rolle bei der Aufklärung der 

Touristen über das Untersuchungsgebiet spielen? Ja  (    ) Nein (    ) 
2-  Denken Sie, dass die Herausgabe von Flyern und Touristenkarten eine Rolle 

bei der Aufklärung der Touristen über das Untersuchungsgebiet spielen (    ) 
Nein (     ) 

3-  Die Tourismuskultur der Touristen wird gezeigt, indem die Kultur der 
Nationen respektiert und ihr kulturelles Erbe bewahrt wird und eine gute 
touristische Perspektive des Heimatlandes eingeführt wird (    ) Nein (    ) 

4-  Woher haben Sie gewusst, wie wichtig touristische Aktivitäten im 
Untersuchungsgebiet sind: 
*  Fernsehwerbung (    ) 
*  Frühere Besuche (    ) 
* Onlinewerbung (    ) 
*  Empfehlung der Freunde (    ) 
*  Verwandten (    ) 
*  Studium und wissenschaftlicher Austausch (   ) 
*  Reisen als Hobby (    ) 
*  Funktionelle Funktion (    ) 
*  Einladung an einer Konferenz oder  einem Festival (    ) 
*  Andere Zwecke (   ) 

5- Sehen Sie den Studienbereich:  attraktiv (     )   unattraktiv (    ) 
6- Wer ist aus Ihrer Sicht für die Tourismusmarketingpolitik verantwortlich: 

*  Tourismbezogene öffentliche Angelegenheiten (     ) 
*  Der private Sektor (     ) 
*  Einheimische (     ) 
*  Nichtregierungsorganisationen (     ) 
*  Alle obengenannten (     ) 
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7- Wie siehst du?  
Sehr 

schwach 
Schwach Durchschnitlich Gut Ausgezeichnet Messobjekte 

     Das Niveau der 
Tourismuskultur im 
Untersuchungsgebie
t? 

     Der Respekt der 
Bewohner 
gegenüber Ihnen als 
Tourist 

     Gastfreundschaft 
und guter Empfang 

     Ehrlichkeit beim 
Verkauf der Waren 
und Produkten 

     Die Bewohner hat 
Ihnen geholfen,  die 
Gegend und die 
Sehenswürdigkeiten 
zu entdecken 

     Der Stil, lokale 
Produkte zu zeigen 
und zu verkaufen 

     Wie zufrieden sind 
Sie mit den 
Bewohnern des 
Untersuchungsgebie
ts im Umgang mit 
Ihnen oder mit 
Touristen? 

 
8- Was sind Ihre Vorschläge (als Tourist) zur Entwicklung der 

Tourismuskultur und Tourismusmarketing im Untersuchungsgebiet: 
Die Entwicklung von Tourismusinformationen durch:  

Nein Ja Messobjekte 

  Die Veröffentlichung der geografischen Koordinaten der wichtigsten 
Touristenattraktionen 

  Das Drucken der Broschüren und Karten mit touristischen Gebieten und 
Sehenswürdigkeiten 

  Weitere Informationen über Hotels anzubieten 

  Die Entwicklung des allgemeinen Überblicks über die Eingänge des 
Untersuchungsgebiets 

  Rehabilitation der Kinder der Region, um Richtungshilfe zu leisten 

  
Die Erhöhung des Bewustsein von den Bürgern über die Bedeutung von 
Tourismus und Touristen 

  Die Erhöhung des kulturellen Niveaus der Bürger 
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9- Würden Sie Hurghada wieder besuchen? Ja (     ), Nein (     ) 
10- Die wichtigsten negativen Phänomene, denen Sie als Tourist in der Stadt 

Hurghada gegenüberstehen 
• Negative Verhaltensweisen des Phänomens der Umweltverschmutzung 

(     ) 
• Negatives Verhalten von Bettlern und Straßenkindern (     ) 
• Negatives Verhalten bei sexueller Belästigung (     ) 
• Das negative Verhalten des Phänomens Betrug und Erpressung (     ) 

11- Was sind Ihre Probleme in Hurghada: 
12- Würdest du deinen Freunden von den Belästigungen erzählen, die du in 

Hurghada erlebt hast?   Ja (     ), Nein (     ). 
13- Was sind Ihre anderen Vorschläge zur Entwicklung der Tourismuskultur 

und des Tourismusmarketings im Untersuchungsgebiet? 
 

Vielen Dank für Ihre gute Zusammenarbeit mit uns 
 

die Forscherin 
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The Culture of Dealing with Tourists in Hurghada  

from A Geographical Perspective 

 

ABSTRACT 

 
The most successful tourist areas depend on the clean environment and the 

cultural features of the local community. while areas that lack such elements 
suffer from a decrease in tourist numbers, thus reducing the economic benefits 
of local communities (UNEP, 2005, p. 3). The delay of some tourist countries is 
due to the absence or lack of tourism culture, so marketing may depend on the 
extent of citizens culture. Tourism culture development among the locals 
contributes to the advancement of tourism. 

This study derives its importance in light of the interest of the Egyptian 
country to be tourist destination and developing the culture of the population, 
this study came to reveal and analyze the population culture and the role of 
tourism culture in the revitalization of Hurghada tourist market through the 
opinions of the specimen including 509 individuals (396 locals,113 tourists). 
The results showed a perception of the tourist culture by a number of locals and 
tourists, but there are some negative behaviors face tourists when visiting 
Hurghada, including (street children, harassment, etc.) which negatively affect 
the general tourists' satisfaction towards the city knowing that the phenomenon 
of extortion, fraud and exploitation was the most negative phenomena that 
negatively affected tourists mentality, the study also showed that publishing the 
culture of dealing with tourists requires community institutions synergy. 
 
Key Words: Tourism culture, Behavior of local people, Positive effects, Culture of dealing 
with tourists, Tourism awareness, Negative phenomena in the streets, Mental image, Repeat 
visits, Cultural geography. 

  
 




