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  :ملخص الدراسة

ــة   ــة العلمی ــف الإنتاجی ــي توظی ــة ف     اســتهدفت الدراســة الكــشف عــن الاتجاهــات الحدیث
واســتخدمت الدراســة . لأعــضاء هیئــة التــدریس بالجامعــات فــي مجــال اقتــصادیات المعرفــة

وقد تمثلت أبرز نتائج الدراسة في أن ثمة اتجاهات حدیثة . المنهج الوصفي لتحقیق هدفها
لأعــضاء هیئـة التــدریس بالجامعــات فــي مجــال اقتــصادیات فـي توظیــف الإنتاجیــة العلمیــة 

المعرفة؛ كالاتجاه نحو الـشراكة بـین الجامعـات والمؤسـسات الإنتاجیـة والخدمیـة، والتغییـر 
ٕالمخطط في أهداف البحـوث وعملیاتهـا، وتـسویق البحـوث العلمیـة، وادارة المعرفـة، وأخیـرا 

كما توصلت الدراسة إلى مجموعـة . فاءاتالاتجاه نحو إدارة الموارد البشریة واستقطاب الك
من المتطلبات التي یمكـن مـن خلالهـا توظیـف الإنتاجیـة العلمیـة لأعـضاء هیئـة التـدریس 
بالجامعات فـي مجـال اقتـصادیات المعرفـة، والتـي كـان مـن أهمهـا نـشر الإنتاجیـة العلمیـة 

مرات والـدوریات لأعضاء هیئة التدریس من خلال الكتب والتقاریر والمقالات وبحـوث المـؤت
العلمیـة المتخصـصة ذات المــستوى العلمـي الرفیــع، وتـدریب أعـضاء هیئــة التـدریس علــى 
ــة العلمیــة  ــت، والاعتــداد بالإنتاجی ــى شــبكة الانترن ــاجهم العلمــي عل ــشر الالكترونــي لنت الن
المؤسسة على العمل الفریقي وعدم الاقتصار على الأعمال الفردیة، وكـذا تبـادل الإنتاجیـة 

یة بـین أعـضاء هیئـة التـدریس مـن ذوي التخصـصات المتعـددة والمتباینـة مـن خـلال العلم
الحوار التأملي بحلقات النقاش العلمیة، وتسویق الإنتاجیة العلمیة من خلال الإعلام بهـا، 
والتأسیس لبناء الإنتاجیة العلمیة في ضوء متطلبات اقتصاد المعرفة والتوجه العالمي لها، 

ــي ــي ضــوء مردودهــا ف ــق أهــداف المجتمــع والمــساعدة علــى حــل مــشكلاته، هــذا وف  تحقی
بالإضـافة إلــى تــشجیع أعــضاء هیئــة التــدریس علـى إجــراء البحــوث التعاقدیــة التــي تتمتــع 

  .  بمیزانیة مرصودة ومحددة سلفا ومدة زمنیة متفق علیها ونتائج قابلة للتطبیق
اقتصاد  لأعضاء هیئة التدریس، ة العلمیةالاتجاهات الحدیثة، الإنتاجی: الكلمات المفتاحیة
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ABSTRACT 
The current study aimed at investigating the contemporary trends in 
functioning the scientific productivity of the university faculty 
members in the field of knowledge economy. The descriptive method 
was utilized to attain the study objectives. The most prominent results 
attained revealed that there are many contemporary trends in utilizing 
the scientific productivity of the university faculty members in the 
field of knowledge economy such as: the orientation toward 
partnership between universities, production and service institutions, 
planned change in research objectives and operations, marketing 
scientific research, knowledge management, human resources and 
attraction of talents. The study also showed a number of requirements 
that assist in functioning the scientific productivity of the university 
faculty members in the field of knowledge economy such as: the 
dissemination of scientific productivity of the university faculty 
members via books, reports, articles, conferences, scientific journals 
of high impact factor, training the university teaching staff to 
disseminate their research electronically, emphasizing the scientific 
productivity based on the team work as well as individual work, 
exchanging scientific productivity among the university teaching staff 
with different specializations via scientific discussion rings, marketing 
scientific productivity through the media, constructing scientific 
productivity in the light of the requirements of the knowledge 
economy and global orientation and in the light of its effect on 
achieving the objectives of the community and resolving its problems 
and encouraging the university faculty members to conduct research 
with a predefined budget, agreed time and applicable results. 
Keywords: new trends, scientific productivity of faculty members, 
knowledge economy. 
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  لأعضاء هیئة التدریس بالجامعات  الاتجاهات الحدیثة في توظیف الإنتاجیة العلمیة
  في مجال اقتصادیات المعرفة

  :مقدمة
 لأعــضاء هیئــة scientific productivity      لقــد نالــت قــضیة الإنتاجیــة العلمیــة

ًالتدریس بمؤسسات التعلیم العالي اهتماما ملحوظا، نتیجة للتغیرات العالمیة ا لمعاصرة مـن ً
ولعــل مــن أهــم تلــك التغیــرات انتــشار التطــور المتــسارع . توجهــات ونظریــات وممارســات

ٕواذا كان عضو هیئـة التـدریس ینـاط بـه قیـادة المجتمـع واعـداد القـوى . والمستمر للمعرفة ٕ
البشریة المطلوبة للعمل فیه وتوجیهها وتوعیتها، فإنه في الوقت ذاته یعد محور ارتكاز ما 

لـذا یكـون مـن الـضروري أن تـصبح . امعة كمنظمـة للـتعلم مـن خـدمات للمجتمـعتؤدیه الج
ًمكونات إنتاجیته العلمیة ذات ارتباط وثیـق بطبیعـة المجتمـع، واسـهاما واضـحا فـي تقدمـه  ً ٕ
ٕعن طریق توظیف ما یقوم به من بحـوث فـي خدمـة المجتمـع وایجـاد الحلـول لمـا یواجهـه 

  .من مشكلات
أي جامعة تـستمد مكانتهـا وتمیزهـا بـین الجامعـات الأخـرى مـن     ومن الجدیر بالذكر أن 

ًإنتاجیتهــا العلمیــة المتمیــزة لعلمائهــا؛ والتــي تعــد مؤشــرا لقــدرة الجامعــة علــى المنافــسة 
ًوالحصول على المنح والتعاقدات البحثیة، وعادة ما یكون علیها إقبالا طلابیا كبیـرا نتیجـة  ً ً

ًفـضلا عـن  ).  Lombardi, Craig, Capaldi& Gater,2000,pp.26-27(لـذلك
أن الإنتاجیــة العلمیــة تحظـــى بأهمیــة أساســـیة فــي التقــویم الإجمـــالي للكلیــات الجامعیـــة 
ـــدریس  ـــة الت ـــة أو جـــودة أعـــضاء هیئ ـــث إن نوعی ـــى المـــستوى العـــالمي؛ حی وترتیبهـــا عل

تمـد بالجامعة، ومعدل الإنتاج العلمي لهـم یعتبـران مـن المعـاییر الأربعـة الأساسـیة التـي یع
 Shanghai Jiao Tangعلیها تصنیف جامعة جیاو تونغ شنغهاي للجامعات العالمیة 

International Ranking ـــة ـــة العالمی ـــصنیفات الأكادیمی ـــذي یعـــد أحـــد أهـــم الت ، وال
، ولــذا Academic Ranking of world Universities (ARWU)للجامعـات 

  .زًا فیهًتتنافس معظم الجامعات العالمیة كي تحتل موقعا بار
-Methodology-ARWU/com.shanghairanking.www://http

2011 .html. 
(Aminpour, Kabiri, Heydari ,2009,pp.393-395)   

م العدید     وقد حظي موضوع الإنتاجیة العلمیة لأعضاء هیئة التدریس بالجامعات باهتما
ُمــن مخططــي الــسیاسات التعلیمیــة والتنمویــة فــي شــتى دول العــالم ؛ إذ یقــیم البــاحثون 
ُویرقون على أساسها من ناحیة، ولما لها من اثـر فعـال فـي صـیاغة توجهـات المجتمعـات 

وقد زاد الاهتمام بالإنتاجیة . المختلفة من ناحیة أخرى والتي تقاس بإنتاجها العلمي المتقدم
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ٕمنذ العقود الثلاثة الأخیرة من القرن العشرین نظرا لدور الجامعة في تطویر وانتاج العلمیة  ً
المعرفة العلمیة المتجددة في عصر أصبحت تقاس فیه قوة الأمم بمدى قدرتها علـى تولیـد 

  ).733، ص 2007عبد الحسیب، ( المعرفة الجدیدة وتوظیفها لخدمة المجتمع 
 مــن الاقتــصاد العــالمي؛ حیــث إنــه یعتبــر المــصدر %60        ویــشكل اقتــصاد المعرفــة

الرئیـسي للقیمــة المـضافة للمنــتج والعامــل المهـم فــي نمـو الاقتــصاد، كمــا أنـه یعــد محركــا 
للتحــولات الاجتماعیـــة والاقتـــصادیة باعتبــاره قائمـــا علـــى المــزج بـــین النظـــام الاجتمـــاعي 

ة الوطنیة لتوفیر منتجات ذات والاقتصادي المعاصر، وبین التجربة العالمیة الناجحة والخبر
  ).45، ص 2013مركز الدراسات الاستراتیجیة،( ٕقیمة، واعداد أفراد مؤهلین 

     وفي حقیقة الأمر، فإن الاقتصاد المبني علـى المعرفـة لـیس اقتـصادا جدیـدا بالكامـل، 
لكـن الجدیـد هـو أن حجـم المـساحة التـي . فقد كان للمعرفـة دور قـدیم ومهـم فـي الاقتـصاد

تلها المعرفة في هذا الاقتصاد أصبح أكثر مما سبق من الناحیة الكمیة وأكثر عمقا مما تح
كان معروفا، بل أصبح هذا الاقتصاد في قطاع منه یعتمد على المعلومـات مـن الألـف إلـى 
الیاء؛ مما یجعل المعلومات العنصر الوحید في العملیة الانتاجیة، والمنتج الوحید فـي هـذا 

علومـات وتكنولوجیتهـا هــي مـا یـشكل أو مـا یحــدد أسـالیب الانتـاج، وفــرص والم. الاقتـصاد
التسویق، ومجالاته، سواء أكانت تلك المعلومـات مجـرد بیانـات، أم بحـوث علمیـة وخبـرات 

   ).55، ص 2005فاروق، ( ومهارات 
      ویعد إنتاج المعرفة مـن أهـم العناصـر الأساسـیة التـي یقـوم علیهـا مجتمـع المعرفـة، 

ى الركائز الجوهریة التي یقوم علیها الاقتصاد الجدید، والذي تحـل فیـه المعرفـة محـل وٕاحد
العمــل ورأس المــال، أي أن تكنولوجیــا المعلومــات والاتــصالات وغیرهــا مــن أســالیب ونظــم 
التقنیــة المتقدمــة تلعــب الــدور الــرئیس فــي تــسهیل مهمــة العلمــاء فــي تولیــد المعـــارف 

 المعرفة هي التي تساعد علـى قیـام مجتمـع المعرفـة وتـوفر وٕابداعها، ومن ثم فاقتصادیات
   ).14، ص 2007خلف، ( له خصائصه ومقوماته 

 new growth theory     وتستند فلسفة اقتـصاد المعرفـة إلـى نظریـة النمـو الحدیثـة 
 increasing returnsالتي تؤكد على أن النمو الاقتصادي ینـشأ عـن العوائـد المتزایـدة 

لمعرفة الحدیثة، وأن الاستثمار في مجال البحث والتطویر والابـداع التكنولـوجي المرتبطة با
 a viewكما تعد تلك النظریـة موجهـة للاقتـصاد . یشكل القانون الدافع للنمو الاقتصادي

of economy الــذي یوحــد incorporates نقطتــین علــى قــدر مــن الأهمیــة؛ الأولــى 
ي على أنه نتاج للفعالیة الاقتصادیة، والثانیة وهي منهما وهي النظر إلى التقدم التكنولوج

ـــة النمـــو الاقتـــصادي  ـــدة تقـــود عملی ـــد متزای ـــا لهـــا عوائ ـــة والتكنولوجی هـــاني، ( أن المعرف
   ). 42، ص 2005والغالب،
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      وتتمثل الفكرة الأساسیة خلف نظریة النمو الحدیثة في أن المعرفة تقود عملیة النمو 
ُار یمكـن أن تتجـدد ویعـاد اسـتخدامها، وبالإمكـان تجمیعهـا دون الاقتصادي؛ حیث إن الأفك

كمـا تـساعد تلـك . تقید، كما أنهـا لا تخـضع لمـا یـسمیه الاقتـصادیون بالعوائـد المتناقـصة 
 – Resourceالنظریة على فهم التحول المتواصل من اقتصاد قائم على الموارد المادیة 

Based Economyإلــى اقتــصاد قــائم علــى المعرفــة  Knowledge – Based 
Economy هذا بالإضافة إلى أنها تؤكـد علـى أن العملیـات التـي تخلـق وتنـشر المعرفـة ،

   ).Cortright ,2001(الجدیدة هي الحاسمة في تكوین ونمو الأمم والمجتمعات
      وفي حقیقة الأمر، فإن إمكانیة إنماء الاقتصاد بزیادة المعرفة بدلا من زیـادة عوامـل 

 التقلیدیــة كالعمالــة، ورأس المــال، والمــواد الخــام یخلــق فرصــا للنمــو غیــر المحــدد الانتــاج
وتقـــدم نظریـــة النمــو الحدیثـــة والعوائـــد المتزایـــدة المرتبطــة بالمعرفـــة الكثیـــر مـــن . نــسبیا

المضامین لسیاسة النمو الاقتصادي؛ إذ تؤكد هذه النظریة على أهمیة الاستثمار في خلق 
مــو، والاهتمــام بجمیــع العوامــل التــي تــوفر حــوافز لخلــق المعرفــة معرفــة جدیــدة لإدامــة الن

 ة الكلیـة والانفتـاح علـى التجـارةكالبحث والتطـویر والنظـام التعلیمـي، والتوقعـات الاقتـصادی
   ).45، ص 2005هاني، والغالب، (

    وخلاصة القول أن الانتاجیة العلمیة لأعضاء هیئة التدریس بالجامعة تلعب دورا مهما 
دعـم اقتــصاد المعرفـة؛ الـذي یقــوم علـى الاســتثمار فـي المعرفـة وتوظیفهــا فـي تحقیــق فـي 

  .النمو والرخاء الاقتصادي لأي مجتمع من المجتمعات
  :مشكلة الدراسة كما تعكسها الدراسات السابقة

      فیمــا یلــي عــرض لأهــم الدراســات الــسابقة ذات الارتبــاط بكــل مــن اقتــصاد المعرفــة، 
المرتبطـة أمـا مـا یتعلـق بالدراسـات . میـة لأعـضاء هیئـة التـدریس بالجامعـةوالإنتاجیة العل

ــــد ــــة، فق ــــصاد المعرف ــــة باقت  Andrés, 2019( اســــتهدفت دراســــة أســــونجو، وأندری
Asongu, ( ،تقییم نقدي لمسارات دینامیة اقتصاد المعرفـة فـي أفریقیـا، والـشرق الأوسـط

هـذه المنطقـة، إلا أنهـا لاقـت التأییـد وعلى الرغم من أنها المحاولة الأولـى مـن نوعهـا فـي 
وقد اسـتخدم . الساحق لتقلیص الفوارق بین البلدان في أبعاد الاقتصاد القائم على المعرفة

 KEI) (Knowledge(الباحثان العناصر الأربعة لمؤشر اقتـصاد المعرفـة للبنـك الـدولي 
Economy Index(التعلـیم، والبنیـة  والتـي تتمثـل فـي الحـوافز الاقتـصادیة، والابتكـار، و

ــا . التحتیــة للمعلومــات ــدان شــمال أفریقی ــائج الدراســة إلــى أن بل ) MENA(وقــد أشــارت نت
)Middle East and North African( ومنطقـة جنـوب الـصحراء الكبـرى بأفریقیــا 
)SSA ) (Sub- Saharan African( والشرق الأوسط تعاني من مستویات منخفـضة 

 إلا أنهــا تــسعى للحــاق نبظــرائهم ذوي مــستویات اقتــصاد مــن دینامیــات اقتــصاد المعرفــة
كمـا ناقــشت الدراسـة سـبل تقـدیم التكامــل والوقـت الـلازم لتحقیـق اقتــصاد . المعرفـة الأعلـى
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وقـــد اختتمـــت الدراســة بمناقـــشة أهـــم النتـــائج %. 100المعرفــة المتكامـــل لیـــصل لنــسبة 
  .والتضمینات المستقاة من هذه الدراسة

  إلــى ســرد خبــرات كــل مــن ألمانیــا ) Thelen ,2019(ســة ثیلــین هــدفت دراكمــا       
وقد أشـارت الدراسـة إلـى أن الاقتـصادات . والسوید وهولندا في التحول إلى اقتصاد المعرفة

اقتــصاد "المتقدمـة لهـذه الـدول تواجـه مجموعـة مــن التحـدیات المـشتركة فـي الانتقـال إلـى 
ولـوجي الـسریع ومـا یـرتبط بـه مـع التركیـز علـى الجدید الذي یتمیز بالابتكار التكن" المعرفة

وعلى الرغم من هذه التحدیات، إلا أن هناك محاولات فردیة من جانـب هـذه . التعلیم العالي
وقــد ناقــشت الدراسـة التوجهــات المختلفـة فــي الــدول . الـدول للتحــول إلـى اقتــصاد المعرفـة

ــصادیات الــسوق المــشتركة مــن أجــل ــي اقت ــي اتبعتهــا ف ــثلاث والت ــى اقتــصاد ال  التحــول إل
كما ناقشت الاختلافات في تنظیم المهنة والعمل، وفي المؤسسات من حیث هیكل . المعرفة

تفاعلها مع بعضها البعض ومع الدولة، والتي أنتجت تحالفات ائتلافیـة مختلفـة أدت بهـذه 
  .الدول إلى مسارات متباینة نحو اقتصاد المعرفة الیوم

ــسوفا  فــي حــین  ناقــشت دراســة        ــي ووایــت وماری White, Rezny & ,(ریزن
2019 Maresova  (  الحالة الراهنة التي تعاني منها العدید من البلدان؛ والتي توصف

وقـد أشـار المؤلفـون أنـه غالبـا مـا . بأنها عاصفة هائلة من نضوب الموارد وتدهور البیئة
قیـق كـل مـن النمـو تعرض قضیة اقتصاد المعرفة كوسـیلة للتحـول الاجتمـاعي الجـذري لتح

الاقتصادي المرتفـع والمـستدام، وكوسـیلة للخـروج مـن مـأزق تزایـد نـدرة المـوارد واضـطراب 
وقد بحثت الدراسة العلاقة بین مؤشر اقتصاد المعرفـة ومعـدلات النمـو الاقتـصادي . المناخ

جنبا إلى جنب مع مختلف مؤشرات استهلاك الموارد لتحدید النجاح النسبي لهـذا التحـالف 
وتشیر النتائج التي توصلت إلیها الدراسة إلى . الذي یعد افتراضا فریدا للتنمیة الاقتصادیةو

كمـا لـم تـصل . 2008فشل اقتصادیات المعرفة المتقدمة من النمـو فـي فتـرة مـا بعـد عـام 
الدراسة إلى أیة أدلة على كفاءة أعلى من اقتصادیات المعرفـة المتقدمـة عنـدما یـتم تقیـیم 

ومـن خــلال المقارنــة بــین . ارد الخاصــة بالبلـدان باســتخدام البــصمة المادیــةاسـتهلاك المــو
-1995استهلاك الفحم والنفط مع التغییرات في تصنیفات اقتصاد المعرفة في الفترة بـین 

، لم یعثر الباحثون على أي نمط منتظم یدل على التناقص المتزایـد للاعتمـاد علـى 2012
ات المعرفـــة الناجحـــة باهظـــة الـــثمن مـــن قبـــل اقتـــصادیهـــذه المـــوارد الطبیعیـــة النـــادرة وال

  .والمتطورة
تقــدیم  ) Molla& Cuthbert,2018( بینمـا اسـتهدفت دراســة مـولا، وكثبـرت 

ٕتحلیل لأربع مبادرات حدیثة موجهة نحو إحیاء وتنشیط مشاركة  واسهام مؤسسات التعلیم 
مراكز التمیز : المؤسساتالعالي في مشروعات الصحراء الكبرى في أفریقیا، ومن أهم هذه 
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ـــیم العـــالي  ـــي لمؤســـسات التعل ـــوم )2014(البحث ـــالي للعل ـــیم الع ـــالي للتعل ، ومـــشروع كیغ
ٕ، واعلان وخطة عمل داكار بـشأن إعـادة تنـشیط التعلـیم العـالي مـن )2014(والتكنولوجیا 

ومن خلال تحلیـل الافتراضـات والتوقعـات الخاصـة بجـداول ). 2015(أجل مستقبل أفریقیا 
ًل التنمیة التي تم هیكلتها إقلیمیا وعالمیا أشارت نتائج الدراسة  إلـى أنـه علـى الـرغم أعما ً

ــشهده  ــي ت ــالتحول الاقتــصادي الت ــة ب ــشأن الآمــال المتعلق ــر ب ــارب فــي التفكی مــن وجــود تق
قطاعـات التعلـیم العــالي فـي أفریقیـا، إلا أن هنــاك عـددا مـن القــضایا غیـر الواضـحة حــول 

ول، الأمر الذي یجعل محاور التنمیة المستهدفة معرضـة للفـشل إذا كیفیة تحقیق هذا التح
تم وضع تلك المبـادرات فـي سـیاقات غیـر مناسـبة لا تتناسـب وطبیعـة الظـروف الأفریقیـة، 
ومن ثم فهناك بعض الأسس التي تتناول طبیعـة قیـاس التحـول الاقتـصادي المطلـوب مـن 

  .صحیحأجل جعل هذا التصور حقیقة، مع وضعه في إطاره ال
فقــد اســتهدفت تقیــیم دور اقتــصاد ) Tchamyou, 2017(أمــا دراســة تكــامیو 

 1996 دولة بالقارة الأفریقیة في الفترة من 53المعرفة في مجال الأعمال الاقتصادیة في 
: ولقد اعتمد البحث الحالي على أربعة عناصر لاقتصاد المعرفة تمثلت فـي. 2010وحتى 

 الاقتــــصادیة والنظـــام المؤســـسي، وتكنولوجیـــا المعلومــــات التعلـــیم، والابتكـــار، والحـــوافز
ولتحقیق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي وذلـك مـن خـلال أسـلوب . والاتصالات

وقـد . المسح الوثائقي الذي یعتمـد علـى تحلیـل الركـائز الأربعـة الـسابقة لاقتـصاد المعرفـة 
 سـتعزز بـشكل كبیـر بـدء وممارسـة أشارت نتائج الدراسة إلى أن سیاسات اقتصاد المعرفـة

الأعمال الاقتصادیة بقارة إفریقیا، كما تمثل تلك السیاسات أحد الأسس الهامة في مكافحة 
  .البطالة وتحسین القدرة التنافسیة الأفریقیة في سلاسل القیمة العالمیة

التعرف على مـدى تـوافر متطلبـات اقتـصاد المعرفـة  ) 2016(     وهدفت دراسة الشمري 
واسـتخدمت الدراسـة . في الجامعات السعودیة، وكذا التعرف على المعیقات وسبل التحـسین

فقـرة موزعـة  ) 50( المنهج الوصفي مستعینة بأداتین الأولى منهمـا اسـتبانة تكونـت مـن 
تجهیز البنیة التحتیة، والقیادة الجامعیة، وعضو هیئة التدریس، : على سبعة مجالات هي
لبحـــث العلمـــي، والابـــداع والارشـــاد الأكـــادیمي، والـــشراكة وخدمـــة والتـــدریس الجـــامعي، وا

عضوا من أعضاء  ) 603( وقد تم تطبیق تلك الاستبانة على عینة بلغ قوامها . المجتمع
هیئة التدریس ورؤساء الأقسام وعمداء الكلیات بجامعات الملك سـعود، والامـام محمـد بـن 

انت عبارة عن مقابلة مقننة مع أعـضاء هیئـة وأما الأداة الثانیة فك. سعود، وحائل، وطیبة
ــصاد  التــدریس بتلــك الجامعــات للتعــرف علــى ســبل التحــسین اللازمــة لتــوافر متطلبــات اقت

وقد توصلت  الدراسة إلى عدة نتـائج كـان مـن أهمهـا مـا . المعرفة في الجامعات السعودیة
  :یلي



  الاتجاهات الحدیثة في توظیف الإنتاجیة العلمیة لأعضاء هیئة التدریس بالجامعات في مجال اقتصادیات المعرفة
  أحمد سمیر فوزي عبد االله/ د

 

 -898-

جــاء بدرجــة أن مــدى تــوافر متطلبــات اقتــصاد المعرفــة فــي الجامعــات الــسعودیة  -
متوســطة، حیــث احتــل مجــال عــضو هیئــة التــدریس المرتبــة الأولــى، تــلاه مجــال 

 .تجهیز البنیة التحتیة، ثم جاء مجال التدریس الجامعي في المرتبة الأخیرة
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احــصائیة فــي اســتجابات أفــراد عینــة الدراســة عنــد  -

: بــات ترجــع إلــى متغیــراتعلــى مــدى تــوافر تلــك المتطل ) 0.05( مــستوى دلالــة
 .النوع، والرتبة الأكادیمیة، وسنوات الخدمة، والكلیة

وجود فروق ذات دلالة احصائیة في استجابات أفراد عینـة الدراسـة عنـد مـستوى  -
علــى مــدى تــوافر تلــك المتطلبــات ترجــع إلــى متغیــر المــسمى  ) 0.05( دلالــة

 ).عمید كلیة(الوظیفي ولصالح المسمى الوظیفي 
معیقا لتوافر متطلبات اقتصاد المعرفة في الجامعات السعودیة من  ) 34( وجود  -

وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس، اختص مجال التدریس الجامعي بإحدى عشر 
معیقا منها، ومجال البحث العلمـي، ومجـال خدمـة المجتمـع والـشراكة المجتمعیـة 

عیقات، ومجال الابداع بستة معیقات لكل منهما، ومجال القیادة الجامعیة بأربعة م
والارشاد الأكادیمي بثلاثة معیقات، ومجال تجهیز البنیة التحتیـة، ومجـال عـضو 

 . هیئة التدریس بمعیقان لكل منهما
من أهم سبل التحسین المقترحة من أفراد عینة المقابلة تحدیث البرامج التعلیمیة  -

ـــسوق العمـــل وتواكـــ ـــستقبلیة ل ـــات الم ـــي المتطلب ـــرات فـــي الجامعـــات لتلب ب التغی
المتسارعة فیه، والتعاون مع مؤسسات المجتمع وسوق العمل في توجیـه بحـوث 

 .أعضاء هیئة التدریس العلمیة نحو مشكلاتهم والصعوبات التي تواجههم
إلى الوقوف على الجدوى الاقتصادیة  ) 2009(  وسعت دراسة فریحات، والصمادي      

الدراسـة عـن أن العولمـة فـي الأسـاس عملیـة وقـد كـشفت نتـائج . للتعلیم فـي ظـل العولمـة
كمـا بینـت . اقتصادیة لأن الخـصائص الممیـزة للنظـام العـالمي الجدیـد خـصائص اقتـصادیة

النتائج أن الاقتصاد المعرفي یعتمد بالأساس على الاستثمار في الموارد البشریة باعتبارها 
دیة للتعلـیم أن المعـارف كمـا أظهـرت نتـائج الجـدوى الاقتـصا. رأس المال الفكـري والمعرفـي

والمهارات التي توفرها نظم التعلیم هي أساس نجاح برامج التنمیة، وأن رأس المال البشري 
  .هو أهم دعائم الاقتصاد

دراســة هــدفت إلــى تحدیــد المــستویات المعیاریــة  ) 2007( كمــا أجــرت عیــدروس       
تصادي تربوي عالمي جدیـد للتعلیم العالي في ضوء المستجدات العصریة لمواجهة نظام اق

من خلال التعرف على المستویات المعیاریة للتعلیم العالي حول العالم، وكیف یتم الارتقاء 
بالقیمة الاقتصادیة للتعلیم العالي، ووضع تصور مستقبلي لمواجهة نظام اقتصادي تربوي 

ظم التعلیمیـة، وأظهرت نتائج الدراسة الحاجة إلى إعادة صیاغة الهیكلـة المالیـة للـن. جدید
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ــسوق العمــل، والاهتمــام  ــیم ب ــط التعل ــف والمخطــط للمــوارد المتاحــة، ورب والاســتخدام المكث
  .بالمهارات والقدرات التحلیلیة والابتكاریة، والتركیز على تعلیم الانتاج

معرفــة مــدى أهمیــة التوجــه نحــو  ) 2007(  واســتهدفت دراســة الأحمــد، والــشورة      
واستخدمت الدراسة المنهج . لتعلیم من وجهة نظر الخبراء التربویینالاقتصاد المعرفي في ا

الوصفي مستعینة باستبانة تم تطبیقها على عینة من الخبراء التربویین من أعـضاء هیئـة 
وأسـفرت نتـائج . التدریس في الجامعات الأردنیة، والقیادات العلیا في وزارة التربیة والتعلـیم

لتوجـه نحــو الاقتــصاد المعرفــي فـي التعلــیم مــن وجهــة نظــر الدراسـة عــن الأهمیــة الكبیــرة ل
 5 درجــة مــن أصــل 4.26الخبــراء التربــویین، حیــث بلــغ المتوســط الحــسابي لاســتجاباتهم 

  .درجات
بدراسة هدفت إلى التعریف بمبـررات التحـول نحـو الاقتـصاد  ) 2006(  وقام موسى      

وتكونـت عینـة . الخبـراء التربـویینالمعرفي في التعلیم وأهدافـه ومـشكلاته مـن وجهـة نظـر 
ـــیم،  ) 90( الدراســـة مـــن  ـــة والتعل ـــویین فـــي وزارة التربی ـــراء الترب ـــا مـــن الخب ـــرا تربوی خبی

وأظهرت نتائج الدراسة وجود وعي لدى الخبراء التربـویین فـي التوجـه . والجامعات الأردنیة
دارة الفاعلـة فـي كمـا بینـت درجـة عالیـة فـي توجـه الا. نحو الاقتـصاد المعرفـي فـي التعلـیم

كمـا أوضـحت درجـة عالیـة فـي . تحقیق أهداف التحول نحو الاقتصاد المعرفـي فـي التعلـیم
التعرف على المشكلات التي تواجه عملیة التحول نحو الاقتصاد المعرفي ومحاولـة تجـاوز 

كما كشفت عن وجود فروق ذات دلالة احصائیة في استجابات أفراد عینـة . تلك المشكلات
على مبررات التحول نحو الاقتصاد المعرفي ترجع إلى متغیر الموقع الوظیفي بـین الدراسة 

عــضو هیئــة التــدریس  ومــدیر إدارة لــصالح مــدیر إدارة، وبــین مــدیر إدارة ومــدیر مخــتص 
ــصالح مــدیر إدارة ــر المؤهــل العلمــي فــي . ل ــى وجــود فــروق تعــزي لمتغی هــذا بالإضــافة إل

مـن جهـة، وحملـة الماجـستیر والـدكتوراه مـن جهـة المبررات ككل بین حملـة البكـالوریوس 
  . أخرى لصالح الماجستیر والدكتوراه

التعـرف  ) Garnitzka& Maassen,2000(  واستهدفت دراسة قارینتزكا وماسین     
على أثر التحولات في النظم القومیة الأوروبیة للتعلیم العالي، وما صدر حولها مـن أوراق 

وخلصت الدراسة من .  التعلیم في القرن الحادي والعشرینحكومیة رسمیة في توجیه خطط
استعراضها لكافة هذه الوثائق إلى أن وجهات النظـر الحكومیـة فـي أوروبـا تمیـل إلـى ربـط 
التعلیم العالي مع الجانب الاقتصادي، كما تؤكد علـى ضـرورة إعـادة هیكلـة التعلـیم العـالي 

  .ره الاقتصادي بكفاءة وفاعلیةحتى یتناسب وسوق العمل، وبما یؤدي للقیام بدو
دراسة هدفت إلى التعرف على مهارات  ) Galbreath,1999(   وقد أجرى جالبریث     

 ) 20( واسـتخدمت الدراسـة أسـلوب المقابلـة مـع . عمال المعرفة وكیفیة تقییمهم مستقبلا
ف ذات وأظهرت نتائج المقابلة أن قطاع الخدمات لم یعد یعتمد على الوظائ. مدیر مؤسسة
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المهارات البسیطة، والأجـور المتدنیـة، وأن معظـم الوظـائف الجدیـدة تعتمـد علـى المهنیـین 
الذین سیأتون من میادین العلوم، والتسویق، والحاسبات، والهندسة، والإدارة، للدخول إلـى 
ٕالاقتصاد المعرفي الذي سیكون بوابة القرن الحادي والعشرین، والـى أن التقنیـات الحدیثـة 

تكنولوجیا ستحل محل المهارات البسیطة للعاملین، وعلیه سیتم تقیـیم الفـرد مـستقبلا في ال
على ما یستطیع أن یتعلمه، وعلى المعرفـة الـضمنیة والـصریحة التـي یمتلكهـا، والمعتمـدة 

  .على مهارات معینة تعمل على تحویل المعلومات والمعارف إلى ابتكارات محسوسة
دراسـة هــدفت إلـى البحــث فـي الاتجاهــات  ) Larue,1999(  بینمـا أجــرى لارو          

الاجتماعیة، والتكنولوجیة للنقلة النوعیة نحو اقتـصاد المعرفـة فـي مجـالات العمـل والحیـاة 
واستخدمت الدراسة أسـلوب المقابلـة . والتعلم، والاتجاه نحو تطویر الكفایات لعمال المعرفة

ن الجامعــات، والمؤســسات التربویــة منظمــة مــ ) 12( مــع اختــصاصي تطــویر التعلــیم فــي 
وأظهــرت نتــائج المقابلـة أن التوجــه نحــو اقتــصاد . الحدیثـة المرتبطــة بــشبكات التكنولوجیـا

المعرفــة، والمخرجــات الجدیــدة، والتغییــر المتــسارع والمــستمر زاد مــن تعقیــد التكنولوجیــا 
نــة مــن خــلال وتقـدمها، والــتخلص مــن التطبیقــات الوظیفیـة الجامــدة إلــى أنظمــة أكثـر مرو

نمـوذج تعلـم مربــوط مـع الـشبكات الالكترونیــة، واسـتخدام أشـكال جدیــدة مـن التعـاون بــین 
  . مؤسسات التعلیم العالي، والمؤسسات التربویة الحدیثة

وأما عن الدراسات التي تتعلق بالإنتاجیة العلمیة لأعـضاء هیئـة التـدریس بالجامعـة        
التعـرف علـى عوامـل تـدني  إنتاجیـة أعـضاء ) 2015(فقد حاولت دراسة صـالح، والقرشـي

هیئة التدریس بجامعة الطائف أو الاحجام عنها، كما حاولت الدراسـة التغلـب علـى عوامـل 
واسـتخدمت الدراسـة المـنهج . الاحجام لتكون عوامل داعمة ومساعدة على زیادة الانتاجیة

ــغ قوامهــا  ــة  بل ــم تطبیقهــا علــى عین عــضوا مــن  ) 122( الوصــفي مــستعینة باســتبانة ت
وقــد خلــصت الدراســة إلــى عــدة نتــائج كــان مــن . أعــضاء هیئــة التــدریس بجامعــة الطــائف

  :أهمها
 عمــلا 0.351تــدني إنتاجیــة عــضو هیئــة التــدریس بــصفة عامــة، حیــث بلغــت  -

 .إنتاجیا
تفوق إنتاجیة أعضاء هیئـة التـدریس مـن الـذكور عنهـا لـدى الانـاث، حیـث بلـغ  -

 . إنتاج علمي للإناث0.21 مقارنة ب0.31إنتاج الذكور 
إنتاجیة أعضاء هیئة التدریس بمجـال العلـوم التطبیقیـة عامـة أكثـر مـن إنتاجیـة  -

أقرانهم بمجال العلوم الانسانیة والتي قد تصل إلى أكثر من الضعف وخاصة فـي 
إنتاج الأبحاث والاشراف على الرسائل وحضور المؤتمرات والحصول على الجوائز 

جمعیـات، أمـا فـي إنتاجیـة الكتـب المؤلفـة والمترجمـة فكانـت وكذا المشاركة في ال
 .لصالح أعضاء هیئة التدریس بمجال العلوم الانسانیة بدرجة مرتفعة
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 .أن الأساتذة أكثر إنتاجیة علمیة من كل من الأساتذة المشاركین، والمساعدین -
، تلتهـا العوامل الخاصة بالإدارة الجامعیة هي الأكثر تـأثیرا سـلبیا علـى الانتاجیـة -

 .العوامل المجتمعیة، وأخیرا الشخصیة
خلــصت الدراســة إلــى مجموعــة مــن العوامــل ذات التــأثیر علــى زیــادة وتــشجیع  -

 .الانتاجیة بدرجة كبیرة جدا وأخرى بدرجة كبیرة وثالثة بدرجة متوسطة
إلى تقصي جـودة مؤسـسات التعلـیم العـالي، واتخـذت  ) 2014(     وسعت دراسة الأمین 

. ر الانتاجیــة العلمیـــة فــي تلــك المؤســسات علـــى المــستوى الاقلیمــي محـــورامــن بعــد دو
وتوصـــلت الدراســـة فیمـــا یخـــص الانتاجیـــة العلمیـــة والبحـــث العلمـــي أن البحـــث الجـــامعي 
المؤسسي كان مهمشا أو غیر معروف أحیانا، بالرغم من أن جمیع الجامعات لدیها خطـط 

ت، وقد یكون مرد ذلك إلى ضعف التمویل ما إلا أن هذه الخطط لم تنفذ في عدد من الحالا
المادي، فمعظم الجامعات المدروسة أحادیة التمویل عموما، ومواردها قلیلة، وكلفة الطالب 

كما أظهرت نتائج الدراسة أنه لا توجد معلومات كافیة عن الانتاجیة العلمیة . بها منخفضة
  . لأفراد الهیئة التدریسیة
 دراسة استهدفت التعرف على الرضا الـوظیفي لعـضوات  )2013(    كما أجرت الصبحي 

هیئــة التــدریس بجامعــة طیبــة وعلاقتــه بالإنتاجیــة العلمیــة، و كــذا التعــرف علــى دور تلــك  
وأظهـرت نتـائج الدراسـة تـدني الإنتاجیـة العلمیـة لعـضوات . الانتاجیة  فـي خدمـة المجتمـع

هیئة التدریس اللاتي لم ینتجن هیئة التدریس من الكتب المنشورة، إذ بلغت نسبة أعضاء 
كمـا كـشفت % ). 44.78( ، بینما  بلغت نسبة من  لم ینتجن أبحاثا % )83.58( كتبا 

النتائج عن انخفـاض نـسبي لإنتاجیـة أعـضاء هیئـة التـدریس فـي مجـال خدمـة المجتمـع، 
حیــث بلغــت نــسبة أعــضاء هیئــة التــدریس اللاتــي لــم یــشاركن فــي دورات تدریبیــة لخدمــة 

  % ). 74.63( ع وقطاعاته المختلفة المجتم
إلى التعرف على واقع الانتاج العلمي لدى أعضاء هیئة  ) 2011(    وسعت دراسة التل 

. التدریس فـي كلیـة التربیـة بجامعـة الملـك عبـد العزیـز، وكـذا تحدیـد معوقـات هـذا الانتـاج
( نة بلغ قوامها واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي مستعینة باستبانة تم تطبیقها على عی

وتوصـلت نتــائج الدراسـة إلـى أن كمیــة . عـضوا مـن أعـضاء هیئــة التـدریس بالكلیـة ) 91
الانتـاج العلمــي ككــل جــاءت بمــستوى متوســط، فـي حــین جــاءت كمیــة كــل مؤشــر للإنتــاج 

كما أظهـرت النتـائج وجـود فـروق ذات دلالـة احـصائیة فـي . العلمي بمستوى منخفض جدا
، وفئـة )أسـتاذ مـشارك ( لدراسة على كمیة هذا الانتاج لصالح فئـة استجابات أفراد عینة ا

كما توصلت النتائج إلى أن معوقات الانتاج العلمي بشكل ).  سنوات 10أكثر من ( الخبرة 
هذا بالإضافة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احـصائیة فـي . عام كانت حادة بدرجة كبیرة
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ات هــذا الانتــاج تعــزي لأي متغیــر مــن متغیــرات اســتجابات أفــراد عینــة الدراســة علــى معوقــ
  .   الدراسة

     وبالنسبة للدراسات ذات الارتباط باقتصاد المعرفة، والإنتاجیـة العلمیـة لأعـضاء هیئـة 
تقـصي دور الانتـاج العلمـي لأعـضاء  ) 2017( التدریس فقد استهدفت دراسـة الحـویطي 

واســتخدمت الدراســة . مــع الــسعوديهیئــة التــدریس بالجامعــات الــسعودیة فــي خدمــة المجت
لتحقیق هـدفها المـنهج الوصـفي المـسحي مـستعینة باسـتبانة تـم تطبیقهـا علـى عینـة بلـغ 

وقـد أظهـرت . عضوا من أعضاء هیئة التدریس بجامعتي تبوك، والجـوف ) 118( قوامها 
 أبحـاث ذات ) 9-6( من أفراد عینة الدراسـة شـاركوا بإعـداد % ) 64( نتائج الدراسة أن 

من أفراد العینة لم یشاركوا % ) 63.6( طبیعة خدمیة لمؤسسات المجتمع السعودي، وأن 
كمـا أظهــرت النتـائج أن دور الانتاجیـة العلمیــة لأعـضاء هیئــة . بإعـداد مثـل هــذه الأبحـاث

واحتـل المرتبـة الأولـى . التدریس في خدمة المجتمـع جـاء بـین الدرجـة المتوسـطة والقلیلـة
یـة وبدرجـة متوسـطة، تــلاه مجـال التوعیـة والتثقیـف وبدرجـة قلیلــة، مجـال البحـوث التطبیق

كما أوضحت النتائج عدم وجـود . وجاء في المرتبة الأخیرة مجال الاستشارات وبدرجة قلیلة
فــروق ذات دلالــة احــصائیة فــي اســتجابات أفــراد عینــة الدراســة تبعــا لمتغیــر النــوع، بینمــا 

التوعیــة والتثقیــف، (اتهم علــى مجــالات وجــدت فــروق ذات دلالــة احــصائیة فــي اســتجاب
  .تبعا لمتغیر نوع الكلیة ولصالح الكلیات العلمیة) البحوث التطبیقیة، الدرجة الكلیة للأداة 

                                               واســـــــــــتهدفت دراســــــــــــة دیكاســــــــــــترو جارشــــــــــــیا، ودیكاســــــــــــترو أروجــــــــــــو
      )De Castro Garcia, R., De Castro Araújo, V., Dos Santos, E. G., Mascarini, 

S., & Costa, A. (2017) .(  تحلیـل أثــر التعـاون بــین المؤسـسات الجامعیــة، والــشركات
وقـد تـم اسـتخدام المـنهج . الاستثماریة على الإنتاجیة العلمیة للباحثین في دولة البرازیـل

التجریبي لتحقیق هدف الدراسة، وذلك من خلال مجموعتین؛ الأولى وتتمثل في الإنتاجیة 
 التي تتعاون مع الشركات الاستثماریة، والثانیـة والتـي لا تقـوم العلمیة لمجموعات البحث

ولقــد أظهــرت نتــائج الدراســة أن بنــاء ســبل التفاعــل المــستمر . بــأي نــوع مــن التعــاون
والعلاقـات مــع تلـك الــشركات لـه تــأثیر إیجـابي متزایــد علـى الإنتاجیــة العلمیـة للمجموعــة 

ـــل م ـــة التـــي تعم ـــة بالمجموعـــة الثانی ـــى، مقارن ـــع الـــشركات الأول ـــردة ودون تعـــاون م نف
  . الاستثماریة

تقیـیم الواقـع الحـالي للبحـث العلمـي ) 2016(    كما استهدفت دراسـة أمـاني عبـد الـسلام
بالجامعات المصریة، والكشف عن أوجه القـصور والـضعف والتحـدیات الجـسیمة المتمثلـة 

لفجـوة بـین المؤسـسات في وجود المشكلات المتعلقة بإعداد الباحثین والاشـراف العلمـي، وا
ــأثر الانتاجیــة العلمیــة  الانتاجیــة ومراكــز البحــث العلمــي والجامعــات، هــذا بالإضــافة إلــى ت
ــق نتــائج البحــوث فــي الواقــع  ــل وصــعوبة تطبی ــدریس بمــشكلات التموی لأعــضاء هیئــة الت
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ــذلك تحدیــد الامكانیــات والفــرص  العملــي، وعــدم وجــود خــرائط بحثیــة للأقــسام العلمیــة، وك
ــات المــصریةالمتاحــة ــي الجامع ــضمان جــودة البحــث العلمــي ف وتوصــلت الدراســة إلــى .  ل

استنتاجات مفادها أنه لتحقیق ضمان الجودة في مجـال البحـث العلمـي، فإنـه یجـب إعـادة 
ــاییر  ــى مع ــا ینبغــي الوصــول إل ــالي، كم ــیم الع ــسیاسات المنظمــة للتعل ــي بعــض ال النظــر ف

را لوجود الكثیـر مـن التقییمـات المتداخلـة، ومؤشرات موضوعیة لتحقیق الجودة البحثیة نظ
وغیر المعترف بها دولیا، وتوصي الدراسة بضرورة الاهتمام بوضع معاییر ومؤشرات لتقییم 

  .الرسائل العلمیة، ولبرامج إعداد الباحثین في الجامعات المصریة
معـة فقد أجرى دراسة هدفت إلى تحلیل الدور الذي تمارسـه جا ) 2015(     أما الیونس 

وتوصـلت نتـائج الدراسـة إلـى . القصیم في بناء مجتمع المعرفة، ودوره في خدمة المجتمـع
أن دور جامعة القصیم كان قویا في محور الانتاج العلمي ونمو المعرفة، وكذا فـي محـور 
ــق  نــشر المعرفــة، فــي حــین جــاء محــور تطبیــق المعرفــة فــي خدمــة المجتمــع بدرجــة تحق

 إلـى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة احـصائیة فـي اسـتجابات كمـا أشـارت النتـائج. متوسطة
أفراد عینة الدراسة على دور الجامعة في انتاج المعرفة وتولیـدها، وكـذا فـي قـدرة الجامعـة 

نـوع عـضو هیئـة التـدریس، ورتبتـه الأكادیمیـة، ( على بناء مجتمع المعرفة تبعا لمتغیرات 
ائیة في اسـتجاباتهم علـى دور الجامعـة ، بینما وجدت فروق ذات دلالة احص)ونوع الكلیة 

  .في نشر المعرفة تبعا لمتغیر الرتبة الأكادیمیة ، حیث یزداد كلما ارتفعت الرتبة الأكادیمیة
إلـى تقـصي دور البحـث العلمـي الأكـادیمي فـي  ) 2013(    وقد هدفت دراسـة إسـماعیل 

وتوصـلت . هـوض بـهجامعة قناة السویس في خدمة قـضایا المجتمـع المحلـي وتنمیتـه والن
نتائج الدراسة إلـى أن البحـث العلمـي بكلیـات فـرع الجامعـة لا یخـدم المـشروعات التنمویـة 
الخاصة بالمجتمع المحلي بالصورة المرجوة، هذا بالإضـافة إلـى ضـعف قناعـة المؤسـسات 

  .المجتمعیة بجدوى البحث العلمي بكلیات فرع الجامعة
تحلیــل مــضمون الأدوار التــي بإمكــان  ) 2013(   واســتهدفت دراســة نادیــة الابراهیمــي 

الجامعة القیام بها لتنمیة رأس المال البشري، حیث عرضت الدراسة لوظائف الجامعة فیما 
یتعلـق بالتــدریس، والبحــث العلمــي مـن جهــة، وعلاقتهــا بــالمجتمع مـن خــلال الــشراكة مــع 

ثـة دراسـة حالـة وطبقـت الباح. مؤسساته وتزوید سـوق العمـل بالكفـاءات مـن ناحیـة أخـرى
وتوصلت نتائج الدراسة إلى تركیز الجامعة علـى التـدریس علـى . لجامعة المسیلة بالجزائر

ــصادي والاجتمــاعي، هــذا  ــة ومحیطهــا الاقت ــین الجامع حــساب البحــث العلمــي، وانفــصال ب
  . بالإضافة إلى وجود قصور في توجیه البحث العلمي لخدمة أهداف التنمیة المستدامة

إلى إبراز دور الجامعـات العربیـة فـي خدمـة المجتمـع  ) 2010( سة الجدبة    وهدفت درا
لتحقیق مستوى دخل مرتفع  من خلال المخرجات، وكذا الوقوف على المعوقات التي تحول 

وتوصلت نتائج الدراسة إلـى أن هنـاك . دون مشاركة تلك الجامعات في التنمیة الاقتصادیة
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یـة فـي مجـال التنمیـة الاقتـصادیة، وكـذا هبوطـا فـي ضعفا ملموسا في دور الجامعات العرب
دورهــا تجــاه تنمیــة التفكیــر الابــداعي، وتنمیــة المجتمــع، هــذا بالإضــافة إلــى فقــد المؤهــل 

  .الجامعي بریقه كعامل أمان للحصول عل حیاة أفضل
فقد هدفت إلى التعرف علـى واقـع البحـث العلمـي فـي الـوطن ) 2009(   أما دراسة دودین

لیلــه وتقویمــه مــن خــلال دراســة المعوقــات والتحــدیات والــصعوبات التــي تواجــه العربــي وتح
البحث العلمي في الوطن العربي، وكذلك مقارنـة أوضـاع البحـث العلمـي فـي العـالم العربـي 

. بما یناظرها في الدول المتقدمة مثل الولایات المتحدة الأمریكیة والدول الأوروبیة والیابان
ج الوصـفي التحلیلـي وخلـصت إلـى أن النهـوض بالبحـث العلمـي واستخدمت الدراسة المـنه

یستدعي وعیا ثقافیا لدى جمیع أفراد المجتمع بأهمیته ودوره المحوري في تقدم الأمم، كما 
أنه یجب إشـراك القطـاع الخـاص فـي ممارسـة البحـث العلمـي والاسـتثمار فیـه، كمـا ینبغـي 

لهـا تحدیـد أولویـات البحـث العلمـي فـي إنشاء قاعدة بیانات للبحوث والدراسات یتم من خلا
  .القطاعات الصناعیة والزراعیة والطاقة وغیرها

ــو شــیتي  ــو، وفین ــا، ومــالكي، وبوف Pfeffer ,(  وهــدفت دراســة بریفیــر، وأنجــر، وهولت
)2000, Finocchietti, & Poffo, Malkki, & Hölttä, Unger ( التعـرف علـى

وتوصلت في نتائجهـا . فنلندي إلى مجتمع معرفيدور التعلیم العالي في تحویل المجتمع ال
إلى أن من مـستلزمات هـذا الـدور إجـراء مزیـد مـن التكامـل بـین الخطـة الحكومیـة للتنمیـة 

وناقـشت الدراسـة أبعـاد هـذا التكامـل، كمـا حللـت جهـود . الاقتصادیة، وخطة التعلیم العـالي
حكـومي قـومي یهـدف الجامعات في التحالف مع بعض الشركات مـن أجـل تـصمیم برنـامج 

إلى دفع فنلندا لمكانة عالمیة رائدة في مجال التكنولوجیا المتقدمـة التـي تعـد إحـدى ركـائز 
  .اقتصاد المعرفة

   وقد قام المجلـس القـومي لكلیـات الدراسـات العلیـا بالولایـات المتحـدة الأمریكیـة بتـشكیل 
یـات الدراسـات العلیـا لجنة تكونت من ثمانیة عشر عضوا من رؤساء الجامعات وعمـداء كل

وأعضاء هیئة التدریس ورجال الصناعة وأصحاب الأعمال، وممثلین من المجتمـع المـدني 
لدراسة الواقع الراهن لنظام الدراسات العلیا والبحث العلمي بالجامعات الأمریكیـة حتـى عـام 

وقد خلـصت الدراسـة إلـى أن الهـدف الاسـتراتیجي للجامعـات الأمریكیـة حتـى عـام . 2050
 هو ضمان تحقیق الریادة والتمیز للولایات المتحدة على المـستوى العـالمي، الأمـر 2050

ــق  ــذا تحقی ــاتي، وك ــي والمعلوم ــرد علــى المــستوى البحث ــادة والتف ــق الری ــب تحقی الــذي یتطل
الصدارة على المستوى الاقتصادي وامتلاك ناصـیة الـسوق المعلوماتیـة؛ وذلـك عـن طریـق 

 . اقتصاد المعرفة توظیف البحث العلمي في دعم
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  :تعلیق واستخلاصات
  :      من عرض الدراسات السابقة یمكن استخلاص ما یلي

)B. J, White, .L, Rezny. & ,اقتصاد المعرفة مفتاح للتنمیة المـستدامة  -
).2019, Maresova  

ضعف قدرة الجامعات العربیة بما تمتلكه مـن انتاجیـة علمیـة متواضـعة لأعـضاء  -
دراسـة (  علـى مواكبـة التحـدیات ومتطلبـات الاقتـصاد المعرفـيهیئة التـدریس بهـا

 ).2005سورطي،
الأهمیة الكبیرة  للتوجه نحو الاقتصاد المعرفي في التعلیم من وجهة نظر الخبراء  -

 ).2007دراسة الأحمد، والشورة،( التربویین
ـــصادیة - ـــة الاقت ـــة فـــي مجـــال التنمی ـــي دور الجامعـــات العربی ( ضـــعف ملمـــوس ف

 ).2010الجدبة،
دراسـة ( وجود قصور في توجیه البحث العلمي لخدمة أهـداف التنمیـة المـستدامة -

 ).2013نادیة الابراهیمي،
دور الإنتاجیة العلمیة لأعضاء هیئة التدریس بجامعتي تبوك، والجوف في خدمة  -

 ).2017دراسة الحویطي، ( المجتمع جاء بین الدرجة المتوسطة والقلیلة
تطبیـق المعرفـة فـي خدمـة المجتمـع جـاء بدرجـة دور جامعة القـصیم فـي محـور  -

 ).2015دراسة الیونس،( تحقق متوسطة
البحـث العلمـي بكلیـات فـرع جامعـة قنـاة الـسویس لا یخـدم المـشروعات التنمویـة  -

 .الخاصة بالمجتمع المحلي بالصورة المرجوة
انخفاض نسبي لإنتاجیة أعضاء هیئـة التـدریس بجامعـة طیبـة فـي مجـال خدمـة  -

 ).2013دراسة الصبحي،( المجتمع
كمیة الانتاج العلمي ككل لـدى أعـضاء هیئـة التـدریس فـي كلیـة التربیـة بجامعـة  -

الملــك عبــد العزیــز جــاءت بمــستوى متوســط، فــي حــین جــاءت كمیــة كــل مؤشــر 
 ).2011دراسة التل،( للإنتاج العلمي بمستوى منخفض جدا

جامعة الملك ( دیةمدى توافر متطلبات اقتصاد المعرفة في بعض الجامعات السعو -
دراســة ( جــاء بدرجـة متوسـطة) سـعود، والامـام محمـد بــن سـعود، وحائـل، وطیبـة

 ).2016الشمري،
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معظم الوظائف الجدیدة تعتمد على المهنیین الـذین سـیأتون مـن میـادین العلـوم،  -
والتسویق، والحاسبات، والهندسة، والادارة، للدخول إلى الاقتـصاد المعرفـي الـذي 

  ).Galbreath,1999(قرن الحادي والعشرین سیكون بوابة ال
( إنتاجیــة  أعــضاء هیئــة التــدریس بــصفة عامــة بجامعــة الطــائف جــاءت متدنیــة -

 ).2015دراسة صالح، والقرشي،
تحقیق الریادة والتمیز للولایات المتحـدة الأمریكیـة علـى المـستوى العـالمي حتـى عـام  -

توى البحثـي والمعلومـاتي،  یكون عن طریق تحقیق الریادة والتفـرد علـى المـس2050
  .وكذا تحقیق الصدارة على المستوى الاقتصادي وامتلاك ناصیة السوق المعلوماتیة

مما سبق یمكن تحدیـد وصـوغ مـشكلة الدراسـة فـي أنـه علـى الـرغم مـن أن قـدرا           
كبیــرا مــن الاهتمــام یجــب أن یوجــه نحــو توظیــف إنتاجیــة بحــوث أعــضاء هیئــة التــدریس 

الاستفادة مما تحتـوي علیـه مـن تـضمینات یمكـن أن تجـد طریقهـا لإثـراء ودعـم بالجامعة و
الواقع المجتمعي وما یرتبط بـه مـن اقتـصاد قـائم علـى المعرفـة، فإنـه یلاحـظ بـصفة عامـة 
نقصا شدیدا في الدراسات التي توجه نحو بحث قضایا الانتاجیة العلمیـة وكیفیـة توجیههـا 

  . المعرفة مما یستلزم ضرورة إجراء هذه الدراسةلخدمة قضایا المجتمع ودعم اقتصاد
  :تساؤلات الدراسة

  :     حاولت الدراسة الإجابة عن التساؤلات التالیة
مــا العلاقــة بــین كــل مــن الانتاجیــة العلمیــة لأعــضاء هیئــة التــدریس بالجامعــة،  -1

 واقتصاد المعرفة؟
هیئـة التـدریس ما أهم الاتجاهات الحدیثة في توظیف الانتاجیة العلمیة لأعـضاء  -2

 بالجامعة في اقتصاد المعرفة؟
ــي  -3 ــة لأعــضاء هیئــة التــدریس بالجامعــة ف مــا متطلبــات توظیــف الانتاجیــة العلمی

  اقتصاد المعرفة؟
  :أهداف الدراسة

  :    استهدفت الدراسة ما یلي
كشف وتحدید العلاقة بین كل من الانتاجیة العلمیة لأعضاء هیئـة التـدریس  -1

 .رفةبالجامعة، واقتصاد المع
التوصل إلى أهم الاتجاهات الحدیثة في توظیـف الانتاجیـة العلمیـة لأعـضاء  -2

 . هیئة التدریس بالجامعة في اقتصاد المعرفة
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تحدید المتطلبات اللازمة لتوظیف الانتاجیة العلمیة لأعضاء هیئـة التـدریس  -3
 .بالجامعة في اقتصاد المعرفة

  :أهمیة الدراسة
  :قاط لعل من أهمها ما یلي   تتضح أهمیة الدراسة من عدة ن

ــاول الدراســة لقــضیة الانتاجیــة العلمیــة؛ التــي تعــد موضــوعا مهمــا مــن  - تن
الموضوعات التي تشغل اهتمام كثیر مـن البـاحثین علـى المـستوى المحلـي، 

 .والعربي، والعالمي
تناولها لفئة أعـضاء هیئـة التـدریس بالجامعـة بـصفتهم العامـل الـرئیس فـي  -

 مـــدى قیــامهم بـــأدوارهم ووظـــائفهم فـــي التـــدریس، البنــاء الجـــامعي، وعلـــى
 .والبحث العلمي، وخدمة المجتمع یتوقف نجاح الجامعة في تحقیق أهدافها

، وهـو - اقتصاد القـرن الحـادي والعـشرین –تناولها لمجال اقتصاد المعرفة  -
ــة  ــتم دعمهــا مــن خــلال البحــث العلمــي لأعــضاء هیئ ــي ی أحــد المجــالات الت

لذي حال تطبیق نتائجه ووضعها موضع التنفیذ، تلعب التدریس بالجامعة، وا
دورا مهما في تحقیـق التنمیـة الاقتـصادیة بمختلـف أنواعهـا فـي أي مجتمـع 

 .من المجتمعات
ــة  - ــة العلمیــة لأعــضاء هیئ ــرار بمتطلبــات توظیــف الانتاجی تزویــد صــانعي الق

التدریس بالجامعة في دعـم اقتـصاد المعرفـة، وفـي ذلـك أهمیـة اسـتراتیجیة؛ 
حیث إن توظیف  تلك الانتاجیة العلمیـة تعـد أحـد أهـم الأهـداف التـي تـسعى 

 .إلیها سیاسات التعلیم الجامعي
لا یمكن تحقیق شيء ملموس في مجال خدمة المجتمع وتنمیة البیئة بدون  -

 .توظیف الانتاجیة العلمیة لأعضاء هیئة التدریس بالجامعة في ذلك المجال
  :منهج الدراسة

دراسة المنهج الوصفي وذلك من خلال أسلوب المسح الوثائقي الـذي  استخدمت ال        
یعتمــد علــى تحلیــل أدبیــات البحــث ذات الارتبــاط  باقتــصاد المعرفــة مــن حیــث مفهومــه، 

ـــه ـــه، وخصائـــصه، وركـــائزه، وعملیات ـــه، وأهمیت ـــة، . وأهداف ـــة العلمی وكـــذا مفهـــوم الانتاجی
 في اقتصاد المعرفة، ومتطلبات زیادة ٕومؤشراتها، وطرق قیاسها، ودور الجامعة وانتاجیتها

ثـم عـرض . الانتاجیة العلمیة لأعضاء هیئة التدریس بالجامعـة فـي ضـوء اقتـصاد المعرفـة
لأهم التوجهات المعاصرة  في توظیف الانتاجیة العلمیة لأعضاء هیئـة التـدریس بالجامعـة 
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یمكن من خلالها في اقتصاد المعرفة، وتختتم الدراسة بوضع مجموعة من المتطلبات التي 
 .  توظیف الانتاجیة العلمیة لأعضاء هیئة التدریس بالجامعة في اقتصاد المعرفة

 :Knowledge Economy    اقتصاد المعرفة 
           تمثــل المعرفــة المــورد الاقتــصادي والمحــرك الأساســي للأنــشطة التــي تقــود إلــى 

مال أو الموارد الطبیعیـة أو العمـال، الثراء؛ فلم یعد المورد الاقتصادي الأساسي في رأس ال
ًوانما غـدا الأمـر متمـثلا فـي المعرفـة ومـا یتبعهـا مـن عملیـات تقـود إلـى الهیمنـة دركـر،  ( ٕ

ــر .  )21-20، ص ص 2001 ــصاد Druckerویعتبــر درك ــن مــصطلح اقت  أول مــن أعل
 theالمعرفة، وذلك  في الفصل الثاني عشر من كتابه عصر الانقطاع أو عـصر التغییـر 

age of discontinuity ،ـــرئیس للاقتـــصاد ـــة المـــصدر ال ـــذلك أصـــبحت المعرف  وب
)Drucker,2000,p.263.(   

      ومما زاد من مبررات التحول إلى اقتصاد المعرفـة وزیـادة أهمیتـه هـو النمـو الـسریع 
ولـم . للمعرفة، وظهور فروع علمیة جدیـدة، فـضلا عـن ظهـور تكنولوجیـا ومنتجـات جدیـدة

ٕمتقدمـة وحـدها هـي التـي تـسیطر فـي هـذا المجـال وانمـا شـاركتها دول كثیـرة، تعد الدول ال
   ).133، ص 2005الكبیس، ( بحیث أصبح اقتصاد المعرفة اقتصاد عالمي 

       وفیمــا یتعلــق بمفهــوم اقتــصاد المعرفــة فقــد تعــددت التعریفــات التــي تناولــت هــذا 
على أنـه الاقتـصاد الـذي ) 5، ص 2011طرطار، وحلیمي،( المفهوم، حیث عرفه كل من 

ٕیقوم على فهم جدیـد لـدور المعرفـة مـن حیـث توظیفهـا، واسـتخدامها، وابـداعها وابتكارهـا، 
  .بالاعتماد على رأس المال البشري بهدف تحسین نوعیة الحیاة في كافة المجالات

 أن اقتصاد المعرفـة هـو عملیـة تنظیمیـة   )4، ص 2009السحیمي،( بینما یرى  
ل توجیــه نــشاطات المنظمــة للحــصول علــى المعرفــة وخزنهــا ومــشاركتها متكاملــة مــن أجــ

  .وتطویرها واستخدامها من قبل الأفراد والمجتمعات من أجل تحقیق أهداف المنظمة
ًبأنه الاقتصاد الذي یحقق اسـتخداما فعـالا للمعرفـة  )2009العواجي، ( وقد عرفه   ً

  .من أجل تحقیق التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة
بأنـه الاقتـصاد القـائم علـى الاسـتثمار فـي    )9، ص 2009القرنـي، ( ا عرفـهكم  

ٕرأس المال الفكري من خلال تطویر واصلاح منظومـة التعلـیم والتـدریب، والبحـث والتطـویر 
فــي بیئــة تقنیــة معلوماتیــة، توظــف تكنولوجیــا المعلومــات والاتــصالات، وتــدعم وتــشجع 

ــي ظــل نظــا ــة ف ــشر المعرف ــاج ون ــویم والمــساءلة والمــشاركة ٕاكتــساب وانت ــم مــن التق م محك
  .المجتمعیة
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علـــى أن اقتـــصاد   )14، ص 2008الـــشمري، ونادیــا اللیثـــي، ( فــي حـــین أكـــدا  
المعرفة عبارة عن الاقتصاد الذي یدور حول الحصول على المعرفة واستخدامها وتوظیفها 

جـل الاسـتفادة مـن وٕابداعها وابتكارها، بهدف تحسین نوعیـة الحیـاة بمجالاتهـا كافـة، مـن أ
التطبیقـــات التكنولوجیـــة المتطـــورة، واســـتخدام العقـــل البـــشري كرأســـمال معرفـــي، لإحـــداث 

  .مجموعة من التغییرات الاستراتیجیة في طبیعة المحیط الاقتصادي
بأنـه ذلـك الاقتـصاد الـذي ینـشئ الثـروة  ) 377، ص 2008علیـان، ( كما عرفه  

اء، والتحـسین، والـتعلم والتطبیـق، واسـتخدام كالإنـش(من خـلال عملیـات وخـدمات المعرفـة 
فـي القطاعـات المختلفـة بالاعتمـاد علـى الأصـول البـشریة غیـر ) المعرفة بمختلف أشكالها

  .الملموسة وفق خصائص وقواعد جدیدة 
 على أنه التنظیم المنهجي لثروة المعرفة والخبرة  )92، ص 2008نجم، (     بینما عرفه

الزبائن، وشركاء التطویر، وجعـل تلـك المعرفـة قابلـة للنقـل لـذوي المكتسبة من العاملین، و
ٕالعلاقــة داخلیــا وخارجیــا بطریقــة آلیــة، وانــشاء العلاقــات بــین الجماعــات التــي تعمــل علــى  ً ً

  .موضوعات متماثلة
 أن اقتــصاد المعرفــة هـو عبــارة عــن توظیــف  )112، ص 2006موســى،( ویـرى  

  .فعالة قادرة على المنافسة في سوق العملواستثمار هادف للطاقات البشریة بطریقة 
ــرات  ) 12، ص 2004 مــؤتمن،( وتعرفــه   ــى أنــه إحــداث مجموعــة مــن التغیی   عل

  ًالإســـــتراتیجیة فـــــي طبیعـــــة المحـــــیط الاقتـــــصادي وتنظیمـــــه لیـــــصبح أكثـــــر انـــــسجاما 
  مـــــــع تحـــــــدیات العولمـــــــة وتكنولوجیـــــــا المعلومـــــــات والاتـــــــصالات وعالمیـــــــة المعرفـــــــة 

  .بمفهومها الشمولي التكامليوالتنمیة المستدامة 
 Asia Pacific)وقــد عرفــت المنظمــة الاقتــصادیة لآســیا والمحــیط الهــادي   

Economic Cooperation (APEC),2003,p.46)  ــه ــى أن ــة عل ــصاد المعرف اقت
ًالاقتصاد المبني أساسا علـى إنتـاج المعرفـة ونـشرها واسـتخدامها كمحـرك أساسـي للتطـور 

  .بر القطاعات الاقتصادیة المختلفةوتحصیل الثروات والعمالة ع
على أنه الاقتـصاد الـذي ینظـر للفـرد  )Evans, 2002, p.44(     بینما عرفه إیفانس 

ًبوصــفه ثــروة ومــؤثرا فــي اقتــصاد الــسوق والأداء، ویجــب العمــل علــى تنمیــة هــذه الثــروة 
    .لتطویر ذلك الاقتصاد

pp, 9819, Lundvall, & Foray.115-(كمـا عرفـه فـوراري، ولانـدفال   
 اقتصاد المعرفة على أنه الاقتصاد الذي یعتبر فیه إنتاج وتوزیع واستخدام المعرفة  )121

  .المحرك الأساسي لعملیة النمو الاقتصادي وخلق فرص التوظیف عبر كافة الصناعات
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       ویتضح من التعریفـات الـسابقة لمفهـوم اقتـصاد المعرفـة أن بعـضها قـصر المفهـوم 
لمعرفــة، واكتــسابها، ونــشرها، واســتخدامها، وتوظیفهــا، وابــداعها، وابتكارهــا، علــى إنتــاج ا

بینما قصر بعضها المفهوم على استخدام المعرفة، في حین قـصر بعـضها الآخـر المفهـوم 
ولـذا یتبنـى الباحـث تعریفـا إجرائیـا لمفهـوم اقتـصاد . على الحصول على المعرفة، ونشرها 

عى من خلاله أعضاء هیئة التدریس إلى خلق، واكتشاف، المعرفة، بأنه الاقتصاد الذي یس
  .ونشر، واستخدام المعرفة من أجل تحقیق مزید من التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة 

، "اقتصاد المعرفـة"ًویجدر التمییز بین مفهومین كثیرا ما یتم الخلط بینهما، وهما   
ــاروق،( ارأشــ  حیث".  على المعرفة– أو المبني –الاقتصاد القائم "و  ) 5، ص 2005ف

ــري  ــین مختلفتــین لتعبی ــین مــستویین أو دلالت ــه یجــب التمییــز ب ــة"إلــى أن ــصاد المعرف ، "اقت
ًمشیرا إلى أن الدلالة الأولى لتعبیر اقتصاد "  على المعرفة– أو المبني –الاقتصاد القائم "و

كالیف العملیة المعرفة هي ما یتعلق باقتصادیات عملیات المعرفة ذاتها، سواء من حیث الت
المعرفیة، أو الذهنیة مثل تكالیف البحوث والتطویر، أو تكالیف إدارة الأعمال الاستشاریة، 
أو إعــداد الخبــراء وتــدریبهم مــن جهــة، وبــین العائــد أو الإیــراد النــاتج مــن تلــك العملیــة 

د القائم أما الدلالة الثانیة لتعبیر الاقتصا. باعتبارها عملیة اقتصادیة مجردة من جهة أخرى
ًعلــى المعرفــة، فهــي تــذهب إلــى معنــى أكثــر اتــساعا ورحابــة بحیــث تــشمل حجــم قطاعــات 
ًالمعرفة والمعلومات والاستشارات الذهنیة داخل نسیج الاقتصاد سواء كان نشاطا سلعیا أو  ً

ًخـدمیا عینیـا كـان أو نقــدیا ً ومـن ثـم یمكــن التفرقـة بینهمـا مــن حیـث إن اقتـصاد المعرفــة . ً
knowledge economy یشیر إلى الاقتصاد المعتمـد علـى المعرفـة بـشكل كلـي، بینمـا 

 إلــى knowledge- based – economyیــشیر الاقتــصاد المبنــي علــى المعرفــة 
   .الاقتصاد المعتمد على المعرفة بصورة شبه كلیة

  :مراحل تطور الاقتصاد المعرفي
ــالي   یمكــن تــصنیف مراحــل تطــور الاقتــصاد المعرفــي إلــى ثــلاث مراحــ ( ل، هــي كالت

   ):112، ص 2004الابراهیم، 
وفیها كانت المعرفة من أجل المعرفة والتنـویر والحكمـة، وقـد ظهـرت : مرحلة التكوین -

  .هذه المرحلة في عصر التنویر قبل قیام الثورة الصناعیة
وفیها كانت المعرفة منظمة ومنهجیة وهادفة، وهي ما تسمى بالمعرفـة : مرحلة النمو -

 .لتي تمیز بها عصر الثورة الصناعیةالتطبیقیة ا
وفیها أصبح تطبیـق المعرفـة مـن أجـل المعرفـة ذاتهـا، ولمعرفـة كیـف : مرحلة النضج -

وهـذه المرحلـة هـي مرحلــة . یمكـن تطبیقهـا فـي أفـضل صـورة لتحقیــق أهـداف محـددة
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ذیوع اقتصاد المعرفة وهیمنتها على الاقتصاد العـالمي، وهـي أیـضا مرحلـة تمیـز بهـا 
 .عرفةعصر الم

  : أهداف اقتصاد المعرفة
      حتى یؤتي اقتصاد المعرفة ثماره المرجوة منه فلا بد له من جملة من الأهداف یمكن 

   ):10، ص 2009أبو خضیر، ( الإشارة إلیها فیما یلي
تحدیــد وجمــع المعرفــة وتوفیرهــا بالــشكل المناســب والــسرعة المناســبة، لتــستخدم فــي  -

  .الوقت المناسب
 . معلومات لتخزین المعرفة وتوفیرها واسترجاعها عند الحاجة إلیهابناء قواعد -
 .تسهیل عملیات تبادل ومشاركة المعرفة بین جمیع العاملین في المنظمة -
 .نقل المعرفة الضمنیة الكامنة في عقول من یمتلكونها وتحویلها إلى معرفة ظاهرة -
ا واسـتثمارها فـي عملیـات تحویل المعرفة الداخلیة والخارجیة إلى معرفة یمكن توظیفهـ -

 .وأنشطة المنظمة المختلفة
تحــسین عملیــة صــنع القــرارات مــن خــلال تــوفیر المعلومــات بــشكل دقیــق وفــي الوقــت  -

 .المناسب، مما یساعد في تحقیق أفضل النتائج
الاسهام في حل المشكلات التي تواجه المنظمة والتي قد تؤدي إلى نقص كفاءتهـا أو  -

 .إهدار وقتها وأموالها
 .جذب رأس المال الفكري لتوظیفه في حل المشكلات والتخطیط الاستراتیجي -
إرضــاء العمــلاء بأقــصى درجــة ممكنــة مــن خــلال تقلیــل الــزمن المــستغرق فــي إنجــاز  -

 .الخدمات المطلوبة، وتحسین وتطویر مستوى الخدمات المقدمة باستمرار
 .رة باستمرارتطویر عملیات الابتكار بالمنظمة، وتقدیم منتجات وخدمات مبتك -
تشجیع العمل بروح الفریق، وتحقیق التفاعل الایجابي بین مجموعة العمـل وذلـك مـن  -

 .خلال الممارسات والأسالیب المختلفة التي تتبناها المنظمة لتبادل المعرفة ومشاركتها
 .تهیئة بیئة تنظیمیة مشجعة وداعمة لثقافة التعلم والتطویر الذاتي المستمر -
عملیـات التطـویر بالمنظمــة لتلبیـة متطلبـات التكیــف مـع التغییــر الاسـهام فـي تــسریع  -

 .السریع في البیئة
 .نشر وتبادل التجارب والخبرات وأفضل الممارسات الداخلیة والخارجیة -
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ــتخلص مــن الاجــراءات غیــر  - تبــسیط إجــراءات العمــل وخفــض التكــالیف عــن طریــق ال
 . الضروریة

  :  أهمیة اقتصاد المعرفة
بأهمیة اقتـصاد المعرفـة، فـإن ذلـك یتـضح مـن كونـه اقتـصاد هـذا القـرن،      فیما یتعلق 

 ,Tapscott)أما تابسكوت  ). Galbreath, 1999,p.5(وهذا ما یؤكد علیه جالبریث 
1997,p.23) مــن الوظــائف الجدیــدة فــي الولایــات المتحــدة % 80  فقــد أشــار إلــى أن

  .الأمریكیة تكمن في قطاع المعلومات
لى أن العامل الأولى للنمو الاقتصادي هو ابتكار واكتساب ونـشر وتجدر الإشارة إ  

 ٕالمعرفة الحالیة وانتاج ونشر المعارف الجدیدة، وهذا ما أكد علیه الاقتصادي روبرت سولو

 )Robert, 1988,p.55(  ــه ــل فــي قول مــن النمــو % 34إن "الحــائز علــى جــائزة نوب
مـن النمـو الاقتـصادي هـو % 16 أن ُالاقتصادي یعزي إلى نمو معارف جدیدة، إضافة إلى

من % 50ًناتج عن الاستثمار في رأس المال الإنساني من خلال التعلیم، وبناء علیه فإن 
وعلى ذلـك فـإن النمـو الاقتـصادي لأي مجتمـع مرهـون ". النمو الاقتصادي متعلق بالمعرفة

  .بالعمل في مجال المعرفة 
ــصاد ــوى اقت ــصاد المعرفــة ق ــشأ مــع اقت ــق        وقــد ن ــار والخل ــى الابتك ــدة تــدفع إل یة جدی

ًوالإبداع  والتحسین الدائم والمستمر، وبشكل ارتقائي إیجابي قائم على إیجاد الجدید تماما 
ـــم یعرفهـــا  ـــي ل ـــة الت ـــسویق، وطـــرق الإشـــباع الفعال ـــاج والت ـــن  المنتجـــات، ونظـــم الإنت م

لمنتجـین مـن قبـل المستهلكین من قبـل، إضـافة إلـى المنـاطق التـسویقیة التـي لـم یعرفهـا ا
   ). 396، ص 2005علي، ونادیة حجازي، ( وتستوعب إنتاجهم بالكامل

إلــى أن أهمیــة اقتــصاد المعرفــة  ) 26-25، ص ص 2009خلــف، ( كمــا أشــار  
  :تبرز في النقاط التالیة

ــذات، والتــي یتــضمنها اقتــصاد المعرفــة تعتبــر هــي  - المعرفــة العلمیــة والعملیــة بال
  .ید الثروة، وزیادتها، وتراكمهاًالأساس المهم حالیا لتول

الإســهام فــي تحــسین أداء المنظمــات، ورفــع إنتاجیتهــا، وتخفــیض كلفــة الإنتــاج  -
وتحـسین نوعیتـه مـن خـلال اســتخدام الوسـائل والأسـالیب التقنیـة المتقدمـة التــي 
یتــضمنها اقتــصاد المعرفــة، ومــا یتــاح فــي إطــاره مــن أجهــزة ومعــدات الكترونیــة، 

 .یات مستحدثة ومتطورةوبرمجیات، وتكنولوج
زیادة الأهمیة النسبیة للإنتاج المعرفي المباشر وغیر المباشـر، وخاصـة الإنتـاج  -
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 .غیر الملموس مقارنة مع الإنتاج المادي الملموس
زیادة الأهمیة النسبیة للاستثمار في المعرفة، وبالتالي زیـادة الاهتمـام بالرأسـمال  -

 هو استثمار وتكوین لرأس مال غیر المعرفي خاصة في منظمات الأعمال، والذي
 .ملموس، وهذا ناجم عن الأثر المباشر لاقتصاد المعرفة وتقنیاته

الإسهام فـي إحـداث التجدیـد والإبـداع والتطـور لأنـشطة منظمـات الأعمـال، الأمـر  -
الــذي یــؤدي إلــى توســعها ونموهــا بدرجــة كبیــرة، وبالتــالي یتــیح اقتــصاد المعرفــة 

 .مات ودعم مكانتها التنافسیةاستمرار وبقاء تلك المنظ
إلـى أنـه یمكـن  Duffy, 2000, pp.14-15 ) (      وفـي ذات الـسیاق أشـار دویفـي

  :عرض أهمیة اقتصاد المعرفة فیما یلي
ـــر  - ـــدور الكبی ـــى تحقیـــق النمـــو المتـــسارع فـــي الاقتـــصاد مـــن خـــلال ال القـــدرة عل

ــدة للثــروة وتكثیــف اســتخدام المعرفــة وتفعیــل المع ــدة للــصناعات المول رفــة المتول
  .مقارنة بالصناعات التقلیدیة

ارتفاع قیمة الأصول غیر الملموسة، إذ تزداد أهمیة الأفكار، والعلامات التجاریـة  -
كمدخلات وأهمیة الخدمات كمخرجات، إذ تظهر أسعار الأسهم في السوق المالي 
أن قیمتها تمثل عشرة أضعاف أو أكثر من قیمة أصـولها الدفتریـة فـي الـسجلات 

لمحاســبیة، ویعــود الفــرق إلــى الرأســمال الفكــري الــذي یزیــد قیمــة الأصــول غیــر ا
المرئیة كالعلامات التجاریة وبـراءات الاختـراع وحقـوق التـألیف والخبـرات العلمیـة 

 .المولدة للابتكارات
تكوین أسواق مالیة تتاجر في الأصول المعرفیة كأصول غیر ملموسة أو منتجات  -

العقـود (لإبـداع الإنـساني فحـسب كالمـشتقات المالیـة معرفیة مشتقة تكونـت مـن ا
 ).الآجلة والمستقبلیة وعقود الخیارات

ــسرع مــن طــرح  - ــة وی ــل مــن الكلف ــدة والمتجــددة یقل ــة المتول أن إعــادة اســتخدام المعرف
المنتجــات فــي الأســواق بــشكل مبكــر ویحقــق العوائــد ثــم یــؤدي إلــى الاختــراق المبكــر 

 . لمدة أطول للمشروعللسوق؛ وهذا یحقق میزة تنافسیة
 :خصائص اقتصاد المعرفة

     لعل ما تم إیضاحه من أهمیة لاقتصاد المعرفة یتسق ویتفق مع ما یمیـزه مـن سـمات 
الشمري، ونادیا اللیثي، ( وخصائص تمیزه عن الاقتصاد التقلیدي، والتي من أهمها ما یلي 

   ):22ص 
 البـشریة باعتبارهـا رأسـمال الاعتماد بصورة أساسـیة علـى الاسـتثمار فـي المـوارد -
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فكري ومعرفي، یستخدم بشكل واسع البحوث والدراسات التطبیقیـة التـي یقـوم بهـا 
  .خبراء ذوو كفاءات مؤهلة

ـــة  - ـــرات والمـــستجدات فـــي كاف ـــى التكیـــف مـــع المتغی المرونـــة والقـــدرة الفائقـــة عل
 .المجالات والمیادین ولاسیما الاقتصادیة منها

ید والتطویر والتواصل الكامل مع غیـره مـن الاقتـصادیات القدرة الفائقة على التجد -
 .التي أصبحت تتوق إلى الاندماج فیه، حتى أنه أصبح من الصعب فصله عنها

ٕالقدرة على الابتكار والإبداع، وایجاد وتولید منتجات فكریة معرفیة جدیدة لم تكـن  -
لأكثــر ٕتعرفهـا الأسـواق مــن قبـل، كمـا یــساعد علـى خلـق وایجــاد غیـر المـسبوق ا

 .إشباعا للمستهلك والموزع والمتعامل معه
ٕاعتماد التعلم والتدریب المستمرین، واعادة التدریب أو مـا یعـرف بإعـادة التأهیـل  -

والتأهیـل المـستمر الـذي یـضمن للعـاملین مـستویات عالیـة مـن التـدریب لمواكبـة 
 .التطورات التي تحدث في میادین المعرفة

 أكثر من كونه اقتصاد نـدرة، فعلـى عكـس أغلـب اقتصاد المعرفة هو اقتصاد وفرة -
المـــوارد التـــي تنـــضب جـــراء الاســـتهلاك، تـــزداد المعرفـــة فـــي الواقـــع بالممارســـة 

 .والاستخدام وتنتشر بالمشاركة
 .الاعتماد على القوى العاملة المؤهلة والمدربة والمتخصصة في التقنیات الجدیدة -
ا یتـصف بالفعالیـة، لبنـاء نظـام ًتوظیف تكنولوجیـا المعلومـات والاتـصالات توظیفـ -

 .معلوماتي واتصالاتي فائق السرعة والدقة والاستجابة
انتقال النشاط الاقتصادي من إنتاج وصناعة السلع إلى إنتاج وصناعة الخـدمات  -

 .المعرفیة
 .تفعیل عملیات البحث والتطویر كمحرك للتغییر والتنمیة -
 . وتنوعت كفاءاتهم وخبراتهمارتفاع دخل صناع المعرفة كلما ارتفعت مؤهلاتهم -

ارتباطه بالذكاء والقدرة الابتكاریة والخیال، وبالوعي الإدراكي بأهمیة الاختـراع والخلـق  -
ٍوالمبادرة الذاتیة والجماعیة لتحقیق ما هو أفـضل، وتفعیـل ذلـك كلـه لإنتـاج أكبـر فـي 

 .الكم وأكثر في جودة الأداء، وأفضل في تحقیق الإشباع
   :أن اقتصاد المعرفة یتمیز بما یلي  )48، ص 2001الخضیري، ( ویرى
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 التي تدخل في كل نشاط، –تجدد الحاجة إلیه والرغبة والطلب على منتجاته المعرفیة  -
 بشكل متصاعد إلى درجة یمكن معها القول باستحالة قیام نشاط ما –وعمل، ووظیفة 

  .بدون المعرفة
ضوبها بالاسـتعمال أو الاسـتخدام أو تجدد المصادر المعرفیة ونموها وازدیادها وعدم نـ -

الاحتفاظ، بل بمرور الزمن وتعدد الاسـتخدام تـزداد المـصادر المعرفیـة وتتـراكم وتتنـوع 
 .مجالاتها

 أن خـــصائص اقتـــصاد  Galbreath,1999,pp.21-22)(        كمـــا یـــرى جالبریـــث
  :المعرفة تتمثل فیما یلي

  .Globalization العولمة  -
 .Mass Customizationة رغبات الزبائن التكیف الموسع لموافق -
 .Staff/Skill Shortageنقص الكوادر والمهارات  -
 .Customer Services Emphasisالتركیز على خدمة المستهلك  -
 .Self – Serviceالخدمة الذاتیة  -
 .Electronic Commerceالتجارة الإلكترونیة  -
 .انتهاء ظاهرة التوظیف مدى الحیاة -
 . الحیاةالحاجة للتعلم مدى -

 أو ما یمكن تسمیته المؤسـسة الواحـدة Corporation of oneالمؤسسة في واحد  -
ـــي  ـــاملین الآخـــرین ف ـــع الع ـــستقل ویتعـــاونون م ـــشكل م أي أن العـــاملین ســـیعملون ب

ـــــــد، . التخصـــــــصات المتنوعـــــــة ـــــــى العمـــــــل عـــــــن بع ـــــــى أدق الاعتمـــــــاد عل   وبمعن
ــــــازلهم، مــــــن خــــــلا ــــــاملین مــــــن من ــــــرة الع ــــــشركات فك ــــــث تجــــــرب بعــــــض ال   ل حی

  .ًالاتصال إلكترونیا بمكتب الرئیس
(    ویــرى الــبعض أن الخــصائص الأساســیة لاقتــصاد المعرفــة تتمثــل فیمــا یلــي   

   ):196-195، ص ص 2008نجم، 
وهـذا یعنـي مـن حیـث المخرجـات : ًالتركیز علـى اللاملموسـات بـدلا مـن الملموسـات -1

ــإن الأصــول الر ــسلع، ومــن حیــث المــدخلات ف ئیــسیة هــي هیمنــة الخــدمات علــى ال
ًاللاملموســات كالأفكــار والعلامــات التجاریــة بــدلا مــن الأرض، الآلات، المخزونــات، 

  .والأصول المالیة
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فالتــشبیك البینــي غیــر المــسبوق حقیقــة واقعــة مــن خــلال تطــور وســائل : الــشبكیة -2
الاتــــصالات الجدیــــدة، كــــالهواتف الخلویــــة، والاتــــصالات المباشــــرة عبــــر الأقمــــار 

 .ت، والتلفاز التفاعليالصناعیة، والإنترن
 .فرقمنة المعلومات لها تأثیر على سعة نقل وخزن ومعالجة المعلومات: الرقمیة -3
ًأي التحول من العمل المادي الحقیق إلى الافتراضي الذي أصبح ممكنا : الافتراضیة -4

مع الرقمنة، والشبكات، وتلاشي الحدود بین العالم الحقیقي والخیـالي لدرجـة یمكـن 
 .أننا نعیش في عصر یمكن لكل شيء نحلم به أن نقوم بهمعها القول 

ًفكما یلاحظ أن الإنترنت قد خلق ثورة في كل الأعمال تقریبـا، : التكنولوجیا الجدیدة -5 ُ
فقیود الزمان والمكان تضاءلت بشكل حاد، وتكلفـة بنـاء أنـشطة الأعمـال انخفـضت 

 .وبشكل كبیر
 .دة، أصبحت أماكن للتجارةفالأسواق الإلكترونیة الجدی: الأسواق الجدیدة -6
فالتدفق الحر للمعلومات والمعرفة عبر الشبكة العالمیة، ینشئ : المنظورات الجدیدة -7

ًحسا ووعیا أكبر بالقضایا الأخلاقیة المجتمعیة لدى الأفراد ومنظمات الأعمال ً.  
-102، ص ص 2004الابـراهیم، (         وبشكل عام یتمیز اقتصاد المعرفة بمـا یلـي 

103 :(  
لا تمثـل المــسافات أیــا كانـت أبعادهــا عوائــق أمـام عملیــة التنمیــة الاقتــصادیة أو  -

ـــدماج الكامـــل فـــي المجتمـــع  ـــیم أو نجـــاح المـــشروعات أو الان   الاتـــصال أو التعل
  .بشكل عام

المعرفة متاحة بشكل متزاید لكافة الأفراد ویتم توفیرها بصورة تتوافق والاحتیاجات  -
یمكن كل فرد من اتخاذ القرارات بـصورة أكثـر حكمـة فـي الفردیة والاجتماعیة بما 

 .كافة مجالات الحیاة
  ًكـــل فـــرد فـــي المجتمـــع لـــیس مجـــرد مـــستهلك للمعلومـــات، ولكنـــة أیـــضا صـــانع  -

 .أو مبتكر لها
اقتــصاد المعرفــة اقتــصاد منفــتح علــى العــالم، لأنــه لا یوجــد اقتــصاد یمكنــه خلــق  -

 .لمعارف الجدیدة من الآخرینواحتكار المعرفة دون أن یشارك أو یستورد ا
 ویتضح مما سبق أن خصائص اقتصاد المعرفة تمیزه بطریقة قاطعة لا لبس فیها عـن    

  .الاقتصاد التقلیدي، ومن ثم یمكن القول بأنه اقتصاد في اتجاه التقدم والتوجه نحو الجدید
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  :ركائز اقتصاد المعرفة
، 2009المحـروق، ( بعة ركـائز، هـي           یستند اقتصاد المعرفة في أساسه على أر

   ):3ص 
ــروابط التجاریــة مــع المؤســسات : الابتكــار والبحــث والتطــویر -1 ــال مــن ال نظــام فع

الأكادیمیة وغیرها مـن المنظمـات التـي تـستطیع مواكبـة ثـورة المعرفـة المتنامیـة 
  .واستیعابها وتكییفها مع الاحتیاجات المحلیة

 للإنتاجیـة والتنافـسیة الاقتـصادیة، حیـث وهو من الاحتیاجات الأساسیة: التعلیم -2
یتعـین علــى الحكومــات أن تـوفر الیــد العاملــة المـاهرة والإبداعیــة أو رأس المــال 
البشري القادر على إدماج التكنولوجیا الحدیثة فـي العمـل، وتنـامي الحاجـة إلـى 
ًدمـــج تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتـــصالات فـــضلا عـــن المهـــارات الإبداعیـــة فـــي 

 .التعلیمیة وبرامج التعلم مدى الحیاةالمناهج 
التي تـسهل نـشر : البنیة التحتیة المبنیة على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات -3

وتجهیز المعلومات والمعـارف وتكییفهـا مـع الاحتیاجـات المحلیـة، لـدعم النـشاط 
 .الاقتصادي وتحفیز المشروعات على إنتاج قیم مضافة عالیة

تقــوم علــى أســس اقتــصادیة قویــة تــستطیع تــوفیر كــل التــي : الحاكمیــة الرشــیدة -4
الأطــر القانونیــة والــسیاسیة التــي تهــدف إلــى زیــادة الإنتاجیــة والنمــو، وتــشمل 
ًالسیاسات التي تهـدف إلـى جعـل تكنولوجیـا المعلومـات والاتـصالات أكثـر إتاحـة 
  ًویسرا، وتخفیض التعریفات الجمركیـة علـى منتجـات التكنولوجیـا، وزیـادة القـدرة 

 .التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة
       ویتضح مما سـبق، أن البحـث العلمـي یعـد مـن الأعمـدة الرئیـسة التـي یقـوم علیهـا 
اقتصاد المعرفة، وأنه بدون البحث العلمي لا یمكن إنتاج أو تولید معارف یستفاد منها في 

أسـس وركـائز اقتـصاد ویمكـن التعبیـر عـن . خدمة المجتمع وتنمیتـه فـي جوانبـه المختلفـة
   ):2000أماني الریس،  (المعرفة بالشكل التالي
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  التعلیم

ة ( عوب متعلم ش
ستطیع  ة ت ومدرب
ة تخدام المعرف  اس

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  أسس وركائز اقتصاد المعرفة) 1(شكل رقم 
  :        ویتضح من الشكل السابق أن ركائز اقتصاد المعرفة تتمثل في أربعة ركائز هي

  . استخدام المعرفة بكفاءةحیث إن الشعوب المتعلمة والمدربة تستطیع: التعلیم -1
 .وتستخدم لتسهیل الاتصال ونشر وتفاعل المعلومات: البنیة المعلوماتیة -2
ویعد القائد الرئیسي للتنمیة بشتى مجالاتها وعلى عاتقه تقع مسئولیة : الابتكار -3

 .التجدید والتطویر المستمر
 .وتعمل على تحفیز الإبداع وحمایة حقوق الملكیة الفكریة: المؤسساتیة -4

  
  

  المؤسساتیة

تحفز الإبداع (
وتحمي حقوق 

 ).یةالملكیة الفكر

  البنیة المعلوماتیة

لتسھیل الاتصال (
ونشر وتفاعل 

  )المعلومات

  الابتكار

القائد الرئیسي (
 )للتنمیة

اتصال مشترك 
  بین الركائز
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  :عملیات اقتصاد المعرفة
تولیـد المعرفــة بالبحـث والابتكــار : تمـر دورة اقتــصاد المعرفـة بمراحــل رئیـسة هــي  

والإبداع، ونشرها بالتعلیم والتدریب، وتوظیفها في تقدیم منتجات وخدمات جدیدة أو مطورة 
المساهمة ٕتسهم في مجالات التنمیة والاستفادة من ذلك في تولید الثروة وایجاد الوظائف، و

وفیما یلي توضیح للعملیـات .  )229، ص 2007عبد الوهاب، ( في تطویر حیاة الإنسان
  : المعرفیة الأساسیة التي یعتمد علیها اقتصاد المعرفة

  : إنتاج المعرفة-1
یقـصد بإنتـاج المعرفـة، الممارسـة العلمیـة المنظمـة المبنیـة علـى قواعـد ومبـادئ   

إلــى اســتخراج، أو صــیاغة، أو تطــویر، أو تنظــیم، أو وضــوابط، یــتم التوصــل مــن خلالهــا 
   ):175-173، ص ص 2005مبارك، (ار، ومفاهیم، ونظریات تهدف إلى إبداع أفك

التعدیل أو التحسین المنشود في أي مجال من مجـالات المعرفـة التـي یطلبهـا الإنـسان ) أ(
  .مما ینعكس على إثراء المعرفة وتنمیتها

ع والمؤسسات التعلیمیة والبحثیة بالأفكار والكوادر اللازمة لتطورها إثراء الفرد والمجتم) ب(
  .ونموها

التجدیــد والإبــداع فــي الخبــرات والمهــارات التــي یحتــاج إلیهــا البــاحثون والدارســـون ) ج(
  .والعلماء وغیرهم

         ویمثل إنتاج المعرفة سلعة رابحة بما یمكـن أن تـشتمل علیـه مـن مكونـات، حیـث 
الـسیطرة الـسیاسیة والمكانـة الاجتماعیـة والهیمنـة الثقافیـة والاقتـصادیة علـى تحمل معهـا 

وثمة متطلبات لتحقیق ذلك منها تمیز المجتمع بالتحرر، . باقي الكیانات المجتمعیة الأخرى
وتعدد أنماط التفكیـر فیـه، وتـوافر منـاخ الحریـة والدیمقراطیـة مـن أجـل تحقیـق المزیـد مـن 

 خلال زیادة الوضـوح والـشفافیة للمعلومـات والبیانـات الاقتـصادیة الاستقرار الاقتصادي من
-265، ص ص 2009العبـود، ( والمالیة والتجاریة وبناء قواعد معلومات عالمیة شاملة

266.(   
ًویعمل مجتمع المعرفة على إنتاج المعرفة وتسویقها بحیث تصبح مصدرا اقتـصادیا         ً
% 70منظمة الأمن والتعاون في أوربـا ترجـع مـا بـین ومن الشواهد على ذلك أن . ًرئیسیا
ــام % 80إلــى  ــذا فإنــه مــن الــضروري القی ــصادي إلــى المعرفــة الجدیــدة، ل مــن النمــو الاقت

بالأنــشطة الجدیــدة المطلوبــة لإنتــاج المعرفــة واعتبارهــا ســلعة تجاریــة تكــون مــصدر دخــل 
وتحمـل تلـك الأعمـال . ةللمجتمع المنتج لها، ویمكنها الـصمود فـي وجـه المنافـسة العالمیـ

ًوالأنشطة الجدیدة أو المستجدة طابعا خاصا ومتمیـزا، وتعتمـد علـى تـوافر نـوع خـاص مـن  ً ً
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التعلیم والتدریب یتناسب مـع الظـروف والأوضـاع الجدیـدة، ویؤهـل للقیـام بالمهـام الـصعبة 
مـة التي ستستخدم فیها هذه المعرفة؛ وهي مهام تتصل بشكل مباشـر بتقـدیم الخـدمات العا

ٕوفقا لقنوات تكنولوجیة یمكن أن تمتد إلى مجتمعات ومناطق بل والى أشخاص لم یحصلوا  ً
   ).278-277، ص ص 2009العبود، ( علیها من قبل 

      وتتم عملیة إنتاج المعرفة من خلال الاهتمام بمنظومة البحث والتطـویر التـي تهـدف 
أو مـن خــلال اختـراع المعرفــة إلـى البحـث عــن المعرفـة فــي أمـاكن وجودهـا واستخلاصــها، 

ًوایجادها والتعامل معها، وفي الوقت ذاته تفعیل هذا الإنتاج لیـصبح مـدخلا لإنتـاج معرفـي  ٕ
وینبغي أن یتم إنتاج المعرفة وفق مواصفات قیاسیة عالیة الجودة والدقة والـصحة، . جدید

ن هذا الإنتـاج بحیث یتم استخدامها وتشغیلها في نطاق نظام إنتاجي ارتقائي، وبحیث یكو
ًلیس كافیا فقط لإشباع الاحتیاجات ولكن لیكون دافعا للارتقاء بالمعرفة ذاتها  الخضیري، ( ً

   ).52، ص 2001
  : نشر المعرفة-2

ــي   ــا یل ــل فیم ــة، تتمث ــات ووســائل فعال ــة مــن خــلال آلی ــشر المعرف ــة ن ــتم عملی (   ت
 Moorhead, Sadri McCampbell( &) 121.p,2001, Leidner& Alavi

) 179-177.pp,1999, Howard Gitters& Clare     
ـــات رســـمیة - ـــاریر : آلی ـــدوریات والتق ـــب وال ـــشر الرســـمیة كالكت ـــي وســـائل الن ـــل ف تتمث

  والاجتماعات الرسمیة المخططة التي تتم أثناء أوقات العمل الرسمیة
ًتتمثل في الاجتماعات وحلقات الحوار والنقاش التي لا تأخذ طابعا : آلیات غیر رسمیة -

ًرســمیا وتــتم عــادة فــي غیــر أوقــات العمــل، وهــذه الآلیــات یمكــن أن تكــون فعالــة فــي 
الجماعـات صــغیرة الحجـم، إلا أنهــا یمكـن أن تــؤدي إلــى فقـد جــزء مـن المعرفــة، لعــدم 

 .نشرها بشكل موثق
  : تمویل المعرفة-3

تتمثــل عملیــة تمویــل المعرفــة فــي تــوفیر المــوارد المالیــة اللازمــة للإنفــاق علــى   
رفة وتحقیق توازناتها، وتطویرها بشكل دائم مستمر بما یتوافق مع احتیاجات المجتمع المع

كمــا تتــضمن هــذه العملیــة تحویــل منظمــات التمویــل . المتجــدد ورغبــات المــستفیدین منهــا
التقلیدیـة إلــى منظمـات تمویلیــة ذات طبیعـة تفاعلیــة مـع التغیــرات والمـستجدات المعرفیــة، 

ــي نطــاق اق ــتم الآن ف ــة، حیــث ی ــر تقلیدی ــة خلــق وایجــاد مــصادر تمویلیــة غی ــصاد المعرف ٕت
   ).53، ص 2001الخضیري، ( واختراع وسائل تمویل ابتكاریة متطورة 
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  : تسویق المعرفة-4
تهتم هذه العملیة بتسعیر وتسویق منتجات المعرفة وترویجها وتوزیعها وتفعیلها   

 خـلال نظـام تـسویقي متكامـل وجني المكاسب والعوائد منها بشكل دائم ومستمر، وذلك من
یعمل بشكل تفاعلي ارتقائي عالي المرونة یستجیب للمتغیرات والمستجدات التي تطرأ على 

   ).53، ص 2001الخضیري، (السوق وعلى المستهلك 
(      ویتضمن هذا النشاط أو النظام التسویقي القیام بعدة وظائف، لعل من أهما ما یلي 

  ): 16، ص 2003،، والقصبي404، ص 2000فاید،
ـــع احتیاجـــات  - ـــتلاءم م ـــذي ی ـــتج ال ـــوفیر المن ـــضمن ت ـــسویق تت وضـــع إســـتراتیجیة للت

المــستفیدین منــه، وتحدیــد الــسوق المــستهدف، ووضــع آلیــة تــسویقیة تــضم الإنتــاج 
  .والتسعیر والترویج والتوزیع مرتبطة به

شرط أن یمثل ویتمثل فیما یدفعه المستفید إلى المنتج مقابل الاستفادة منه ب: التسعیر -
 .ًذلك انعكاسا لقیمة الشيء في زمان ومكان معینین

ویعرف بأنه المجهودات الشخصیة وغیـر الشخـصیة التـي تهـدف إلـى إقنـاع : الترویج -
والتـرویج بهـذا المعنـى یقـصد بـه كـل . ٕالعمیل المرتقب بمزایـا المنـتج واقناعـه بـشرائه

. لـب علـى منتجـات البـائعصور الاتصال بالـسوق التـي تـسعى إلـى إشـارة وتنمیـة الط
ویتكون الترویج عادة من عدة عناصر یطلق علیها المزیج الترویجي، وتـشتمل علـى 

 .الإعلان، والاتصال الشخصي من خلال الزیارات وتنشیط المبیعات بإقامة المعارض
ویهدف إلى توصیل المنتج المعرفي من مراكز إعداده وتصنیعه إلى قطاعات : التوزیع -

ه الحـالیین أو المـرتقبین، وهـذا هـو الهـدف النهـائي لأي مؤسـسة مـن المستفیدین منـ
  .وراء عملیة التسویق

  : تطبیق المعرفة وتوظیفها-5
وتتضمن هذه العملیة أسالیب تطبیق موارد المعرفـة لتوصـیف المـشكلات وحلهـا،   

وتمثل نظم المعلومات بصفة عامة، والبرمجیات بصفة خاصة، أهم وسائل توظیف المعرفة 
فالمعرفـــة لا یظهـــر أثرهـــا القـــوى إلا . زیـــادة الإنتاجیـــة وتحقیـــق أقـــصى عائـــد اقتـــصاديو

بتطبیقهــا أي إذا ظهــرت خــارج الفــرد والجماعــة إلــى المجتمــع والاقتــصاد أو فــي تطــویر 
   ).21، ص 2004حیدر، ( المعرفة ذاتها وهو ما یطلق علیه المعرفة التطبیقیة

یـز الحقبـة الحالیـة مـن التطـور الإنـساني، والجانب التطبیقي للمعرفة هو الـذي م  
ولـذا فـإن بقـاء المعرفـة . بعد مـا كانـت المعرفـة النظریـة هـي معیـار الـسمو والرقـي الفكـري

نظریة دون جوانبها التطبیقیة یفقدها مصداقیتها ویبعـد عنهـا عامـل النمـو والتطـور الـذي 
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 بـل ربمـا غیـاب الجانـب یكفله التطبیق ممـا یقلـل مـن كفاءتهـا وفعالیتهـا، ومـن ثـم قوتهـا،
   ).23، ص 2008محمد، (بیقي یفقد المعرفة قدرة البقاء التط

ویــرتبط اســتخدام المعرفــة وتطبیقهــا بخدمــة المجتمــع وتطــویره، وهــو هــدف مــن   
وهناك العدیـد مـن المجـالات التـي یـتم فیهـا . أهداف الجامعة ووظیفة أساسیة من وظائفها

المجتمع وتطویره منها الاستشارات البحثیة، وتسویق استخدام المعرفة الجامعیة في خدمة 
وبالتالي فإن المنظمات الأكادیمیة على اعتبار أنها . البحوث الجامعیة، والتعاقدات البحثیة

منظمات قائمة على المعرفة تزخر بمخازن المعرفة، ولكن التحدي الذي یواجهها هو إیجاد 
  ).29، ص 2005نهلة هاشم، (  ها قیمةالبیئة المناسبة لتطبیق المعرفة التي تضیف ل

  : إدارة المعرفة وتنظیمها-6
تختص عملیة إدارة المعرفة بكافة الممارسات التي تساعد المؤسـسة علـى إنتـاج   

المعرفة واختیارها وتنظیمها واستخدامها ونشرها، كما تسعى إلى إقامة العلاقات بین الأفراد 
دعیم العمـل الجمـاعي بیـنهم، لـذلك فهـي عملیـة وتشجیع مشاركتهم في التعلم والابتكار وتـ

إدارة الخبرات العلمیة والمعلوماتیـة والحفـاظ علیهـا والاسـتفادة منهـا فـي تحقیـق أكبـر قـدر 
   ).4، ص 2004الكواز، ومحمود، (  ممكن من التفوق لدعم تلك المعرفة

تــاج وتـتم عملیــة إدارة المعرفـة مــن خـلال تــوفیر نمـوذج جدیــد لـلإدارة، ینظــر للإن  
كعملیــة مــستمرة، ویتــولى إعــداد الكــوادر البــشریة المــسئولة عــن إنتــاج المعرفــة وتطویرهــا 
وابتكارها وتمویلهـا ونـشرها وتـسویقها، وذلـك باعتبـار أن الإنـسان أغلـى الأصـول وأعلاهـا 
ــع  ــدا ومــردودا، وأطولهــا عمــرا، وأفــضلها إنتاجــا، وفــي الوقــت ذاتــه یتمت ًقیمــة وأكثرهــا عائ ً ً ً

كبر قـدر ممكـن مـن المرونـة والقابلیـة للتطـویر والتطویـع، والقـدرة علـى الإبـداع الإنسان بأ
   ).53، ص 2001الخضیري، ( والابتكار

ما هـي : وتتضمن إدارة المعرفة التنظیمیة الإجابة عن العدید من التساؤلات، مثل  
ــأثیرات معرفــة المنظمــة علــى  الأصــول المعرفیــة للمنظمــة؟، ومــا مــصادر معرفتهــا؟، ومــا ت

وما الفوائد المتوقعة للاستثمار في المعرفة؟، وغیرها من التـساؤلات التـي تـستلزم ، عملها؟
( من المنظمة الإجابـة علیهـا، والتـي تمكنهـا فـي النهایـة مـن ابتكـار المعرفـة ذات القیمـة 

Danish Ministry of Science,2003,p.13) 
 مــن شــأنها أن تكــون كمـا تتطلــب إدارة المعرفــة بنیــة أساســیة وممارســات إداریــة  

، ص 2007الصاوي، ( ًأساسا لها، ویمكن استعراض تلك الأسس من خلال النقاط التالیة 
   ):68-66ص 
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حیــث یتوقـــف نجــاح إدارة المعرفــة علــى مــدى الالتـــزام : الالتــزام الاســتراتیجي الــدائم -
ن بالإستراتیجیات والممارسات التي تنظم وتوجه إدارة المعرفة، ومن الضروري أن یكـو

ًهـــذا الالتـــزام ثنـــائي الجانـــب؛ فیجـــب أولا أن یكـــون الأفـــراد نمـــوذجیین فـــي أدوارهـــم، 
ًیتقاسمون ویستخدمون المعرفة بأنفسهم، ویلزم ثانیا إنشاء بنیة تدعم إدارة المعرفـة، 

  .تشتمل على الموارد المالیة والتكنولوجیة والبشریة
فــة علــى تطبیــق تكنولوجیــا حیــث تعتمــد إدارة المعر: اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات -

المعلومات بهدف تحسین إنتـاج المعرفـة ونـشرها، وتعـد تلـك الأدوات التكنولوجیـة مـن 
 .الأسس الهامة والتي بدونها لا یمكن تطبیق وممارسة إدارة المعرفة بشكل كامل

حیث یعد الالتزام باللوائح والقـوانین المعمـول بهـا والمـستحدثة مـن : اللوائح والقوانین -
 المؤسسات أحد الأسس الهامة الرئیسة المكونة للبنیـة الأساسـیة لإدارة المعرفـة خلال

في هذه المؤسسات، مع الأخذ في الاعتبار تطویر هذه اللـوائح والقـوانین بـشكل یكفـل 
 .ٕتقدم هذه المؤسسات وحسن تنظیم وادارة المعرفة داخلها
تي یجب توافرها لكـي یـستمر        وفي حقیقة الأمر فإن هناك مجموعة من المتطلبات ال

  ):ت .الزركاني، د( عطاء اقتصاد المعرفة، لعل من أهمها ما یلي 
ــادة حاســمة فــي الإنفــاق المخــصص  - ــة الإنفــاق العــام وترشــیده واجــراء زی ٕإعــادة هیكل

ًلتعزیز المعرفة ابتداء من التعلیم الابتدائي ووصولا إلى التعلـیم الجـامعي، فمـن خـلال  ً
قامــة المراكــز الخاصــة بالبحــث والتطــویر ورفــع مــستوى الإنتــاج هــذا الإنفــاق یمكــن إ

  .للمنظمات وجعله یضاهي المواصفات العالمیة
العمل على خلق وتطویر رأس المال البشري بنوعیة عالیة، وعلى الدول خلـق المنـاخ  -

ًالمناســب للمعرفــة، فالمعرفــة الیــوم لیــست ترفــا فكریــا، بــل أصــبحت مــن أهــم عناصــر  ً
 .الإنتاج

ك المستثمرین ومنظمـات الأعمـال أهمیـة اقتـصاد المعرفـة، والملاحـظ أن منظمـات إدرا -
الأعمال العالمیة الكبرى تسهم في تمویل جزء من تعلیم العاملین لدیها، ورفع مستوى 

ًتدریبهم وكفاءتهم، وتخصص جزءا مهما من استثماراتها للبحث والتطویر والابتكار ً. 
طلبات اقتصاد المعرفة خاصة بـالتعلیم الجـامعي، لعـل        كما أن هناك مجموعة من مت

-126، ص ص 2004الابــراهیم، ( ، و)239، ص 2004ســعید،( مــن أهمهــا مــا یلــي 
127:(  

تعزیــز قــدرة الطــلاب علــى الحــصول علــى المعرفــة وتبادلهــا واســتخدامها، وبنــاء  - 1
  .باطمهارات الاكتشاف وحل المشكلات وتنمیة القدرة على الفهم والتحلیل والاستن
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تعزیز العمل الجماعي والعمل بروح الفریق على مستوى الطلاب وأعـضاء هیئـة  - 2
 .التدریس والإدارة

تبنــي هیاكــل جدیــدة للبــرامج الدراســیة ذات محتــوى یتناســب مــع تطــور المعرفــة  - 3
 .ویرتكز على تنمیة جوانب الإبداع لدى الطلاب

مــن خــلال تطــویر العمـل علــى الارتقــاء بقــدرات جمیــع أفـراد المجتمــع الأكــادیمي  - 4
برامج التنمیـة المهنیـة المقدمـة لهـم، كـي یتمكنـوا مـن تقـدیم مـستویات الخدمـة 

 .التعلیمیة المطلوبة منهم في ضوء اقتصاد المعرفة
توسیع المشاركة المجتمعیة بین الجامعـة ومؤسـسات المجتمـع المختلفـة بهـدف  - 5

 .تطبیق البحوث العلمیة في خدمة المجتمع
 .ن یفتح الباب أمام الأفكار الجدیدة والمبتكرةإتباع أسلوب إداري مر - 6
تشجیع البحث العلمي ودعم البحـوث التطبیقیـة التـي تـسهم فـي ازدهـار اقتـصاد  - 7

 .المعرفة وزیادة القدرة التنافسیة
ـــع منتجـــات الجامعـــة  - 8 ـــي والعربـــي والعـــالمي لجمی ـــسویق المحل التوجـــه نحـــو الت

 ). استشارات– أبحاث –التعلیم (وأنشطتها 
استخدام التكنولوجیا المتقدمة المناسبة وتطبیقاتها السلیمة ونشرها فـي تطویع و - 9

  .جمیع أنحاء المؤسسة الجامعیة
  :الإنتاجیة العلمیة لأعضاء هیئة التدریس 

  :Scientific Productivityمفهوم الإنتاجیة العلمیة 
الإنتاجیة لغة هي اسم مؤنث منسوب إلى إنتاج؛ وهو العائد من سـلعة أو خدمـة   

ــــى كلفــــة إنتاجــــه ــــة منــــسوبا إل ــــا مقــــدرا بوحــــدات عینیــــة أو نقدی ــــي فتــــرة م ًف ً
عمــــر، ( 

ًویعتبر مفهوم الإنتاجیة من المفاهیم القدیمة نسبیا، فقد  ). 2164، ص 2008وآخرون،
، وذلك في بحـث نـشر لـه عـام Quensyظهر إلى الوجود على ید العالم الفرنسي كینسي 

ارتـــبط المفهــوم فـــي بدایــة ظهـــوره بـــالفكر وقــد ). 31، ص1988تــوق، وزاهـــر،( 1766
 out-putsالاقتصادي؛ إذ یعرف علماء الاقتصاد الإنتاجیة، بأنها العلاقة بین المخرجات 

 التي مصادرها كل عناصر الإنتاج كالعمالـة in-putsمن السلع أو الخدمات، والمدخلات 
ـــــــخ...ورأس المـــــــال والمـــــــواد الخـــــــام ـــــــو،(  إل ـــــــو بتك ء ، ونجـــــــلا19، ص 1998بروك

 efficiencyوهنــــاك مــــن یخلــــط بــــین مــــصطلحي الكفــــاءة ). 11، ص1999الأهــــواني،
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، وذلك لما بینهما من صلة وثیقـة؛ إذ إن الكفـاءة مؤشـر مهـم productivityوالإنتاجیة 
یدل على ارتفاع أو انخفاض الإنتاجیة، ومن خلال أعلى درجة من الإنتاجیة تتحقق أعلى 

   ).  25، ص 1999لیلة،غنایم، وأبو ك ( درجة من الكفاءة
وقد تعددت التعریفات التي تناولت مفهوم الإنتاجیة العلمیة فالبعض منها یتناول   

. المفهوم من ناحیة الكم، في حین یتناول البعض الآخر المفهوم من ناحیتي الكـم والكیـف
الإنتاجیة العلمیة بأنها النـشاط  ) 1567،ص 1989سعد، (أما من ناحیة الكم فقد عرف 

علمي المنظم الذي یقوم به أعضاء هیئة التدریس ویشمل هذا النشاط البحوث والمؤلفات ال
معــوض، وســـلیمان، ( كمــا عرفهـــا . والمقــالات الأدبیـــة والإشــراف علـــى الرســائل العلمیـــة

  .بأنها محصلة الجهود البحثیة لمعلمي الجامعة ) 283، ص 1990
ــة،(     فــي حــین عرفتهــا  هــا مجمــوع مــا نــشر مــن بحــوث بأن ) 475، ص 1992الخثیل
بأنها الإنتاجیة الكلیة  ) 55، ص 1993رسمي، ( بینما عرفها . ومقالات وكتب وترجمات

( كمـا عرفتهـا. لمجموع الأبحاث والمقالات والكتب التي یحققها الفرد في فتـرة زمنیـة معینـة
 بأنها مجمـل الأعمـال العلمیـة لعـضو هیئـة التـدریس، وتـشمل ) 157، ص 2009حوالة،

البحـــوث المنـــشورة، والكتـــب العلمیـــة المؤلفـــة والمترجمـــة، وأوراق العمـــل فـــي المـــؤتمرات 
ــة، فــضلا عــن اشــتراكه فــي  ــى الرســائل العلمی ــة، والإشــراف عل ــدوات والمجــلات العلمی ًوالن

  .الجمعیات العلمیة
       ویلاحظ علـى التعریفـات الـسابقة لمفهـوم الإنتاجیـة العلمیـة بأنهـا تقـصر الإنتاجیـة 

لعلمیة لأعضاء هیئة التدریس بالجامعـات علـى مـا ینـشرونه مـن بحـوث وكتـب ومقـالات، ا
وما یقدمونه من أوراق عمل إلى الندوات والمؤتمرات العلمیة، وكذا مـا یـشرفون علیـه مـن 
رسائل علمیة، ومن ثم فإن هذه التعریفات اقتصرت في تناولهـا لمفهـوم الإنتاجیـة العلمیـة 

  . فعلى الكم فقط دون الكی
      وأما عن مفهوم الإنتاجیة العلمیة من ناحیتي الكـم والكیـف فقـد عـرف ألبرتـو وزمـلاؤه 

)44.p, 1988, Moreno, & Nigrini, Torres(   الإنتاجیـة العلمیـة بأنهـا النتیجـة
المنتظرة لممارسات العلماء من الأبحاث والمقالات والكتـب، والتـي تـؤدي إلـى تكـوین ثقافـة 

بأنهـا  )179، ص 1991زیـدان، ( كمـا عرفهـا. ًمصدرا للعلم والتكنولوجیاالمجتمع وتكون 
الأعمـال المنــشورة مــن بحـوث ومقــالات وكتــب والتـي تــسهم فــي نمـو المعرفــة وتقــدم العلــم 

  . وٕاصلاح المجتمع
بأنها ثمار الجهود التي یقـوم بهـا أعـضاء  ) 47، ص 1997الزهراني،( في حین عرفها  

 في صورة كتابة بحث أو مقالـة أو تـألیف كتـاب أو ترجمتـه أو هیئة التدریس والتي تظهر
تحقیقه، وما شابه ذلك من الأعمال العلمیة التي تعد بمقاییس العلمـاء إضـافة علمیـة، أو 
ًحــلا لمــشكلة قائمــة، وبالإضــافة إلــى ذلــك الإشــراف علــى طــلاب الدراســات العلیــا وعــضویة 
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بأنهـا  ) 331، ص 2003زاهـر،( كما عرفها. الجمعیات العلمیة واللجان العلمیة المختلفة
مجمل المنشورات العلمیة التي ینشرها الباحث، أو العالم، سواء تمثلت في بحوث ودراسات 
ــة نظریــة، أو تطبیقیــة، أو فــي كتــب متخصــصة، أو علــى صــورة مقــالات عامــة أو  علمی

لأكادیمي، ومـا وقد تمتد الإنتاجیة لتشمل كافة أشكال الأداء ا. تخصصیة وبراءات الاختراع
یرتبط به من أداءات بحثیة وتدریسیة ورعایة طلاب، وخدمـة المجتمـع بتقـدیم الاستـشارات 
ٕللجهات الحكومیة والأهلیة، ونشر المعرفة عن طریق المحاضرات والندوات العامة، واجـراء 

  .البحوث لصالح المجتمع، وتوجیه انتقادات للمجتمع والجامعة
سابقة لمفهوم الإنتاجیة العلمیة، عدم اقتصار إنتاجیة أعضاء    ویلاحظ على التعریفات ال

ٕهیئة التدریس بالجامعات على كم ما ینشر من بحوث وكتـب ومقـالات، وانمـا علـى نوعیـة  ُ ِّ
ـــع  ـــم واصـــلاح المجتم ـــة وتقـــدم العل ـــي نمـــو المعرف ـــدى إســـهامه ف ـــه وم ـــشر وجودت ٕمـــا ین ُ  

  .والارتقاء به
رئیـسیین لتحدیـد الإنتاجیـة العلمیـة لعـضو وتجدر الإشارة إلى أن هنـاك اتجـاهین   

هیئة التدریس الأول منهما یهتم بتحدید إنتاجیة عـضو هیئـة التـدریس مـن خـلال وظـائف 
، 2001، والهلالـي،11، ص 2004النجار،( الجامعة الثلاث، إذ یرى فریق من الباحثین 

ــو كلیلــة،403، ص 1995، والهلاوي،والنویــصر،23ص  ــایم، وأب ، ص ص 1999، وغن
أن الإنتاجیة العلمیة تعني الأعمال والجهود التي یؤدیها عضو هیئة التـدریس  ) 24-25

في مجال التدریس، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع، والتي یستدل علیها بما یقرره عضو 
وقــد یختلــف حجــم . هیئــة التــدریس نفــسه مــن خــلال مــا یؤدیــه بالفعــل فــي هــذه المجــالات

تدریس من نشاط لآخر، ولكن تتكامل محصلة هذه الأنشطة وكفاءة مساهمة عضو هیئة ال
  .لتبین مدى فاعلیة عضو هیئة التدریس في مجتمعه الجامعي

كما یستند أنصار هذا الفریق إلى أن قیام الأستاذ الجامعي بالتدریس دون إجراء   
لة ًالبحوث، إنما یتضمن تجمیدا لفكره ومصادرة على قدراته، وستكون وظیفته في هذه الحا

مجرد إلقاء بعض المعلومات على الطلاب دون نمو علمي، كما أن البحث العلمي یتضمن 
بالضرورة الاطلاع على المراجع مـن كتـب ومجـلات والوقـوف علـى أحـدث التیـارات البحثیـة 

ولـذلك فـإن مهمـة البحـث . في مجـال التخـصص الـدقیق والتخصـصات الأخـرى ذات الـصلة
دمة المجتمع من خلال الاستشارات التي تقدم للمنظمات العلمي هي السبیل للإسهام في خ

   ).161، ص 2009 سهیر حوالة،( المختلفة بالمجتمع
  

ًأما الاتجاه الثاني فینظر للإنتاجیة العلمیة لعضو هیئة التدریس باعتبارها مرادفا   
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، 539، ص 2010راضـي،(  للبحث العلمي أو الأداء البحثي، إذ یؤكد أنصار هـذا الاتجـاه
علـــى أن  ) 8، ص 1992، وحـــشاد،30، ص 1996، وســـعد،13، ص 2004لـــشایع،وا

البحث العلمي هو أساس الإنتاجیة العلمیة، وأن المهمـة البحثیـة تمثـل المـدخل الـذي مـن 
خلاله یقدم الأستاذ الجامعي ذاته للمجتمع من خلال نظریاته وأفكاره العلمیة التـي یتوصـل 

  . مجتمعهإلیها والتي یسهم بها في حل مشكلات 
ولقد دفع ارتفاع العائد المادي لنشاط البحث على العائد المادي لنـشاط التـدریس 
أعضاء هیئـة التـدریس فـي الجامعـات الأمریكیـة والأوروبیـة إلـى الاهتمـام بالبحـث والنـشر 
على حساب التدریس، وذلك للحصول على الاعتراف العلمـي الـذي یعـد المـصدر الأساسـي 

   ).Reeling,1992,P.347(   مرتفعللحصول على عائد مادي
ویعكــس اهتمــام أعــضاء هیئــة التــدریس بالإنتاجیــة العلمیــة، مــا أوضــحته نتــائج 

 The Carnegie Foundationالدراسة التي أعدتها مؤسسة كارنیجي لتطویر التعلیم 
for the Advancement of Teaching حیـث توضـح أن الطـلاب، لاسـیما أولئـك ،

ًعـات الأساســیة، غالبـا مــا یعــانون مـن إنفــاق أعـضاء هیئــة التــدریس الـذین ینتمــون للجام
ًأوقاتا طویلة على البحث والنشر لتحقیق النجـاح المنـشود  ً)Moran, Wackernagel, 

Kitzes, Goldfinger, & Boutaud, 2008, pp.470-474).  
تحدیــد "ًوتأكیـدا علـى تفــوق نـشاط البحـث علــى نـشاط التـدریس فقــد قـررت لجنـة 

، أن البحث هو أهم عناصر صناعة "ات النشاط العلمي في الولایات المتحدة الأمریكیةأولوی
التعلیم الذي یقضي بأن الجامعة قد لا تفقد مكانتها العلمیـة إذا لـم تقـم بوظیفـة التـدریس، 

وذلـك  ). 61، ص 2004حـسن، (  بید أنها لن تـصبح جامعـة إذا لـم تقـم بوظیفـة البحـث
  .محوري للمعلم الجامعيلأن البحث هو النشاط ال

أنه بإمكان عـضو هیئـة التـدریس إنجـاز  )Heim, 1986,P.587(  ویرى هیم 
وظیفة خدمة المجتمع من خلال وظیفة البحث، حیث یمكن أن تتخذ وظیفة خدمة المجتمع 
ًشـكلا مــن أشــكال تحویـل المعرفــة التــي یــتم التوصـل إلیهــا مــن خـلال البحــث، الأمــر الــذي 

 التـدریس تحـدي الأفكـار التقلیدیـة، ونقـل المعرفـة للبیئـة المحیطـة یتطلب من عـضو هیئـة
لتنمیة المجتمع، والأكثر من ذلك أن تحویل المعرفة والتوجه نحو إحداث التطویر قـد یـدفع 
أعـضاء هیئـة التـدریس إلـى نـشر أعمـال تخـدم التخـصص مـن خـلال ممارسـتهم للخــدمات 

  .المجتمعیة
مي والتكنولوجي وظهور اقتصاد المعرفة، فرض وتجدر الإشارة إلى أن التقدم العل

ضرورة التغیر النوعي في أدوار عـضو هیئـة التـدریس، مـن حیـث الاعتمـاد علـى التقنیـات 
المعلوماتیـة والتخلــي عــن أســالیب التــدریس التقلیدیــة مــن ناحیــة، وتغیــر دوره فــي البحــث 

ر محـددة المتغیـرات، العلمي من ناحیة أخرى حیث لم یعد دوره البحث في القضایا والظـواه
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فــضل، ( بــل أصــبح یواجــه مــشكلات وقــضایا وظــواهر تتــسم بالتعقــد والغمــوض والتــداخل 
وقد فرضت تلك القضایا البحـث عـن نمـوذج جدیـد فـي إنتـاج المعرفـة  ). 14، ص 2009

ـــسیاسي،  ـــا العلمـــي، والاجتمـــاعي،  وال ـــشكلة ذات أبعـــاد متعـــددة منه ـــار م والبحـــث واختی
كان یتم إنتـاج المعرفـة مـن خـلال تحدیـد المـشكلات وحلهـا فـي سـیاق والإنساني، فبعد ما 

تحسمه اهتمامات مجتمع أكـادیمي متخـصص یـرتبط بفـرع مـن فـروع المعرفـة، أصـبح حـل 
دیـاب، ونجـوى جمـال (  الكثیر من المشكلات یحتاج إلى الجمع بین أكثر مـن إطـار معرفـي

   ).91، ص 2004الدین، 
 المعرفـة بـبعض الـسمات منهـا، أن یكـون الإنتـاج ویتمیز النموذج الجدید لإنتـاج

المعرفي قابلا للتطبیق، وأن یتصف بتعددیة التخصصات، وتولید المعرفة الجدیدة، وضرورة 
فـضل، ( التأكید على المسئولیة المجتمعیة، والاعتماد على نظـام عـام للـتحكم فـي الجـودة 

  :وفیما یلي توضیح لهذه السمات ) 14، ص 2009
نتاج المعرفي قابلا للتطبیق، حیث یشترط في الإنتاج المعرفي ألا یكون أن یكون الإ -1

ًنظریا فقط، وانما یكون قابلا للتطبیق على أرض الواقع، حتى یستفاد منه فـي حـل  ٕ ً
المـشكلات التــي یعـاني منهــا المجتمـع مــن ناحیـة، والإســهام فـي تنمیتــه فـي شــتى 

  .لبحوث الأساسیة بالتطبیقیةالجوانب من ناحیة أخرى، الأمر الذي یتطلب ربط ا
ــي : أن یكــون الإنتــاج المعرفــي متعــدد التخصــصات -2 یجــب أن یكــون الإنتــاج المعرف

ویعد تداخل التخصـصات وتنوعهـا . متعدد التخصصات، بحیث یراعي وحدة المعرفة
ــاك الكثیــر مــن القــضایا  ــك انطلاقــا مــن أن هن ًمــدخلا لتطــویر البحــث العلمــي، وذل ً

ذات الطابع المركب والتي تـشغل المجتمـع ویـصعب تناولهـا والمشكلات الاجتماعیة 
( من بعد واحد فقط، ولذلك لابد من دراستها في إطار یجمع بین أكثر من تخصص 

  ).27، ص 2000زاهر،
التوالد المعرفـي وبـشكل ذاتـي، بمعنـى أن إنتـاج المعرفـة عملیـة دینامیكیـة مـستمرة  -3

ًبدایة بإنتاج المعرفة وانتهـاء بتوظیفهـا فـ ثـم یظهـر واقـع جدیـد . ي خدمـة المجتمـعً
نتاج لتطور المجتمع الحادث بفعل توظیف هذه المعرفة في تحریك الواقع من خلال 

ویفـرض هـذا الواقـع الجدیـد ضـرورة . حل المشكلات التي تعرقـل التطـور المجتمعـي
ــد  ــل التجدی ــي مــرن یقب ــذلك لابــد أن یكــون النمــوذج المعرف ــة جدیــدة، ك إنتــاج معرف

  ).169، ص 2005مبارك، ( لید المعرفة وتطویرها ویسمح بتو
أي لابــد أن یعكــس نمــوذج : أن یؤكــد الإنتــاج المعرفــي علــى المــسئولیة المجتمعیــة -4

ـــدریس تجـــاه تطـــویر البنـــاء المعرفـــي  ـــاج المعرفـــة مـــسئولیة عـــضو هیئـــة الت إنت
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 مــن منظـــور –لتخصــصه، وكــذلك تجـــاه مجتمعــه، حیـــث تتعلــق جــودة أي بحـــث 
فبقـدر مـا . تلبیتـه للاحتیاجـات المعرفیـة للمجتمـع وحـل مـشكلاته بمدى –المجتمع 

یفرض اقتصاد المعرفة أن تكون المعرفة عالمیة التوجه، إلا أنها لابد أن یكون لها 
هبــة أبــو (  مردودهــا فــي تحقیــق أهــداف المجتمــع والمــساعدة علــى حــل مــشكلاته

  ).276، ص 2012تجار، 
بمعنـى أنـه لابـد أن : ام للـتحكم فـي الجـودةأن یعتمد الإنتاج المعرفي على نظـام عـ -5

یكون هناك ضوابط ومعـاییر لإنتـاج المعرفـة، یمكـن مـن خلالهـا ضـمان جـودة هـذا 
 .النتاج المعرفي

ویـتم ذلـك مـن خـلال عـدم فـرض أفكـار : الالتزام بالبعد الأخلاقي فـي إنتـاج المعرفـة -6
ــائع بدقــة وصــدق، ومراعــاة المو ضــوعیة، مــسبقة علــى فهــم الواقــع، وعــرض الوق

ـــر ـــة الفكریـــة للغی ـــى حقـــوق الملكی ـــد العزیـــز،( والمحافظـــة عل            ،2004صـــفاء عب
 ).51ص 

      وتجدر الإشارة إلى أن عملیة إنتاج المعرفة عملیة مركبة تحتـاج إلـى رؤیـة شـمولیة 
متكاملة، إذ لابد أن تتم في إطار رؤیة دینامیكیة فاعلة تربط جمیع عناصر إنتاج المعرفة، 

  :هي ) 173، ص 2005مبارك،(ه العناصر كما أوردها وهذ
  . لماذا تنتج المعرفة؟ أي تحدید أهداف ومبررات إنتاج المعرفة-أ

  . من ینتج المعرفة؟ أي تحدید نوعیة القدرات والتخصصات الممارسة للفعل المعرفي-ب
لــى  كیـف تنـتج المعرفـة؟ أي تحدیـد المنـاهج البحثیـة الـسلیمة التـي تـضمن الوصـول إ-ج

  .نتائج إیجابیة
 لمن تنتج المعرفة؟ أي تحدید طبیعة المجتمع، ونوعیـة المـستفیدین مـن المعرفـة حتـى -د

  .تكون المعرفة قابلة للتطبیق
ً ما نوعیة المعرفة المنتجة؟ أي تحدید مجالات المعرفة، ونوعها سـواء كانـت أفكـارا أو -هـ

  .ًآراء أو نظریات
رفة تعتبر مسئولیة أساسیة من مسئولیات أعـضاء هیئـة ً      ونظرا لأن مهمة إنتاج المع

التدریس، فلابد أن یكـون شـعار بحـوثهم هـو التمیـز والتجدیـد والإبـداع والأمانـة، حیـث إن 
إنتاج المعرفـة الجدیـدة وتوظیفهـا هـو المعیـار الحقیقـي لتمیـز الجامعـة فـي عـصر اقتـصاد 

ــذلك لابــد مــن معالجــة ). 37، ص 2004عمــار، (  المعرفــة  الــشكلیة والافتراضــیة فــي ول
البحوث الجامعیة، حیث یشیر الواقع إلى أن معظم البحوث تكـون مدفوعـة بهـدف الترقیـة، 
كما أن بحوث الفریق تكاد تكون غیر مفعلة، مع أن مواطن المعرفة الجدیدة تقع في نطاق 
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ي أو التشابك بین التخصصات المختلفة أو النظریات المتعددة، مما یتطلـب العمـل الجمـاع
   ).37، ص 2004عمار، ( الفریقي

إلــى أن بعــض الأبحــاث  ) 192، ص 2004یــشیر الــسنبل،( وفــي هــذا الــصدد  
المنجزة من قبل أعضاء هیئـة التـدریس یغلـب علیهـا المحدودیـة فـي تناولهـا للموضـوعات 
المبحوثة، وبعدها عن الاحتیاجـات الحقیقیـة للتنمیـة، والـدافع مـن ورائهـا الترقیـة لا غیـر، 

ًا أن عدد البحوث التي ینشرها عـضو الهیئـة التدریـسیة الواحـد كمعـدل عـام سـنویا یقـع كم
الأمـر الـذي یـشیر إلـى . بحث في السنة علـى مـستوى الـوطن العربـي) 0.5-0.2(بحدود 

النقص الواضح في الإنتاجیة العلمیة لأعضاء هیئة التدریس على مستوى الوطن العربـي، 
یـادة تلـك الإنتاجیـة وتحـسینها وتجویـدها وتوظیفهـا، فـي مما یـستلزم البحـث عـن آلیـات لز

  .ضوء اقتصاد یهتم بتلك الإنتاجیة وبتوظیفها وهو اقتصاد المعرفة 
ًواذا كان الأمر یتطلب تجویدا لا مفر منه في البحوث العلمیة التي ینتجها عضو  ٕ

ضو هیئـة هیئة التدریس، فإن الأمر یستلزم الحدیث عن الكفایات التي یجب توفرهـا فـي عـ
التدریس في ضوء اقتصاد المعرفة، حیث یتطلب هـذا الاقتـصاد مـن عـضو هیئـة التـدریس 

  :  امتلاكه لعدد من الكفایات، التي من أهمها ما یلي
الالتـزام بالجانـب الأخلاقـي فــي مجـال البحـث العلمـي، حیــث إنـه فـي عـصر التــدفق  -1

لة فـي الحـصول علـى السریع للمعلومات وسرعة انتشارها وتـداولها، لـم تعـد المـشك
المعلومات، بل في كیفیة التعامل معها وتحري دقتها واختیار المناسب منهـا، ومـن 
ثم یعد من أهم الصفات الأخلاقیة التي یجب أن یلتزم بها عضو هیئة التدریس في 

  ):77، ص 2006المحروقي،(  عصر المعلوماتیة ما یلي
  .صحتها ودقتها وصدقهاالأمانة العلمیة في نقل المعلومات والتأكد من  -
ًالحــذر والدقــة خــصوصا فــي إجــراء التجــارب وعــرض النتــائج ومراعــاة الموضـــوعیة  -

 .والصدق
  تحمــــل المـــــسئولیة فـــــي إجــــراء بحـــــوث ذات قیمـــــة توجــــه إلـــــى صـــــالح المجتمـــــع  -

  .وتحقق منافع له
الاســتعداد لتطــویر الــذات، حیــث یتطلــب اقتــصاد المعرفــة التجدیــد المــستمر لقــدرات  -2

و هیئــة التــدریس، ولــذا لابــد أن یكــون لدیــه الاســتعداد لتطــویر ذاتــه ومهـارات عــض
باستمرار لامتلاك مجموعة المهارات التي یجب علیه رفع مستواه فیها، ومن أبرزها 
ــدرة علــى التعامــل مــع تقنیــة المعلومــات فــي ظــل الانفجــار  ــت الحــالي الق ــي الوق ف

تـصال الفعـال، والتطـویر المعرفي، وتطویر الذات فـي مهـارات التفكیـر، ومهـارات الا
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ــذات یمكــن . المــستمر لمهــارات البحــث العلمــي ومــن ثــم فالاســتعداد نحــو تطــویر ال
  عــضو هیئــة التــدریس مــن متابعــة المــستجدات فــي مجــال التخــصص، والتجدیــد 

  ).27-26، ص ص2007المحسن، ( والابتكار فیه 
ي تجعلـه أكثـر ضرورة امتلاك عضو هیئة التـدریس للمهـارات والقـدرات البحثیـة التـ -3

إنتاجیة علمیة، والتي من أهمهـا مهـارات طـرق إدارة مـشروعات الأبحـاث العلمیـة، 
وقــدرات تحــسین أداء فــرق العمــل البحثیــة، ومهــارات وقــدرات تــصمیم المــشروعات 
والأبحاث وتطبیقهـا مـن خـلال شـبكة المعلومـات، ومهـارات إجـراء عملیـات التحلیـل 

  ).57، ص 2010سمیحة مخلوف، (  spssالإحصائي باستخدام برنامج 
تنمیــة عــضو هیئــة التــدریس لثقافتــه المهنیــة، ومتابعــة القــضایا والمــشكلات التــي  -4

تتعلق بالعلم والتكنولوجیا والمجتمع، فكلما ارتقت ثقافة عضو هیئة التدریس وازداد 
مستوى تنـوره العلمـي، كلمـا زادت إنتاجیتـه العلمیـة، وذلـك لأن التنـور العلمـي هـو 

زوده بمرونة فكریة تساعده على تطـویر ذاتـه بمـا یتناسـب مـع سـرعة تغیـر الذي ی
  ).140-139، ص ص 2008سارة الشامي، (  المعارف والمعلومات

  :مؤشرات الإنتاجیة العلمیة لأعضاء هیئة التدریس
یعرف المؤشر بأنه الوصف الـذي یعبـر عـن الـشكل الـذي ینبغـي أن یكـون علیـه   

ـــائي ـــتج النه ـــدین،(   المرغـــوبالأداء أو المن ـــال ال ـــر  ). 72، ص 2009كم ـــم تعب ومـــن ث
ــه مــن خــلال تلــك  ــة، كمــا أن ــك الإنتاجی ــة لتل ــة عــن المواصــفات المرغوب مؤشــرات الانتاجی

  .المؤشرات یمكن الاستدلال على وجود الإنتاجیة
وتجدر الإشارة إلى أن من أهم مؤشرات الإنتاجیة العلمیة لأعضاء هیئة التدریس   

  :ما یلي
  :وتتمثل تلك المنشورات في: المنشورات العلمیة: الأولالمؤشر 

البحوث والدراسـات العلمیـة المنـشورة، أو المقبولـة للنـشر فـي مجـلات تخصـصیة، أو  -
المقدمــة فــي النــدوات أو المــؤتمرات العلمیــة، أو لــصالح جهــات معینــة مثــل مراكــز 

ــىهــذه البحــوث والدراســات العلم ) Dressel,p.73(وقــسم دریــسل . البحــوث  :یــة إل
ــاهج  ــة والمن ــة المتعلقــة بتطــویر المقــررات الدراســیة والبــرامج التعلیمی البحــوث التربوی
وطــرق التــدریس وأســالیب الــتعلم وســبل تهیئــة المنــاخ المــشجع علــى البحــث وزیــادة 
القدرة على التعلم، والبحوث الأساسیة التي تهدف إلى إنتاج المعرفة الجدیدة وتنمیتها 

وث التطبیقیــــة التـــي تهـــتم بحــــل المـــشكلات الاجتماعیــــة فـــي حقـــل معرفــــي، والبحـــ
ومن الملاحظ أن هذه البحوث والدراسـات العلمیـة إمـا . والاقتصادیة والتربویة وخلافها

  .أن تكون فردیة، أو مشتركة
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الكتب المؤلفة أو المترجمة أو المحققة أو المراجعة أو المحررة في مجال التخصص،  -
ــــــشر مع ــــــت صــــــادرة عــــــن دور ن ــــــى كان ــــــداعمت ــــــم إی ــــــل رق ــــــا، وتحم ــــــرف به (  ت

Centra,1992,p.119 .(  ًومن الملاحظ أن هذه الكتب أیـضا إمـا أن تكـون فردیـة
 .أو مشتركة

) Centra,1992,p.120( أوراق العمــل المقدمــة إلــى مــؤتمرات، أو نــدوات علمیــة -
 .وهي إما أن تكون فردیة أو مشتركة كذلك

 یعـرض عـضو هیئـة التـدریس لـرأي المقالات العامة، أو التخصـصیة المنـشورة، حیـث -
ًجدیـــد فـــي قـــضیة معینـــة، أو یلقـــي أضـــواء كاشـــفة علیهـــا، أو یقتـــرح أســـلوبا بـــدیلا  ً

 ).27، ص 1991عمار، (  لمعالجتها من ناحیة التنظیر أو السیاسة أو الممارسة
ــاني ــى رســائل الماجــستیر أو الــدكتوراه أو تحكیمهــا: المؤشــر الث الزهرانــي، (  الإشــراف عل

ًوالإشراف على هذه الرسائل إما أن یكون فردیا أو مشتركا ) 49، ص1997 ً.  
تحكیم أبحاث الغیر، سواء تحكیم أبحاث مقدمة للترقیة العلمیة، أو تحكـیم : المؤشر الثالث

ًأبحـاث مقدمـة للنـشر، أو تعقیبـا منـشورا علـى بحـث أو مقالـة أو كتـاب ً  )The 
University of Michigan,2005 (   

المحاضــرات العامــة والاشــتراك فـــي إعــداد البــرامج التدریبیــة فــي مجـــال : عالمؤشــر الرابــ
   ).81، ص 2012النجار،(  التخصص

ــا أن هنــاك مؤشــرات أخــرى یمكــن الاعتمــاد علیهــا فــي قیــاس الإنتاجیــة العلمیــة       كم
، والـذي یتمثـل فـي ثلاثـة )التـألق(لأعضاء هیئة التدریس، مثل التقدیر والاعتراف العلمـي 

الإنجاز المعترف به، ومكانة العالم أو الأستاذ في جامعتـه، وصـلته بالمـشاهیر : هيأمور 
من أقرانه في جامعـات أخـرى، لـذا فـإن الجـوائز الـشرفیة العلیـا التـي یحـصل علیهـا عـضو 
هیئة التدریس، والمـنح، والعـضویة الـشرفیة للجمعیـات العلمیـة البحثیـة، ورئاسـة مؤسـسة 

ًبر مظهرا رئیسا في التعبیمهنیة، أو العضویة بها تعت ر عن مـدى تقـدیر العـالم مـن عدمـه ً
)Huber,1998,p.475 .(  ــراع ــراءات الاخت ــة ب ــة العلمی ــى مؤشــرات الإنتاجی ویــضاف إل

ًلعضو هیئة التدریس أثناء حیاته العلمیة باعتبارها مظهرا قویا للإنتاجیة العلمیة، وحضور  ً
یات علمیة متمیزة أو عضویتها، والتدریس المؤتمرات العلمیة، ورئاسة مجالس تحریر دور

     ).Huber,1998,p.485(    أو التحكیم بالجامعات الأجنبیة
  :طرق قیاس الإنتاجیة العلمیة لأعضاء هیئة التدریس

تتعدد طرق قیاس الإنتاجیة العلمیة لأعضاء هیئة التدریس، ولعـل مـن أهـم تلـك   
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  :الطرق ما یلي
  :Peers Committee لجنة الأقران أو الخبراء -1

تعتمد هذه الطریقة في قیاسها للإنتاجیة العلمیة على كیـف ونوعیـة الإنتاجیـة لا   
ویقوم هذا النوع من القیاس على أساس عرض الإنتاج العلمي على مجموعـة . على كمها

فـي مجـال معـین للحكـم علـى ) لجنـة منتقـاة مـن كبـار العلمـاء(من الخبراء والمتخصـصین 
ج، وتحدید مدى الجدة والأصالة فیـه، ومـدى إسـهامه فـي البنـاء المعرفـي نوعیة هذا الإنتا

للتخصص المدروس، وذلك على أساس أن العلمـاء والـزملاء فـي تخـصص مـا هـم أصـدق 
وأدق في الحكم على زملائهم في التخصص نفسه من أي عناصر أخرى خـارج التخـصص 

   ).37، ص 1988توق، وزاهر، ( 
لقیــاس الذاتیــة التــي قــد تــؤثر فــي حكــم الخبــراء ویؤخــذ علــى هــذا النــوع مــن ا  

ـــة لـــزملائهم  ـــیم الأعمـــال العلمی ـــا یقومـــون بتحك ًوالمتخصـــصین، خاصـــة وأنهـــم غالبـــا م ً
وتلامیذهم، وقد یتأثر حكمهم بمدى علاقتهم الطیبة، أو السیئة بهؤلاء الزملاء أو التلامیذ، 

ًكما یؤخذ علیه أیضا صعوبة إجراء أو قیاس الإنتاجیة وفقا ً لهذا الأسلوب، خاصة مع كثرة ً
عدد الباحثین المراد قیاس إنتاجیتهم، وانشغال الخبراء والمتخصصین بمسئولیاتهم العلمیة 

ًكما أن تأثیر الهالـة یعتبـر أیـضا  ). 244،ص 2004السیسي، وعبد الرحیم،(  والتعلیمیة
ًأهم ما یوجه لهذا الأسلوب من نقد، حیث إن العالم الـذي یـشغل مركـزا  ًمرموقـا فـي جامعـة ِ

ًمرموقة، أو له شهرة علمیة سوف یضیف ذلك هالة على إنتـاج الباحـث العلمـي، ومـن ثـم 
   ).Johnes,1988,p.76( یرفع ذلك من شأن بحوثه 

  :Science Citation Index (SCI) فهرس الاستشهاد المرجعي -2
ــوم هــذه الطریقــة علــى افتــراض مــؤداه أن عــدد الاستــشهادات تمثــل الأه   میــة تق

العلمیة النسبیة أو النوعیة لـلأوراق العلمیـة فـي كـل حقـل مـن حقـول المعرفـة، فكلمـا كثـر 
 عدد مرات الاستشهاد بدارسة أو بحث ما دل ذلك على أهمیة هذه الدراسة من حیـث النـوع

 )Farg, 1995,P.135)  
ًویؤخذ على هذه الطریقة أن كثیرا من الباحثین قـد یستـشهدون بدراسـة معینـة لا   

ٕنهم یوافقون علیهـا، وانمـا یستـشهدون بهـا لنقـدها، كمـا یحـدث فـي كثیـر مـن الدراسـات لأ
ــه مــن  ــة؛ لأن ــق هــذه الطریق ــة وف ــة العلمی ــاس الإنتاجی ــى صــعوبة قی ــة، بالإضــافة إل النقدی
الصعوبة بمكان تتبع مجمل الدراسات والأبحاث التي استشهدت بالدراسـة، أو البحـث محـل 

ً، كما یؤخـذ علـى هـذه الطریقـة أیـضا  )245، ص 2004یم،السیسي، وعبد الرح(التقویم 
میل الباحثین إلى الإشادة بالعلماء البارزین بطریقـة دائمـة أكثـر مـن غیـرهم، وكـأنهم عنـد 
الإشادة بهم تضاف درجة من الأصالة إلى المقالة أو البحث أو الدراسة التي هـم بـصددها 
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)Johnes,1988,p.5.(  
  :یة الأسالیب الإحصائیة الكم-3

تعتمد تلـك الأسـالیب فـي قیاسـها للإنتاجیـة العلمیـة علـى أسـاس إجـراء حـسابات   
لعـضو هیئـة ) أبحاث، وأوراق عمل، وكتب، ومقـالات(بسیطة أو معقدة للمنشورات العلمیة 

  التـــدریس خـــلال فتـــرة زمنیـــة معینـــة، بالإضـــافة إلـــى ذلـــك رســـائل الماجـــستیر والـــدكتوراه 
یزت، والمحاضرات العامة في مجـال التخـصص، والبـرامج التي أشرف علیها أو حكمها وأج

التدریبیة التي اشترك في إعدادها، وذلك عن طریق عدد من الأسئلة موجهـة لعـضو هیئـة 
   ).36، ص 1988توق، وزاهر،( التدریس 
وعلى الرغم من سهولة الاعتماد على هذا الأسلوب في قیاس الإنتاجیة العلمیـة،   

ًلثقـة فـي نتائجـه، ففـي بعـض الأوقـات قـد یـضع الباحـث أرقامـا إلا أنه یؤخذ علیـه ضـعف ا
ًویؤخـذ علیـه أیـضا أنـه . كمیة لما قام بـه مـن إنتـاج علمـي مغـایرة لمـا قـام بـه فـي الواقـع

ًیساوي في التقدیر بین الإنتاج الجیـد والإنتـاج المتكـرر الـذي یـستخدم أفكـارا قدیمـة، وأنـه 
ء هیئــة التــدریس علـى الكــم بغــض النظــر عــن یعتمـد فــي تقــدیر الإنتاجیــة العلمیـة لأعــضا

كما یؤخذ علیـه أن المؤلـف المـشترك مـع آخـرین  . (Andrews, 1979,p.59(  الكیف
في نشر مقالة علمیة سوف یحصل على تقدیر مماثل لمؤلف آخر قام بنشر مقالة علمیـة 

، وقیـاس أخرى بمفرده، وأن نشر مقالة علمیة قصیرة یتساوى في العدد مع المقالة الكبیـرة
ــالظروف الحالیــة (  إنتاجیــة أعــضاء هیئــة التــدریس خــلال فتــرة زمنیــة مــضت ومقارنتهــا ب

Egghe,1994,p.425.(   
وبالرغم من تقلیل البعض مـن أهمیـة هـذه الطریقـة فـي قیـاس الإنتاجیـة العلمیـة   

ًلأعضاء هیئة التدریس إلا أن هنـاك ارتباطـا عالیـا بـین كـم وكیـف البحـوث، وهـذا الارتبـاط  ً
  :یرجع إلى عاملین أساسیین هما

أن الانغماس في الكثیر من البحوث هو في جانب منـه شـرط ضـروري لإنتـاج أعمـال  -
ًذات جودة عالیة، وأن أي إنتاج علمي مهم هو عمل محفوف بالـصعوبات، ونـادرا مـا 
یكون هناك ضمان على أن برنامج البحث سوف ینتج نتائج مهمة، ومن ثم فیجب أن 

بتجارب كثیرة قبل أن یحصلوا على نتائج ممتازة، ولكن إذا لم یقم العـالم یقوم العلماء 
بعــدد كبیــر مــن الأبحــاث فــإن إمكانیــة التوصــل إلــى اكتــشافات مهمــة ســوف تكــون 

      )Meltzer,1956,pp.34-35( منخفضة
نظــام المكافــآت، حیــث إنــه یعمــل بطریقــة تــؤدي إلــى تــشجیع العلمــاء المبــدعین لكــي  -

ًویعمل أیضا على تحویل طاقات العلماء الأقل إبداعا إلى قنوات أخرى یكونوا منتجین،  ً
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  ).Cole& Cole,1967,pp.387-388( ًأكثر إبداعا 
ــة، وتلــك المقدمــة للمــؤتمرات  ــشر فــي المجــلات العلمی ــا أن البحــوث المقدمــة للن       كم

 ممـا العلمیة تتعرض للفحص من قبل مجموعـة مـن المحكمـین لبیـان مـدى قبولهـا للنـشر،
  ًیدل على أن هذا الأسلوب في قیاس الإنتاجیة العلمیة یتضمن إلى جانب الكم النـوع أیـضا

   ).245، ص 2004السیسي، وعبد الرحیم، ( 
  :     الانتاجیة العلمیة مدخلا للمیزة التنافسیة في الجامعات

ء تمثلـت تلـك        تعد الإنتاجیة العلمیة مدخلا مهما للمیزة التنافسیة في الجامعات سـوا
  :وفیما یلي توضیح ذلك. الإنتاجیة في التدریس، أو البحث العلمي، أو خدمة المجتمع

  : التدریس مدخلا للمیزة التنافسیة في الجامعات
    یعد التدریس المهمة الأولى والأكثر شیوعا فـي مؤسـسات التعلـیم العـالي؛ حیـث یعمـل 

یین إلــى كفــاءات ذات قــدرات معینــة علــى تحویــل المــدخلات البــشریة مــن الأشــخاص العــاد
یمكنهــا ممارســة دورهــا فــي خدمــة المجتمــع والمــساهمة فــي التنمیــة الوطنیــة بــاختلاف 

وینبغي أن تركز عملیات التدریس والتعلیم على تزوید الطلاب بمزید من المعرفة . مجالاتها
، والقدرة على والمهارات والسلوك، بما یتیح إعداد الخریجین لمقابلة احتیاجات سوق العمل

. المنافسة مع غیرهم من خریجي مؤسسات التعلیم العالي الأخرى سواء المحلیة أو الدولیة
ویمكن للتدریس المساهمة في تعزیز تنافسیة مؤسسات التعلیم العالي عبر توجیه الاهتمام 

سیاســة القبـول فــي الجامعـات، وأنظمــة : مـن قبـل تلــك المؤسـسات لــبعض المتطلبـات مثـل
ـــدریس وتقـــویم أداءهـــم وتطـــویره، تقـــویم ا لطـــلاب، وسیاســـة اســـتقطاب أعـــضاء هیئـــة الت

وتطبیقات التعلیم الالكتروني، ونوعیة البرامج الأكادیمیة المقدمة والاعتماد الأكادیمي لتلك 
   ).314، ص 2012الصالح،( البرامج، وبرامج الإرشاد الأكادیمي للطلاب 

  :الجامعاتالبحث العلمي مدخلا للمیزة التنافسیة في 
       یتمثــل دور البحــث العلمــي فــي الجامعــات فــي تعزیــز الاقتــصاد الــوطني مــن خــلال 
الشراكة مع القطاعات الأخرى في المجتمع؛ حیث إن جمیع المنتجات التي یتطلب تصنیعها 
تقنیة عالیة تحتاج إلى ضرورة الاستثمار في البحث العلمي لكي تواكب التطور وترفع مـن 

فسیة، لذا نجد أن الشركات الصناعیة في الدول المتطورة تخـصص جـزءا كبیـرا قدرتها التنا
ـــى تنافـــسیتها وجـــودة منتجاتهـــا  ـــل البحـــث العلمـــي كـــي تحـــافظ عل ( مـــن إیراداتهـــا لتموی

ـــى تنافـــسیة  ). 31، ص 2015الخلیفـــة، ـــة البحـــث العلمـــي فـــي التـــأثیر عل ونظـــرا لأهمی
ـــسیة الع ـــد أدرج تقریـــر التناف ـــدول، فق ـــشركات وال ـــة ال ـــصدر عـــن المنتـــدى –المی  الـــذي ی
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 مؤشر البحث والتطویر ضمن المؤشرات الاثنى عشر المحـددة لقـدرة –الاقتصادي العالمي 
   ).2010تقریر التنافسیة العالمي،( الدولة التنافسیة 

     كما تؤدي وظیفـة البحـث العلمـي دورا رئیـسا فـي رفـع القـدرة التنافـسیة للجامعـات، إذ 
عالمیة للجامعات البحث العلمي ضمن معاییرها لتقییم الجامعات، وبذا وضعت التصنیفات ال

عــدد الأبحــاث المنــشورة فــي المجــلات : تتــضمن مؤشــرات التقیــیم لإنتــاج البحــوث العلمیــة
ـــا  ـــة المحكمـــة والمـــشار إلیه ـــة Citation Index)(العالمی ـــشورة باللغ ، والأبحـــاث المن

اث إلى عدد أعـضاء هیئـة التـدریس، وعـدد الانجلیزیة في المجلات المحكمة، ونسبة الأبح
الرسائل العلمیة المنجزة في الدراسات العلیا ومستوى تقویمها، وعدد الرسائل المحكمة من 

   ). 30، ص2015الخلیفة،  ( لجان تحكیم عالمیة
ٕ      ویمكن للبحث العلمي وانتاج المعرفـة تعزیـز تنافـسیة مؤسـسات التعلـیم العـالي عبـر 

تـوفیر المـوارد المالیـة اللازمـة للبحـث العلمـي، : ن المتطلبات من أهمهاتحقیق مجموعة م
وربط البحث العلمي بحل مشكلات المجتمع المحلي وزیادة رصید المعرفة الانسانیة، وبناء 
مراكــز البحــوث المتخصــصة، والعمــل علــى اســتقطاب الأوقــاف والتبرعــات وكراســي البحــث 

 المنافـذ الدولیـة المعتـرف بهـا، وعقـد التحالفـات العلمـي، والتركیـز علـى النـشر العلمـي فـي
ٕالاستراتیجیة مع الجامعات ومراكز البحوث ومؤسسات القطاع الحكـومي والخـاص، وانـشاء 
حاضنات الأعمال ومناطق التقنیة، وتطبیقات إدارة المعرفة وریـادة الأعمـال وتـشجیع بیئـة 

   ). 316 ، ص 2012الصالح،( الإبداع والابتكار
  :مع مدخلا للمیزة التنافسیة في الجامعاتخدمة المجت

     لعــل قــدرة مؤســسات التعلــیم العــالي علــى ممارســة وظیفتــي التــدریس والبحــث العلمــي 
وٕانتاج المعرفة بكفاءة وفعالیة یحقق لها مزیدا من فرص النجاح في أداء وظیفتهـا الثالثـة 

ر فرص التعلیم والتدریب، فتحقیق الشراكة المجتمعیة، وتوفی. والمتمثلة في خدمة المجتمع
وربط مؤسسات التعلیم العالي بقطاعات الانتاج المختلفة یعـزز مـن دورهـا داخـل المجتمـع 

ویمكـن . ویجعلها أداة محوریة في حل مـشكلات المجتمـع والمـساهمة فـي تطـویره وتنمیتـه
 لمؤسـسات التعلـیم العـالي أن تلعـب دوریـن رئیــسیین فـي عملیـة التنمیـة، أولهمـا أن تنــتج

البحوث التي تتماشـى مـع الاحتیاجـات المحلیـة وذات الـصلة بالاقتـصاد المحلـي، وثانیهمـا 
ــــى المجتمــــع ــــل نتــــائج الدراســــات والبحــــوث المبتكــــرة مــــن الجامعــــة إل  قــــدرتها علــــى نق

)Trumbach, Hartman, Sandra,& Lundburg,2009,p.3.(   
  :ٕدور الجامعة وانتاجیتها في اقتصاد المعرفة 

الممیــزة لاقتــصاد القــرن الحــادي والعــشرین هــي ارتكــازه علــى أصــبحت الــسمة   
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 –، وهــو مــا یعنــي أن التعلــیم عامــة knowledge – based economyالمعرفــة 
 سیصبح من أهم مصادر تعزیـز التنـافس الـدولي، باعتبـاره –والجامعي منه بصفة خاصة 

لـك مــن خــلال مفتـاح المــرور الاسـتراتیجي لــدخول عــصر المعرفـة وتطــویر المجتمعــات، وذ
تنمیة حقیقیة لـرأس المـال البـشري والفكـري، الـذي هـو محـور العملیـة التعلیمیـة، وهـو مـا 
ًیشیر إلى أن مقومات مجتمع واقتصاد المعرفة ترتبط ارتباطا وثیقا بمفهوم مجتمـع الـتعلم،  ً
ًالذي یتیح كل شيء فیه فرصا للفرد لیتعلم مـن أجـل أن یعـرف، ویـتعلم كـي یعمـل، ویـتعلم 

   ).227، ص 2004سعید، (  یعیش مع الآخرین، ویتعلم كي یحقق ذاتهكي 
وفي السنوات القلیلة الماضیة، أخـذت الجامعـات حـول العـالم تـضع فـي اعتبارهـا   

حقیقة أن تطور الأنظمة التعلیمیة ودرجة قوتها إنما هي عناصر في غایة الأهمیـة للنمـو 
التـي تقـدمها الجامعـات للـدول، مثــل الاقتـصادي، وعلـى الـرغم مـن كـون المنتجـات العامـة 

تكوین الهویة القومیة والثقافیة، وتعزیز فرص الفرد، والالتزام بمبادئ الدیمقراطیة، هي من 
أهم النتائج المأمولة بالنسبة للقادة السیاسیین؛ فهي الربح الاقتصادي المتنامي الذي یـتم 

رأس المـال البـشري للدولـة، وهنـاك درجـة كبیـرة مـن الاتفـاق علـى أن . وضعه في الاعتبار
والأفكــار الجدیــدة والتجدیــدات التــي یولــدها رأس المــال هــذا، هــي المحــرك الرئیــسي للنمــو 

  .(Brennan, King& Lebeau,2004,p.23)الاقتصادي 
ًوتبـدو العلاقــة بــین اقتــصاد المعرفــة والجامعـات علاقــة وثیقــة، نظــرا لأن اقتــصاد   

والذي یمثل أحد أهم وظائف الجامعات المعاصرة، حیث المعرفة یعتمد على إنتاج المعارف، 
تسهم الجامعات في مختلف دول العالم بدور أساسـي فـي إنتـاج المعـارف، وتطـویر آلیـات 
اقتصاد المعرفة من خلال ما تقوم به من دراسات وبحوث تضیف لمجـالات العلـم المختلفـة 

لك مـن خـلال اسـتجابة معارف جدیدة، تسهم فـي حـل المـشكلات وتطـویر المجتمعـات، وكـذ
ــا  ــات وتكنولوجی ــستند إلــى التقنی ــم ت ــوفیر نظــم تعل ــات للمهــن والتخصــصات وت هــذه الجامع

سـهیر أبـو ( المعرفة، وهو ما یقوم بدور كبیر في تفعیل آلیات ومتطلبات اقتصاد المعرفـة 
   ). 741، ص 2007العلا، 

خدمها الجامعـات وتجدر الإشارة، إلى أن عملیة تولید المعرفة عملیـة حیویـة تـست  
من أجل المساهمة في النمو الاقتصادي، وذلك من خلال التطبیق الاقتصادي لتلك المعرفة 

كما أن بنـاء شـراكات وشـبكات . المتولدة، وكذا من خلال إعداد الأفراد للعالم المتقدم للعمل
علاقات جدیدة من خلال العمل والـصناعة سـوف یقـدم قنـاة هامـة مـن أجـل تولیـد وتكـوین 

هـذا بالإضـافة . لمصادر المادیة التي تحتاجها الجامعات من أجـل تمویـل اسـتثمارات أكبـرا
ـــة  ـــى أن الاســـتخدام الموســـع لأحـــدث إصـــدارات الأبحـــاث ســـوف یطـــور الخـــدمات العام إل

 Department for Business, Innovation and(والـسیاسات العامـة أیـضا 
Skills,2009,p.7) 



  الاتجاهات الحدیثة في توظیف الإنتاجیة العلمیة لأعضاء هیئة التدریس بالجامعات في مجال اقتصادیات المعرفة
  أحمد سمیر فوزي عبد االله/ د

 

 -938-

تقــدیم : اســیتین فــي مجــال اقتــصاد المعرفــة وهمــاوتقــوم الجامعــات بــوظیفتین أس  
أما بالنسبة لتقـدیم المـوارد البـشریة، فیقـدم نظـام التعلـیم . ٕالموارد البشریة، وانتاج المعرفة

ً مشتملا على المؤسسات الجامعیة، ومؤسسات أخرى للتعلیم –العالي في الولایات المتحدة 
ًمال مدربون جیدا تقتـضي الحاجـة إلـیهم  ع–تمتد الدراسة بها إلى عامین أو أربعة أعوام 

كما أن . في مجال اقتصاد المعرفة، إضافة إلى تدریبهم لطلاب المرحلة الابتدائیة والثانویة
ًلمشروعات التخرج الجامعیة أدوارا متعددة، والتي تسفر عن مهندسین وعلماء وأفراد مهـرة 

وتمـنح بـرامج . الجامعـاتآخرین هم عمال البحث في مجال الـصناعة ومختبـرات البحـوث و
ًالتخــرج الأفــراد درجــة الــدكتوراه لیتمكنــوا تباعــا مــن الالتحــاق بكلیــات مــن جامعــات أخــرى، 
ـــــــــر الخـــــــــریجین ـــــــــة مـــــــــن الطـــــــــلاب الخـــــــــریجین وغی ـــــــــدریس لأجیـــــــــال متتالی  والت

(Hogan,2011,p.17).  
وأمــا بالنــسبة لإنتــاج المعرفــة، فــإن الجامعــات، وخاصــة جامعــات البحــث العلمــي   
  مـن أن لدراسـة )(Hoffman, 2008معرفة، ویؤكد ذلك ما توصل إلیه هوفمـان تبتكر ال

البحث العلمي فوائد تتمثل في توسیع مخزون المعرفة، وتدریب بـاحثي المـستقبل، وابتكـار 
ٕطـــرق تدریـــسیة ووســـائل تعلیمیـــة حدیثـــة، وانـــشاء شـــبكات تواصـــل وانعـــاش التفاعـــل  ٕ

ٕالتكنولوجیــة والعلمیــة، وانــشاء مؤســسات الاجتمــاعي، وتنمیــة القــدرة علــى حــل المــشكلات 
  .حدیثة

وفي الواقع فإن سیاسات الاقتصاد المعرفي أصبحت عوامل قویة تـدفع الجامعـات   
إلى التغییر في أسالیب البحث، حیث تسعى العدید من السیاسات إلى اصـطفاف الجامعـات 

 الاقتصادي، والذي مع نظام الابتكار القومي، الذي یجعل من المعرفة العامل الرئیس للنمو
ــك النمــو  ــي ذل ــة هــو المــساهمة ف ــرى أن الهــدف مــن المعرف  &,Kenway,Bullen(ی

Robb,2004,p.338 .(  ومـــن ثـــم كـــان اســـتخدام البحـــث والتطـــویر(R & D) 
Research and Development من أجل الوصول إلى المعرفـة والارتقـاء بهـا، ومـن 

یرها؛ لأن المعرفـة هـي التـي ستـصنع القـوة، أجل امتلاك كافة عناصر القوة وحیازتها وتطو
ًوتــوفر المــال، وتفــتح الأســواق، بــل ستــشكل المعرفــة اقتــصادا جدیــدا فــي مجالاتــه وآلیاتــه  ً

  ).8،ص 2001الخضیري،( ونظمه
تقریر التوسع الخارجي والتوسع العمودي فـي التعلـیم العـالي والبحـث ( أشار وقد   

 التوسـع فـي التعلـیم الجـامعي فـي مالیزیـا إلى أن دعـم) 19، ص 2014العلمي في آسیا،
ًوتایلاند، قد ارتبط ارتباطا وثیقا باعتقاد أن الاستثمار في التعلیم العـالي سـوف ینـتج قـوى  ً
عاملة مثقفة، تعمل على جذب الاستثمارات الدولیة التي تـنعكس علـى التطـور الاقتـصادي 

كل واســع النطــاق علــى الــوطني، ولــذلك فــإن أفــضل الجامعــات یجــب أن تكــون معتمــدة بــش
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المستوى الدولي، وأن المقیاس الشائع للتمیـز فـي التعلـیم الجـامعي هـو التـصنیف الـدولي 
للجامعات، حیث إن التصنیف المرتفع ینظـر إلیـه علـى أنـه وسـیلة لكـسب الاحتـرام الـدولي 
وتبریــر الاســتثمارات الحكومیــة فــي مؤســسات التعلــیم العــالي الحكومیــة، لجــذب الطــلاب 

  .یزین وتوظیف الكادر الأكادیمي المؤهلالمتم
أن معدلات المنشورات الجامعیة تعد المكـون  ) 20ص (كما أوضح ذات التقریر   

الأساسي في جمیع أنظمة التصنیفات الدولیة، وعلى هذا فقد عمـدت معظـم الجامعـات إلـى 
 الاهتمـام دفع الكادر الأكادیمي لزیادة منشوراته في الدوریات العالمیـة كـسیاسة فـي كـسب

الدولي بها، الأمر الذي أدى إلى تولید ضغط كبیر على هذا الكادر الأكادیمي للقیام بالمزید 
من الأبحاث الجامعیة التي تنتج هذه المنشورات، كما أن عملیة تسویق الأبحاث قد تشكل 

ًمصدرا مهما من مصادر الدخل للجامعات في سبیل تخفیض حاجتها إلى الدعم الحكومي ً.  
  وفي الواقع، فإن اقتصاد المعرفة قد فرض على التعلـیم الجـامعي أن تكـون الجامعـات    

ٕمراكز للبحث العلمي وانتاج المعرفة، وأن تسعى إلى تزوید الطلاب بالمهارات التي یتطلبها 
اقتصاد المعرفة، بالإضافة إلى ضرورة تبنـي تلـك الجامعـات للتعلـیم مـدى الحیـاة، والـسعي 

  )42،ص2005سورطي،( جتمعیة نحو الشراكة الم
إلـى أن اقتـصاد المعرفـة ) 255، ص 2010هبة أبـو تجـار،( كما توصلت دراسة  

قــد فــرض علــى التعلــیم الجــامعي إعــادة النظــر فــي أهدافــه ورســالته، والتوجــه نحــو تكامــل 
ــد المیــزة التنافــسیة بــین مؤســسات  ــیم مــدى الحیــاة، وتأكی المعرفــة، وتبنــي الجامعــات للتعل

جامعي، وتطویر المناهج الدراسیة، وتبني أنماط تعلیمیة جدیـدة، وتفعیـل الـشراكة التعلیم ال
المجتمعیة في التعلیم الجامعي، وتسویق الأنشطة الجامعیة، والتنمیـة المهنیـة المـستدامة 

  .لأعضاء هیئة التدریس، وتطبیق إدارة المعرفة، وتطویر البحث العلمي
 مــن تحقیــق التفاعــل الإیجــابي مــع وحتــى تــتمكن الجامعــات والمعاهــد فــي مــصر  

تحــدیات عــصر اقتــصاد المعرفــة، التــي فرضــت نفــسها علــى مختلــف مجــالات الحیــاة، فقــد 
ــد الحمیــد،( أجمعــت العدیــد مــن الدراســات ــدین،11، ص 2001عب ، ص 2003، وبهــاء ال

على ضرورة خوض تلك الجامعات والمعاهـد لعملیـة  ) 163، ص 2003، والعجمي،139
ًري یتعدى الشكل إلى المضمون، ویتیح تعلیما متمیـزا للجمیـع یركـز علـى تغییر شامل وجذ ً

تنمیة القدرات الإبداعیة لدى الطلاب وینمي لـدیهم مهـارات التعامـل مـع مـستجدات العـصر 
ًهذا بالإضافة إلى أن تتطـور تلـك الجامعـات تـدریجیا حتـى تتحـول إلـى . الحالي والمستقبل

  .ستجیب للتحولات والتحدیات المعاصرةجامعات تكنولوجیة قادرة على أن ت
  

     ومما لا شك فیه أن الجامعات التكنولوجیة تعد سـمة ممیـزة لعـصر اقتـصاد المعرفـة ؛ 
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حیـث تقـوم تلـك الجامعـات فــي أساسـها علـى اعتبـار أن المعرفــة سـلعة تبـاع وتـشترى فــي 
بادلهــا أســواق التكنولوجیــا، ومــن ثــم یــسهل علــى تلــك الجامعــات نــشر هــذه المعرفــة وت

  . وتسویقها، وبالتالي توظیفها بصورة فعالة في خدمة المجتمع
وتقوم الجامعات بوظائف یكاد یكـون هنـاك إجمـاع علیهـا، وتتمثـل تلـك الوظـائف   

في التدریس، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع، وهذه وظائف متكاملة ومترابطة، فالتدریس 
ٕ تجدیـد المعرفـة وانتاجهـا وتطویرهـا، ثـم یسهم في نشر المعرفة، والبحث العلمي یـسهم فـي

، ومـن تطبق المعرفة في المجتمع لحل مشكلاته وخدمة أفراده، وتحسین مستوى معیشتهم
  ).30، ص 2005الصغیر،(ثم إحراز التقدم للمجتمع 

ولقد أصبح البحث العلمي في العصر الحاضر القوة الرئیـسیة فـي تطـور المعرفـة   
ًقلا ونقدا واضـافةالتي تتعامل معها الجامعة ن ٕ ً ومـن ثـم فـإن الجامعـة التـي لا تنـشط فیهـا . ً

حركة البحوث العلمیة، ولا تكثر فیها الندوات الفكریة والمؤتمرات العلمیة، هي جامعة تهمل 
ًجــــزءا كبیــــرا مــــن واجباتهــــا ولا تــــدفع مجتمعهــــا نحــــو نهــــضة علمیــــة وفكریــــة مــــؤثرة  ً )

  ).24،ص 2001المحلاقي،
ــشطة الجامعــة، فهــو أحــد الأهــداف ویمثــل البحــث العلمــي    ركیــزة أساســیة فــي أن

. الرئیسیة لأي جامعة، ویأتي في تسلسل أهمیته في المقام الثاني بعد التدریس الأكـادیمي
ًواهتمام الجامعات به وترسیخ ممارسته یؤدي إلى تنمیة القدرة على إنتاج المعرفة بدلا من 

 على التفكیر الابتكاري؛ ویعد هـذا أحـد الأدوار الاكتفاء بتلقیها، كما یؤدي إلى تنمیة القدرة
ــداع  ــشجیع علــى الإب ــى تغییــر الأســباب والمتطلبــات للت ــث تعمــل عل الهامــة للجامعــات، حی

( الفكري والابتكار التطبیقي، حیـث تحـول الأفكـار إلـى منتجـات ذات فائـدة وعائـد اقتـصادي
  ).310،ص 2007دمنهوري،
 أنـه لــم یعـد رفاهیــة أكادیمیـة تمارســه وخلاصـة القـول فــي أهمیـة البحــث العلمـي  

مجموعة من الباحثین القابعین في أبراج عاجیة، بل أصبح ضرورة حیاتیـة تتطلبهـا حركـة 
التنمیة التقنیة والاقتصادیة والاجتماعیة الشاملة للمجتمعات، وتحقـق مـن خلالـه مواصـلة 

ســات العفویــة، مـسیرة التقــدم بخطـي راســخة، وتتجنــب بواسـطته مخــاطر التـصرفات والممار
( حیث یتم اتخاذ الأسلوب العلمي لدراسة مسبباتها وتطورها وتفاعلها مع المؤثرات الأخرى 

كمــا أن مــن فوائــد إجــراء الأبحــاث العلمیــة المــساهمة فــي حــل  ). 111، ص 1996بكــر،
مشكلات المجتمع في جمیع مناحي الحیاة، وكذا المساهمة في الاسـتخدام الأمثـل للمـوارد، 

  ).20، ص 2003الدوش،(  )المعرفة( إلى أنها أداة لزیادة رأس المال الفكري بالإضافة



  م 2019 لسنة أبریل) الثالث، الجزء 182: (بیة، جامعة الأزهر، العددمجلة كلیة التر

 -941-

إلى أن القیمة الحقیقیة للبحوث العلمیـة تكمـن فـي ) 100، ص 2005شبیان،(    وتشیر
ُمـدى الاسـتفادة الفعلیــة مـن نتائجهــا، لـذا تثــاب الـشركات فــي الـدول المتقدمــة علـى شــراء 

ولا شـك أن القـصور .  وسلع تجاریة ذات مـردود كبیـرنتائج البحوث وتحویلها إلى منتجات
في تطبیق نتائج البحوث یشكل إحدى السلبیات المؤثرة على جهود البحث العلمي، وخاصة 

وفـي المقابـل فـإن المعاهـد . بالنسبة للدول النامیة محدودة المال والقـوى البـشریة المدربـة
یــة التــي تجــد طریقهــا للتطبیــق والجامعــات البحثیــة تطــرح ســنویا آلاف مــن البحــوث العلم

الفعلي بفضل السیاسة التسویقیة المحكمة لهـا والتـي تتولاهـا مؤسـسات متخصـصة تكـون 
  .تابعة في الغالب لنفس المؤسسات البحثیة

ـــاحثون    ـــه الب ـــذي یكتـــسب فی ـــى أن الجامعـــات هـــي المكـــان ال وتجـــدر الإشـــارة إل
 كـانوا ممـن یعملـون مـن داخـل التطبیقیون تـدریبهم علـى أسـالیب البحـث ومهاراتـه، سـواء

ومن ثم یرجـع التـصاق البحـث العلمـي بالجامعـة إلـى أنهـا تتمیـز . الجامعة أو من خارجها
بتــوافر المــوارد الفكریــة والبــشریة القــادرة علــى القیــام بــصورة انــضباطیة بأنــشطة الأبحــاث 

ستــشاریة المرتبطـة بحاجـات التنمیـة للـدول المختلفـة، والتـي مـن بینهـا تقـدیم الخـدمات الا
، 2006الخطیـب، ومعایعـة،( تلفة سـواء أكانـت حكومیـة أو خاصـةلقطاعات المجتمع المخ

  ).47ص 
ًوتلعب البحوث العلمیة دورا هاما في استغلال الموارد المتاحـة سـواء البـشریة أو    ً
وعلى المستوى الدولي تعتمد المیزة التنافـسیة المكتـسبة للـدول المختلفـة بـشكل . الطبیعیة

  ).267، ص 2009حبیب،( الدول في مجال البحوث والتطویرلى جهد تلكأساسي ع
، 2005الیونسكو،( وقد أشار تقریر منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلوم والثقافة  

إلى أن العدید من الدول قد أدركت دور البحث العلمي والتطویر التكنولوجي في ) 104ص 
طویر یحتـل مكانـة بـارزة فـي اقتـصاد المعرفـة وأصبح البحث والت. تحقیق النمو الاقتصادي

حیــث یعبــر هــذا النــشاط البحثــي عــن كثافــة الجهــد الــوطني للبحــث، وقــدرة كــل دولــة علــى 
الأمر الذي یوضح أن . استثمار الموارد المادیة والبشریة في الأنشطة العلمیة والتكنولوجیة

المعرفة، وفي ذات الوقت من البحث والتطویر والابتكار یعد من المقومات الرئیسة لاقتصاد 
  .المقومات الرئیسة للنمو الاقتصادي لأي دولة 

وفي الحقیقة فإن الدول التي تنفـق أكثـر علـى الأبحـاث تـستفید مـن الاسـتثمارات   
وعلــى الــرغم مــن أن القطــاع الخــاص یقــوم بــإجراء معظــم الأبحــاث فــي كثیــر مــن . المالیــة

ادر خارجیـة لأبحاثـه؛ لنیتـه فـي الحـصول علـى الدول، إلا أنه لا یرغب في الاستعانة بمـص
حقوق الملكیة الفكریة للنتائج التي قد تـؤدي إلـى الوصـول لمنتجـات تجاریـة، إضـافة إلـى 

قوانین الضرائب غیر المواتیة ومحدودیة الحصول على رأس : وجود عدة عوامل أخرى مثل
وقـد خلـص تقریـر التوسـع . المال، والذي قد یحد من العوائد الاقتصادیة للأبحاث الجامعیة
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الخــارجي والتوســع العمــودي فــي التعلــیم العــالي والبحــث العلمــي فــي آســیا، والــذي ســبقت 
الإشـارة إلیـه إلـى أن العدیــد مـن عناصـر الأبحـاث الجامعیــة والحكومیـة لهـا عوائـد مباشــرة 
 ولكنها ضئیلة، ولها آثار غیر مباشرة في النمو الاقتـصادي مـع أهمیتهـا فـي نقـل المعرفـة

إلــى القطــاع الخــاص، حیــث إن البحــوث الجامعیــة قــد تــؤدي إلــى عوائــد مهمــة للتنمیــة 
ــي تتوقعهــا الحكومــات  ــد الاقتــصادیة الت ــضرورة إلــى العوائ ــصادیة ولــیس بال تقریــر ( الاقت
، 2014التوسع الخارجي والتوسع العمـودي فـي التعلـیم العـالي والبحـث العلمـي فـي آسـیا،

علـى تلـك الحكومـات الاهتمـام بـالبحوث العلمیـة مـن الأمر الذي یحتم ). 18-16ص ص 
خـلال زیـادة المیزانیـة المخصـصة للإنفـاق علیهـا، وكـذا الاهتمـام بأعـضاء هیئـة التــدریس 
المنتجـین لهـذه البحـوث مـن خـلال تقـدیر مكـانتهم العلمیـة والاجتماعیـة، وتـشجیعهم علـى 

  .  ى المجالاتإجراء المزید من البحوث التي تخدم المجتمع وترتقي به في شت
ـــر  ـــص ذات التقری ـــا خل ـــشر الأبحـــاث فـــي  ) 21 -20ص ص (    كم ـــة ن ـــى أن عملی إل

الدوریات العلمیة العالمیة هي الآلیة الأساسیة التي یستخدمها الباحثون؛ لاطلاع زملائهـم 
في المجال نفسه على نتائج أبحاثهم، وللإسهام في العملیة العلمیـة، وللبنـاء علـى خبـرات 

ًیث تؤدي عملیة النشر دورا مهما في الشبكة العلمیة العالمیة كدلیل في عملیة الآخرین، ح ً
وقـد أشـارت نتـائج التقریـر إلـى وجـود ارتفـاع كبیـر فـي المخرجـات . تقییم جـودة الجامعـات

كمـا بینـت النتـائج . م2012م و1997العلمیة للأبحاث في دول آسیا خلال الفترة ما بین 
ین الدول في منطقـة شـرق آسـیا وبـرزت الـصین كدولـة رائـدة أیضا وجود اختلافات كبیرة ب

في ارتفاع المخرجات العلمیـة، وأظهـرت بقیـة الـدول مكاسـب كبیـرة؛ حیـث حققـت باكـستان 
كما أوضـح التقریـر . خلال تلك الفترة% 15ومالیزیا معدلات نمو في المنشورات أكثر من 

 دول مثل الیابان والصین وهونج الاهتمامات المختلفة للدول بمجال الأبحاث، حیث اهتمت
كونج وسنغافورة والهند ومالیزیا وكوریا بمجال أبحاث الهندسـة والفیزیـاء والفـضاء وعلـوم 
المواد وعلم الحاسوب، بینما اهتمـت كمبودیـا وجمهوریـة لاوونیبـال وتایلانـد بالأبحـاث فـي 

ولعـل هـذا . راعـةمجـال الطـب، واهتمـت بوتـان والمالـدیف والفلبـین بالأبحـاث فـي مجـال الز
ًالتنوع في الاهتمام بمجالات الأبحاث المختلفة یعطي مؤشرا واضحا على تقدیر هذه الـدول  ً

  .لقیمة البحث العلمي ومكانته وأهمیته في تحقیق الرخاء والنمو الاقتصادي 
ً      وللجامعة باعتبارها مركزا رئیسا للبحث العلمي بمـا تـشتمل علیـه مـن مراكـز للبحـوث  ً

تضم مـن أعـضاء هیئـة التـدریس المنـاط بهـم تقـدیم البحـوث بـصفة دوریـة ومـستمرة وبما 
ًیصبح لها دورا مهما للغایة في اقتصاد المعرفة، حیث إن مثل هذا الاقتصاد یعتمد بطریقة  ً
رئیسة على البحوث التي تبنى نتائجها على أسـاس منهجـي علمـي سـلیم، وأن تكـون تلـك 

 یحتل البحث العلمي مكانة بـارزة فـي اقتـصاد المعرفـة  لمـا ومن ثم. النتائج قابلة للتطبیق
  :له من دور في
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دفع عجلة التنمیة، والدلیل على ذلـك هـو مـا تحقـق مـن معـدلات مرتفعـة للتنمیـة فـي  -
ًالــدول المتقدمــة حالیــا والتــي أعطــت اهتمامــا متزایــدا للبحــث والتطــویر ووفــرت كــل  ً ً

ـــــق بیئـــــة حاضـــــنة ومـــــشجع ـــــارالإمكانیـــــات اللازمـــــة لخل ـــــى الإبـــــداع والابتك ( ة عل
  ).  192،ص 2004العربي،

تحقیق النمو والرخاء الاقتـصادي، الـذي ترتفـع بمقتـضاه المخصـصات المالیـة للبحـث  -
العلمــي فینــدفع إلــى الأمــام، لأنــه الأداة التــي تنــتج المعرفــة، وتعمــل علــى اســتغلالها 

ة لمنظومـة البحـث لتحقیق التنافس من خلال الاستثمار في الأصول المعرفیـة والفكریـ
  ).Hazellorn,2009,p.3( والتطویر 

تحقیق التمیز والقدرة التنافسیة، فالدول ذات الاستثمارات الكبیرة في البحث تمیـل إلـى  -
 ,.David, H. &Turpin, E(  أن تكـون أكثــر قــدرة علـى التنــافس مــن غیرهـا

2009,p.21.(  
قتصاد المعرفـة، فإنـه یكـون مـن ٕ       واذا كان للبحث العلمي تلك الأهمیة في دعم ا

ــائج  ــى النت ــات اللازمــة لإجــراء البحــوث والتوصــل إل ــى أهــم المتطلب ــد التوصــل إل المفی
والواقـع أن البحـث العلمـي فـي ضـوء اقتـصاد . المطلوب توظیفها فـي اقتـصاد المعرفـة

المعرفة یحتاج إلى توافر مجموعة متنوعة ومتشابكة من المتطلبات حتـى یـؤدي دوره 
ولعل من أهم تلك المتطلبات ما  . ج المعرفة على الصورة التي ینبغي أن تكونفي إنتا

أما عن المتطلبات الخاصة بمدخلات . یرتبط بكل من المدخلات والعملیات والمخرجات
وضع استراتیجیة واضحة للبحث العلمي، وكذا وضع : البحث العلمي فیتمثل أهمها في

مي وتضمن حقوق الملكیة الفكریة لأعضاء تشریعات جامعیة تدعم عملیة البحث العل
هیئة التدریس، وأیضا توفر هیاكل تنظیمیة مرنـة، وزیـادة مخصـصات البحـث العلمـي 
من التمویل، وبنیة علمیة تكنولوجیة متطورة، وقیادة جامعیة تؤمن بالإبداع والابتكار، 

للعمــل وخطــط منظمــة لإدارة رأس المــال الفكــري، إضــافة إلــى ثقافــة تنظیمیــة داعمــة 
 ). 85عبد الحافظ، والعتیقي، ص (  الجماعي والتشارك في المعرفة

ً      ویلاحظ على ما سبق من مـدخلات مـا بهـا مـن تنـوع واحكـام، ولعـل هـذا یكـون أمـرا  ٕ
فالتوصـل إلـى مخرجـات . ًضروریا في ضوء ما یراد اسـتهدافه مـن مخرجـات تتـسم بـالتمیز

ًمتمیزة یتطلب بالضرورة عنایة بالغة في  . اختیار المدخلات ً
  :أما فیما یتعلق بالمتطلبات الخاصة بعملیات البحث العلمي فتشتمل على  

وهو ما یشیر إلى تفعیل دور البحـث العلمـي : التركیز على قضایا التنمیة المجتمعیة -1
ـــة،  فـــي التـــصدي لدراســـة وتحلیـــل القـــضایا القومیـــة ذات التـــأثیر فـــي مـــسار التنمی

القومیــة للبحــث والتطــویر، بمــا یعــود فــي النهایــة علــى والتنــسیق مــع الاســتراتیجیة 
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  ).2،ص 2005جامعة القاهرة، (  الجامعة بالنفع المادي والمعنوي
ــز علــى البحــوث التطبیقیــة وعلــوم المــستقبل، حیــث یتطلــب اقتــصاد المعرفــة  -2 التركی

التركیــز علـــى البحــوث التطبیقیـــة ذات العائــد المـــادي، مــن خـــلال إبــرام عقـــود مـــع 
ـــوم مؤســـسات اق ـــى الأخـــذ بعل ـــسعي إل ـــصادیة مـــن القطـــاعین العـــام والخـــاص، وال ت

، وتكنولوجیـا الجزئیـات bio- technologyالتكنولوجیـا الحیویـة : المـستقبل، مثـل
ــة الحیویــة nano technologyالــصغیرة  ، bio- information، والمعلوماتی

لعلمــي وهــذا لا یعنــي إغفــال دور البحــث ا). 2،ص 2005جامعــة القــاهرة، ( وغیرهــا
 .الموجه نحو البحث عن أسس وأطر علمیة حدیثة أو بمعنى آخر البحوث الأساسیة

الحریة الأكادیمیة، حیث تتلخص رسالة الجامعة في إیجاد المعرفة من خلال البحث،  -3
ونشر تلك المعرفة بشكل رئیس عن طریق التعلیم، بما یصب في الصالح العـام، لـذا 

ویتم التعبیـر عـن . ًا راسخا بقوة في ثقافة الجامعاتًفإن الحریة الأكادیمیة تظل تقلید
هذه الحریـة الأكادیمیـة فـي محتـوى البحـث، وطـرق إیـصاله ونـشره، بحیـث لا یكـون 

 ).35،ص 2007مارتن،(  ًهناك قیودا على موضوع البحث أو نتائجه
  :  وبالنسبة للمتطلبات الخاصة بمخرجات البحث العلمي فتتضمن

   تطــــویر الأداء الجــــامعي، فالبحــــث العلمــــي یجــــب توظیــــف نتــــائج البحــــوث فــــي -1
  أن یخـــدم أول مـــا یخـــدم الجامعـــة التـــي یجـــري فیهـــا، فقیمـــة البحـــث تكمـــن فـــي 
  تحقیــــق الاســــتفادة الفعلیــــة منــــه، بالــــشكل الــــذي یعــــالج أوجــــه القــــصور ویطــــور 

  ).37،ص 2008عصفور،( الأداء ویخفض التكلفة 
ى البحـث العلمــي كمنــتج فــي ضــوء فـإذا تــم النظــر إلــ: تـسویق نتــائج البحــث العلمــي -2

ًاقتصاد المعرفة، فإن هذا یشیر إلـى أنـه لابـد أن یكـون هنـاك مفهومـا ربحیـا لإنتـاج  ً
ــصادیة  ــات واحتیاجــات القطاعــات الاقت ــد رغب ــب تحدی ــد یتطل ــا ق ــتج، وهــو م هــذا المن

ویمكن أن . المختلفة، ومحاولة تقدیم المنتج المناسب بالجودة والمواصفات الملائمة
ًق ذلك من خلال إنشاء مكاتب أو هیئات تقوم بتسویق الأبحاث العلمیـة، محلیـا یتحق

ًواقلیمیا ودولیا، والبحث عن مستهلك راغب وقادر على دفع عائد مادي مقابـل بحـث  ً ٕ
علمي قادر علـى إحـداث التطـویر أو حـل المـشكلات، وبهـذا الـشكل یمكـن أن یحقـق 

ــــة لكــــل مــــن ا ــــة ومعنوی ــــدة مادی ــــستفیدةالبحــــث العلمــــي فائ   لجامعــــة والجهــــة الم
 ). 93، ص2005الیونسكو،(

       ویتضح ممـا سـبق، أن نتـائج البحـوث العلمیـة لأعـضاء هیئـة التـدریس بالجامعـات 
كمــا . یمكــن أن توظــف فــي تطــویر الأداء الجــامعي، ومعالجــة أوجــه القــصور التــي تعتریــه
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 المختلفة فـي المجتمـع، یمكن توظیفها في تحقیق رغبات واحتیاجات القطاعات الاقتصادیة
ًوذلك من خلال تسویق تلك النتائج محلیا واقلیمیا ودولیا ً ًٕ.  

  متطلبـات زیـادة الإنتاجیـة العلمیـة لأعـضاء هیئـة التـدریس بالجامعــات  
  :في ضوء اقتصاد المعرفة

       إذا كانت الإنتاجیة العلمیـة لأعـضاء هیئـة التـدریس مـن الأفـضل فیهـا مراعـاة الكـم 
ًا، فمن المهم أیضا أن تراعي هذه الإنتاجیة العلمیة خصائص ومتطلبات اقتصاد ًوالكیف مع

المعرفة؛ حیث إن ذلك الاقتصاد یعد بمثابة الوعاء الذي یمكن فیـه اسـتثمار وتوظیـف تلـك 
إلــــى أن ) 298-297، ص ص 2012أبــــو تجــــار، ( وقــــد توصــــلت دراســــة. الإنتاجیــــة

یمكـن زیادتهـا وتحـسینها وتجویـدها ولكـن مـع الإنتاجیة العلمیة في ضوء اقتصاد المعرفـة 
  :توفر مجموعة من المتطلبات، لعل من أهمها

  :تتمثل في:  متطلبات تكنولوجیة-1
  . بناء قاعدة معلوماتیة متطورة لإرساء الأسس السلیمة للبحث العلمي-
  . توظیف خدمات الإنترنت بكل كلیة في خدمة البحث العلمي-
  . على النشر الإلكتروني على شبكة الإنترنت تدریب أعضاء هیئة التدریس-

  :وتشمل:  متطلبات اقتصادیة-2
  . إعادة النظر في الكادر الخاص لأعضاء هیئة التدریس-
  . توفیر المواد المالیة اللازمة للإنفاق على البحث العلمي-
  . تسویق البحوث العلمیة-

  :ومن أهمها:  متطلبات أكادیمیة-3
  .لمهنیة في مجال البحث العلمي تطویر برامج التنمیة ا-
  . توفیر مناخ داعم للابتكار والإبداع-
  . وضع ضوابط لتقلیل الأعباء الأكادیمیة لأعضاء هیئة التدریس-
  . تطویر المكتبات الجامعیة-
  . تفعیل الاتصالات العلمیة-
  . تعزیز البعثات العلمیة-
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  . قیمتها العلمیة وضع ضوابط ومعاییر دقیقة وعادلة لتحكیم البحوث وضمان-
  . تشجیع البحوث المشتركة-
  . تنشیط حركة الترجمة-

  :ومن ضمنها:  متطلبات اجتماعیة-4
  . ضرورة وجود سیاسة علمیة واضحة موجهة للبحث العلمي-
  . تعزیز الحریة الأكادیمیة لأعضاء هیئة التدریس بالجامعة-
  .نتائج البحوث العلمیة) توظیف( تطبیق -
  .لاجتماعیة لأعضاء هیئة التدریس دعم المكانة ا-
  . حمایة حقوق الملكیة الفكریة-

 مما سبق یتضح أن ثمة علاقـة وثیقـة بـین كـل مـن الإنتاجیـة العلمیـة لأعـضاء   
هیئة التدریس بالجامعة، واقتصاد المعرفة؛ فمن خلال الإنتاجیة العلمیة وما تـشتمل علیـه 

لأساسیة لاقتصاد المعرفـة بمـا تـشمله مـن من مكونات یتم الإسهام في العملیات المعرفیة ا
ٕإنتاج للمعرفة، ونشرها، وتمویلها، وتسویقها، وتوظیفها، وادارتها، فالإنتاجیـة العلمیـة تعـد 
ــدوریات  ًإنتاجــا للمعرفــة عــن طریــق البحــث، ویــتم نــشرها عــن طریــق الكتــب والمجــلات وال

للإنفـاق علیهـا، ویـتم تـسویقها والمقالات والتقاریر، وتتطلب توفیر الموارد المالیة اللازمـة 
من خلال تسعیرها وترویجها وتوزیعها، وتوظـف تلـك الإنتاجیـة مـن خـلال اسـتخدامها فـي 
تقــدیم منتجــات وخــدمات جدیــدة تــسهم فــي تنمیــة المجتمــع والنهــوض بــه اقتــصادیا، هــذا 
 بالإضـافة إلــى أن الإنتاجیــة العلمیــة كــي یتــسنى لهــا الظهــور فــي عــالم الواقــع والاســتفادة

منها، فلا بد مـن إدارة للخبـرات العلمیـة والمعلوماتیـة والحفـاظ علیهـا والاسـتفادة منهـا فـي 
ومن ثم یكون التساؤل الأول . تحقیق أكبر قدر ممكن من التمیز اللازم لدعم تلك الإنتاجیة

  .من تساؤلات الدراسة قد تمت الاجابة عنه
اء هیئـــة التـــدریس الاتجاهــات الحدیثـــة فــي توظیـــف الانتاجیــة العلمیـــة لأعــض

  :بالجامعة في اقتصاد المعرفة
 بعــد العـــرض الـــسابق لاقتـــصاد المعرفــة، وخصائـــصه، ومتطلباتـــه، وكـــذا العـــرض        

للإنتاجیة العلمیة لأعضاء هیئة التدریس بالجامعة، وطرق قیاسها، ومؤشراتها، فإنه 
ــف الا ــي توظی ــة ف ــى بعــض الاتجاهــات الحدیث ــذكر الاشــارة إل نتاجیــة مــن الجــدیر بال

ولعـل مـن أهـم هـذه . العلمیة لأعضاء هیئـة التـدریس بالجامعـة فـي اقتـصاد المعرفـة
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  : الاتجاهات ما یلي
  :الاتجاه نحو الشراكة بین الجامعات والمؤسسات الانتاجیة** 

تعتبر الشراكة بین الجامعات، وقطاع الإنتاج والخدمات مـن التوجهـات المعاصـرة   
مـن أجـل توظیـف الإنتاجیـة العلمیـة لأعـضاء هیئـة التـدریس التي تأخذ بها تلك الجامعات 

ــشراكة الاســتفادة مــن هــذه  ــك ال ــتم مــن خــلال تل ــث ی ــة، حی ــصاد المعرف ــي مجــال اقت بهــا ف
  .الإنتاجیة وتوظیفها في تقدیم منتجات وخدمات متطورة

ــة بــین التعلــیم الجــامعي ومؤســسات    ــر مفهــوم الــشراكة عــن مــستوى العلاق ُویعب
یــة والخدمیــة، ویــتم ذلــك فــي صــورة تحــالف أو اتفــاق علــى إقامــة علاقــة المجتمــع الإنتاج

تعــاون مثمــر بــین تلــك الجامعــات والمؤســسات لتحقیــق أهــداف مــشتركة وحــل العدیــد مــن 
   ).Godih& Gingras,2000,p.284(  المشكلات وتقدیم البدائل المناسبة لها

جامعیة في العدید من الموارد المخصصة للأبحاث ال% 50وتجدر الإشارة إلى أن   
من الجامعات، یتمثل في العقود المبرمة مـع المجـال الـصناعي، ومـن ثـم تعتمـد الجامعـات 
أكثر فأكثر على القطاع الخاص، من أجل التمویل وتوجیه الأنشطة الاقتصادیة بشكل عام 

 وحیــث إن التعــاون بــین الجامعـة والــصناعة قــد أصــبح .فـي اتجــاه اقتــصادي بــصورة أكبـر
المعیار في العدید من الأماكن مـن البحـث الأصـلي، لـذا فـإن الإسـهام التقلیـدي لمؤسـسات 

( التعلیم العالي فیما یتعلق بالمعرفة العلمیة قد یتم تقلیله جـراء زیـادة العلاقـة الاقتـصادیة 
OECD,1996,p.25.(   

ـــ(Hill, 2006) وینــاقش هیــل   ــا ب ــا یــشار إلیــه أحیان نظــام "ً دور الجامعــات فیم
، وهو نظام الوكالات الحكومیة والشركات التجاریـة والجامعـات ومؤسـسات "الابتكار القومي

وتلتـزم الـصناعات الخاصـة فـي نظـام الابتكـار . أخرى ذات علاقة بأنشطة البحث والتطـویر
، بینمـا تأخـذ الجامعـات علـى عاقتهـا ًالقومي بالولایات المتحدة غالبا بعملیة التنمیة كاملـة

ًومقارنة بدول أخرى، فإنه یتم إجراء نسبة مئویة كبیرة نسبیا . إنتاج أغلبیة البحوث العلمیة
مــن البحــوث الأساســیة فــي الولایــات المتحــدة داخــل إحــدى كلیــات الجامعــات التــي بــدورها 

  . تتضمن أو تشمل طلاب تربویین وخاصة الخریجین منهم
المعرفة الجدیدة جیدة یمكن الاستفادة منها، فیجـب أن یكـون تحویـل ولكي تكون   

ًتلك المعرفة من الجامعة إلى المجتمع تحویلا فعالا وقد یتم ذلك عن طریق إقبال خریجـي . ً
الجامعـات علــى ســوق العمــل والمجتمــع بوجــه عــام، أو عــن طریــق آلیــات أخــرى كالنــشر، 

المجتمعیـة، والتنـسیق مـع مجـال الـصناعة والاستشارة، ودعم وضـع الـسیاسات، والتوعیـة 
ًوقـد وافقـت جامعـات كولومبیـا البریطانیـة سـریعا علـى طلـب الإجـراءات . للتنمیة الصناعیة

وتعمل . التجاریة للبحث بإنشاء مكاتب للاتصال الصناعي بالجامعة، وبمیادین بحث أخرى
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( توجیه الملكیة الفكریـة ٕتلك المكاتب على ترجمة المعرفة، والتوعیة المجتمعیة، وادارة أو 
David, H. &Turpin, E., 2009,p.17.(   

 للتكنولوجیـا Vancouverوقد أصبحت مراكز البحـث مثـل مركـز جزیـرة فـانكوفر   
مراكز لتحول المعرفة من الجامعة إلى المجتمع، حیث تتعهد تلك المراكز بالأعمال التجاریة 

الخـدمات المرتبطـة بالملكیـة الفكریـة للبحث؛ فتحتضن شركات الربح السریع، وتـوفر حجـم 
 .David, H(والتجاریـة، كمـا تـوفر تكـالیف عمـل منخفـضة وتـسهیلات تجاریـة متمیـزة 

&Turpin, E., 2009,p.17.(    
وتجدر الإشارة إلى أنه لا ینبغي أن تكـون فوائـد مؤسـسات البحـوث الناجمـة عـن   

م أن أي عوائـد ناتجـة عـن تحویل المعرفة إلـى صـناعة متعلقـة بالمـال بـشكل أساسـي، رغـ
ًتحویل المعرفة تـساعد أنـشطة البحـث والتطـویر الإضـافیة مالیـا فـضلا عـن أنـشطة تحویـل  ً

ًوفضلا عن ذلك، فإن الفوائد الرئیسیة غیر مباشرة وینبغي أن تكون طویلـة . المعرفة ذاتها
   ): p, 2007,COM.21(ًالأمد، فهي تشتمل مثلا على 

ــة بــین - ــشاء تنمیــة الثقــة المتبادل  مؤســسات البحــوث والــصناعة، وهــي مفیــدة لإن
  .شراكة إستراتیجیة طویلة الأمد

تنمیــة أنــشطة مؤســسات البحــوث، كالوصــول إلــى طــور مــن المعــدات الــصناعیة  -
ٕالفنیــة، وتحــسین مهــارات إدارة مــشروع مؤســسات البحــوث، واتمــام قاعــدة كفــاءة 

ًصناعیا، واستیعاب مؤسسات البحوث بإضافة مهارات حدیثة وتقنیات تم تطویرها 
 .منقح عن احتیاجات السوق والمشكلات الصناعیة

 .الحصول عل مكانة ومقام رفیع ناتج عن منتجات وشراكة ناجحة -
تنمیة الأنشطة التعلیمیة لمؤسسات البحوث من خـلال تـضمین محاضـرات قائمـة  -

، ٕعلـى الـصناعة، واثـراء الوسـائل التعلیمیـة والمحتـوى التعلیمـي بالأمثلـة العملیــة
ــة مــن أجــل إیجــاد حــل لمــشكلات التجــارة  ــق المهــارات والمعرف ــم كیفیــة تطبی وتعل

 .الحقیقیة
 .تعیین عملاء افتراضیین جدد أو شركاء لبحوث إضافیة -
ٕاجتذاب وادامة تحفیز علمـاء علـى درجـة عالیـة مـن الكفـاءة یهتمـون بالمجـالات  -

 .التجاریة أو الفرص المهنیة الاحترافیة
 الناجح للـسیاسات للتعامـل مـع المخترعـات والتعـاون مـع الـصناعة،       كما أن التطبیق

بإمكانــه أن یــؤدي إلــى الكثیــر مــن الفوائــد للمجتمــع بــشكل عــام وللاقتــصاد المحلــي بــشكل 
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ًوتتضمن تلك الفوائد خلق وظائف جدیدة، ومنتجات جدیدة في السوق، فـضلا عـن . خاص
ــیم أفــضل ــ. تعل ــك مــن خــلال تحقی ــى ذل ــدلیل عل ــن الت ــا ویمك ــاجرة بتكنولوجی ق شــركات المت

إسـترلیني مـن )  ملیـون جنیـه30(ًالمخترعات فـي الكلیـة الملكیـة فـي لنـدن عائـدا یتجـاوز 
كمـا أنـه مـا بـین . 1997وظیفة منذ عـام ) 1000(الأرباح، وخلق فرص عمل تربو على 

ًاختراعــا حاصــلا علــى بــراءة الاختــراع فــي فتــرة التــسعینات انتقــتهم المنظ) 36(حــوالي  مــة ً
الأوربیة لبراءة الاختراع لأهمیـتهم الاقتـصادیة للحـصول علـى جـائزة العـالم لأفـضل مختـرع 

، صــنف مــا یقــرب مــن نــصفهم كاختراعــات قائمــة علــى اكتــشافات مؤســسات 2006لعــام 
آخرون فقد تم تحقیق إثبـات المفـاهیم خـلال البحـث % 25بحثیة عامة، وبالنسبة لحوالي 

ولعـــل ذلـــك  ). European Commission,2007,p.22(التعـــاوني مـــع الـــصناعة 
یوضح مدى أهمیة المعرفة والاستثمار فیها وما یحققه ذلك من فوائد للمجتمـع بوجـه عـام 

  .وللمؤسسات البحثیة بوجه خاص 
ــة فــي أعــضاء هیئــة التــدریس بهــا، والقطــاع  ً       وتحقــق الــشراكة بــین الجامعــات ممثل

ائد عدة من أهمها إتاحة الفرصة لأعضاء هیئة ًالخاص ممثلا في المؤسسات والشركات فو
التدریس للتطبیق المیداني لبحوثهم وتوظیف مهاراتهم ومعارفهم في تقدیم منتجـات تـسهم 
ٕفي تنمیة المجتمع في شتى المجـالات، وكـذا إتاحـة الفرصـة لهـم لتجدیـد معـارفهم واثرائهـا 

مــة المجتمــع فــي والاطــلاع علــى كــل مــا هــو حــدیث فــي مجــال التخــصص وذو علاقــة بخد
ــع مــن دخــل الجامعــة وســمعتها ووظیفتهــا  ــزز الــشراكة وترف ــة، وأیــضا تع ــضایاه المختلف ق
وانفتاحها على قضایا المجتمع وبناء الروابط العلمیة والاقتصادیة معه، كما تؤدي الشراكة 
إلى تطور نوعي في إثراء الخبرات وتبادلهـا بـین أعـضاء هیئـة التـدریس بالجامعـات وبـین 

ین والعمال المهنیین في شركات ومؤسسات القطاع الخاص وما ینتج عن ذلـك مـن الموظف
مــردود علمــي واقتــصادي وتكنولــوجي لكــلا الطــرفین، هــذا بالإضــافة إلــى أن الــشراكة تتــیح 
الفرصة لنقل الخبرات والمهارات من الطرف الأكثر خبرة إلى الأقل خبرة، الأمر الـذي یـؤدي 

   ).19 -18، ص ص 2011 خضر، (إلى حل المشكلات المستعصیة 
ًوتأخـذ الـشراكة بـین الجامعــات والقطـاع الخـاص أشـكالا عدیــدة منهـا مـا یلــي             ً )

   ). :  20 -19، ص ص 2011خضر، 
البحوث المدعومة والتـي تـتم مـن خـلال قیـام منـشآت القطـاع الخـاص بتمویـل بحـوث  -

  .علمیة لحل مشكلات محددة لصالحها أو لصالح المجتمع
 .ًلبحوث التعاقدیة والتي تخدم أهدافا ومنافع خاصة لمنشآت القطاع الخاصا -
الخدمات الاستشاریة، حیث تتم إعارة بعض أعضاء هیئـة التـدریس للعمـل كخبـراء أو  -

مستشارین غیر متفـرغین فـي منـشآت القطـاع الخـاص، مـع وضـع الإمكانـات العلمیـة 
 وقواعـد بحثیــة للاسـتفادة منهــا والفنیـة المتـوفرة فــي الجامعـات مــن مختبـرات ومعامــل
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 .ًتلبیة لاحتیاجات تلك المنشآت وفق أطر وصیغ محددة للتعاون 
التــضامن، وفیــه تتــضامن مجموعــة مــن منــشآت القطــاع الخــاص لــدعم بحــث علمــي  -

یتنـاول قــضیة فنیـة للــصالح المـشترك لتلــك المجموعـة مــن المنـشآت، وتقــوم بتغطیــة 
 .حدى الجامعات ُالتمویل للبحث الذي یعهد بتنفیذه لإ

الترخیص، والذي بموجبه تحصل المنشأة على حق تجـاري فـي الملكیـة الفكریـة التـي  -
تعــود للجامعــة مقابــل رســوم تــرخیص أو نــسبة مــن المبیعــات بعــد قیــام تلــك المنــشأة 

 .بتحویل الفكرة أو الاختراع إلى منتج جدید 
طرة لدى المستثمرین، تأسیس الشركات، والذي غالبا ما یحدث عند تزاید عنصر المخا -

 .فتقوم الجامعة بالدخول كشریك مع المستثمرین في تأسیس الشركات لتنفیذ البحث
التعلیم التعاوني، حیث تتعاون المنشآت الاقتصادیة مع الجامعات في انجـاز المنـاهج  -

التعلیمیة بتدریب الطلاب على متطلبات العمل في تلك المنشآت ؛ حیث یتبادل الطلاب 
  فترات من العمل وفترات من الدراسة وفق منهج منظم، ویعـد هـذا المجـال الجامعیون

فرصة لمعایشة الطلاب لبیئة العمل، كما أنه یتیح لأرباب العمـل ترشـیح بعـض هـؤلاء 
 .الطلاب للعمل لدیهم بعد التخرج 

، وهي عبارة عن منح خاصة "كراسي البحث " المنح والتبرعات المخصصة لاستحداث  -
ا تهم القطاع الخاص والمجتمـع، إلا أنهـا قـد لا تمثـل حاجـة ملحـة للقطـاع ًتخدم أهداف

 .الخاص بشكل مباشر 
وتنطلـق الیابـان مـن نظریـة عملیـة مازالــت مـستمرة منـذ بدایـة النهـضة الیابانیــة   

الأولى في القرن التاسع عشر، وهذه النظریـة تـرى أن رأس المـال البـشري المـزود بـالعلوم 
ا المتطــورة؛ هـو الوحیـد القــادر علـى إحـداث التنمیــة المـستدامة، لــذا العـصریة والتكنولوجیـ

أصبح التعاون بین الجامعات والمؤسسات الإنتاجیة من الموضوعات الجوهریة في الیابان 
   ). 188، ص 2006الخطیب،( منذ الثمانینیات من القرن الماضي

في الیابان وفق     ونتیجة  للشراكة بین الجامعات وقطاعات الصناعة والانتاج  
معاییر واضحة، فقد تم إنشاء برامج تدریبیـة مـشتركة بـین الجامعـات والمـصانع الیابانیـة، 

 برئاسة مدیر معهد Working Groupم تم إنشاء لجنة تسمى 1997حیث إنه في عام 
ً عـضوا یمثلـون الجامعــات والمؤسـسات الإنتاجیـة فــي 15طوكیـو للتكنولوجیـا، مؤلفـة مــن 

، وجامعـة تویوهاشـي للعلـوم Hitachi، وشـركة NTT، وشـركة Sonyشركة : الیابان مثل
وقـد هـدفت هـذه . ، وغیرها من المؤسسات الإنتاجیة والجامعاتToyohashiوالتكنولوجیا 

اللجنة إلى دراسة القضایا المشتركة بین الجامعة والـصناعة، ووضـع التوصـیات المناسـبة 
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اسبة لتدریب طلاب الجامعات في المصانع لرفع لزیادة التعاون بینهما، ووضع الآلیات المن
ًوطبقـا لهـذه . Internshipsوقد أطلق على هـذه البـرامج التدریبیـة . درجة الابتكار لدیهم

ًالبرامج، فإن الجامعـة التـي تمتـد الدراسـة فیهـا خمـس سـنوات مـثلا؛ یمـضي فیهـا الطالـب 
ــوم النظریــة، ثــم ینتقــل إلــى المــصنع لمــ ( دة ســنتین متواصــلتین ثــلاث ســنوات یتلقــى العل

مما یدل على أهمیة توظیف وتطبیق المعارف التي درسـها  ). 189، ص 2006الخطیب،
  .الطالب ومدى ما یعود علیه من مكاسب مادیة جراء هذا التطبیق

ــة    ــات وقطاعــات الإنتــاج، جامعــات حكومی وتتــولى مــسئولیة الــشراكة بــین الجامع
راعــة والتجــارة واتحــاد وزارات التربیــة والعلــوم وخاصــة، ووزارات مثــل وزارة الــصناعة والز

والریاضة والثقافة، ومراكز ومعاهد البحوث التعاونیة الخاصـة، بالإضـافة إلـى مئـات مراكـز 
البحوث التعاونیة والتي یقع معظمها داخل الجامعات الیابانیـة وتتمثـل مهمتهـا فـي البحـث 

فكار التي تقوي العلاقة بین الصناعة في المشكلات التي تواجه الصناعة الیابانیة وطرح الأ
   ).189، ص 2006الخطیب،( والجامعات 
ًكمــا أن هنــاك تعاونــا مــشتركا بــین الــصناعات الیابانیــة والجامعــات الخارجیــة،    ً

ــة، فــإن  ــة والعلــوم الیابانی ــات الأمریكیــة، فحــسب إحــصاءات وزارة التربی ــالأخص الجامع وب
 ملیـون 93 مبلـغ 1991 -1976في الفترة من المؤسسات الصناعیة الیابانیة قد أنفقت 

ممـا  ). 2011الحارثي،( دولار لصالح جامعة هارفارد الأمریكیة مقابل خبرات وبحوث لها 
ــق  ــة وضــعها موضــع التطبی ــك حال ــروة، وذل ــق الث ــة وأنهــا أداة لخل ــى قیمــة المعرف ــدل عل ی

  .والتوظیف والاستخدام
م، كرؤیـة للحكومـة البریطانیـة 1998هذا وقد بدأت فكرة الجامعة الصناعیة عام   

. نحو الشراكة بین القطاعین العام والخـاص، فـي كـل مـن إنجلتـرا وویلـز وأیرلنـدا الـشمالیة
وتشبه هذه الفكرة الجامعات المفتوحة في تقدیم المهارات وتوفیر التدریب والتعلیم اللازمین 

الصناعیة إلى ازدیاد هذا ویرجع سبب ظهور الجامعة . لكل عامل بقطاعات العمل المختلفة
حاجة أصحاب العمل في بریطانیـا إلـى عمالـة ذات مهـارة عالیـة معاصـرة لوسـائل التقنیـة، 
وتحتاج تلك العمالة باستمرار إلى التعلیم والتدریب لكي تحافظ على مكانتها في العمل من 

، ص 2000أبـو عمـة، ( ناحیة، وتسهم في نجـاح الاقتـصاد البریطـاني مـن ناحیـة أخـرى 
   ).84-83ص 

ولقـد ســارعت العدیــد مــن الــشركات والمؤسـسات والجامعــات والكلیــات فــي تطبیــق   
وساعدها في تحقیق ذلك التوجه استخدامات التقنیة . فكرة التعلم في العمل، والبیت، والحي

               ، 2000أبـــو عمـــة،  (الحدیثـــة وشـــبكات الاتـــصال الأصـــلیة وبـــرامج الوســـائط المتعـــددة
مر الذي یدل على أهمیة الجمع بین النظریة والتطبیق، أو بمعنى آخر أهمیة الأ). 84ص 

 .التوظیف الفعلي للمعرفة ولیس مجرد الحصول علیها
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إلـى أن مـن العوامـل التـي تـساعد علـى  ) 197، ص 2008ضاحي،( وقد أشار 
نجــاح الــشراكة بــین الجامعــات والمؤســسات الإنتاجیــة والخدمیــة وضــع إســتراتیجیة محــددة 

لأهــداف، وحــسن اختیــار الــشریك ذو الأهــداف المتوافقــة والإمكانــات والقــدرات المكملــة، ا
ـــات  ـــیص الخلاف ـــة للتعـــاون والإنجـــاز، وتقل وتوزیـــع المـــسئولیات والاختـــصاصات، والدافعی
والصراعات بین الشركاء، وتنمیة قنوات الاتصال الفعالة، والحرص علـى تبـادل المعلومـات 

 الوقـت المناسـب لإنجـاز المـشروعات وعـدم اسـتعجال النتـائج، والتعاون المستمر، وتـوفیر
  .والمرونة في العلاقات والروابط، بالإضافة إلى إقامة عدة مشروعات مشتركة

ویتضح من العرض السابق، أن اقتصاد المعرفة یؤكد على ضـرورة الـشراكة بـین   
ــــك مــــن ــــاج والخــــدمات، وذل ــــة وبــــین قطاعــــات الإنت ــــات والمراكــــز البحثی    خــــلال الجامع

  تـــشجیع تلــــك الجامعــــات والمراكــــز البحثیــــة علــــى إنتــــاج المزیــــد مــــن البحــــوث العلمیــــة 
ــق تلــك  ــي حــال توظیفهــا وتطبیقهــا عــن طری ــة المتجــددة، والت ــي تثــرى المعرف ــدة الت الجدی

  . القطاعات یستفید منها المجتمع في تنمیة شتى المجالات
ــد العــرض الــسابق –     ومــن المفیــد  ــتم ذكــر ب– بع ــة  أن ی عــضا مــن الاتجاهــات العالمی

  :للشراكة بین الجامعات والمؤسسات الانتاجیة، والتي تتمثل فیما یلي
  Corporate Universityالاتجاه نحو جامعة الشركات * 

      تعتبر جامعة الشركات منظومة إستراتیجیة للتعلیم والتعلم تقوم بإنـشائها المؤسـسات 
ٕین مهـارات العـاملین فیهـا واكـسابهم كـل جدیـد فـي الإنتاجیة التي تهدف إلى تطویر وتحـس

مجال عملهم لمواجهة متغیرات العصر واحتیاجات سوق العمل، وذلك من خلال شراكة بین 
ــق أهــداف كــل مؤســسة ــسهم فــي تنمیــة وتحقی ــات بمــا ی ــوم . هــذه المؤســسات والجامع وتق

ذه الجامعات المؤسسات الإنتاجیة من مصانع وشركات في مختلف المجالات بإنشاء مثل ه
ــة المهنیــة للمــوظفین فــي  ــث تعــد الوســیلة الأولــى للتنمی ــاء بأغراضــها، حی مــن أجــل الوف
الشركة، فضلا عن قیامها بتقدیم كل من فرص التعلیم الرسمي وغیر الرسمي والتـي تعمـل 
على دعم النمو الشخصي وكـذلك النمـو المهنـي للأفـراد فـي المؤسـسة، وذلـك داخـل منـاخ 

عم یسوده الاحترام، كما أن هذه الجامعات تعد شكلا من أشكال التنافس تنظیمي إیجابي دا
   ).133، ص 2009أحمد،( مع الجامعات التقلیدیة 

ـــــى إعـــــداد مـــــا  ـــــة الـــــشركات تعتمـــــد عل ـــــى أن فلـــــسفة جامع           ویـــــشیر الواقـــــع إل
، حیث تنحصر مهمة الجامعة في العمل كعامل مساعد في إحداث "منظمة التعلم "یسمى بـ 

لتغییر والتطویر المستدام لدعم أهداف العمل التجاري، فهي تزود عملائها بحلول تعلیمیة ا
وتدریبیة علاوة على تزویدهم بأنظمـة حتـى یـصبحون شـركاء فـي تطـویر طبقـة مثلـى مـن 
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   ). Jarvis,2001,p.96( القوة العاملة 
 والمـوظفین،      وتهدف جامعة الشركات إلى تشجیع النمـو الشخـصي المـستمر للعـاملین

وٕاشباع الحاجات التي تولدها استراتیجیات العمـل داخـل إطـار مـن ثقافـة العمـل التـي تلتـزم 
   ):Andreu,2002( بالمعرفة، ومن ثم یرى البعض أن هذه الجامعة تسعى إلى 

ٕالالتزام بالمعرفة والتعلم واستنباط حاجات التدریب واعداد برامج علمیة لإشباع هـذه   -
 .الحاجات

 .فة المنقولة في الجامعة تؤید إستراتیجیة الشركة المعر -
ٕاستخدام التكنولوجیا الحدیثة وانشاء حرم جامعي افتراضي یمكن من خلاله الوصول  -

  .إلى خدمات الجامعة
 أن جامعـة الـشركات تهـدف إلـى التركیـز Meister,1998,p.52)(         وترى میستر

هم دور فیما یعرف باقتصاد المعرفة؛ وهو ما كما أن الشركاء ل. على تعلم الأفراد وتدریبهم
یعبر عنه بتزوید الأفراد بالتعلیم الذي یمكنهم من النجـاح فـي سـوق العمـل، وتحقیـق أداء 

  . جید وأهداف إستراتیجیة معینة من ضمنها الربح المادي
      وفــي حقیقـــة الأمــر، فـــإن جامعــة الـــشركات تـــسعى إلــى تحقیـــق جملــة مـــن الأهـــداف 

   ):Frazee,2002,p.5(تتمثل في
تقـدیم نمـوذج فعـال للتعلــیم، حیـث تخلـق جامعـة الــشركات لـدى الأفـراد التحـدي نحــو  -

 .استكمال التعلیم والتنمیة الذاتیة
توفیر فرص تعلیم متكافئة، حیث تتجلى أفضل ثمار جامعة الشركات في توفیر فرص  -

 .تعلیم متكافئة، وكذلك فرص عمل متكافئة في ضوء متطلبات سوق العمل
المساعدة على إعداد كوادر جیدة في سوق العمل، فممـا لاشـك فیـه أن الحاجـة إلـى  -

وفـي ضـوء . كوادر أكفاء تزداد خاصة في ظل عصر المعلوماتیة والثورة التكنولوجیة
جامعة الشركات یتم مراعاة الفروق الفردیة في التعلم بین الأفراد، ومـن ثـم اسـتخدام 

 .المهارات المختلفة اللازمة لمواجهة سوق العملأفضل الأسالیب لتنمیة القدرات و
أن جامعــة الــشركات تعمـــل  ) 111-110، ص ص 2000البــیلاوي،(        كمــا یــرى 

  :على تحقیق ما یلي
 .تجدید مصادر الدخل -
الدخول إلى المشروعات التجاریة في السوق وفقا لشروطه الحاكمة في الاقتصاد  -

 .الحر
 .اتٕاكتساب وادارة ملفات الاستثمار -
 . الشراكة مع قطاعات الإنتاج والخدمات في المجتمع -
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 .التنافس مع الجامعات المحلیة والعالمیة -
 .الارتباط بسوق التعلیم العالي المحلي والعالمي -
 .تسویق البحوث والمعارف المرتبطة باحتیاجات العمل والإنتاج والخدمات -
لــى نمــط آخــر هــو رجــال الانتقــال مــن أســالیب الإدارة العامــة التقلیدیــة للجامعــة إ -

 .الأعمال الأكادیمیین
وفــي حقیقــة الأمــر فــإن الاتجــاه نحــو جامعــة الــشركات یحــوي ضــمنیا نمــاذج 

  :       عالمیة داخله منها
  :جامعة الشركات في الولایات المتحدة الأمریكیة) أ(

       أســـست جامعـــة الـــشركات لأول مـــرة فـــي الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة فـــي أواخـــر 
وقـد أصـبحت أسـلوب جدیـد یعمـل علـى . انینیات كشكل داعم لأقسام التـدریب التقلیدیـةالثم

ٕالتنسیق بین جانب التدریب الذي یجري في الشركات وبـین نظـرة المنظمـات واسـتراتیجیتها 
فالشركات یزداد إدراكها یوما تلو الآخر بأن تنمیة البشر تعتلي قمة الأولویات في . في ذلك

یة في الوقت الحالي، كمـا أنهـا تـدرك الحاجـة إلـى اسـتغلال التكنولوجیـا بیئة العمل التنافس
كمـا أن الـشركات الأمریكیـة المتعـددة . للارتقاء بالقواعد المعرفیة إلى أقـصى درجـة ممكنـة

الجنسیات أدركت أن ما لدى موظفیها من معارف ومهارات وقدرات وخبرات تعد مزایا رئیسة 
 علیه فإن عددا كبیرا من تلك الشركات قام بعمل مؤسسة لنمو ونجاح تلك الشركات، وبناء

. لتنمیة القوى العاملة تتعدى في حدودها الوظائف التدریبیة التي تقوم بها جمیع الشركات
وتتمثـل النظریـة وراء الــدور المتزایـد لتعلــیم الـشركات فـي الإدراك الــذي مفـاده أن المــصدر 

 للـشركة هـو القـوى العاملـة عامـة، ولـیس فقـط الجید للأفكار والمنتجات والخدمات الجدیدة
   ).    Shape, R.L.,2001,p.19(الإدارة وفرق البحث والدراسة خاصة 

       وتجدر الإشارة إلى أن  جامعة هامبرجر تعد إحدى جامعات الشركات الأمریكیة التي 
لتحقیق الریادة قامت شركة ماكدونالدز بإنشائها بهدف توفیر التدریب للأفراد العاملین فیها 

ــي مجــال عملهــا ــاز ف ــى . والامتی ــدریب عل ــالمي للت ــز الع ــة المرك ــد أصــبحت هــذه الجامع وق
قامــت 1993وفــي عــام . الامتیــاز لعملیــات تــشغیل ماكدونالــدز لتنمیــة القیــادة والتــدریب

 ملیون دولار في جامعة هامبرجر، وتم القیام بإنشاء حرم جامعي 40ماكدونالدز باستثمار 
   ).Oek Brook ) Valhalla.2008تب شركة ماكدونالدز في أوك بروك یقع في مكا

ــذكر أن الولایــات المتحــدة الأمریكیــة یوجــد بهــا   فریــق للتــدریب 22      ومــن الجــدیر بال
الإقلیمــي، بالإضــافة إلــى حــرم جــامعي لجامعــة هــامبرجر فــي ســیدني، ومــونیتش، ولنــدن، 

بیـــق مـــداخل الــتعلم العالمیـــة لجامعـــة وطوكیــو، وهـــونج كــونج، والبرازیـــل، ویـــتم فیهــا تط
( هــامبرجر، ممــا یــسمح بتكامــل  المــواد التدریبیــة والأدوات فــي لغــات وثقافــات مختلفــة 

Hamburger University,2008.(   
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  :جامعة الشركات في الصین) ب(
       أسست الكثیر من الشركات القائمة في الـصین جامعـات الـشركات الخاصـة بهـا فـي 

 باكارد، كما أسست الشركات الصینیة الأصـیلة –جامعة موتورولا، وهولیت الصین، ومنها 
أمـا بالنـسبة لجامعـة . جامعات للشركات مثل جامعة هایر جروب، ولینوفـو، وجـوانج میـنج

 لتطـویر  Six Sigmaمورتـورولا، فهـي تعـد  إحـدى جامعـات القمـة لاختراعهـا منهجیـة 
دیم التـدریب والمـشورة فـي نطـاق المــوظفین ویتعـدى التـزام هـذه الجامعـة بتقــ. المـشروعات

. مایكروســوفت، وجـویني دیلفــري: المحلیـین إلـى العمــلاء مـن مختلــف عـالم الــشركات مثـل
(  مدربا غیر متفرغ 800عضوا متفرغا من أعضاء هیئة التدریس، و400وتضم الجامعة 

ف طالـب كـل ، وما یربو على ألـ)مثل مطوروا البرامج، والكتاب، والمترجمون، والمدرسون 
 Tsinghua Corporate University(  دولة24 موقع عمل بأكثر من 100سنة في 

Town,2008.p.8.(     
م أسست جامعة موتورولا برنامجها للشراكة الخارجیة فـي سـاحل 2001      وفي مارس 

ــة تــشاویانج    – مــن عاصــمة الــصین Chaoyangالمحــیط الهــادي الآســیوي فــي منطق
ا وقعـت الجامعـة اتفاقیـات مـع إحـدى وعـشرین جامعـة صـینیة منهـا كمـ. Beijingبیجنج 

 Tsinghai، وجامعـــة شـــانجهايPeking Universityالجامعـــة الـــشهیرة بیكـــنج 
University وجامعة نانكـاي ،Nankai University وذلـك لـدعوة عـدد مـن الأسـاتذة ،

یة مــن  أســتاذا مــنهم علــى شــهادة رســم203العــاملین بــشكل غیــر متفــرغ، والــذي حــصل 
 Tsinghua(وتقــدم الجامعــة أربعــة مقــررات رئیــسیة هــي كالتــالي . جامعــة موتــورولا

Corporate University Town,2008.p.10:(   
وهو برنامج یركز على متطلبات الزبائن، :  لتطویر المشروعاتSix Sigmaبرنامج  -

ب، وذلــك وتكییـف العملیــة الإنتاجیـة مــع الـسوق، والدقــة التحلیلیـة، والتنفیــذ المناسـ
 .لمساعدة العملاء على تحقیق أهدافهم المستمرة من تطویر المشروعات

وهــي خدمــة تــساعد العمــلاء علــى تطــویر القــادة : خدمــة موتــورولا لتقــدیم القیــادة -
 .والاحتفاظ بهم في المنظمة بهدف تعزیز أدائهم في العمل

ئـة العـاملین وهي عملیة تساعد العمـلاء علـى تزویـد هی: عملیة البرمجیات والتطبیق -
لــدیهم بالمهــارات والمعرفــة اللازمــة للتعامــل بكفــاءة مــع عملیــات البرمجیــات الكبیــرة 

 .والمعقدة
وهو برنامج لمنح الاعتماد في التطـویر التنظیمـي، : Core Plusبرنامج كوربلاس  -

برنـامج "، و"الاستـشارة الإداریـة للمـشروعات" ویقدم سلسلة من المقررات مثل مقـرر 
 " .وضع المعاییر"، و"شرافیةالتنمیة الإ

       وأما فیما یتعلق بجامعة هایر، فهـي تقـع فـي منطقـة هـایر الـصناعیة فـي كینجـداو 
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بمقاطعـة شــاندونج بالــصین، وتــضم اثنــي عــشر صـفا دراســیا تتــسع لخمــسمائة طالــب فــي 
ئته وقد تحولت جامعة هایر من كونها قسما تدریبیا یقدم برامج التعلم لهی. الجلسة الواحدة

العاملة الخاصة إلى جامعة شركات كبیرة تساعد الشركات والمنظمات في مختلف العملیات 
ٕمثل التمویل، والاتصال عن بعد، والسلطة الإداریة بهدف تـدریب هیئاتهـا العاملـة واضـافة 

 Tsinghua(ویلتحق كل شهر نحو سبعمائة طالب وافد جدید بجامعة هایر . القیمة إلیهم
Corporate University Town,2008.p.15.(    

أسـتاذا مـساعدا مـن جامعـات القمـة فـي العـالم أجمـع ) 80(     وتضم جامعة هـایر نحـو 
عـضوا مـن أعـضاء التـدریس )  300(مثل جامعة شانجهاي، وجامعة بیكنج، علاوة على 

كما تتعاون جامعة هایر مع الجامعات المختلفة مثل جامعة شانجهاي، وبیكنج، . الدائمین
 Harvard، وجامعـة هارفـارد Wharton Business Schoolة وارتـون للعمـل وكلیـ

University وجامعـة كامبریـدج ،Cambridge University فـي إنتـاج حـالات العمـل 
، Haier Business Schoolوبالنسبة لكلیة هـایر للعمـل . القائمة على مجموعة هایر

جامعة الصین للتجارة الخارجیة فهي عبارة عن معهد أسس بالتعاون بین مجموعة هایر، و
China University of Foreign Trade وهي تضم نزلا تتسع لأكثر من ألف تلمیذ ،

في الجلسة الواحدة، وتشتمل البنى الأساسي الأساسیة الخاصة بالتعلم بها على أكثـر مـن 
 أربعین حجرة دراسـة، وحجـرات وسـائط متعـددة، ومراكـز كمبیـوتر، ومعامـل بحـث، ومـا إلـى

وتتــولى هیئــات خاصــة مــن مجموعــة هــایر إدارة كــل مــن جامعــة هــایر، وكلیــة هــایر . ذلــك
 Tsinghua(   للعمل، اللتین تعمـل كلتاهمـا كقاعـدة لتـدریب الموهـوبین لمجموعـة هـایر

Corporate University Town,2008.p.18 .(  
 :Technological Incubatorsالاتجاه نحو الحاضنات التكنولوجیة * 

   لعل من أهم الآلیـات التـي یمكـن أن تـساعد الجامعـات علـى ولـوج عـصر اقتـصاد       
ــي تقــوم علــى البحــث العلمــي المبــدع ــة، حاضــنات الابــداع العلمــي الت وتعــد هــذه . المعرف

الحاضنات بمثابـة مؤسـسة تنمویـة اقتـصادیة یمكـن إنـشاؤها داخـل الجامعـات بهـدف دعـم 
عات الطموحـة، واسـتیعاب واسـتحداث وظـائف ورعایة المبدعین من أصحاب أفكار المـشرو

ومواقــع عمــل مــن خــلال تنمیــة رأس المــال المعرفــي، وزیــادة القــدرات التنافــسیة المعرفیــة 
   ).68، ص 2013سماح محمد، ( للدولة، وتحقیق التنمیة المستدامة 

ویعد نموذج الحاضن من أكثر الآلیات أو البني التي یمكنها تیسیر نقـل المعرفـة   
ویعرف الحاضن بأنه بنیة . ة إلى قطاعات المجتمع المختلفة الصناعیة، والتجاریةالجامعی

وبیئـة تنظیمیـة مـن شـأنها تحقیـق التــشاركیة بـین الجامعـة وقطاعـات المجتمـع المختلفــة، 
وتــسمح بــأن یــرى أعــضاء هیئــة التــدریس بالجامعــة ثمــرات جهــودهم تتــرجم إلــى مكاســب 
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عم المادي اللازم من تسویق خـدماتها، والتفـاوض اقتصادیة، كما تحصل الجامعة على الد
  ).35، ص 1998عید، ومحمد، ( فیما یتعلق بحقوق الملكیة الفكریة

       وتستند حاضنات الابداع العلمي علـى فلـسفة إمكانیـة ازدهـار أصـحاب المـشروعات 
ند ویمكـن أن یـسا. من خلال دعم وتوجیه الخبراء والأسـاتذة المستـشارین داخـل الجامعـات

برنـامج الحاضــنات أصــحاب المـشروعات الجدیــدة ممــن لـدیهم أفكــار إبداعیــة ولا یمتلكــون 
المعرفــة والمــصادر لإدارة ونجـــاح تلــك المـــشروعات مــستقبلا، وذلــك مـــن خــلال إمـــدادهم 

ــوب للنمــو ــاون المطل ــة . بالتع ــد بمثاب ــات تع ــداع العلمــي بالجامع ــإن حاضــنات الاب وبهــذا ف
روع صغیر وكأنه ولید یحتاج إلى الرعایة الفائقـة والاهتمـام منظومة متكاملة تعتبر كل مش

الشامل، ولذلك یحتاج إلى حضانة تضمه منذ مولده لتحمیـه مـن المخـاطر التـي تحـیط بـه 
ــى  النمــاء ومــؤهلا  ــك قویــا قــادرا عل ــدریجیا بعــد ذل وتمــده بطاقــة الاســتمرار، وتــدفع بــه ت

   )68، ص 2013محمد، سماح ( للمستقبل ومزودا بفاعلیات وآلیات النجاح 
      هــذا وقــد أوصــت كثیــر مــن الدراســات بــضرورة إنــشاء حاضــنات الابــداع العلمــي فــي 
الجامعات من أجل أن تتبنى المشروعات البحثیة سواء من داخل الجامعـة أو مـن خارجهـا 

، 2009عبـد الحمیـد،( ولعل من أهم هذه الدراسـات دراسـة. وتحمیها وتدعمها وتسوق لها
ــة ال ) 240ص  ــیم الجــامعي نحــو جامع ــي التعل ــز ف ــسفة التمی ــة وجــود فل ــرزت أهمی تــي أب

وقــد أوصــت الدراســة أثنــاء تنــاول منظومــة البحــث العلمــي فــي الجامعــة المتمیــزة . متمیــزة
بإنشاء حاضنات للإبداع العلمي داخل الجامعات لتطبیـق نتـائج البحـوث الممیـزة والمبدعـة 

  .على أرض الواقع
مـن الحاضـنات بالولایـات المتحـدة الأمریكیـة تـرتبط % 27لـى أن     وتشیر الاحـصاءات إ

، فالحاضـنة تـؤدي مـن %95بالجامعات، بینما تصل هذه النسبة في الصین إلى أكثر من 
ــط بــین المجتمــع والبحــث العلمــي  ــاة رب ــدور المحــوري كقن ــشبراوي، ( خــلال الجامعــات ال ال

   .      والحاضنة والمجتمعأي أنه توجد علاقة ثلاثیة بین الجامعة ).18، ص 2003
ویعتبــر نمــوذج الحاضــن التكنولــوجي فــي جامعــة أوســتن الأمریكیــة، مــن أشــهر   

وهــو مــشروع تعــاوني بــین الجامعــة والحكومــة . نمــاذج الجامعــات الاســتثماریة فــي العــالم
والحاضن التكنولوجي . المحلیة في مدینة أوستن، وبمشاركة غرفة التجارة والقطاع الخاص

ًون عـاملا مــساعدا للتنمیــة الاقتـصادیة مــن خــلال توظیـف البحــوث والمبتكــرات مـصمم لیكــ ً
الجامعیة وتحویلها إلى المجالات الرئیسیة التي تحدد نجـاح المـشروعات الفنیـة فـي مجـال 
الصناعة، كما یهیئ الوسیلة التي یمكن بواسطتها تعجیل نقل ونشر التكنولوجیا، بالإضافة 

 الـصناعیة حیــال تـسویق التكنولوجیـا وتوظیفهــا فـي تطــویر إلـى أنـه یــستجیب للاحتیاجـات
   ).163، ص 2006الخطیب،( الإنتاج الصناعي 

       وتــسعى الحاضــنات التكنولوجیــة بالجامعــات إلــى الاســتفادة مــن الأبحــاث العلمیــة 
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والابتكارات التكنولوجیـة وتحویلهـا إلـى مـشروعات ناجحـة مـن خـلال الاعتمـاد علـى البنیـة 
لهذه الجامعات من معامل وورش وأجهزة، بالإضافة إلى أعضاء هیئـة التـدریس الأساسیة 

كمـا تهـدف تلـك الحاضـنات إلـى تـسویق العلـم . والباحثین والعاملین كخبـراء فـي مجـالاتهم
والتكنولوجیا من خلال التعاقدات والاتفاقات التي تتم بین مؤسسات الإنتاج والجامعة، هـذا 

 دعم مجهودات المجتمع في إقامة تنمیة تكنولوجیة حقیقیـة، بالإضافة إلى أنها تعمل على
وتنشیط البحث العلمي من خلال رعایة التعـاون بـین أصـحاب الأفكـار الإبداعیـة والبـاحثین 

 ,Gibson (والأكادیمیین من جهة، ومجتمع الاستثمار والجهات التمویلیة من جهة أخرى 
Conceicao,2003,p.748.(   

 إلــى أن أهــداف الحاضــنات التكنولوجیــة تنقــسم إلــى أهــداف تخــص        وتجــدر الإشــارة
وفیمـا یلـي . الجامعات، وأخرى تخص مؤسسات الإنتاج والأعمال، وثالثة تخـص الحكومـة 

   ):Gibson, Conceicao,2003,p.748(توضیح ذلك 
ــدریب الطــلاب وأعــضاء هیئــة التــدریس :  أهــداف خاصــة بالجامعــات - وتتمثــل فــي ت

 المناهج الدراسیة، وزیادة نسبة نجاح الطلاب، وزیادة الخبـرة فـي بالجامعة، وتطویر
ٕالتدریب علـى الوظـائف، وایجـاد مـوارد مالیـة جدیـدة، وزیـادة عـدد الأبحـاث، وتعزیـز 

 .العلاقة مع المجتمع
وتتمثل فـي الحـصول علـى التكنولوجیـا :  أهداف خاصة بمؤسسات الأعمال والإنتاج -

ة، وتقییم السوق الإقلیمـي والعـالمي، والحـصول علـى الفائقة وتقییم الأعمال التجاری
ـــة  رأس المـــال، والـــربح المتزایـــد، وتـــسریع الإنتـــاج، والتوصـــل إلـــى تكنولوجیـــا حدیث

 .ومشروعات جدیدة، وتنمیة مهارات الموظفین وتطویر الإدارة
وتتمثـل فـي اسـتحداث الوظـائف، وزیـادة الـدخل القـومي، :  أهداف خاصة بالحكومـة -

ــ ــي التنــافس وتطــویر البنی ــسبق ف ــوعي وتحقیــق ال ــادة ال ــصادیة التحتیــة، وزی ة الاقت
 .العالمي

الأهــــداف الــــسابقة للحاضــــنات  )(Phillips,2002,p.304     وقــــد لخــــص فلیــــبس 
التكنولوجیة في ثلاثة أهداف رئیسة هي التطور الاقتصادي واستحداث الوظائف، وتـسویق 

  .البحث العلمي، ونقل التكنولوجیا
یقة فإن هناك العدید من أنواع الحاضنات التكنولوجیة التي تختلـف بـاختلاف     وفي الحق

طریقة إنشائها، فقـد تكـون الحاضـنة خاصـة بالجامعـة وتكـون هـي المـسئولة عـن إدارتهـا 
وتمویلها، أو تكون الحاضنة نتاج شراكة بین الجامعـة ومؤسـسات المجتمـع المختلفـة، أو 

وتقــوم الجامعــة بتقــدیم بعــض الخــدمات لهــا، تكــون الحاضــنة خاصــة بمؤســسات المجتمــع 
( وهناك العدید من النماذج التي توضح هذه الأنواع، ومنها على سـبیل المثـال لا الحـصر 



  م 2019 لسنة أبریل) الثالث، الجزء 182: (بیة، جامعة الأزهر، العددمجلة كلیة التر

 -959-

   ):2005الشبراوي،
 :ومن أهمها ما یلي: حاضنات داخل جامعات  -أ 

 Columbia حاضـنة جامعـة كولومبیـا، والتـي تقـع داخـل جامعـة كولومبیـا  -1
University of British ــشطة ــع الأن ــل جمی ، وهــي حاضــنة تقــوم بتموی

ـــإدارة وتـــسویق الاختراعـــات والابتكـــارات، وكـــذلك تـــسویق الأبحـــاث  الخاصـــة ب
الجدیــدة فــي الــصناعة، بالإضــافة إلــى ذلــك فــإن هــذه الحاضــنة تقــوم بــدور 
الحاضنة التكنولوجیة بدون حوائط؛ حیث تقدم الاستشارات والدعم للمشروعات 

الجامعـــة وتبحـــث عـــن الأســـواق ورجـــال الأعمـــال الجدیـــدة التـــي تنطلـــق مـــن 
 .والجهات التمویلیة

ــة میریلانــد  -2 ــي تمتلــك ثــلاث حاضــنات Maryland University جامع  الت
وتظهـر هــذه الجامعـة مــدى ارتباطهــا . تكنولوجیـة توجــد داخـل الحــرم الجــامعي

وتشجیعها لإقامة شركات تكنولوجیة جدیدة في مشاركتها في رأسمال الشركات 
تقام داخل هذه الحاضنات، وذلـك مـن خـلال اسـتثمار الجامعـة فـي إقامـة التي 

ــدة  ــة الجی ــل الأفكــار التكنولوجی ــوم بتموی شــركة رأســمال مخــاطر متخصــصة تق
 .للطلاب والباحثین في الجامعة

ومنهـا حاضـنة مـشروعات التكنولوجیـا الحیویـة : حاضنات داخل مراكز أبحاث علمیة  - ب 
ــشجان لل ــة التــي توجــد داخــل معهــد میت ــا الحیویــة، وهــي حاضــنة تكنولوجی تكنولوجی

متطورة تابعة لهذا المعهد العلمـي، حیـث تقـوم بتنفیـذ وتـسویق المـشروعات الناتجـة 
 . عن برامج البحث العلمي بالمعهد

حاضــنات تكنولوجیــة خاصــة، حیــث تتبــع بعــض الحاضــنات التكنولوجیــة شــركات أو   -ج 
التنمیة التكنولوجیة، ومن هذه مؤسسات خاصة تهدف للربح وتدمج مبدأ الاستثمار و

 Technology Athena Highالحاضــنات الحاضــنة التكنولوجیــة الیونانیــة 
Incubator (AHTI) وهي حاضنة قطاع خـاص متخصـصة فـي مجـال تكنولوجیـا ،

ــة العالمیــة إلــى  ــى اســتقطاب الــشركات التكنولوجی المعلومــات والاتــصالات تهــدف إل
 البلقــان مـن خــلال تـوفیر البنیــة الأساســیة منطقـة شــرق البحـر المتوســط،  ومنطقـة

للمشروعات والخدمات التـي تعطـي قیمـة مـضافة للـشركات المـشتركة فـي الحاضـنة، 
 تـدعى Venture Capitalلـذلك فقـد أقامـت هـذه الحاضـنة شـركة رأسـمال مـشارك 

VC – driven تعمل على تمویل المشروعات الملتحقة بالحاضـنة ومـساعدتها فـي 
 إلى مراحل التوسـع المـالي، وزیـادة Seed Stageاحل البدء الأولى الانتقال من مر

  .VC  Round  Table ofرأس المال من خلال ما یطلق علیه 
  

     وتـتلخص آلیـة عمــل حاضـنات الأعمـال فــي وضـع بـرامج تــدریب واستـشارات علمیــة، 
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یتم انتقاء یتبعها انتقاء ریادیین یرغبون ببدء العمل في تأسیس مشروعاتهم الخاصة، كما 
ویتم خلال فترة الحضانة تقدیم . المؤسسات الحاضنة واختیارها من بین المؤسسات الكبرى

خـــدمات استـــشاریة مالیـــة وقانونیـــة، واستـــشارات مـــساندة، ووضـــع خطـــط مفـــصلة حـــول 
التمویل، والاستثمارات اللازمة، وبرامج السیولة، والإنتاج والتسویق وكل ما یتعلق بمـسیرة 

ــة الانطــلاقالــشركة ذات ا وتنطلــق الحاضــنات فــي تنفیــذ أعمالهــا مــن . لعلاقــة حتــى مرحل
  p.56(  ، وهي تدار على هذا الأساس"أنها مشروع اقتصادي ناجح"فلسفة عمل مفادها، 
Warner,2002,          .(  

ــي أمریكــا  ــى بعــض حاضــنات الأعمــال الخاصــة ف ــذكر الإشــارة إل         ومــن الجــدیر بال
   ):Hill,2012( الشمالیة فیما یلي

 ,Cambridge Incubators, Cambridge: حاضـــــنة كمبـــــردج -
Massachusetts  

) 5(        تختص هذه الحاضنة بالأعمال الالكترونیة المبتكرة، وتقدم نواة للبدایة تشمل 
ملیون دولار لمنتجـات أو خـدمات جدیـدة یمكـن إنتاجهـا كبـرامج للاختبـار فـي فتـرة لا تزیـد 

ـــة ـــى أشـــهر قلیل ـــة . عل ـــردج بولای ـــع الحاضـــنة فـــي كمب ـــشركة فـــي موق ـــزم أن توجـــد ال ویل
  .ماسشوستس

  Duo design Incubators, Evanston, Illinois: حاضنة دودیزین -
أشـهر للــشركات ) 6(ألـف دولار نقـدا، أو خــدمات لمـدة ) 450(      تقـدم هـذه الحاضــنة 

ین أو رأسمال، كما تقـدم الناشئة في مجال الانترنت، ثم تساعد الشركات في إیجاد مستثمر
خدمات استشاریة في التسویق، وتصمیم المواقع، والتجارة الالكترونیة للـشركات الناجحـة، 

  .وتتخذ الشركات مقرا لها في مبنى الحاضنة بمدینة إیفانستون بولایة إلیینوي
   I – Hatch Incubators, Northeastern U.S: حاضنة آي هاتش -

یلا مبدئیا للشركات الناشئة في مجال التجـارة الالكترونیـة، كمـا     تقدم هذه الحاضنة تمو
تقدم لها تقنیة الـشبكة الالكترونیـة والبنیـة التحتیـة لخـدمات الانترنـت، هـذا بالإضـافة إلـى 
أنها تتخصص في احتضان الشركات الواقعة في شمال شرق الولایـات المتحـدة الأمریكیـة، 

لام العالمیـة وتقـدم لهـا دعمـا مبـدئیا یـصل إلـى ووسط فلوریدا، وتستثمر فـي شـركات الاعـ
  .ملیون دولار) 5(
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  Centers of Excellenceالاتجاه نحو مراكز التمیز * 
      تعــرف مراكــز التمیــز بأنهــا مراكــز بحثیــة موجــودة داخــل الجامعــات لتــدعیم وتطــویر 

وتقــوم . االعلاقــة بینهــا وبــین والمؤســسات الــصناعیة مــن خــلال الأبحــاث المــشتركة بینهمــ
الحكومة بتمویل هـذه المراكـز بـشكل منـتظم ومـستمر، وذلـك للمحافظـة علـى ارتباطهـا مـع 
المجتمع ومؤسساته الانتاجیة من ناحیة، والتأكد من تطبیقهـا النـاجح للعلـوم والتكنولوجیـا 

ــى صــناعات مربحــة للمجتمــع  ( المبدعــة مــن ناحیــة أخــرى، وذلــك مــن أجــل  الوصــول إل
   ).180، ص 2006الخطیب، ومعایعة،

   وتتمثل الفلسفة الرئیسة لمراكز التمیز بأونتاریو في الاستجابة الفعالة لمقاطعة أونتاریو 
من أجل دعم وتطویر العلاقات الوثیقة بین الجامعـات ومؤسـسات الأعمـال والإنتـاج، حیـث 
 یوجــد ثمــة تأكیــد علــى أن الافتــراض الــرئیس الكــامن وراء تكــوین وتمویــل مراكــز أونتــاریو

وغیرها من مراكز التمیز؛ هو أن علماء الجامعـة والـصناعة سـوف یتعـاملون بفاعلیـة فـي 
هــذه المراكــز بحیــث یحـــدث نقــل للتكنولوجیــا، ونتیجــة لـــذلك ســیكون هنــاك تنافــسا بـــین 

كمـا . الجامعات ومؤسسات الأعمال والإنتاج الكندیـة ممـا یحقـق الـسبق التنافـسي العـالمي
و علــى تطـویر الحالـة الاقتــصادیة بأونتـاریو مــن خـلال إجــراء تعمـل مراكـز التمیــز بأونتـاری

وتــسویق البحــوث العلمیــة المتقدمــة، وتــشجیع نقــل ونــشر التكنولوجیــا، وتــدریب البــاحثین 
   ).Ontario Centers of Excellence,2001( تدریبا عالي المستوى 

سـتثمار وتـوفیر    وفي ضوء الفلسفة السابقة لمراكز التمیز، فإنها تهـدف إلـى تـشجیع الا
ٕفــرص العمــل، وتحقیــق الریــادة فــي مجــال التكنولوجیــا، واقامــة شــراكات التــدریب مــن أجــل 
المــستقبل، والإســهام فــي حــل مــشكلات المجتمــع ومؤســساته الإنتاجیــة بمــا یــساعد علــى 
تحقیق التنمیة الاقتصادیة والنهوض بمستوى الأفراد فیها، ومن ثـم یتمثـل الهـدف الـرئیس 

ز الكندیة في تطویر الاقتصاد الكندي، وتحسین حیاة أفراد المجتمع الكندي في لمراكز التمی
ــــة  ــــة والإداری ــــة والعلمی ــــصادیة والاجتماعی ــــاة الاقت ــــب الحی ــــف جوان  ,Owen( مختل

Gubarman& Armit,2000 .(   
         كما تسعى مراكز التمیز في كندا إلى تحقیق مجموعة من الأهداف لعل من أهمها 

  ): 181، ص 2006لخطیب، ومعایعة،ا( ما یلي 
  .ٕإقامة روابط شراكة قویة واستراتیجیة بین الجامعات والمؤسسات الإنتاجیة -
الاستثمار في الإبداع للوصول إلى التكنولوجیا المتقدمة من خلال الأبحـاث المـشتركة  -

 .ذات العلاقة بالصناعة
 إلـى المؤسـسات الوصول إلى نتائج عملیـة عـن طریـق نقـل التكنولوجیـا مـن المختبـر -

 .الإنتاجیة وسوق العمل
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 .ٕتدریب كبار العاملین واعدادهم لإدارة العمل الإبداعي -
 .تبادل المهارات والمعارف مع الجامعات والمراكز الإبداعیة الأخرى -
 .التعاون مع المؤسسات الإبداعیة المحلیة والوطنیة والعالمیة -
 .تسویق التكنولوجیا الناتجة عن الأبحاث التطبیقیة -

        وتجــدر الإشــارة إلــى أن مراكــز التمیــز تقــدم العدیــد مــن الخــدمات التــي تــسهم فــي 
ولعل من أهم هذه الخـدمات مـا . تسهیل عملیة إجراء البحوث التشاركیة، ونقل التكنولوجیا

 ):          Ontario Centers of Excellence,2001(یلي
لموجودة، وأیضا استراتجیات لتكوین تضع استراتجیات لنقل التكنولوجیا إلى الشركات ا -

 .مؤسسات إنتاجیة جدیدة
 .تعمل على تجمیع الباحثین ذوي الكفاءات العلمیة المتمیزة والعالیة المهارة -
 .تضع أولویات إستراتیجیة للبحث والتنمیة على مستوى الإقلیم والمقاطعة -
 .تقیم البحوث لتحدید قیمتها الاقتصادیة والاجتماعیة -
 .شبكات لتمویل البحوث التطبیقیةتبني شركات و -
 .ٕتقوم بتنفیذ وادارة المشروعات البحثیة -
 .تراعي في بحوثها أن تلبي الاحتیاجات المجتمعیة -
 .تعلم وتدرب الأفراد لتولي مهن تخصصیة في ظل الوضع الاقتصادي المتغیر -

        ومـــــن أجــــــل تحقیــــــق الاســـــتراتیجیات الــــــسابقة بفاعلیــــــة تقـــــوم مراكــــــز التمیــــــز 
  ):Bell& Sadlak,1992,p.239( ما یليبعمل 

تـصمیم مقـررات قــصیرة وطویلـة المـدى مــن أجـل العـاملین فــي المؤسـسات الــصناعیة  -
 .لتدریبهم على كل جدید

عقد حلقات نقاشیة أسبوعیة أو شهریة حول موضوعات تهم العـاملین فـي مؤسـسات  -
 .الأعمال والإنتاج

 .عقد مؤتمرات حول موضوعات خاصة -
 .تقدمة للخریجینتقدیم مقررات م -
 .دعوة محاضرین متخصصین في مجالات متنوعة -
 .تدریب الخریجین على الأعمال الصناعیة -
 .نشر تقاریر إخباریة وأوراق بحثیة، وتقدیم مقررات قصیرة عن الأبحاث الهامة -

 &Bell(     ویشیر الواقع إلى أن من مراكز التمیـز التـي أنـشئت فـي كنـدا مـا یلـي 
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Sadlak,1992,pp.236-238(     
 Communications مركز جامعة أونتاریو لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات -1

and Information Technology Ontario(CITO) والـذي أقـیم بغـرض ،
تحویل نتائج البحوث العلمیة والتكنولوجیـة إلـى التطبیـق العملـي فـي المؤسـسات 

بــین جامعــة أونتــاریو الــصناعیة والإنتاجیــة؛ وذلــك مــن خــلال الــشراكة والتعــاون 
والمؤســسات الوطنیـــة للوصـــول إلــى أفـــضل الاختراعـــات والإبــداعات فـــي مجـــال 

 .المعلوماتیة والاتصال، ومن ثم تسویقها
 The Center for Research in مركز بحـوث تكنولوجیـا الأرض والفـضاء  -2

Earth and Space Technology (CREST) والـذي یـسعى إلـى سـد ،
الأبحـاث النظریـة البحتـة فـي مجـالات علـوم الأرض والفـضاء الفجوة بین العلوم و

ُوتحویلهـــا إلـــى تكنولوجیـــا قابلـــة للتطبیـــق تـــدر الأربـــاح وتـــوفر آلاف الفـــرص 
 .والوظائف

 Materials and مركــز المـــواد الأولیــة والتـــصنیع فـــي منطقــة أونتـــاریو  -3
Manufacturing Ontario (MMO) والـذي یقـوم بالتعـاون مـابین جامعـة ،

اریو والحكومــة الكندیــة والمؤســسات الــصناعیة والإنتاجیــة، وذلــك مــن أجــل أونتــ
حـصر احتیاجــات كنــدا المــستقبلیة مــن المـواد الخــام، وتحدیــد الأولویــات وتطــویر 

 .البرامج والمشروعات ذات العلاقة
 photonics مركـز أبحـاث تكنولوجیـا الألیـاف الـضوئیة فــي منطقـة أونتـاریو  -4

Research Ontario(PRO) ، والذي یعد من أهم المراكز في مجال تكنولوجیا
المعلومات الفائقة السرعة، حیث أصبحت تكنولوجیا الألیـاف الـضوئیة تـدخل فـي 

ویقوم هذا المركز على الـشراكة بـین الجامعـة والمؤسـسات . كل الصناعات تقریبا
الإنتاجیــة فــي تمویــل البحــوث والتــدریب، والتطــویر المــشترك للــسلع والمنتجــات، 

 .لوصول المشترك للتكنولوجیا الحدیثة وخلق فرص العمل الجدیدةوا
 Auto 21 of the Automobile مركز القرن الحـادي والعـشرین للـسیارات  -5

21st Century والذي جاء بمبادرة ودعم من الحكومة وبمشاركة مدیریة مراكز ،
 . شركة ومؤسسة عامة وخاصة120التمیز وأكثر من 

 Canadian Manufacturers andع الكنـدیین  مركـز المـصدرین والـصنا -6
Exporters(CME)ــدا ــي كن ــال الرائــدة ف ــد مــن شــبكات الأعم ــذي یع وقــد . ، وال

م بغــرض حمایــة مــصالح الــصناع والمــصدرین 1966أســس هــذا المركــز عــام 
 .والبحث في سبل تطویر أعمالهم ومشروعاتهم

ــــة وتــــسویقها  -7 ــــصنیع الالكترونیــــات الدقیق ــــز ت  Microelectronics مرك
Assembly and Packaging ــى تطــویر الالكترونیــات ــذي یهــدف إل ، وال
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الدقیقة من خلال جامعات كندا بالشراكة مع القطاع الخاص وخلق جیل مبدع من 
  . العلماء والمهندسین

    وتجدر الاشارة إلى أنه یوجد فـي فرنـسا العدیـد مـن مراكـز التمیـز فـي مختلـف مجـالات 
یم هــذه المراكــز علــى أســاس معیــارین أحــدهما تقــدیم التــدریب ویــتم تقیــ. العمــل والــصناعة

وتنمیة العلاقات مع سوق العمل، والآخر قیاس عملیتي البحث ونقل التكنولوجیا، ولا سیما 
البحث ونقل التكنولوجیا التي لا تشمل الشركات الفردیة أو مجموعات الشركات فحسب، بل 

ذه المعاییر سـویا فـي هیكـل بعینـه؛ هـو وفي فرنسا تجتمع كل ه. صناعة المنسوجات ككل
وبالنـسبة لجانـب .    Institute Textile de France معهـد المنـسوجات الفرنـسي

التدریب، تنظم الأنشطة الخاصة بهذا الجانب في فرنسا على نحـو منهجـي ومـنظم یـستغل 
شطة ، عـلاوة علـى الأنـ)وبالتالي الموارد البشریة والمادیة الخاصـة(المنشآت المتخصصة 

 Mcintyre& Karen Doyle( المخططة التي تتعدى نطاق اهتمامات الشركات الفردیة 
Walton,1990,p.29). ومـن أهـم مراكــز التمیـز فـي فرنــسا معهـد المنـسوجات الفرنــسي

الـــذي یحقـــق أهدافـــه مـــن خـــلال إجـــراء البحـــوث والتجـــارب المعملیـــة فـــي أقـــسام الإنتـــاج 
ج، ووضع معاییر لمراقبة الجودة، بالإضـافة إلـى مـا التجریبي، والمشاركة في عملیة الإنتا

یترتب على ذلك من أنشطة، مثل نـشر نتـائج البحـوث؛ حتـى یتـسنى للعمـال المـؤثرین فـي 
خط الإنتاج أن یجددوا معارفهم ویطوروا مهاراتهم ویحققوا التنمیة الذاتیة والمهنیة، فضلا 

 Mcintyre& Karen Doyle( عن أنشطة تقدیم التدریب للعمال في الوظائف الخاصـة
Walton,1990,p.30) 

ــي فــي الجامعــات  ــد الاهتمــام بالجانــب البحث ــز البحثــي مــن رواف ــا تعــد مراكــز التمی     كم
 مركـزا دعمتهـا وزارة التعلـیم العـالي 14وقد تنوعت تخصصات تلك المراكـز فـي . السعودیة

ومن أمثلة تلك المراكـز . في المرحلة الأولى من مراحل الاهتمام بدعم مراكز التمیز البحثي
مركز التمیز البحثي في المواد الهندسیة، ومركـز التمیـز البحثـي فـي : بجامعة الملك سعود

كمـا أن مـن . التقنیة الحیویة، ومركز التمیز البحثي في تطـویر وتعلـیم العلـوم والریاضـیات
نـوم الطبــي، مركـز التمیــز البحثـي فـي الجی: أمثلـة تلـك المراكـز بجامعـة الملــك عبـد العزیـز

ومن . ومركز التمیز البحثي في الدراسات البیئیة، ومركز التمیز البحثي في هشاشة العظام
كمــا أن مــن تلــك . تلــك المراكــز بجامعــة أم القــرى مركــز التمیــز البحثــي فــي الحــج والعمــرة

المراكز بجامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامیة مركـز التمیـز البحثـي فـي فقـه القـضایا 
   ).   13، ص 2014وزارة التعلیم العالي،( رة المعاص
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  :الاتجاه نحو التغییر المخطط في أهداف البحوث وعملیاتها** 
ــة فــي طبیعــة البحــوث العلمیــة    ــصاد المعرفــة إلــى إحــداث تغییــرات جذری أدى اقت

وتوجهاتها وأهدافها، سواء من حیث اختیار موضوع البحث وتحدید أهدافه، أو توقعاته، أو 
ومـن تلـك التغیــرات التـي طـرأت علــى عملیـات البحـوث وتوجهاتهــا فـي ظـل اقتــصاد . طرقـه

   ):75، ص 2005الفیلالي،(  المعرفة ما یلي
وضوح الرؤیة في تحدیـد الهـدف مـع تلافـي الأهـداف العامـة والأهـداف بعیـدة : الهدف -

  .التحقق
عرفــة أصــبح القیـام بــالبحوث یتـضمن إضــافة جدیــدة لمـا هــو موجـود مــن م: التوقعـات -

ولــیس مجــرد  تجمیــع وعــرض لمــا تــراكم مــن المعرفــة دون تقیــیم أو اســتنباط أو نقــد 
 .إیجابي لما فیها

اختیـار الموضــوعات التـي تتوافــق مـع حاجـات ودعــائم الاقتـصاد القــائم : الموضـوعات -
 .على المعرفة

 .عدم الاندفاع مع تیار معین من البحوث والمبادرة برؤیة جدیدة: المبادرة -
 القدرة علـى اسـتنباط مـا هـو جدیـد والحكمـة فـي اسـتخدام المعرفـة لاكتـشاف :الابتكار -

 .أفكار مستحدثة
 .تصمیم خطة البحث بصورة تضمن تحقیق أهدافه: خطة البحث -
 .عرض البحث ونتائجه بصورة تفید الآخرین: العرض -
 .نشر ما توصل إلیه البحث من المعرفة مع حمایة حقوق الملكیة الفكریة: النشر -

  :تجاه نحو تسویق البحوث العلمیةالا ** 
إن انفتــاح المؤســسات الجامعیــة علــى أشــكال مــن التنظــیم التجــاري والتــسویق   

ًللخدمات الجامعیة كان ضروریا، لاسیما ونحن نشهد الیوم إعادة النظر في التمویـل العـام 
ب، وكلفة للتعلیم الجامعي باعتباره غیر قادر على استیعاب الارتفاع المتزاید في عدد الطلا

ــة . البحــوث ــصاد المعرف ــات اقت ــات مواجهــة متطلب ــستطیع الجامع ــالي لا ت ــدون دعــم م ( وب
   ).93، ص 2005الیونسكو، 
ًوبناء على ما سبق، فقد ظهر اتجاه یؤید تسویق الأنشطة الجامعیة، بغرض رفع   

ع كفــاءة الأداء الجــامعي، وتحقیــق أعلــى عائــد مــن الاســتثمارات التعلیمیــة بمــا یتناســب مــ
ــة مــن  ــصیب الجامع ــادة ن ــة، وزی ــسة الداخلیــة والخارجی ــة، ومواجهــة المناف أهــداف الجامع
الإنتاج العلمي والتكنولـوجي، وتحقیـق الاسـتقرار فـي إیـرادات الجامعـة، بالإضـافة إلـى حـل 
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   ). 200، ص 2008ضاحي، ( ٕمشكلات المجتمع، وارضاء المستفیدین من الجامعة 
ة، قیام الجامعة ببعض الأنـشطة التـي تـستطیع ویقصد بتسویق الأنشطة الجامعی  

مـن خلالهــا تحقیــق ربــح مـادي یــنعكس بالفائــدة علیهــا وعلـى العــاملین فیهــا، خاصــة وأن 
ــة لــذلك؛ فهــي تــضم صــفوة مــن العلمــاء والبــاحثین فــي  ــدیها المقومــات المؤهل الجامعــات ل

اجهـا المجتمـع مختلف التخصصات، وتمتلك القدرة على أداء الكثیر من الخدمات التـي یحت
   ).349، ص 2011عزب، ( 

(  وتجــدر الإشــارة إلــى أن مــن أهــم مجــالات تــسویق الأنــشطة الجامعیــة مــا یلــي   
     ):353-349، ص ص 2011عزب، 

  .إصدار شراكة بین الجامعات ومؤسسات المجتمع -
 .تسویق نتائج البحث العلمي، وتقدیم الاستشارات -
 .كادیمیة إلى وحدات إنتاجیةالتسویق من خلال تحویل بعض الوحدات الأ -
 .القیام ببعض الأنشطة الخدمیة التي تفید المجتمع -
 .إدخال بعض النماذج التعلیمیة الجدیدة كالتعلیم المفتوح والافتراضي -

ًونظرا لعدم وجـود مـصادر ثابتـة لتمویـل البحـوث العلمیـة، فقـد دفـع هـذا الجامعـة        
لمعرفــي المتــوافر لــدیها مــن خــلال التــسویق المعاصــرة إلــى الاســتفادة مــن فــرص التــراكم ا

المحلي والإقلیمي والدولي سواء كانت تلك الفرص تعلیمیـة، أو استـشاریة، أو معلوماتیـة، 
وتأخذ . إلخ، بما یحقق لها القیمة المادیة والربح والدعم...أو تكنولوجیة، أو ثقافیة ولغویة

، ص 2007النجــار، (  یلــي الأهــداف التــسویقیة للأنــشطة الجامعیــة عــدة صــیغ منهــا مــا
576.(   

تحقیق عائد من الاستثمارات الجامعیـة یتناسـب مـع أهـداف الدولـة مـع مراعـاة العائـد  -
  .الاجتماعي للتعلیم الجامعي

، أي تحقیــق أعلــى عائــد Cost Effectivenessتحقیــق فعالیــة التكلفــة الجامعیــة  -
 .للأموال المنفقة في الجامعة

ج أو خدمة جامعیة، والتوسع في الاستقرار فـي إیـرادات ربط التكلفة بالمكسب لكل منت -
 .الجامعة من خلال التسویق الجامعي

 .مواجهة المنافسة الخارجیة والداخلیة وتحسین المركز التنافسي للجامعة -
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       وفـي هـذا الــسیاق، فـإن العدیـد مــن الجامعـات الأمریكیـة والاســترالیة والفنلندیـة، قــد 
یاكلهـا وبناهـا لتتكیـف مـع متطلبـات اقتـصاد المعرفـة ولتجـذب أحدثت تحولات جذریة فـي ه

التمویل اللازم لها، سـواء تمثـل ذلـك فـي التركیـز علـى الأنـشطة والعلـوم الحیویـة وتقنیـات 
ـــد  ـــة وعق ـــادل المعرف ـــراءات الاختـــراع، أو نقـــل وتب الاتـــصال والمعلومـــات، أو مـــن خـــلال ب

ــ ــصلة محلیــا وعالمی ــات مــع المؤســسات ذات ال ًالاتفاقی ــى البحــث العلمــي ً ــز عل ا، أو التركی
   ).Pruett& Schwell,2004.p.5( باعتباره من أهم مصادر تولید المعرفة

إلـى توسـیع )" 1980( دول –بـاي "ففي الولایات المتحـدة الأمریكیـة أدى قـانون   
نقل المعرفة التي تنتجها الجامعات إلى السوق، إذ أصبح بإمكانهـا الحـصول علـى حقـوق 

كریة التي نشأت بموجـب الأبحـاث التـي ترعاهـا الحكومـة الفیدرالیـة، شـریطة أن الملكیة الف
وقبـل هـذا القـانون . ًتبذل أفضل الجهود لتطبیقها تجاریا، بحیـث یتمتـع الجمهـور بمنافعهـا

منهـا، % 5 بـراءة اختـراع لـم یـتم تـرخیص سـوى 28.000كانت الحكومة الفیدرالیة تملك 
ــار دولار40 الأمریكیــة علــى مــا یزیــد عــن ومــن خــلال التــرخیص حــصلت الجامعــات .  ملی

وبموجب هذا القانون أنشئ مكتب لنقل المعرفة الجامعیة إلى المجتمع، بحیث ینهض هـذا 
   ):41، ص 2007مارتن، (  المكتب بعدد من الالتزامات التي تتمثل فیما یلي

  .إیداع براءات الاختراع التي یختار امتلاكها -
 .سسات الأعمال الصغیرةإعطاء أفضلیة الترخیص لمؤ -
 .احتفاظ الحكومة بترخیص غیر حصري لممارسة البراءات في مختلف أنحاء العالم -
 .احتفاظ الحكومة بحقوق استكمال إجراءات البراءة -
 .قیام المرخص له بعملیة التصنیع في الولایات المتحدة بشكل رئیسي -

 في رأس المال الفكـري، والـتعلم      كما تتجه بریطانیا إلى التركیز الشدید على الاستثمار
ًالدائم، ومن ثم تشجیع الجامعات على أن یكون لها دورا حاسما في تجهیز عمال المعرفة،  ً

كمــا . وأصــحاب المهــارات العالیــة، وذلــك لتلبیــة احتیاجــات ســوق العمــل واقتــصاد المعرفــة
بــین أنـشأت الجامعــات شــركات متخصــصة فــي تـسویق منتجــات البحــث العلمــي، والتوفیــق 

مؤسـسات الإنتـاج وحاجاتهــا لمجـالات البحــوث، وبـین الجامعــات ممثلـة فــي أعـضاء هیئــة 
Wilton, (التدریس بها للقیام بهذه البحوث بشكل یتناسب مع متطلبات اقتصاد المعرفـة 

2008,p.1 .(  ولعل إنشاء الجامعات البریطانیة لشركات متخصصة في تـسویق منتجـات
حدیثة التـي تأخـذ بهـا تلـك الجامعـات مـن أجـل إیـصال تلـك البحث العلمي من التوجهات ال

  . المنتجات إلى الجهات المستفیدة منها حتى یتسنى توظیفها والاستفادة منها بصورة فعالة
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وفي كوریا الجنوبیة تم إنشاء مكتب للأبحاث فـي الجامعـة كوحـدة تابعـة للمكتـب   
ال الأبحـــاث وتنـــشیط فعالیـــة التنفیــذي للجامعـــة، وتكمـــن مهمتـــه الأساســـیة فــي إدارة أمـــو

الاتصال بین الكلیات ومراكز البحوث من ناحیة، والمؤسـسات الخارجیـة مـن ناحیـة أخـرى، 
كما یقوم بإصدار تقاریر سنویة عـن كـل مـشروعات الأبحـاث التـي یقـوم بهـا الأسـاتذة فـي 

، وذلــك بغــرض الإعــلان عنهــا والتــرویج لهــا  )117، ص 2004رشــاد، (  مراكــز البحــوث
  .یعها أو إیصالها إلى المستفیدین منها، ومن ثم توظیفها بصورة فعالة وتوز

. كذلك تقوم بعض الجامعـات باختیـار بعـض العلامـات التجاریـة بغـرض التـسویق  
ــوكلاء التجــاریین أو علامــة  ــة علامــة المــوزعین أو علامــة ال ــد تأخــذ العلامــات التجاری وق

تختلف العلامات التجاریة باختلاف البیئة و. المنتجین في حالة شراء الاختراع من الجامعة
التسویقیة الجامعیة المحلیة والعالمیة، والاستثناء الوحید لذلك هو الجامعات الأمریكیـة أو 
الأوروبیة التي تلتزم بتقدیم خدمات جامعیة بـنفس العلامـة التجاریـة داخـل وخـارج المركـز 

   ).31، ص 1988النجار،( الرئیسي
مام بعملیـة تـسویق واسـتثمار نتـائج البحـوث فـي الجامعـات ومن ثم فقد بدأ الاهت

ٕومعاهـــد البحـــث والتطـــویر، وایجـــاد الآلیـــات المناســـبة التـــي تتـــسم بالدینامیكیـــة، لتواكـــب 
المتغیرات التي تطرأ على البیئة الداخلیة والخارجیـة لهـذه الجامعـات والتكیـف معهـا، ولعـل 

   ):191، ص 2002الحمود،(  من أبرز هذه الآلیات ما یلي
وجـود مكاتـب للعلاقـات الـصناعیة، تهـدف إلـى تـشجیع ودعـم التعـاون الــصناعي  -

  .الخاص
رســم سیاســات للبحــث العلمــي بالجامعــات ترتكــز علــى التعــاون مــع القطاعــات  -

 .الصناعیة والتجاریة
إنــشاء وحــدات بحثیــة تنظیمیــة متخصــصة تــسهم فــي تقــدیم خــدمات فریــدة مــن  -

 .معنوعها للباحثین والعملاء والمجت
إنشاء شركات قابضة تجاریة مملوكة بأكملها للجامعات أو بالاشـتراك مـع جهـات  -

أخــرى، تقـــوم فكرتهـــا علـــى تـــسویق البحــوث ونقـــل التقنیـــة وتقـــدیم الاستـــشارات 
ًومفاوضات العقود البحثیة والتقنیة محلیا وعالمیا ً. 

لـى میـدان إنشاء قطاع للتطویر الصناعي داخل الجامعات، یعني بنقل نتائج البحوث إ -
 .التطبیق
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:       كما أن هناك عدة أنشطة تـتم فـي تـسویق نتـائج البحـوث العلمیـة، لعـل مـن أهمهـا
التعرف على احتیاجات المستفید، والتعـرف علـى المؤسـسات المنافـسة، وبنـاء اسـتراتیجیة 

   ).Sckmitz,2005,p.11(  للتسویق، وعرض المنتج أو الخدمة بطریقة جیدة
سویق منتجات البحـوث العلمیـة والخـدمات الاستـشاریة، فـإن ثمـة آلیـات         ولتفعیل ت

   ):24-23، ص ص 2011خضر،( معینة یجب إتباعها منها ما یلي 
ــة  - ــر علــى الإجــراءات المتبع ــة أكب ــى إضــفاء مرون ــة عل أن تعمــل الإدارات الجامعی

   .وتطویر السبل الكفیلة بتقدیم الخدمات الاستشاریة والبحثیة وفق تنظیم معین
 .إنشاء إدارات للنشر في الجامعات تعمل على أساس تجاري  -
تبــادل النــشرات العلمیــة بــین الجامعــات ومؤســسات القطــاع الخــاص حــول نتــائج  -

 .البحوث المنجزة  بقصد تسویق تلك البحوث 
 .تبادل الخبرات في مجال تسویق البحوث والاستشارات الفنیة  -
ات التي تسجل بأسماء مخترعیهـا نظیـر إنشاء هیئة لتسویق الاختراعات والابتكار -

 .نسبة من العائد یحصل علیها المخترع أو المبتكر 
اســتثمار رســائل الماجــستیر والــدكتوراه عــن طریــق طرحهــا علــى شــركة أهلیــة تتــولى  -

  .طبعها ونشرها وتسعیرها والدعایة لها لأجل تسویقها لمواقع العمل المیداني 
  :الاتجاه نحو إدارة المعرفة** 

 أحــد أهــم المــداخل Knowledge Management (KM)د إدارة المعرفــة تعـ  
التي أبرزتها الأدبیات المعاصرة التي تؤثر بشكل مباشر في فعالیة المؤسـسات فـي التغلـب 
على تحـدیات العـصر؛ وذلـك باعتبارهـا مـن أهـم الاسـتراتیجیات والأسـالیب لإحـداث التغییـر 

ولمـا كانـت  ). 11، ص 2005حجـازي،( سات والتطویر وتحقیـق المیـزة التنافـسیة للمؤسـ
الجامعات إحدى مؤسسات المجتمع التي یناط بها إنتاج المعرفة، لذا فهـي بحاجـة إلـى أن 

  .تدیر أصولها المعرفیة بشكل فعال یسهم في تطویر أدائها
وفــي ضــوء الثــورة المعرفیــة المتنامیــة یتــضح حاجــة الجامعــات إلــى الــدخول فــي   

ًوما یتضمنه مـن ممارسـات إدارة المعرفـة، والتـي تلعـب دورا فـاعلا عصر اقتصاد المعرفة،  ً
في تحقیق الفاعلیـة التنظیمیـة لهـذه الجامعـات وتطـویر أداء أعـضاء هیئـة التـدریس بهـا، 
خاصة وأن أكثر الموجودات قیمة في مؤسسات القرن الحادي والعشرین هم عمال المعرفة 

Knowledge workersساهمات الإدارة تكـون فـي زیـادة هـذه ٕ وانتـاجیتهم، وأن أكبـر مـ
   ).55، ص 2008علیان، ( الإنتاجیة وتوظیفها والاستفادة منها
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  :       وتجدر الإشارة إلى أن عملیات إدارة المعرفة یمكن تلخیصها في ست عملیات هي
  :Knowledge identification تحدید المعرفة -1

فـة فـي تحدیـد نوعیـة المعرفـة التـي تتمثل العملیة الأولى مـن عملیـات إدارة المعر  
اسـتخدام آلیــات الاكتــشاف تحتاجهـا المنظمــة، وتحدیـد مــصادرها وطــرق الحـصول علیهــا ب

وتعنــي هــذه العملیــة قــدرة المنظمــة علــى  ). 13،ص 2007العمــري، والملكــاوي،(والبحـث 
ت مهـارات أو خبــرا(رصـد المعرفـة الداخلیـة وخاصــة تلـك الكامنـة فـي أذهــان العـاملین بهـا 

من خلال تقدیم الحوافز والمغریـات الكفیلـة بحفـزهم علـى الكـشف عنهـا وتوظیفهـا ) معرفیة
فـي أداء عملهــم وتبادلهــا مـع بــاقي أعــضاء المنظمـة، إضــافة إلــى المعرفـة الخارجیــة مــن 
ـــى محتویاتهـــا ومـــدى اتفاقهـــا مـــع احتیاجـــات المنظمـــة وتناســـبها مـــع  خـــلال التعـــرف عل

   ).216، ص 2002السلمي،( متطلباتها
  :Knowledge acquisition اكتساب المعرفة واقتنائها -2

تشیر تلك العملیة إلى مجموعـة الأنـشطة التـي تـسعى المنظمـة مـن خلالهـا إلـى   
الحصول على المعرفة واقتنائها من مصادرها المتعـددة المحتویـة علـى المعرفـة الـصحیحة 

 أن یكـــون لـــدیها ؛ إذ یجـــب علـــى المنظمـــة )60، ص 2005الفـــاعوري،( أو الـــضمنیة
ــي یمكــن اقتنائهــا أو  ــة الجدیــدة الت ــى المعرف ــى كیفیــة الحــصول عل اســتراتیجیة ترشــدها إل

، ص ص 2007رفاعي،( الحصول علیها عن طریق كل من المصادر الداخلیة والخارجیة 
وتتمثـــــل المـــــصادر الداخلیـــــة فـــــي  ). 196-195، ص ص 2008، وعلیــــان،20-23

ظمة والتي تأتي من خلال أنـشطة البحـوث التطبیقیـة، أو مستودعات المعرفة الداخلیة للمن
من خلال المشاركة في الخبرات والممارسات وحضور المؤتمرات والنقاش والحوار والاتصال 

أمــا المــصادر الخارجیــة، فهــي المــصادر التــي تتــولى إدارة المعرفــة . بــین جماعــات العمــل
 ذلـك مـن خـلال شـرائها أو توظیـف ویـتم(إحضارها عبر الحدود التنظیمیة والمـشاركة فیهـا 

، ویـساعدها فـي ذلـك التطـورات التكنولوجیـة )خبراء، أو الترخیص من خلال براءة الاختراع
وما تقدمه من تسهیلات مثل المؤتمرات الفیدیویة، واستخدام البرید الإلكترونـي والـصوتي، 

  .، وغیرها من قنوات اكتساب المعرفة)الإنترنت(والشبكة العالمیة 
  Knowledge Creationلق وتولید المعرفة  خ-3

وتشیر تلك العملیة إلـى قـدرة المنظمـة علـى تطـویر أفكـار وحلـول مبتكـرة بإعـادة   
ترتیــب ومــزج المعرفــة الــصریحة والــضمنیة مــن خــلال التفــاعلات التــي مــن شــأنها تكــوین 

حـل ویتوقف الحكم على كون المعرفة جدیدة على مدى قدرتها علـى . حقائق ومعان جدیدة
   ).315، ص 2001العلواني،(  المشكلات القائمة بشكل أكثر فعالیة
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ــو وتویامــا    ــا وكون ــدم نوناك ــد ق  ,Nonaka , Konno& Toyama( وق
2000,p.21 (  ــد المعرفــة یطلــق علیــه ــا لتولی ًنموذجــا دینامیكی ً(SECI) اختــصارا لأربــع ً

 ,Socialization, Externalizationكلمــات تــشیر إلــى عملیــات فرعیــة أربــع هــي 
Combination, Internalization.    ویعتمد النموذج على افتراض مـؤداه أن المعرفـة

ــسانیة یمكــن تولیــدها مــن خــلال التفاعــل الاجتمــاعي   بــین Social interactionالإن
 Knowledgeویجــسد النمــوذج عملیــة تحــول المعرفــة . المعرفــة الــصریحة والــضمنیة

Conversionـــا ـــضمن العملی ـــي تت ـــة، والت ـــة التالی ـــاعي،(  ت الفرعی & 49،ص 2002رف
Rice&Rice,2005,p.23.(   

وتتضمن التحویل من المعرفة : Socialization Processالعملیة الاجتماعیة   
الــضمنیة إلــى المعرفــة الــضمنیة؛ وهــي المعرفــة المــشتركة التــي تتولــد مــن خــلال مــشاركة 

ث تبـدأ عملیـة تولیـد المعرفـة مـن المعرفة الضمنیة بین الأفراد عندما یزاولـون عملهـم، حیـ
ویمكن أن تحدث تلك . خلال خبرات، وأفكار، ومهارات تقنیة یتم تبادلها بین فردین أو أكثر

العملیــة أو تتحقــق فــي اللقــاءات غیــر الرســمیة خــارج موقــع العمــل، حیــث تتــوافر المعرفــة 
  .قتسامها بین الأفرادالضمنیة مثل وجهات النظر العامة، الثقة المتبادلة والتي یتم خلقها وا

وتتــضمن التحویــل مــن : Externalization Processالعملیــة التجــسیدیة   
المعرفة الضمنیة إلى المعرفـة الـصریحة؛ أي إلـى معرفـة خارجیـة مجـسدة، وحینمـا تـصبح 
المعرفة الـضمنیة صـریحة، فهـذا یعنـي أن المعرفـة قـد تبلـورت، ویـتم ذلـك خـلال الحـوارات 

  . في سیاق اجتماعيوالمناقشات التي تتم
وهي العملیة التي یتم : Combination Processالتركیبیة / العملیة التوافقیة  

ًبموجبها تحویل المعرفة الصریحة إلى معرفـة صـریحة جدیـدة أكثـر تعقیـدا ونظامیـة؛ حیـث 
ــصریحة مــن داخــل أو خــارج المنظمــة وضــمها وتوحیــدها وطباعتهــا  ــتم جمــع المعرفــة ال ی

  .ها إلى شكل معرفة جدیدة باستخدام قواعد البیانات ذات النطاق الواسعوتشغیلها، وتحویل
وهي العملیة التي یـتم : Internalization Processالتذویت / العملیة الذاتیة  

من خلالها تحویل المعرفة الصریحة إلى معرفة ضمنیة بحیث تصبح معرفة داخلیة ذاتیـة، 
ــ ــصریحة ی ــة ال ــرار اســتخدام المعرف ــق تك ــل الأفــراد فعــن طری تم تــذویتها واســتیعابها مــن قب

والمجموعــات والمنظمــة بأســرها، مثــل تحویــل المعرفــة التنظیمیــة إلــى روتــین عمــل یــومي 
وتكون هذه العملیة مرتبطـة إلـى حـد كبیـر . وعملیات وثقافة تنظیمیة ومبادرات إستراتیجیة

 &Nonaka( ویوضـح الـشكل التـالي. Learning by doingبالتعلم عن طریق الفعـل 
Takeuchi,1995,p.62 (  تحول المعرفة/ العملیات الأربعة لتولید:  
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Explicit Knowledge 
  المعرفة الصریحة

Tacit Knowledge to 
  المعرفة الضمنیة

 

Externalization  
  التجسیدیة

Socialization 
  الاجتماعیة

Tacit Knowledge 
from 

  المعرفة الضمنیة
Combination 

  التوافقیة
Internalization 

  الذاتیة
Explicit 

Knowledge 
  المعرفة الصریحة

  )2(شكل رقم 
  یوضح عملیات تحول المعرفة

      ویتــضح مــن الــشكل الــسابق أن عملیــة خلــق المعرفــة هــي عملیــة مــستمرة للتفاعــل 
الدینامیكي بین كل من المعرفة الضمنیة والمعرفة الصریحة، وهي عملیة لیس لها نهایـة، 

یة مستمرة وتتم بطریقة دائریة تبـدأ بـأن یـشترك الأفـراد فـي معـرفتهم الداخلیـة بل إنها عمل
الضمنیة من خلال التفاعل الاجتماعي، ثم یكتسب أفراد آخرون المعرفة المشتركة وهو ما 
یعني خلق معرفة جدیدة، ثم یتشارك هؤلاء الأفراد مع آخرین فـي المعرفـة التـي اكتـسبوها، 

   ).405، ص 2011أمیمة مصطفى،(   في دورة مستمرة وهكذاثم تبدأ العملیة من جدید
  :Knowledge Sharing تشارك وتقاسم المعرفة -4

وتـشیر تلــك العملیــة إلــى الأنــشطة المرتبطــة بتـدفق المعرفــة مــن قبــل طــرف إلــى   
، ص 2007البـیلاوي، وعبـد العظـیم،(  طرف آخر وتتـضمن الاتـصال والترجمـة والمحادثـة

خلالهـا نـشر المعرفـة وتوزیعهـا بـین العـاملین وكافـة الأقـسام داخـل ، والتي یـتم مـن  )94
وتكمن أهمیة عملیة . المنظمة بالشكل الذي یسهم في نجاحها وجودتها وتحقیق التنافسیة

النشر والتوزیع في ضمان وصول المعرفة الملائمة إلى الباحث عنهـا فـي الوقـت الملائـم، 
  خـلال تـداولها ونـشرها بـین الأفـراد والجماعـاتًهذا فضلا عن أن المعرفة تزداد وتنمـو مـن

وتتم عملیة نشر المعرفة من خلال آلیات عدیـدة رسـمیة  ). 199   ، ص 2008علیان،(
  . وغیر رسمیة سبقت الإشارة إلیها في عملیات اقتصاد المعرفة
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  :Knowledge Using تطبیق المعرفة -5
 لا تـسمى كـذلك إلا إذا كـان لهـا یعد تطبیق المعرفة غایة إدارة المعرفة؛ فالمعرفـة  

 Knowledge in المعرفـة التطبیقیـة Druckerطـابع تطبیقـي، وهـو مـا أسـماه دركـر 
actionأي إذا اســتخدمها الفــرد فــي المجتمــع والاقتــصاد أو فــي تطــویر المعرفــة ذاتهــا  

ولعــل تطبیــق المعرفــة أكثــر أهمیــة مــن المعرفــة ذاتهــا، إذ أن  ). 23، ص 2004حیــدر،(
 خلق وتوزیع وتخزین المعرفة لن تقود إلى تحسین الأداء التنظیمي مثلما تقوم به عملیات

فالهـدف العلمـي مـن إدارة المعرفـة هـو تحـسین القـدرات . عملیات التطبیق الفعالـة للمعرفـة
ـــة ســـواء الفردیـــة أو  ـــة للمنظم ـــوارد المعرفی ـــن خـــلال الاســـتخدام الأمثـــل للم ـــة م التنظیمی

 المهـارات، والقـدرات، والخبـرات، والمعـاییر، والتقنیـات، وغیرهـاالجماعیة، والتي تتمثل فـي 

)Probst,1998,p.23(  وبنــاء علیــه، فــإن قیــام المنظمــات بتــوفیر المنــاخ والظــروف ،ً
ـــاة والاســـتفادة منهـــا یعـــد أحـــد معـــاییر النجـــاح لأداء  ـــة المنتق الملائمـــة لاســـتخدام المعرف

ظـام قـوي لاقتنـاء المعرفـة أو تطویرهـا، المنظمات وتفوقها؛ فـلا یكفـي أن یكـون للمنظمـة ن
ـــاة ـــد أن یـــشمل نظـــام إدارة المعرفـــة بالمنظمـــة أســـالیب اســـتخدام المعرفـــة المنتق  لكـــن لاب

وقد وفرت التكنولوجیا الحدیثة والتقنیات وخاصـة الإنترنـت؛  ). 28، ص 2001بروستي،(
لتــي تواجــه وســائل وأســالیب لتطبیــق المعرفــة ممــا یــؤدي إلــى الابتكــار، وحــل المــشكلات ا

، 2010بـدیر،(  المنظمة، والعمل على تحقیق الأهداف التي تـسعى المنظمـة إلـى تحقیقهـا
   ).63ص 

ـــة    وتجـــدر الإشـــارة إلـــى أن تطبیـــق أو توظیـــف الإنتاجیـــة العلمیـــة لأعـــضاء هیئ
ًالتدریس أكثر أهمیة من الإنتاجیة نفسها؛ حیث إن توظیف تلك الإنتاجیة یعد مؤشرا على 

امعة وتفوقها، كما یسهم في زیـادة مـصادر التمویـل بالنـسبة للجامعـة، هـذا نجاح أداء الج
  . بالإضافة إلى السمعة العلمیة التي تكتسبها الجامعة من وراء توظیف تلك الإنتاجیة

  : Knowledge Storage حفظ المعرفة -6
ظمـة         تمثل عملیة حفظ المعرفة وتخزینها أهمیة كبیـرة للمنظمـة، مـن حیـث إن المن

ًقد تبذل جهدا كبیرا في اقتناء المعرفة وتولیدها، إلا أنها قد تكون عرضة لأن تفقدها سواء  ً
بالنسیان أو تبعثر الوصول إلیها، ومن هنا فإن تخزین المعرفـة واسـترجاعها عنـد الحاجـة 

وتشیر تلك العملیة إلى كافة الأنشطة التـي . یشكل عملیة مهمة من عملیات إدارة المعرفة
ٕ إلى الاحتفاظ بالمعرفة والمحافظة علیها وادارتها وتنظیمها وتسهیل البحث والوصول تؤدي

ولـذا تعـد تلـك العملیـة بمثابـة الـذاكرة التنظیمیـة للمؤسـسة . إلیها وتیسیر سبل استرجاعها
Organizational memory   ) ،وتلعـب  ). 158، ص 2007البیلاوي، وعبد العظـیم

ًهما في توسیع الذاكرة التنظیمیة واسترجاع المعلومات المخزنة ًتكنولوجیا المعلومات دورا م
 مـــن خـــلال مـــا تتیحـــه مـــن نظـــم متطـــورة لتخـــزین واســـترجاع المعـــارف ونظـــم إدارتهـــا
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  )319، ص 2001العلواني،(
    وتعقیبـا علــى العملیـات الــسابقة لإدارة المعرفــة، فقـد حققــت بعـض دول الــوطن العربــي 

ن حقق البعض الآخر مرحلـة اسـتیعاب المعرفـة، ولكـن تبقـى مرحلة اقتناء المعرفة، في حی
القضیة الفاصلة والتي مازالت تفتقر إلى الواقعیة والتحقق بـصفة كاملـة، ألا وهـي توظیـف 
المعرفة واستثمارها، ومن هنا تأتي العلاقة الجوهریة بین المعرفة والتنمیـة البـشریة، حیـث 

ًد بشریة مؤهلة تأهیلا عالیا، ولا تتحقـق تلـك إنه في مجتمعات المعرفة لابد من وجود موار ً
   ).61، ص 2006حسانة محیي الدین، ( الموارد إلا من خلال الأطر التعلیمیة

وجـدیر بالـذكر أنـه توجـد علاقـة تبادلیــة بـین إدارة المعرفـة متمثلـة فـي عملیاتهــا   
معرفـة المتمثلـة وأداء عضو هیئة التدریس بالجامعة؛ إذ ترتبط العملیات الأساسیة لإدارة ال

ًفي تحدید المعرفة واقتنائهـا وتطویرهـا وتوزیعهـا واسـتخدامها وحفظهـا ارتباطـا مباشـرا بمـا  ً
یقـوم بــه عــضو هیئـة التــدریس مــن أدوار ووظـائف بالجامعــة والتــي تتمثـل فــي التــدریس، 
والبحث العلمي، وخدمـة الجامعـة والمجتمـع، إذ أن عـضو هیئـة التـدریس بمـا یمتلكـه مـن 

حكم نموه العلمي والمهني یسهم بدور فعـال فـي نـشر وتوزیـع المعرفـة مـن خـلال معارف ب
عمله التدریسي مع طلابه، كما أنه من خلال ما یتمتع به من قـدرات عقلیـة متمیـزة، فإنـه 
لا شك یسهم في تولید معارف جدیدة تسهم في النمو المعرفي لدیه توطئة لاستخدامها في 

إما من خلال تألیفه للكتـب وقیامـه بـالبحوث العلمیـة، أو حل مشكلات المجتمع، ویتم ذلك 
  .إشرافه على الرسائل العلمیة، أو تقدیمه الاستشارات العلمیة لمنظمات المجتمع 

ًوبناء على مـا تقـدم، فـإن الإنتاجیـة العلمیـة لأعـضاء هیئـة التـدریس بالجامعـات   
ــي إنمــاء المعرفــة وتطویرهــا باعتبارهــا  ــات إدارة تمثــل المــصدر الأساســي ف أحــد أهــم عملی

 أن knowledge management approachویمكـن لمـدخل إدارة المعرفـة . المعرفـة
یساعد في زیادة الإنتاجیـة العلمیـة لأعـضاء هیئـة التـدریس، وتحقیـق التمیـز فـي البحـوث 
التي ینتجونها، وذلك من خلال ما یمكـن أن تقـوم بـه إدارة المعرفـة مـن نـشر للمعرفـة مـن 

ءات والمؤتمرات والبرامج التدریبیة التي یقدمها أعضاء هیئة التدریس، ومن ثـم خلال اللقا
كما . ًفهي تتیح فرصا للاتصال الفعال، والتعلم بین هؤلاء الأعضاء داخل الجامعة وخارجها

تعد في الوقت ذاته وسیلة لإحداث نوع من التكامل وتبادل الخبرة من خلال الـتعلم الفریقـي 
team-learningا فضلا عن أنها وسیلة مهمة لتطبیق المعرفة التي یتوصـل إلیهـا ، هذ

أعضاء هیئة التدریس من خلال إتاحة الفرصة لهم لاستخدام معرفتهم في خدمة المجتمـع 
أمیمــــة ( مــــن خــــلال العمــــل كخبــــراء استــــشاریین ومتخصــــصین فــــي مجــــالات متنوعــــة 

  ).405، ص  2011مصطفى،
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سابق الإشارة إلیه یتطلب آلیات محددة وفاعلـة یمكـن         غیر أن مدخل إدارة المعرفة 
ــة التــدریس ــة العلمیــة لأعــضاء هیئ ــك . عــن طریقهــا تحــسین مباشــر فــي الانتاجی   ومــن تل

  ):438-437، ص ص 2011أمیمة مصطفى،(الآلیات ما یلي 
توفیر قیادة جامعیة واعیـة بأهمیـة إدارة المعرفـة ودورهـا الفعـال فـي تطـویر الأداء؛  -1

ة لممارسة عملیات إدارة المعرفة، وواعیة بأهمیة تكنولوجیـا المعلومـات قیادة داعم
ودورها في الحصول على المعرفة ومشاركتها وتبادلها بین أعـضاء هیئـة التـدریس 

 .بشكل فعال
إنشاء مركز لإدارة المعرفة بكل جامعة یتولى مهمة الاتصال والتنسیق بین الأقسام  -2

بكات اتـصال داخلیـة متطـورة تـضمن ممارسـة والكلیات داخل الجامعة، من خلال ش
 .فعالة لعملیات إدارة المعرفة

تضمین إدارة المعرفة ضمن الخطة الإستراتیجیة للجامعة بما یحقق ممارسـة فعالـة  -3
 . لعملیاتها من قبل أعضاء هیئة التدریس بكلیاتها المختلفة

أي تـوفیر إنشاء قاعدة معرفیة خاصة بكل جامعة تخدمها شـبكة اتـصالات حدیثـة،  -4
 .قواعد للبیانات ومستودعات إلكترونیة لتخزین المعرفة

استحداث نظم اتصال فعالـة بـین الجامعـات المختلفـة بعـضها وبعـض وبینهـا وبـین  -5
 .مراكز البحوث بما یضمن تحقیق نوع من التكامل في البحوث العلمیة وعدم تكرارها

في جمیع التخصـصات تبني ثقافة تنظیمیة بالجامعة تشجع أعضاء هیئة التدریس  -6
على  إنتاج المعرفة ونـشرها وتبادلهـا ومـشاركتها بـشكل فعـال؛ بحیـث تكـون ثقافـة 
تقـدر المعرفـة، بــل وتكـافئ مـن یملكهــا ومـن یقــدر علـى إبـداع معرفــة جدیـدة، ممــا 

 . ًیكون دافعا لعضو هیئة التدریس على الابتكار والإبداع في إنتاج البحوث العلمیة
  :ة الموارد البشریة واستقطاب الكفاءاتالاتجاه نحو إدار** 

   لقد أصبح العنصر البشري من أهم الموارد الرئیسیة لأي عملیة إنتاجیة سواء 
أكان ذلك في المؤسسات الخدمیة أم الصناعیة أم العامة التابعة للدولة، فالعنصر البـشري 

صــول المادیــة یعتبــر المتغیــر المحــوري فــي جمیــع تلــك المؤســسات، والــذي بدونــه تفقــد الأ
قیمتهــا تمامــا، حیــث إن أي مؤســسة تتكــون مــن بــشر، وبالتــالي فــإن الحــصول علــیهم 
وٕاعدادهم وتحفیزهم والمحافظة علیهم یعتبر نـشاطا ضـروریا لكـي تـستطیع هـذه المؤسـسة 

   ).155، ص 2005سلطان، ( الوصول إلى غایاتها
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ــه  ــا أوردت ــشریة حــسب م ــسیم أهمیــة المــوارد الب ــو زیــد، (        ویمكــن تق بــسمة أب
  :كما یلي ) 175، ص 2008

 :وتتمثل في: موارد على مستوى المؤسسة  . أ
ٕالموارد البشریة  التي تتزاید قیمتها وانتاجیتها بالخبرات المتراكمـة وبالتـالي فهـي  -

 .تمثل أصلا تتزاید قیمته وأهمیة الإفادة منه بمرور الوقت
 البـشریة وغیرهـا مـن الإدارات هناك علاقة تكاملیة مهمة بین إدارة تنمیـة المـوارد -

 .والوظائف الأخرى للمؤسسة
یؤدي أي تقصیر في تقدیر الاحتیاجـات مـن المـوارد البـشریة إلـى إعاقـة الإدارات  -

 .الأخرى
 :وتتمثل في: موارد على مستوى الدولة  . ب
 .الموارد البشریة  أساس للاستقلال والنفوذ الاقتصادي -
 .الموارد البشریة  أداة تنافس عالمیة -
 .لعقول المبتكرة  تخفض فاتورة التكنولوجیا المستوردةا -
 .الموارد البشریة  الفاعلة أداة لزیادة الصادرات -
 .الموارد البشریة  تكمل ثروة الدولة -
 .استقطاب العقول أصبح ساحة للصراع العالمي -

      وتتجلى فعالیة الأجهزة الاداریة في المؤسسات المختلفـة مـن خـلال تحقیقهـا لرسـالة 
ویعتمد ذلك على حسن اسـتثمارها لقـدرات مواردهـا البـشریة، ومـا . أهداف تلك المؤسساتو

ویـأتي عنـصر إدارة المـوارد البـشریة  كأحـد أهـم . تتضمنه من طاقات ومهـارات وطموحـات
العناصر في تلك الأجهـزة الاداریـة نظـرا لمـا یقـوم بـه مـن دور فاعـل فـي الـتحكم والـسیطرة 

، الأمر الذي یستدعي حرص المؤسسات المختلفة على جودة هذا على بقیة الموارد الأخرى
العنصر ونوعیته وحسن استثماره، لذلك فإن نجاح المؤسسات في تحقیق أهدافها وغایاتها 
الأساسیة یعتمد وبشكل مباشـر علـى نوعیـة مواردهـا البـشریة المؤهلـة القـادرة علـى تحمـل 

ة المـوارد البـشریة مـن كونهـا تتعامـل مـع كما تأتي أهمیة إدار. مسؤولیاتها تجاه المؤسسة
العنصر البشري على أساس أنه أصول استثماریة یجب إدارتها وتطویرها بفعالیـة وكفـاءة، 

   ).195، ص 2000عبد الباقي،( وهذا ما جعل الادارة الحدیثة تولیها ذلك الاهتمام
ین الأولــى منهمــا      وبـالنظر لمهــام إدارة المــوارد البـشریة نجــد أن لهــا مهمتـین أساســیت

إداریــة، حیــث تــشترك إدارة المــوارد البــشریة فــي تنفیــذ هــذه المهمــة مــع مختلــف الوحــدات 
التخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابة : التنظیمیة في المؤسسة وتتمثل ممارساتها في وظائف

ــة فهــي مهمــة تخصــصیة وتمارســها إدارة المــوارد . وتخــصیص المــوارد ــا المهمــة الثانی أم
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ة بشكل مباشر بدءا بتخطیط الموارد البشریة ومرورا بالاستقطاب والاختیار والتعیین البشری
ــسلامة المهنیــة  ــوظیفي، وانتهــاء بال ــاملین، وتخطــیط مــسارهم ال ــیم أداء الع ــدریب وتقی والت

  ).123، ص 2005أبو شیخة،( ورعایة العاملین
البشریة إلى أن دور إدارة الموارد  ) 20-19، ص ص 2007السلمي، ( ویشیر  

ذو التوجه المعرفي لم یعد كما كان ذي قبل یتمركز حـول رأس المـال المـادي والبحـث عـن 
ٕالعاملین وتنفیذ إجراءات التوظیف وغیرها، وانما أصبح هنـاك الكثیـر مـن المهـام الجدیـدة، 
كتحدید المعرفة الجوهریة داخل المؤسسة وخارجها وتحلیلها، وحمایة الممتلكات المعرفیة، 

راءات الاختراع والابتكار، واسـتقطاب الكفـاءات البـشریة، وتبـادل المعرفـة، وبعبـارة خاصة ب
أخرى إطلاق الطاقات الفكریة والذهنیة للموارد البشریة، والسعي نحو تولید المعرفة وتفعیل 

  .تبادلها بین أجزاء المؤسسة
 مهامها وأسالیبها       وقد نشأت حالة فكریة جدیدة تسود نظرة إدارة الموارد البشریة إلى

   ):23، ص 2012كورتل،( تتمثل فیما یلي 
، بمعنى أنه یتحتم "التعامل بالمعرفة"أن وظیفة إدارة الموارد البشریة هي في الأساس  -

ٕعلیهــا توظیــف وادمــاج المعرفــة فــي عملیاتهــا بحیــث تــنعكس علــى تــصمیم الأعمــال 
مین المعرفـة واسـتثمارها فـي وتقنیات الأداء التي یكلف بها الموارد البشریة، وكذا تض

كافة عملیات إدارة وتنمیة الموارد البشریة، وبذلك یتحقق التمیز في عملیات المنظمة 
  .ویتأكد لها المركز التنافسي المتمیز

أن مهمة إدارة الموارد البشریة لیست فقط معالجة المعرفة، كمـا كـان الـشأن فـي نظـم  -
دماج مصادر المعرفة الكامنة والمعلنـة فـي المعلومات، بل الأهم هو تخلیق المعرفة بإ

ًوتلعب إدارة الموارد البشریة دورا محوریا في هذه العملیة مـن . نسیج متكامل ومتمیز ً
خلال تـصمیم نظـم مـشاركة الأفـراد واسـتقطاب تعـاونهم وانفتـاحهم فـي أمـور المنظمـة 

وبـذلك . مقترحـاتٕومشكلاتها، وحفزهم على المشاركة الجادة والفاعلة وابـداء الآراء وال
فإن مهمة إدارة الموارد البشریة الأساسیة لیست ضبط السلوك البشري والسیطرة على 
علاقات الأفراد، بل في الحقیقة العمل علـى تنـشیط وحفـز تبـادل المعلومـات والمعـارف 
بینهم، ومن ثم إطلاق المعرفة الكامنة ودعم عملیة تخلیق ونشر وتـدفق المعرفـة فـي 

 . ، ومن ثم تثبیت میزتها التنافسیة"القدرات المحوریة"لتكوین أرجاء المنظمة 
وتجدر الإشارة إلى أن الجامعة تستطیع تحسین إنتاجیتها بالاعتماد على التدریب   

   ):117، ص 2003دزة،(  وٕادارة وتنمیة الموارد البشریة من خلال
  .تحقیق مستوى أفضل من الإتقان ومستوى أعلى من الاحتفاظ بالتعلم -
 .میة الاتجاهات الإیجابیة لدى المتدربینتن -
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 .إنقاص الوقت اللازم للتدریب -
 .تقلیل الكلفة الإنمائیة بواسطة زیادة عدد مرات إعادة البرنامج -
 .تدریب عدد أكبر من المتدربین في كل مرة یعاد فیها البرنامج -
  .يتقلیل نفقات الموارد البشریة عند كل مرة یتم فیها إعادة البرنامج التدریب -

     وتعد الجامعات فـي حقیقـة أدوارهـا وجـوهر رسـالتها مـصنع العقـول التـي تنـتج وتبـدع 
وتصنع الحضارة، ولـن تـتمكن الجامعـة مـن القیـام بتلـك الأدوار إلا إذا ارتقـت إلـى مـستوى 
ٕالتحـدیات العلمیـة المعاصـرة، والـى شـتى المـستویات مـن أجـل صـنع التقـدم والرخـاء ورفـع 

، الأمــر )، ص 2008العبــادي، والطــائي، والأســدي، ( ارهــا وارتقائهــامــستوى الحیــاة وازده
  .الذي لا یتأتى إلا باستقطاب أو تعیین الكفاءات التي یقع على عاتقها انجاز هذه الأمور

  ویـشیر مفهـوم الكفـاءة إلـى مجموعـة المعـارف، والممیـزات، والقـدرات، والـسلوكیات التــي 
فـي كـل مـا یخـص المهنـة، كمـا یـشیر إلـى معرفـة تسمح بمناقشة وفحص واتخاذ القـرارات 

ومـن أجـل الوصـول إلـى تحقیــق . كیفیـة تعبئـة المعرفـة والممیـزات لمواجهـة مـشكلة معینـة
الأهداف المرغوبة من الكفاءات، فإنه لابد لها مـن تخطـیط، وتنظـیم، وتقیـیم، أي لابـد مـن 

 یتوقف عند الفرد فحـسب، ٕإدارتها، فاستقطاب الكفاءات وادارتها في ظل اقتصاد المعرفة لا
ولكن لابد أن تكون هناك كفاءة جماعیة أو مشتركة، كما لا یعني بأي حال من الأحوال أن 
الكفاءة الجماعیة هي مجموع الكفاءات الفردیة، رغم أن الأولى لا یمكن أن توجد من دون 

تــي تــشكل ًالثانیــة، ولكــن تتوقــف أساســا علــى نوعیــة التفــاعلات التــي تــتم فیمــا بینهــا، وال
المـساندة والتعــاون، وهـو مــا یعنـي أن أثــر التفاعـل بــین الكفـاءات یكــون أكبـر مــن الآثــار 

   ).11، ص 2004عثمان،(  المأخوذة على انفراد
إلـى أن هنــاك  ) Konovsky& Pugh,1994,p.663(   ویـشیر كونوفـسكي  وبـوف 

لیة التنظیمیة للبیئة ثلاثة أنماط من السلوك یمكن أن تقود إلى مستویات مرتفعة من الفاع
الجامعیة، وهي أن تقوم الجامعة باستقطاب الأفراد المؤهلین للعمل فیها والاسـتمرار معهـا، 

  .وأن یقوم الأفراد العاملون في الجامعة بالأدوار المنوطة بهم على أكمل وجه
إلـى أن سیاسـة اسـتقطاب  ) 151، ص 2006الطائي، والفضل، والعبادي،(   ولقد أشار 

رد البـشریة للعمـل تعنـي تحدیـد المـصادر التـي تحـصل منهـا المؤسـسة علـى العنـصر الموا
البــشري، والعمــل علــى استكــشاف مــصادر جدیــدة وتنمیتهــا، وكــذا العمــل علــى تقــویم تلــك 
المصادر بصورة مستمرة لكي تتمكن المؤسسة من الاهتداء إلى أفضل الموارد البشریة في 

  . الوقت المناسب
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أنه لا بد من وجود أعضاء مـن هیئـة التـدریس علـى  ) 24، ص 2013الغزو،(    ویرى 
مستوى عالي من الكفاءة والخبـرة للتغلـب علـى جمیـع التحـدیات الداخلیـة والخارجیـة التـي 
تواجهها الادارة الجامعیة، ومن ثم یقع على عاتق تلـك الادارة تـوفیر النخـب مـن الكفـاءات 

ـــى الم ـــدریس العلمیـــة ســـواء بالمحافظـــة والابقـــاء عل ـــة الت تمیـــزین مـــن أعـــضاء مـــن هیئ
الموجودین بالجامعة، أو باستقطاب الكفاءات مـن أعـضاء مـن هیئـة التـدریس الموجـودین 
بالخــارج مــن خــلال تخطــیط اســتراتیجي تتكــاتف فیــه جهــود جمیــع مــن لــه صــلة بالعملیــة 

 ضـعف المـردود المـادي: التعلیمیة؛ وذلك للحد من هجرة العقـول التـي تتـضح أسـبابها فـي
لأصحاب الكفـاءات مـن أعـضاء مـن هیئـة التـدریس، وفـي ذات الوقـت الأجـور العالیـة فـي 
الدول المستقطبة لهذه الكفاءات، وتوفیر الخدمات الحیاتیة المختلفة لهم سواء كانت طبیة 

  .أو اجتماعیة أو غیرها من الخدمات التي تلیق بمستوى تلك النخب
استقطاب الكفاءات تعد فرصـة تمكـن كـلا أن مرحلة ) 135، ص 1996هاشم، (   ویؤكد 
من التعرف كلا منهما على الآخـر، حیـث إن عملیـة اختیـار ) المؤسسة، والفرد ( الطرفین 

الشخص المناسب ووضعه فـي وظیفـة مناسـبة لخبراتـه ومؤهلاتـه وقدراتـه تـضمن إنتاجیـة 
مالیـة تعرضـه عالیة وتجعل أمر تدریبه سهلا واستمراره في المؤسسة قائما، وتقلل من احت

  .للعقوبات
أن البــدء بعملیــة اســتقطاب الكفــاءات یــتم وفقــا ) 115، ص 1993علاقــي،(    كمــا یــرى

لنتائج عملیة التخطیط للموارد البشریة، وما یترتب علیها من إیجاد وصف محدد للوظائف 
وعملیة الاستقطاب هـي الخطـوة التالیـة لعملیـة . والمؤهلات المطلوب توافرها لدى شاغلیها

التخطــیط  والتــي تعنــي بجــذب الكفــاءات مــن المــوارد البــشریة بمــا یتناســب مــع متطلبــات 
الوظیفة وخصائصها، إذ یمكن التخطیط الناجح إدارة الموارد البشریة من معرفة احتیاجـات 
ــتم البــدء باســتقطاب الأفــراد  المؤســسة الحالیــة، والتنبــؤ بالمــستقبلیة منهــا، وبنــاء علیــه ی

فالمؤســسات الناجحــة .  الكافیــة لإنجــاز المهــام الأساســیة المطلوبــةالمــؤهلین ذوي الخبــرة
والمبدعة هي التي تمتلك أناسا مبدعین، وعلیـه فـإن الاسـتقطاب المخطـط بأسـلوب علمـي 
هو أمر مهم بالنسبة للمؤسـسات وخاصـة الكبیـرة منهـا، لأنـه بمقـدار كفـاءة العـاملین بهـا 

  .تكون كفاءتها
إلى أن العوامل المستقطبة للكفاءات تتكون من ) 187ص ، 2009البدراني، (    ویشیر 

قــسمین رئیــسیین یعمــلان بــشكل متكامــل ولا یــشترط حــدوثهما فــي نفــس الــزمن ویمكــن 
عوامل خاصة باستقطاب مـضاد : فأما القسم الأول فهو. لأحدهما العمل بدون وجود الآخر

م الحـضاري الكفیـل بتـوفیر الاسـتقرار الـسیاسي والتقـد: للعملیات الطـاردة للكفـاءات، ومنهـا
الأجواء الملائمة لتطویر الكفاءات، وكذا توفر إمكانیات البحث العلمي بلا حدود مـع وجـود 
آلیـات التنظـیم الدقیقـة فـي العمـل، بالإضــافة إلـى انفتـاح المجتمعـات المتقدمـة علـى العلــم 
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یة بإمكانیة تحقیق والعلماء وبالتالي یعطي هذا الانفتاح شعورا ایجابیا لدى الكفاءات العلم
عوامــل خاصــة بالعملیــات التكمیلیــة : وأمــا القــسم الثــاني فهــو. ذاتهــا وطموحاتهــا العلمیــة

ارتفاع معدلات الأجور والمحفزات التي ترصد للكفاءات العلمیة في الدول الصناعیة : ومنها
العلمیـة المتقدمة مقارنة بتدني المحفزات والأجور لدى الـدول النامیـة، وكـذا تـوفر الأجـواء 

في الدول الصناعیة المتقدمة والعمل على زیادة عدد الباحثین في مختلف العلوم والمرافق 
العلمیة، بالإضافة إلى ارتفاع مستوى المعیشة في الدول المتقدمة عـن الـدول النامیـة مـع 
زیــادة الطلــب علــى الكفــاءات العلمیــة العالیــة التأهیــل ممــا یــؤدي إلــى زیــادة فــرص العمــل 

  . والحیاة المستقرةالمنتج 
           ، 2000 الفیـــل،(          ولإعـــادة الكفـــاءات العلمیـــة مـــن أعـــضاء هیئـــة التـــدریس یـــرى

أنه یجب خلق البیئة المناسبة علمیا ومادیـا، بالإضـافة إلـى خلـق  ) 131-130ص ص 
جو دیمقراطي یضمن لعضو هیئة التدریس حریته واحتـرام إنـسانیته واحتـرام الـرأي الآخـر، 

  :وذلك من خلال ما یلي
 .دفع مكافآت مالیة مغریة لأصحاب الكفاءات العلمیة الوطنیة والخبرات الفنیة -
حـــث الـــدول النامیـــة علـــى اســـتخدام كفاءاتهـــا العلمیـــة فـــي مـــشروعات التنمیـــة  -

 .الوطنیة
تــوفیر التــسهیلات اللازمــة لمتابعــة خدمــة الكفــاءات العائــدة، بإعــدادها الــدوریات  -

عطاء نفقات السفر لإتاحة مشاركة هذه الكفاءات في الحلقـات ٕوتسهیل النشر، وا
 .الدراسیة والمؤتمرات ذات العلاقة بتخصصات تلك الكفاءات

خلــق البیئــة العلمیــة العربیــة التــي تحفــز الكفــاءات ولا تثبطهــا، وتفجــر الطاقــات  -
الفكریــة الكامنـــة ولا تخنقهـــا، وتخلـــق المنـــاخ الملائـــم للإبـــداع العلمـــي والتقنـــي 

 .ثقافي بدلا من الاعتماد على استیراد التقنیاتوال
تشجیع البحث العلمي ورصد میزانیة كبیرة للإنفاق علیـه وفـتح مراكـز بحثیـة فـي  -

 .الوزارات والمعامل والمصانع
العمل على اسـتقطاب الكفـاءات العربیـة الموجـودة  فـي الخـارج للإفـادة منهـا فـي  -

ذین عملـــوا أو یعملـــون فـــي الحــصول علـــى التقنیـــة المتقدمـــة خاصـــة أولئـــك الـــ
الإفـــادة مـــنهم : مؤســـسات الـــدول المتقدمـــة وذلـــك مـــن خـــلال عـــدة أمـــور منهـــا

كمستشارین، وكذا الإفادة منهم في وضـع وتنفیـذ خطـط التنمیـة المـستدامة، هـذا 
ــة  ــصادیة والاجتماعی ــسیاسیة والاقت ــي وضــع الخطــط ال ــى إشــراكهم ف بالإضــافة إل

 . والتأكید على فضل الوطن علیهم
ًبناء على ما سبق، فإن توجه الجامعات نحـو إدارة المـوارد البـشریة إدارة فعالـة و  
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واستقطاب الكفاءات سواء كانت من داخل الوطن أو من خارجه، یعـد مـن العوامـل المهمـة 
ـــــادة  ـــــى زی ـــــدریس عل ـــــة الت ـــــز أعـــــضاء هیئ ـــــى حف ـــــات عل ـــــك الجامع ـــــساعد تل ـــــي ت   الت

ً توظیفها توظیفـا فعـالا فـي خدمـة الجامعـة إنتاجیتهم العلمیة وتحسینها وتجویدها، ومن ثم ً
  .والمجتمع الذي توجد به

  :استخلاصات واستنتاجات
   فیمــا یلــي عــرض لأهــم الاســتنتاجات ومــا تنطــوي علیــه مــن استخلاصــات عامــة تــرتبط 
بمجموعة من المتطلبات التي یمكن من خلالهـا توظیـف الإنتاجیـة العلمیـة لأعـضاء هیئـة 

 :تي من أهمها المعرفة، والالتدریس في مجال اقتصاد
نشر الإنتاجیة العلمیة لأعضاء هیئة التدریس من خلال الكتب والتقاریر والمقالات  -1

وبحــوث المــؤتمرات والــدوریات العلمیــة المتخصــصة ذات المــستوى العلمــي الرفیــع، 
 .بحیث یلجأ إلیها الباحثون للحصول على ما یفیدهم من موضوعات مختلفة

تدریس على النـشر الالكترونـي لنتـاجهم العلمـي علـى شـبكة تدریب أعضاء هیئة ال -2
  .الانترنت 

تبادل الإنتاجیة العلمیة بین أعضاء هیئة التدریس من ذوي التخصصات المختلفـة  -3
من خلال المناقشة والحوار أثناء الزیـارات العلمیـة لهـؤلاء الأعـضاء، والتفكـر فیهـا 

 .لتي هي بحاجة إلى نشربهدف تحسینها وتطویرها وسد النقص في المجالات ا
بناء الإنتاجیة العلمیة على أساس العمل الفریقي أو الجماعي وعدم الاقتصار على  -4

الأعمـال الفردیــة، الأمــر الــذي یثــرى تلـك الإنتاجیــة بأفكــار ومعــارف ووجهــات نظــر 
 .مختلفة، یكون لها أثر إیجابي على توظیفها

ارات العلمیة للمنظمات الحكومیة أن یستفاد من الإنتاجیة العلمیة في تقدیم الاستش -5
 .والخاصة

 .ُأن تبنى الإنتاجیة العلمیة لأعضاء هیئة التدریس على قاعدة معلوماتیة متطورة -6
تسویق الإنتاجیـة العلمیـة مـن خـلال تـسعیرها والإعـلان عنهـا وترویجهـا وتوزیعهـا  -7

 .وجني المكاسب والعوائد منها بشكل دائم ومستمر
ـــة ا -8 ـــستفاد مـــن الإنتاجی ـــث أن قیمـــة أن ی ـــة فـــي تطـــویر الأداء الجـــامعي، حی لعلمی

الإنتاجیــة فــي تحقیــق الاســتفادة الفعلیــة منهــا بالــشكل الــذي یعــالج أوجــه القــصور 
 .ویطور الأداء ویخفض التكلفة

أن تكون الإنتاجیة العلمیة إضافة جدیـدة لمـا هـو موجـود مـن معرفـة ولـیس مجـرد  -9
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 .لما فیهاتجمیع وعرض لما تراكم من المعرفة دون تقییم 
أن تبنى الإنتاجیة العلمیة على أساس اختیار الموضوعات البحثیة التي تتوافق مع  -10

 .دعائم ومتطلبات اقتصاد المعرفة
أن یــتم عــرض الإنتاجیــة العلمیــة بــصورة واضــحة وبــسیطة، بحیــث یــسهل علــى  -11

 .الآخرین توظیفها والاستفادة منها
ــة عالمیــة التوجــه، وفــي -12 ــة العلمی  ذات الوقــت لهــا مردودهــا فــي أن تكــون الإنتاجی

 .تحقیق أهداف المجتمع والمساعدة على حل مشكلاته
تشجیع أعضاء هیئة التدریس علـى إجـراء البحـوث التعاقدیـة التـي تتمتـع بمیزانیـة  -13

 .ًمرصودة ومحدودة سلفا ومدة زمنیة متفق علیها ونتائج قابلة للتطبیق
 مـن أجـل تطـویر العملیــة اسـتقطاب الكفـاءات المتمیـزة مـن أعـضاء هیئــة التـدریس -14

التعلیمیة في الجامعة، ومـن ثـم تحقیـق التطـور والتقـدم العلمـي فـي شـتى مجـالات 
 .الحیاة المختلفة
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  :المراجع
التعلـــیم وتنمیــة المــوارد البــشریة فـــي الاقتــصاد المبنــي علـــى  ").2004(الابــراهیم، یوســف حمــد 

ــة -99لبحــوث الاســتراتیجیة، ص ص مركــز الامــارات للدراســات وا:  أبــو ظبــي،"المعرف
127.  

ـــة  ـــة ). 2013( الابراهیمـــي، نادی ـــق التنمی ـــشري لتحقی ـــال الب ـــي تنمیـــة رأس الم ـــات ف دور الجامع
وزارة : ، رسالة ماجـستیر غیـر منـشورة، الجزائـر)دراسة حالة لجامعة المسیلة(المستدامة

  .2013-2012التعلیم العالي، ص ص 
الجامعات التكنولوجیة صیغة للتعلیم الجامعي في مجتمع  ".)2007(أبو العلا، سهیر عبد اللطیف 

التعلـیم الجـامعي فـي : "عدد خاص مقدم إلى المؤتمر الـدولي الخـامس، "اقتصاد المعرفة
، ص 2007 یولیــــو12-11فـــي الفتــــرة مـــن ، "الفــــرص والتحـــدیات: مجتمـــع المعرفـــة

  .774-708ص
العلمیــة لأعــضاء هیئــة التــدریس فــي متطلبــات الإنتاجیــة . )2012(أبــو تجــار، هبــه محمــد محمــد 

، رسالة ماجـستیر غیـر منـشورة، كلیـة التربیـة، جامعـة طنطـا، ص ضوء اقتصاد المعرفة
  .264-242ص 

 أفكــار –تطبیـق إدارة المعرفـة فـي مؤســسات التعلـیم العـالي "). 2009(أبـو خـضیر، إیمـان ســعود 
 ،"ز فـي القطـاع الحكـومينحـو أداء متمیـ" المؤتمر الـدولي للتنمیـة الإداریـة ،"وممارسات

  .10الریاض، السعودیة، ص
واقـع إدارة وتنمیـة المـوارد البـشریة فـي المـصارف العاملـة فـي فلـسطین ). 2008(أبو زید، بسمة 

  .فلسطین: ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الاسلامیة، غزةوسبل تطویره
  .  الصفاء للنشر والتوزیعدار: ، عمانإدارة الموارد البشریة). 2005(أبو شیخة، نادر 

مكتـب التربیـة العربــي : ، الــسعودیة التعلـیم العــالي فـي بریطانیـا).2000(أبـو عمـة، عبــد الـرحمن 
   .84-83 لدول الخلیج، ص ص

عـالم الكتـب، : ، المجلـد الثـاني، القـاهرةمعجم اللغة العربیة المعاصرة). 2008(أحمد مختار عمر 
  .2164ص

أهمیــة التوجــه نحــو الاقتــصاد ). " 2007( والــشورة، محمــد ســلیم الأحمــد، ســلیمان ذیــاب علــي، 
، مجلـة الثقافـة والتنمیـة، "المعرفي في التعلیم بالأردن من وجهـة نظـر الخبـراء التربـویین

  .184-148، ص ص )23(العدد 
آلیات تفعیل الشراكة بین الجامعة والمؤسسات الانتاجیة بمـصر "). 2009(أحمد، عزام عبد النبي 

ــة المعاصــرةفــي ضــوء ــشوره، كلیــة " بعــض الاتجاهــات العالمی ــر من ــوراه غی ، رســالة دكت
  .133التربیة، جامعة بني سویف، ص 
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دراسة : دور البحث العلمي الأكادیمي في تنمیة المجتمع المحلي). 2013(إسماعیل، محمد أحمد 
،ص ص 84، العــدد20، المجلــدمجلــة مــستقبل التربیــة العربیــةحالــة لمدینــة الــسویس، 

293-344.  
:  اتجاهات اقلیمیـة حـول النوعیـة فـي التعلـیم العـالي فـي البلـدان العربیـة).2014(الأمین، عدنان 

فـي قـضایا النوعیـة فـي : قضایا النوعیة في مؤسسات التعلیم العالي في البلـدان العربیـة
  . 37-13الكتاب السنوي الثامن، ص ص : مؤسسات التعلیم العالي في البلدان العربیة

، سلـسلة ٕالنظریات الحدیثة في إنتاجیـة العمـل وانتاجیـة العوامـل الكلیـة). 1999(ني، نجلاء الأهوا
  .11، ص5، كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة، جامعة القاهرة، ص2أوراق بحثیة رقم 

مكتــب العمــل العربــي، : ، ترجمــة مرشــد عملــي-إدارة الإنتاجیــة ). 1998(بتكــو، جوزیــف بروكــو 
  .19مل الدولي، جنیف،  صالقاهرة، مكتب الع

 ،)العــراق أنموذجــا( الأســباب والنتــائج: هجــرة الكفــاءات العربیــة). 2009(البــدراني، عبــد الناصــر 
  .الدانمرك: رسالة ماجستیر غیر منشورة، الأكادیمیة العربیة المفتوحة

دار  الأردن، -، عمـاناتجاهات حدیثة في إدارة المعرفة والمعلومات): 2010(بدیر، جمال یوسف 
  .63-62كنوز المعرفة، ص ص

حــازم حــسین صــبحي، :  عــرض بنــاء لبنــات النجــاح،-إدارة المعرفــة): 2001(بروســتي، جیلبــرت 
  .28المكتبة الأكادیمیة، ص: ، القاهرة"عروض"سلسلة كراسات 

، مجلة رسالة الخلیج العربي، "البحث العلمي وعوائده الاقتصادیة). "1996(بكر، بكر بن عبد االله 
  .125-98، ص ص59العدد

  ِدار المعـــــــارف، : ، القـــــــاهرةفـــــــي مفتـــــــرق الطــــــرق). 2003(بهــــــاء الـــــــدین، حـــــــسین كامــــــل 
  .142-136ص ص 

، خصخصة التعلیم العالي العربي في القرن الحادي والعشرین ). ٢٠٠٠( البیلاوي، حسن حسین 
- 23ن  المنعقد في الفترة م،"خصخصة التعلیم العالي والجامعي "المؤتمر التربوي الثاني

ــــــــــــــوبر 25 ــــــــــــــسلطان قــــــــــــــابوس، 2000 أكت ــــــــــــــة، جامعــــــــــــــة ال ـــــــــــــة التربی   ، كلیـ
  .111 -110ص ص 

دار الوفاء : ، الإسكندریةإدارة المعرفة في التعلیم). 2007(البیلاوي، حسن، وعبد العظیم، سلامة 
  .94لدنیا الطباعة والنشر، ص

مة للاستثمار، متاح  على الهیئة العا: مركز التنافسیة الوطني). 2010 (تقریر التنافسیة العالمي 
  sa.org.saudincc.wwwالموقع 
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). 2014(تقریر التوسع الخارجي والتوسع العمودي فـي التعلـیم العـالي والبحـث العلمـي فـي آسـیا 
مجلـة الراصـد ، فـي 17/5/2014تقریر صادر عن مركز الیونسكو للإحصاءات بتـاریخ 

، مرصد التعلیم العالي، وكالة الوزارة للتخطیط والمعلومات، وزارة التعلیم 45، العددالدولي
  .21-16العالي، المملكة العربیة السعودیة، ص ص 

مـن مجتمـع المعلومـات  ").2005 (]الیونـسكو[تقریر منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلم والثقافـة 
  .104سكو، صمطبوعات الیون:  فرنسا،"إلى مجتمعات المعرفة

تحلیل واقع الانتاج العلمي في كلیة التربیـة بجامعـة الملـك عبـد ). 2011(التل، وائل عبد الرحمن 
مجلـة دراسـات العزیز وتحدید معوقاته من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس في الكلیة، 

  . 900-883، ص ص 3، العدد38، المجلدالعلوم التربویة
توصـیات المـؤتمر الـدولي ). 2005(بحـوث العلمیـة وتطبیقاتهـا توصیات المؤتمر الـدولي الثـاني لل

ـــاني للبحـــوث العلمیـــة وتطبیقاتهـــا  -17المنعقـــد بجامعـــة القـــاهرة فـــي الفتـــرة مـــن الث
  . 2، ص19/12/2005

الإنتاجیـــة العلمیـــة لأعـــضاء هیئـــة ). 1988(تــوق، محـــي الـــدین شـــعبان، وزاهـــر، ضـــیاء الـــدین 
  .31 التربیة العربي لدول الخلیج، الریاض، صالتدریس بجامعات الخلیج العربي، مكتب

مجلـة جامعـة : دور الجامعة العربیة في التنمیـة الاقتـصادیة، غـزة). 2010( الجدبة، فوزي سعید 
  . 266-239، ص ص 1، العدد12الأزهر، سلسلة العلوم الانسانیة، المجلد

ــــة).2011(الحــــارثي، فهــــد العرابــــي   :ى الموقــــع، متــــاح علــــ أزمــــة البحــــث العلمــــي والتنمی
php.index/portal.net.veecost.www://http   

، العدد مجلة دراسات تربویة، "دعوة لمراجعة معاییر اللجان العلمیة للترقیة): "1991(حامد عمار 
  .37-17، ص ص 36

، القاهرة والإبداع في القرن الحادي والعشرینمجتمع المعرفة ). 2009(حبیب، مجدي عبد الكریم 
  .267دار الفكر العربي، ص: 

ـــى  ـــثم عل ـــة للنـــشر : الأردن–، عمـــان مـــدخل نظـــري: إدارة المعرفـــة). 2005(حجـــازي، هی  الأهلی
  .11والتوزیع، ص

دور اقتـــصاد المعرفـــة فـــي تعزیـــز القـــدرات التنافـــسیة للمـــرأة  ").2009(حـــسن المحـــروق، مـــاهر 
تنمیـــة المهـــارات المهنیـــة والقـــدرات التنافـــسیة للمـــرأة "ة العمـــل القومیـــة ورشـــ، "العربیـــة
  .3، منظمة العمل العربیة، دمشق، الجمهوریة العربیة السوریة، ص"العربیة

ـــیح  ـــاب الحـــدیث للنـــشر : ، الأردناقتـــصادیات الأعمـــال). 2009(حـــسن خلـــف، فل دار عـــالم الكت
  .26-22والتوزیع، ص ص 
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الإنتاجیــة العلمیــة كــأداة لتقیــیم الأداء الأكــادیمي بكلیــات ). "2004مــارس(حــسن، محمــد إبــراهیم 
، العـدد الأول، كلیـة الآداب، 39، المجلـد رسـالة المكتبـة، "وأقسام المكتبات والمعلومـات

  .84-35جامعة المنیا، ص ص 
العوامل المؤثرة في الإنتاجیة العلمیة لعـضوات هیئـة التـدریس ). 1992(حشاد، عبیر أحمد محمد 

  .8، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة فرع بنها، جامعة الزقازیق، صالجامعةب
تجربة معهـد الكویـت للأبحـاث : تسویق واستثمار نتائج البحث والتطویر"). 2002(الحمود، محمد 

التـسویق فـي الـوطن ":  الملتقى الأول للمنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، بعنـوان،"العلمیة
، 16/10/2002-15، المنعقد بالشارقة، في الفترة  من لواقع وآفاق التطویرا: العربي

  .191ص
الإنتاجیــة العلمیـة لأعــضاء هیئـة التــدریس بالجامعـات فــي ضــوء ). "2009(حوالـة، ســهیر محمـد 

 دراسة میدانیة على جامعة طیبة بالمملكة العربیة الـسعودیة، –مقومات الرضا الوظیفي 
ــــــــة التربیــــــــة،  ــــــــدجاممجلــــــــة كلی ــــــــث19عــــــــة الإســــــــكندریة، المجل   ، )أ(، العــــــــدد الثال

  .266-148ص ص 
ــن حــسن  ــن حمــاد ب ــة التــدریس ). 2017( الحــویطي، عــواد ب ــاج العلمــي لأعــضاء هیئ دور الانت

، المجلـة التربویـة الدولیـة المتخصـصةبالجامعات السعودیة في خدمة المجتمع المحلي، 
  .29-15، ص ص 12، العدد6المجلد

الأدوار الجدیدة لمؤسسات التعلیم في الوطن العربي في ظل مجتمع ). "2004(حیدر، عبد اللطیف 
-1، ص ص 21، جامعـة الإمـارات العربیـة المتحـدة، العـددمجلة كلیة التربیة، "المعرفة

44.  
ـــد بنـــت ماجـــد  ـــین الواقـــع )."1992(الخثیلـــة، هن المـــرأة والبحـــث العلمـــي فـــي التعلـــیم الجـــامعي ب

، جامعـة الملـك مجلـة العلـوم التربویـة والعلـوم الأساسـیة، "دراسة استطلاعیة: والتحدیات
  .490-460سعود، المجلد الرابع، ص ص 

ــب رئــیس مــن ). " 2011(خــضر، جمیــل أحمــد محمــود  تــسویق مخرجــات البحــث العلمــي كمتطل
، ورقة عمل مقدمـة إلـى المـؤتمر العربـي الـدولي "متطلبات الجودة  والشراكة المجتمعیة 

، جامعـة الزرقـاء 13/5/2011-9م العالي، المنعقد في الفتـرة مـن لضمان جودة التعلی
   .20-19الخاصة، المملكة الأردنیة الهاشمیة، ص ص 

  .48مجموعة النیل العربیة، ص: ، القاهرةاقتصاد المعرفة). 2001(الخضیري، محسن أحمد 
ــب، أحمــد  ــة: الجامعــات الافتراضــیة). 2006(الخطی ــ: ، الأردننمــاذج حدیث ب الحــدیث، عــالم الكت

  .163ص
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 نمــاذج –الإدارة الإبداعیــة للجامعــات ). 2006(الخطیــب، أحمــد محمــود، ومعایعــة، عــادل ســالم 
  .47عالم الكتب الحدیث، ص: ، الأردنحدیثة

دار عــالم الكتــاب الحــدیث، ص  :  الأردن–، عمــان قتــصاد المعرفــةا). 2007(خلــف، فلــیح حــسن 
14.  

رؤیــة تطویریـة لمنظومـة البحــث العلمـي فـي الجامعــات "). 2015(الخلیفـة، عبـد العزیــز بـن علـي 
، كلیـة العلـوم المجلـة الـسعودیة للتعلـیم العـالي، "السعودیة في ضوء التنافسیة العالمیة 

  .49-11، ص ص 12الاجتماعیة، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة، العدد 
: بـن معـاذ المعیـوف، الـسعودیة صلاح : ، ترجمة مجتمع ما بعد الرأسمالیة). 2001(دركر، بیتر 

  .21-20معهد الإدارة العامة، ص ص
ـــراهیم  ـــاري إب ـــد الب ـــة ). 2003(دزة، عب ـــي المنظمـــات الأســـس النظری ـــا الأداء البـــشري ف تكنولوجی

  .117المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، ص: ، القاهرةودلالاتها في البیئة العربیة
وجهات التحول إلى الجامعة الحدیثة في عصر المعرفـة ت" ). 2007(دمنهوري، زهیر بن عبد االله 

ورقـة عمـل مقدمــة إلـى مـؤتمر الجامعـات العربیــة ، ) "تجربـة جامعـة الملـك عبــد العزیـز(
 المنعقد في الربـاط بالمملكـة المغربیـة فـي الفتـرة ،"التحدیات والآفات المستقبلیة " بعنوان

  .310، ص2007 دیسمبر 13-9من 
، اللجنــة مجلـة التربیـةالبحــث العلمـي فـي العــالم العربـي واقـع وتطلعــات، ). 2009(دودیـن، حمـزة 

  . 286-226، ص ص 75الوطنیة القطریة للتربیة والثقافة، العدد
علاقة البحث العلمي بالتنمیة من وجهة نظر أعضاء هیئة "). 2003(الدوش، محمد عبده محمد 

  .20عة عدن، ص، رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، جامالتدریس بجامعة عدن
الجامعـة ومجتمـع المعرفـة التحــدي "). 2004(دیـاب، مهـدي أمـین، وجمـال الـدین، نجـوى یوسـف 

ــى ، "والاســتجابة ــدم إل ــة ابحــث مق ــیم والتنمی ــي للتعل لمــؤتمر الــسنوي الأول للمركــز العرب
رؤى : مــستقبل التعلـــیم الجـــامعي العربـــي: "بالاشــتراك مـــع جامعـــة عــین شـــمس بعنـــوان

، ص 2004 مـــایو 5-3علمیـــة وفعالیـــات أكادیمیـــة فـــي الفتـــرة مـــن ، أبحـــاث "تنمویـــة
  .100 -79ص

الإنتاجیــة العلمیــة والحاجــات الإرشــادیة لعــضوات هیئــة التــدریس  ").2010(راضــي، فوقیــة محمــد 
 فـي "الأبعـاد والتطلعـات... التعلـیم العـالي للفتـاة "  نـدوة ،"بجامعة طیبة بالمدینة المنورة

  .545-530لمدینة المنورة، جامعة طیبة، ص ص ، ا6/1/2010-4الفترة من 
دراســة تحلیلیــة لمفهـوم الالتــزام وعلاقتــه بالإنتاجیــة ). "1993ینــایر (رسـمي، محمــد محمــد حـسن 

ــــدریس ــــة الت ــــة لأعــــضاء هیئ ــــا، "العلمی ــــة ببنه ــــة التربی ــــة كلی ــــازیق، مجل   ، جامعــــة الزق
  .70-30ص ص
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دراسة : مة المجتمع وعلاقته باستقلالهاأداء الجامعات في خد). 2004(رشاد، عبد الناصر محمد 
، رسالة دكتـوراه مقارنة في جمهوریة مصر العربیة والولایات المتحدة الأمریكیة والنرویج

  .117غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة عین شمس، ص
إدارة المعرفة ؛ تقییم دور العملیـات الاجتماعیـة التجـسیدیة ). "2002(رفاعي، ممدوح عبد العزیز 

دراسـة میدانیـة علـى (لتوافقیة الذاتیـة فـي خلـق المعرفـة وأثرهـا علـى العملیـة الابتكاریـة ا
، كلیــة التجــارة، جامعــة 2، العـددمجلــة الدراسـات والبحــوث التجاریــة، )"قطـاع الــصناعات

  .93-1بنها، ص ص 
عرض لـبعض التجـارب : حول مفاهیم ومؤشرات اقتصاد المعرفة). 2000سبتمبر (الریس، أماني 

، 1634، سلـسلة مـذكرات خارجیـة، مـذكرة خارجیـة رقـم دولیة مع الإشارة لحالـة مـصرال
  .معهد التخطیط القومي: القاهرة

، فـي  تحـدیات وخیـارات–جامعاتنا العربیة فـي مطلـع الألفیـة الثالثـة ). 2000(زاهر، ضیاء الدین 
  .27المكتبة الأكادیمیة، ص: كراسات مستقبلیة، القاهرة

، القـاهرة مستقبل التربیة العربیـة، "لغز الإنتاجیة العلمیة للمرأة). "2003یولیو (زاهر، ضیاء الدین
  .346-316، ص ص30المركز العربي للتعلیم والتنمیة، المجلد التاسع، العدد:

 الاقتـصاد المعرفـي والتعلـیم الإلكترونـي ركیزتـان فـي كفـاءة العنـصر ).ت.د(الزركاني، خلیل حـسن 
  sa.edu.ksu.publication.www: ، متاح علىالبشري

: الإنتاجیـة العلمیــة لأعـضاء هیئـة التــدریس بجامعـة أم القــرى). "1997(الزهرانـي، سـعد عبــد االله 
، جامعة الملك سـعود، مجلة العلوم التربویة والدراسات الإسلامیة، "واقعها وأبرز عوائقها

  .60-35ص ص 
الإنتاج العلمي لأعـضاء هیئـة التـدریس وعلاقتـه بكفـایتهم فـي  ").1991(دان، مراد صالح مراد زی

ـــة-تعلـــیم الطـــلاب ـــات التربیـــة"  مـــؤتمر، " دراســـة حال الواقـــع : الأداء الجـــامعي فـــي كلی
 9-7، قــسم أصــول التربیــة، كلیــة التربیــة، جامعــة المنــصورة، فــي الفتــرة مــن "والطمــوح
  .200-159ثاني، ص ص ، المجلد ال1991سبتمبر 

: حالـة تطبیقیـة(جاهزیة المنظمـات العامـة لإدارة المعرفـة ). 2009(السحیمي، زینب عبد الرحمن 
نحو أداء متمیز فـي القطـاع : ، المؤتمر الدولي للتنمیة الإداریةجامعة الملك عبد العزیز

  .4، معهد الإدارة العامة، الریاض، صالحكومي
 محددات الإنتاجیـة الأكادیمیـة لأعـضاء هیئـة التـدریس ).1996(سعد، جمال عبد الرحمن موسى 

، رســالة دكتـوراه غیــر منــشورة، كلیـة التربیــة، جامعــة  دراسـة میدانیــة-بجامعـة المنوفیــة
  .30المنوفیة، ص
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الحریــة الأكادیمیــة لأعــضاء هیئــة التــدریس بكلیــات التربیــة ). "1989(ســعد، عبــد المــنعم فهمــي 
نحــو رؤیــة نقدیــة للفكــر : "، بحــث مقــدم إلــى مــؤتمر بعنــوان"وأثرهــا فــي إنتــاجهم العلمــي

  ، الجامعـــــــة العمالیـــــــة، القــــــاهرة، فـــــــي الفتـــــــرة رابطـــــــة التربیـــــــة الحدیثــــــة، "التربــــــوي
  .1585-1550م، المجلد الثالث، ص ص 1989 یونیو 6-4من 

 ،"تطویر التعلیم ودوره في بناء اقتصاد المعرفة في مصر. ")2004دیسمبر ( سعید، سویلم جودة 
 مركــز دراســات وبحــوث الــدول النامیــة، كلیــة ،"اقتــصاد المعرفــة "بحــث مقــدم إلــى مــؤتمر

  . 254-224الاقتصاد والعلوم السیاسیة، جامعة القاهرة، ص ص 
  .الدار الجامعیة الجدیدة للنشر: ، الاسكندریة2، طإدارة الموارد البشریة). 2005(سلطان، محمد 
مكتـب : ، القـاهرةنمـاذج وتقنیـات الإدارة فـي عـصر المعرفـةإدارة التمیز؛ ). 2002(السلمي، علي 

  .216غریب للطباعة والنشر والتوزیع، ص
مجلة التدریب إعادة صیاغة نظریة إدارة الموارد البشریة، : إدارة المعرفة): 2007(السلمي، علي 

، المؤسسة العامة للتعلیم الفني والتدریب المهني، السعودیة، ص ص 98، العددوالتقنیة
19-20.  

التربیة والتعلیم في الوطن العربي على مـشارف القـرن ). 2004(السنبل، عبد العزیز بن عبد االله 
  .192دار المریخ، ص: ، الریاضالحادي والعشرین

مجلــة ، "الاقتــصاد المعرفــي والتعلــیم العــالي فــي الــوطن العربــي). "2005(ســورطي، یزیــد عیــسى 
  .  60-25، ص ص 11، عدد32، مجلددراسات الجامعة الأردنیة

أداء رؤســــاء الأقــــسام الأكادیمیــــة ): "2004(السیــــسي، جمــــال، وعبــــد الــــرحیم، محمــــد عبــــاس 
مجلــــة التربیــــة ، "لمـــسئولیاتهم وعلاقتــــه بالإنتاجیــــة العلمیــــة لأعــــضاء هیئــــة التــــدریس

  .278-209، ص ص68 العددالمعاصرة،
قتــه بالإنتاجیــة العلمیــة لأعــضاء التنــور العلمــي وعلا"). 2008(الــشامي، ســارة فــتح االله فــتح االله 

 رسالة ماجستیر غیر منـشورة، ،"هیئة التدریس بكلیة الاقتصاد المنزلي، جامعة المنوفیة
  .140-139كلیة الاقتصاد المنزلي، جامعة المنوفیة، ص ص 

الإنتــاج العلمــي لأعــضاء هیئــة التــدریس فــي كلیــات العلــوم "). 2004(الــشایع، فهــد بــن ســلیمان 
تنمیــة أعـضاء هیئــة التـدریس فــي "نـدوة ، " جامعــة الملـك ســعود ومعوقاتـهالإنـسانیة فـي

، الریاض، 3/11/2004-2في الفترة من " التحدیات والتطویر: مؤسسات التعلیم العالي
  .23-1جامعة الملك سعود، ص ص 

:  الربـاط-، المغربمفاهیم مبدئیة وتجارب عالمیة..حاضنات الأعمال). 2005(الشبراوي، عاطف 
  .18، ص ]ایسیسكو[مة الاسلامیة للتربیة والثقافة والعلوم المنظ
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، المؤتمر البحث والتطویر كركیزة لإقامة مجتمع المعرفة). 2005(شبیان، أمة اللطیف بنت شرف 
 دور الادارة العربیـة فـي :السنوي في الإدارة والإبداع والتجدید من أجل التنمیـة الإنـسانیة

ــة ــرة إقامــة مجتمــع المعرف ــي الفت ، ســلطنة عمــان، ص 2005 ســبتمبر 14-10مــن  ف
100.  

ـــنظم : الجـــودة البحثیـــة فـــي الجامعـــات المـــصریة). 2016(شـــریف، أمـــاني محمـــد  المؤشـــرات وال
  .432-301، ص ص 103، العدد23، المجلد مجلة مستقبل التربیة العربیةالداعمة، 

ــوف  ــد أحمــد معی ــشمري، خال ــات اقتــصاد المعرفــة ). 2016( ال ــي الجامعــات مــدى تــوافر متطلب ف
، رسالة دكتوراه غیر منشوره، كلیـة التربیـة، جامعـة المعیقات وسبل التحسین: السعودیة

  .الیرموك، الاردن
دار صـفاء للنــشر :  الأردن-، عمـانالاقتـصاد المعرفـي). 2008(الـشمري، هاشـم، واللیثـي، نادیـا 

  .14والتوزیع، ص
مجلـة ، "إطـار مقتـرح:  التعلـیم العـاليتنافـسیة مؤسـسات). "2012(الصالح، عثمـان بـن عبـد االله 

  .332-297، جامعة المجمعة، السعودیة، ص ص 10، العددالباحث
الانتاجیة العلمیة لأعضاء هیئة ). 2015(صالح، محمد محمود عبده، والقرشي، خلف سلیم سلیم 

 مجلـة دراسـة میدانیـة،:  عوامـل الاحجـام ومقترحـات الحلـول–التدریس بجامعـة الطـائف 
  .180-91، ص ص 93، العدد والتنمیةالثقافة
دار الـــسحاب للنـــشر : ، القـــاهرةإدارة المعرفـــة وتكنولوجیـــا المعلومـــات). 2007(الـــصاوي، یاســـر 

  .68-66والتوزیع، ص ص 
الرضا الوظیفي وعلاقته بالإنتاجیة العلمیة لدى عضوات هیئة ).2013(الصبحي، فوزیة بنت سعد 

، كلیـة التربیـة، جامعـة الزقـازیق، بویـة ونفـسیةمجلـة دراسـات ترالتدریس بجامعة طیبـة، 
  .50-1، ص ص 79، العدد28المجلد

ـــیم الجـــامعي فـــي الـــوطن العربـــي).2005(الـــصغیر، أحمـــد حـــسن  تحـــدیات الواقـــع ورؤى :  التعل
  .30عالم الكتب للنشر والتوزیع، ص: ، القاهرةالمستقبل

ــیم الجــا).2008(ضــاحي، حــاتم فرغلــي  ــة  الأدوار المــستقبلیة للتعل معي فــي ضــوء تحــولات الألفی
  .197الدار العالمیة للنشر والتوزیع، ص : ، القاهرةالثالثة

ـــادي، هاشـــم  ـــد، والعب ـــضل، مؤی ـــشریة).2006(الطـــائي، یوســـف، والف مـــدخل :  إدارة المـــوارد الب
  .دار الوراق للنشر والتوزیع: ، عماناستراتیجي متكامل
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 المعرفي كآلیة لتفعیل الإبداع التكنولوجي فـي الاقتصاد"). 2011(طرطار، أحمد ، وحلیمي، سارة 
 الإبداع والتغییر التنظیمي في : ورقة عمل مقدمة إلى الملتقى الدولي،"منظمات الأعمال

، جامعـة سـعد دحلـب، البلیـدة،  دراسـة وتحلیـل تجـارب وطنیـة دولیـة-المنظمات الحدیثـة
  .5الجزائر، ص

، د البـــشریة مــــن الناحیـــة العلمیــــة والعملیــــةإدارة المــــوار). 2000(عبـــد البــــاقي، صـــلاح الــــدین 
  .   الدار الجامعیة: الاسكندریة

استخدام نموذج سلسلة القیمة ).2009(عبد الحافظ، ثروت عبد الحمید، والعتیقي، إبراهیم مرعي 
 مجلـة لتطویر دور البحث العلمـي فـي تمویـل جامعـة الأزهـر فـي ضـوء اقتـصاد المعرفـة،

  .88-3شیخ، العدد الثالث، ص ص ، جامعة كفر الكلیة التربیة
توجیــه الإنتاجیــة العلمیــة لأعــضاء هیئــة التــدریس "). 2007( جمــال رجــب محمــد ،عبــد الحــسیب

بحـث مقـدم إلـى المـؤتمر العلمـي الأول لكلیـة ، "بجامعة الأزهـر نحـو خدمـة قـضایا الأمـة
لجامعـات توجیـه بحـوث ا"التربیة جامعة الأزهر بالاشـتراك مـع مركـز الدراسـات المعرفیـة، 

، ص ص 2007/ 2 /19-18، فـــي الفتـــرة مـــن "الإســـلامیة فـــي خدمـــة قـــضایا الأمـــة
711-755 .  

تسویق البحوث العلمیة والتكنولوجیة المصدر المستقبلي ). "2000یولیو (عبد الحمید بهجت فاید 
، ص )3(، الأردن، العـدد المتخـصصمجلـة اتحـاد الجامعـات العربیـة، "لتمویل الجامعـات

  .404-400ص 
، " رؤیـة تفكیكیـة للمفـاهیم التربویـة–تكوین الفاعـل الكـوكبي ). "2001ینایر (عبد الحمید، طلعت 

  .12-8، ص ص مجلة التربیة المعاصرة
ٕالتوجیه التربوي في مجتمع المعرفـة وادراكـات الموجـة ): "2004یولیو(عبد العزیز، صفاء محمود 

،       ص 34، العـدد10، المجلـدة، مجلـة مـستقبل التربیـة العربیـ"الفكریة لدوره الجدید
  .64-39ص 

سیاق الإبداع العلمي وفرص الإسهام في بناء مجتمع "). 2007(عبد الوهاب، عبد الوهاب جودة 
ــة بــالوطن العربــي التحــدیات : مجتمــع المعرفــة "المــؤتمر العلمــي الــدولي الأول، "المعرف

 4-2 فـي الفتـرة مـن ،"ًستقبلاًالثقافیة والاجتماعیة واللغویة في العالم العربي حاضـرا ومـ
ــسمبر  ــابوس، عمــان، 2007دی ــسلطان ق ــة، جامعــة ال ــوم الاجتماعی ــة الآداب والعل ُ، كلی

  .229الجزء الثاني، ص 
: ، عمان، الأردن2 طالمفاهیم والاستراتیجیات والعملیات،: إدارة المعرفة). 2008(عبود نجم، نجم 

  .92الوراق للنشر والتوزیع، ص 
 مجلـــة الاتجاهـــات الحدیثـــة فـــي ،"إدارة المحتـــوى الالكترونـــي). "2009(اصـــر العبــود، فهـــد بـــن ن

  .290-265، ص ص 31، العدد 16، المجلدالمكتبات والمعلومات
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ــاهیم واتجاهــات: اقتــصاد المعرفــة " ). 2004(عثمــان، بوزیــان  ــوان ،"مف ــى الــدولي بعن : "  الملتق
، المنعقـد بكلیـة "كفاءات البشریةالتنمیة البشریة وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة وال

، جامعـة ورقلـه، الجزائـر،  10/3/2004-9الحقوق والعلـوم الاقتـصادیة فـي الفتـرة مـن 
  .11ص

التطــور الأكــادیمي للمهنــة الأكادیمیــة بالجامعــات ). "2003مــایو (العجمــي، محمــد حــسین عبــده 
، الجـزء  بالمنـصورةمجلة كلیة التربیـة، "المصریة بین تحدیات العولمة ومتطلبات التدویل

  .198-125، ص ص 52الأول، العدد
، "نحو بیئة جاذبة لرأس المال البشري في ظل اقتـصاد المعرفـة" ).2004دیسمبر (العربي، أشرف 

 مركــز دراســات وبحــوث الــدول النامیــة، كلیــة ،"اقتــصاد المعرفــة"مــؤتمر بحــث مقــدم إلــى 
  .192الاقتصاد والعلوم السیاسیة، جامعة القاهرة، ص

، التعلیم الجامعي وقضایا التنمیة، سلـسلة التربیـة والمـستقبل العربـي). 2011(زب، محمد علي ع
  .349مكتبة الأنجلو المصریة، ص: القاهرة

أكادیمیــة العــداقي للتـــدریب : ، الأردن تــسویق البحـــث العلمــي).2008(عــصفور، أمــل مــصطفى 
  .37والاستشارات، ص
: ، جـدةالمنهج الحدیث في إدارة الأفراد: الموارد البشریةإدارة ). 1993(علاقي، مدني عبد القادر 
  .مكتبة دار زهران

ــواني، حــسن  ــة). "2001(العل ــة المفهــوم والمــداخل النظری ــة عمــل مقدمــة إلــى "إدارة المعرف ، ورق
القیــادة الإبداعیــة فــي مواجهــة التحــدیات المعاصــرة "الإدارة " المــؤتمر العربــي الثــاني فــي

، المنظمة العربیة 2001/ 11 /8-6نعقد في القاهرة في الفترة من ، الم"للإدارة العربیة
  .320-309للتنمیة الإداریة التابعة لجامعة الدول العربیة، القاهرة، ص ص

سلسلة عالم ، "الفجوة الرقمیة رؤیة عربیة لمجتمع المعرفة). "2005(علي، نبیل، وحجازي، نادیة 
  .396ني للثقافة والفنون والآداب، صالمجلس الوط: ، الكویت 318العدد المعرفة، 

  دار صــفاء للنــشر والتوزیــع،:  الأردن-، عمــان إدارة المعرفــة). 2008(علیــان، ربحــي مــصطفى 
  .377ص 

  دار صــفاء للنــشر والتوزیــع،:  الأردن-، عمــان إدارة المعرفــة). 2008(علیــان، ربحــي مــصطفى 
  .377ص 
بحــث مقــدم إلــى المــؤتمر الــسنوي الأول  ،"نحــو رؤیــة لجامعــة المــستقبل").2004(عمــار، حامــد 

مـستقبل التعلـیم  "للمركز العربي للتعلیم والتنمیة بالاشتراك مع جامعة عین شمس بعنوان
 5-3 أبحاث علمیـة وفعالیـات أكادیمیـة فـي الفتـرة مـن ،"رؤى تنمویة: الجامعي العربي 

  .51-31، ص ص2004مایو 
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دور إدارة المعرفــة فــي التقلیــل مــن آثــار  "):2007(العمـري، أدیــب ، والملكــاوي، إبــراهیم الخلــوف 
، بحــث مقــدم إلــى المــؤتمر العلمــي الــدولي الــسنوي الــسابع، " دراســة نظریــة–المخــاطر 
، كلیـــة 4/2007 /18-16فـــي الفتـــرة مـــن " إدارة المخـــاطر واقتـــصاد المعرفـــة"بعنـــوان 

  .23-1الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الزیتونة الأردنیة، ص ص 
، متـاح علـى ًالإمـارات الأولـى عربیـا فـي اقتـصاد المعرفـة: البنك الدولي). 2009(اجي، محمد العو

  node/com.Alrroya.www:Http/8570: الموقع
آلیــات الــربط بــین البحــث العلمــي ). "1998مــارس (عیــد، رمــضان أحمــد، ومحمــد، محمــود عطــا 

ــة الاقتــصادیة  ــي الولایــات ال–الجــامعي والتنمی ــة ف ــدا واســترالیا  دراســة مقارن متحــدة وكن
  ، )13(، العـــــــدد مجلــــــة التربیــــــة والتنمیــــــة، "وٕامكانیــــــة الإفــــــادة منهــــــا فــــــي مـــــــصر

  .49-19ص ص 
التعلیم العالي والمستویات المعیاریة فـي ظـل التحـولات  ). 2007( عیدروس، عزیزة عبد الرحمن 

، المجلد ربویةالمجلة التدراسة تحلیلیة، الكویت، : الاقتصادیة المعاصرة واقتصاد المعرفة
  .88-85، ص ص  )78(

دور إدارة الجامعات الأردنیة في استقطاب الكفاءات من أعضاء ). 2013( الغزو، طه أحمد سالم 
، رسـالة دكتـوراه غیـر منـشورة، كلیـة التربیـة، جامعـة من هیئـة التـدریس والحفـاظ علیهـا

  .  الأردن-الیرموك، إربد
 مــشروع الإنتاجیــة العلمیــة لأعــضاء هیئــة التــدریس .)1999(غنــایم، مهنــي، وأبــو كلیلــة، هادیــة 

ــة جامعــة المنــصورة(بالجامعــات المــصریة  ــا ، )دراســة حال الإدارة العامــة للدراســات العلی
  .25والعلاقات الثقافیة، إدارة البحوث، جامعة المنصورة، ص

، الامـارات مشكلاته وأفق تطـوره..اقتصاد المعرفة في العالم العربي). 2005(فاروق، عبد الخالق 
  .55دار عالم الكتب للنشر والتوزیع، ص ): أبو ظبي ( العربیة المتحدة

المنظمـة العربیـة للتنمیـة : ،القـاهرة إدارة الإبـداع التنظیمـي ).2005(الفاعوري، رفعت عبد الحلیم 
  .60الإداریة، ص

ن فـي ظـل اقتصادیات التعلیم فـي الأرد ).2009( فریحات، أحمد محمد، والصمادي، هشام محمد 
   ).  40( ، المجلد ، مجلة علوم انسانیةعصر العولمة
ورقـة ، "تطـویر فكـرة الجامعـة وحتمیـة إصـلاح التعلـیم الجـامعي ").2009(فضل، نبیل عبد الواحد 

، المنعقـدة فـي "التعلـیم المـصري، تحـدیات الواقـع ورؤى المـستقبل"عمل مقدمة إلى ندوة 
  .14، ص19/4/2009-18من كلیة التربیة، جامعة طنطا، في الفترة 

الهجـــرة  وهجـــرة الكفـــاءات العلمیـــة والخبـــرات الفنیـــة أو النقـــل المعـــاكس ).2000(الفیـــل، محمـــد 
  .دار مجدلاوي: ، عمانللتكنولوجیا
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الإدارة " ، نـــدوة "مجتمـــع المعرفـــة العربـــي ودوره فـــي التنمیـــة). "2005(الفیلالـــي، عـــصام یحیـــى 
المنعقدة في جامعة الملك خالد بالتعاون مـع ، "ليالاستراتیجیة في مؤسسات التعلیم العا

-53م، ص ص22/12/2005-20المنظمـة العربیــة للتنمیــة الإداریـة فــي الفتــرة مــن 
96.  

متطلبات التحول التربوي في مدارس المستقبل الثانویة ). 2009(القرني، على بن حسن یعن االله 
رســالة ، "تــصور مقتــرح"فــة بالمملكـة العربیــة الــسعودیة فــي ضــوء تحـدیات اقتــصاد المعر

دكتوراه، قسم الإدارة التربویة والتخطیط، كلیة التربیة، جامعة أم القـرى، المملكـة العربیـة 
  .9السعودیة، ص

مجلــة مــستقبل ، "اســتثمار وتــسویق البحــث العلمــي فــي الجامعــة). "2003ینــایر (القــصبي، راشــد 
  . 16-13، ص ص 28، العدد9المجلدالتربیة العربیة، 

، "نحـو جامعـة متمیـزة..فلـسفة التمیـز فـي التعلـیم الجـامعي" ).2009(، سمیر عبـد الحمیـد القطب
  .240المركز العربي للتعلیم والتنمیة، ص : ، القاهرة)5(سلسلة إشراقات تربویة، رقم 

ـــة، : ، القـــاهرة إدارة المعرفـــة). 2005(الكبـــیس، صـــلاح الـــدین  المنظمـــة العربیـــة للتنمیـــة الإداری
  .133ص

 رؤى نظریـــة –نظـــم تقیـــیم الجــودة البحثیـــة ومؤشـــراتها ). 2009(لـــدین، یحیـــى مــصطفى كمــال ا
  .72دار العالم العربي، ص: ، القاهرةوتطبیقات عالمیة

اتجاهــات تطــور المعرفــة فــي الـــدول "). 2004(الكــواز، ســعد محمــود ، ومحمــود، محمــد نـــایف 
 الرابـع لجامعـة الزیتونـة ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر العلمي الـدولي الـسنوي، "العربیة

، كلیـة الاقتـصاد والعلـوم الإداریـة، "اقتصاد المعرفة والتنمیة الاقتـصادیة" الأردنیة بعنوان 
  .4، ص4/2004 /28-26المنعقد في الفترة من 

اســتراتیجیات إدارة المــوارد البــشریة فــي ظــل العولمــة مــع الإشــارة لحالــة " ). 2012(كورتــل، فریــد 
ــة ــدان العربی ــدولي ، "البل ــدم إلــى المــؤتمر العلمــي ال عولمــة الإدارة فــي عــصر "بحــث مق

م، كلیـة إدارة الأعمـال، جامعـة 2012/ 12 /17-15 المنعقد فـي الفتـرة مـن ،"المعرفة
  .39-1الحنان، طرابلس، لبنان، ص ص 

نشرة جمعیة خبراء  تسویق الملكیة الفكریة من منظور الجامعات،). 2007نوفمبر (مارتن، مایكل 
  .47-22، الجزء الأول، ص ص47، العددخیصالترا

فلـسفة التعلـیم الجـامعي فـي الـوطن العربـي بـین إنتـاج ). "2005ینـایر (مبارك، عبد القادر حسن 
، جامعـة الزقـازیق، فـرع مجلة كلیة التربیـة، "ً كلیات التربیة نموذجا-المعرفة واستهلاكها

  .181-156، ص ص60، العدد15بنها، المجلد
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أزمة الضمیر المهنـي وعلاقتهـا بممارسـات عـضو هیئـة  ").2006مایو ( حسن المحروقي، حمدي
المــؤتمر العلمــي الــسنوي لقــسم ، " صــور واقعیــة ورؤیــة مــستقبلیة–التــدریس الجــامعي 

ــازیق، بعنــوان  ــة "أصــول التربیــة بكلیــة التربیــة بجامعــة الزق الــضمیر المهنــي لعــضو هیئ
  .79-76 ص ص،"الواقع والمأمول: التدریس

، "الاحتــراف الأكــادیمي لأعــضاء هیئــة التــدریس). "2007ینــایر (ن، محــسن عبــد الــرحمن المحــس
  .27-26، ص ص44، العدد مجلة مستقبل التربیة العربیة

دور التعلــیم العـالي فـي مواجهـة تحـدیات تأســیس )."2008سـبتمبر (محمـد، أشـرف الـسعید أحمـد 
ــة التربیــة، "مجتمــع المعرفــة فــي مــصر ــمجلــة كلی ، الجــزء 68صورة، العــدد، جامعــة المن

  .60-25الأول، ص ص
حاضنات الابداع العلمـي بالجامعـات المـصریة فـي ضـوء متطلبـات ). "2013(محمد، سماح زكریا 

، الجـزء مجلة دراسات عربیة في التربیة وعلم الـنفس، " رؤیة مقترحة –اقتصاد المعرفة 
  .85-51الثالث، العدد الحادي والأربعون، ص ص 

 ،"التحـول مـن مجتمـع المعلومـات إلـى مجتمـع المعرفـة). "2006أغـسطس (ه محـي الـدین، حـسان
  .69-51، ص ص 2، العدد12، المجلد مجلة مكتبة الملك فهد الوطنیة

، التخطیط لتطـویر نـشاطات كلیـة التربیـة بجامعـة صـنعاء). 2001(المخلافي، محمد عثمان خالد 
  .24صرسالة دكتوراه، كلیة التربیة، الجامعة المستننصریة، 

تقــویم مــشروع تنمیــة قــدرات أعــضاء هیئــة التــدریس بجامعــة ): "2010یولیــو (مخلــوف، ســمیحة 
  .66-46، ص ص 7، العددمجلة رابطة التربیة الحدیثة، "الفیوم

نحــو مجتمــع " ،  بنــاء مجتمعــات واقتــصادیات المعرفــة)." 2013(مركــز الدراســات الاســتراتیجیة 
    .45، ص 53الاصدار ، جامعة الملك عبد العزیز، "المعرفة 

تحـسین الإنتاجیـة العلمیـة لأعـضاء هیئـة التـدریس ). "2011(مصطفى، أمیمة حلمي عبد الحمید 
، جامعـة طنطـا، مجلـة كلیـة التربیـة، "بالجامعات المصریة باستخدام مـدخل إدارة المعرفـة

  .438-368، الجزء الأول، ص ص 44العدد
أثر متغیر الإعارة على الإنتاجیـة "). 1990(أحمد معوض، صلاح الدین إبراهیم، وسلیمان، سعید 

، بحـوث مـؤتمر التعلـیم العـالي فـي "العلمیة لأعضاء هیئة التدریس بالجامعـات المـصریة
آفاق مستقبلیة، كلیة التربیة، جامعـة عـین شـمس، بالاشـتراك مـع رابطـة : الوطن العربي
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