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*
 الموخف

ــٞ            ــٞ المشكضٙ ــاٙش عداسٝ اؾــ٘دٝ اهؼــاًوٞ   الملثا ــٟ دسزــٞ تداٚــا ًع ٓــذ ج ٓــزٖ اهذساطــٞ عر اهثعــشج  و

ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ   فـاي )اهثخدـٚو ٗاهثيـٍ٘ٙل اهثِ،ـٍٚل د ـٍ المظـثخذلمًال المـ٘اسد ٗالمشا ـا(ل         

با عزابـاح ف ـشاد  ِٚـٞ اهذساطـٞ   دسزـٞ تداٚـا ًعـاٙش         -عْ ٗزذح-راح اهذلاهٞ الإضـا٢ٚٞ ٗاهثعشج  وٟ اهفشٗق 

عداسٝ اؾــ٘دٝ اهؼــاًوٞ   المجــالاح اهــ  ضــذدتٔا اهذساطــٞ تعــض٠ لمــثمشاح )المتٓــى اهعوٌــٛل طــِ٘اح اـــ ٝل اهــذٗساح            

  ٛ اطــٞ ًــّ ً٘ فــاح الملثاــٞ المشكضٙــٞ   ل ٗتلــْ٘ فثٌــع اهذسالمظــطٛ اهثذسٙاٚــٞ(ل ٗ ــذ اتاعــج اهذساطــٞ المــِٔش اه٘ؿــف

( ً٘ فـٞل ٗ  اطـثخذاَ   30( ً٘ فٞل ٗتلُ٘ج اهعِٚٞ ًّ )95ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ ٗٙيذس  ذدّٓ بـ )

 الاطثااُٞ كأداٝ هوذساطٞل ٗكاْ ًّ فٍٓ ُثا٢ش اهذساطٞ:

                 ٞ الأًـــشٝ ُـــ٘سٝ بِـــج  اـــذ اهـــشحمّ فْ دسزـــٞ تداٚـــا ًعـــاٙش عداسٝ اؾـــ٘دٝ اهؼـــاًوٞ   الملثاـــٞ المشكضٙـــٞ ظاًعـــ (1

   فاي اهثخدٚو ٗاهثيٍ٘ٙ زا١ح بذسزٞ ًث٘طدٞ.

2)          ّ                فْ دسزــٞ تداٚــا ًعــاٙش عداسٝ اؾـــ٘دٝ اهؼــاًوٞ   الملثاــٞ المشكضٙـــٞ ظاًعــٞ الأًــشٝ ُـــ٘سٝ بِــج  اــذ اهـــشحم

   فاي اهثِ،ٍٚ زا١ح بذسزٞ  اهٚٞ.

ّ          فْ دسزــٞ تداٚــا   (3                    ًعــاٙش عداسٝ اؾــ٘دٝ اهؼــاًوٞ   الملثاــٞ المشكضٙــٞ ظاًعــٞ الأًــشٝ ُــ٘سٝ بِــج  اــذ اهــشحم

   فاي د ٍ المظثخذًا زا١ح بذسزٞ  اهٚٞ.

             فْ دسزــٞ تداٚـــا ًعـــاٙش عداسٝ اؾــ٘دٝ اهؼـــاًوٞ   الملثاـــٞ المشكضٙــٞ ظاًعـــٞ الأًـــشٝ ُــ٘سٝ بِـــج  اـــذ اهـــشحمّ       (4

   فاي الم٘اسد ٗالمشا ا زا١ح بذسزٞ  اهٚٞ.

فْ دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ   الملثاـٞ المشكضٙـٞ ظاًعـٞ الأًـشٝ ُـ٘سٝ بِـج  اـذ اهـشحمّ زـا١ح           (5

           ٛ  بذسزٞ  اهٚٞل ضٚذ ٙأتٛ فـاي المـ٘اسد ٗالمشا ـا بالمشتاـٞ الأٗرل ٙوٚـٕ فـاي د ـٍ المظـثخذًا ٗبالمشتاـٞ اهداهدـٞ ٙـأت

فاي اهثِ،ٍٚل ٗ  الأخش ٙأتٛ فـاي اهثخدـٚو ٗاهثيـٍ٘ٙ كأ ـى فـالاح عداسٝ اؾـ٘دٝ اهؼـاًوٞ تداٚيـاب   الملثاـٞ          

 المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ.

لا ت٘زذ  ـشٗق راح دلاهـٞ عضــا٢ٚٞ بـا ًث٘طـداح اطـثساباح ف ـشاد  ِٚـٞ اهذساطـٞ   دسزـٞ تداٚـا ًعـاٙش عداسٝ              (6

ٝ اهؼاًوٞ   الملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اـذ اهـشحمّ بـاخثمج ًـثمش )المتٓـى اهعوٌـٛل طـِ٘اح        اؾ٘د

 اـ ٝ   اه٘ ٚفٞ الأطاطٚٞل اهذٗساح اهثذسٙاٚٞ(.

 كٌا فٗؿج اهذساطٞ بما ٙوٛ:

 اهعٌى  وٟ تيٍ٘ٙ كفا١ٝ الملثاٞ بـ٘سٝ دٗسٙٞ ًشٝ كى  اًا  وٟ الأ ى. -

-  ٝ ًـّ ف لـا١ ٣ٚٓـٞ اهثـذسٙع بــفٞ دٗسٙـٞ ضـ٘ي المثدواـاح اهمصًـٞ لمظـاُذٝ  ٌوـٚ  اهثعوـٍٚ ٗاهثعوـٍٚ               طوب المؼـ٘س

 ٗرهم   ٗ ج ًالش ٙظٌح بث٘ شٓا.

 عتاضٞ الملثاٞ هظا اح ط٘ٙوٞ هلٌاْ ت٘ ش اـذًاح ٗ ا اضثٚازاح المظثخذًا. -

 الملثاٚٞ المثاادهٞ. يذ اتفـا اح تعاْٗ ًع ًلثااح فخش٠ ٙثٍ بم٘زأا الاطثعاساح  -

تــ٘ ش ػٔٚــضاح تـــ٘ٙش ًذ ً٘ــٞ بِ،ــاَ د ــع ًــاهٛ  عــاي داخــى الملثاــٞ ـذًــٞ المظــثفٚذّٙل كاهــذ ع باهادا ــاح      -

 المؼطُ٘ٞ ًظايال فٗ اهذ ع باطثخذاَ اهادا اح اهاِلٚٞل فٗ اهذ ع اهِيذٜ اهزاتٛ.

 الملثااح المشكضٙٞل الملثااح اؾاًعٚٞل الا ثٌاد الأكاديمٛل الإداسٝ  عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞل:  اهلوٌاح المفثاضٚٞ

 اهترب٘ٙٞل عداسٝ اهثعوٍٚ اهعاهٛ.                       

The degree of application of TQM standards at the Central Library at Princess 
Nourah bint Abdulrahman University  

Fatimah Abdullah Alshabanat 
 

Abstract 
This study aims to identify the grade of application of the standards of comprehensive 

quality management in the Central Library of the University of Princess Nora Bint Abdul Rahman in 
the field of (Planning and evaluation, organization, support of users, resources and facilities), 
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identification of differences of statistical significance-if any-among the answers of individuals The 
sample of the study in the grade of application of the standards of comprehensive quality 
management in the areas identified by the study is due to variables (academic qualification, years of 
experience, training courses),The study followed the descriptive approach, The study community is 
made up of employees of the Central Library at the University of Princess Nora bint Abdul Rahman is 
estimated at (95) employees, The sample was made up of 30 employees, the questionnaire was 
used as a tool for study, the most important results of the study are: 

- The grade of application of the comprehensive quality management standards in the Central 
Library of Princess Nora bint Abdul Rahman University in the field of planning and evaluation 
came at an intermediate level. 

- The grade of application of the comprehensive quality management standards in the Central 
Library of Princess Nora bint Abdul Rahman University in the field of organization has come to a 
high grade. 

- The grade of application of the comprehensive quality management standards in the Central 
Library of Princess Nora bint Abdulrahman University in the field of user support has come to a 
high grade. 

- The grade of application of the comprehensive quality management standards in the Central 
Library of Princess Nora bint Abdul Rahman University in the field of resources and facilities has 
come to a high grade. 

- The grade of application of the standards of comprehensive quality management in the Central 
Library of the University of Princess Nora bint Abdul Rahman came to a high grade, where the 
area of resources and facilities comes first, followed by the field of support of users, the third 
place comes the field of regulation, and finally comes the field of planning and evaluation as the 
least comprehensive quality management application in the Central Library of Princess Nora 
bint Abdul Rahman University. 

- There are no statistically significant differences between the averages of the respondents ' 
responses to the grade of application of the overall quality management standards in the 
Central Library of Princess Nora bint Abdul Rahman University, with different variables 
(academic qualification, years of experience in the basic job, training courses). 

                The most important Study recommendations are: 

- Work to evaluate the efficiency of the library periodically at least once every two years. 

- Advising faculty members periodically on the necessary requirements to support the 
education and education processes in an early time to be available. 

- Availability of the library for long hours to ensure the availability of services according to 
the needs of users. 

- Cooperative agreement with other libraries to borrow resources . 

- Provide imaging equipment supported by an effective payment system within the library 
to serve beneficiaries, such as prepaid cards, payment using bank cards, or self-paid cash. 

Keywords: Total quality management, central libraries, university libraries,    academic accreditation,    
                          educational management, higher education  management 
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فٌٓٚــٞ اؾــ٘دٝ   أٚــع فٗزــٕ اهِؼــا     تتكــذ طاٚعــٞ اهعـــش اهــزٜ ُعــٚؽ  ٚــٕ  وــٟ     

ــ١٘          ــذس ٗطـ ــب ا ـ ــٞل ٗػِـ ــشٙٞ ٗالمادٙـ ــ٘اسد اهاؼـ ــع المـ ــى ؾٌٚـ ــثممي الأًدـ ــشٗسٝ الاطـ ــٜ٘ل ٗكـ اهتربـ

الاطــثخذاَل هــزهم اُدويــج المتطظــاح اهترب٘ٙــٞ هثــاد ًفــآٍٚ اؾــ٘دٝ ٗتداٚئــا بٔــذج ؼظــا       

 ٌلِٞ.المخشص اهِٔا٢ٛ ٗس ع كفا١ٝ اهعاًوا هثطيٚا ف وٟ المظث٘ٙاح الم

ٗتعذ عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ   المِ،ٌاح اهترب٘ٙٞ بؼـلى  ـاَ ٗ  اؾاًعـاح بؼـلى خـاق      

ــاح ٗخــذًاح ًٗشا ــال  وظــفٞ عداسٙــٞ  ـــشٙٞ ٓــذ ٔا الاستيــا١           بلــى ًــا ؼ٘ٙــٕ ًــّ ًــ٘اسد ٗ ٌوٚ

بمظـث٘ٙاح الأدا١ل ٗاهظــعٛ هوِســا   وـٟ المــذ٠ اهد٘ٙــى ًـّ خــمي ؼيٚــا سكـا المظــثفٚذّٙ ٗتــ٘ ش     

 اضثٚازاتٍٔ.

ٗتــتدٜ الملثاــاح  وــٟ ًظــث٠٘ اؾاًعــٞ دٗس اهعٌــ٘د اهفيــشٜ هوثعوــٍٚ ٗاهاطــذ اهعوٌــٛل        

ٗتمدــى  ِـــشا س٢ٚظــٚا   المِ،ً٘ــٞ اهثعوٌٚٚــٞل ًــّ خــمي ًــا تيــذَ ًــّ خــذًاح ًلثاٚــٞ ٙـــعب        

 ضـشٓال هو٘ ا١ باضثٚازاح اهدواٞ ٗاهااضدا.

لملثاــــاح اؾاًعٚــــٞ هثس٘ٙــــذ  ٗاُدم ــــا ًــــّ اهــــذٗس اهفا ــــى لإداسٝ اؾــــ٘دٝ اهؼــــاًوٞ   

ًــذخمتٔا ٗ ٌوٚاتٔــا ٗكشزاتٔــال زــا١ح ٓــزٖ اهذساطــٞ هوثعــشج  وــٟ دسزــٞ تداٚــا ًعــاٙش عداسٝ   

 اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ   الملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ.

 

خشٝ ضشكـٞ وـ٘   ػٔذ اهثعوٍٚ اؾاًعٛ   المٌولٞ اهعشبٚٞ اهظع٘دٙٞ خمي اهظِ٘اح الأ

ًدشدٝ ٗتمّٚش ػـاًىل كـاْ ًـّ فبـشص ًـا اتظـٍ بـٕ  ٔـ٘س اهعذٙـذ ًـّ اؾاًعـاح اؾذٙـذٝل ٗاهضٙـادٝ              

اهلــاشٝ   ف ــذاد اهدواــٞ الموــثطيا باؾاًعــاحل ٗصٙــادٝ الآثٌــاَ بالاطــثيداة ٗاهاطــذ اهعوٌــٛل         

ٌـٞ الاداسٙـٞ ٗاهعٌوٚـاح    ٗصٙادٝ اهدوب  وٟ اهذساطاح اهعوٚال ٗتفعٚى اهثيِٚـاح الاهلترُٗٚـٞ   الأُ،  

 اهثعوٌٚٚٞل ٗالآثٌاَ باهِؼش اهعوٌٛ ٗالاطثفادٝ ًِٕ   بِا١ المعش ٞ.

هزا كاْ هضاًا  وٟ الملثااح اؾاًعٚٞ الآثٌاَ باهد٘سٝ المعش ٚٞ اؿذٙدـٞل ٗؼ٘ٙوـٔا عر   

ًعوً٘ــاح ًِ،ٌــٞل يملــّ الإ ــادٝ ًِٔــا ًــّ  اــى اهاــاضدا بلــى طــٔ٘هٞ ٗٙظــشل ه طــٔاَ   ؼيٚــا    

 ؤٙٞ ٗسطاهٞ اؾاًعاح ٗفٓذا ٔا اهظاًٚٞ.س

ّ٘ساح اهــ  ضــذخجل   ــا تدو ــب       ٗتعــذّ الملثاــاح اؾاًعٚــٞ ًــّ فكدــش الملثاــاح تــأخشاب بــاهثد

ّ٘ساح ٗالمظــثسذاحل ٗ ــذ ٗاكــب ٓــزا  ٔــ٘س ًفٔــَ٘ اؾــ٘دٝ      ع ــادٝ ٓٚلوثٔــا هثثٌاػــٟ ًــع ٓــزٖ اهثدــ

ــاًوٞ   ك    ــ٘دٝ اهؼـ ــاهٚب عداسٝ اؾـ ــا فطـ ــاس تداٚـ ــاًوٞ ٗاُثؼـ ٝ  اهؼـ ــا ــاضٛ اؿٚـ ــالاح ًِٗـ   ثوـــا فـ

 .(2006)اؿذادل 

ُٗ،ــشا لأٌٓٚــٞ تداٚــا عداسٝ اؾــ٘دٝ اهؼــاًوٞ   الملثاــاح اؾاًعٚــٞ هوثطــ٘ي ًــّ اهــذٗس    

اهثيوٚــذٜ  ــا عر فدٗاس فكدــش ضذاخــٞ ٗفكدــش ع ــادٝ   تيــذٍٙ المعوً٘ــاح بمــا ٙــثم١َ ًــع تدــ٘ساح       

يـــ٠٘ ًــّ المعــاسج المثاضــٞل   ف ـــش اهعـــشل ٗبمــا ويــا سكــا المظــثفٚذّٙ هثطيٚــا الاطــثفادٝ اه 

ٞ  هــزا  يــذٗ ــج ٗف ــى تلوفــٞ ٗزٔــذل   ٌظــآٌٞ   ؼوٚــى ٗا ــع عداسٝ اؾــ٘دٝ  هو زــا١ح ٓــزٖ اهذساطــ

اهؼــاًوٞ   الملثاــاح اؾاًعٚــٞل كُ٘ٔــا اهعٌــ٘د اهفيــشٜ هوساًعــاح المثٌٚــضٝل ٗ  اخثٚــاس زاًعــٞ          

الأًــشٝ ُــ٘سٝ بِــج  اــذاهشحمّ هثطيٚــا ٓــزا ا ــذج كُ٘ٔــا ًــّ اؾاًعــاح اؿذٙدــٞ   المٌولــٞ         

يٚـا ًعـاٙش الا ثٌـاد المتطظـٛ ًـّ      طـاس طـعٚٔا هثط  عاهعشبٚٞ اهظع٘دٙٞ اهداقٞ هوثٌٚضل ٗرهم   

         ٞ ــزا  مُــٕ يملــّ ؿــٚا ٞ ًؼــلوٞ اهذساطــ ــى المشكــض اهــ٘طد هوثيــٍ٘ٙ ٗالا ثٌــاد الأكــاديمٛل  ه                    ا

   اهظتاي اهثاهٛ:

ٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ   الملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ  ٞ تداٚا ًعاٙش عداس ًا دسز

 اهشحمّ؟

 

 



  اطٌٞ  اذالله اهؼااُاح ف.                      دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ بالملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ًا دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ   الملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًـشٝ ُـ٘سٝ    -

بِج  اذ اهـشحمّ   فـالاح )اهثخدـٚو ٗاهثيـٍ٘ٙل اهثِ،ـٍٚل د ـٍ المظـثخذلمًال المـ٘اسد         

 ٗالمشا ا(؟

ٞ  -عْ ٗزـــذح- ضــــا٢ٚٞالإذلاهـــٞ اهفـــشٗق راح ًـــا اه - ــ           لبـــا عزابـــاح ف ـــشاد  ِٚـــٞ اهذساطـ

      ٞ تعـض٠   ل  دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾـ٘دٝ اهؼـاًوٞ   المجـالاح اهـ  ضـذدتٔا اهذساطـ

 ؟لمثمشاح )المتٓى اهعوٌٛل طِ٘اح اـ ٝل اهذٗساح اهثذسٙاٚٞ(

اهثعشج  وٟ دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ   الملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ  -

 اذ اهشحمّ   فالاح )اهثخدٚو ٗاهثيٍ٘ٙل اهثِ،ٍٚل د ٍ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج 

 المظثخذلمًال الم٘اسد ٗالمشا ا(.

بـــا عزابــاح ف ـــشاد  ِٚـــٞ   -عْ ٗزــذح - ضــــا٢ٚٞالإذلاهـــٞ اهفــشٗق راح   وـــٟ اهاهثعــشج   -

ــٞ   دسزـــٞ تداٚـــا ًعـــاٙش عداسٝ اؾـــ٘دٝ اهؼـــاًوٞ   المجـــالاح اهـــ  ضـــذدتٔا         لاهذساطـ

 المتٓى اهعوٌٛل طِ٘اح اـ ٝل اهذٗساح اهثذسٙاٚٞ(.تعض٠ لمثمشاح ) لاهذساطٞ

 فٗلا: الأٌٓٚٞ اهِ،شٙٞ:

فٌٓٚــٞ ً٘كــ٘ا عداسٝ اؾــ٘دٝ اهؼــاًوٞ   الملثاــاح كأضــذ المداهــب الموطــٞ ٗاهلــشٗسٙٞ          -

هوثــــ٘ا٢ٍ ًــــع اهثطــــذٙاح اهعالمٚــــٞ المعاؿــــشٝ    ــــى اهثِا ظــــٚٞ اهؼــــذٙذٝ هوثطــــ٘ي عر   

الأًــش اهــزٜ ٙثدوــب الاطــثدٌاس الأًدــى هلا ــٞ المــ٘اسد اهاؼــشٙٞ   فثٌعــاح ًعش ٚــٞل ٗٓــ٘  

 ٗالمادٙٞ   الملثااح اؾاًعٚٞ م٘ اهثطظا ٗاهثد٘ٙش.

تــأتٛ ٓــزٖ اهذساطــٞ كمكــا ٞ هوٌلثاــٞ اهعشبٚــٞ   اهثعــشج  وــٟ دسزــٞ تداٚــا ًعــاٙش    -

   ٞ  عداسٝ اؾــ٘دٝ اهؼــاًوٞ   الملثاــاح اؾاًعٚــٞل ٗتظــوو ٓــزٖ اهذساطــٞ اهلــ١٘  وــٟ ًلثاــ

زاًعٞ الأًشٝ ُـ٘سٝ المشكضٙـٞل ٗاهـ  تظـعٟ   اه٘ ـج اؿـاهٛ هوطــ٘ي  وـٟ الا ثٌـاد          

 الأكاديمٛ ًّ المشكض اه٘طد هوثيٍ٘ٙ ٗالا ثٌاد الأكاديمٛ.

 :خاُٚا: الأٌٓٚٞ اهعٌوٚٞ

عْ ًعش ٞ دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ   الملثاـاح اؾاًعٚـٞ ٙظـا ذ  وـٟ      -

               ــذسٝ توــم الملثاــاح  وــٟ ؼيٚــا فٓــذا ٔا هلــى ًــّ المظــتٗها   تيــذٍٙ ؿــ٘سٝ ٗا عٚــٞ  ــّ

  اؾاًعـــاح ٗاهيـــا٢ٌا  وـــٟ الملثاـــاح اؾاًعٚـــٞ بــــفٞ خاؿـــٞ بٔـــذج ػِـــب ا ـــذس   

اهتربـــٜ٘ اهِــــازٍ  ــــّ طــــ١٘ الإُثــــاص ٗاهلفاٙـــٞل ٗتيــــذٍٙ الميترضــــاح لمعاؾــــٞ ًؼــــلمح   

 اهثخدٚو ٗاهثِ،ٍٚ ٗاهثيٍ٘ٙ هوٌلثااح اؾاًعٚٞ.
الاطٔاَ   ؼ٘ٙى الملثااح اؾاًعٚٞ ًّ تيـذٍٙ اــذًاح اهثيوٚذٙـٞ ٗالأدٗاس اهثيوٚذٙـٞ      -

 ا عر ًضٗد خذًاح فكدش تد٘سا ًّ أٚع اهِ٘اضٛ اه  يملـّ فْ تيـذَ هوٌظـثفٚذّٙل    

 ــا ٙظــٍٔ   ؼيٚــا اهثِا ظــٚٞ بــا الملثاــاح اؾاًعٚــٞ ٗاستفــاا اهدوــب  وــٟ اـــذًاح  

 الميذًٞ.



 2019      هظِٞ      (  اؾض١ الأٗي  -اهظادغ)اهعذد     ٗاهعؼشْٗ اهثاطعالمجوذ                    اهتربٚٞ ـ زاًعٞ الإطلِذسٙٞ    فوٞ كوٚٞ 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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ا ثـــشح ٓــزٖ اهذساطــٞ  وــٟ ؼذٙــذ دسزــٞ تداٚــا ًعــاٙش عداسٝ       اؿــذٗد الم٘كــ٘ ٚٞ:  -

 اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ   الملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ.

طايــج ٓــزٖ اهذساطــٞ   الملثاــٞ المشكضٙــٞ ظاًعــٞ الأًــشٝ ُــ٘سٝ بِــج   اؿــذٗد الملاُٚــٞ: -

  اذ اهشحمّ.
ا١ ٓزٖ اهذساطـٞ   اهفــى اهذساطـٛ اهدـاُٛ ًـّ اهعـاَ اهذساطـٛ          عزش اؿذٗد اهضًاُٚٞ: -

 ٓـ.1436-1437

طايـــج ٓـــزٖ اهذساطـــٞ  وـــٟ  ِٚـــٞ ًـــّ ً٘ فـــاح الملثاـــٞ المشكضٙـــٞ اؿـــذٗد اهاؼـــشٙٞ:  -

 ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ.

المــِٔش  ــزا اهِــ٘ا ًــّ   ل ُ،ــشاب لمم٢ٌــٞ ٓــزا  المظــطٛالمــِٔش اه٘ؿــفٛ   ذساطــٞاطــثخذًج اه

اهذساطاح ٗاهزٜ " ٙعثٌذ  وـٟ دساطـٞ اه،ـآشٝ كٌـا ت٘زـذ   اه٘ا ـع ٗٙٔـثٍ ب٘ؿـفٔا ٗؿـفاب د ٚيـاب           

ٗٙع   ِٔا تعاشاب كٚفٚاب فٗ تعاشاب كٌٚاب  اهثعاش اهلٚفٛ ٙــا هِـا اه،ـآشٝ ٗٙ٘كـح خـا٢ــٔال      

فٗ ضسٌٔا ٗدسزاح استااطٔا ًـع   فًا اهثعاش اهلٌٛ  ٚعدٛ ٗؿفاب س ٌٚاب ٙ٘كح ًيذاس ٓزٖ اه،آشٝ

ــذاؿال     ــذاح ٗ اـــ ــذغ ٗ اٚـــ ــٞ الأخـــــش٠" ) ـــ ــ٘آش المخثوفـــ ــاج 191ل ق2016اه،ـــ               (ل ٗٙعـــــشج اهعظـــ

( المـــِٔش اه٘ؿـــفٛ بأُـــٕ "المـــِٔش اهـــزٜ لا ٙث٘ ـــا  يـــو  ِـــذ ٗؿـــا أٚـــع اهاٚاُـــاح   235ل ق 2012)

تٔــا المخثوفــٞل ٗكــزهم ٙيــَ٘  المثعويــٞ باه،ــآشٝ بــى ٙثعــذاٖ عر ضــذٗد اطثيـــا١ ً،آشٓــا ٗ م ا  

  . وٟ ؼوٚى اه،آشٝ ٗتفظشٓا ٗاه٘ؿ٘ي عر اطثِثازاح   تد٘ٙش اه٘ا ع ٗؼظِٕٚ"

ــ٘دٝ       ــاٙش عداسٝ اؾـ ــٞ تداٚـــا ًعـ ــذ دسزـ ــى عر ؼذٙـ ــِٔش هوث٘ؿرـ ــزا المـ ــاس ٓـ ــذ   اخثٚـ ٗ ـ

 ٝااهؼــاًوٞ   الملثاــٞ المشكضٙــٞ ظاًعــٞ الأًــشٝ ُــ٘سٝ بِــج  اــذ اهــشحمّل ًــّ خــمي تداٚــا فد          

ــٞ المشكضٙــٞ        الااهذساطــٞ ) طــثااُٞ(; ه٘ؿــا دسزــٞ تداٚــا ًعــاٙش عداسٝ اؾــ٘دٝ اهؼــاًوٞ   الملثا

ظاًعـــٞ الأًـــشٝ ُـــ٘سٝ بِـــج  اـــذ اهـــشحمّ   فـــالاح )اهثخدـــٚو ٗاهثيـــٍ٘ٙل اهثِ،ـــٍٚل د ـــٍ           

بـــا  -عْ ٗزـــذح-الإضــــا٢ٚٞذلاهـــٞ اهراح ٗاهثعشج  وـــٟ اهفـــشٗق المظـــثخذلمًال المـــ٘اسد ٗالمشا ـــا( 

ف شاد  ِٚٞ اهذساطٞ   دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ   المجـالاح اهـ  ضـذدتٔا    عزاباح 

 .اهذساطٞ تعض٠ لمثمشاح )المتٓى اهعوٌٛل طِ٘اح اـ ٝل اهذٗساح اهثذسٙاٚٞ(

 ٗهثطيٚا ف شاض اهذساطٞ   اتااا الإزشا١اح اهثاهٚٞ:

اهــشحمّ  ٝ ُــ٘سٝ بِــج  اــذاؿـــ٘ي  وــٟ ً٘ا يــٞ  ٌــادٝ اهاطــذ اهعوٌــٛ ظاًعــٞ الأًــش  -

  وٟ تداٚا فداٝ اهذساطٞ )الاطثااُٞ(.
ت٘صٙع الاطثااُٞ اه٘س ٚٞ  وٟ ً٘ فاح اهعٌادٝ ب٘اطدٞ اهااضدٞل ًٗـّ خـٍ ع ـادٝ أعٔـا      -

 ًشٝ فخش٠ بعذ تعا٣ثٔا ًّ  اى  ِٚٞ اهذساطٞ.
اؿـــ٘ي  وــٟ خدــاة بمُٔــا١ تداٚــا فداٝ اهذساطــٞ ًــّ  ٌــادٝ اهاطــذ اهعوٌــٛ ظاًعــٞ        -

 اهشحمّ. ٝ ُ٘سٝ بِج  اذالأًش
ــٞ     - ــاح اه٘س ٚــٞ عر اهلترُٗٚ ــاًش باطــثخذاَؼ٘ٙــى اهاٚاُ ــَ٘    بشُ اؿــضَ الإضـــا٢ٚٞ هوعو

ٙشًــض هــٕ اخثـــاساب   هــزٜٗا Statistical Package for Social Sciencesالازثٌا ٚــٞ 

 ل هثظٔٚى  ٌوٚٞ ؼوٚى اهاٚاُاح.(SPSSباهشًض )



  اطٌٞ  اذالله اهؼااُاح ف.                      دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ بالملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ًيٚاغ خابج هوٌذ٠ فٗ اهلٌٚٞ فٗ اهِـ٘ا فٗ اؿسـٍل كٌـا فُـٕ ٙعـد       :(Standard)أع ًعٚاس 

   ُ٘ا فٗ و٘رص فٗ ًداي هوٌياسُٞ فٗ قم اهثٌٚض

(The new international Webster's comprehensive dictionary of the English language, 2003, p1222). 

  ٞ هم ثٌــاد ًعــاٙش المشكــض اهــ٘طد هوثيــٍ٘ٙ ٗالا ثٌــاد الأكــاديمٛ    : ٗٙيـــذ بٔــا   ٓــزٖ اهذساطــ

    فـالاح تثٌدـى   فسبـع "المعٚـاس اهظـادغ ًــادس اهـثعوٍ"ل ٗاهـزٜ ِٙيظـٍ عر       ( 2009المتطظٛ عؿذاس )
  : اهثخدٚو ٗاهثيٍ٘ٙل اهثِ،ٍٚل د ٍ المظثخذًال الم٘اسد ٗالمشا ا.

  
ــا٢ى    "اهثدـــ٘ٙش المظـــثٌش  هوعٌوٚـــاح الإداسٙـــٞ ٗرهـــم بمشازعثٔـــا ٗؼوٚوـــٔا ٗاهاطـــذ  ـــّ اه٘طـ

ــٟ        ــثِادا  وـ ــ٘دٝ اطـ ــث٠٘ اؾـ ــع ًظـ ــٚس اهلوفـــٞ ٗس ـ ــث٠٘ الأدا١ ٗؽفـ ــع ًظـ ــٞ بش ـ ــشق اهلفٚوـ ٗاهدـ

 .(7ل ق 2003اهظياج ) ًثدوااح ٗاضثٚازاح اهعٌٚى   أٚع ًشاضى اهثد٘ٙش"

الإداسٙـٞ هثؼـٌى أٚـع ًظـث٘ٙاح الملثاـٞ       : "اهثد٘ٙش المظثٌش هوعٌوٚاح  ٓزٖ اهذساطٞ ٔاٗٙيـذ ب

ٗ ٌوٚاتٔـــا ًِٗثساتٔـــا ٗاهعـــاًوا بٔـــا هو٘ؿـــ٘ي بٔـــا عر ف وـــٟ ًعـــاٙش الاتيـــاْ بأ ـــى ٗ ـــج ٗزٔـــذ    

 ٗتلوفٞ".

تعــذ الملثاــاح اؾاًعٚــٞ فضــذ المعــاٙش الأطاطــٚٞ اهــ  ٙــثٍ  ــّ طشٙئــا تيٚــٍٚ اؾاًعــاح    

ٗالا ـتراج بٔـا  وـٟ المظـث٘ٙاح الأكــاديمٛ  ٔـٛ تظـثٌذ ٗز٘دٓـا ٗفٓـذا ٔا ًـّ اؾاًعــٞ          اهعــشٙٞ  

ــاح          ــٞ اؾاًعٚــٞ هــذ٠ اهلــدش ًــّ المثخــــا   فــاي المعوً٘ــاح ٗالملثا راتٔــال ٗ ــذ   ش ــج الملثا

بثعاسٙا ًثعذدٝ ًِٔا تعشٙا الم٘طـ٘ ٞ اهعشبٚـٞ لمــدوطاح المعوً٘ـاح ٗالملثاـاح بأُٔـا " "ُ،ـاَ ًـّ         

ــ ــٞ ٗف لــا١ ٣ٚٓــٞ         الملثا ــٞ الاضثٚازــاح المعوً٘اتٚــٞ هودوا اح تِؼــ٣ٕ ٗتذ ٌــٕ ٗتــذٙشٖ زاًعــٞ لميابو

 (.231ل ق 2001اهثذسٙع ٗلمظاُذٝ بشاًش اهثذسٙع")ضظب اللهل 

(  ٚعش ٔا بأُٔا ًتطظـٞ خيا ٚـٞ ٗتديٚفٚـٞ ٗتشب٘ٙـٞ ٗ وٌٚـٞ      212ل ق 2014فًا عبشآٍٚ )               

هدواٞ ٗالأطاتزٝ ٗاهااضدا ٗرهـم بثضٗٙـذٍٓ بالمعوً٘ـاح اهـ      تعٌى  وٟ خذًٞ فثٌع ًعا ًّ ا

وثازُ٘ٔا   دساطاتٍٔ ٗفعاخٍٔل ًّ اهلثب ٗاهـذٗسٙاح ٗالمشازـع ٗفٗ ٚـٞ المعوً٘ـاح الأخـش٠ل بعـذ       

  ٔشطثٔا ٗتـِٚفٔا ٗتلؼٚفٔا تظٔٚم هو٘ؿ٘ي عر المعوً٘ٞ المدو٘بٞ".

ــشل   ــاة   ) دــ ــاهش  63-62ل ق ق 2011ٗٙــــزكش دٙــ ــٕ بــ ــٞ  ( بأُــ ــاح الملثاــ ــذد تعشٙفــ ٍ تعــ

اؾاًعٚٞل علا فُٔا تثفا   فٌ٘ ٔا  وـٟ فْ الملثاـٞ اؾاًعٚـٞ هٚظـج ًلاُـال فٗ فـشد فٌ٘ ـاح        

ًــّ المــ٘اد الملثاٚــٞل ٙيــَ٘  وٚٔــا فٌ٘ ــٞ ًــّ الأًِــا١ل ٗهلِٔــا فٓــٍ ٗف ــى ًــّ رهــمل  ووٌلثاــٞ             

ُذٝ المِــآش ٗالميــشساح  اؾاًعٚــٞ سطــاهٞ ًٌٔثٔــا خذًــٞ اهثعوــٍٚ اؾــاًعٛ ٗاهاطــذ اهعوٌــٛل ًٗظــا    

اهذساطٚٞل ٗ شغ ٗتٌِٚٞ اهيـذسٝ  وـٟ اؿــ٘ي  وـٟ المعوً٘ـاح ٗٓـ٘ ًـا ٙظـٌٟ بــ"اهثعوٍٚ اهـزاتٛ"ل           

ًّٗ خٍ هب فْ تثـ٘ا ش  ٚٔـا فٌ٘ ـٞ ًـّ فٗ ٚـٞ المعوً٘ـاح الميـش١ٗٝ ٗالمظـٌ٘ ٞ ٗالمش٢ٚـٞل ؽثـاس           

   ٗ ٜ اهثخــف المـتٓوا   بأطو٘ة  وٌٛ ٗتِ،ٍ بدشٙيٞ  ِٚٞ طوٌٚٞل ٗٙيَ٘  وٚٔـا فٌ٘ ـٞ ًـّ ر

 تأٓٚم  اهٚال ضثٟ تثٌلّ ًّ تيذٍٙ خذًاتٔا هشٗادٓا بلى كفا١ٝ ٗا ثذاس.

ؼثى الملثاـاح اؾاًعٚـٞ ًشكـضا  لـ٘ٙا س٢ٚظـا   اهدـاه٘ر اؾـاًعٛ )الأطـثار ٗاهداهـب          

                        ٓــــاح المعاؿــــشٝ ٗ  فدا١ اهشطــــاهٞ اهعوٌٚـــٞ اؾاًعٚــــٞ ًٗــــّ ِٓـــا  يــــذ فؿـــاطج الاػا    ٗالملثاـــٞ(  

  اهثعوــٍٚ اؾــاًعٛ تتكــذ  وــٟ كــشٗسٝ تعٌــٍٚ الملثاــاح اؾاًعٚــٞ ضثــٟ  وــٟ ًظــث٠٘ اهلوٚــاح        

 (.212ل ق2014ٗالمعآذ ٗالأ ظاَ )عبشآٍٚل 



 2019      هظِٞ      (  اؾض١ الأٗي  -اهظادغ)اهعذد     ٗاهعؼشْٗ اهثاطعالمجوذ                    اهتربٚٞ ـ زاًعٞ الإطلِذسٙٞ    فوٞ كوٚٞ 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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اؾاًعـٞ  تظثٌذ الملثاٞ اؾاًعٚـٞ ٗ ا٢فٔـا ٗفٓـذا ٔا ًـّ ٗ ـا٢ا اؾاًعـٞ  ـمرا كاُـج         

تشكض ٗ ا٢فٔا  وٟ خمخٞ فٓذاج اهثعوٍٚ ٗاهاطذ ٗخذًـٞ المجثٌـعل  ـمْ ًلثاـٞ اؾاًعـٞ تشكـض       

 (.102-101ل ق ق 2014 وٟ ُفع الأٓذاج ٗتظثٌذ ًِٔا ٗ ا٢فٔا )قٌذل 

ــٛ:        ــا ٙوــ ــا كٌــ ــّ يملــــّ اأا ــ ــشٓال ٗهلــ ــعب ضـــ ــذدٝ ٙـــ ــا٢ا ًثعــ ــٞ ٗ ــ ــاح اؾاًعٚــ                    ٗهوٌلثاــ

 (216-215ل ق ق 2014)عبشآٍٚل 

بِا١ ٗتٌِٚٞ المجٌ٘ اح المعوً٘اتٚٞ بما ٙلٌّ ًـادس المعوً٘ـاح اهمصًـٞ هيٚـاَ اؾاًعـٞ      .1

 بمٔأًا   اهاطذ ٗاهذساطٞ ٗاهثعوٍ.

تِ،ـــــٍٚ ٓـــــزٖ المجٌ٘ ـــــاح بمـــــا   رهـــــم  ٌوٚـــــاح اهثــــــِٚا ٗاهفٔشطـــــٞ ٗاهثلؼـــــٚا    .2

ــاح ٗض        ــزٖ المجٌ٘ ـ ــاو ٓـ ــى كـ ــ  تلفـ ــاح اهـ ــّ اهعٌوٚـ ــا ًـ ــثخمق ٗ شٓـ ف،ٔـــا ٗالاطـ

 ٗتلؼٚفٔا ٗؿٚاُثٔا.

تيــذٍٙ اـــذًاح الملثاٚــٞ ٗالمشزعٚــٞ ٗاطــترزاا المعوً٘ــاحل ًٗــا ٙؼــٌى رهــم ًــّ الاسػــاد    .3

ــاح        ــّ المجٌ٘ ـ ــى ًـ ــادٝ الأًدـ ــ٘ الإ ـ ــ٘زٍٚٔٔ مـ ــٞ ٗتـ ــٞ سٗاد الملثاـ ــثلم المٔـــد ًٗعاُٗـ الملـ

 المث٘ شٝ.

عر ًــادس  اهثعاْٗ ٗاهثِظٚا ًع الملثااح الأخش٠ داخى اهيدش اه٘اضذ ٗخاسزٕ هو٘ؿـ٘ي   .4

ــٞ     ــاح ا وٚــــٞ ٗاه٘طِٚــ ــاسكٞ   ػــــالاح المعوً٘ــ ــا ٗالمؼــ ــشٗسٙٞ هشٗادٓــ المعوً٘ــــاح اهلــ

 ٗالإ وٌٚٚٞ ٗاهذٗهٚٞ.

ــ٘ي عر       .5 ــّ اه٘ؿـ ــٍِٔ ًـ ــٚٞ هثٌلٚـ ــٞ الأطاطـ ــٞ الملثاٚـ ــا باهديا ـ ــمة ٗاهذاسطـ ــذ اهدـ تضٗٙـ

 الاطثفادٝ المدوٟ ًّ ًيثِٚاح الملثاٞ ٗفٗ ٚٞ المعوً٘اح.

  الأدا١ اه٘ ٚفٛ ٗاهعوٌٛ ٗاهث٘خٚيٛ.تد٘ٙش اهعٌى الملثلم ٗؼظا .6

دساطٞ المظثفٚذّٙ ًّ اـذًاح الملثاٚٞ بمخثوـا  ٣ـاتٍٔ ًٗعش ـٞ اػآـاتٍٔ اهيشا٢ٚـٞ       .7

 بٔذج تواٚٞ طوااتٍٔ ٗضازاتٍٔ المعش ٚٞ ٗالمعوً٘اتٚٞ  وٟ ف لى ٗزٕ.

ــٞ اهــ  لا ٙثظــع المجــاي         آــز ــٞ ٗاهظٚاطــٞ ٗاهترب٘ٙ ــا اه٘طِٚــٞ ٗالازثٌا ٚ  ــذا  ــّ ٗ ا٢فٔ

 هزكشٓا.

 (184ل ق 2004تثخز الملثااح اؾاًعٚٞ ُ٘ اْ عظب المجثٌع اهزٜ ؽذًٕ ٌٓا: )اهظا ل 

 الملثااح المشكضٙٞ:  .1

ثاثٔـا المشكضٙـٞ اهـ  تثـ٘ر     ٗٓٛ الملثاـٞ اهش٢ٚظـٞ هوساًعـٞل ضٚـذ لـذ هلـى زاًعـٞ ًل       

 ًٌٔٞ الاػشاج  وٟ أٚع فُ٘اا الملثااح الأخش٠ الم٘ز٘دٝ باؾاًعٞ.

كٌا فُٔا تثلفـى ظاُـب ت٘صٙـع الملثاـٚا  وـٟ الملثاـاح الم٘زـ٘دٝ باؾاًعـٞل بالإكـا ٞ عر اؾ٘اُـب           

ــا ًــا تظــآٍ الملثاــٞ المشكضٙــٞ بؼــلى  عــاي          ا ــترا   الأخــش٠ اهفِٚــٞ ٗاهثِ،ٌٚٚــٞ ٗاهعوٌٚــٞل ٗ اها

اؿوــ٘ي اهفِٚــٞل ٗٗكــع اهــِ،ٍ ٗؼذٙــذ اهعم ــاح بــا الملثاــٞ ٗعداساح اهلوٚــاح ٗالأ ظــاَل ٗتِ،ــٍٚ     

 ٞ ٗبؼــلى  ــاَ  ــمْ الملثاــٞ المشكضٙــٞ ٓــٛ اه٘ازٔــٞ اؿيٚيٚــٞ ؾٌٚــع    ل اهِؼــاطاح اهعوٌٚــٞ المخثوفــ

 اؾاًعٚٞ.المتطظاح اهث٘خٚيٚٞ الم٘ز٘دٝ باؾاًعٞل ٌٗٓضٝ اه٘ؿى با ٓزٖ المتطظاح ٗالإداسٝ 

 ًلثااح اهلوٚاح: .2

ــٞ      ــا ٗرهـــم   قاٗهـــٞ ًِٔـــا ؾٌـــع اهلثـــب المشزعٚـ فُؼـــأح اهلوٚـــاح ًلثاـــاح خاؿـــٞ بٔـ

ٗالم٘طــ٘ اح ٗالمعــازٍ ٗاهيــ٘اًٚع ٗالمــ٘اد الأخــش٠ اهــ  يملــّ فْ ؼيــا الاطــثفادٝ المؼــتركٞ بــا       



  اطٌٞ  اذالله اهؼااُاح ف.                      دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ بالملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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      ٞ ٗ اهاـا ًــا لـذ ٓــزٖ   ل اهاـاضدا ٗالأطـاتزٝ ٗطواــٞ اهذساطـاح اهعوٚـا اهثــابعا ها ظـاَ بــذاخى اهلوٚـ

الملثااح فٔضٝ بأدٗاح ٗٗطا٢ى ضذٙدـٞ لاطـترزاا المعوً٘ـاح ٗخـذًاح همستاـا  بؼـالٞ الاُترُـجل        

 ٗس ٍ ضذاخٞ ٓزٖ الملثااح علا فُٔا  ٌوج  وٟ ؽفٚا اهلمو  وٟ الملثااح المشكضٙٞ.

  ْ الملثاــاح ظاًعـٞ الأًــشٝ ُــ٘سٝ بِـج  اــذاهشحمّ  وـٟ  ــشض ًــا     ؼـشق  ٌــادٝ ػـتٗ

ؼثٕ٘ٙ الملثاٞ المشكضٙٞ ًّ عداساح ٗف ظاَ ًٗشا ال ٗتظـعٟ عر تعضٙـض اهعم ـاح بـا المظـثفٚذّٙ      

ٗفًِٚاح الملثااح باؾاًعٞ هثيذٍٙ ف لى اـذًاح   ف ى ٗ ج ٗزٔذل هزهم ضشؿج اهعٌادٝ  وٟ 

ثاـــاح( هثظـــٔٚى خـــذًاح اهعٌـــادٝ   الملثاـــٞ المشكضٙـــٞ ٗالملثاـــاح   عؿـــذاس )دهٚـــى  ٌـــادٝ ػـــتْٗ المل 

اهفش ٚــٞ باؾاًعــٞل ٗٙثلــْ٘ اهــذهٚى ًــّ اهشؤٙــٞ ٗاهشطــاهٞ ٗالأٓــذاج اهش٢ٚظــٚٞ هوعٌــادٝ ٗا ٚلــى    

اهثِ،ٌٚــٛ ٗ ــشض كا ــٞ المشا ــا الم٘زــ٘دٝ   ط٘ابــا ًاِــٟ الملثاــٞ المشكضٙــٞل ٗتعشٙــا بالملثاــاح   

 (.2016اًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذاهشحمّل ظدٝ ػتْٗ الملثااح اهفش ٚٞ ٗاـذًاح الميذًٞ ) ٌا

 شج "ب٘ي ً٘ػش" اؾ٘دٝ بأُٔا " اهفا٢ذٝ اه  تثطيـا ًـّ ًيثِٚـاح الملثاـٞ هوٌظـثفٚذّٙ      

ــٞ"        ــع الملثاـــ ــ اًش اهـــــ  تثاـــ ــ داساح ٗاهـــ ــزهم هـــ ــا ٍل ٗكـــ ــاتٍٔ   ف ٌـــ ــا١ باضثٚازـــ ــا; هو٘ ـــ                      ًِٔـــ

 (.206-205ل ق ق 2006)اهترت٘سٜ ٗز٘واْل 

بذاٙــٞ دخــ٘ي المعــاٙش   فــاي الملثاــاح ٗالمعوً٘ــاحل ٗرهــم  ِــذًا ٗكــع     1841ٙعثــ   ــاَ   

"بــاُٚثضٜ" اهواِــٞ الأٗر هي٘ا ــذ اهفٔشطـــٞ اه٘ؿــفٚٞل ضٚــذ تعــذ ٓـــزٖ المجٌ٘ ــٞ ٓــٛ فٗي تيـــِا         

 1894ًِٔسـٛل ٗ ــذ اطــثخذًج كوٌــٞ ًعــاٙش   ٓــزا المجـاي ًِــز بذاٙــٞ اهيــشْ اهثاطــع  ؼــشل طــِٞ    

 ِذًا تاِج زاًعٞ ٗلاٙٞ ُٚ٘ٙ٘سن المثدوااح الأٗر لمعاٙش الملثااح اهل ٠ل خٍ بعـذ رهـم اطـثخذاَ    

ــِا ــٞ ٗاهذٗهٚــــٞ         اهثيــ ــاداح اه٘طِٚــ ــا١ اؾٌعٚــــاح ٗالاؼــ ــذ عُؼــ ــاح ٗخاؿــــٞ بعــ ــاي الملثاــ                      فــ

 (.30ل ق 2006)اهظا ل 

 ًشح اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ   الملثااح بعذٝ ًشاضى ًٌٔٞ طآٌج   اهثد٘س ٓٛ:    

 (591ل ق2014)خلشل 

ح ت٘ ش الملثاٞ هوٌظثفٚذّٙ اـذًٞ بـأٜ ػـلى كـاْ ٗهـ٘ كـاْ كاهفـا هوٌ٘اؿـفا        المشضوٞ الاٗر:

 ٗلا تيَ٘ بمعاؾٞ المخاهفاح ضثٟ ٙيَ٘ المظثفٚذ بثيذٍٙ ػل٠٘  وٟ اـذًٞ الميذًٞ.

  ٓـــزٖ المشضوـــٞ ًـــّ اهثدـــ٘ساح بـــذفح الملثاـــٞ بفطـــف اـذًـــٞ  اـــى تيـــذيمٔا    المشضوـــٞ اهداُٚـــٞ:

 هوٌظثفٚذ ٗ  ؽفٚس  ذد اهؼلا٠ٗ الميذًٞ.

  ٓزٖ المشضوٞ ًّ تد٘س اؾ٘دٝ   تأطٚع  ظٍ هوس٘دٝ ٗفٗكوج ار ٓزا اهيظٍ  المشضوٞ اهداهدٞ:

 ًٔاَ ًشا اٞ ز٘دٝ المِثش ٗاخثٚاسٓا ٗس ع اهثياسٙش  ّ اـذًٞ فٗ اـذًاح الميذًٞ.

عتاضٞ ٓزٖ المشضوٞ  ٚاَ الم٘ ا ُفظٕ باهلاو الإضـا٢ٛ هوعٌوٚـاح اهـ  ِٙفـزٓا     المشضوٞ اهشابعٞ:

ْ ٙلثؼـــا ًـــذ٠ ف٘دٝ   المِؼـــأ(ل فتاضـــج ٓـــزٖ المشضوـــٞ هوٌ٘ ـــا فٗ اهعاًـــى  ٗٓـــزا ًـــا ٙظـــٌٟ )اؾـــ

الامشا اح اه  ؼـى   اـذًٞ الميذًٞ  ّ اؿذ المظٌ٘   ا ًلِٕ ًـّ عٙيـاج الاُثـاص المِاطـب     

 ًِٗع اؿـ٘ي  وٟ خذًاح ًعٚاٞ.

ٞ  المشضوــٞ اـاًظــٞ: ل ًــشٗسا اهتركٚــض  وــٟ أٚــع اهعٌوٚــاح الميذًــٞل ًِــز  ٌوٚــٞ تـــٌٍٚ اـذًــ

بعٌوٚــاح المعاؾــٞ ٗاهثظــسٚى ٗاؿفــم ٗ شٓــا ًــّ اهعٌوٚــاحل عر فْ تظــوٍ عر المظــثفٚذل ٗفؿــاح    

 ا ذج تيذٍٙ خذًاح بأ ى اهثلاهٚا ٗف لى ز٘دٝ ٗفطشا ٗ ج.



 2019      هظِٞ      (  اؾض١ الأٗي  -اهظادغ)اهعذد     ٗاهعؼشْٗ اهثاطعالمجوذ                    اهتربٚٞ ـ زاًعٞ الإطلِذسٙٞ    فوٞ كوٚٞ 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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 (130ل ق 2006)اؿذادل  

 اهثخدٚو الاطتراتٚسٛ هوٌلثااح. -
 بِا١ اهيذساح اه٘ ٚفٚٞ هوعاًوا بالملثااح ٗؼظا ب٣ٚٞ اهعٌى.  -
 اهيذسٝ  وٟ تيٍ٘ٙ الادا١ بالملثااح. -
 ت٘ ش اداسٝ ًاهٚٞ زٚذٝ ًشتادٞ بيظٍ تٌِٚٞ الميثِٚاح بالملثااح. -
 اسكا١ المظثفٚذّٙ ًّ الملثااح ٗتواٚٞ اضثٚازاتٍٔ. -
 ذ اه٘ ج ٗاهلوفٞ.اهثيوٚى ًّ عزشا١اح اهعٌى اهشٗتِٚٚٞ ٗاخثـاسٓا ًّ ضٚ -

 (4-3ل ق ق 2011)اهشاػذل  

 :باهِظاٞ لإداسٝ الملثاٞ . ف

 كاو اهِ،اَ الإداسٜ ٗتد٘ٙشٖل ُثٚسٞ ٗك٘  الادٗاس ٗؼذٙذ المظتٗهٚاح. .1

ي تملا الاداسٝ ًّ ؼذٙذ المؼلمح باهدشق اهعوٌٚٞ اهظـوٌٚٞل ٗاهثعاًـى ًعٔـا ًـّ خـم      .2

 الإزشا١اح اهثـطٚطٚٞ ٗاه٘ ا٢ٚٞ لمِع ضذٗخٔا ًظثيام.

اهثطذٙــذ اهعوٌــٛ لأٓــذاج الملثاــٞل ٗاهــثطلٍ   اهعٌوٚــاحل ٗتفــ٘ٙس فكــ  هوظــوداحل          .3

 ٗؼذٙذ المظتٗهٚاح.

أع اهاٚاُاح ٗؼوٚؤا همطثفادٝ   اهثطظا المظثٌش هِ،ٍ اهعٌىل ٗٗز٘د ُ،اَ وـذد   .4

 اهث٘ؿٚا اه٘ ٚفٛ.

 اه٘ ج ٗالم٘اسد ٗصٙادٝ كفا١ٝ اـذًاح. تيوٚى اهفا ذ   .5
 :باهِظاٞ هوعاًوا   الملثاٞ . ة

تــ٘ ش زــ٘ ًــّ اهثعــاْٗ ٗاهثفــآٍ ٗاهعم ــاح الاُظــاُٚٞ اهظــوٌٚٞ بــا أٚــع اهعــاًوال          .1

 .فشٙااه ٗاهعٌى بشٗ 

 صٙادٝ كفا١ٝ اهعاًوا ٗس ع ًظث٠٘ الأدا١. .2

ــٟ كفــا١ٝ اهعــاًوال ٗطــش ٞ فدا١ اهعٌــىل       .3 ــٖ٘ ًــّ الاخدــا١ل    اُعلــاغ اهثــذسٙب  و ًــع خو

 اهثٌٚض ٗاهثد٘س اه٘ ٚفٛل بما ِٙعلع  وٟ صٙادٝ دخ٘ ٍ. ٗاكثظاة
 :باهِظاٞ هعٌم١ الملثاٞ . ص

 كاو اهؼلا٠ٗل ٗالا مي ًِٔال ًع طش  اؿو٘ي المِاطاٞ  ا. .1

ــٍ      .2 ــاة ٗلا٢ٔـ ــذا لاكثظـ ــذا٢ٍ ًـــع ًثدواـــاح اهعٌـــم١ ٗؼيٚـــا سكـــآٍل تمٔٚـ اهث٘ا ـــا اهـ

 هوٌلثاٞ.
 اـذًٞ ٗ ذَ تزبزبٔا "ٓا٘طا".خااح ًظث٠٘ ز٘دٝ  .3

 

 (7ل ق 2014)ضا ،ٛ ًٗضلا ل 

                تعوــٍٚ ٗتــذسٙب المــ٘ فا ٗخوــا سٗ  اهعٌــى اهثعــاْٗ باٚــٍِٔل لأْ  ٌوٚــٞ اهثــذسٙب     فٗلا: -

ــاح ًٗشاكــض المعوً٘ــاح فًــش    اٙــٞ الأٌٓٚــٞل س ــٍ اهثلــاهٚا اهلــاشٝ المترتاــٞ            الملثا



  اطٌٞ  اذالله اهؼااُاح ف.                      دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ بالملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 وٚٔال ٗخاؿٞ عرا كاْ رهم   فاي اهثعاًى ًع اهثيِٚاح اؿذٙدٞ فٗ فـاي اهعم ـاح   

 اهعاًٞ ٗاهثد٘س الإداسٜ.

ــا: - ــا١ٝ       خاُٚـ ــع كفـ ــثفٚذّٙ هش ـ ــ٘ فا ًٗظـ ــذٙشّٙ ًٗـ ــّ ًـ ــاًوا ًـ ــع اهعـ ــشان أٚـ عػـ

 الأدا١ ٗد ٍ الأ لاس اؾذٙذٝ ٗالإبذاا.ٗؼظا 

ؼذٙذ طشق اهظمًٞ ٗاؾ٘دٝ ٗطشق اه٘ اٙٞل ٗرهم باه٘ ٘ج  وٟ المؼلمح اهـ    خاهدا: -

تـتدٜ عر  ؼــى اـدـول ٗٗكــع اؿوـ٘ي ٗاهاــذا٢ى اهمصًـٞ ٗالاطــثعذاد ؿوـٔا   اه٘ ــج      

 المِاطب.

 المعاٙش اهعالمٚٞ. شض اهِثا٢ش ٗ ٚاغ ًذ٠ ز٘دٝ المخشزاح ًٗياسُثٔا ًع  سابعا: -
: اطثممي اهثيِٚٞ اؿذٙدٞ هثطيٚا الأٓـذاج ٗؼظـا الأدا١ ًـع اهذ ـٞ ٗاؾـ٘دٝ      خاًظا -

المشز٘ٝل ٗخاؿٞ   فاي المعوً٘احل  وٍ ٙعذ ب٘طع الملثااح الاطثمِا١  ّ ٓـزٖ اهثيِٚـاح   

 اؿذٙدٞ لم٘اكاٞ اهثد٘ساح    ـشُا اؿذٙذ.

ٙثــأخش  ٚــاغ اؾـــ٘دٝ   فـــاي الملثاـــاح ٗالمعوً٘ـــاح عر ضـذ كـاش بذسزـــٞ  ٘هٚـــٞ           

 ــاهثعشٙا اهـــزٜ ٙـــشبو اؾـــ٘دٝ بالأٓـــذاج ٙتكـــذ    ٚـــاغ اؾـــ٘دٝ         ٗتلاًــى تعشٙــا اؾــ٘دٝل

   ٙ شكـض  وــٟ ؼذٙـــذ   وـــٟ المخشزــــاحل ٗاهثعشٙـــا اهــــزٜ ِٙ،ــــش عر اؾـــ٘دٝ كٌـــدوح ًعٚــاسٜ 

خـــــا٢ف هوســــ٘دٝ تلــــْ٘ فطاطــــا ًعٚاسٙــــا هويٚــــاغل  ِٔــــان تااِٙــــاح ٗاكــــطٞ    ٚــــاغ زــــ٘دٝ   

المعوً٘ـٞ ٗآسا١ سبمـا تـــى عر دسزــٞ اهثعــاسضل علا اُــٕ لابــذ ًــّ اهثأكٚــذ  وــٟ فٌٓٚــٞ ٗضثٌٚــٞ           

. ٗ ـذ بـشصح   فـاي  ٚـاغ      ٚـاغ زـ٘دٝ المعوً٘ـٞ بمياٙٚع ًثد٘سٝ ٗؿاد ٞ ٗخابثٞ  ذس الإًلاْ

 (.38 - 23ل ق ق 2002اؾ٘دٝ   الملثااح ٗالمعوً٘اح ًذاخى  ذٝ: ) ااغل 

  ٚاغ اؾ٘دٝ بذلاهٞ المذخمح. .1

  ٚاغ اؾ٘دٝ بذلاهٞ اهعٌوٚاح. .2

  ٚاغ اؾ٘دٝ بذلاهٞ المخشزاح. .3

  ٚاغ اؾ٘دٝ ٗ يا لآسا١ اـ ا١. .4

  ٚاغ اؾ٘دٝ بذلاهٞ اــا٢ف الم٘ك٘ ٚٞ. .5

 اهؼٌ٘هٛ    ٚاغ اؾ٘دٝ. المِ،٘س .6
ٗ  ٓزٖ اهذساطٞ   اطثخذاَ المِ،٘س اهؼٌ٘هٛ    ٚاغ ز٘دٝ الملثااحل ٗرهم ًّ خـمي  

ٛ  اطثخذاَ ًعاٙش ٛ     ه الا ثٌاد المتطظـ ( 2009عؿـذاس )  وٌشكـض اهـ٘طد هوثيـٍ٘ٙ ٗالا ثٌـاد الأكـاديم

اؾٔـٞ اهـ     المشكـض  ا ٓـز عثـ  ٙل ضٚـذ  ٗالمعثٌذ ٗ ج تداٚا اهذساطٞ ًـادس اهثعوٍ: المعٚاس اهظادغ

ؼٌى  وٟ  اتئا ًظتٗهٚٞ ع ذاد ًعاٙش الا ثٌاد الأكاديمٛ   أٚع ًتطظـاح اهثعوـٍٚ ًـا بعـذ     

                                                                       هلـــــــــــــــــٌاْ زـــــــــــــــــ٘دٝ ًتطظـــــــــــــــــاح اهثعوـــــــــــــــــٍٚ اهعـــــــــــــــــاهٛ ٗا ثٌادٓـــــــــــــــــا      ل اهدـــــــــــــــــاُٜ٘

 (.2016ٗالا ثٌاد الأكاديمٛل )المشكض اه٘طد هوثيٍ٘ٙ 

ٍ  : المعٚـاس اهظـادغ  فٗلا: ُازٝ  ـّ )  ًعـاٙش المشكـض اهـ٘طد هوثيـٍ٘ٙ ٗالا ثٌـاد      ًـّ   (ًــادس اهـثعو

 المعثٌذ ٗ ج عزشا١ اهذساطٞ 2009بالمٌولٞ اهعشبٚٞ اهظع٘دٙٞ عؿذاس  الأكاديمٛ



 2019      هظِٞ      (  اؾض١ الأٗي  -اهظادغ)اهعذد     ٗاهعؼشْٗ اهثاطعالمجوذ                    اهتربٚٞ ـ زاًعٞ الإطلِذسٙٞ    فوٞ كوٚٞ 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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ًّ ًعاٙش الا ثٌاد المتطظٛ هوٌشكض اه٘طد هوثيٍ٘ٙ ٗالا ثٌاد  اخثف المعٚاس اهظادغ

اهترتٚاــاح اهــ  تلفــى اه٘ؿــ٘ي هوٌشازــع  أٚــع الملثاــاح ٗاهــ  تؼــٌى بمـــادس اهــثعوٍل  الأكــاديمٛ

الاهلترُٗٚٞ ٗ شٓا ًّ الم٘اد المشزعٚـٞ اهـ  ؼـشق المتطظـٞ اهثعوٌٚٚـٞ  وـٟ ت٘ شٓـال ضثـٟ تفـٛ          

 (.2009ل)ًعاٙش الا ثٌاد المتطظٛ باضثٚازاح اه اًش اه  تيذًٔا المتطظٞ

 خاُٚا: ُازٝ  ّ ًعاٙش سابدٞ الملثااح الاًشٙلٚٞ

ــاٙش  ــزٖ المعـــــــــ ّ  ٓـــــــــ ــ ــا ًـــــــــ ٞ     تد٘ٙشٓـــــــــ ــ ــاح الاًشٙلٚـــــــــ ــٞ الملثاـــــــــ ــى سابدـــــــــ                                              اـــــــــ

(American Library Association, 2006)  ّخــــــمي اهذساطــــــٞ ٗاهِ،ــــــش   اهيلــــــاٙا ٗالاػآــــــاح ًــــــ                           

ٞ ٓـزٖ    الملثااح ٗاهثعوـٍٚ اهعـاهٛ ٗ اسطـاح الا ثٌـاد. طواـج       فًِـا١ الملثاـاح ٗفؿـطاة     آسا١ اهشابدـ

المـــوطٞ   الملثاــاح ًــّ فُــ٘اا كثوفــٞ ًــّ المتطظــاح ٗكــزهم الاطــثفادٝ ًــّ الأعــار ٗف لــى       

هث٘ ش عطاس  ٌى ػاًى باطثخذاَ ُٔش  ا٢ٍ  وٟ اهِثا٢شل ًع أـع الأدهـٞ   ل المٌاسطاح   ٓزا المجاي

  ٞ ٖ     باهدشق الأُظب هلـى ًتطظـ المعـاٙش الاطاطـٚٞ ًـّ ضٚـذ ًعاٙشٓـا       ل ٗ ٌٚـا ٙوـٛ ًياسُـٞ بـا ٓـز

 اهفش ٚٞ ًٗتػشاح الأدا١ هلى ًِٔا:

  )هوٌعٚاس اهظادغ: ًـادس اهثعوٍ( ًوخف لمعاٙش ًٗتػشاح الأدا١  (1)زذٗي 

 ٞ(سابدٞ ًلثااح اهلوٚاح ٗاهاطذ اهعوٌٛ الأًشٙلٚ) لمعاٙش ٗ   

ًوخف هوٌعاٙش اهفش ٚٞ ًٗتػشاح الأدا١ 

 ًعاٙشًّ  ًـادس اهثعوٍ(: وٌعٚاس اهظادغه)

وٌشكض اه٘طد هوثيٍ٘ٙ ه الا ثٌاد المتطظٛ

بالمٌولٞ اهعشبٚٞ  ٗالا ثٌاد الأكاديمٛ

 2009اهظع٘دٙٞ عؿذاس 

 (2018)تمج ًشازعثٔا ٗتد٘ٙشٓا لاضيا    

  2006ًوخف لمتػشاح الأدا١ لمعاٙش سابدٞ الملثااح الأًشٙلٚٞ عؿذاس 

 (2018)تمج ًشازعثٔا ٗتد٘ٙشٓا لاضيا   

 اهثخدٚو ٗاهثيٍ٘ٙ. 1

 تشكض ًتػشاح الأدا١  وٟ:

اهظٚاطاحل الاطتراتٚسٚٞل تيٍ٘ٙ اهلفا١ٝ 

بـ٘سٝ دٗسٙٞ باطثدما آسا١ المظثفٚذّٙل 

ًٗؼ٘سٝ ف لا١ ٣ٚٓٞ اهثذسٙعل ًّٗ خٍ 

 ًشازعٞ اضثٚازاح المظثفٚذّٙ ٗت٘ شٓا.

 هفعاهٚٞ المتطظٚٞ. ا1

 تشكض ًتػشاح الأدا١  وٟ:

المظثٌش   طٚاق: سطاهٞ الملثاٞل ٗاهؼتْٗ اهثطظا 

المتطظٚٞ ٗالإداسٙٞ هودمةل الا ثٌاد المتطظٛل 

ٗت٘كٚح عطٔأًا   تعوٍ اهدمةل ٗاهث٘اؿى ًع 

 اؿشَ اؾاًعٛ.

 المِٔٚٞاهيٍٚ . 2

 تشكض ًتػشاح الأدا١  وٟ:

اهش ابٞ  وٟ الم٘اسدل اــ٘ؿٚٞ ٗاهظشٙٞل 

اهِضآٞ اضتراَ ضي٘ق المولٚٞ اهفلشٙٞل د ٍ 

الأكاديمٚٞل الآثٌاَ بالمظثفٚذل اهثعاْٗ ًع 

 اؿشَ اؾاًعٛ.

 

 :اهثِ،ٍٚ. 2

 تشكض ًتػشاح الأدا١  وٟ:

عتاضٞ الملثاٞل تشتٚب المشازعل اهثعاْٗ ًع 

الملثااح الأخش٠ل فُ،ٌٞ الإ اسٝل اهلثب 

ا س٘صٝل طٔ٘هٞ اه٘ؿ٘ي هوٌشازعل  ٘ا ذ 

 اهظو٘نل فُ،ٌٞ ضفم المشازع.

 اهتربٜ٘ اهذٗس. 3

 تشكض ًتػشاح الأدا١  وٟ:

اهثعاْٗ   دًش فٌ٘ اح الملثاٞ   اـ اح 

المِٔسٚٞل الآثٌاَ بمط٘ الأًٚٞ المعوً٘اتٚٞل الإطٔاَ 

  تيذٍٙ اه اًش ض٘ي اهثعوٍٚ الاهلترُٗٛل اطثخذاَ 

المِـاح اهثعوٌٚٚٞل اهثد٘ٙش المٔد لمِظ٘بٛ اؾاًعٞل 

 عوً٘اح.اهاِٚٞ اهثطثٚٞ هثلِ٘ه٘زٚا الم

 الاكثؼاج. 4

 تشكض ًتػشاح الأدا١  وٟ:

تظٔٚى اه٘ؿ٘ي هوٌعوً٘احل الأدهٞ المظاُذٝل 

ؿٚاُٞ الأُ،ٌٞل ب٣ٚٞ تيِٚٞ دا ٌٞ هظٔ٘هٞ 

 اه٘ؿ٘يل المظا ذٝ اهفشدٙٞ.

 د ٍ المظثخذًا. 3

 تشكض ًتػشاح الأدا١  وٟ:

بشاًش الإسػادل اهذ ٍ ٗالمظاُذٝل خذًٞ 

هواطذل فدهٞ ًظاُذٝل المشازعل فُ،ٌٞ تيِٚٞ 

  ذد كاج ًّ الم٘ فا.

 المجٌ٘ اح. 5

 تشكض ًتػشاح الأدا١  وٟ:

ت٘ ش فٌ٘ اح تثٌاػٟ ًع فالاح اهاطذل تِ٘ا 

المجٌ٘ احل ً٘اد المجٌ٘ اح  شٙذٝل اه٘ؿ٘ي 

اهثلِ٘ه٘زٛ  زٖ المجٌ٘ احل اهثديٚا ض٘ي اهث٘اؿى 

 اهعوٌٛل عتاضٞ اه٘ؿ٘ي عر اهظسى اهعوٌٛ ٗاهديا .

 . اهفلا١ المادٜ ٗالا تراك6ٛ
 تشكض ًتػشاح الأدا١  وٟ:

ت٘ ش المظاضاح المادٙٞ ٗالا تراكٚٞ 

هوٌظثخذًال ت٘ ش اها٣ٚٞ الآًِٞ هوذساطٞ 

ٗاهاطذل اًثمن اهاِٚٞ اهثطثٚٞ اهثلِ٘ه٘زٚٞل 

اًثمن الأخار ٗالمفشٗػاح اؿذٙدٞل ؿٚاُٞ ٓزٖ 

 اها٣ٚاح باطثٌشاس.
 

 

 

 :الم٘اسد ٗالمشا ا. 4

 تشكض ًتػشاح الأدا١  وٟ:

اهذ ٍ الماهٛل خذًاح الاُترُجل فًاكّ 

المشازعل ت٘ ش اؿ٘اطٚبل ت٘ ش آلاح 

اهثـ٘ٙشل ػٔٚضاح اؿ٘اطٚب ا ٌ٘هٞل 

ت٘ ش ًشازع بوماح فخش٠ل ت٘ ش فًاكّ 

هواطذ اهفشدٜ فٗ اؾٌا ٛل المياسُٞ 

 المشزعٚٞ.

 ٚادٝ/اهي اهثؼشٙعٚٞ/الإداسٝ اهثِفٚزٙٞ الإداسٝ. 7

 تشكض ًتػشاح الأدا١  وٟ:

ت٘ا ا سطاهٞ الملثاٞ ًع سطاهٞ المتطظٞل المؼاسكٞ 

ًع  ٚاداح اؿشَ اؾاًعٛ   الإداسٝ ٗ ا 

اخثـاؿاتٔال اطثدٌاس الم٘اسد اهاؼشٙٞ ٗالمادٙٞل ت٘ ش 

المٚضاُٚاح الماهٚٞ اهمصًٞل اهثعاْٗ ًع زٔاح فخش٠ 

اهٚب هذ ٍ اهفعاهٚٞل اهثخدٚو ٗ يا هواٚاُاح بأط

  .سسمٚٞ ٗ ش سسمٚٞل الاهثضاَ باهثطظا المظثٌش

 الم٘ فْ٘. 8

 تشكض ًتػشاح الأدا١  وٟ:

ت٘ ش  ذد كاج ًّ الم٘ فال هذٍٙٔ اـ ٝ 

اهلا ٚٞل هذٍٙٔ اهثضاَ باهثد٘ٙش المٔدل ٙظٌْٔ٘ 

  عخشا١ المعش ٞ المِٔٚٞل هذٍٙٔ اهلفا١ٝ المِٔٚٞ 

ٙ٘زْٔ٘ ٗتِ٘ال ٙؼاسكْ٘   اهثذسٙب المظثٌشل 

المظثفٚذّٙل اهثطيا ًّ فدٗاسٍٓ بأُٔا تولم 

 اضثٚازاح المظثفٚذّٙ.

 

 اهعم اح اـاسزٚٞ. 9

 تشكض ًتػشاح الأدا١  وٟ:

 اهث٘اؿى ًع اؾٔاح اـاسزٚٞل اهث٘اؿى ًع اؿشَ اؾاًعٛل الإطٔاَ   ٗ ٛ المظثفٚذّٙ.



  اطٌٞ  اذالله اهؼااُاح ف.                      دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ بالملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

77 

 

 

  كـدش ًـّ الأطـع ٗعْ    عاٙش ًٗتػشاح الأدا١ هلم اؾٔـثا  ً ا طاا ُمضم اهثيا١ 

ٞ المًعــاٙش سابدــٞ  اخثوفــج   طشٙيــٞ تفـــٚؤا ٗت٘صٙعٔــال علا فْ )    ( تمٚــضح  2006ل لثاــاح الأًشٙلٚــ

بآثٌأًـا بـاهيٍٚ المِٔٚـٞل ٗباهـذٗس الإداسٜ ٗاهيٚـادٜ هوٌظـتٗها بالمتطظـٞل ٗٓـٛ اؾ٘اُـب اهـ              

         ( بؼـــلى ًااػـــشل كٌـــا فْ اهعم ـــاح اـاسزٚـــٞ 2009ٙثدــشق  ـــا )المعٚـــاس اهظـــادغ: ًــــادس اهـــثعوٍل  

الملثاــاح الأخــش٠ ٗفٌٓــى اؾٔــاح  ( سكــض  وــٟ اهثعــاْٗ ًــع2009  )المعٚــاس اهظــادغ: ًـــادس اهــثعوٍل 

اـاسزٚـــٞ الأخـــش٠ اهـــ  يملـــّ فْ تيـــذَ المظـــاُذٝ هوٌلثاـــٞ اؾاًعٚـــٞ كـــٌّ ًاـــادساح فٗ بـــشاًش    

ٞ  المًعـــاٙش سابدــــٞ  ػـــشاكٞ ًثِ٘ ـــٞل بالإكـــا ٞ عر فْ     بمعٚــــاس  حتمٚـــض  (2006) لثاـــاح الأًشٙلٚـــ

تظـٍٔ   د ـٍ المعش ـٞ     المجٌ٘ احل ٗٓٛ  ااسٝ  ّ تِ،ٍٚ فٌ٘ اح راح آثٌاًاح عدٚٞ ً٘ضذٝل

 ٗاهاطذ اهعوٌٛ ًّ خمي الملثاٞ اؾاًعٚٞ.

تِاٗهج دساطاح  ذٙـذٝ  شبٚـٞ ٗفزِاٚـٞ دسزـٞ تداٚـا عداسٝ اؾـ٘دٝ اهؼـاًوٞ   الملثاـاح         

اؾاًعٚٞ هزا  مُٕ طٚثٍ اطثعشاض اهذساطاح اهظابيٞ اهـ  تِاٗهثٔـا ًـع ًشا ـاٝ تشتٚأـا صًِٚـا ًـّ        

 كٌا ٙوٛ: الأضذرالأ ذَ عر 

ــ٘اْ: ( 2006)ذاد اؿــدساطــٞ  ــٞ هوســ٘دٝ     )بعِ ــٞ دساطــٞ تداٚيٚ ــاح اؾاًعٚ خــذًاح الملثا

ثعــشج  وــٟ اهثفــاٗح   زــ٘دٝ اـذًــٞ   ٗ ــذ ٓــذ ج اهذساطــٞ هعــذٝ فٓــذاج ًــّ فٌٓٔــا اه    ٞ(اهؼــاًو

اهذساطــٞل بٔــذج ٗكــع تـــ٘س ُ،ــشٜ هثداٚــا فطــو٘ة عداسٝ اؾــ٘دٝ      ً٘كــع الميذًــٞ ًــّ الملثاــاح  

ــاح هش ــع ًظــث٠٘ الأدا١ ٗؼظــا اـذًــٞ. ٗت٘ؿــوج اهذساطــٞ عر فٌ٘ ــٞ ًــّ         اهؼــاًوٞ بالملثا

بظـاب  ـذَ آثٌـاَ عداسٝ    باؾاًعاح ً٘كع اهذساطٞ اهعاًوا بالملثااح  ذَ سكا اهِثا٢ش ًّ فٌٓٔا 

ــذ   ــٞ بعيـ ــاح اؾاًعٚـ ــا١اح ٗاهالملثاـ ــا  اهٗسؾ ويـ ــاًوا هثطظـ ــى هوعـ ــذًاعٌـ ــذَ   احــ ــٞل ٗ ـ الملثاٚـ

المؼاسكٞ   الأُؼدٞ المشتادٞ باؾ٘دٝ  لشٙـاب ٗ ٌوٚـابل ٗ ـذَ اهثعشٙـا باهث٘زٔـاح الإطـتراتٚسٚٞ       

 اح الميذًٞ.هثطظا ًظث٠٘ اـذً
( بعِــ٘اْ: )اهثيــٍ٘ٙ اهــزاتٛ لمتطظــاح المعوً٘ــاح اؾاًعٚــٞ: دساطــٞ  2008دساطــٞ ًعثــ٘ق )

ٗٓــذ ج ٓــزٖ ل كــى ًــّ ًلثــا  زاًعــٞ الموــم طــع٘د ٗزاًعــٞ الموــم  اــذ اهعضٙــض(  تداٚيٚــٞ  وــٟ

اهذساطٞ عر اهثعشٙا بمط٘س ًـادس اهثعوٍ )المعٚاس اهظادغ ًّ اهثيٍ٘ٙ اهزاتٛ اهــادس  ـّ ا ٣ٚـٞ    

اه٘طِٚــٞ هوثيٚــٍٚ ٗالا ثٌــاد الأكــاديمٛ(ل ٓــزا ظاُــب ٓــذ ٔا   تيٚــٍٚ فدا١ ًلثاــٚ  زاًعــٞ الموــم  

ــٍٚ ٗالمظـــثخذًا      طـــع٘د ٗزاًعـــٞ ــٍ٘ٙ ٗاهثِ،ـ ــاهثخدٚو ٗاهثيـ ــا ٙثعوـــا بـ ــض  ٌٚـ ــذ اهعضٙـ الموـــم  اـ

ٗالمـادسل ٗ  ا ثٌاد المِٔش اه٘ؿـفٛ   ؼوٚـى بٚاُـاح اهذساطـٞل ٗ ـذ ت٘ؿـوج اهذساطـٞ عر اهعذٙـذ         

تظـعٟ هوطــ٘ي    كـى ًـّ زاًعـٞ الموـم طـع٘د ٗزاًعـٞ الموـم  اـذ اهعضٙـض         فْ  ًّ اهِثا٢ش ًّ فٌٓٔا

ؼيٚا اؾ٘دٝ  ٌٚا ٙثعوا ب٘كع اهلثـب ٗالمشازـع ٗاهـذٗسٙاح بدشٙيـٞ ٙظـٔى       وٟ فك  ًعذي   

اؿــ٘ي  وٚٔـا ٗكـزهم   اطـثخذاَ اؿاطــب الآهـٛ ٗاهثلِ٘ه٘زٚـا   د ـٍ اــذًاح الإهلترُٗٚــٞ         

تثفـ٘ق زاًعـٞ الموـم  اـذ اهعضٙـض  ـّ زاًعـٞ الموـم طـع٘د  ٌٚـا ٙثعوـا با ثِـا١ اهلثـب              ل كٌا بالملثاٞ

 ا ثِا١ المعذاح اهمصًٞ هثد٘ٙش اـذًاح المظاُذٝ.ٗالمـادس ٗ ٔشطثٔا ٗ

( ْ ٞ اهيام ( بعِ٘اْ: )اؾ٘دٝ   الملثااح اؾاًعٚٞ دساطٞ اطثدم ٚٞ هثداٚا 2010دساط

ٗ ــذ ٓــذ ج اهذساطــٞ عر ل اؾــ٘دٝ   الملثاــاح اهظــع٘دٙٞ ًــّ ٗزٔــٞ ُ،ــش  ٌــذا١ ػــتْٗ الملثاــاح( 

الملثااح اؾاًعٚٞ اهظع٘دٙٞل ًٗـذ٠  ِا ـٞ  ٌـذا١    اهثعشج  وٟ بشاًش اؾ٘دٝ اه  ٙثٍ تداٚئا   

ــشاًش هوســ٘دٝ هثدــ٘ٙش اهعٌــى المٔــد ٗاـــذًاح المعوً٘اتٚــٞل ًٗع٘ ــاح          ــاح   ٗزــ٘د ب ػــتْٗ الملثا

تداٚــا توــم اهــ اًش ًٗيترضــاح تد٘ٙشٓــا ًــّ ٗزٔــٞ ُ،ــش المؼــاسكا ًــّ  ٌــذا١ ػــتْٗ الملثاــاح  

ػـتْٗ الملثاـاح اهظـع٘دٙٞل ٗاهـزّٙ ػٌعٔـٍ      ٗ  تداٚا اهذساطٞ  وـٟ  ِٚـٞ ًـّ  ٌـذا١     ل اؾاًعٚٞ

ؾِـٞ  ٌـذا١ ػـتْٗ الملثاـاح باؾاًعـاح اهظـع٘دٙٞ اهـ  تؼـشج  وٚٔـا ٗصاسٝ اهثعوـٍٚ اهعـاهٛل ٗٓــزٖ            

اؾاًعاح ٓٛ زاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ; ٗزاًعٞ الموـم طـع٘د; ٗزاًعـٞ الإًـاَ قٌـذ      

لموم  ٔذ هواترٗي ٗالمعادْ; ٗزاًعـٞ الموـم  اـذ    بّ طع٘د الإطمًٚٞ; ٗزاًعٞ الموم  ٚـى; ٗزاًعٞ ا

اهعضٙض; ٗزاًعٞ فَ اهيش٠; ٗزاًعٞ طٚاٞ; ٗزاًعٞ اهدا٢ا; ٗاؾاًعٞ الإطـمًٚٞ بالمذِٙـٞ المِـ٘سٝ;    

طثخذًج اهذساطٞ المِٔش اه٘ؿفٛل ٗكـاْ ًـّ فٓـٍ ُثـا٢ش     اٗزاًعٞ اهيـٍٚ; ٗزاًعٞ الموم خاهذل ٗ



 2019      هظِٞ      (  اؾض١ الأٗي  -اهظادغ)اهعذد     ٗاهعؼشْٗ اهثاطعالمجوذ                    اهتربٚٞ ـ زاًعٞ الإطلِذسٙٞ    فوٞ كوٚٞ 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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%(  يــو ًــّ 2361المؼــاسكٞ هــذٙٔا بــشاًش هوســ٘دٝل ٙيابوــٔا ُظــاٞ )%( ًــّ الملثاــاح 7669)فْ اهذساطــٞ 

المؼـاسكْ٘   اهذساطــٞ اهـزّٙ ف ــادٗا فُٔـٍ لا ٙدايــْ٘ بـشاًش هوســ٘دٝ. فًـا بــشاًش اؾـ٘دٝ اهــ  ٙــثٍ       

ٗبـشاًش   %/ل90بِظـاٞ   بـشاًش ؼيـا زـ٘دٝ اــذًاح     :تداٚئا  ثثفاٗح الملثااح   تِفٚزٓا ٗتؼـٌى 

ٍ   %60ٞ بِظا ؼيا تد٘ٙش اهعاًوا ل ٗبـشاًش ؼيـا زـ٘دٝ    %50بِظـاٞ   ل ٗبشاًش ؼيـا زـ٘دٝ اهثِ،ـٚ

 .%10 الماِٟ
ٞ خلش ) ٞ تداٚا ) ( بعِ٘اْ:2012دساط اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ   الملثاٞ المشكضٙٞ اهعاًٞ دسز

ٗ ــذ ٓــذ ج اهذساطــٞ عر ًعش ــٞ دسزــٞ تداٚــا اؾــ٘دٝ اهؼــاًوٞ   الملثاــٞ     ل بمطا ،ــٞ اهاـــشٝ(

  ٞ َ المــِٔش اه٘ؿــفٛل ًعثٌــذا  وــٟ   ااطــثخذ  ٗهثطيٚــا رهــم  ل اهاـــشٝ المشكضٙــٞ اهعاًــٞ  ا ،ــ

ً٘ فـــا ًـــّ المـــ٘ فا اهعـــاًوا بالملثاـــٞل   30الاطـــثااُٞ كـــأداٝ هوذساطـــٞل ٗ  تداٚـــا الأداٝ  وـــٟ  

ٗت٘ؿـوج اهذساطـٞ عر  وـٞ الممكـاح اه٘ ٚفٚـٞ المثخـــٞ   فـاي المعوً٘ـاح ٗالملثاـاحل ٗاتظــاا          

اــٞ المشكضٙــٞ اهعاًــٞ ٗاهــ  يملــّ اطــثمم ا بؼــلى ا لــى هوث٘طـــعاح         المظــاضاح الم٘زــ٘دٝ   الملث  

ــٞ         المظــثياوٚٞل ٗ وــٞ ف ــذاد اهــذٗسٙاح اهعشبٚــٞ ٗالأزِاٚــٞل عكــا ٞ عر  ــذَ ٗزــ٘د اػــتران هوٌلثا

 باهذٗسٙاح اه٘س ٚٞ فٗ الاهلترُٗٚٞ.

عٚٞ ( بعِ٘اْ: )ٗا ع اؾ٘دٝ ٗتيٍٚٚ الأدا١   الملثااح اؾا2014ًدساطٞ ضا ،ٛ ًٗضلا  )

ٗ ـذ ٓـذ ج ٓـزٖ اهذساطـٞ عر     ل ًلثاٞ زاًعٞ الأًش  اذ اهيادس هوعوَ٘ الإطـمًٚٞ دساطـٞ ضاهـٞ(   

اهثعــشج  وـــٟ ٗا ـــع تداٚــا عداسٝ اؾـــ٘دٝ   خـــذًاح ًلثاــٞ زاًعـــٞ الأًـــش  اــذ اهيـــــادس هوعوــــَ٘     

الإطــمًٚٞل ٗاطــثخذًج اهذساطــٞ المــِٔش اه٘ؿــفٛل كٌــا   اطــثخذاَ الاطــثااُٞ هثطيٚــا فٓــذاج     

ٞ   20ذساطــٞل ٗبوــد  ــذد ف ــشاد اهعِٚــٞ  اه تــ٘ا ش  ًــّ اهعــاًوا بالملثاــٞل ٗكــاْ ًــّ فٓــٍ ُثــا٢ش اهذساطــ

اهاِٚٞ اهثطثٚٞ بملثاٞ زاًعٞ الأًش  اذ اهيـادسل بمظـث٠٘  ـاي ضٚـذ تثلـٌّ ػـالٞ همتــالاحل        

% ًـّ ًـ٘ فٛ   90هـذ٠  ل ٗفْ ًٗشكض هاُ،ٌٞل ٗػالاح الإ مَ ٗالاتـايل ٗاهثعوٍٚ المثوفض  ّ بعـذ 

الملثاٞ ًعش ٞ ًظـايٞ ضـ٘ي ًفٔـَ٘ اؾـ٘دٝل ٗٓــزٖ المعـاسج ًلثظـاٞ ًـّ خـمي الاطـما اهـزاتٛ فٗ            

 ًّ خمي اهذٗساح اهثذسٙاٚٞ اه  ف اًثٔا الملثاٞ لم٘ فٚٔا.

ٞ ُاٚى ) ز٘دٝ الملثااح اؾاًعٚٞ با ًثدوااح اـذًٞ ٗٗا ع الأدا١:  ( بعِ٘اْ:)2014دساط

  ٞ ٝ  1955فٗح  20ــذًاح الملثاـٞ اؾاًعٚـٞ: زاًعـٞ      دساطٞ  وٟ سكا المظـثفٚذّٙ اهدواـ ل (طـلٚلذ

ٗٓــذ ج ٓــزٖ اهذساطــٞ عر اهثعــشج  وــٟ دسزــٞ سكــا طواــٞ زاًعــٞ طــلٚلذٝ ضــ٘ي اـــذًاح اهــ      

تيذًٔا الملثاـٞ اؾاًعٚـٞل ٗاطـثخذًج ٓـزٖ اهذساطـٞ المـِٔش اه٘ؿـفٛل ٗتلُ٘ـج  ِٚـٞ اهذساطـٞ ًـّ            

350     ٗ  ـذ فطـفشح اهِثـا٢ش  ــّ فْ الملثاـٞ تمثـاص ظـ٘دٝ  اهٚــٞ       طاهاـا ًـّ اهدواـٞ اهـزّٙ صاسٗا الملثاــٞل 

خاؿٞ   زاُب ؼيٚا سكا المظثفٚذّٙ ًِٔال  وٟ اهش ٍ ًّ فْ اهاعـذ المثعوـا باؾ٘اُـب الموٌ٘طـٞ     

لا ٙويٟ سكا ًدوا ًّ  اى  ِٚٞ اهذساطٞل  ا ٙتكـذ فْ  الملثاـٞ ؼثـاص عر ؼظـا ٓـزا اؾاُـب       

ٞ ٗتدــ٘سا ل بالإكــا ٞ عر تــ٘ ش ٗطــا٢ى اسػــاد ٗفدهــٞ   ًــّ خــمي تــ٘ ش ٗطــا٢ى عــذ فكدــش ضذاخ ــ  

  عاهٞ ٗٗاكطٞ تظا ذ  وٟ اسػاد اهااضدا ٗالمظثفٚذّٙ هو٘ؿ٘ي عر خذًاح الملثاٞ .

ــاٜدساطـــٞ  ــا  بـ ــ٘دٝ   Bae&Cha,2015)ٗتؼـ ــى المـــتخشٝ  وـــٟ زـ ــ٘اْ: )ؼوٚـــى اهع٘اًـ ( بعِـ

ً ل اــذًاح   الملثاـاح اهعاًــٞ   ك٘سٙـا(    عش ـٞ اهع٘اًــى المـتخشٝ  وــٟ   ٗٓــذ ج ٓـزٖ اهذساطــٞ عر 

ــاح اهعاًــٞ اهل٘سٙــٞ ٗفخشٓــا   سكــا ٗٗلا١ المظــثخذًال ٗتمطــ٘سح ٓــزٖ          زــ٘دٝ اـــذًاح   الملثا

اهع٘اًــى   خذًــٞ المــ٘ فال اهــ اًش الميذًــٞل المشا ــا المثاضــٞل اـــذًاح  وــٟ ػــالٞ الإُترُــجل           

ٛ المظـــطٛل ٗكاُـــج فداٝ طــٔ٘هٞ اه٘ؿـــ٘ي عر الملثاـــاحل ٗاطـــثخذًج ٓـــزٖ اهذساطــٞ المـــِٔش اه٘ؿـــف  

ًلثاــٞ ًــّ الملثاــاح  60ًــّ المظـثخذًا ه ـــ 3000اهذساطـٞ ٓــٛ الاطــثااُٞل ٗتلُ٘ــج  ِٚـٞ اهذساطــٞ ًــّ   

ــٟ         اهعاًــٞ   كثوــا فمــا١ ك٘سٙــا ل ٗت٘ؿــوج ُثــا٢ش اهذساطــٞ عر فْ اهع٘اًــى المــتخشٝ هوماٙــٞ  و

شا ـا المثاضـٞ ٗاهشاضـٞ فخِـا١     اهشكا اهعاَ ٗاه٘لا١ هوٌظـثخذًا ٓـٛ طـٔ٘هٞ اه٘ؿـ٘ي عر الملثاـٞ ٗالم     

اهضٙـاسٝل فًـا اهع٘اًـى الأ ــى تـأخشا  وـٟ اهشكــا اهعـاَ ٗاهـ٘لا١ هوٌظــثخذًا  لاُـج اهـ اًش الميذًــٞ          

 ٗخذًاح الإُترُج.



  اطٌٞ  اذالله اهؼااُاح ف.                      دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ بالملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ْ ٗطٚب ٗعسما ٚى ٗصّٙ اهذّٙ ٞ دآا ( Dahan, Taib, Zainudin& Ismail,2016) دساط

ٝ خذًاح الملثااح الأكاديمٚٞ: دساطٞ ضاهٞ لملثاٞ  بعِ٘اْ:  ظاًعٞ بآاُش الماهٚضٙٞل  UMP)ز٘د

ٗٓــذ ج ٓــزٖ اهذساطــٞ عر  ٚــاغ ًظــث٠٘ سكــا   ل دساطــٞ ًظــطٚٞ ًــّ ٗزٔــٞ ُ،ــش المظــثخذًا(  

 ٞ ظاًعــٞ ًاهٚضٙــال ٗ  اطــثخذاَ المــِٔش المظــطٛ  (UMP) اهدــمة  ــّ اـــذًاح اهــ  تيــذًٔا ًلثاــ

اهٌِـــ٘رزٛل ٗ   (LIBQUAL)ظـــح )اطـــثااُٞ( كـــــٞ اطـــثِادا عر وـــ٘رص  ٗ ـــذ   تدـــ٘ٙش فداٝ ً

ًـّ ًظـثخذًٛ الملثاـٞ ًـّ اهدـمةل ٗف ٔـشح اهِثـا٢ش فْ ًظـث٠٘         (382) تداٚئا  وٟ  ِٚـٞ بومـج  

ز٘دٝ اـذًٞ الميذًٞ ػاٗص اؿذ الأدُٟ الميا٘ي ًّ اـذًٞ ًّ ٗزٔٞ ُ،ش المظثخذًال ٗبؼلى 

  اَ  مْ المظثخذًْ٘ ساكْ٘  ّ اـذًاح الميذًٞ.  

ُمضـم اتفـاق ٓـزٖ اهذساطـٞ ًـع دساطـٞ ضـذاد        ًّ خـمي اطـثعشاض اهذساطـاح اهظـابيٞل     

خــذًاح الملثاــاح  ( عر تيٚــٍٚ 2006ذاد )اؿــ(   ٓــذج اهذساطــٞ بؼــلى زض٢ــٛ عر ٓــذ ج دساطــٞ    2006)

 يـو   اؾاًعـاح ً٘كـع اهذساطـٞ ٗ  تأخـز بـالمِ،٘س اهؼـٌ٘هٛ   اهثيٚـٍٚ ٗٓـ٘ اهـِٔش           اؾاًعٚٞ 

اهذساطـٞل عر   تلـّ زاًعـٞ الأًـشٝ ُـ٘سٝ      اهزٜ تثاعـٕ ٓـزٖ اهذساطـٞل كٌـا اخثوفـج  ِٔـا   ضـذٗد        

 اهشحمّ كٌّ اؾاًعاح ً٘كع اهذساطٞ. بِج  اذ

   ٞ ( ًــّ خــمي ا ــذج ًــّ اهذساطــٞل    2008) ًــع دساطــٞ ًعثــ٘ق   فٙلــا اتفيــج ٓــزٖ اهذساطــ

ٗٙثلح رهم   فْ كم اهذساطثا ٓذ ج عر تيٍٚٚ اه٘كع اؿاهٛ هوٌلثاـاح ًـّ خـمي اطـثخذاَ     

)المعٚــاس اهظــادغ(ل ٗاخثوفــج  (2009عؿــذاس ) وثيــٍ٘ٙ ٗالا ثٌــاد الأكــاديمًٛعــاٙش المشكــض اهــ٘طد ه

ًعٔــا   ًلــاْ تداٚــا اهذساطــٞل عر طايــج اهذساطــٞ اؿاهٚــٞ   الملثاــٞ المشكضٙــٞ ظاًعــٞ الأًــشٝ  

(  يذ طايج   كى ًّ ًلثا  زاًعٞ الموم طـع٘د  2008ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّل فًا دساطٞ ًعث٘ق )

 اهعضٙض.ٗزاًعٞ الموم  اذ 

(   اهثعـشج  وـٟ بـشاًش اؾـ٘دٝ اهـ       2010اتفيج ٓزٖ اهذساطٞ ًع دساطـٞ اهيـامْ )  كٌا 

ٙثٍ تداٚئا   الملثااح اؾاًعٚٞ اهظع٘دٙٞل علا أُا اخثوفـج ًعٔـا   فُٔـا طايـج ًـّ ٗزٔـٞ ُ،ـش        

المشكضٙـٞ   ٌذا١ ػتْٗ الملثااحل فًا اهذساطٞ اؿاهٚٞ  يذ طايج ًّ ٗزٔٞ ُ،ش الم٘ فاح بالملثاٞ 

 اهشحمّ. ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ

(   ًعش ـٞ  2014( ٗضا ،ٛ ًٗـضلا  ) 2012ٗ ذ اتفيج اهذساطٞ اؿاهٚٞ ًع دساطٞ خلش )

دسزــٞ تداٚــا عداسٝ اؾــ٘دٝ اهؼــاًوٞ   الملثاــاحل علا فُٔــا اخثوفــج ًعٔــا   ًلــاْ تداٚــا اهذساطــٞ      

ظاًعٞ اهاـشٝل فًا دساطٞ ضا ،ٛ ًٗـضلا    (   الملثاٞ المشكض2008ٞٙضٚذ طايج دساطٞ خلش )

طـــلٚلذٝ بـــاؾضا٢شل بٌِٚـــا طايـــج اهذساطـــٞ اؿاهٚـــٞ    1955فٗح  20(  يـــذ طايـــج   زاًعـــٞ 2014)

 اهشحمّ بالمٌولٞ اهعشبٚٞ اهظع٘دٙٞ. الملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ

ل ٗدساطــٞ دآــاْ   (Bae&Cha,2015)ٗتؼــا   بــاٜكٌــا اتفيــج ٓــزٖ اهذساطــٞ ًــع دساطــٞ      

 ّ   تشكٚــضٍٓ  وــٟ  (Dahan, Taib, Zainudin& Ismail,2016) ٗطٚــب ٗعسما ٚــى ٗصٙــّ اهــذٙ

سكــضح  وــٟ    (Bae&Cha,2015)ٗتؼــا  بــاٜزــ٘دٝ اـــذًاح   الملثاــاح اؾاًعٚــٞل علا فْ دساطــٞ    

ؼوٚى اهع٘اًـى المـتخشٝ  وـٟ زـ٘دٝ اــذًاح   الملثاـاح اهعاًـٞ   ك٘سٙـال ٗسكـضح دساطـٞ دآـاْ            

 وٟ ًعش ٞ ًـذ٠ سكـا    (Dahan, Taib, Zainudin& Ismail,2016) ٗطٚب ٗعسما ٚى ٗصّٙ اهذّٙ

   ٝ  المظـــثفٚذّٙل علا فْ اهذساطـــٞ اؿاهٚـــٞ سكـــضح  وـــٟ ًعش ـــٞ دسزـــٞ تداٚـــا ًعـــاٙش عداسٝ اؾـــ٘د

 اهشحمّ ؼذٙذا. اهؼاًوٞ   الملثااح اؾاًعٚٞ ٗ  ًلثاٞ زاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ

ٙثلْ٘ فثٌع ٓزٖ اهذساطٞ ًّ ً٘ فـاح الملثاـٞ المشكضٙـٞ ظاًعـٞ الأًـشٝ ُـ٘سٝ بِـج        

( 95ل ٗٙيـذس  ـذدّٓ بــ )   ـ ـ1437ٓ-1436 اذ اهشحمّ خمي اهفـى اهذساطٛ اهداُٛ ًّ اهعـاَ اهذساطـٛ   



 2019      هظِٞ      (  اؾض١ الأٗي  -اهظادغ)اهعذد     ٗاهعؼشْٗ اهثاطعالمجوذ                    اهتربٚٞ ـ زاًعٞ الإطلِذسٙٞ    فوٞ كوٚٞ 
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ً٘ فـــٞل ٗ يـــا لإداسٝ ػـــتْٗ الم٘ فـــاح بعٌـــادٝ ػـــتْٗ الملثاـــاح ظاًعـــٞ الأًـــشٝ ُـــ٘سٝ بِـــج  اـــذ   

 اهشحمّ.

"الأؿــى   اهاطــ٘ر اهعوٌٚــٞ فْ ػــش٠ اهذساطــٞ  وــٟ أٚــع ف ــشاد فثٌــع اهاطــذل لأْ   

ــزٜ فزشٙــج  ٚــٕ     ذٗدٙــ(ل ُٗ،ــشا 96ل ق 2012رهــم فد ــٟ هـــذق اهِثــا٢ش" )اهعظــاجل      ٞ اه٘ ــج اه

 ٞ ( ً٘ فــٞ ًـــّ ً٘ فــاح الملثاـــٞ   30بعِٚــٞ  ؼـــ٘ا٢ٚٞ بظــٚدٞ  ٘أًـــا )     الاكثفـــا١ يــذ   اهذساطــ

%( ًّ أوٞ الم٘ فاح 31.6المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّل ٗتمدى اهعِٚٞ ُظاٞ )

اهعِٚٞ كا ٚٞ بِا١  وـٟ ًـا   بالملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّل ٗتعث  ٓزٖ 

% ًـّ  10"ل فٜ ًـا ٙيـاسة   346ٓـ٘   3500( بأْ "اهعِٚٞ المٌدوٞ لمجثٌـع ٙاوـد   168ل ق 2009ركشٖ فب٘  مَ )

 المجثٌع الأؿوٛ.

 ٙثـا ف شاد  ِٚٞ اهذساطٞ بعذد ًّ اــا٢ف اهؼخـٚٞ ٗاه٘ ٚفٚٞ كٌا ٙوٛ:

 المتٓى اهعوٌٛ-1

 ف شاد  ِٚٞ اهذساطٞ ٗ ياب لمثمش المتٓى اهعوٌٛ ت٘صٙع (2زذٗي )

المئوية النسبة التكرارات المؤهل  
 %01.1 3 دكتوراه

فأقل بكالوريوس  72 01.1% 

 %011.1 31 الإجمالي

  ذد طِ٘اح اـ ٝ   اه٘ ٚفٞ:-2
 ت٘صٙع ف شاد  ِٚٞ اهذساطٞ ٗ ياب لمثمش طِ٘اح اـ ٝ   اه٘ ٚفٞ (3زذٗي )

الوظيفة في الخبرة سنوات المئوية النسبة التكرارات   
سنوات 5 من أقل  03 33.3% 

سنوات 5-9  2 73.3% 

فأكثر سنوات 01  01 33.3% 
 %011.1 31 الإجمالي

  ذد اهذٗساح اهثذسٙاٚٞ-3
 ت٘صٙع ف شاد  ِٚٞ اهذساطٞ ٗ ياب لمثمش  ذد اهذٗساح اهثذسٙاٚٞ (4زذٗي )

التدريبية الدورات عدد المئوية النسبة التكرارات   
تدريبية دورات 4 من أقل  6 71.1% 

تدريبية دورات 4-7  2 73.3% 

فأكثر تدريبية دورات 8  02 76.2% 

 %011.1 31 الإجمالي

ــع   اهذساطــٞل ٗاه٘ ــج            ــاح اهــ  ٙــشاد أعٔــال ٗ وــٟ المــِٔش المثا ــا١ع  وــٟ طاٚعــٞ اهاٚاُ بِ

الأداٝ الأكدش ًم٢ٌـٞ هثطيٚـا فٓـذاج ٓـزٖ اهذساطـٞ      كاُج المظٌ٘  بٕل ٗالإًلاُاح المادٙٞ المثاضٞل 

 ـٌ       يذ   ع ذاد ٓٛ "الاطثااُٞ"ل ٗ وٕٚ                       ذٝ اطـثااُٞ اهذساطـٞ هوطــ٘ي  وـٟ المعوً٘ـاح اهمصًـٞل ًعث

  رهــم  وـــٟ ًيــاٙٚع اهثيـــٍ٘ٙ اهــزاتٛ لمتطظـــاح اهثعوــٍٚ اهعـــاهٛ المعثٌــذٝ هـــذ٠ المشكــض اهـــ٘طد       

 المعٚاس اهظادغ: ًـادس اهثعوٍ. (2009عؿذاس ) هوثيٍ٘ٙ ٗالا ثٌاد الأكاديمٛ

هـ   ٗ ذ تلُ٘ج الاطثااُٞ ًّ زضفّٙل اؾض١ الأٗي ٙثعوا بالمثمشاح المظثيوٞ هوذساطـٞ ٗا 

تثلٌّ المثمشاح المثعويٞ باــا٢ف اه٘ ٚفٚٞ لأ ـشاد  ِٚـٞ اهذساطـٞ  دوـٞ   )المتٓـى اهعوٌـٛل       

 ذد طِ٘اح اـ ٝ   اه٘ ٚفٞ الأطاطٚٞل  ذد اهذٗساح اهثذسٙاٚٞ( فًا اؾض١ اهداُٛ ًـّ الاطـثااُٞ   

ؾــ٘دٝ دسزــٞ تداٚــا ًعــاٙش عداسٝ ا  تيــٚع قــاٗس  فسبعــٞ(  اــاسٝ ًيظــٌٞ  وــٟ   31 ٚثلــْ٘ ًــّ ) 

 :  كٌا ٙوٛ اهؼاًوٞ



  اطٌٞ  اذالله اهؼااُاح ف.                      دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ بالملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (  ااساح.7يٍ٘ٙل ٗٙؼثٌى  وٟ )ثفاي اهثخدٚو ٗاه .1

 (  ااساح.8فاي اهثِ،ٍٚل ٗٙؼثٌى  وٟ ) .2
 (  ااساح.7فاي د ٍ المظثخذلمًال ٗٙؼثٌى  وٟ ) .3
 (  ااساح.9فاي الم٘اسد ٗالمشا ال ٗٙؼثٌى  وٟ ) .4

 ٞ:ٗٙيابى كى  يشٝ ًّ  يشاح ا اٗس  ا٢ٌٞ ؼٌى اهعااساح اهثاهٚ

 .لا ٙداا( -ٙداا بذسزٞ ًِخفلٞ  -ٙداا بذسزٞ ًث٘طدٞ  -)ٙداا بذسزٞ  اهٚٞ 

 ؿذق فداٝ اهذساطٞ:
 اهـذق اه،آشٜ لأداٝ اهذساطٞ:ف. 

       ٛ    بِا١ فداٝ اهذساطٞ )الاطثااُٞ( ًّ خـمي ًعـاٙش المشكـض اهـ٘طد هوثيـٍ٘ٙ ٗالا ثٌـاد الأكـاديم

المشكـض   ا)المعٚاس اهظادغ: ًـادس اهثعوٍ( دْٗ تمٚش هوطفا   وـٟ ؿـذق اهعاـاساحل ٗٓـز     2009عؿذاس 

ًظــتٗهٚثٕ ؼذٙــذا بيلــاٙا اؾــ٘دٝ ٗاهــ  ًــّ كــٌِٔا المــ٘اسد المثاضــٞل ٗالإزــشا١اح المثاعــٞل       تــشتاو

           المعــاٙش المدو٘بــٞالمشكــض ًٗظــث٠٘ اـذًــٞ الميذًــٞل ًٗظــث٠٘ اهثعوــٍٚ الميــذَ هوداهــب. ٗهيــذ ضــذد  

 . ؼش فالا ٗاطعا ًّ الأُؼدٞ ًِٔا ًعٚاس ًـادس اهثعوٍ )المعٚاس اهظادغ( فضذ 2009  عؿذاس 

 ؿذق الاتظاق اهذاخوٛ لأداٝ اهذساطٞ: ة.

بٚاُـاح اهعِٚـٞ      ًـّ خـمي  تداٚئا ًٚذاُٚابل ٗ  بعذ اهثأكذ ًّ اهـذق اه،آشٜ لأداٝ اهذساطٞ 

 ٞ ضٚـــذ   ضظـــاة ًعاًـــى  لضظــاة ًعاًـــى الاستاـــا  بشطـــْ٘ لمعش ـــٞ اهــــذق اهـــذاخوٛ همطـــثااُ

الاستاا  با دسزٞ كى  ااسٝ ًّ  ااساح فداٝ اهذساطٞ باهذسزٞ اهلوٚٞ هوٌط٘س اهـزٜ تِثٌـٛ عهٚـٕ    

 :اهعااسٝ كٌا ت٘كح رهم اؾذاٗي اهثاهٚٞ

)هذسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ بالملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ًعاًمح استاا  بشطْ٘  (5زذٗي )

 ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ( باهذسزٞ اهلوٚٞ هلى ق٘س

 الم٘اسد ٗالمشا ا د ٍ المظثخذًا اهثِ،ٍٚ اهثخدٚو ٗاهثيٍ٘ٙ

ًعاًى  اهفيشٝ

 الاستاا 
ًعاًى  اهفيشٝ

 الاستاا 
ًعاًى  اهفيشٝ

 الاستاا 
ًعاًى  اهفيشٝ

 الاستاا 
1 0.811**  8 0.698**  16 0.846**  23 0.825**  
2 0.803**  9 0.791**  17 0.832**  24 0.859**  
3 0.818**  10 0.809**  18 0.760**  25 0.829**  
4 0.742**  11 0.813**  19 0.783**  26 0.823**  
5 0.763**  12 0.784**  20 0.809**  27 0.791**  
6 0.613**  13 0.789**  21 0.756**  28 0.812**  
7 0.698**  14 0.789**  22 0.841**  29 0.805**  
- - 15 0.724**  - - 30 0.702**  
- - - - - - 31 0.793**  
  (0.01داي  ِذ ًظث٠٘ ) **

( ٗٓزا ٙعدٛ دلاهٞ 0.01( فْ أٚع اهعااساح داهٞ  ِذ ًظث٠٘ )4ٙثلح ًّ خمي زذٗي )

كٌا ٙؼش عر ًتػشاح ؿذق ًشتفعٞ ٗكا ٚٞ يملّ   وٟ استفاا ًعاًمح الاتظاق اهذاخوٛل

 اه٘خ٘ق بٔا   تداٚا اهذساطٞ اؿاهٚٞ.

 خااح فداٝ اهذساطٞ:ص. 

( 5خااح فداٝ اهذساطٞ باطثخذاَ ًعاًى خااح )اهفا كشُٗااخ( ٗاؾذٗي س ٍ )   ٚاغ 

 ٙ٘كح ًعاًى اهدااح  اٗس فداٝ اهذساطٞ ٗرهم كٌا ٙوٛ:

 

 

 

 



 2019      هظِٞ      (  اؾض١ الأٗي  -اهظادغ)اهعذد     ٗاهعؼشْٗ اهثاطعالمجوذ                    اهتربٚٞ ـ زاًعٞ الإطلِذسٙٞ    فوٞ كوٚٞ 
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 ًعاًى فهفا كشُٗااخ هيٚاغ خااح فداٝ اهذساطٞ  (6زذٗي )

 ًعاًى اهدااح  ذد اهفيشاح ا ٘س اهش ٍ
 0.899 7 اهثخدٚو ٗاهثيٍ٘ٙ 1

 0.914 8 اهثِ،ٍٚ 2

 0.906 7 د ٍ المظثخذًا 3

 0.929 9 الم٘اسد ٗالمشا ا 4

 0.948 31 اهدااح اهلوٛ
( فْ ًيٚاغ اهذساطٞ ٙثٌثع بدااح ًيا٘ي عضـا٢ٚابل ضٚذ بومج  ٌٚٞ 5ٙ٘كح زذٗي )

( ٗٓٛ دسزٞ خااح  اهٚٞل كٌا تشاٗضج ًعاًمح خااح فداٝ 0.948ًعاًى اهدااح اهلوٚٞ )فهفا( )

(ل ٗٓٛ ًعاًمح خااح ًشتفعٞ يملّ اه٘خ٘ق بٔا   تداٚا اهذساطٞ 0.929ل 0.899اهذساطٞ ًا با )

 اؿاهٚٞ. 

هثطيٚا فٓذاج اهذساطٞ ٗؼوٚى اهاٚاُاح اهـ    ػٌٚعٔـال  يـذ   اطـثخذاَ اهعذٙـذ      

  ٞ          ًــــــّ الأطــــــاهٚب الإضـــــــا٢ٚٞ المِاطــــــاٞ باطــــــثخذاَ اؿــــــضَ الإضـــــــا٢ٚٞ هوعوــــــَ٘ الازثٌا ٚــــــ

Statistical  Package for Social Sciences ٗاه  ٙشًض  ا ا( خثـاساب باهشًضSPSS.) 

ــا        ٗرهــم بعــذ فْ   تشًٚــض ٗعدخــاي اهاٚاُــاح عر اؿاطــب الآهــٛل ٗهثطذٙــذ طــ٘ي خمٙ

(ل خـٍ  3=1-4الميٚاغ اهشبا ٛ )اؿذٗد اهذُٚا ٗاهعوٚا( المظثخذَ   قاٗس اهذساطٞل   ضظـاة المـذ٠ )  

( بعـذ رهـم     0.75= 3/4تيظٌٕٚ  وٟ  ذد خمٙا الميٚاغ هوطـ٘ي  وٟ ط٘ي اـوٚٞ اهــطٚح فٜ ) 

عكــا ٞ ٓــزٖ اهيٌٚــٞ عر ف ــى  ٌٚــٞ   الميٚــاغ )فٗ بذاٙــٞ الميٚــاغ ٗٓــٛ اه٘اضــذ اهـــطٚح( ٗرهــم         

 هثطذٙذ اؿذ الأ وٟ  زٖ اـوٚٞل ٗٓلزا فؿاح ط٘ي اـمٙا كٌا ٙأتٛ:

 يمدى دسزٞ اطثسابٞ )لا ٙداا( م٘ كى  ااسٝ باخثمج ا ٘س المشاد  ٚاطٕ. 1.75عر  1ًّ  ‒

يمدــى دسزــٞ اطــثسابٞ )ٙداــا بذسزــٞ كــعٚفٞ( مــ٘ كــى  اــاسٝ بــاخثمج     2.50عر  1.76ًــّ  ‒

 ا ٘س المشاد  ٚاطٕ.

يمدى دسزٞ اطـثسابٞ )ٙداـا بذسزـٞ ًث٘طـدٞ( مـ٘ كـى  اـاسٝ بـاخثمج          3.25عر  2.51ًّ  ‒

 ا ٘س المشاد  ٚاطٕ.
مج ا ـ٘س  يمدى دسزٞ اطثسابٞ )ٙداا بذسزٞ  اهٚٞ( م٘ كى  اـاسٝ بـاخث   4.0عر  3.25ًّ  ‒

 المشاد  ٚاطٕ.
 ٗبعذ رهم   ضظاة المياٙٚع الإضـا٢ٚٞ اهثاهٚٞ:

هوثعشج  وٟ اــا٢ف اهؼخـٚٞ ٗاه٘ ٚفٚٞ لأ شاد  ِٚـٞ   اهثلشاساح ٗاهِظب الم٣٘ٙٞ: .1

 اهذساطٞ.
ؿـذق الاتظـاق اهـذّاخوٛ لأداٝ     ؿظـاة  (Pearson correlation)بشطـْ٘  ًعاًى استاا   .2

 اهذساطٞ.

ؿظـاة ًعاًـى خاـاح ا ـاٗس المخثوفـٞ       (:Cronbach's Alpha)ًعاًـى فهفـا كشُٗاـاخ     .3

  لأداٝ اهذساطٞ. 

4.  ٛ : ٗرهــم لمعش ــٞ ًــذ٠ استفــاا فٗ انفــاض اطــثساباح ف ــشاد       (Mean) المث٘طــو اؿظــاب

اهذساطــٞ  ــّ ا ــاٗس اهش٢ٚظــٞ )ًث٘طــداح اهعاــاساح(ل ًــع اهعوــٍ بأُــٕ ٙفٚــذ   تشتٚــب           

 ٘طو ضظابٛ.ا اٗس ضظب ف وٟ ًث



  اطٌٞ  اذالله اهؼااُاح ف.                      دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ بالملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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هوثعــشج  وــٟ ًــذ٠ امــشاج اطــثساباح   :(Standard Deviation) المعٚــاسٜالامــشاج  .5

ف شاد اهذساطٞ هلى  ااسٝ ًّ  ااساح ًثمشاح اهذساطٞل ٗهلى ق٘س ًّ ا اٗس اهش٢ٚظٞ 

 ــّ ًث٘طــدٔا اؿظــابٛ. ٗٙمضــم فْ الامــشاج المعٚــاسٜ ٙ٘كــح اهثؼــثج   اطــثساباح    

ــاٗس       ــٞل عر زاُـــب ا ـ ــاساح ًـــثمشاح اهذساطـ ــاسٝ ًـــّ  اـ ــى  اـ ــٞ هلـ ــٞ اهذساطـ ــشاد  ِٚـ  ف ـ

اهش٢ٚظٞل  لوٌا ا تربـج  ٌٚثـٕ ًـّ اهــفش تشكـضح الاطـثساباح ٗانفـس تؼـثثٔا بـا          

 الميٚاغ.
ــثد    .6 ــاس ًـــاْ ٗٙـ ــثيوثا     (Mann-Whitney)اخثاـ ــثا ًظـ ــاس )ح( هعِٚـ ــّ اخثاـ ــذٙمب  ـ : بـ

(Independent Sample T-Test)       هوثعـشج  وـٟ اهفـشٗق بـا ًث٘طـداح اطــثساباح

 تٓى اهعوٌٛ(.ف شاد  ِٚٞ اهذساطٞ ٗ ياب لمثمش )الم
ــٚع )  .7 ــلاي ٗاهـ ــاس كشٗطـ ٜ   (Kruskall-Wallisاخثاـ ــاد ــاّٙ الأضـ ــى اهثاـ ــّ ؼوٚـ ــذٙمب  ـ               : بـ

(One Way Anova ٞهوثعـــشج  وـــٟ اهفـــشٗق بـــا ًث٘طـــداح اطـــثساباح ف ـــشاد  ِٚـــ )

  ذد اهذٗساح اهثذسٙاٚٞ(. -اهذساطٞ ٗ ياب لمثمشٜ ) ذد طِ٘اح اـ ٝ 

 اهثخدٚو ٗاهثيٍ٘ٙفاي فٗلاب: 

ًّ   ِٚٞ اهذساطٞاهثلشاساح ٗاهِظب الم٣٘ٙٞ ٗالمث٘طداح اؿظابٚٞ ٗالامشاج المعٚاسٜ لاطثساباح ف شاد  (7زذٗي )

الم٘ فاح ض٘ي دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ   الملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ 

 اهثخدٚو ٗاهثيٍ٘ٙ  فاي 

و  دسزٞ اهثداٚا اهفيشاح َ
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 لا ٙداا ًِخفلٞ ًث٘طدٞ  اهٚٞ
 % ن % ن % ن % ن

تعدٛ ٓزٖ اهظٚاطاح ل ٗتث٘ ش طٚاطاح ٗاكطٞ هثٌِٚٞ الملثاٞ 1

 آثٌاًاب خاؿاب هذ ٍ ًثدوااح اهاطذ اهعوٌٛ ٗاه اًش هذ٠ اؾاًعٞ. 

14 46.7 10 33.3 6 20.0 0 0.0 3.27 0.78 4 
تث٘ ش اطتراتٚسٚٞ ٗاكطٞ هوٌلثاٞ تشتاو استااطاب ًااػشاب  2

اــاؿٞ بثدـ٘ٙش بشاًش اؾاًعٞل كٌا بالأٗه٘ٙاح الاطتراتٚسٚٞ 

 ٙثٍ تعذٙى ٓزٖ الاطتراتٚسٚٞ كوٌا د ج اؿازٞ.

16 53.3 10 33.3 4 13.3 0 0.0 3.40 0.72 1 

 7 1.01 3.07 10.0 3 16.7 5 30.0 9 43.3 13 ٙثٍ تيٍ٘ٙ كفا١ٝ الملثاٞ بـ٘سٝ دٗسٙٞل ًشٝ كى  اًا  وٟ الأ ى. 3
اطثدم اح آسا١ المظثخذلمًا ًّ ٣ٚٓـٞ تؼٌى عزشا١اح اهثيٍ٘ٙ  4

اهثذسٙع ٗاهدواٞ هوثعشج  وٟ ًذ٠ سكآٍل ًٗياسُٞ رهم 

 باـذًاح اه  تيذَ   الملثااح اهثعوٌٚٚٞ المٌاخوٞ.

14 46.7 10 33.3 4 13.3 2 6.7 3.20 0.92 5 

تؼٌى عزشا١اح اهثيٍ٘ٙ أع المعوً٘اح  ّ ًذ٠ اطثخذاَ الملثاٞل  5

 اهاٚاُاح ًّ ضٚذ  م ثٔا بمثدوااح اهثعوٍٚ ٗاهثعوٍ.ٗؼوٚى توم 

15 50.0 11 36.7 3 10.0 1 3.3 3.33 0.80 2 
ٙيَ٘ ف لا١ ٣ٚٓـٞ اهثذسٙع المظ٣٘هْ٘  ّ المـيشساح ٗاه اًش بثيذٍٙ  6

المؼ٘سٝ بـفٞ دٗسٙٞ ض٘ي المثدوااح اهمصًٞ لمظاُذٝ  ٌوٚ  اهثعوٍٚ 

 بث٘ شٓا.ٗاهثعوٍ ٗرهم   ٗ ج ًالش ٙظٌح 

13 43.3 11 36.7 5 16.7 1 3.3 3.20 0.85 6 

ٙيَ٘ اهعاًوْ٘   الملثاٞ بمشازعٞ ف ظاَ اهلثب ٗالمشازع ا س٘صٝ  7

ٗالم٘اد المشزعٚٞ الأخش٠ بؼلى دٗسٜ ًع اهشز٘ا  ٣ٚٞ اهثذسٙع 

لاطثؼاستٍٔ بؼأُٔال ٗرهم هلٌاْ ت٘ ش الم٘اد المشزعٚٞ اهلشٗسٙٞ 

 باهؼلى المِاطب ٗ  فٜ ٗ ج.هوٌيشساح المدشٗضٞ 

16 53.3 10 33.3 1 3.3 3 10.0 3.30 0.95 3 

 - 0.62 3.25 المث٘طو اؿظابٛ اهعاَ

دسزـــٞ تداٚـــا ًعـــاٙش عداسٝ اؾـــ٘دٝ اهؼـــاًوٞ   الملثاـــٞ  قـــ٘س ( ف7ْٙثلــح ًـــّ زـــذٗي )               

    ّ ( 7اهثخدــٚو ٗاهثيــٍ٘ٙ ٙثلــٌّ )    فــاي  المشكضٙــٞ ظاًعــٞ الأًــشٝ ُــ٘سٝ بِــج  اــذ اهــشحم

َ   ٗ ذ بود يشاحل  (ل ٗٓـزا ٙـذي  وـٟ فْ دسزـٞ تداٚـا ًعـاٙش       3.25) هوٌطـ٘س  المث٘طو اؿظـابٛ اهعـا

فـــاي   عداسٝ اؾــ٘دٝ اهؼــاًوٞ   الملثاـــٞ المشكضٙــٞ ظاًعـــٞ الأًــشٝ ُـــ٘سٝ بِــج  اـــذ اهــشحمّ       

 .اهثخدٚو ٗاهثيٍ٘ٙ زا١ح بذسزٞ ًث٘طدٞ



 2019      هظِٞ      (  اؾض١ الأٗي  -اهظادغ)اهعذد     ٗاهعؼشْٗ اهثاطعالمجوذ                    اهتربٚٞ ـ زاًعٞ الإطلِذسٙٞ    فوٞ كوٚٞ 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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(ل ًشتاٞ تِاصهٚاب ٗ ياب هوٌث٘طو 5 ل2  اهفيشتا س ٍ ) ٓزا ا ٘س  اهفيشاح   وٟف ٗتمدوج

 اؿظابٛ  ال ٗرهم  وٟ اهِط٘ اهثاهٛ:

ــاسٝ س ـــٍ ) . 1 ــشاب    ( ٗٓـــٛ )2زـــا١ح اهعاـ ــاب ًااػـ ــٞ تـــشتاو استااطـ تثـــ٘ ش اطـــتراتٚسٚٞ ٗاكـــطٞ هوٌلثاـ

الاطـتراتٚسٚٞ  بالأٗه٘ٙاح الاطتراتٚسٚٞ اــاؿٞ بثدـ٘ٙش بـشاًش اؾاًعـٞل كٌـا ٙـثٍ تعـذٙى ٓـزٖ       

 (ل0.72( ٗامـــشاج ًعٚـــاسٜ )4.0ًـــّ  3.40( بالمشتاـــٞ الأٗر بمث٘طـــو ضظـــابٛ )كوٌـــا د ـــج اؿازـــٞ

ٞ بم ٗ ــٛ ف ــشاد اهعِٚــٞ بأٌٓٚــٞ ٗ ــذ ٙعــض٠ ٓــزا عر  ل٘ا يــٞ بذسزــٞ  اهٚــٞ بــا ف ــشاد  ِٚــٞ اهذساطــ

        ٞ خاؿـٞ ٗفْ  ل اهثخدٚو الاطـتراتٚسٛل ٗفٌٓٚـٞ الاطـثفادٝ ًـّ اهثمزٙـٞ اهشازعـٞ هوخدـو اهظـابي

اهيٚــاداح بالملثاــٞ وٌوــّ دسزــٞ اهــذكث٘ساٖل عكــا ٞ عر ت٘زــٕ اؾاًعــاح اهظــع٘دٙٞ مــ٘ ؼيٚــا   

اؾ٘دٝ ٗالا ثٌاد الأكاديمٛل هٚع  يو  وٟ المظث٠٘ ا وٛ فٗ الإ وٌٚٛ ٗعوا فٙلعا  وٟ المظـث٠٘  

ٌوٚـاح الإداسٙـٞل   اهعالمٛل ٗٓزٖ الا ثٌاداح ا وٚٞ ٗاهذٗهٚٞ تعثٌذ  وـٟ ًِ،ـ٘س  ـ٘هٛ ؾٌٚـع اهع    

 .ٗاه  هب فْ تاذف باهثخدٚو
تؼٌى عزشا١اح اهثيـٍ٘ٙ أـع المعوً٘ـاح  ـّ ًـذ٠ اطـثخذاَ الملثاـٞل        ( ٗٓٛ )5زا١ح اهعااسٝ س ٍ ). 2

    ٍ ( بالمشتاــٞ اهداُٚــٞ بمث٘طــو  ٗؼوٚــى توــم اهاٚاُــاح ًــّ ضٚــذ  م ثٔــا بمثدواــاح اهثعوــٍٚ ٗاهــثعو

ٞ بم (ل0.80( ٗامــشاج ًعٚـاسٜ ) 4.0ًــّ  3.33ضظـابٛ )   ل٘ا يــٞ بذسزــٞ  اهٚــٞ بـا ف ــشاد  ِٚــٞ اهذساطــ

ًع ٗضـذٝ المعوً٘ـاح بالملثاـٞ ه٘كـع آهٚـٞ لمعاؾـٞ       عداسٝ الملثاٞ المشكضٙٞ تعاْٗ ٗ ذ ٙعض٠ رهم عر 

ل بظـاب  المعوً٘اح المجٌعٞ ٗاطثخمق اهِثا٢ش ًِٔا همطثفادٝ ًِٔا    ٌوٚـٞ اهثدـ٘ٙش ٗاهثطظـا   

 ٞ  وــٟ اكثؼــاج فٗزــٕ اهلــعا ٗاهيـــ٘س ًٗعاؾثٔــا هثطيٚــا    ضــشق اهيٚــاداح بالملثاــٞ المشكضٙــ

ــثعوٍ( كســض١ ًــّ ًعــاٙش الا ثٌــاد ا وــٛ اهــزٜ تظــعٟ            الا ثٌــاد   )المعٚــاس اهظــادغ: ًـــادس اه

زاًعــٞ الأًــشٝ ُــ٘سٝ بِــج  اــذاهشحمّ هثطيٚيــٕ بعــذ ؼ٘ٙوــٔا ًــّ كوٚــاح ًثفش ــٞ عر زاًعــٞ     

 ُظا٢ٚٞ ؽثف بثعوٍٚ اهفثٚاح   أٚع المجالاح.
(ل 6 ل3  اهفيــشتا س ــٍ )    ٓــزا ا ــ٘س تمدوــج ( فْ ف ــى  يــشتا  7بِٚــج اهِثــا٢ش ظــذٗي ) 

 ًشتاٞ تـا ذٙا ٗ ياب هوٌث٘طو اؿظابٛ  ال ٗرهم  وٟ اهِط٘ اهثاهٛ:

ٙــثٍ تيــٍ٘ٙ كفــا١ٝ الملثاــٞ بـــ٘سٝ دٗسٙــٞل ًــشٝ كــى  ــاًا  وــٟ   ( ٗٓــٛ )3زــا١ح اهعاــاسٝ س ــٍ ). 1

٘  الأ ى ٘ا يـٞ بذسزـٞ   بم(ل 1.01( ٗامـشاج ًعٚـاسٜ )  4.0ًـّ   3.07طـو ضظـابٛ )  ( بالمشتاـٞ اهظـابعٞ بمث

ا   اهعٌـى  وـٟ   ٗ ذ ٙعـ٘د اهظـاب عر فْ الملثاـٞ  ـذ بـذفح ضـذٙدع       لًث٘طدٞ با ف شاد  ِٚٞ اهذساطٞ

ٌّ      ًعــاٙش الا ثٌــاد           آا الأكــاديمٛل بظــاب ضذاخــٞ عُؼــا١ اؾاًعــٞ بعــذ ع ــادٝ ٓٚلوثٔــا ٗتمــٚش ًظــ

 ٗضذاخٞ اهعٌى  وٟ ًعاٙش الا ثٌاد ا وٛ ٗ ج تداٚا اهذساطٞ. ٓـل1429   اَ 
ــاسٝ س ــٍ )  . 2 ـــيشساح ٗاهــ اًش       ( ٗٓــٛ )6زــا١ح اهعا ــذسٙع المظــ٣٘هْ٘  ــّ الم ـــٞ اهث ٙيــَ٘ ف لــا١ ٣ٚٓ

ــثعوٍ ٗرهــم           ــٍٚ ٗاه ــٚ  اهثعو ــاح اهمصًــٞ لمظــاُذٝ  ٌو         بثيــذٍٙ المؼــ٘سٝ بـــفٞ دٗسٙــٞ ضــ٘ي المثدوا

( ٗامـشاج ًعٚـاسٜ   4.0ًـّ   3.20( بالمشتاٞ اهظادطٞ بمث٘طو ضظابٛ )ث٘ شٓا  ٗ ج ًالش ٙظٌح ب

ٞ  بم (ل0.85) رهـم عر  وـٞ اهثِظـٚا بـا     ٗ ـذ ٙعـض٠    ل٘ا يٞ بذسزٞ ًث٘طدٞ با ف شاد  ِٚـٞ اهذساطـ

   ٞ   ؼذٙـــذ المـــادس ا اًــٞ هعٌوــٚ  اهثعوـــٍٚ ٗاهــثعوٍ بظــاب ا ٚلوـــٞ       اهلوٚــاح ٗالملثاــٞ المشكضٙــ

اؾاًعٞ ٗكٍ اهلوٚاح اهظابيٞ عر بعلٔا ٗت٘ضٚذٓا ؼج ًظٌٟ زاًعـٞ الأًـشٝ   اؾذٙذٝ لإداسٝ 

 ُ٘سٝ بِج  اذاهشحمّ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  اطٌٞ  اذالله اهؼااُاح ف.                      دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ بالملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 اهثِ،ٍٚ فاي خاُٚاب:

ًّ  اهثلشاساح ٗاهِظب الم٣٘ٙٞ ٗالمث٘طداح اؿظابٚٞ ٗالامشاج المعٚاسٜ لاطثساباح ف شاد  ِٚٞ اهذساطٞ (8زذٗي )

الم٘ فاح ض٘ي دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ   الملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ 

 اهثِ،ٍٚ  فاي 

 دسزٞ اهثداٚا اهفيشاح َ
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لا  ًِخفلٞ ًث٘طدٞ  اهٚٞ

 ٙداا
 % ن % ن % ن % ن

الملثاٞ هظا اح ط٘ٙوٞ هلٌاْ ت٘ ش ٓزٖ اـذًاح ٗ ا اضثٚازاح تثا   8

 المظثخذًا.

4 13.3 22 73.3 4 13.3 0 0.0 3.00 0.53 8 

ٙثٍ ضفم اهلثب ٗالمشازع ٗ ا تشتٚب ًِاطبل ٗٙثٍ تـِٚفٔا ٗ ا فضذ  9

 الأُ،ٌٞ المثعاسج  وٚٔا  المٚاب   ُ،ٍ الملثااح.

27 90.0 3 10.0 0 0.0 0 0.0 3.90 0.31 1 

تث٘ا ش اتفـا اح تعاْٗ ًع ًلثااح فخش٠ تثٍ بم٘زأا الاطثعاساح  10

 الملثاٚٞ المثاادهٞ.

17 56.7 6 20.0 2 6.7 5 16.7 3.17 1.15 7 

ت ظثخذَ فُ،ٌٞ ًعثٌذٝ هثظسٚى اطثعاسٝ ٗاطترداد اهلثبل ٗٙث٘ ش  11

 ُ،اَ ًثابعٞ  عاي لاطترداد الم٘اد اه  اُثٔج  ترٝ اطثعاستٔا.

24 80.0 6 20.0 0 0.0 0 0.0 3.80 0.41 2 

 ٙثٍ الاضثفا  بالم٘اد ٗالمشازع المدو٘بٞ بلدشٝ ٗالمدو٘بٞ هويشا١ٝ 12
 )اـاؿٞ بالميشساح(    ظٍ هولثب ا س٘صٝ.

15 50.0 10 33.3 2 6.7 3 10.0 3.23 0.97 6 

ِٓان طٔ٘هٞ   اه٘ؿ٘ي عر  ٘ا ذ المعوً٘اح الإهلترُٗٚٞ ٗالم٘اد  13

اهاطدٚٞ ٗالمجمح اهعوٌٚٞل ٗرهم ًّ خمي ًؼاسكٞ اؾاًعٞ   

  ل٘ٙٞ ٓزٖ اهي٘ا ذ ٗاهذٗسٙاح ٗالم٘اد المدو٘بٞ.

23 76.7 6 20.0 0 0.0 1 3.3 3.70 0.65 3 

تث٘ا ش  ٘ا ذ تِ،ٍ اهظو٘ن داخى الملـثاٞل كٌا ٙثٍ اؿشق  وٟ  14

 تِفٚزٓا. 

20 66.7 9 30.0 1 3.3 0 0.0 3.63 0.56 4 

ت ظثخذَ فُ،ـٌٞ فًّ  عاهٞ لمِع كٚاا قث٘ٙاح الملـثاٞ ٗلمِع  15

 الاطثخـذاَ اهظ٤ٚ هوؼالـٞ اهعالمٚٞ )الإُترُج(.

17 56.7 10 33.3 3 10.0 0 0.0 3.47 0.68 5 

 - 0.38 3.49 المث٘طو اؿظابٛ اهعاَ

ــذٗي )                  ــّ زـ ــح ًـ ــ٘س8ٙثلـ ــٞ      ( قـ ــاًوٞ   الملثاـ ــ٘دٝ اهؼـ ــاٙش عداسٝ اؾـ ــا ًعـ ــٞ تداٚـ دسزـ

      ّ ٙاوـد  ٗ(  يـشاحل  8اهثِ،ـٍٚ ٙثلـٌّ )    فـاي   المشكضٙٞ ظاًعـٞ الأًـشٝ ُـ٘سٝ بِـج  اـذ اهـشحم

ٞ      3.49المث٘طــو اؿظــابٛ اهعــاَ )   ــٟ فْ دسزــٞ تداٚــا ًعــاٙش عداسٝ اؾــ٘دٝ اهؼــاًو                 (ل ٗٓــزا ٙــذي  و

اهثِ،ــٍٚ زــا١ح بذسزــٞ  فــاي    الملثاــٞ المشكضٙــٞ ظاًعــٞ الأًــشٝ ُــ٘سٝ بِــج  اــذ اهــشحمّ      

َ( ٗاهـ  ت٘ؿـوج عر فْ   2010 اهٚٞل ٗ ذ اتفيج ُثٚسٞ اهذساطٞ اؿاهٚٞ ًع ُثٚسٞ دساطٞ اهيـامْ ) 

ــشاًش ؼيــا زــ٘دٝ اهثِ،ــٍٚ   الملثاــاح اـاؿــٞ بٔــا بِظــاٞ            اؾاًعــاح " ِٚــٞ اهذساطــٞ" هــذٙٔا ب

(76.9.)% 

(ل ًشتاـــٞ تِاصهٚـــاب ٗ يــــاب   11 ل9  اهفيـــشتا س ــــٍ ) ٗتمدوـــج ف وـــٟ اهفيـــشاح   ٓــــزا ا ـــ٘س     

 هوٌث٘طو اؿظابٛ  ال ٗرهم  وٟ اهِط٘ اهثاهٛ:

ٙثٍ ضفم اهلثب ٗالمشازـع ٗ ـا تشتٚـب ًِاطـبل ٗٙـثٍ تــِٚفٔا ٗ ـا        ( ٗٓٛ )9زا١ح اهعااسٝ س ٍ ). 1

( 4.0ًـّ   3.90( بالمشتاـٞ الأٗر بمث٘طـو ضظـابٛ )   ُ،ٍ الملثاـاح فضذ الأُ،ٌٞ المثعاسج  وٚٔا  المٚاب   

 ٗ ذ ٙع٘د اهظـاب   رهـم   ل٘ا يٞ بذسزٞ  اهٚٞ با ف شاد  ِٚٞ اهذساطٞبم (ل0.31ٗامشاج ًعٚاسٜ )

ثــِٚا المـ٘اد المشزعٚـٞ   الملثاـاحل     ها ثٌاد الملثاٞ المشكضٙٞ  وٟ تـِٚا دٜٙ٘ اهعؼـشٜ اــاق   

 ٞ ٗكفاٙــٞ ِ،ـاَ  ٓـزا اه فــاح الملثاـٞ المشكضٙـٞ بـــ٘سٝ زٚـذٝ  هوعٌـى  وــٟ     عر تأٓٚـى ً٘   بالإكـا 

   ٞ ــ ــِّٔ دْٗ اصدٗازٚ ــع المٔــاَ بٚ ل ٗ ــذ اتفيــج ُثٚســٞ اهذساطــٞ اؿاهٚــٞ ًــع ُثٚســٞ      ف ــذادّٓ ٗت٘صٙ

( ٗاهـ  ت٘ؿـوج عر فْ ًلثـا  زاًعـٞ الموـم طـع٘د ٗالموـم  اـذ اهعضٙـض تظـعٚاْ           2008دساطٞ ًعث٘ق )

ــٟ فكــ  ًعــذي   ؼ    يٚــا اؾــ٘دٝ  ٌٚــا ٙثعوــا ب٘كــع اهلثــب ٗالمشازــع ٗاهــذٗسٙاح       هوطـــ٘ي  و

تفــ٘ق زاًعــٞ الموــم  اــذ اهعضٙــض  ــّ زاًعــٞ الموــم  بالإكــا ٞ عر ل بدشٙيــٞ ٙظــٔى اؿـــ٘ي  وٚٔــا

طــع٘د  ٌٚــا ٙثعوــا با ثِــا١ اهلثــب ٗالمـــادس ٗ ٔشطــثٔا ٗا ثِــا١ المعــذاح اهمصًــٞ هثدــ٘ٙش اـــذًاح       

(   فْ اؾاًعــاح ً٘كــع  2010ًــع ُثٚســٞ دساطــٞ اهيــامْ )   ج اخثوفــٓــزٖ اهِثٚســٞ   ل علا فْالمظــاُذٝ



 2019      هظِٞ      (  اؾض١ الأٗي  -اهظادغ)اهعذد     ٗاهعؼشْٗ اهثاطعالمجوذ                    اهتربٚٞ ـ زاًعٞ الإطلِذسٙٞ    فوٞ كوٚٞ 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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ٗ ـــذ ٙعــض٠ ٓـــزا الاخـــثمج عر ضـــذٗد  ل %50اهذساطــٞ هـــذٙٔا بـــشاًش ؼيـــا زــ٘دٝ اهثِ،ـــٍٚ بِظـــاٞ   

 (.2010با اهذساطٞ اؿاهٚٞ ٗدساطٞ اهيامْ )اهذساطٞ اهضًاُٚٞ 
اطثعاسٝ ٗاطترداد اهلثبل ٗٙثـ٘ ش  ت ظثخذَ فُ،ٌٞ ًعثٌذٝ هثظسٚى ( ٗٓٛ )11زا١ح اهعااسٝ س ٍ ). 2

( بالمشتاــٞ اهداُٚـٞ بمث٘طــو ضظــابٛ  ُ،ـاَ ًثابعــٞ  عـاي لاطــترداد المــ٘اد اهـ  اُثٔــج  ـترٝ اطــثعاستٔا    

ٞ   بم (ل0.41( ٗامشاج ًعٚاسٜ )4.0ًّ  3.80)  ـذ ٙعـض٠   ٗ ل٘ا يٞ بذسزٞ  اهٚٞ با ف ـشاد  ِٚـٞ اهذساطـ

ل بالإكــا ٞ عر ٗزــ٘د المعــاسٝد ًٗثابعــٞ اهلثــب رهــم ه٘زــ٘د ُ،ــاَ اهلترُٗــٛ  عــاي   ع ــاسٝ ٗاطــتردا 

اهلثـب فٗ  يـذٓا فٗ عتم ٔـال    فُ،ٌٞ ض٘كٌٞ  اهٚٞ ًّ ضٚذ اؾضا١اح ٗاهمشاًاح  وٟ تأخش ع ادٝ 

ٗكــشٗسٝ ٗزــ٘د اهعلــ٘ٙٞ اهــ  تلــْ٘ بميابــى ًــادٜ لإ ــاسٝ  ــش ًِظــ٘بٛ اؾاًعــٞل بالإكــا ٞ عر   

ــم١   ــذ ؽـــشص اهداهاـ ــ اهٗزـــ٘ة عخـ ــذ     ٞدـــشج  ِـ ــٌّ اهي٘ا ـ ــٛل ٗرهـــم كـ ــى اهذساطـ ــزج اهفــ فٗ ضـ

ٗرهـم   اهثِ،ٌٚٚٞ هِ،اَ  ٌادٝ ػتْٗ الملثااح لاطترداد أٚع الم٘اد عاهثٔا الأؿـوٚٞ  ـذس الإًلـاْل   

 (2008ٗ ذ اتفيـج ُثٚسـٞ اهذساطـٞ اؿاهٚـٞ ًـع ُثٚسـٞ دساطـٞ ًعثـ٘ق )        ٗ ا ُ،اَ اهلترُٗٛ ضذٙذل 

تظـعٟ هوطــ٘ي  وـٟ فكـ  ًعـذي          اذ اهعضٙض كى ًّ زاًعٞ الموم طع٘د ٗزاًعٞ الموم  فْ 

اطـثخذاَ اؿاطـب الآهـٛ ٗاهثلِ٘ه٘زٚـا   د ـٍ اــذًاح الإهلترُٗٚـٞ        بؼيٚا اؾ٘دٝ  ٌٚا ٙثعوـا  

  فْ اؾاًعـــاح  (2010)دساطـــٞ اهيـــامْ كالإ ـــاسٝ ٗالاطـــتردادل كٌـــا اتفيـــج ًـــع ُثٚســـٞ   بالملثاـــٞ

 .%90ِظاٞ ب بشاًش ؼيا ز٘دٝ اـذًاح ً٘كع اهذساطٞ هذٙٔا
(ل 10ل 8  اهفيــشتا س ــٍ )  ٓــزا ا ــ٘س تمدوــج  ( فْ ف ــى  يــشتا 8بِٚــج اهِثــا٢ش ظــذٗي ) 

 ًشتاٞ تـا ذٙا ٗ ياب هوٌث٘طو اؿظابٛ  ال ٗرهم  وٟ اهِط٘ اهثاهٛ:

ــاسٝ س ــٍ )  . 1 ــ٘ ش ٓــزٖ اـــذًاح ٗ ــا        ( ٗٓــٛ )8زــا١ح اهعا ــا  الملثاــٞ هظــا اح ط٘ٙوــٞ هلــٌاْ ت تث

 (ل0.53( ٗامــشاج ًعٚــاسٜ )4.0ًــّ  3.0( بالمشتاــٞ اهداًِــٞ بمث٘طــو ضظــابٛ ) المظــثخذًااضثٚازــاح 

ٞ  بم ٗرهـم لأْ الملثاـٞ لا تثـا  بعـذ اهظـا ٞ اهداُٚـٞ        ل٘ا يٞ بذسزٞ ًث٘طدٞ با ف شاد  ِٚـٞ اهذساطـ

ٞ    ٔــشا ٙ ٌلّ  ــ      ل ٗ ــج تداٚــا اهذساطــ ّ ًــّ  ٗرهــم بظــاب اؿازــٞ عر ٗزــ٘د ُ،ــاَ ض٘كٌــٞ  عــاي 

ى خــمي اهفــترٝ المظــا٢ٚٞل ٗٓــ٘ ًــا تعٌــى  وٚــٕ  ٌــادٝ ػــتْٗ الملثاــاح لإتاضــٞ الملثاــٞ     اطــثٌشاس اهعٌــ

ٖ  ثفـا ٗتخمي اهفـترٝ المظـا٢ٚٞ   المظـثياى اهيشٙـبل                   ( 2010اهِثٚسـٞ ًـع ُثٚسـٞ دساطـٞ اهيـامْ )      ٓـز

 .%50  فْ اؾاًعاح ً٘كع اهذساطٞ هذٙٔا بشاًش ؼيا ز٘دٝ اهثِ،ٍٚ بِظاٞ 
تث٘ا ش اتفــا اح تعـاْٗ ًـع ًلثاـاح فخـش٠ تـثٍ بم٘زأـا الاطـثعاساح         ( ٗٓٛ )10اهعااسٝ س ٍ )زا١ح . 2

 ٞ ــ ــٞ المثاادهـ ــابٛ )   الملثاٚـ ــابعٞ بمث٘طـــو ضظـ ــٞ اهظـ ــّ  3.17( بالمشتاـ ــشاج ًعٚـــاسٜ ) 4.0ًـ (ل 1.15( ٗامـ

ٗسبما ٙع٘د اهظاب   رهم عر  ذَ تـ٘ ش ُ،ـاَ    ل٘ا يٞ بذسزٞ ًث٘طدٞ با ف شاد  ِٚٞ اهذساطٞبم

عظـب   ٗ ج تداٚا اهذساطٞاهلترُٗٛ  عاي لمظاُذٝ ٓزٖ اهعٌوٚٞل عر فْ ٓزا الازشا١ ؼج اهثد٘ٙش 

ًا ف ادح بٕ اهيٚاداح بالملثاـٞل ٗ ـذ ٙلـْ٘ طـاب اهيــ٘س   ٓـزا المجـاي ًـا ض،ٚـج بـٕ اؾاًعـاح ًـّ             

 بـّ  ًٚضاُٚاح  اهٚٞ ٗ ج تداٚا اهذساطٞ ًّ  اـى ضلً٘ـٞ خـادَ اؿـشًا اهؼـشٙفا الموـم  اـذالله       

  كخٔا هـذ ٍ اؾاًعـاح ٗت٣ٚٔـٞ اهاِٚـٞ اهثطثٚـٞ  ـال ٗتـ٘ ش اضثٚازاتٔـا بؼـلى          اه   اذاهعضٙضل 

 ش ًظا٘قل  ا  وى ًـّ ضازـٞ  ٌـاداح ػـتْٗ الملثاـاح باؾاًعـاح هوثعـاْٗ   ع ـاسٝ اهلثـب  ٌٚـا           

ذساطـٞ هـذٙٔا   (   فْ اؾاًعـاح ً٘كـع اه  2010ًع ُثٚسٞ دساطٞ اهيـامْ ) ٗتثفا ٓزٖ اهِثٚسٞ بِٚٔال 

 .%50بشاًش ؼيا ز٘دٝ اهثِ،ٍٚ بِظاٞ 

 

 

 

 

 

 

 

 



  اطٌٞ  اذالله اهؼااُاح ف.                      دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ بالملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 د ٍ المظثخذًافاي خاهداب: 

اهثلشاساح ٗاهِظب الم٣٘ٙٞ ٗالمث٘طداح اؿظابٚٞ ٗالامشاج المعٚاسٜ لاطثساباح ف شاد  ِٚٞ اهذساطٞ ًّ  (9زذٗي )

المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ الم٘ فاح ض٘ي دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ   الملثاٞ 

  ٌٚا ٙثعوا بذ ٍ المظثخذًا

 دسزٞ اهثداٚا اهفيشاح َ

و 
ط

٘
ث
لم
ا

ٛ
ب
ا
ظ

ؿ
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ج 
شا

م
لا

ا

ٜ
س
ا
ٚ
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ا

 

ب
ٚ
ت
تر

ه
ا

 

 لا ٙداا ًِخفلٞ ًث٘طدٞ  اهٚٞ
 % ن % ن % ن % ن

تيذَ الملثاٞ بشاًش ت٣ٚٔٞ عسػادٙٞ ٗتذسٙب هودواٞ  16

ًّ المظثخـذًال بمشض ع ذادٍٓ  اؾـذد ٗ شٍٓ

 لاطثخذاَ ًشا ا ٗخذًاح الملثاٞ.

20 66.7 9 30.0 1 3.3 0 0.0 3.63 0.56 3 

تث٘ ش المظا ذٝ اهمصًٞ هوٌظثخذلمًا    ٌوٚاح اهاطذ  17

 ّ المعوً٘اح اه  ٙشٙذُٗٔا ٗاه٘ؿ٘ي عهٚٔال ٗطشق 

 اطثخذاَ ٓزٖ المعوً٘اح.

21 70.0 9 30.0 0 0.0 0 0.0 3.70 0.47 1 

ٙ٘زذ هذ٠ الملثاٞ "خذًٞ المشازع" اه  تثٍ ًّ خم ا  18

الإزابٞ  وٟ الأط٣وٞ بؼلى د ٚا ًّ  اى كثـا 

 فكفا١ بالملثاٞ.

19 63.3 8 26.7 1 3.3 2 6.7 3.47 0.86 5 

ت٘زذ فُ،ٌٞ اهلترُٗٚٞ ٗ/ فٗ فٗتً٘اتٚلٚٞ )تيِٚٞ( ت٘ ش  19

ًـادس خـذًاح اهاطـذ ٗتظا ذ  وٟ ؼذٙذ فًاكّ 

 المعوً٘اح داخى ٗخاسص اؾاًعٞ.

21 70.0 9 30.0 0 0.0 0 0.0 3.70 0.47 1  

 ًلشس
ٙثٍ عطما سٗاد الملثاٞ  وٟ اهثد٘ٙش اؾاسٜ  ٚٔا بما    20

رهم ا ثِا١ ً٘اد زذٙذٝل ٗع اًٞ بشاًش تذسٙبل ٗتمٚش 

 اـذًاح ٗطا اح اهعٌى. 

18 60.0 7 23.3 4 13.3 1 3.3 3.40 0.86 6 

ت٘زذ فدهٞ ًدا٘ ٞ فٗ اهلترُٗٚٞ لمظا ذٝ سٗاد الملثاٞ  21

بالمجالاح اهعوٌٚٞ   وٟ اؿـ٘ي  وٟ المـادس المثعويٞ

 المعشٗ ٞل فٗ لمظا ذتٍٔ   ػٌٚع  ٘ا٢ٍ المشازعل فٗ
  ٘ا ذ المعوً٘اح. اطثخذاَ

20 66.7 6 20.0 4 13.3 0 0.0 3.53 0.73 4 

الأػخاق المتٓوا ٙ٘زذ   الملثاٞ اهعذد اهلا  ًّ  22

ٗرٜٗ المٔاسٝ   المجالاح المثـوٞ بعوَ٘ الملثااح ٗتيِٚٞ 

 المعوً٘اح.

15 50.0 8 26.7 7 23.3 0 0.0 3.27 0.83 7 

 - 0.51 3.53 المث٘طو اؿظابٛ اهعاَ

قـــ٘س دسزـــٞ تداٚـــا ًعـــاٙش عداسٝ اؾـــ٘دٝ اهؼـــاًوٞ   الملثاـــٞ   ( ف9ْٙثلـــح ًـــّ زـــذٗي )           

(  يـشاحل  7د ٍ المظـثخذًا ٙثلـٌّ )    فاي  ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّالمشكضٙٞ 

(ل ٗٓـــزا ٙـــذي  وـــٟ فْ دسزـــٞ تداٚـــا ًعـــاٙش عداسٝ اؾـــ٘دٝ   3.53ٙاوـــد المث٘طـــو اؿظـــابٛ اهعـــاَ ) ٗ

فـاي د ـٍ المظـثخذًا      اهؼاًوٞ   الملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًـشٝ ُـ٘سٝ بِـج  اـذ اهـشحمّ      

( ٗاهــ  2014ٗ ــذ اتفيــج ُثٚســٞ اهذساطــٞ اؿاهٚــٞ ًــع ُثٚســٞ دساطــٞ ُاٚــى )   اهٚــٞل زــا١ح بذسزــٞ  

ت٘ؿــوج عر فْ الملثاــٞ اؾاًعٚــٞ ؾاًعــٞ طــلٚلذٝ تمثــاص ظــ٘دٝ  اهٚــٞ خاؿــٞ   زاُــب ؼيٚــا    

 سكا المظثفٚذّٙ ًِٔا.

تثٌدـى   اهفيـشتا س ـٍ      ٓـزا ا ـ٘س   ( فْ ًـّ فبـشص اهفيـشاح    9فٗكطج اهِثـا٢ش ظـذٗي )  

 (ل ًشتاٞ تلشاسٙاب ٗ ياب هوٌث٘طو اؿظابٛ  ال ٗرهم  وٟ اهِط٘ اهثاهٛ:19 ل17)

ــاسٝ س ــٍ )  . 1 ــاح اهاطــذ  ــّ      ( ٗٓــٛ )17زــا١ح اهعا ــ٘ ش المظــا ذٝ اهمصًــٞ هوٌظــثخذلمًا    ٌوٚ تث

( بالمشتاـٞ الأٗر بمث٘طـو   المعوً٘اح اه  ٙشٙذُٗٔا ٗاه٘ؿ٘ي عهٚٔال ٗطشق اطثخذاَ ٓـزٖ المعوً٘ـاح  

ٞ بم(ل 0.47( ٗامــشاج ًعٚــاسٜ )4.0ًــّ  3.70ضظــابٛ )  ل٘ا يــٞ بذسزــٞ  اهٚــٞ بــا ف ــشاد  ِٚــٞ اهذساطــ

خذًٞ كثوفٞ ل ٗٙأتٛ ٓزا الآثٌاَ    ـى   17 ظٍ خاق غذًٞ المظثفٚذّٙ ٙيذَ ٗرهم ه٘ز٘د 

 ِاٙٞ ضلً٘ٞ خـادَ اؿـشًا اهؼـشٙفا الموـم  اـذالله بـّ  اـذاهعضٙض بـذ ٍ اهثعوـٍٚ اهعـاهٛ بؼـلى            

اهفثاٝ بؼلى خاق ًّ خمي ت٘ ش زاًعـٞ خاؿـٞ بٔـّ تـ٘ ش  ـّ أٚـع الاضثٚازـاح         اَ ٗتعوٍٚ 

ٗتثفا ٓـزٖ اهِثٚسـٞ ًـع ُثٚسـٞ     اهثعوٌٚٚٞ ٗاهاطدٚٞ ٗاـذًاح المظاُذٝ هعٌوٚ  اهثعوٍٚ ٗاهثعوٍل 

           بـــشاًش ؼيـــا زـــ٘دٝ اــــذًاح      فْ اؾاًعـــاح ً٘كـــع اهذساطـــٞ هـــذٙٔا    (2010)دساطـــٞ اهيـــامْ  

 .%90بِظاٞ 



 2019      هظِٞ      (  اؾض١ الأٗي  -اهظادغ)اهعذد     ٗاهعؼشْٗ اهثاطعالمجوذ                    اهتربٚٞ ـ زاًعٞ الإطلِذسٙٞ    فوٞ كوٚٞ 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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ت٘زـذ فُ،ٌـٞ اهلترُٗٚـٞ ٗ/ فٗ فٗتً٘اتٚلٚـٞ )تيِٚـٞ( تـ٘ ش خــذًاح        ( ٗٓٛ )19زا١ح اهعااسٝ س ٍ ). 2

( بالمشتاـٞ الأٗر ًلـشس   اهاطـذ ٗتظا ذ  وٟ ؼذٙذ فًاكّ ًـادس المعوً٘اح داخى ٗخاسص اؾاًعٞ

ف ــشاد  ِٚــٞ ٘ا يــٞ بذسزـٞ  اهٚــٞ بـا   بم (ل0.47( ٗامــشاج ًعٚـاسٜ ) 4.0ًـّ   3.70بمث٘طـو ضظــابٛ ) 

ٗز٘د ُ،اَ اهلترُٗٛ ًااػش هواطذ  ّ المـادس ًّ داخى اؾاًعـٞ فٗ  ٗ ذ ٙعض٠ رهم عر  لاهذساطٞ

ٗٙأتٛ الآثٌاَ بٔـزا الأًـش ُثٚسـٞ     ل(ASRS) ل بالإكا ٞ عر اطثخذاَ تيِٚٞ اهزساا الآهًّٛ خاسزٔا

ــٍٚ اهعــاهٛ   المٌولــٞ اهعشبٚــٞ اهظــع٘دٙٞ م ــ       ٘ اهثطــ٘ي اهش ٌــٛ  هث٘زــٕ خدــٞ آ ــاق هثدــ٘ٙش اهثعو

   أٚع اهثعاًمح الإداسٙٞ .ٗالاهلترُٗٛ 
ل (20ل 22)تثٌدى   اهفيـشتا س ـٍ     ٓزا ا ٘س ( فْ ًّ ف ى اهفيشاح 9بِٚج اهِثا٢ش ظذٗي )

 ًشتاٞ تـا ذٙاب ٗ ياب هوٌث٘طو اؿظابٛ  ال ٗرهم  وٟ اهِط٘ اهثاهٛ:

اهعــذد اهلــا  ًــّ الأػــخاق المــتٓوا   ٙ٘زــذ   الملثاــٞ ( ٗٓــٛ )22زــا١ح اهعاــاسٝ س ــٍ ) . 1

( بالمشتاــٞ اهظــابعٞ بمث٘طــو   ٗرٜٗ المٔــاسٝ   المجــالاح المثـــوٞ بعوــَ٘ الملثاــاح ٗتيِٚــٞ المعوً٘ــاح      

٘ا يــٞ بذسزـٞ  اهٚــٞ بـا ف ــشاد  ِٚـٞ اهذساطــٞ    بم(ل 0.83( ٗامــشاج ًعٚـاسٜ ) 4.0ًـّ   3.27ضظـابٛ ) 

عٚ ــ لثاــٞ ًــّ ت٘زٚــٕ ٗاسػــاد ٗتـــِٚا ٗ ٔشطــٞ   ا هويٚــاَ بأ ٌــاي الم وــٟ فْ  ــذد الم٘ فــاح ٙعــذ كا 

لإداسٝ  ٗ ـــذ ٙعـــض٠ رهــم عر فْ  ـــذد الم٘ فـــاح بالملثاـــٞ المشكضٙـــٞ كـــاج  ٗتـــ٘ٙش ًٗـــا عر رهـــمل  

ٗهلّ  ذ تلْ٘ ِٓان ضازٞ عر ًضٙـذ ًـّ اهثـذسٙب ٗاهثأٓٚـى المٔـد المظـثٌش  ـّ هعوـّٔ          لػتُٗٔا

  ً ال عــاٙش ًٗتػــشاح فدا١ قــذدٝ ًظــايبع فكدــش  ــذسٝ  وــٟ عداسٝ الملثاــٞ بـــ٘سٝ ًِٔٚــٞ د ٚيــٞ ٗ ــا 

ٗتثفـــا ٓـــزٖ خـ٘ؿـــا    ـــى ت٘زـــٕ اؾاًعـــاح اهظـــع٘دٙٞ مـــ٘ اؾـــ٘دٝ ٗالا ثٌـــاد الأكـــاديمٛل   

(   فْ اؾاًعــاح ً٘كــع اهذساطــٞ هــذٙٔا بــشاًش ؼيــا    2010اهِثٚســٞ ًــع ُثٚســٞ دساطــٞ اهيــامْ )  

كٌـا تثفـا    ٙش   ٓـزا المجـايل   ا ٙؼش عر اؿازٞ عر ًضٙذ ًّ اهثد٘ %60تد٘ٙش اهعاًوا بِظاٞ 

باؾاًعـاح ً٘كـع   اهعـاًوا بالملثاـاح    ـذَ سكـا   ٗاه  ت٘ؿـوج عر  ( 2006اد )ًع ُثٚسٞ دساطٞ اؿذ

عٌى هوعـاًوا هثطظـا   اهويا١اح ٗٗسؾ اهبظاب  ذَ آثٌاَ عداسٝ الملثااح اؾاًعٚٞ بعيذ اهذساطٞ 

الملثاٚٞل ٗ ـذَ المؼـاسكٞ   الأُؼـدٞ المشتادـٞ بـاؾ٘دٝ  لشٙـاب ٗ ٌوٚـابل ٗ ـذَ اهثعشٙـا           احـذًا

  ً ــذ ــث٠٘ اــ ــا ًـــّ ضٚـــذ    لاح الميذًـــٞباهث٘زٔـــاح الإطـــتراتٚسٚٞ هثطظـــا ًظـ ــذاد  فًـ ــٞ ف ـ كفاٙـ

اهـ  ت٘ؿـوج   َ( 2012ًع ُثٚسٞ دساطٞ خلـش )  اخثوفج ُثٚسٞ اهذساطٞ اؿاهٚٞ  لذ فْ  الم٘ فاح

مكاح اه٘ ٚفٚٞ المثخــٞ   فـاي المعوً٘ـاح ٗالملثاـاح   الملثاـٞ المشكضٙـٞ اهعاًـٞ       عر  وٞ الم

 بمطا ،ٞ اهاـشٝ.
ٙثٍ عطما سٗاد الملثاٞ  وٟ اهثد٘ٙش اؾاسٜ  ٚٔا بما   رهـم ا ثِـا١   ( ٗٓٛ )20زا١ح اهعااسٝ س ٍ ). 2

( بالمشتاـٞ اهظادطـٞ بمث٘طـو    ً٘اد زذٙذٝل ٗع اًٞ بشاًش تذسٙبل ٗتمـٚش اــذًاح ٗطـا اح اهعٌـى    

٘ا يــٞ بذسزــٞ  اهٚــٞ بــا ف ــشاد  ِٚــٞ اهذساطــٞ   بم(ل 0.86( ٗامــشاج ًعٚــاسٜ )4.0ًــّ  3.40ضظــابٛ )

 ٞ ل ٗ ــذ  وــٟ ضــشق عداسٝ الملثاــٞ  وــٟ اهثعشٙــا بلــى ًــا ٓــ٘ زذٙــذ ًٗظــثطذر   الملثاــٞ المشكضٙــ

لثاـٞ المشكضٙـٞل ٗهلِٔـا    ٙعض٠ رهـم عر فْ ٓـزٖ اــذًاح ً٘زـ٘دٝ كـٌّ اــذًاح اهـ  تيـذًٔا الم        

 عازٞ عر ًضٙذ ًّ الآثٌاَ ٗاهثد٘ٙش .

 
 
 
 
 
 

 



  اطٌٞ  اذالله اهؼااُاح ف.                      دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ بالملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 الم٘اسد ٗالمشا افاي سابعاب: 

اهثلشاساح ٗاهِظب الم٣٘ٙٞ ٗالمث٘طداح اؿظابٚٞ ٗالامشاج المعٚاسٜ لاطثساباح ف شاد  (10زذٗي )

  الملثاٞ المشكضٙٞ  ِٚٞ اهذساطٞ ًّ الم٘ فاح ض٘ي دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ 

 الم٘اسد ٗالمشا افاي  ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ  

 دسزٞ اهثداٚا اهفيشاح َ
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 لا ٙداا ًِخفلٞ ًث٘طدٞ  اهٚٞ
 % ن % ن % ن % ن

 ٙث٘ ش اهذ ٍ الماهٛ بؼـلى كـا  ًٗظـثٌش هثمدٚـٞ اضثٚازـاح      23

ٗاهثسٔٚضاحل ٗكـزهم ًـّ فزـى تيـذٍٙ      اهثضٗٙذل ٗاهثـِٚال

 اـذًاحل ٗتد٘ٙش اهِ،اَ.

21 70.0 8 26.7 1 3.3 0 0.0 3.67 0.55 5 

تيـــَ٘ المتطظـــٞ اهثعوٌٚٚـــٞ بثـــ٘ ش خــــذًاح اهؼـــالٞ اهعالمٚـــٞ    24

ٗالاطــثعاسٝ ًــّ الملثاــاح الأخــش٠ل دْٗ فْ تيوــى ًــّ اهثضأًــا    

 المادٙٞ داخـى الملثاٞ راتٔا.بث٘ ش ًــادس المعـوً٘اح 

12 40.0 14 46.7 2 6.7 2 6.7 3.20 0.85 8 

تث٘ا ـش بالملـثاٞ فًاكـّ ًِاطاٞ لاطثٚعاة فٌ٘ ـاح اهلــثب    25

 ٗالمجمح اهعوٌٚٞ بدشٙيٞ ػعؤا   ًثِاٗي الأٙذٜ.

27 90.0 3 10.0 0 0.0 0 0.0 3.90 0.31 1 
ضذٙدــــٞ هــــذ ٍ اه٘ؿــــ٘ي تثــــ٘ا ش   المـــــلثاٞ ض٘اطــــٚب آهٚــــٞ  26

 الإهلترُٗٛ عر المـادس ٗالم٘اد المشزعٚٞ بظٔ٘هٞ.

26 86.7 4 13.3 0 0.0 0 0.0 3.87 0.35 2 
تثــ٘ ش لمظــثخذًٛ الملثاــٞ ػٔٚــضاح تـــ٘ٙش ًذ ً٘ــٞ بِ،ــاَ    27

 د ع ًاهٛ  عاي.

15 50.0 8 26.7 3 10.0 4 13.3 3.13 1.07 9 
اؿ٘اطــــــٚب تثـــــ٘ا ش ًشا ــــــا كا ٚـــــٞ لاطــــــثخذاَ فزٔـــــضٝ     28

 اهؼخـٚٞ ا ٌ٘هٞ.

21 70.0 7 23.3 2 6.7 0 0.0 3.63 0.61 6 
تث٘ا ـــش بالملثاــٞ كثــب ٗفــمح  وٌٚــٞ ًٗـــادس ًعوً٘ــاح       29

فخـش٠ بلــى ًـّ اهومــثا اهعشبٚــٞ ٗالإلوٚضٙـٞ )فٗ  شٓــا ًــّ    

       ٞ  اهومــاح( ٗ ــا ًــا تثدواــٕ اهــ اًش اهــ  تيـــذًٔا اؾاًعــ
 اؾاًعٞ.ٗالأعـار اه  ٙثٍ تِفٚزٓا   

24 80.0 5 16.7 1 3.3 0 0.0 3.77 0.50 3 

ــٞ ٗاهاطـــذ       30 ــاٞ هوذساطـ ــا اهلا ٚـــٞ ٗالمِاطـ ــٞ المشا ـ ــ٘ ش الملثاـ تـ

 اهعوٌٛ ط٘ا١ همطثخذاَ اهفشدٜ فٗ هوٌسٌ٘ اح اهـمشٝ.

24 80.0 5 16.7 1 3.3 0 0.0 3.77 0.50 3  

 ًلشس
ــَ٘ المتطظــٞ ب  31 ٞ اطــثخذاَ ُيــا  )ًعــاٙش(   تي  ًشزعٚــٞ لمياسُــ

ًظث٠٘ ت٘ ش المــادس هـذٙٔا )ًـّ ًشا ـا ًٗــادس ًدـى:  ـذد        

اهلثبل الميا ذل ًٗشا ا اهذساطٞ اؾٌا ٚٞ ... ٗٓلزا( بمظث٘اٖ 

  ًتطظــاح تعوٌٚٚــٞ راح زــ٘دٝ  اهٚــٞ ٗتلــْ٘ ًؼــابٔٞ ًــّ     

 ضٚذ اؿسٍ ٗاه اًش اه  تيذَ.

19 63.3 9 30.0 2 6.7 0 0.0 3.57 0.63 7 

 - 0.42 3.61 المث٘طو اؿظابٛ اهعاَ

ــٞ       ( ف10ْٙثلــح ًــّ زــذٗي )           قــ٘س دسزــٞ تداٚــا ًعــاٙش عداسٝ اؾــ٘دٝ اهؼــاًوٞ   الملثا

(  يــشاحل 9المــ٘اسد ٗالمشا ــا ٙثلــٌّ )  فــاي  المشكضٙــٞ ظاًعــٞ الأًــشٝ ُــ٘سٝ بِــج  اــذ اهــشحمّ

(ل ٗٓزا ٙذي  وٟ فْ دسزـٞ تداٚـا ًعـاٙش عداسٝ اؾـ٘دٝ     3.61)هوٌط٘سٙاود المث٘طو اؿظابٛ اهعاَ ٗ

اهؼاًوٞ   الملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُـ٘سٝ بِـج  اـذ اهـشحمّ  ٌٚـا ٙثعوـا بـالم٘اسد ٗالمشا ـا         

َ( ٗاهـ   2010زا١ح بذسزٞ  اهٚٞل ٗ ذ اتفيج ُثٚسٞ اهذساطٞ اؿاهٚـٞ ًـع ُثٚسـٞ دساطـٞ اهيـامْ )     

 ِٚـٞ اهذساطـٞ هـذٙٔا بـشاًش ؼيـا زـ٘دٝ الماِـٟ   الملثاـاح اـاؿـٞ بٔـا           ت٘ؿوج عر فْ اؾاًعـاح  

( 2014%(ل كٌــا اتفيــج ُثٚســٞ اهذساطــٞ اؿاهٚــٞ ًــع ُثٚســٞ دساطــٞ ضــا ،ٛ ًٗــضلا  )    76.9بِظــاٞ )

ٗاهــ  ت٘ؿــوج عر تــ٘ا ش اهاِٚــٞ اهثطثٚــٞ بملثاــٞ زاًعــٞ الأًــش  اــذ اهيــادس بمظــث٠٘  ــاي ضٚــذ      

ض هاُ،ٌــٞل ٗػــالاح الإ ــمَ ٗالاتـــايل ٗاهثعوــٍٚ المثوفــض  ــّ  تثلــٌّ ػــالٞ همتـــالاحل ًٗشك ــ

ٜ ب عذل كٌا اتفيـج فٙلـا ًـع دساطـٞ      ٗاهـ  فػـاسح عر فْ ًـّ اهع٘اًـى     ( Bae&Cha,2015)ٗتؼـا   بـا

المــتخشٝ هوماٙــٞ  وــٟ اهشكــا اهعــاَ ٗاهــ٘لا١ هوٌظــثخذًا ٓــٛ طــٔ٘هٞ اه٘ؿــ٘ي عر الملثاــٞ ٗالمشا ــا     

 اهضٙاسٝ.المثاضٞ ٗاهشاضٞ  ٚٔا فخِا١ 

ٟ ( فْ ًّ 10فٗكطج اهِثا٢ش ظذٗي ) تثٌدـى   اهفيـشتا س ـٍ      ٓـزا ا ـ٘س   اهفيـشاح   ف وـ

 (ل ًشتاٞ تِاصهٚاب ٗ ياب هوٌث٘طو اؿظابٛ  ال ٗرهم  وٟ اهِط٘ اهثاهٛ:26ل 25)

ــاسٝ س ــٍ )  . 1 ـــثاٞ فًاكـــّ ًِاطــاٞ لاطــثٚعاة فٌ٘ ــاح اهلـــثب      ( ٗٓــٛ )25زــا١ح اهعا تث٘ا ـــش بالمل

ــم ٜ    ٗالمجــ ــذ ــٔا   ًثِــــاٗي الأٙــ ــٞ ػعوــ ــٞ بدشٙيــ ٛ  ح اهعوٌٚــ ــو ضظــــاب ــٞ الأٗر بمث٘طــ                    ( بالمشتاــ

ٞ  بم (ل0.31( ٗامشاج ًعٚاسٜ )4.0ًّ  3.90) ٗ ـذ ٙعـض٠    ل٘ا يٞ بذسزٞ  اهٚٞ با ف شاد  ِٚـٞ اهذساطـ

ــذ      رهـــــم عر  ــاَ ضٚـــ ــلى  ـــ ــاا الملثاـــــٞ بؼـــ ــب ٗالمجـــــمحل ٗاتظـــ ــٞ هولثـــ ــاضٞ المخـــــ ــاا المظـــ                             اتظـــ



 2019      هظِٞ      (  اؾض١ الأٗي  -اهظادغ)اهعذد     ٗاهعؼشْٗ اهثاطعالمجوذ                    اهتربٚٞ ـ زاًعٞ الإطلِذسٙٞ    فوٞ كوٚٞ 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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الملثاٞ المشكضٙٞ   زاًعٞ الأًشٝ ُـ٘سٝ بِـج    اداُفشل عكا ٞ عر ( ًتر ًشبع38523تاود ًظاضثٔا )

( كــأٗي زاًعــٞ   اهؼــشق   ASRS) بـــ تيِٚــٞ اهــزساا الآهــٛ ٗاهــ  ٙشًــض  ــا    اــذاهشحمّ باطــثخذاَ

عٚا هٚطى ًؼـلوٞ  ؽـضّٙ ةظـٞ ًمٙـا كثـاة تلـٌٔا        الأٗطو تظثخذَ ٓزا اهِ،اَ ٗاهداهدٞ  الم

ٙعث  ُ،اَ اهثخضّٙ ٗالاطـترزاا  ٗ الملثاٞ ضٚذ وذ ًّ ًظاضٞ اهثخضّٙ المدو٘بٞ بعؼش فكعاجل

            فــا١ٝ )تلِ٘ه٘زٚــا(  اهٚــٞ  ( المعثٌــذ   الملثاــٞ المشكضٙــٞ ظاًعــٞ الأًــشٝ ُــ٘سٝ  رٗ ك   ASRSالآهــٛ)

( ًـّ فٌ٘ ـٞ ًثِ٘ ـٞ    ASRS  تيِٚٞ اهثخضّٙ الآهٛل ٗٙثلْ٘ ُ،اَ اهثخضّٙ ٗالاطترزاا الآهٛ )

عر  لًّ فُ،ٌٞ اهثطلٍ    اؿاطب هثخضّٙ ٗ اطـترزاا اهلثـب تويا٢ٚـاب ًـّ ً٘ا ـع ؽـضّٙ قـذدٝ        

ٗٙـأتٛ ٓـزا   عطـاس د ـٍ ضلً٘ـٞ       ل ثـاة د ٚيٞ ًّ س ـع اهدوـب عر فْ ٙــى اهل    15تظثمشق اهعٌوٚٞ 

اًعــٞ الأًــشٝ ُــ٘سٝ بِــج  اــذاهشحمّ    ؾخــادَ اؿــشًا اهؼــشٙفا الموــم  اــذالله بــّ  اــذاهعضٙض     

ل ٗتثفـا ٓـزٖ اهِثٚسـٞ ًـع ًـا      ذٗس المشفٝ ًٗؼاسكثٔا الإهابٚٞ   اهثٌِٚٞ ٗخذًٞ المجثٌعه تعضٙضابع

تظـعٟ   وم طع٘د ٗزاًعٞ الموم  اذ اهعضٙـض كى ًّ زاًعٞ الم( بأْ 2008ت٘ؿوج عهٕٚ دساطٞ ًعث٘ق )

ــٟ فكــ  ًعــذي   ؼيٚــا اؾــ٘دٝ  ٌٚــا ٙثعوــا ب٘كــع اهلثــب ٗالمشازــع ٗاهــذٗسٙاح            هوطـــ٘ي  و

 .بدشٙيٞ ٙظٔى اؿـ٘ي  وٚٔا
تث٘ا ش   المـلثاٞ ض٘اطٚب آهٚٞ ضذٙدـٞ هـذ ٍ اه٘ؿـ٘ي الإهلترُٗـٛ     ( ٗٓٛ )26زا١ح اهعااسٝ س ٍ ). 2

( ٗامــشاج 4.0ًــّ  3.87( بالمشتاــٞ اهداُٚــٞ بمث٘طــو ضظــابٛ ) المشزعٚــٞ بظــٔ٘هٞعر المـــادس ٗالمــ٘اد 

ٞ بم(ل 0.35ًعٚـــاسٜ ) ٗزـــ٘د ل ٗ ـــذ ٙعـــض٠ رهـــم عر ٘ا يـــٞ بذسزـــٞ  اهٚـــٞ بـــا ف ـــشاد  ِٚـــٞ اهذساطـــ

  ٞ ل ٗاهــ  ٙثــ٘ا ش بٔــا خذًــٞ اهاطــذ  ــّ أٚــع    اؿ٘اطــٚب اؿذٙدــٞ بلدــشٝ   أٚــع ط٘ابــا الملثاــ

طــشٙعٞل بالإكــا ٞ عر كُ٘ٔــا ً٘ؿــ٘هٞ باهؼــالٞ اهعالمٚــٞ )الاُترُــج(     المشازــع بـــ٘سٝ اهلترُٗٚــٞ  

ٗ ــذ اتفيــج ُثٚســٞ اهذساطــٞ اؿاهٚــٞ ًــع    هثظــٔٚى  ٌوــٚ  اهاطــذ ٗاهــثعوٍ ؾٌٚــع المظــثفٚذّٙل    

( ٗاهــ  ت٘ؿــوج عر فْ ًلثــا  زاًعــٞ الموــم طــع٘د ٗالموــم  اــذ اهعضٙــض 2008ُثٚســٞ دساطــٞ ًعثــ٘ق )

ــٟ فكــ  ًعــذي     ــا   تظــعٚاْ هوطـــ٘ي  و ــٛ   ب   ؼيٚــا اؾــ٘دٝ  ٌٚــا ٙثعو اطــثخذاَ اؿاطــب الآه

 (2010)كٌا اتفيج ًـع ُثٚسـٞ دساطـٞ اهيـامْ     ، ٗاهثلِ٘ه٘زٚا   د ٍ اـذًاح الإهلترُٗٚٞ بالملثاٞ

 .%90بِظاٞ  بشاًش ؼيا ز٘دٝ اـذًاح   فْ اؾاًعاح ً٘كع اهذساطٞ هذٙٔا
(ل 24ل 27تثٌدـى   اهفيـشتا س ـٍ )   ٘س   ٓـزا ا  ـ ( فْ ف ـى  يـشتا   10بِٚج اهِثـا٢ش ظـذٗي )  

 ًشتاٞ تـا ذٙاب ٗ ياب هوٌث٘طو اؿظابٛ  ال ٗرهم  وٟ اهِط٘ اهثاهٛ:

تثـ٘ ش لمظـثخذًٛ الملثاـٞ ػٔٚــضاح تــ٘ٙش ًذ ً٘ـٞ بِ،ـاَ د ــع       ( ٗٓــٛ )27زـا١ح اهعاـاسٝ س ـٍ )   . 1

٘ا يــٞ بم(ل 1.07( ٗامــشاج ًعٚــاسٜ )4.0ًــّ  3.13( بالمشتاــٞ اهثاطــعٞ بمث٘طــو ضظــابٛ ) ًــاهٛ  عــاي

  ٞ ًــّ خــمي  ػٔٚــضاح تـــ٘ٙشتــ٘  ش ل ٗٙعــض٠ رهــم عر بذسزــٞ ًث٘طــدٞ بــا ف ــشاد  ِٚــٞ اهذساطــ

ٛ ل ٗهلِٔـا  ـش ًذ ً٘ـٞ بِ،ـاَ د ـع ًـاهٛ       ًشكض ًثلاًـى  ٞ    راتـ ل ٗف ـادح  ل ٗعوـا بدشٙيـٞ د ـع  ادٙـ

ٗ ج تداٚا اهذساطٞ بإُٔ هشٜ اهعٌـى  وـٟ تـ٘ ش  فزٔـضٝ تــ٘ٙش راتٚـٞ هثـ٘ ش         اهيٚاداح بالملثاٞ

 اه٘ ج ٗاؾٔذ.
تيـــَ٘ المتطظـــٞ اهثعوٌٚٚـــٞ بثـــ٘ ش خــــذًاح اهؼـــالٞ اهعالمٚـــٞ       ( ٗٓـــٛ ) 24زـــا١ح اهعاـــاسٝ س ـــٍ )  . 2

داخــى  ٗالاطثعاسٝ ًّ الملثااح الأخش٠ل دْٗ فْ تيوـى ًـّ اهثضأًـا بثـ٘ ش ًـــادس المعــوً٘اح المادٙـٞ        

٘ا يــٞ بم(ل 0.85( ٗامــشاج ًعٚــاسٜ )4.0ًــّ  3.20( بالمشتاــٞ اهداًِــٞ بمث٘طــو ضظــابٛ ) الملثاــٞ راتٔــا

        ْ  بذسزــٞ ًث٘طــدٞ بــا ف ــشاد  ِٚــٞ اهذساطــٞ  وــٟ ٓــزٖ اهعاــاسٝل ٗ ــذ ٙعــ٘د اهظــاب   رهــم عر ف

المشكضٙــٞ   ًثــ٘ا ش   الملثاــٞ المشكضٙــٞ بالإكــا ٞ عر اػــتران الملثاــٞ   خـــذًاح اهؼــالٞ اهعالمٚــٞ

َ      70الملثاٞ اهش ٌٚٞ اه  تثٚح فكدش ًّ    ا ذٝ ًعوً٘اح  المٚـٞ   كا ـٞ اهثخـــاحل ٗهلـّ ُ،ـا

الاطــثعاسٝ ًــّ الملثاــاح الأخــش٠  ــّ طشٙــا الملثاــٞ المشكضٙــٞ ظاًعــٞ الأًــشٝ ُــ٘سٝ بِــج  اــذ             

 ٗ ج تداٚا اهذساطٞ.اهشحمّ  ش ًفعى 

ــاٙش      ــا ًعـ ــٞ تداٚـ ــابا هذسزـ ــشض اهظـ ــمي اهعـ ــّ خـ ــٞ   ًٗـ ــاًوٞ   الملثاـ ــ٘دٝ اهؼـ عداسٝ اؾـ

 المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّل لذٓا زا١ح كٌا ٙوٛ:

 

 



  اطٌٞ  اذالله اهؼااُاح ف.                      دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ بالملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ   الملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ (11زذٗي )

 اهترتٚب الامشاج المعٚاسٜ المث٘طو اؿظابٛ ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ َ

 4 0.62 3.25 اهثخدٚو ٗاهثيٍ٘ٙ 1

 3 0.38 3.49 اهثِ،ٍٚ 2

 2 0.51 3.53 د ٍ المظثخذًا 3

 1 0.42 3.61 الم٘اسد ٗالمشا ا 4

 - 0.42 3.47 المث٘طو اؿظابٛ اهعاَ

( فْ دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼـاًوٞ   الملثاـٞ   10ٙثلح ًّ خمي اؾذٗي س ٍ )

ــذ اهــشحمّ زــا١ح بذسزــٞ  اهٚــٞ بمث٘طــو  ــاَ )          ــ٘سٝ بِــج  ا ( 3.47المشكضٙــٞ ظاًعــٞ الأًــشٝ ُ

( 3.61المــ٘اسد ٗالمشا ــا بالمشتاــٞ الأٗر بمث٘طــو  ــاَ )  فــاي أتٛ ٙــ(ل ضٚــذ 0.42ٗبــامشاج ًعٚــاسٜ ) 

ٕ 0.42ٗبامشاج ًعٚـاسٜ )  ( ٗبـامشاج ًعٚـاسٜ   3.53د ـٍ المظـثخذًا بمث٘طـو  ـاَ )     فـاي  (ل ٙوٚـ

(ل ٗ  0.38( ٗبــامشاج ًعٚــاسٜ )3.49اهثِ،ــٍٚ بمث٘طــو  ــاَ ) فــاي (ل ٗبالمشتاــٞ اهداهدــٞ ٙــأت0.51ٛ)

اــٞ اهثخدــٚو ٗاهثيــٍ٘ٙ كأ ــى فــالاح عداسٝ اؾــ٘دٝ اهؼــاًوٞ تداٚيــاب   الملثفــاي الأخــش ٙــأتٛ 

(ل 0.62( ٗبـامشاج ًعٚـاسٜ )  3.25المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهـشحمّ بمث٘طـو  ـاَ )   

%( 76.0( ٗاهـ  ت٘ؿـوج عر فْ )  2010ٗ ذ اتفيج ُثٚسٞ اهذساطٞ اؿاهٚٞ ًـع ُثٚسـٞ دساطـٞ اهيـامْ )    

ٞ ًــّ ًلثاــاح اؾاًعــاح  ِٚــٞ اهذساطــٞ هــذٙٔا بــشاًش هوســ٘دٝل   ضــا اخثوفــج ُثٚســٞ اهذساط ــ         

ٞ     2012اؿاهٚــٞ ًــع ُثٚســٞ دساطــٞ خلــش )                           ( ٗاهــ  ت٘ؿــوج عر فْ دسزــٞ تداٚــا اؾــ٘دٝ اهؼـــاًو

  الملثاــٞ المشكضٙــٞ اهعاًــٞ بمطا ،ــٞ اهاـــشٝ زــا١ح بذسزــٞ ًث٘طــدٞل كٌــا اخثوفــج ُثٚســٞ        

ــب       ــاْ ٗطٚــــــ ــٞ دساطــــــــٞ دآــــــ ــٞ ًــــــــع ُثٚســــــ ــٞ اؿاهٚــــــ ّ  اهذساطــــــ ــّ اهــــــــذٙ                                                 ٗاسما ٚــــــــى ٗصٙــــــ

(Dahan, Taib, Zainudin& Ismail,2016)        ٞٗاهــ  ت٘ؿــوج عر فْ ًظــث٠٘ زــ٘دٝ اـذًــٞ الميذًــٞ بملثاـــ

 اؾاًعٞ ٙثساٗص اؿذ الأدُٟ الميا٘ي ًّ اـذًٞ ًّ ٗزٔٞ ُ،ش المظثخذًا.

 . اهِثا٢ش المثعويٞ باهظتاي اهداُٛ:2

 فٗلاب: اهفشٗق باخثمج ًثمش المتٓى اهعوٌٛ

 ـشٗق راح دلاهــٞ عضــا٢ٚٞ بـا ٗزٔـاح ُ،ـش ف ـشاد  ِٚــٞ       ٗلمعش ـٞ عرا ًـا كاُـج ِٓـان      

اهذساطــٞ مــ٘ دسزــٞ تداٚــا ًعــاٙش عداسٝ اؾــ٘دٝ اهؼــاًوٞ   الملثاــٞ المشكضٙــٞ ظاًعــٞ الأًــشٝ     

        ٛ       ل   اطـثخذاَ اخثاـاس ًـاْ ٗٙـثد     ُـ٘سٝ بِـج  اـذ اهـشحمّ بـاخثمج ًـثمش المتٓـى اهعوٌـ
(Mann-Whitneyٚهع )( بــذٙمب  ــّ اخثاــاس )ح( ِــثا ًظــثيوثاindependent sample t-test) ل

سٍ اهعِٚٞل ٗهعـذَ تلـا ت  ٣ـاح ًـثمش المتٓـى اهعوٌـٛ ٗرهـم كٌـا ٙثلـح ًـّ خـمي            ضٗرهم هـمش 

 :(12زذٗي )

هوفشٗق با ٗزٔاح ُ،ش ف شاد  ِٚٞ اهذساطٞ م٘ دسزٞ تداٚا ًعاٙش  (Mann-Whitneyُثا٢ش اخثااس ًاْ ٗٙثد ) (12زذٗي )

 الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ باخثمج ًثمش المتٓى اهعوٌٛ عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ   الملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ 

ًث٘طو  اهعذد المتٓى اهعوٌٛ الأبعاد

 اهشتب
فٌ٘ا 

ًظث٠٘  (z ٌٚٞ ) اهشتب

 اهذلاهٞ
 0.578 0.557- 410.50 15.20 3 دكث٘ساٖ ٗاهثيٍ٘ٙاهثخدٚو 

 42.50 14.17 27 بلاه٘سٙ٘غ
 0.778 0.281- 422.50 15.65 3 دكث٘ساٖ اهثِ،ٍٚ

 54.50 18.17 27 بلاه٘سٙ٘غ
 0.569 0.569- 410.50 15.20 3 دكث٘ساٖ د ٍ المظثخذًا

 56.00 18.67 27 بلاه٘سٙ٘غ
 0.504 0.668- 409.00 15.15 3 دكث٘ساٖ الم٘اسد ٗالمشا ا

 55.00 18.33 27 بلاه٘سٙ٘غ
 0.556 0.589- 410.00 15.19 3 دكث٘ساٖ اهذسزٞ اهلوٚٞ لإداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ

 410.50 15.20 27 بلاه٘سٙ٘غ



 2019      هظِٞ      (  اؾض١ الأٗي  -اهظادغ)اهعذد     ٗاهعؼشْٗ اهثاطعالمجوذ                    اهتربٚٞ ـ زاًعٞ الإطلِذسٙٞ    فوٞ كوٚٞ 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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ــٞ عضـــا٢ٚٞ بــا ًث٘طــداح       12ٙثلــح ًــّ خــمي زــذٗي )    (ل فُــٕ لا ت٘زــذ  ــشٗق راح دلاه

ــٞ     ــٞ اهذساطـ ــشاد  ِٚـ ــثساباح ف ـ ــ٘اطـ ــٞ      مـ ــاًوٞ   الملثاـ ــ٘دٝ اهؼـ ــاٙش عداسٝ اؾـ ــا ًعـ ــٞ تداٚـ دسزـ

المشكضٙــٞ ظاًعــٞ الأًــشٝ ُــ٘سٝ بِــج  اــذ اهــشحمّ بــاخثمج ًــثمش المتٓــى اهعوٌــٛل ضٚــذ بومــج     

ــ٘اهٛ )     ــٟ اهث ــٞ هابعــاد  و (ل 0.556(ل ٗهوذسزــٞ اهلوٚــٞ ) 0.504ل  0.569 ل0.778 ل0.578 ٌٚــٞ ًظــث٠٘ اهذلاه

 ( فٜ  ش داهٞ عضـا٢ٚاب.0.05ٗأٚعٔا  ٍٚ فك  ًّ )

ــّٔ         ٗ ــذ تعــض٠  ــٞ اهذساطــٞ ًتٓو اهِثٚســٞ اهظــابيٞ عر فْ اهِظــاٞ الأكــ  ًــّ ف ــشاد  ِٚ

فيـاح  اهعوٌٛ بلاه٘سٙ٘غل الأًش اهزٜ هعؤّ ًثساُظاح ًّ ضٚذ المتٓى اهعوٌٛل  ا هعؤّ ًث

  آسا٢ّٔ ضـ٘ي دسزـٞ تداٚـا ًعـاٙش عداسٝ اؾـ٘دٝ اهؼـاًوٞ   الملثاـٞ المشكضٙـٞ ظاًعـٞ الأًـشٝ           

 ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ.

 خاُٚاب: اهفشٗق باخثمج ًثمش  ذد طِ٘اح اـ ٝ   اه٘ ٚفٞ الأطاطٚٞ

ٗلمعش ـٞ عرا ًـا كاُـج ِٓـان  ـشٗق راح دلاهــٞ عضــا٢ٚٞ بـا ٗزٔـاح ُ،ـش ف ـشاد  ِٚــٞ            

اهذساطــٞ مــ٘ دسزــٞ تداٚــا ًعــاٙش عداسٝ اؾــ٘دٝ اهؼــاًوٞ   الملثاــٞ المشكضٙــٞ ظاًعــٞ الأًــشٝ     

        ٞ ل   اطــثخذاَ ُـ٘سٝ بِـج  اــذ اهـشحمّ بـاخثمج ًــثمش  ـذد طـِ٘اح اـــ ٝ   اه٘ ٚفـٞ الأطاطـٚ

ــاس كشٗطــلاي ٗاهــٚع   ــاّٙ الأضــادٜ     (Kruskall-wallis) اخثا ــذٙمب  ــّ ؼوٚــى اهثا  ل(one way anova)ب
ٝ     ضٗرهم هـمش   اه٘ ٚفـٞ الأطاطـٚٞل ٗرهـم      سٍ اهعِٚٞل ٗهعذَ تلـا ت  ٣ـاح ًـثمش طـِ٘اح اــ 

 :(13كٌا ٙثلح ًّ خمي زذٗي )

هوفشٗق با ٗزٔاح ُ،ش ف شاد  ِٚٞ اهذساطٞ م٘ دسزٞ  (Kruskall-wallis)ُثا٢ش اخثااس كشٗطلاي ٗاهٚع  (13زذٗي )

ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ باخثمج ًثمش طِ٘اح  الملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝتداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ   

 اـ ٝ   اه٘ ٚفٞ الأطاطٚٞ

 ًظث٠٘ اهذلاهٞ  ٌٚٞ ًشبع كاٜ ًث٘طو اهشتب اهعذد طِ٘اح اـ ٝ الأبعاد
 0.874 0.269 15.08 13 طِ٘اح 5ف ى ًّ  اهثخدٚو ٗاهثيٍ٘ٙ

 17.00 7 طِ٘اح 5-9
 15.00 10  أكدشطِ٘اح  10

 0.576 1.102 14.50 13 طِ٘اح 5ف ى ًّ  اهثِ،ٍٚ
 18.50 7 طِ٘اح 5-9

 14.70 10 طِ٘اح  أكدش 10
 0.513 1.335 14.04 13 طِ٘اح 5ف ى ًّ  د ٍ المظثخذًا

 18.64 7 طِ٘اح 5-9
 15.20 10 طِ٘اح  أكدش 10

 0.947 0.108 14.92 13 طِ٘اح 5ف ى ًّ  الم٘اسد ٗالمشا ا
 16.14 7 طِ٘اح 5-9

 15.80 10 طِ٘اح  أكدش 10
 0.720 0.656 14.38 13 طِ٘اح 5ف ى ًّ  اهذسزٞ اهلوٚٞ لمعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ

 17.71 7 طِ٘اح 5-9
 15.40 10 طِ٘اح  أكدش 10
ــٞ عضـــا٢ٚٞ بــا ًث٘طــداح      13ٙثلــح ًــّ خــمي زــذٗي )    ــٕ لا ت٘زــذ  ــشٗق راح دلاه (ل فُ

ــٞ     ــٞ اهذساطـ ــشاد  ِٚـ ــثساباح ف ـ ــ٘اطـ ــٞ      مـ ــاًوٞ   الملثاـ ــ٘دٝ اهؼـ ــاٙش عداسٝ اؾـ ــا ًعـ ــٞ تداٚـ دسزـ

المشكضٙــٞ ظاًعــٞ الأًــشٝ ُــ٘سٝ بِــج  اــذ اهــشحمّ بــاخثمج ًــثمش طــِ٘اح اـــ ٝ   اه٘ ٚفــٞ    

(ل 0.947ل  0.513ل  0.576ل  0.874عــاد  وــٟ اهثــ٘اهٛ )   الأطاطــٚٞل ضٚــذ بومــج  ٌٚــٞ ًظــث٠٘ اهذلاهــٞ هاب      

( فٜ  ــش داهــٞ عضـــا٢ٚابل ٗت ؼــش اهِثٚســٞ    0.05(ل ٗأٚعٔــا  ــٍٚ فكــ  ًــّ )  0.720ٗهوذسزــٞ اهلوٚــٞ ) 

خـ تّٔ ضـ٘ي دسزـٞ     ـذد طـِ٘اح   اهظابيٞ عر تياسة اطثساباح ف شاد  ِٚٞ اهذساطٞ  وٟ اخـثمج  

 الملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ. تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ  

ٗ ذ تعض٠ اهِثٚسٞ اهظابيٞ عر فْ اهعٌـى  وـٟ ُ،ـاَ اؾـ٘دٝ بـذف   اهظـِ٘اح الأخـشٝ بعـذ         

عُؼــــا١ المشكــــض اهــــ٘طد هوثيــــٍ٘ٙ ٗالا ثٌــــاد الأكــــاديمٛ )ا ٣ٚــــٞ اه٘طِٚــــٞ هوثيــــٍ٘ٙ ٗالا ثٌــــاد  

 ـ ٝ  ش ًتخش   اطثساباح  ِٚٞ اهذساطٞ.الأكاديمٛ طابيا(ل  ا زعى ًثمش طِ٘اح ا

 



  اطٌٞ  اذالله اهؼااُاح ف.                      دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ بالملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 خاهداب: اهفشٗق باخثمج ًثمش اهذٗساح اهثذسٙاٚٞ.

ٗلمعش ـٞ عرا ًـا كاُـج ِٓـان  ـشٗق راح دلاهــٞ عضــا٢ٚٞ بـا ٗزٔـاح ُ،ـش ف ـشاد  ِٚــٞ            

اهذساطــٞ مــ٘ دسزــٞ تداٚــا ًعــاٙش عداسٝ اؾــ٘دٝ اهؼــاًوٞ   الملثاــٞ المشكضٙــٞ ظاًعــٞ الأًــشٝ     

ل   اطثخذاَ اخثاـاس كشٗطـلاي ٗاهـٚع    بِج  اذ اهشحمّ باخثمج ًثمش اهذٗساح اهثذسٙاُٚٞ٘سٝ 

(Kruskall-wallis)   ٜبــذٙمب  ــّ ؼوٚــى اهثاــاّٙ الأضــاد(one way anova) ســٍ اهعِٚــٞل ضل ٗرهــم هـــمش

 (14ٗهعذَ تلا ت  ٣اح ًثمش اهذٗساح اهثذسٙاٚٞل ٗرهم كٌا ٙثلح ًّ خمي اؾذٗي )

م٘  هوفشٗق با ٗزٔاح ُ،ش ف شاد  ِٚٞ اهذساطٞ (Kruskall-wallis) ُثا٢ش اخثااس كشٗطلاي ٗاهٚع (14زذٗي )

دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ   الملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ باخثمج 

 ًثمش اهذٗساح اهثذسٙاٚٞ

 ٌٚٞ ًشبع  اهشتبًث٘طو  اهعذد اهذٗساح اهثذسٙاٚٞ الأبعاد

 كاٜ

ًظث٠٘ 

 اهذلاهٞ
 0.186 3.367 10.17 6 دٗساح تذسٙاٚٞ 4ف ى ًّ  اهثخدٚو ٗاهثيٍ٘ٙ

 14.71 7 دٗساح تذسٙاٚٞ 4-7
 17.71 17 دٗساح تذسٙاٚٞ  أكدش 8

 0.411 1.780 11.33 6 دٗساح تذسٙاٚٞ 4ف ى ًّ  اهثِ،ٍٚ
 16.00 7 دٗساح تذسٙاٚٞ 4-7

 16.76 17 تذسٙاٚٞ  أكدشدٗساح  8
 0.089 4.843 9.50 6 دٗساح تذسٙاٚٞ 4ف ى ًّ  د ٍ المظثخذًا

 14.07 7 دٗساح تذسٙاٚٞ 4-7
 18.21 17 دٗساح تذسٙاٚٞ  أكدش 8

 0.123 4.185 11.58 6 دٗساح تذسٙاٚٞ 4ف ى ًّ  الم٘اسد ٗالمشا ا
 12.00 7 دٗساح تذسٙاٚٞ 4-7

 18.32 17  أكدش دٗساح تذسٙاٚٞ 8
اهذسزٞ اهلوٚٞ لمعاٙش 

 عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ

 0.092 4.765 9.50 6 دٗساح تذسٙاٚٞ 4ف ى ًّ 
 13.86 7 دٗساح تذسٙاٚٞ 4-7

 18.29 17 دٗساح تذسٙاٚٞ  أكدش 8
(ل فُــٕ لا ت٘زــذ  ــشٗق راح دلاهــٞ عضـــا٢ٚٞ بــا ًث٘طــداح       14ٙثلــح ًــّ خــمي زــذٗي )   

ــٞ     ــٞ اهذساطـ ــشاد  ِٚـ ــثساباح ف ـ ــ٘ اطـ ــٞ     مـ ــاًوٞ   الملثاـ ــ٘دٝ اهؼـ ــاٙش عداسٝ اؾـ ــا ًعـ ــٞ تداٚـ دسزـ

المشكضٙــٞ ظاًعــٞ الأًــشٝ ُــ٘سٝ بِــج  اــذ اهــشحمّ بــاخثمج ًــثمش اهــذٗساحل ضٚــذ بومــج  ٌٚــٞ    

 (.0.092(ل ٗهوذسزٞ اهلوٚٞ )0.123ل 0.089ل 0.411ل 0.186ًظث٠٘ اهذلاهٞ هابعاد  وٟ اهث٘اهٛ )

اهِثٚسٞ اهظابيٞ عر فْ اهِظاٞ الأك  ًّ ف شاد  ِٚٞ اهذساطٞ ضـوّ  وٟ  ٗ ذ تعض٠

لا  بذسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اه٘ ٛ اه( دٗساح تذسٙاٚٞ  أكدشل  ا هعى هذّٙٔ 8)

ِج  اذ اهشحمّل ضٚذ تتخش اهذٗساح اهؼاًوٞ   الملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ ب

 اهثذسٙاٚٞ  وٟ ًظث٠٘ ٗ ٛ ًٗٔاسٝ الأ شاد.

 ٌا ٙوٛ:كت٘ؿوج اهذساطٞ عر اهعذٙذ ًّ اهِثا٢ش  

فْ دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ   الملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُـ٘سٝ   (1

ٗكاُـج ف وـٟ   فاي اهثخدٚو ٗاهثيٍ٘ٙ زا١ح بذسزـٞ ًث٘طـدٞل    بِج  اذ اهشحمّ  

 اهفيشاح ًا ٙوٛ:
تث٘ ش اطتراتٚسٚٞ ٗاكطٞ هوٌلثاٞ تشتاو استااطاب ًااػشاب بالأٗه٘ٙاح  -

اــاؿٞ بثدـ٘ٙش بشاًش اؾاًعٞل كٌا ٙثٍ تعذٙى ٓزٖ  الاطتراتٚسٚٞ

  .الاطتراتٚسٚٞ كوٌا د ج اؿازٞ
ً٘اح  ّ ًذ٠ اطثخذاَ الملثاٞل ٗؼوٚى توم تؼٌى عزشا١اح اهثيٍ٘ٙ أع المعو -

 .اهاٚاُاح ًّ ضٚذ  م ثٔا بمثدوااح اهثعوٍٚ ٗاهثعوٍ

فْ دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ   الملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُـ٘سٝ   (2

 ٗكاُج ف وٟ اهفيشاح ًا ٙوٛ:ل اهثِ،ٍٚ زا١ح بذسزٞ  اهٚٞ  فاي بِج  اذ اهشحمّ 
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اهلثب ٗالمشازع ٗ ا تشتٚب ًِاطبل ٗٙثٍ تـِٚفٔا ٗ ا فضذ الأُ،ٌٞ ٙثٍ ضفم  -

 المثعاسج  وٚٔا  المٚاب   ُ،ٍ الملثااح
ت ظثخذَ فُ،ٌٞ ًعثٌذٝ هثظسٚى اطثعاسٝ ٗاطترداد اهلثبل ٗٙث٘ ش ُ،اَ ًثابعٞ  عاي  -

 لاطترداد الم٘اد اه  اُثٔج  ترٝ اطثعاستٔا

فْ دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ   الملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُـ٘سٝ   (3

ٗكاُـــج ف وـــٟ ل فـــاي د ـــٍ المظـــثخذًا زـــا١ح بذسزـــٞ  اهٚـــٞ  بِـــج  اـــذ اهـــشحمّ 

 اهفيشاح ًا ٙوٛ:
تث٘ ش المظا ذٝ اهمصًٞ هوٌظثخذلمًا    ٌوٚاح اهاطذ  ّ المعوً٘اح اه  ٙشٙذُٗٔا  -

 .ل ٗطشق اطثخذاَ ٓزٖ المعوً٘احٗاه٘ؿ٘ي عهٚٔا
ت٘زذ فُ،ٌٞ اهلترُٗٚٞ ٗ/ فٗ فٗتً٘اتٚلٚٞ )تيِٚٞ( ت٘ ش خـذًاح اهاطـذ ٗتظا ذ  وٟ  -

 .ؼذٙذ فًاكّ ًـادس المعوً٘اح داخى ٗخاسص اؾاًعٞ

دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ   الملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُـ٘سٝ  فْ  (4

ٗكاُـج ف وـٟ اهفيـشاح     اي الم٘اسد ٗالمشا ا زـا١ح بذسزـٞ  اهٚـٞل   ف  بِج  اذ اهشحمّ 

 ًا ٙوٛ:
تث٘ا ـش بالملـثاٞ فًاكـّ ًِاطاٞ لاطثٚعاة فٌ٘ اح اهلـثب ٗالمجمح اهعوٌٚٞ  -

 .بدشٙيٞ ػعؤا   ًثِاٗي الأٙذٜ
تث٘ا ش   المـلثاٞ ض٘اطٚب آهٚٞ ضذٙدٞ هذ ٍ اه٘ؿ٘ي الإهلترُٗٛ عر المـادس  -

 .عٚٞ بظٔ٘هٞٗالم٘اد المشز

فْ دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ   الملثاٞ المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُـ٘سٝ   (5

المـ٘اسد ٗالمشا ـا بالمشتاـٞ الأٗرل     فـاي  أتٛٙبِج  اذ اهشحمّ زا١ح بذسزٞ  اهٚٞل ضٚذ 

ٛ فــاي ٙوٚــٕ   اهثِ،ــٍٚل ٗ  الأخــش ٙــأتٛ فــاي د ــٍ المظــثخذًا ٗبالمشتاــٞ اهداهدــٞ ٙــأت

اهثخدــٚو ٗاهثيــٍ٘ٙ كأ ــى فــالاح عداسٝ اؾــ٘دٝ اهؼــاًوٞ تداٚيــاب   الملثاــٞ          فــاي 

 المشكضٙٞ ظاًعٞ الأًشٝ ُ٘سٝ بِج  اذ اهشحمّ.

6)          ٞ          لا ت٘زــذ  ــشٗق راح دلاهــٞ عضـــا٢ٚٞ بــا ًث٘طــداح اطــثساباح ف ــشاد  ِٚــٞ اهذساطــ

كضٙٞ ظاًعٞ الأًـشٝ ُـ٘سٝ     دسزٞ تداٚا ًعاٙش عداسٝ اؾ٘دٝ اهؼاًوٞ   الملثاٞ المش

بِج  اذ اهشحمّ باخثمج ًثمش )المتٓى اهعوٌٛل طِ٘اح اـ ٝ   اه٘ ٚفٞ الأطاطـٚٞل  

 اهذٗساح اهثذسٙاٚٞ(.

 اهعٌى  وٟ تيٍ٘ٙ كفا١ٝ الملثاٞ بـ٘سٝ دٗسٙٞ ًشٝ كى  اًا  وٟ الأ ى. -
طوب المؼ٘سٝ ًّ ف لـا١ ٣ٚٓـٞ اهثـذسٙع بــفٞ دٗسٙـٞ ضـ٘ي المثدواـاح اهمصًـٞ لمظـاُذٝ           -

 .ٗرهم   ٗ ج ًالش ٙظٌح بث٘ شٓا ٌوٚ  اهثعوٍٚ ٗاهثعوٍٚ 
 عتاضٞ الملثاٞ هظا اح ط٘ٙوٞ هلٌاْ ت٘ ش اـذًاح ٗ ا اضثٚازاح المظثخذًا. -
 .اح الملثاٚٞ المثاادهٞثٍ بم٘زأا الاطثعاسٙاتفـا اح تعاْٗ ًع ًلثااح فخش٠  يذ  -
داخــــى الملثاــــٞ ـذًــــٞ  ػٔٚــــضاح تـــــ٘ٙش ًذ ً٘ــــٞ بِ،ــــاَ د ــــع ًــــاهٛ  عــــاي تــــ٘ ش -

المظثفٚذّٙل كاهذ ع باهادا اح المؼطُ٘ٞ ًظايال فٗ اهذ ع باطثخذاَ اهادا اح اهاِلٚـٞل  

 فٗ اهذ ع اهِيذٜ اهزاتٛ. 
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ــعٚذ ًـــ ٗن. )   .1 ٞ    (. 2014عبـــشآٍٚل اهظـ . داس اهعوـــٍ  فخــــا٢ٛ الملثاـــاح بـــا المِٔـــٞ ٗاهشطـــاه

 ٗالإيماْ هوِؼش ٗاهث٘صٙعل ًـش.

ٞ    (. 2009فب٘  مَل سزا١ قٌ٘د. ) .2 . اهيـآشٝ: داس  ًِآش اهاطـذ   اهعوـَ٘ اهِفظـٚٞ ٗاهترب٘ٙـ

 اهِؼش هوساًعاح.
ــاح. )    .3 ــادٙش  ش ــ ــاْل ف ــ ــذ  ــــ٘ض; ز٘وــ ٞ (. 2006اهترتــــ٘سٜل قٌــ ــاًو ــ٘دٝ اهؼــ               عداسٝ اؾــ

ــاح.   ــاهٛ ٗالملثاـــاح ًٗشاكـــض المعوً٘ـ ــش     ًتطظـــاح اهثعوـــٍٚ اهعـ  ٌـــاْل داس المظـــشٝ هوِؼـ

 ٗاهث٘صٙع.  

ٗا ــع اؾــ٘دٝ ٗتيٚــٍٚ الأدا١   الملثاــاح اؾاًعٚــٞ   (. 2014ضــا ،ٛل صٓــش; ًــضلا ل سػــٚذ. )   .4

ٞ ًلث . المـــتتمش اــــاًع اـــٞ زاًعـــٞ الأًـــش  اـــذ اهيـــادس هوعوـــَ٘ الإطـــمًٚٞ دساطـــٞ ضاهـــ

 ٗاهعؼشْٗ همؼاد اهعشبٛ هوٌلثااح ٗالمعوً٘احل تُ٘ع.
ٝ      (.2006اؿــذادل  ٚـــى. )  .5 اهؼــاًوٞ.  خــذًاح الملثاــاح اؾاًعٚــٞ دساطــٞ تداٚيٚــٞ هوســ٘د

 ًلثاٞ الموم  ٔذ اه٘طِٚٞل اهشٙاض.  

الم٘طــــ٘ ٞ اهعشبٚــــٞ لمـــــدوطاح  وــــَ٘ الملثاــــاح ٗالمعوً٘ــــاح       (. 2001ضظــــب اللهل طــــٚذ. )   .6

 . الملثاٞ الأكاديمٚٞل اهيآشٝ.ٗاؿاطااح علوٚضٜ  شبٛ
(. دسزــٞ تداٚــا اؾــ٘دٝ اهؼــاًوٞ   الملثاــٞ المشكضٙــٞ       2012 اذاهـــٌذ. )  ٛخلــشل  و ــ .7
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