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 الشفر الشياحي اثر الخذاع التشويكي على قرار

 اثر الخداع انتسىٌقً ػهى قرار انسفر انسٍاحً ب

 إعداد

 1 1رانيا محمد بهاء الدين بدر الدين/ د 

 المقدية

ٜعس اـساع ايتػٜٛكٞ َٔ المٛنٛعات ايتي سعٝت بالاٖتُاّ في ايػٓٛات 

الأخلر٠ في جمٝع المجالات، ٚشيو لما ْتر عٓٗا َٔ آثاض غًب١ٝ ط١ًٜٛ المس٣، ٜٚتهح 

شيو بؿهٌ انلد ٚأٚنح في المجاٍ ايػٝاسٞ، سٝح طبٝع١ المٓتر أٚ اـس١َ ايػٝاس١ٝ، 

ٚايصٟ ٜتػِ بايعسٜس َٔ اـكا٥ل ايتي تمٝعٙ عٔ غلرٙ َٔ المٓتذات، ٚتؿهٌ في 

َهُْٛٗا عسزا َٔ المداطط، ٚايتي تتطًب َٔ المػتًٗو ايػٝاسٞ ؼطٟ ايسق١ في 

قطاض غٝاسٞ غًِٝ يحكل ي٘ الإؾباع ٚايطنا،  جمع ايبٝاْات ٚالمعًَٛات يٝتدص في ن٥ٛٗا

ٚيحكل يًُككس ايػٝاسٞ ايؿٛا٥س الاقتكاز١ٜ ٚالادتُاع١ٝ ٚايب١ٝ٦ٝ ٚايػٝاغ١ٝ 

 المٓؿٛز٠. 

ٖصا ٜٚعس اـساع ايصٟ ٜتعطض ي٘ ايػا٥ح غٛا٤ قبٌ أٚ أثٓا٤ أٚ بعس اغتٗلان٘ 

تذطب١ ايػٝاس١ٝ، يًُٓتر أٚ اـس١َ ايػٝاس١ٝ َٔ أِٖ المداطط ايتي تؤثط غًبا ع٢ً اي

ٚايتي ٜهٕٛ لها اْعهاغات غًب١ٝ ساي١ٝ َٚػتكب١ًٝ ع٢ً المككس ايػٝاسٞ ٚايكٛض٠ 

 ايص١ٖٝٓ المته١ْٛ عٓ٘، َٔ ثِ تهطاض ايعٜاض٠ ي٘، ٖٚٛ َا ِٜٗ ايتعطف إيٝ٘ في ٖصٙ ايسضاغ١. 

 المشكهة :
١ٝ تٓبع َؿه١ً ايسضاغ١ َٔ أ١ُٖٝ ايٓؿاط ايتػٜٛكٞ، ٚزٚضٙ الهاّ ٚالمؤثط في عًُ

قٓع ٚاؽاش قطاض ايػؿط ايػٝاسٞ، َٚا ٜٓطٟٛ عًٝ٘ ٖصا ايكطاض َٔ كاطط تتطًب زق١ 

ٚقسم في المعًَٛات ايتي ٜؤخص في إطاضٖا. يصا ؾإ أٟ مماضغات تػٜٛك١ٝ غلر غ١ًُٝ 

 ٚخازع١ َٔ ؾاْٗا إؿام ايهطض بايكطاع ايػٝاسٞ ٚالمككس ايػٝاسٞ سايٝا َٚػتكبلا.
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 الأهًٍة :
ايسضاغ١ َٔ َس٣ الاعتُاز ايكٟٛ يًُػتًٗو ايػٝاسٞ ع٢ً  تعٗط أ١ُٖٝ ٖصٙ

المعًَٛات ايتي يحكٌ عًٝٗا َٔ اؾٗات ايتػٜٛك١ٝ، ٚاعتكازٙ في قسم ٖصٙ المعًَٛات 

ٚالمُاضغات، الأَط ايصٟ ٜلذتب عًٝ٘ اؽاش قطاض غٝاسٞ يحكل ايطنا ٚالإؾباع يًػا٥ح، 

ك١ٝ َه١ًً بؿهٌ أٚ بآخط، أٚ اؽاش قطاض غٝاسٞ خاط٧ َعتُسا ع٢ً َعًَٛات تػٜٛ

 ٜٓتر عٓ٘ آثاضا غًب١ٝ ط١ًٜٛ المس٣ يهٌ َٔ ايػا٥ح ٚالمككس ايػٝاسٞ.

 الأهداف:
ايهؿـ عٔ أٚد٘ اـساع ايتػٜٛكٞ ايتي ٜتعطض لها ايػا٥شين في المككس  -1

 ايػٝاسٞ المكطٟ.

 ؼسٜس تأثلر تًو المُاضغات ع٢ً غًٛى ايػا٥ح ٚقطاضٙ يًػؿط. -2

لإدطا٤ات ايتي َٔ ؾاْٗا المػا١ُٖ في اؿس َٔ ٖصٙ اقلذاح عسز َٔ اؿًٍٛ ٚا -3

 .ايعاٖط٠ ٚايتػًب ع٢ً المؿهلات ايٓاجم١ عٓٗا

 انفروض:
 ٜسضى ايػا٥ح المُاضغات ايتػٜٛك١ٝ اـازع١ ايتي ٜتعطض لها. -1

 تؤثط المُاضغات ايتػٜٛك١ٝ اـازع١ ع٢ً َطاسٌ اؽاش ٚقٓع قطاض ايػؿط ايػٝاسٞ -2

 يفاهٍى اندراسة:
ٖٞ نٌ مماضغ١ أٚ تعاٌَ  ػٜٛك١ٝ اـازع١ )اـساع ايتػٜٛكٞ(:المُاضغات ايت - أ

تػٜٛكٞ بين المػٛم ٚالمػتًٗو ٜٓطٟٛ عٓ٘ تهٜٛٔ اْطباع غًبي يس٣ المػتًٗو عٓس أٚ 

 (2009بعس ايتعاٌَ. )ايعغبي، ٚظٜازات،

( (Darke, P 2004في ايًػ١; ٖٛ إظٗاض ؾ٤ٞ خلاف المدؿٞ.  : اـساع - ب

(Etzel, Walker and Stanton 2007 ضغاي١ َكس١َ َٔ المطغٌ إلى ٖٛٚ ،)

المػتكبٌ لإقٓاع٘ باعتكاز أٚ ْتٝذ١ َه١ًً أٚ خاط١٦.   

Buller&Burgoon,1996) ) 
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 ب
ٖٞ المػا٥ٌ الأخلاق١ٝ، سٍٛ َاشا يجب، َٚاشا لا يجب ؾعً٘ لالاظ : أخلاقٝات ايعٌُ -ج

 (   George & Kaler, 1993أْٛاع كتًؿ١ َٔ الأعُاٍ. ) 

ٖٛ عًِ َعٝاضٟ يػًٛى ايها٥ٓات ايبؿط١ٜ، ٚالمتُج١ً في ايتكطؾات ايتي : معًِ الأخلا -د

يحهِ عًٝٗا ايٓاؽ بايكٛاب ٚاـطأ، ٚايتي قس تعٛز عًٝٗا ايٓاؽ ٚأيؿٖٛا في سٝاتِٗ 

 (  1999ٚأقبشت عاز٠ َتٛاضث١.) دعًٛى،

ٖٛ أٟ مماضغات تػٜٛك١ٝ خاط١٦ َٔ قبٌ المػٛم ٜلذتب عًٝٗا : اـساع ايتػٜٛكٞ -ه

تهًٌٝ ايعٌُٝ، ٚاؽاش قطاضات ؾطا١ٝ٥ غلر غ١ًُٝ، ٚبايتايٞ تهٜٛٔ اْطباع غًبي سٍٛ 

 (2011المٓتذات ٚأٟ ؾ٤ٞ ٜطتبط بٗا. ) اـطٝب، 

ٖٞ المهاؾؿ١ في ايتعاٌَ، ٚتعس َٔ ايعٓاقط الها١َ بايٓػب١ يًتػٜٛل، : ايؿؿاؾ١ٝ -و

ؾض يس٣ دع٤ َٔ ؾٗٞ تعطٞ المؿاضنين في ايع١ًُٝ ايتبازي١ٝ ؾطق١ ايكبٍٛ أٚ ايط

ايعطض أٚ ايكؿك١، ٚبايتايٞ تؿازٟ استُاٍ ايٛقٛع في ؾطى ايؼ ف، ٖٚٓا غايبا َا ٜكع 

الأؾدام نش١ٝ اـساع ايتػٜٛكٞ بعس ؾٛات الأٚإ، الأَط ايصٟ ٜٓتٗٞ بتهٜٛٔ 

 ( 2002اْطباعات َٚٛاقـ غًب١ٝ ػاٙ قطاض ايؿطا٤. )أبٛ جمع١، 

طز ؾعٌ يًُُاضغات غلر المػ٦ٛي١ ايتي تكّٛ ظٗط ن: ايتػٜٛل ايكُٝٞ أٚ الأخلاقٞ -ز

بٗا بعض اؾٗات ٚالمؤغػات، ٚايتي تػؿٌ ؾٝٗا ايكٛاعس ٚايكِٝ ٚالأخلاقٝات المطتبط١ 

 (Yaman& Gurel  2006)بايػًٛى ايتػٜٛكٞ.   

 الإطار اننظري:
 يفهىو الخداع انتسىٌقً:

عُاٍ، ٚايتي ٜعس ايتػٜٛل اسس الأْؿط١ الأغاغ١ٝ ايتي تكّٛ بٗا َٓعُات الأ  

تعتُس عًٝٗا في لاسٗا ٚؼكٝل أٖساؾٗا، ٚقس ؾٗس ٖصا ايٓؿاط تطٛضا ًَشٛظا، مما 

أز٣ إلى ؼكٝل َا تػع٢ إيٝ٘ ٖصٙ المٓعُات َٔ أٖساف ن١ُٝ ْٚٛع١ٝ، ٚع٢ً ايطغِ َٔ 

شيو ؾإ بعض َٓعُات الأعُاٍ قس تٛدٗت بككس أٚ بسٕٚ قكس مٛ َا ٜػ٢ُ 

غًبا ع٢ً الأزا٤ ايتػٜٛكٞ، ٚبايتايٞ ع٢ً ايعُلا٤، باـساع ايتػٜٛكٞ، مما اْعهؼ 
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ايصٜٔ تتؿهٌ يسِٜٗ َٛاقـ غًب١ٝ ٚغلر َٓاغب١ تؤزٟ إلى ؾكسإ ايعلاق١. 

 (2003، ٚايعغبي، 2011)اـطٝب،

ٖصا ٜٚعتلد َٛنٛع اـساع ايتػٜٛكٞ َٔ المٛنٛعات الها١َ، ايتي سعٝت 

بٛنع قٛاعس أخلاق١ٝ لمُاضغ١  باٖتُاّ نبلر َٔ ايسٍٚ ٚاؾٗات المدتك١، ٚايتي قاَت

  ١َٓٗBouch., Friestad ايتػٜٛل، ٚشيو ؿُا١ٜ المػتًٗو َٔ ايتهًٌٝ.   ) 

and Wright,  2009 أِٖ أغباب اْتؿاض ٖصٙ ايعاٖط٠; عسّ إزضاى ايكا٥ُين َٔٚ ،)

بايتػٜٛل لمؿّٗٛ اـساع ٚمماضغات٘، َٚا يمهٔ إٔ ٜلذتب  عًٝ٘ َٔ أنطاض، بالإناؾ١ إلى 

ٚ عسّ ؾعاي١ٝ ايسٚض ايصٟ تكّٛ ب٘ جمعٝات حما١ٜ المػتًٗهين، إلى داْب غًب١ٝ نعـ أ

المػتًٗهين في فاٍ الإبلاؽ عٔ َا ٚقعٛا ؾٝ٘ أٚ  تعطنٛا ي٘ َٔ خساع، أٚ عسّ ٚعِٝٗ 

بتًو المُاضغات، ٚنصا ايككٛض في ايتؿطٜعات ٚايكٛاْين المٓع١ُ ٚايطقاب١ٝ يلأْؿط١ 

 (2003ايػٝاس١ٝ. ) أبٛ جمع١، 

في ٖصا ايكسز، ٜككس باـساع ايتػٜٛكٞ: أٟ مماضغ١ تػٜٛك١ٝ ٜلذتب عًٝٗا 

تهٜٛٔ اْطباع أٚ اعتكاز أٚ تكسٜط أٚ سهِ ؾدكٞ خاط٧ يس٣ المػتًٗو، ؾُٝا ٜتعًل 

بايؿ٤ٞ َٛنع ايتػٜٛل، أٚ َا ٜطتبط ب٘ َٔ عٓاقط المعٜر ايتػٜٛكٞ َٔ غعط، ٚتطٜٚر، 

المػتًٗو يكطاض غلر غًِٝ ٜلذتب عًٝ٘  ٚتٛظٜع، َٚٓتذات، َٚا ٜٓتر عٓ٘ َٔ اؽاش

 ((Zeithamal & Mary, 2003(، ٚ 2015إؿام نطض. )ايعاقٞ، 

نُا ٜعطف بأْ٘ "أٟ مماضغات تػٜٛك١ٝ تكّٛ بٗا المٓعُات، ايؿطنات، أٚ 

ايبا٥عٕٛ ٚايتي تٓطٟٛ ع٢ً تؿٜٛ٘ أٚ تهًٌٝ يًشكا٥ل، ػعٌ المؿلذٟ عاي١ غلر 

(، ٖٚٛ أٜها     2002ضات ؾطا١ٝ٥ خاط١٦". ) أبٛ جمع١، َػتكط٠، ٜلذتب عًٝٗا اؽاش قطا

"تكسِٜ َعًَٛات عٔ َعاٜا ايػًع أٚ اـسَات ٚخكا٥كٗا تهٕٛ شات َػت٣ٛ َبايػ١ 

(، ٜٚط٣ آخطٕٚ اْ٘ " اؽاش قطاض ؾطا٥ٞ غلر غًِٝ َٔ  2006ٜكٌ إلى ايهصب". ) ايبهطٟ، 

أٚ ايػًع١". )عبس  قبٌ المػتًٗو ْتٝذ١ يتكسِٜ َعًَٛات غلر قشٝش١ عٔ اـس١َ

 ,Graycar& Russell(، ٖٚٛ ايهصب ٚايتهًٌٝ يًشكٍٛ ع٢ً َٓؿع١. ) 2001الله، 

2013) 
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 ب
ٖصا ٚتط٣ َٓع١ُ ايتعإٚ الاقتكازٟ ٚايت١ُٝٓ; إٔ اـساع ايتػٜٛكٞ ٖٛ غًٛى 

غلر َؿطٚع، ٚغلر أخلاقٞ ٜتعًل بمعًَٛات َه١ًً َٚؿ١ٖٛ، يحسخ َٔ ايبا٥ع أٚ 

اؾ١ٝ ع٢ً المػتًٗو أٚ ايعٌُٝ، ْتٝذ١ اغتدساّ مماضغات غلر المػٛم، ٜٚػبب أعبا٤ إن

 ( 2011 أخلاق١ٝ يًشكٍٛ ع٢ً َٓؿع١ ؾطع١ٝ. ) اـطٝب، 

مما غبل ٜتهح إٔ اـساع ايتػٜٛكٞ ٜتُجٌ في نٌ َا ٜكّٛ ب٘ ايبا٥ع َٔ 

أْؿط١  تعٌُ ع٢ً تعٜٚس ايعٌُٝ أٚ المػتًٗو بمعًَٛات غلر سكٝك١ٝ عٔ اـس١َ أٚ 

 أٚ بسٕٚ قكس ٜٗسف َٔ خلالها يتشكٝل ضبح.ايػًع١ بككس 

 أشكال الخداع انتسىٌقً:
ٜككس باـس١َ; نٌ أٚد٘ ايٓؿاط غلر المًُٛغ١، ايتي  :اـساع باـس١َ - أ

تٗسف إلى إؾباع ايطغبات ٚاؿادات اـاق١ بالمػتًٗو الأخلر، ٚعٝح لا ٜكلذٕ شيو 

ٌٜٛ المًه١ٝ. ببٝع غًع١ َع١ٓٝ، ٖٚٞ نٌ ْؿاط يحكل ايطن٢ يًُػتؿٝس زٕٚ ؼ

((Jochen,. Patricia and lovelock 2012 ٚ،(Kotler& Armstrong 

2011)  

ٖصا ٜٚهٕٛ اـساع في اـس١َ َٔ خلاٍ تكسِٜ خسَات ضز١٦ٜ، ٚغلر َٓاغب١ 

غلاف المتؿل عًٝ٘، نصيو عسّ بٝإ غًبٝات اـس١َ، أٚ دٛاْب ايككٛض المحت١ًُ 

هِ اـساع في اـس١َ; ْٛع١ٝ (  ٚقس ٜ  Shimp and Andrew 2013بٗا. )

اـس١َ َٚٛاقؿاتٗا، نٝؿ١ٝ إْتادٗا َجٌ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات في ايؿٓازم. )    

Hayes, Miller and Ninemeier, 2006   الازعا٤ بهْٛٗا َٔ َكسض َػاٜط ،)

عٔ المكسض الأقًٞ، َجٌ الازعا٤ بهٕٛ ايكطع١ أثط١ٜ ٚأق١ًٝ ع٢ً عهٞ ايٛاقع في 

 ( Eyal, and Hoover, 2014ايتصناض١ٜ.)    ايعازٜات ٚايػًع 

نصيو ٜهِ اـساع في اـس١َ، ايػـ في ايعكٛز ٚالاتؿاقٝات، َٔ خلاٍ 

(، اـساع في ايعلا١َ ايتذاض١ٜ   2006اؿكٛم ٚايٛادبات يهلا ايططؾين       )اـعاعٞ،

بؿهٌ يًُٓتر أٚ اـس١َ، اـساع في ؾهٌ المٓتر اٚ اـس١َ  ٚططٜك١ ايعطض ٚايتكسِٜ 
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 ,O'fallon, and Ruthefordَػطٟ ٚدصاب ع٢ً عهؼ نْٛ٘ ؾعًٝا. )      

2010) 

ٜعطف ايػعط بأْ٘ ق١ُٝ الماٍ ايصٟ ٜسؾع َكابٌ المٓتر أٚ  :اـساع بايػعط - ب

اـس١َ، أٚ ٖٛ فُٛع١ ايكِٝ ايتي ٜسؾعٗا ايعٌُٝ أٚ المػتًٗو َكابٌ المٓؿع١ أٚ 

 Kotler, andر أٚ اـس١َ.       )المٓاؾع ايتي سكٌ عًٝٗا َٔ اغتدساّ المٓت

Armstrong, 2014 :ٚقس ٜٓطٟٛ اـساع ايتػعلرٟ ع٢ً ، 

ٚيمجٌ بٝع اـسَات َٔ ْؿؼ ايٓٛع يًعُلا٤ بأغعاض َبايؼ ؾٝٗا  ايػعط غلر ايعازٍ; *

تٛسٞ ظٛز٠ عاي١ٝ يًدس١َ ٚايٛاقع خلاف شيو، نصيو اـكَٛات اي١ُٖٝٛ; أٟ 

كٍٛ ثِ تكسِٜ خكَٛات يًٛقٍٛ إلى ايػعط ايعازٟ ظٜاز٠ الأغعاض إلى َػت٣ٛ غلر َع

(، أٚ إناؾ١ ضغّٛ أٚ نطا٥ب غلر Kotler, and Armstrong, 2006يًدس١َ)     

 ,Kotler, and Armstrongسكٝك١ٝ، أٚ نٕٛ اؾٛز٠ غلر َتٛاؾك١ َع ايػعط. )    

2014) 

ٍ نُٝات ٜٚعٗط شيو في ايكطاع ايؿٓسقٞ بؿهٌ ٚانح َٔ خلا ايتلاعب في ايه١ُٝ;* 

 (Clelland, 2013ايطعاّ ٚايؿطاب المكس١َ يًعُلا٤، ٚايتي لا تتٓاغب َع الأغعاض. )

سٝح تعتُس ٖصٙ ايططٜك١ ع٢ً إدباض المػتًٗو أٚ ، ٚدٛز َٓتذات أٚ خسَات َه١ًُ* 

ايعٌُٝ بسؾع َبايؼ إناؾ١ٝ ْتٝذ١ قطاضٙ ؾطا٤ َٓتر أٚ خس١َ َع١ٓٝ، ٚيهٔ لا ٜػتطٝع 

 ,Kotler(ٚ ) 2010س١َ إلا بؿطا٤ المٓتر المهٌُ ي٘.) الهٓساٟٚ، اغتدساّ المٓتر أٚ اـ

2003) 

ٜعطف ايلذٜٚر بأْ٘ ٚغ١ًٝ َٔ ٚغا٥ٌ خًل ايطًب ٚتٓؿٝط٘ ع٢ً  :اـساع بايلذٜٚر -ج

(، ٖٚٛ َٔ أِٖ عٓاقط المعٜر Shimp, and Andrew, 2013ايػًع ٚاـسَات )

ػتًٗو عٔ اـسَات المكس١َ، ٜعٌُ ع٢ً تٛقٌٝ ايؿهط٠ يًعٌُٝ أٚ الم ايتػٜٛكٞ، سٝح

 Blech, andٖٚٛ ٜػِٗ في بٓا٤ قٛض٠ ش١ٖٝٓ َع١ٓٝ عٔ اـسَات أٚ ايػًع المكس١َ. )

Belch, 2014 ٚ ،o'Guinn& Allen 2014 :ٜٞٚهِ اـساع ايلذٚيج ) 
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 ب
  اـساع في الإعلإ; َٔ خلاٍ الإعلاْات ايهاشب١، أٟ تًو ايتي تعطٞ َعًَٛات

يػًع١، ٚالمػالا٠ أٚ المبايػ١ بٗسف خًل اْطباع غلر سكٝكٞ غلر قشٝش١ عٔ اـس١َ أٚ ا

 ( Fite, 2014يس٣ المػتًٗو أٚ ايعٌُٝ، أٚ إخؿا٤ بعض المعًَٛات بٗسف ايتهًٌٝ. )

  اـساع في ايعلا١َ ايتذاض١ٜ; َٔ خلاٍ اغتدساّ علا١َ ػاض١ٜ ؾب١ٗٝ أٚ قطٜب١

 ( Morgan, 2012ايؿب٘ بتًو الأق١ًٝ المؿٗٛض٠.) 

 ايبٝع ايؿدكٞ; َٔ خلاٍ تعُس إخؿا٤ َعًَٛات ١َُٗ عٔ قكس،  اـساع في

مما ٜؤثط في قطاض ايعٌُٝ أٚ المػتًٗو بايؿطا٤، أٚ المسح بؿهٌ َبايؼ في المٓتر أٚ اـس١َ 

 ( Peter, 2004ٚ  2002زٕٚ بٝإ عٝٛبٗا.       )أبٛ جمع١، 

 ٚ ،َا ٜتطًب٘ اـساع في ت١ُٝٓ ٚتٓؿٝط المبٝعات; َٔ خلاٍ المػابكات اي١ُٖٝٛ

شيو َٔ تهايٝـ َع١ٓٝ يلاؾلذاى، أٚ ٚدٛز ؽؿٝهات ١ُٖٝٚ في 

 ( Rosen,2012)&(Bouter,2013)الأغعاض.

ٜعطف ايتٛظٜع بأْ٘; شيو ايٓؿاط ايصٟ ٜػاعس ع٢ً تسؾل ايػًع  :اـساع في ايتٛظٜع -د

 ٚاـسَات َٔ المٓتر إلى المػتًٗو بهؿا٠٤ ٚؾعاي١ٝ، َٔ خلاٍ قٓٛات ايتٛظٜع بايه١ُٝ

( ٚيمهٔ اـساع في ايتٛظٜع َٔ خلاٍ;  (Richard, 2014ٚايٓٛع١ٝ ٚايٛقت الملا٥ِ.    

ططٜك١ ايتٛقٌٝ سٝح ٜتِ إٜكاٍ المٓتر ْعلر غعط أع٢ً ايطغِ َٔ نْٛ٘ فاْٞ، 

نُا إٔ المٛاقؿات قس ٜتِ ايتلاعب بٗا، يتدتًـ عُا تم الاتؿام عًٝ٘.  

Rushton&Groucher,2014) ) 

ٜٚؿٌُ ايتكُِٝ اـاضدٞ، أٚ المحٝط المازٟ، ٚٚغا٥ٌ  ط المازٟ:اـساع بالمحٝ -ه

ايعطض، ٚالإنا٠٤، ٚالأيٛإ...الخ. ٚاـساع ٖٓا ٜككس ب٘ الإيحا٤ ايهاشب َٔ خلاٍ 

المحٝط المازٟ يًؿطن١ أٚ ايؿٓسم أٚ المؤغػ١ بما ٖٛ عهؼ ايٛاقع يًدس١َ أٚ المٓتر 

 (2008َٛنع ايتػٜٛل ٚايبٝع.) غٜٛسإ، ٚايلدٚاظٟ،

إجمالا لما غبل ٜتهح إٔ بعض المؤغػات ايػٝاس١ٝ ٚايؿٓسق١ٝ قس تتعُس بككس 

اغتدساّ ٚغا٥ٌ اـساع ايتػٜٛكٞ، بؿهٌ َباؾط أٚ غلر َباؾط نٛغ١ًٝ يتشكٝل 
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أٖساؾٗا. ٚقس ظٗط ْتٝذ١ لهصا عس٠ اػاٖات تػٜٛك١ٝ تكّٛ ع٢ً حما١ٜ ايعُلا٤ 

 ٚالمػتًٗهين ٚحما١ٜ سكٛقِٗ.

 الايجابٍة:  الاتجاهات انتسىٌقٍة
  Ethical Marketingايتػٜٛل ايكُٝٞ أٚ الأخلاقٞ: 

اػاٙ تػٜٛكٞ، سٝح ظٗط ناػاٙ َٓاٖض لما ٜتِ َٔ مماضغات خساع تػٜٛكٞ ػاٙ ٖٛ 

 (Kotler, 2002ايعُلا٤ ٚالمػتًٗهين. )

 :Responsible Marketingايتػٜٛل المػ٦ٍٛ 

ايلاَػ٦ٛي١ ايٓاػ١ ٖٛ أغًٛب تػٜٛكٞ ظٗط نطز ؾعٌ يًتكطؾات ايتػٜٛك١ٝ 

 عٔ عسّ ايتُػو بكٛاعس ايػًٛى الأخلاقٞ ٚالمٗني.

ٖصا ٚتكّٛ الاػاٖات ايتػٜٛك١ٝ الايجاب١ٝ ع٢ً ؼكٝل ايتٛاظٕ بين ثلاث١ 

أٖساف تػٜٛك١ٝ: أضباح ايؿطن١، استٝادات ايعُلا٤ ٚالمػتًٗهين، اٖتُاَات َٚكالح 

 (200 2المجتُع.)ؾًٝٝب نٛتًط، تطجم١ َاظٕ ْؿاع،

 Consumer Rightsاٙ سكٛم المػتًٗو اٚ ايعٌُٝ: اػ 

إٕ الهسف َٔ ٚنع عٓاقط تمجٌ سكٛم ايعٌُٝ أٚ المػتًٗو ٖٛ الاضتكا٤ 

 باؿٝا٠ ايٓٛع١ٝ يلأؾطاز، زٕٚ تلاعب أٚ غـ أٚ خساع، ٜعٛز بايهطض المازٟ أٚ المعٟٓٛ.

(،)  2006(، )ايبهطٟ، 2011(،)اـطٝب، 2008َٚٔ تًو اؿكٛم: ) بٔ عٝػ٢،

 (:Kotler& Armstrong,1990 ( ٚ،)Schiebel, 2003(،ٚ )2001ـلر ا

  ٌسل الأَإ; ٜٚعني ٖصا اؿل اؿؿاظ ع٢ً أَ ٚأَإ المػتًٗو أٚ ايعٌُٝ َٔ ن

َا َٔ ؾاْ٘ تعطٜض سٝات٘ يًدطط المازٟ أٚ المعٟٓٛ، دطا٤ ؾطا٥٘ يًُٓتر أٚ اـس١َ 

 ٚاغتٗلانٗا.

 ٍٛع٢ً المعًَٛات; سٝح إٕ ايتػٜٛل ْؿاط  سل المعطؾ١; ٜٚطًل عًٝ٘ اؿل في اؿك

ٜكّٛ ع٢ً ايكسم ٚايؿؿاؾ١ٝ في إٜكاٍ المعًَٛات نا١ًَ يًعٌُٝ أٚ المػتًٗو، عٝح 

 ٜهٕٛ قازضا ع٢ً ن٥ٛٗا اؽاش ايكطاضات ايؿطا١ٝ٥ ايػ١ًُٝ.

  ;سل اـٝاض أٚ الاختٝاض 
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 ب
 ;ٟسل إلزاع ايطأ 

 ;ًٌٝسل اؿُا١ٜ َٔ اـساع ٚايته 

 ب في ايػًع ٚاـسَات;سل اؿُا١ٜ َٔ ايتلاع 

 تأثيرات الخداع انتسىٌقً:
أؾاضت ايعسٜس َٔ ايسضاغات ٚالإسكا٤ات ايتي قاَت بٗا ايعسٜس َٔ المٓعُات 

ٚالأدٗع٠، إٔ اـػا٥ط المطتبط١ باـساع ايتػٜٛكٞ تهاعؿت بؿهٌ نبلر، ْتٝذ١ يطزٚز 

ِ، ٚشيو َٔ (، ٚٚعِٝٗ َٚعطؾتِٗ عكٛق2016ٗأؾعاٍ ايعُلا٤ ٚالمػتًٗهين ) يعلاّ، 

خلاٍ ايه١ًُ المٓطٛق١ غٛا٤ الايهلذ١ْٝٚ أٚ ايعاز١ٜ. ؾالمػتًٗهين أٚ ايعُلا٤ ايصٜٔ 

ٜكَٕٛٛ بايتعاٌَ َع ايؿطنات، ٚتهٕٛ ْتٝذ١ ٖصا ايتعاٌَ ايجاب١ٝ غٝكَٕٛٛ 

ؾطز، بُٝٓا أٚي٦و ايعُلا٤ أٚ  12 -10بايتشسخ عٔ تًو ايتذطب١ اؾٝس٠ َع 

طا٤ غ١٦ٝ ٚغلر َٛؾك١ تم خساعِٗ ؾٝٗا، ؾػٝكَٕٛٛ المػتًٗهين ايصٜٔ َطٚا بتذطب١ ؾ

، ٚ  Kotler, 2007ؾطز. ) 20بايتشسخ عٔ تًو اـلد٠ َع أنجط َٔ 

Wilkins,Beckenyte& Butt, 2016) 

ٖصا ٚقس أؾاضت إسكا٤ات عالم١ٝ إٔ اـساع ايتػٜٛكٞ ٚايػـ في َبٝعات الأز١ٜٚ 

ات، نُا أؾاضت إسكا٤ات فًؼ % َٔ سذِ المبٝع48ًَٝاض زٚلاض غٜٓٛا، بٓػب١  37بًؼ 

 11% ًَٝاض ضٜاٍ َا ٜٛاظٟ 41.3ايػطف ايػعٛزٟ إٔ خػا٥ط ايػـ ايتذاضٟ ٚايتكًٝس بًػت 

 (2011ًَٝاض زٚلاض. ) اـطٝب،  18ًَٝاض زٚلاض، ؾُٝا بًػت اـػا٥ط الملذتب١ ع٢ً شيو 

ٜتهح مما غبل الآثاض المهاعؿ١ يًػـ ٚاـساع ايتػٜٛكٞ في المجالات 

١، َٚس٣ اـػا٥ط الماز١ٜ اؿاي١ٝ ٚالمػتكب١ًٝ ايتي تٓتر عٔ َجٌ ٖصٙ المُاضغات. المدتًؿ

ؾكس أنست ايسضاغات إٔ اعتُاز المػٛقين ع٢ً الإعلاْات المه١ًً ايتي ٜٓتر عٓٗا قطاض 

ؾطا٤ خاط٧ َٔ ايعٌُٝ غتؤثط غًبا ع٢ً َكساق١ٝ ايؿطن١ يس٣ ايعٌُٝ أٚ المػتًٗو 

١ٖٝٓ ٚلزع١ ٚاغِ ايؿطن١ ، ٚٚلا٤ ايعٌُٝ أٚ َػتكبلا، ٚنصا ع٢ً ايكٛض٠ ايص

المػتًٗو، َٚٔ ثِ ٜٓعهؼ شيو غًبا في ايٓٗا١ٜ ع٢ً َبٝعات ايؿطن١ َٚطنعٖا 

 ( Hersh, and Aladwan, 2014ايػٛقٞ. ) 
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ٖصا ٚيمٌٝ ايعُلا٤ أٚ المػتًٗهين في ايٛقت ايطأٖ إلى جمع ايبٝاْات 

ناؾ١ المكازض المتاس١ يسٜ٘، ٚخاق١  ٚالمعًَٛات عٔ المٓتر أٚ اـس١َ قٌ ايؿطا٤ َٔ

ؾبهات الاْلذْت ٚالمٛاقع اـاق١ بصيو، يًُػاعس٠ في اؽاش ايكطاض الاقٛب. ) 

Litvin, and Goldsmith, 2008(،)Schlosser, 2005 ) 

 قرار انسفر انسٍاحً:
ٜعطف قطاض ايػؿط ايػٝاسٞ بأْ٘ : ايع١ًُٝ ايتي ٜكّٛ َٔ خلالها الأؾطاز 

اش قطاض ؾطا٤ أداظ٠ أٚ ضس١ً َع١ٓٝ َٔ بين ايعسٜس َٔ الاختٝاضات بايٛقٍٛ إلى اؽ

( ٖٚٛ " ع١ًُٝ َعكس٠ تعتُس أغاغا ع٢ً     2005ٚايبسا٥ٌ المتٛؾط٠ أَاَِٗ.) بسض ايسٜٔ، 

ايسٚاؾع، ٚالاستٝادات، ٚالاػاٖات، ٚايكِٝ اـاق١ بايؿطز، ٚايتي تؤثط ع٢ً قطاضٙ 

 (Novani, 2015 &u   Nuraeni,Arrاـام بايػؿط ٚتٛدٗ٘".)  

ٖصا ٜٚكّٛ ايؿطز باؽاش قطاض ايػؿط باغتدساّ عس٠ َسخلات َٓٗا َا ٖٛ 

ؾدكٞ ٜتعًل بايؿطز ْؿػ٘ َجٌ، طبٝعت٘ ٚؾدكٝت٘ َٚٝٛي٘ ٚاػاٖات٘ ٚضغبات٘ 

ٚاستٝادات٘ ٚزٚاؾع٘، إلى داْب المسخلات اـاضد١ٝ ايتي ؽطز عٔ إضاز٠ ايؿطز َجٌ: 

ٚايتػٜٛك١ٝ المحٝط١ بالمٓتر أٚ اـس١َ قٌ اؽاش ايكطاض.  ايعٛاٌَ الاقتكاز١ٜ ٚايب١ٝ٦ٝ

(Dahiya &Batra 2016 ) 

تمط ع١ًُٝ اؽاش قطاض ايػؿط بعس٠ َطاسٌ، سٝح تبسأ بتشسٜس ايطغب١ أٚ ايؿعٛض 

باؿاد١ في ايػؿط، ًٜٝٗا َطس١ً ايبشح عٔ المعًَٛات، ثِ ؼسٜس ايبسا٥ٌ المؤز١ٜ 

سٜس أؾهًٗا، ثِ َطس١ً اؽاش ايكطاض ايؿعًٞ، ٚتٓؿٝص يلإؾباع، ؾتكِٝٝ تًو ايبسا٥ٌ يتش

ايكطاض، ٚأخلرا َطس١ً َا بعس ايؿطا٤، ٚايتي ٜتِ ؾٝٗا َكاض١ْ ايتٛقعات َا قبٌ 

 ( Turpin & Marais, 2004الاغتٗلاى بالإؾباع المتشكل َا بعس الاغتٗلاى. )

ا٥ح في إجمالا لما غبل يمهٔ إٔ تتهح أ١ُٖٝ المعًَٛات ايتي يحكٌ عًٝٗا ايػ

تٛدٝ٘ قطاضٙ ايؿطا٥ٞ، ٚأٜا ٜهٔ َكسض ٖصٙ المعًَٛات، ؾهٕٛ ايػؿط ايػٝاسٞ ٜٓطٟٛ 

ع٢ً ايعسٜس َٔ المداطط الماز١ٜ ٚايٓؿػ١ٝ ٚالمع١ٜٛٓ، ؾإ ايػا٥ح ٜػع٢ يًتأنس َٔ 

المعًَٛات المتاس١ َٚس٣ َكساقٝتٗا يتٓعهؼ ايجابٝا ع٢ً قطاضٙ، بُٝٓا يٛ أزت المعًَٛات 
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بب عسّ َكساقٝتٗا أٚ زقتٗا، ؾإ شيو َٔ ؾاْ٘ ايتأثلر غًبا ع٢ً إلى قطاض خاط٧ بػ

ايكطاضات ايؿطا١ٝ٥ المػتكب١ًٝ ٚنصا ع٢ً زا٥ط٠ َعاضف ٖصا ايػا٥ح ْتٝذ١ لأثط ايه١ًُ 

 المٓطٛق١.

 مجتًغ اندراسة:
تٗسف ايسضاغ١ الى إختباض تأثلر اـساع ايتػٜٛك٢ ع٢ً إؽاش ايكطاض يًػا٥شين 

كطٟ، ٚ بٓا٤  عًٝ٘ تمجًت ع١ٓٝ ايسضاغ١ ؾ٢ ايػا٥شين ايعا٥طٜٔ ؾ٢ المككس ايػٝاسٞ الم

 لمس١ٜٓ ايكاٖط٠ ٚؾطّ ايؿٝذ ٚاغٛإ.

 ػٍنة اندراسة:
اغتُاض٠ بططٜك١ عؿٛا١ٝ٥ ع٢ً ايػا٥شين ع١ٓٝ ايسضاغ١  400تم تٛظٜع عسز 

 325يلإداب١ عًٝٗا طبكا يتكٛضاتِٗ، ٚ نإ عسز الاغتُاضات ايكاؿ١ يًتشًٌٝ ٖٛ 

 % َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١ 81.25ٚ ايتي تمجٌ   اغتُاض٠،

 تحهٍم انبٍانات:
الاقساض ايجايح ٚايعؿطٕٚ َٔ تم اغتدساّ بعس تطَٝع ٚتؿطٜؼ ايبٝاْات، 

 Statistical Pakage for Social(SPSS)ايلدْاَر الاسكا٢٥

Sciences:ؾ٢ إدطا٤ايتشًٌٝ الإسكا٢٥ يبٝاْات ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ ع٢ً ايٓشٛ ايتالى 

ثبات الاغتككا٤ باغتدساّ َعاٌَ أيؿا نطْٚبارأولاً:

ٚقـ ع١ٓٝ ايسضاغ١ثانٍاً 

الإسكا٤ ايٛقؿ٢ لمحاٚض ايسضاغ١.ثانثاً 

اختباض ايؿطٚض.رابؼاً 

 نتائج انتحهٍم 

ًجباتيَعاٌَ أيؿا نطْٚبار أولا

 معامل الجبات )ألفا نرونباخ( 0جذول.
 عذد الفكرات ألفا نرونباخ المتػير
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 4 0,955 بالخذمةالخذاع 
 8 0,979 الترويجيالخذاع 
 7 0,985 الشعريالخذاع 

 4 0,965 الخذاع بالمحيط المادي
 8 0,982 مرحلة اتخار الكرار

 4 0,962 مرحلة ما بعذ اتخار الكرار
% 95.5بار لمتػلرات ايسضاغ١ تلذاٚح بين ْإٔ َعاَلات ايجبات أيؿا نطٚ 1ٜٛنح اؾسٍٚ 

 لمتػلرات ايسضاغ١. ايساخًٞ الاتػامت ثبات % مما ٜجب98.7  إلى

:ٚقـ ع١ٓٝ ايسضاغ١ثانٍاً 

 طاؾ١ٝغايبٝاْات ايسيمٛ .1

2.  

 ٚقـ ع١ٓٝ ايسضاغ١ 2دسٍٚ.

 النشبة% التهرارات المتػير
 النوع

 43,1 140 رنر

 56,9 185 أنجى

 100.0 325 الإجمالي

 مشتوى التعله
 6.5 21 متوسط
 74.2 241 جامعي

 19.4 63 دراسات عليا
 100,0 325 الإجمالي

 الشن
 8.3 27 25 من أقل

 69.5 226 25:44 من

 20.3 66 45:65 من

 1.8 6 65  من أنبر
 100.0 325 الإجمالي



 

  

 

 الشفر الشياحي اثر الخذاع التشويكي على قرار

 الحالة الاجتناعية ب
 36.9 120 أعزب
 63.1 205 متزوج

 100.0 325 الإجمالي
 الذخل

 9.2 30 200 من أقل

 46.8 152 200:500  من

 41.2 134 501:700 من

 2.8 9 700  من أعلى
 100.0 325 الإجمالي

بين إٔ ٜٚ  ع١ٓٝ، يًبٝاْات ايسيمٛغطاؾ١ٝ يً ايٛقؿٞايتشًٌٝ  2 عطض اؾسٍٜٚ

ت ايػايب١ٝ ايعع٢ُ َٔ أؾطاز % إْاثا. ٚ نا56.9ْشنٛضاً، ٚ  ع١ٓٝ ايسضاغ١% َٔ 43.1

٢ ايسضاغات ، ًِٜٝٗ اؿاقًين عً 74.2داَعٞ بٓػب١ ساقًين ع٢ً تعًِٝ  ايع١ٓٝ

 .%6.5% ، ثِ اؿاقًين ع٢ً تعًِٝ َتٛغط بٓػب١ 19.4ايعًٝا بٓػب١ 

% 69.5أغًب ايع١ٓٝ بٓػب١  ؾكس تبين إٔ ع١ٓٝ; أَا ؾُٝا يخل ايؿ١٦ ايعُط١ٜ يً

-45% َٔ ايع١ٓٝ تلذاٚح أعُاضِٖ بين 20.3، بُٝٓا نإ  44-25تلذاٚح أعُاضِٖ بين 

، في سين بًػت ْػب١ ع١ٓٝ ايسضاغ١ الأنجط َٔ  %8.3عاَا بٓػب١  20، ًِٜٝٗ الأقٌ َٔ 56

 .% ؾكط1.8عاَا  65

% ، بُٝٓا بًؼ عسز 63.1ٚ نإ أنجط َٔ ْكـ ايع١ٓٝ  َٔ المتعٚدين بٓػب١ 

 %.36.9غلر المتعٚدين  َٔ ايع١ٓٝ 

% ٜلذاٚح زخًِٗ 46.8ؾُٝا ٜتعًل بمتٛغط ايسخٌ ايؿٗطٟ ؾٝتهح نُا ًٜٞ 

% زخًِٗ أقٌ 9.2زٚلاض، ثِ  700: 501اٚح زخًِٗ بين زٚلاض، ًِٜٝٗ َٔ ٜلذ 500: 200بين 

 زٚلاض. 700% ؾكط َٔ ايع١ٓٝ ٜعٜس زخًِٗ عٔ 2.8زٚلاض، بُٝٓا نإ  200َٔ 
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:الإسكا٤ ايٛقؿٞ لمتػلرات ايسضاغ١ ثانثا:

 3دسٍٚ. 

 متوسطات متػيرات الذراسة

 المتوسط الحذ الأعلى الحذ الأدنى العذد 
الانحراف 

 المعياري

 871. 3.23 5 2 325 الخذمة /المنتج
 941. 3.43 5 2 325 الترويج

 1.025 3.33 5 2 325 الشعر
 971. 3.25 5 2 325 المادي المحيط

 934. 3.61 5 2 325 الكرارمرحلة اتخار 
مرحلة ما بعذ اتخار 

 839. 4.12 5 2 325 الكرار

     325 حجه العينة الصالح

ٚ ٖٛ َا ، 3ايسضاغ١ تطاٚست ٚدا٤ت أع٢ً َٔ  اتَتػلر اتإٔ َتٛغط 3ٜٛنح اؾسٍٚ 

 يًدساع ايتػٜٛكٞ ٚ أثطٙ ع٢ً ع١ًُٝ اؽاش ايكطاض.ٜسٍ ع٢ً إزضاى المػتذٝبين 

 4دسٍٚ.

  معامل الارتباط للنتػيرات المشتكلة و التابعة

 

 /المنتج
 الخذمة

التروي
 الشعر ج

 المحيط
 المادي

مرحلة 
اتخار 
 الكرار

مرحلة 
ما بعذ 
اتخار 
 الكرار

 /المنتج
 الخذمة

 معامل ارتباط بيرسون
1 

.986
** 

.984
** 

.977
** 

.977
** 

.899
** 

الكينة الاحتنالية لمعامل 
 000. 000. 000. 000. 000.  الارتباط 

 325 325 325 325 325 325 حجه العينة
*986. معامل ارتباط بيرسون الترويج

* 
1 

.983
** 

.984
** 

.989
** 

.936
** 

ة لمعامل الكينة الاحتنالي
 000. 000. 000. 000.  000. الارتباط 



 

  

 

 الشفر الشياحي اثر الخذاع التشويكي على قرار

 325 325 325 325 325 325 حجه العينة ب
*984. معامل ارتباط  بيرسون الشعر

* 
.983
** 

1 
.981
** 

.972
** 

.892
** 

الكينة الاحتنالية لمعامل 
 000. 000. 000.  000. 000. الارتباط 

 325 325 325 325 325 325 حجه العينة
*977. معامل ارتباط  بيرسون لماديا المحيط

* 
.984
** 

.981
** 

1 
.967
** 

.895
** 

الكينة الاحتنالية لمعامل 
 000. 000.  000. 000. 000. الارتباط 

 325 325 325 325 325 325 حجه العينة
مرحلة اتخار 

 الكرار
*977. معامل ارتباط  بيرسون

* 
.989
** 

.972
** 

.967
** 

1 
.952
** 

نالية لمعامل الكينة الاحت
 000.  000. 000. 000. 000. الارتباط 

 325 325 325 325 325 325 حجه العينة
مرحلة ما بعذ 

 الكراراتخار 
*899. معامل ارتباط   بيرسون

* 
.936
** 

.892
** 

.895
** 

.952
** 

1 

الكينة الاحتنالية لمعامل  
  000. 000. 000. 000. 000. الارتباط 

 325 325 325 325 325 325 حجه العينة 

  1.10الارتباط  معنوي عنذ مشتوى  .**

ٜٛنح ايعلاق١ بين المتػلرات المػتك١ً ٚ المتػلر ايتابع، ٚ ٜبين إٔ جمٝع  4دسٍٚ 

المتػلرات تطتبط بعلاق١ ططز١ٜ ق١ٜٛ، سٝح دا٤ت َعاَلات الاضتباط جمٝعا أع٢ً َٔ 

 ،  ٖٚٛ َا ٜٛنح ق٠ٛ ايعلاق١ بين َتػلرات ايسضاغ0.89١

ؼًٌٝ ايؿطٚضرابؼا

تم ؼًٌٝ ايؿطض الأٍٚ ٚ ايجاْٞ باغتدساّ ؼًٌٝ الامساض اـط٢ المتعسز في 

 Statistical (SPSS) الإسكا٥ٞ ايلدْاَر الإقساض ايجايح ٚ ايعؿطٕٚ َٔ 

Package for Social Sciences 
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بُٝٓا تم اغتدساّ اختباض نطٚغهاٍ ٚايٝؼ في ؼًٌٝ ايؿطض ايجايح 

 (SPSS) الإسكا٥ٞ ايلدْاَر قساض ايجايح ٚ ايعؿطٕٚ َٔ باغتدساّ الإ

Statistical Package for Social Sciences 

َطس١ً اؽاش ايكطاضع٢ً  ايتػٜٛكٞيًدساع  َعٟٜٓٛٛدس تأثلر انفرض الأول

 : إلىٚ ٜٓكػِ ٖصا ايؿطض 

 َطس١ً اؽاش ايكطاضع٢ً  بالمٓتريًدساع  َعٟٜٓٛٛدس تأثلر 

 َطس١ً اؽاش ايكطاضع٢ً  ايلذٚيجٞيًدساع  َعٟٜٓٛٛدس تأثلر 

 َطس١ً اؽاش ايكطاضع٢ً ايػعط٣  يًدساع َعٟٜٓٛٛدس تأثلر 

َطس١ً اؽاش ايكطاضع٢ً  بالمحٝط المازٟيًدساع  َعٟٜٓٛٛدس تأثلر 

 اؽاش ايكطاضع٢ً  ايتػٜٛكَٞس٣ تأثلر اـساع  اختباض 5دسٍٚ. 

 الننورج

معامل 
الارتباط 

 المتعذد
معامل 

 يذالتخذ
معامل التخذيذ 

 المعذل
الخطأ المعياري 

 للتنبؤ

1 .989a .979 .979 .137 

a.  )الشعر ,الخذمة /المنتج ,المادي المحيط ,عوامل التنبؤ ) ثابت, 
 الترويج

 6دسٍٚ.

 قينة )ف(

 الننورج
لدنوع 
 المعنوية ف متوسط المربعات درجات الحرية المربعات

276.73 الانحراف 1
2 

4 69.183 
3694.9
37 

.000b 

   019. 320 5.992 المتبكي
282.72 الإجمالي

4 
324    

a.  الكرارمرحلة اتخار  :المتػير التابع 
b.  )الترويج ,الشعر ,الخذمة /المنتج ,المادي المحيط ,عوامل التنبوء )ثابت 

 اؽاش ايكطاضٚ  ايتػٜٛكٞايعلاق١ بين اـساع  7دسٍٚ.



 

  

 

 الشفر الشياحي اثر الخذاع التشويكي على قرار

 ب

 الننورج

 المعيارية معاملات الانحذار غير

معاملات 
الانحذار 
 المعيارية 

 بيتا الخطأ المعياري معامل الانحذار المعنوية ت

 000. 5.811  035. 203. ثابت(( 1

 /المنتج
 الخذمة

.095 .059 .088 1.601 .110 

 000. 17.272 1.051 060. 1.044 الترويج
 234. 1.192 065. 049. 059. الشعر
 المادي المحيط

-.209- .048 -.217- 
-
4.340- 

.000 

a. الكرارمرحلة اتخار  :المتػير التابع 
 ,F= 3694.937)أْٛؾا  اختباضْتا٥ر ( تعٗط 7ٚ،١5,6 )ٍٚ ايػابكأَ اؾس

P≤ .05)  َطس١ً ع٢ً  ايتػٜٛكٞيُٓٛشز اـساع  َعٟٓٛتٛنح إٔ ٖٓاى تأثلر ، سٝح

ؼسخ  َطس١ً اؽاش ايكطاضفي %( َٔ ايتػلرات 997.، نُا ٜتهح إٔ )اؽاش ايكطاض

َٔ ايتػلرات ؾكط % 12.1بُٝٓا ،  R2 = 0.979سٝح  ايتػٜٛكٞ، ْتٝذ١ اـساع 

اـساع ايلذٚيجٞ ٚ اـساع إٔ  T اختباضتهٕٛ ْتٝذ١ عٛاٌَ أخط٣. ٜتهح َٔ ْتا٥ر 

َعاَلات سٝح دا٤ت َطس١ً اؽاش ايكطاض، َعٟٓٛ ع٢ً  بالمحٝط المازٟ لهُا تأثلر

يًدساع ايلذٚيجٞ  ايتأثلر الأنلد، في سين نإ . (sig. ≤ p= 0.05)ا ُالمع١ٜٛٓ له

، بُٝٓا اـساع بالمٓتر ٚ اـساع ايػعط٣ يٝؼ لهُا أٟ تأثلر َعٟٓٛ β=1.051سٝح 

 بايتايٞٚ ، (sig. = .110, .234≥ p= 0.05)   ع٢ً َطس١ً اؽاش ايكطاض،  سٝح 

َطس١ً اؽاش ع٢ً  ايلذٚيجٞع يًدسا َعٟٓٛ"ٜٛدس تأثلر  ايجاْٞ  ايؿطعٜٞكبٌ ايؿطض 

ع٢ً  بالمحٝط المازٟيًدساع  َعٟٜٓٛٛدس تأثلر ، ٚ ايؿطض ايؿطعٞ ايطابع ""ايكطاض

يًدساع  َعٟٜٓٛٛدس تأثلر َطس١ً اؽاش ايكطاض" بُٝٓا ٜطؾض ايؿطض ايؿطعٞ الأٍٚ "

 يًدساع َعٟٜٓٛٛدس تأثلر َطس١ً اؽاش ايكطاض" ٚ ايؿطض ايؿطعٞ ايجايح " ع٢ً  بالمٓتر

 .َطس١ً اؽاش ايكطاض"ع٢ً  ايػعط٣
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ٚقس ٜطدع شيو إلى إٔ الاستهاى ٚايتعاٌَ الأٚيٞ بين ايػا٥ح ٚالمككس 

ايػٝاسٞ ٜهٕٛ َٔ خلاٍ أْؿط١ ايلذٜٚر، ٚايؿهٌ اـاضدٞ يًُهإ المتُجٌ في المحٝط 

المازٟ، َٚٔ ثِ ؾكس ٜتعطض ٜٚهتؿـ اـساع ايتػٜٛكٞ َٔ خلاٍ ٖصٜٔ ايعاًَين 

ع في المٓتر، اـس١َ اٚ ايػعط، ٚايصٟ ٜهتؿؿ٘ ايػا٥ح في ٚقت أنجط َٔ اـسا

الاغتدساّ أٚ الاغتٗلاى ايؿعًٞ، َٚٔ ثِ يمهٓ٘ الاعلذاض ٚايتعاٌَ َع ايٛنع في 

 ٚقت٘ بما ٜطزع المُاضغات اـازع١.

َطس١ً َا بعس اؽاش ع٢ً  ايتػٜٛكٞيًدساع  َعٟٜٓٛٛدس تأثلر انفرض انثانً

 ايكطاض

 : إلىٚ ٜٓكػِ ٖصا ايؿطض 

 َطس١ً َا بعس اؽاش ايكطاضع٢ً  بالمٓتريًدساع  َعٟٜٓٛٛدس تأثلر 

 َطس١ً َا بعس اؽاش ايكطاضع٢ً  ايلذٚيجٞيًدساع  َعٟٜٓٛٛدس تأثلر 

 َطس١ً َا بعس اؽاش ايكطاضع٢ً ايػعط٣  يًدساع َعٟٜٓٛٛدس تأثلر 

 ١ً َا بعس اؽاش ايكطاضَطسع٢ً  بالمحٝط المازٟيًدساع  َعٟٜٓٛٛدس تأثلر 

 اؽاش ايكطاضع٢ً  ايتػٜٛكٞإختباض َس٣ تأثلر اـساع 8دسٍٚ. 

 

 

 
 

 9دسٍٚ.

 قينة )ف(

 ف المعنوية
متوسط 
 المربعات

درجات 
الحري

 ة
لدنوع 
 الننورج المربعات

 1الانحرا207.93 000821.1951.984.

 الننورج

معامل 
الارتباط 

 المتعذد
معامل 

 التخذيذ
معامل التخذيذ 

 المعذل
الخطأ المعياري 

 للتنبؤ

1 .955a .911 .910 .252 

a.  )الشعر ,الخذمة /المنتج ,المادي المحيط ,عوامل التنبؤ ) ثابت, 
 الترويج



 

  

 

 الشفر الشياحي اثر الخذاع التشويكي على قرار

 ب
b 4 4 5 ف 

 المتبكي 20.257 320 063.  

   324 
228.19
2 

 الإجمالي

a.  الكرارمرحلة ما بعذ اتخار  :المتػير التابع 
b.   الترويج ,الشعر ,الخذمة /المنتج ,المادي المحيط ,)ثابت(عوامل التنبوء 

  اؽاش ايكطاضٚ  ايتػٜٛكٞايعلاق١ بين اـساع 10دسٍٚ.

 الننورج

معاملات الانحذار غير 
 المعيارية

معاملات 
الانحذار 
 المعيارية 

 المعنوية ت
معامل 

 بيتا الخطأ المعياري الانحذار

 000. 17.122  064. 1.101 (ثابت) 1

 /المنتج
 الخذمة

-.484- .109 -.502- 
-
4.433- 

.000 

 000. 18.655 2.324 111. 2.073 الترويج
 الشعر

-.314- .091 -.383- 
-
3.449- 

.001 

 المادي المحيط
-.454- .088 -.525- 

-
5.131- 

.000 

a. الكرارمرحلة ما بعذ اتخار  :المتػير التابع 
 ,F= 821.194)أْٛؾا  اختباضْتا٥ر  ( تعٗط١8،9،10 )ٍٚ ايػابكأَ اؾس

P≤ .05)  َطس١ً ع٢ً  ايتػٜٛكٞيُٓٛشز اـساع  َعٟٓٛتٛنح إٔ ٖٓاى تأثلر ، ٚايتي

ؼسخ  في َطس١ً َا بعس اؽاش ايكطاض%( َٔ ايتػلرات 91.1، نُا ٜتهح إٔ )اؽاش ايكطاض

هٕٛ َٔ ايتػلرات تؾكط % 8.9بُٝٓا ،  R2 = 0.911سٝح  ايتػٜٛكٞ، ْتٝذ١ اـساع 

جمٝع أبعاز اـساع ايتػٜٛكٞ لها إٔ  T اختباضْتٝذ١ عٛاٌَ أخط٣. ٜتهح َٔ ْتا٥ر 

 .sig)سٝح دا٤ت َعاَلات المع١ٜٛٓ لها  َطس١ً َا بعس اؽاش ايكطاض، َعٟٓٛ ع٢ً تأثلر

≤ p= 0.05) ٕيًدساع ايلذٚيجٞ،  سٝح  ايتأثلر الأنلد،  في سين ناβ=2.324  ،

ٜكبٌ  بايتايٞٚ ـساع بالمٓتر ٚ أخلرا اـساع ايػعط٣. ؾاـساع بالمحٝط المازٟ ثِ ا
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َطس١ً َا بعس ع٢ً  ايتػٜٛكٞيًدساع  َعٟٓٛ" ٜٛدس تأثلر  ايط٥ٝػٞ ايجاْٞ ايؿطض 

 .ؾُٝا يخل نٌ ؾطٚن٘ ايؿطع١ٝ " اؽاش ايكطاض

ٜتهح مما غبل إٔ ايػا٥ح ٜتعطض يهاؾ١ أؾهاٍ اـساع ايتػٜٛكٞ في َطس١ً 

ط، ٚتتؿاٚت ايتأثلرات ٚؾستٗا، عٝح ٜهٕٛ ايلذٜٚر ٚالمحٝط َا بعس اؽاش قطاض ايػؿ

 المازٟ أنجطِٖ تأثلرا، ًِٜٝٗ اـساع بالمٓتر ٚايػعط.

بين تكٛضات َؿطزات ع١ٓٝ ايسضاغ١  إسكا١ٝ٥تٛدس ؾطٚم شات زلاي١ نثانفرض انثا

غطاؾ١ٝٛطبكا يًُتػلرات ايسيم ايتػٜٛكٞػاٙ اـساع 

 ؾطٚض ؾطع١ٝ:ثلاخ  إلىٚ ٜٓكػِ ٖصا ايؿطض 

طبكا  ايتػٜٛكٞتٛدس ؾطٚم َع١ٜٛٓ بين تكٛضات َؿطزات ع١ٓٝ ايسضاغ١ ػاٙ اـساع 

 يًٓٛع.

طبكا  ايتػٜٛكٞتٛدس ؾطٚم َع١ٜٛٓ بين تكٛضات َؿطزات ع١ٓٝ ايسضاغ١ ػاٙ اـساع 

 لمػت٣ٛ ايتعًِٝ.

 طبكا ايتػٜٛكٞتٛدس ؾطٚم َع١ٜٛٓ بين تكٛضات َؿطزات ع١ٓٝ ايسضاغ١ ػاٙ اـساع 

 يًػٔ.

طبكا  ايتػٜٛكٞتٛدس ؾطٚم َع١ٜٛٓ بين تكٛضات َؿطزات ع١ٓٝ ايسضاغ١ ػاٙ اـساع 

 .يًشاي١ الادتُاع١ٝ

طبكا  ايتػٜٛكٞتٛدس ؾطٚم َع١ٜٛٓ بين تكٛضات َؿطزات ع١ٓٝ ايسضاغ١ ػاٙ اـساع 

 .يًسخٌ
  طبكا يًٓٛع ايتػٜٛكٞػاٙ اـساع  ايػا٥شينايؿطٚم بين تكٛضات  11دسٍٚ.

 المتوسط التهرار النوع 

 254.29 140 رنر الخذمة /المنتج
 93.92 185 أنجى

  325 الإجمالى
 255.36 140 رنر الترويج

 93.11 185 أنجى
  325 الإجمالي

 254.99 140 رنر الشعر
 93.39 185 أنجى



 

  

 

 الشفر الشياحي اثر الخذاع التشويكي على قرار

  ب
 
 

طبكا  ايتػٜٛكٞزضد١ َع١ٜٛٓ ايؿطٚم بين تكٛضات ايػا٥شين ػاٙ اـساع  12دسٍٚ.

 يًٓٛع

 

 /المنتج
 المادي المحيط الشعر الترويج الخذمة

236.63 تربيع -ناى
5 

239.48
4 

238.34
1 

241.54
2 

 1 1 1 1 درجات الحرية
مشتوى 

المعنوية 
 المحشوبة

.000 .000 .000 .000 

a. ووالصنروسهال  اختبار 

b. النوع :المتػيرات 

إٔ ايصنٛض أنجط إزضانا َٔ الإْاخ يًدساع ( 11،12أعلاٙ ) ٍٚاٜتبين َٔ اؾس

 ايتػٜٛكٞػاٙ اـساع  ع١ٓٝ ايسضاغ١دس ؾطٚم َع١ٜٛٓ بين تكٛضات ايتػٜٛكٞ، نُا تٛ

ٜتِ قبٍٛ ايؿطض  ٚبايتايٞ ايتػٜٛكٞ، طبكا يٓٛعِٗ ؾُٝا يخل جمٝع أْٛاع اـساع 

" تٛدس ؾطٚم َع١ٜٛٓ بين تكٛضات َؿطزات ع١ٓٝ ايسضاغ١ ػاٙ اـساع  ٍٚلأا ايؿطعٞ

 طبكا يًٓٛع". ايتػٜٛكٞ

ٚقس ٜطدع شيو إلى نٕٛ ايصنٛض يحتهٕٛ ٜٚتعإًَٛ في غٛم ايعٌُ بؿهٌ 

َهجـ أنجط َٔ المطأ٠، َٚٔ ثِ ؾِٗ ٜتشطٕٚ ايسق١ ٜٚهْٕٛٛ أنجط إزضانا يًُُاضغات 

 ايتػٜٛك١ٝ اـازع١، عٔ المطأ٠.

 طبكا لمػت٣ٛ ايتعًِٝ ايتػٜٛكٞػاٙ اـساع  ايػا٥شينايؿطٚم بين تكٛضات  13دسٍٚ.

 مشتوى 
 المتوسط التهرار التعليه

 206.69 63 دراسات عليا /المنتج

  325 الإجمالي
 254.86 140 رنر المادي المحيط

 93.49 185 أنجى
  325 الإجمالي
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 154.92 241 جامعي الخذمة
 124.62 21 متوسط

  325 الإجمالي
 206.33 63 دراسات عليا الترويج

 155.43 241 جامعي
 119.83 21 متوسط

  325 الإجمالي
 206.36 63 دراسات عليا الشعر

 155.17 241 جامعي
 122.83 21 متوسط

  325 الإجمالي
 208.26 63 دراسات عليا المادي المحيط

 153.80 241 جامعي
 132.83 21 متوسط

  325 الإجمالي

طبكا  ايتػٜٛكٞساع ػاٙ اـ ايػا٥شينزضد١ َع١ٜٛٓ ايؿطٚم بين تكٛضات  14دسٍٚ. 

 لمػت٣ٛ ايتعًِٝ 

 
 
 
 

ِٖ الأنجط  اؿاقًين ع٢ً زضاغات عًٝاإٔ  (١13،14 )ايػابك ٍٚاٛنح اؾست

ايؿ٦ات. ٚ ًِٜٝٗ ش٣ٚ ايتعًِٝ  باقٞعٔ  ايتػٜٛكٞـساع ُٝع عٓاقط اإزضانا ؾ

 .اؾاَعٞ ، ثِ اؿاقًين ع٢ً تعًِٝ َتٛغط

 

 /المنتج
 المادي المحيط الشعر الترويج الخذمة

 19.622 19.138 19.547 19.272 تربيع -ناى
 2 2 2 2 درجات الحرية

مشتوى 
المعنوية 
 المحشوبة

.000 .000 .000 .000 

a. نروسهال ووالص اختبار 
b. التعليه مشتوى :المتػيرات 



 

  

 

 الشفر الشياحي اثر الخذاع التشويكي على قرار

 ب
 ايتػٜٛكٞػاٙ اـساع  ع١ٓٝٚدٛز ؾطٚم َع١ٜٛٓ بين تكٛضات اي نُا ٜتهح

ٜتِ قبٍٛ  بايتايٞٚ  ايتػٜٛكٞ، ل جمٝع أْٛاع اـساع طبكا لمػت٣ٛ تعًُِٝٗ ؾُٝا يخ

" تٛدس ؾطٚم َع١ٜٛٓ بين تكٛضات َؿطزات ع١ٓٝ ايسضاغ١ ػاٙ  ايجاْٞ ايؿطعٞايؿطض 

 طبكا لمػت٣ٛ ايتعًِٝ". ايتػٜٛكٞاـساع 

ٖٚصا ٜطدع إلى إٔ اضتؿاع َػت٣ٛ ايتعًِٝ ٜعس َؤؾطا َطتؿعا لاضتؿاع َػت٣ٛ 

ٜك١ٝ اـازع١ ايتي قس ٜتعطض لها ايػا٥شٕٛ قبٌ ٚأثٓا٤ ٚبعس الإزضاى يًُُاضغات ايتػٛ

 ايػؿط.

 طبكا يًػٔ  ايتػٜٛكٞػاٙ اـساع  ايػا٥شينايؿطٚم بين تكٛضات  15دسٍٚ. 

 المتوسط التهرار الشن 
 310.00 27 25 من أقل الخذمة /المنتج

 185.42 226 25:44 من

 38.14 66 45:65 من

 30.50 6  65 من أنبر
  325 لإجماليا

 307.50 27 25 من أقل الترويج

 186.04 226 25:44 من

 37.45 66 45:65 من

 26.00 6   65 من أنبر
  325 الإجمالي

 311.50 27 25 من أقل الشعر

 185.04 226 25:44 من

 39.09 66 45:65 من

 27.50 6 65  من أنبر
  325 الإجمالي

 311.33 27 25 من أقل المادي المحيط

 183.67 226 25:44 من

 42.50 66 45:65 من
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طبكا  ايتػٜٛكٞزضد١ َع١ٜٛٓ ايؿطٚم بين تكٛضات ايػا٥شين ػاٙ اـساع    16دسٍٚ. 

 يًػٔ

 المادي المحيط الشعر الترويج الخذمة /المنتج 

 202.067 209.441 209.657 211.453 تربيع -ناى
 3 3 3 3 درجات الحرية

مشتوى المعنوية 
 000. 000. 000. 000. المحشوبة

a. نروسهال ووالص اختبار 
b. الشن :المتػيرات 

عاَا أنجط  25الأقٌ َٔ  ايع١ٓٝؾ١٦ إٔ ٜتهح  (١15،16 )ٍٚ ايػابكأَ اؾس

تلذاٚح ، ًِٜٝٗ ؾ١٦ المػتذٝبين ايصٜٔ عٔ غلرِٖ َٔ ايؿ٦ات ايتػٜٛكٞإزضانا يًدساع 

ٚ أخلرا َٔ ِٖ  45:65ثِ المػتذٝبين ايصٜٔ تلذاٚح أعُاضِٖ بين  25:44أعُاضِٖ بين 

 عاَا. 65أنلد َٔ 

ػاٙ اـساع  أؾطاز ايع١ٓٝٚدٛز ؾطٚم َع١ٜٛٓ بين تكٛضات  نُا ٜتهح

ٜتِ قبٍٛ  بايتايٞٚ  ايتػٜٛكٞ،طبكا يػِٓٗ ؾُٝا يخل جمٝع أْٛاع اـساع  ايتػٜٛكٞ

يح " تٛدس ؾطٚم َع١ٜٛٓ بين تكٛضات َؿطزات ع١ٓٝ ايسضاغ١ ػاٙ ايجا ايؿطعٞايؿطض 

 طبكا يًػٔ". ايتػٜٛكٞاـساع 

ٖٞ الأنجط إزضانا  44-25ٖٚٛ َا قس ٜطدع إلى إٔ تًو ايؿ١٦ ايعُط١ٜ َٔ 

يًُُاضغات ايتػٜٛك١ٝ اـازع١، َٔ خلاٍ اؾلذانِٗ َٚعطؾتِٗ بٛغا٥ٌ ايتٛاقٌ 

سٜج١ ايتي تمهِٓٗ َٔ نؿـ تًو المُاضغات اؿالادتُاعٞ، ٚايٛغا٥ٌ ايتهٓٛيٛد١ٝ

 ٚتبازٍ اـلدات اؾٝس٠ ٚايػ١٦ٝ ع٢ً سس ايػٛا٤.

 

 

 

 

 42.50 6 65  من أنبر
  325 الإجمالي



 

  

 

 الشفر الشياحي اثر الخذاع التشويكي على قرار

 ب
شاي١ ًيطبكا  ايتػٜٛكٞػاٙ اـساع  ايػا٥شينايؿطٚم بين تكٛضات  17دسٍٚ. 

 الادتُاع١ٝ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

طبكا  ايتػٜٛكٞػاٙ اـساع  زضد١ َع١ٜٛٓ ايؿطٚم بين تكٛضات ايػا٥شين 18دسٍٚ. 

 ًشاي١ الادتُاع١ٝي

 

 /المنتج
 المادي المحيط الشعر الترويج الخذمة

 226.329 226.244 223.737 220.757 تربيع -ناى
 1 1 1 1 درجات الحرية

مشتوى المعنوية 
 000. 000. 000. 000. المحشوبة

a. نروسهال ووالص اختبار 
b. ةالاجتناعي الحالة :المتػيرات 

 المتعٚدينأنجط إزضانا َٔ  ؾ١٦ ايععابإٔ  (17،18أعلاٙ ) ٍٚاٜتبين َٔ اؾس

ػاٙ اـساع  ايع١ٓٝدس ؾطٚم َع١ٜٛٓ بين تكٛضات ايتػٜٛكٞ، نُا تٛيًدساع 

ٜتِ قبٍٛ بايتايٞٚ  ايتػٜٛكٞطبكا يٓٛعِٗ ؾُٝا يخل جمٝع أْٛاع اـساع  ايتػٜٛكٞ

 الحالة 
 المتوسط التهرار الاجتناعية

 263.25 120 أعزب الخذمة /المنتج
 104.32 205 متزوج

  325 الإجمالي
 264.50 120 أعزب الترويج

 103.59 205 متزوج
  325 الإجمالي

 264.90 120 أعزب الشعر
 103.35 205 متزوج

  325 الإجمالي
 264.10 120 أعزب المادي المحيط

 103.82 205 متزوج
  325 الإجمالي
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بين تكٛضات َؿطزات ع١ٓٝ ايسضاغ١ ػاٙ " تٛدس ؾطٚم َع١ٜٛٓ  طابعاي ايؿطعٞايؿطض 

 ".شاي١ الادتُاع١ٝطبكا يً ايتػٜٛكٞاـساع 

ٚقس ٜطدع شيو إلى نٕٛ ايععاب يسِٜٗ ٚقت ؾطاؽ انلد َٚػؤٚيٝات 

ٚايتعاَات اقٌ تمهِٓٗ َٔ ؼطٟ ايسق١ ٚجمع المعًَٛات بؿهٌ َهجـ ٚناف قبٌ اؽاش 

ت ايتػٜٛك١ٝ اـازع١ أنجط َٔ قطاض ايػؿط، َٚٔ ثِ ٜهْٕٛٛ أنجط إزضانا يًُُاضغا

 غلرِٖ َٔ ايؿ٦ات.

 يًسخٌطبكا  ايتػٜٛكٞػاٙ اـساع  ايػا٥شينايؿطٚم بين تكٛضات  19دسٍٚ. 

 
 المتوسط التهرار الذخل 

 309.00 30 200  من أقل الخذمة /المنتج

 219.22 152 200:500 من

 75.44 134  501:700 من

 30.50 9 700 من أعلى
  325 الإجمالي

 307.50 30 200  من أقل الترويج

 220.09 152  200:50  من

 75.09 134  501:700 من

 26.00 9 700 من أعلى
  325 الإجمالي

 309.90 30 200  من أقل الشعر

 218.79 152  200:500 من

 75.93 134  501:700 من

 27.50 9 700 من أعلى
  325 الإجمالي

 309.60 30  200 من لأق المادي المحيط

 219.68 152 200:500 من

 73.98 134  501:700 من



 

  

 

 الشفر الشياحي اثر الخذاع التشويكي على قرار

  ب
  

طبكا  ايتػٜٛكٞزضد١ َع١ٜٛٓ ايؿطٚم بين تكٛضات ايػا٥شين ػاٙ اـساع  20دسٍٚ. 

 ًسخٌي

 

 /المنتج
 المادي المحيط الشعر الترويج الخذمة

 270.680 263.605 265.566 266.150 تربيع -ناى 
 3 3 3 3 درجات الحرية

 000. 000. 000. 000. مشتوى المعنوية المحشوبة

a.  اختبار نروسهال ووالص 

b. الذخل :المتػيرات 

إزضانا يًدساع ايؿ٦ات أنجط إٔ ٜتهح  (١19،20 )ٍٚ ايػابكأَ اؾس

ع١ٓٝ ايصٜٔ تلذاٚح زٚلاض ؾٗطٜا، ًِٜٝٗ ؾ١٦ اي 200ايتػٜٛكٞ ِٖ َٔ زخًِٗ أقٌ َٔ 

ٚ أقًِٗ أٚلا٥و ايصٜٔ  501:700ثِ ايصٜٔ تلذاٚح زخٛلهِ بين  200:500زخٛلهِ بين 

 زٚلاض ؾٗطٜاً. 700تعٜس أدٛضِٖ عٔ 

ػاٙ اـساع  أؾطاز ايع١ٓٝٚدٛز ؾطٚم َع١ٜٛٓ بين تكٛضات  نُا ٜتهح

ٜتِ  بايتايٞٚ  ايتػٜٛكٞ، ؾُٝا يخل جمٝع أْٛاع اـساع  سخًِٗطبكا ي ايتػٜٛكٞ

" تٛدس ؾطٚم َع١ٜٛٓ بين تكٛضات َؿطزات ع١ٓٝ ايسضاغ١  اَؼاـ ايؿطعٞقبٍٛ ايؿطض 

 ".سخٌطبكا يً ايتػٜٛكٞػاٙ اـساع 

ٜٚؤنس َا غبل ع٢ً ٚدٛز علاق١ ططز١ٜ بين َػت٣ٛ ايسخٌ َٚػت٣ٛ ايؿطا٤، 

ؾهًُا ظاز ايسخٌ نًُا ظاز ايطًب ايػٝاسٞ، ٚنًُا قٌ ايسخٌ نًُا نإ الأؾطاز 

إزضانا ٚٚعٝا ٚاٖتُاّ بعسّ ايتعطض يًدساعأنجط 

 :نتائج اندراسة

 :: ْتا٥ر َطتبط١ بايعٛاٌَ ايسيمٛغطاؾ١ٝ ٚعلاقتٗا باـساع ايتػٜٛكٞأولا

 ٜعس ايصنٛض أنجط إزضانا لمُاضغات اـساع ايتػٜٛكٞ َٔ الإْاخ. -1

 42.50 9 700 من أعلى
  325 الإجمالي
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اؿاقًين ع٢ً ايتعًِٝ اؾاَعٞ ٚايسضاغات ايعًٝا ِٖ الأنجط إزضانا ؾُٝع  -2

 ط اـساع ايتػٜٛكٞ.عٓاق

عاَا ِٖ الأنجط إزضانا يًدساع ايتػٜٛكٞ، ًِٜٝٗ  25ايؿ١٦ ايعُط١ٜ الأقٌ َٔ  -3

 .44-25َٔ ِٖ في ايؿ١٦ َٔ 

 ؾ١٦ غلر المتعٚدين ِٖ الأنجط إزضانا يًدساع ايتػٜٛكٞ ٚأؾهاي٘. -4

ٜعتلد ؾ١٦ ايسخٌ المتٛغط المٓدؿض ٚالمتٛغط ِٖ الأنجط إزضانا يًدساع  -5

 .ايتػٜٛكٞ

 :ْتا٥ر َطتبط١ بأٚد٘ اـساع ايتػٜٛكٞ ثانٍا:

اـساع ايتػٜٛكٞ يماضؽ ع٢ً ناؾ١ أٚد٘ ٚعٓاقط المعٜر ايتػٜٛكٞ، إلا إٔ  -1

 ع١ٓٝ ايسضاغ١ ضأت إٔ اـساع ايلذٚيجٞ ٚاـساع بالمحٝط المازٟ نإ لهِ الأثط الأنلد.

خؿا٤ تمجٌ اـساع ايلذٚيجٞ في المعًَٛات المه١ًً، ٚغلر ايهاؾ١ٝ، أٚ ايسقٝك١، ٚإ -2

 المعًَٛات ايتي تمجٌ عٝٛب أٚ ْكاط نعـ، ٚايلذنٝع ع٢ً الايجابٝات ايعا٥ؿ١.

تمجٌ اـساع بالمحٝط المازٟ في نٕٛ ايؿهٌ اـاضدٞ يًُهإ ٚايعاًَين أٚس٢  -3

 بمػت٣ٛ دٛز٠ أع٢ً َٔ ايٛاقع.

تمجٌ اـساع بالمٓتر أٚ اـس١َ في إٔ ٖٓاى خسَات َٚٓتذات تم الاتؿام عًٝٗا  -4

 ٚنصا دٛز٠ المٓتر أٚ اـس١َ ايتي لم تتٛؾط في ايٛاقع. ٚلم تتٛؾط،

تمجٌ اـساع في ايػعط في تػٝلر الأغعاض يًُٓتذات ٚاـسَات أسٝاْا زٕٚ إعلاّ  -5

 ايػا٥شين َػبكا، ٚنٕٛ بعض المٓتذات ٚاـسَات غلر َع١ًٓ الأغعاض.

 :ْتا٥ر َطتبط١ باؽاش قطاض ايػؿط ثانثا:

 ؽاش قطاض ايػؿط بمطاسً٘ المدتًؿ١.نإ يًدساع ايتػٜٛكٞ اثط ع٢ً ا -1

تمجٌ الأثط الأنلد يًدساع ايتػٜٛكٞ ع٢ً َطاسٌ َا قبٌ اؽاش ايكطاض، ٚشيو  -2

 ؾُٝا يختل بايكطاضات المػتكب١ًٝ.

أنجط المطاسٌ تأثطا باـساع ايتػٜٛكٞ تمجٌ في: ايتٛق١ٝ يلآخطٜٔ بايعٜاض٠،  -3

١ٝ بسق١، تهطاض ايعٜاض٠ يٓؿؼ ٚايكطاضات المػتكب١ًٝ يًػؿط، اختٝاض المكاقس ايػٝاس
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 ب
المككس ايػٝاسٞ ٖٚٛ َا ٜطتبط بمطس١ً ايبسا٥ٌ ٚاختٝاض اْػبٗا، ٚؾكا يًدلدات 

 ايػابك١، ٚايه١ًُ المٓطٛق١، ٚالمعًَٛات المتٛؾط٠.

ناْت المطاسٌ ايتاي١ٝ لاؽاش قطاض ايػؿط ٖٞ الأقٌ تأثطا باـساع ايتػٜٛكٞ،  -4

٢ً ايػٝطط٠ َٔ سٝح ايكبٍٛ أٚ ايطؾض ٚقت الأَط ايصٟ قس ٜطدع إلى قسض٠ ايػا٥ح ع

 اغتدساّ المٓتر أٚ اـس١َ ايػٝاس١ٝ.

أقبح يًػا٥شين عسزا َٔ ضزٚز الأؾعاٍ ع٢ً المُاضغات ايتػٜٛك١ٝ اـازع١  -5

ايتي ٜتعطنٕٛ لها، تهِ: ايؿو ايكشٞ، الاْسَاز ٚايتسخٌ بؿهٌ َهجـ، 

 ؿات ايػٝاس١ٝ.المكاطع١، ايؿو بؿهٌ عاّ ػاٙ المُاضغات ايتػٜٛك١ٝ يًُٓ

 :ْتا٥ر َطتبط١ بايعلاق١ بين َتػلرات ايسضاغ١: رابؼا

ٜسضى ايػا٥شٕٛ اـساع ايتػٜٛكٞ، نُا ٜسضنٕٛ أثطٙ ع٢ً ع١ًُٝ قٓع  -1

 ٚاؽاش قطاض ايػؿط.

تٛدس علاق١ ططز١ٜ بين َتػلرات ايسضاغ١، ؾهًُا ظاز اـساع ايتػٜٛكٞ، نًُا  -2

 ظاز أثطٙ ع٢ً قٓع ٚاؽاش قطاض ايػؿط.

 أثلر انلد يًدساع ايتػٜٛكٞ ع٢ً َطس١ً َا قبٌ اؽاش قطاض ايػؿط.ٜٛدس ت -3

اـساع ايلذٚيجٞ ٚاـساع بالمحٝط المازٟ لهُا تأثلر انلد ع٢ً اؽاش قطاض  -4

 ايػؿط.

ٜٛدس تأثلر يًدساع ايتػٜٛكٞ بهاؾ١ أؾهاي٘، ٚخاق١ ايػعط ٚالمٓتر ع٢ً َطس١ً  -5

 ًٞ َع المٓتر أٚ اـس١َ ايػٝاس١ٝ.َا بعس اؽاش قطاض ايػؿط، ٖٚٞ َطس١ً ايتعاٌَ ايؿع

 تىصٍات اندراسة:

 تٛقٝات خاق١ بالمػٛقين ) ايكطاع اـام(:: أولا

لابس َٔ َطاعا٠ عسّ اغتدساّ أغايٝب اـساع ايتػٜٛكٞ غٛا٤ بككس أٚ بسٕٚ  -1

 قكس لما لها َٔ أثاض غًب١ٝ َػتسا١َ.
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 نطٚض٠ الايتعاّ بأخلاقٝات ايتػٜٛل . -2

يؿات أٚ ؾها٣ٚ يًػا٥شين بما يحكل ايطنا ايتعاٌَ ايؿٛضٟ َع أٟ كا -3

 ٚالمٓؿع١ يًططؾين.

 ؼطٟ ايسق١ في ايبٝاْات ٚالمعًَٛات المع١ًٓ َٔ خلاٍ ٚغا٥ٌ ايلذٜٚر المدتًؿ١. -4

اؿؿاظ ع٢ً َػت٣ٛ عاٍ َٔ اؾٛز٠ ٜٓعهؼ َٔ خلاٍ المحٝط المازٟ ٚقٓٛات  -5

 ايتٛظٜع ٚايعاًَين.

انح، ٚعسّ تعُس تػٝلر الأغعاض الإعلإ عٔ أغعاض المٓتذات ٚاـسَات بؿهٌ ٚ -6

 زٕٚ إعلاّ ايػا٥ح.

 تٛقٝات خاق١ بايكا٥ُين ٚالمػ٦ٛيين عٔ ايٓؿاط ايػٝاسٞ) ايكطاع ايعاّ(: ثانٍا:

تؿسٜس ايطقاب١ َٔ قبٌ اؾٗات ٚاله٦ٝات المػ٦ٛي١، َع تٛقٝع ايعكٛبات في ساي١  -1

 المدايؿ١.

ات حما١ٜ ايػا٥ح، تؿعٌٝ ايتعإٚ بين اؾٗات المع١ٝٓ ٚالمدتك١، غٛا٤ جمعٝ -2

 ٚايػا٥شين أْؿػِٗ َٔ ادٌ ايٛقا١ٜ َٔ المُاضغات ايتػٜٛك١ٝ اـازع١.

ضؾع َػت٣ٛ ايٛعٞ يسٟ المػٛقين أْؿػِٗ بمداطط اـساع ايتػٜٛكٞ ع٢ً  -3

 المس٣ ايطٌٜٛ.

عكس ايٓسٚات ٚالمؤتمطات ٚايسٚضات ٚٚضف ايعٌُ يًتعطٜـ باـساع ايتػٜٛكٞ  -4

 جم١ عٓ٘.ٚمماضغات٘ ٚالآثاض ايػًب١ٝ ايٓا

ايعٌُ ع٢ً تٛع١ٝ المػتًٗو ايػٝاسٞ بمؿّٗٛ اـساع ايتػٜٛكٞ، ٚأْٛاع٘  -5

 يتذٓب ايٛقٛع ؾٝ٘، َٚعطؾ١ نٝؿ١ٝ ايتعاٌَ في ساي١ ايتعطض ي٘.

 :تٛقٝات خاق١ بايػا٥شين ثانثا:

يجب ع٢ً ايػا٥شين َعطؾ١ اؾٗات المدتك١ يًؿها٣ٚ َٔ مماضغات اـساع  -1

 ايتػٜٛكٞ.
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 ب
ايتكطف في ساٍ ايتعطض يًُُاضغات ايتػٜٛك١ٝ  ايتٛع١ٝ َٚعطؾ١ نٝؿ١ٝ -2

 اـازع١.

ؼطٟ ايسق١ في اؽاش قطاض ايػؿط َٔ خلاٍ جمع المعًَٛات ٚايبٝاْات َٔ  -3

 اؾٗات ايػ١ًُٝ.

عسّ ايتعاّ ايكُت أٚ عسّ ايتكطف ٚاؽاش الإدطا٤ات ػاٙ المُاضغات  -4

 ايتػٜٛك١ٝ اـازع١ في ساي١ ايتعطض لها.
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 المٓكٛض٠داَع١  -ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايؿٓازم   الأغتاش المػاعس بكػِ ايسضاغات ايػٝاس١ٝ 
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 المراجغ:
 المراجغ انؼربٍة: - أ

(:" َؿّٗٛ ٚقسزات ٚإزضاى المػتًٗو يًدساع 2001احمس عبس ايٖٛاب عبس الله ) -

٢ قطاضات٘ ايؿطا١ٝ٥" ، زضاغ١ ؼ١ًًٝٝ، ضغاي١ زنتٛضاٙ غلر َٓؿٛض٠، الإعلاْٞ ٚأثطٙ عً

 ن١ًٝ ايتذاض٠، داَع١ ايكاٖط٠.

(:" أغؼ َٚؿاِٖٝ َعاقط٠ في ايتػٜٛل"، زاض اؿاَس يًٓؿط 2006تاَط ايبهطٟ ) -

 ٚايتٛظٜع، عُإ، الأضزٕ.

يػؿط"، ضغاي١ ( " زٚض المطأ٠ في اؽاش قطاض ا2005ضاْٝا قُس بٗا٤ ايسٜٔ بسض ايسٜٔ : )  -

 زنتٛضاٙ غلر َٓؿٛض٠، ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايؿٓازم، داَع١ سًٛإ.

( " حما١ٜ ايعبٕٛ ٚزٚضٖا في ضؾع َػت٣ٛ ايٛعٞ 2001 (طاضم احمس اـلر:  -

الاغتٗلانٞ يس٣ المٛاطٔ ايػٛضٟ"، ف١ً داَع١ زَؿل يًعًّٛ الاقتكاز١ٜ ٚايكا١ْْٝٛ، 

 ، ايعسز الأٍٚ، داَع١ زَؿل.17المجًس 

(:" اثط ايػـ ايتذاضٟ ٚالاستٝاٍ ايبشطٟ ع٢ً ايػٛاقين 2006طِٜ اـعاعٞ ) عبس ايه -

 ، اؾاَع١ المػتٓكط61.١ٜايعطاق١ٝ ٚايعطب١ٝ"، ف١ً الإزاض٠ ٚالاقتكاز، ايعسز 

(:" تكِٝٝ ايعلاق١ بين تبًني ايؿطنات لأخلاقٝات 2010عبس ايهطِٜ الهٓساٟٚ ) -

َٝسا١ْٝ ع٢ً ؾطنات الاتكالات اـ١ًٜٛ  ايتػٜٛل ٚؾعاي١ٝ إعلاْاتٗا ايتذاض١ٜ"، زضاغ١

 ، داَع١ الإغطا٤، الأضزٕ.25الأضز١ْٝ، ف١ً ن١ًٝ بػساز يًعًّٛ الاقتكاز١ٜ، ايعسز 

( " اثط اـساع ايتػٜٛكٞ في الإعلاْات ايتذاض١ٜ ع٢ً 2016عبس ايٓاقط يعلاّ: ) -

 زضاغ١ ساي١ المٛقع ٚازنٓٝؼ"، ضغاي١ َادػتلر غلر -َػتدسَٞ ؾبه١ الاْلذْت

َٓؿٛض٠، ن١ًٝ ايعًّٛ الاقتكاز١ٜ ٚايعًّٛ ايتذاض١ٜ ٚعًّٛ ايتٝػلر، داَع١ قاقسٟ 

 .َطباح، ٚضق١ً، اؾعا٥ط
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                                                                                                                             ب

(:" اثط اـساع ايتػٜٛكٞ في بٓا٤ ايكٛض٠ ايص١ٖٝٓ 2011ع٢ً قُس اـطٝب ) -

يًُػتًٗهين في غٛم اـسَات الأضزْٞ"، ضغاي١ َادػتلر غلر َٓؿٛض٠، ن١ًٝ الأعُاٍ، 

 لأٚغط.داَع١ ايؿطم ا

(:" جمعٝات حما١ٜ المػتًٗو ٚتطؾٝس الاغتٗلاى"، المًتك٢ 2008عٓابٞ بٔ عٝػ٢ ) -

ايٛطني الأٍٚ سٍٛ حما١ٜ المػتًٗو في ظٌ الاْؿتاح الاقتكازٟ، المطنع اؾاَعٞ 

 ابطٌٜ ، اؾعا٥ط. 14-13بايٛازٟ، 

( " اثط اـساع ايتػٜٛكٞ في بٓا٤ ايكٛض٠ 2015ؾاط١ُ قُس احمس ايعاقٞ : ) -

١ٖٝٓ يًُػتًٗو في غٛم اـسَات يس٣ ؾطنات تعٜٚس الاْلذْت في قطاع غع٠"، ايص

قػِ إزاض٠ الأعُاٍ، ن١ًٝ ايتذاض٠، ؾ٦ٕٛ ايبشح ايعًُٞ ٚايسضاغات ايعًٝا، اؾاَع١ 

 الإغلا١َٝ، غع٠.

 -َػؤٚي١ٝ -تطٛضٙ -(" ايتػٜٛل2002ؾًٝٝب نٛتًط تطجم١ َاظٕ ْؿاع: ) -

 لا٤ ايسٜٔ يًٓؿط، زَؿل، غٛضٜا.الإغلذاتٝذ١ٝ"، زاض ع -ايلااخلاق١ٝ

(:" اػاٖات المػتًٗهين مٛ مماضغات اـساع 2009قُس ايعغبي، ٚعانـ ظٜازات)  -

ايتػٜٛكٞ في داْب الإعلإ"، زضاغ١ َٝسا١ْٝ في َس١ٜٓ اضبس، ن١ًٝ ايعًّٛ الإزاض١ٜ 

 ٚالماي١ٝ، داَع١ اضبس الأ١ًٖٝ.

عب١ المػتًٗو"، غًػ١ً (:" ايػًع١ يعب١ المٓتر أّ ي1999قُس ع٢ً دعًٛى) -

 َٛغٛع١ ايعًّٛ الإزاض١ٜ، زاض ايطاتب اؾاَع١ٝ، الأضزٕ.

زضاغ١ َٝسا١ْٝ  –( " اـساع ايتػٜٛكٞ 2003قُس عُط عبس ايكازض ايعغبي: ) -

لاػاٖات المػتًٗهين مٛ المُاضغات ايتػٜٛك١ٝ ايلااخلاق١ٝ في ايتػٜٛل في َس١ٜٓ اضبس"، 

 از ٚايعًّٛ الإزاض١ٜ، داَع١ ايلرَٛى.قػِ إزاض٠ الأعُاٍ، ن١ًٝ الاقتك

(:" إزاض٠ ايتػٜٛل في المٓعُات غلر 2008ْعاّ غٜٛسإ، ٚعبس المجٝس ايلدٚاظٟ ) -

 ايطع١ٝ"، زاض ساَس يًٓؿط ٚايتٛظٜع، عُإ، الأضزٕ.

(:" اـساع ايتػٜٛكٞ في ايٛطٔ ايعطبٞ"، فًس المًتك٢ 2002ْعِٝ ساؾغ أبٛ جمع١ )  -

 ايعطبٞ، ايٛاقع ٚآؾام ايتطٜٛط، ايؿاضق١، الإَاضات. الأٍٚ يًتػٜٛل في ايٛطٔ
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