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 خصلمها
 باٍ تؿػٌ تعاٍ ٚلا ؾػًت ايتي َٛضٛعات أسس ايسضاغ١ ٖصٙ تتٓاٍٚ

ضفع َػتٟٛ  في ٚزٚضٖا ايتٓع١ُٝٝ َٛضٛع ايعساي١ ٖٚٛ الادتُاع عًِ في ايباسجين

 ع٢ً ايتٓع١ُٝٝ ايعساي١ أثطدا٤ت ايسضاغ١ بعٓٛإ  المٓطًل ٖصا َٚٔ ايٛظٝفٞ، الأزا٤

  ٚالأدٓب١ٝ المح١ًٝ ايعُاي١ بين َكاض١ْ ضاغ١ز الأضز١ْٝ بايفٓازم يًعاًَين ايٛظٝف٢ الأزا٤

 : إلى تٗسف، ٚ

 ضفع َػتٟٛ الأزا٤ في َػاُٖتٗا َٚس٣ ايتٓع١ُٝٝ ايعساي١ أبعاز أ١ُٖٝ ع٢ً ايتعطف -

 ؟ايٛظٝفٞ

 زاخٌ يًعاًَين ايٛظٝفٞ ضفع َػتٟٛ الأزا٤ في الإدطا٤ات عساي١ زٚض ع٢ً ايتعطف  -

 ؟ ايفٓسم

 زاخٌ يًعاًَين ايٛظٝفٞ ضفع َػتٟٛ الأزا٤ في اَلاتالمع عساي١ زٚض ع٢ً ايتعطف  -

 ؟ ايفٓسم

 تهٕٛ إٔ ؾأْٗا َٔ بٓتا٥ر اـطٚز دٌأ َٔ المصاغ١ ايتػاؤلات صش١ َٔ ايتشكل-

 .المٝسإ ٖصا في َػتكب١ًٝ لأعاخ أغاؽ

ايفٓازم  – الأزا٤ ايٛظٝفٞ    -ايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ  –ايعساي١  : انكهًاث انذانت

 ي١ المح١ًٝ ٚايعُاي١ الأدٓب١ٝ   ايعُا –الأضز١ْٝ 

Summary 

This study deals with one of the topics that has occupied 

and is still preoccupied with researchers in sociology, which is 

the subject of organizational justice and its role in raising the 

level of job performance. In this regard, the study entitled "The 
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effect of organizational justice on the job performance of 

Jordanian hotel workers is a comparative study between local 

and foreign workers : 

 Recognize the importance of the dimensions of organizational 

justice and the extent to which they contribute to raising the level 

of career. , 

- Recognize the role of justice procedures in raising the level of 

performance of employees within the hotel 

- Recognize the role of the fairness of transactions in raising the 

level of performance of employees within the hotel To verify the 
validity of the questions formulated in order to produce results 

that would be the basis for future research in this field 

Keywords Justice - Organizational Justice - Job Performance - 

Jordanian Hotels - Local Employment and Foreign Employment 

 :انذراست  يقذيت1/1

 باٍ تؿػٌ تعاٍ ٚلا ؾػًت ايتي َٛضٛعات أسس ايسضاغ١ ٖصٙ تتٓاٍٚ

 ٚأثطٖا ع٢ً الأزا٤ ايتٓع١ُٝٝ َٛضٛع ايعساي١ ٖٚٛ الادتُاع عًِ في ايباسجين

 َؿه١ً ايسضاغ١، عطض الأٍٚ ايفصٌ ٖصا في ٜتِ غٛف المٓطًل ٖصا َٚٔ ايٛظٝفٞ،

 ايفصٌ ٖصا ٜٚعتبر إعساز ايسضاغ١، ثِ أٖساف ايسضاغ١ أ١ُٖٝ المٛضٛع، اختٝاض أغباب

 ايٛصٍٛ ايباسح ٜطٜس لما ٚاضشا تصٛضا ٜعطٞ يهْٛ٘ ْعطا ايعًُٞ، ايبشح دٖٛط

 .إيٝ٘

 :انذراست يشكهت 1/2-

 ايعًُا٤ َٔ ايهجير زضاغات ٚبسا١ٜ اٖتُاّ ْكط١ المٓع١ُ ناْت يكس

 باؾاْب اٖتِ ايصٟ فاٍٜٛ، أَجاٍ الادتُاع ايتٓعُٝٞ عًِ ضَٓعٛ لاغُٝا ٚالمفهطٜٔ،

 ايتػٝير ٚايتطٜٛط ؼكٝل غبٌٝ في ٚٚظا٥ف٘ ت٘ َطتهعا َباز٥٘، أغػ٘، ٚٚضع الإزاضٟ

 ع٢ً تٓطٟٛ الاغتُطاض١ٜ ٖٚصٙ ٚ اغتُطاضٖا، المٓع١ُ بكا٤ ٜطُٔ ايصٜٔ ايتٓعُٝٞ

 ٜٚعٌُ تٓذع إٔ يجب ايتي ايعٌُ أْؿط١ ايتٓعِٝ إش يحسز .تٓع١ُٝٝ إزاض١ٜ عًُٝات
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 َٔ ؾبه١ ٚإقا١َ ايعٌُ إلاظ ع٢ً ٜػاعس بما المٓع١ُ زاخٌ ٚاضالأز تٛظٜع ع٢ً

 ٚ المٓع١ُ َٔ نٌ أٖساف ٚؼكٝل الأفطاز دٗٛز تٓػٝل ع٢ً تػاعس ايتي ايتفاعلات،

 .فٝٗا ايعاًَين

أِٖ َا ٜؿػٌ  ٚتُٓٝت٘  ايبؿطٟ يًعاًَين بايفٓازم بايعٓصط الاٖتُاّ ٜٚعس 

 في ايٛظا٥ف ظُٝع يًكٝاّ ى الأغاغٞالمحط ٜعتبر إش اؿاضط، ايٛقت في الإزاضات

 ؼكٝل في عًٝ٘ ٜعٍٛ نُا ٚاغتكطاضٖا، ايتٓافػ١ٝ يكسضاتٗا َٚصسض ايفٓازم،

 َٚطاعا٠ عًٝ٘ ٚاؿفاظ ٚتُٓٝت٘ ب٘ الاٖتُاّ ازاض٠ ايفٓسم ع٢ً ٜفطض الأٖساف، مما

 ٚاستراَ٘ ططٜك١ بأفطٌ َعاًَت٘ ٖٛ شيو يتشكٝل ايططم أِٖ َٚٔ استٝادات٘،

 اغتجُاض ع٢ً تػاعس ايتي الملا١ُ٥ ايب١٦ٝ ٚتٛفير مٛٙ الإْصاف َٔ ت٣َٛػ ٚؼكٝل

 كتًف بين ٚايعساي١ ٚاؿٝاز١ٜ ايٓعا١ٖ قِٝ تطبٝل خلاٍ َٔ قسضات٘ ٚإَهاْٝات٘

 .ايعا١ًَ ايف٦ات

 خلالها َٔ ايفطز يحهِ ٚططٜك١ تٓع١ُٝٝ، ظاٖط٠ ايتٓع١ُٝٝ ايعساي١ ٚتعتبر

 ايٛظٝفٞ المػتٜٛين ع٢ً َع٘ ايتعاٌَ سٜط فيالم ٜػتدسَ٘ ايصٟ الأغًٛب تٛاظٕ ع٢ً

  في بايعساي١ ايعاًَين ؾعٛض يحسث٘ إٔ يمهٔ ايصٟ الأثط لأ١ُٖٝ ٚشيو ٚالإْػاْٞ،

 تؤثط ايتي ايتٓع١ُٝٝ المتػيرات َٔ نبير٠ بمذُٛع١ المباؾط٠ علاقتٗا ٚأٜطا ايفٓازم،

 لها نُا فعاي١ٝ،ٚ بهفا٠٤ أٖسافٗا ؼكٝل ٚقسضاتٗا ع٢ً ايفٓازم ٚتطٛضٖا لاح ع٢ً

 يًعاًَين في ٖصٙ ايفٓازم، ايٛظٝفٞ الأزا٤ نفا٠٤ ايتأثير ع٢ً ع٢ً ايكسض٠ أٜطا

المٓع١ُ  إزاض٠ تػع٢ إٔ بس فلا ْػبٝت٘، َٔ بايطغِ فعالًا َهْٛا ايعساي١ تصبح ٚست٢

 ايتٓع١ُٝٝ ايعساي١ فالات ٚتتعسز .ايعٌُ فالات ناف١ لإقطاضٖا في ايفٓسق١ٝ

 في تتُجٌ الإدطا٤ات ايتي عساي١ :َجٌ ايتٓع١ُٝٝ اؿٝا٠ ْباؾٛا ناف١ يتؿٌُ

 ايٛظٝف١ٝ، إْٗا٤ ايكطاضات قت٣ٛ تٛضٝح الإؾطاف ، نمط الأزا٤، تكِٝٝ ايترق١ٝ ،

 َػاسات ٚؽصٝص ايعٌُ، دساٍٚ ٚضع ايعٌُ، أعبا٤ ٚتٛظٜع ايعاًَين خسَات

 اؾُٝع بين ايعازٍ ايتعاٌَ في فتتُجٌ ايتعاَلات عساي١ أَا .ايعٌُ َهإ في المهاتب

 تعاٌَ ٚاستراّ، بمٛضٛع١ٝ ايعاًَين َع ايتعاٌَ في المسٜط أغًٛب اغتجٓا٤، زٕٚ
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 َبسأ ؼكٝل ايعاًَين، بين تٓؿأ ايتي ايصطاعات سٌ ْٚعا١ٖ في بمٛضٛع١ٝ ايط٥ٝؼ

 بؿهٌ ايعإًَٛ ؽص تٓع١ُٝٝ إدطا٤ات َٔ شيو غير إلى َٚا ايتعاٌَ في ايعساي١

 في تػِٗ ايتي المتػيرات أِٖ أصبشت ايتٓع١ُٝٝ ٚايعساي١ .َباؾط غير أٚ َباؾط

 ايعاًَين يس٣ ٚاػاٖات إيجاب١ٝ غًٛنٝات ٚتؿهٌٝ الإيجاب١ٝ ايسٚافع ت١ُٝٓ

 ايتٓع١ُٝٝ المتػيرات َٚٔ َٚٔ ثِ ضفع أزا٥ِٗ ايٛظٝفٞ ،.ايٛظٝفٞ ضضاِٖ ٚؼكٝل

 سعٞ ايصٟ الأخير ٖصا ،الأزا٤ ايٛظٝفٞ ايتٓع١ُٝٝ ايعساي١ بمػت٣ٛ تتأثط ايتي

 ايفطز َؿاعط ٜتٓاٍٚ ايصٟ ايتٓعُٝٞ ايػًٛى ظٛاٖط أسس باعتباضٙ نبير٠ بأ١ُٖٝ

 إؾباع في ٚإٕ .بايعٌُ المحٝط١ ايب١٦ٝ ٚنصيو ب٘ ٜكّٛ ايصٟ ايعٌُ إظا٤ َؤثطات

 الأزا٤ ايٛظٝفَٞٔ  عاٍ َػت٣ٛ ؼكٝل ايعاًَين بايفٓازم ٜعٌُ ع٢ً الأفطاز سادات

 عاّ بؿهٌ ايعاٌَ ٚغًٛى ايػٝاب َٚعسٍ الإْتاد١ٝ، ع٢ً ٜؤثط بسٚضٙ ٖٚصا يسِٜٗ

 عٌُ عٔ ْاؾ١٦ إيجاب١ٝ ادتُاع١ٝ ساي١ ٜعس يهْٛ٘ َٚٓعُت٘ ٚنصيو عًُ٘ ػاٙ

 عٔ ضاضين ايعإًَٛ ٜهٕٛ فشُٝٓا يًفٓسم، سكٝكٝا َٚهػبا ايع١ًُٝ، خبرت٘ أٚ ايفطز

 :َجٌ المٓعُات أزا٤ َؤؾطات َٔ ايعسٜس ع٢ً إيجابا غٝٓعهؼ شيو فإٕ ٚظا٥فِٗ

 ايعٌُ، جماعات بين ايعلاق١ ؼػين المٓع١ُ، في ايػا٥س نمط الإؾطاف ؼكٝل

 ٚالاغتكطاض َٛضٛعٞ، ايكطاضات بؿهٌ اؽاش ايعٌُ، في الاْتعاّ ايعاًَين، أزا٤ ؼػين

 اضتباطا ايتٓع١ُٝٝ بايعساي١ ايٛظٝفٞلأزا٤ ا لاضتباط ،ْٚعطا ٚغيرٖا ايٛظٝفٞ

 ببعسٜٗا ايتٓع١ُٝٝ ؼكك٘ ايعساي١ ايصٟ ايسٚض َػا١ُٖ َس٣ َعطف١ غٝتِ َباؾطا،

يًعاًَين في  ايٛظٝفٞ ضفع َػتٟٛ الأزا٤ في المعاَلات ٚعساي١ الإدطا٤ات عساي١

 أثط يطُإ َٔ ي٘ لما ػاًٖٗا يمهٔ لا ست١ُٝ أصبح ايصٟ ٚ ايفٓازم الأضز١ْٝ،

 ؤزٜ٘ايصٟ ت ايسٚض عٔ ايسضاغ١ ٖصٙ غتبشح غبل َا ع٢ً ٚاغتُطاضٖا ،بٓا٤ لاسٗا

 ايعاًَين ٚشيو لأفطازي الأزا٤ ايٛظٝفٞ في المٓع١ُ في ايػا٥س٠ ايتٓع١ُٝٝ ايعساي١

 :ايتاي١ٝ يلأغ١ً٦ إداب١ عٔ بايبشح

 ايٛظٝفٞ؟ ع٢ً الأزا٤ ايتٓع١ُٝٝ ايعساي١ أبعاز َا ٖٛ تأثير   -

 :ايتاي١ٝ ايفطع١ٝ ايتػاؤلات عٔ الإداب١ خلاٍ َٔ



 

  

 

 لجانيالخاص بالمؤتمر العلمي ا 9102يونيو لخامسملحق العذد ا  –مجلة كلية السياحة والفهادق 
 

 ايفٓسم؟ زاخٌ ايٛظٝفٞ لأزا٤ع٢ً ا ايتٛظٜع عساي١ َا ٖٛ تأثير   -

 ايفٓسم؟ زاخٌ ايٛظٝفٞ ع٢ً الأزا٤ الإدطا٤ات عساي١ َا ٖٛ تأثير   

 ايفٓسم ؟ زاخٌ ايٛظٝفٞ ع٢ً الأزا٤ المعاَلات عساي١ َا ٖٛ تأثير    -

 :انذراست أهذاف -1/3

 ايٓشٛ ع٢ً إيجاظٖا يمهٔ الأٖساف َٔ جم١ً ؼكٝل إلى المٛضٛع ٖصا زضاغ١ تٗسف

  ٞ:ايتاي

 .ايٛظٝفٞ الأزا٤ في َػاُٖتٗا َٚس٣ ايتٓع١ُٝٝ ايعساي١ أبعاز أ١ُٖٝ ع٢ً ايتعطف -

 ايفٓسم ؟ زاخٌ ايٛظٝفٞ يًعاًَين الأزا٤ في الإدطا٤ات عساي١ زٚض ايتعطف ع٢ً  -

 ايفٓسم ؟ زاخٌ ايٛظٝفٞ يًعاًَين الأزا٤ في المعاَلات عساي١ زٚض ايتعطف ع٢ً  -

 تهٕٛ إٔ ؾأْٗا َٔ بٓتا٥ر اـطٚز ادٌ َٔ لمصاغ١ا ايتػاؤلات صش١ َٔ ايتشكل-

 .ٖصا المٝسإ في َػتكب١ًٝ لأعاخ أغاؽ

 انذراست: فرضياث-1/4
 بين إسصا١ٝ٥ زلاي١ شات علاق١ تٛدس الآت١ٝ: ايط٥ٝػ١ٝ ايفطض١ٝ ع٢ً ايسضاغ١ تكّٛ 

 ايفطضٝات تؿٌُ . 05َٖٞٚع١ٜٛٓ  بمػت٣ٛ ايٛظٝفٞ ٚايطضا ايتٓع١ُٝٝ ايعساي١

 لآت١ٝ:ا ايفطع١ٝ

 .ايٛظٝفٞ الأزا٤ٚ ايتٛظٜع عساي١ بين إسصا١ٝ٥ زلاي١ شات علاق١ تٛدس -

 .ايٛظٝفٞ الأزا٤ٚ الإدطا٤ات عساي١ بين إسصا١ٝ٥ زلاي١ شات علاق١ تٛدس -

 .ٞٚالأزا٤ ايٛظٝف المعاَلات عساي١ بين إسصا١ٝ٥ زلاي١ شات علاق١ تٛدس -

 :المىضىع اختيار أسباب 1/6

 أدٌ َٔ َؿه١ً أٟ اختٝاض إلى ب٘ أزت ٚزٚافع أغباب حباس يهٌ إٔ المعطٚف َٔ

 إلى يًٛصٍٛ بايسضاغ١ إيٝٗا ايتططم بأ١ُٖٝ ٖٚصا لإسػاغ٘ فٝٗا، ٚايبشح زضاغتٗا

 اختٝاض إلى أزت الأغباب ايتي َٚٔ ايبشح، في المططٚس١ يًتػاؤلات ٚإدابات تفػيرات

 :المٛضٛع ٖصا

 المٛضٛع َعاؾ١ في ايؿدص١ٝ ايطغب١ -
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 .ايٓعطٟ اؾاْب في ايٛظٝفٞ ٚالأزا٤ ايتٓع١ُٝٝ ايعساي١ َفَٗٛٞ ع٢ً ايتعطف -

 ايتعطف ع٢ً تأثير إبعاز ايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ ع٢ً ايعُاي١ الأدٓب١ٝ ٚالمح١ًٝ  -

 َٚا ايتدصص ٚضُٔ الإزاضٟ اٍلمجا في الأ١ُٖٝ شات المٛاضٝع َٔ المٛضٛع نٕٛ -

 .ايتُهٔ ضطٚض٠ َٔ ٜتطًب٘

 :انذراست أهًيت 1/7

 ادتُاع عًِ َٝسإ في المٛاضٝع أِٖ أسس تعالج نْٛٗا في ايسضاغ١ أ١ُٖٝ ٔتهُ

 .ايٛظٝفٞ ٚتأثيرٖا ع٢ً الأزا٤ ايتٓع١ُٝٝ ايعساي١ َٛضٛع ٖٚٛ ألا ٚايعٌُ، ايتٓعِٝ

  :َٔ أُٖٝتٗا ايسضاغ١ ٖصٙ تػتُس نُا

 يًعساي١ ايعاٌَ إزضاى ًٜعب٘ ايصٟ ايسٚض ع٢ً ايط٤ٛ ٚتػًط تبشح نْٛٗا -

 لإضضا٥٘.ضطٚضتٗا ٚ ايتٓع١ُٝٝ

 في الإزاض١ٜ ايع١ًُٝ دٖٛط تعتبر ايتٓع١ُٝٝ نْٛٗا ايعساي١ بمٛضٛع الاٖتُاّ  -

 .ٚاغتُطاضٖا لاسٗا في ٚايفعاٍ الأغاغٞ ٚقٛضٖا المٓؿأ٠ ايفٓسق١ٝ

 .المٓؿأ٠ أَاّ ايعبا٥ٔ سمع١ ؼػين في ٜػاِٖ ايٛظٝفٞ لأزا٤ا -

 المػت٣ٛ ع٢ً ايٛظٝفٞ ٤الأزاٚ ايتٓع١ُٝٝ ايعساي١ َفَٗٛٞ َٔ نٌ أ١ُٖٝ -

 .ايتٓعُٝٞ

 أ١ُٖٝ شا َٛضٛع ٜعتبر ايٛظٝفٞ، ؼػين الأزا٤ في ٚزٚضٖا ايتٓع١ُٝٝ ايعساي١ -

 عًُٞ عا٥س َٔ ي٘ لما ٚنصيو .يًعاٖط٠ ٚصف عُٝل َٔ ٜكسَ٘ لما ع١ًُٝ، ٚفا٥س٠

 .اٍلمجا ٖصا في المتدصص َٓ٘ ٜػتفٝس

ايعساي١ ايتٓع١ُٝٝالمبحث الأول

 ايعساي١ :

أت ايعسٜس َٔ الاختلافات ْتٝذ١ اـًط بين تعطٜف المجتُع ٚايعساي١ ، ْؿ

فايعسٜس ٜػتدسّ َفّٗٛ ايعساي١ ٚالمجتُع بصٛض٠ تكبٌ المبازي١ بين الاصطلاسين ، 

ٜٚعتُسٚا ف٢ شيو إلى إٔ أبٓا٤ اؾُاعات ايٛاسس٠ ٜتكاسمٛا ايعساي١ المح١ًٝ ، ٚف٢ 

ع١ُ َٔ ايٓاؽ يحسخ تفاعٌ َا بين اؿكٝك١ إٔ المجتُع ٖٛ عباض٠ عٔ جماع١ َٓ



 

  

 

 لجانيالخاص بالمؤتمر العلمي ا 9102يونيو لخامسملحق العذد ا  –مجلة كلية السياحة والفهادق 
 

أعطا٥ٗا َٚا بين اؾُاعات بعطٗا َع بعض ، ٚايجكاف١ ٢ٖ نٌ َا ٜهتػب٘ الاْػإ 

ٚايططم ايت٢  ٚالأغايٝب ايت٢ ٜػتدسَٗا َجٌ عازات٘ ، ٚتكايٝسٙ ، ٚأْعُت٘ ، ٚقُٝ٘ ،

ح ٜٛضح بٗا ايعالم ايطبٝعٞ ٚالاْػاْٞ ، بالإضاف١ إلى أْٗا ايتكايٝس ٢ٖ ايت٢ تٛض

 ( . 2007ٚؼسز ١ٜٖٛ المجتُع ) ايجٜٛني ، 

( إٔ ايعساي١ ف٢ َطُْٛٗا عباض٠ عٔ ؾهٌ اؿٝا٠ الاْػا١ْٝ نُا 2004ٜٚطٟ سطِٜ ) 

ٜطسمٗا ايبؿط ، ٚايصٜٔ ٜعٝؿٛا تًو اؿٝا٠ بما فٝٗا َٔ َعتكسات ٚأغايٝب ايفهط 

 ٚغيرٖا ، فايجكاف١ ٢ٖ اؿٝا٠ ايت٢ ٜطسمٗا ايٓاؽ ف٢ ظَإ َٚهإ قسز.

 نشأه وتطىر انؼذانت انتنظيًيت فً انفكر الاداري:
َطت ايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ بعس٠ َطاسٌ َٓص ايعصٛض ست٢ َٜٛٓا ٖصا، إش بسأت ف٢ 

عصط ايفلاغف١ ،ٚاْتكًت عبر ايعًّٛ الازاض١ٜ المدتًف١ ايعًّٛ ايػٝاغ١ٝ .... ٚغيرٖا 

َطس١ً ايعساي١  ست٢ شمًت المٓعُات اـس١َٝ ٚ الاْتاد١ٝ ، ٚناْت َٔ أِٖ َطاسًٗا

ايتٛظٜع١ٝ َٚطس١ً ايعساي١ الادطا١ٝ٥ ٚ ايعساي١ ايتعا١ًَٝ ٚأخيراً َطس١ً ايعساي١ 

 ايتك١ُٝٝ.

 ايٓؿأ٠ ٚ ايتطٛض:

تعس ايعساي١ ق١ُٝ إْػا١ْٝ ز١ٜٝٓ دصاب١ ، لها أٚيٜٛتٗا ٚأغبكٝتٗا ع٢ً نٌ 

ت عكٍٛ ايكِٝ ٚ المجٌ الاخلاق١ٝ ٚخاص١ فُٝا ٜتعًل بالمؤغػات ايتع١ًُٝٝ فكس ؾػً

ايهجير َٔ المفهطٜٔ ٚفلاغف١ الاخلام ع٢ً َط ايعصٛض إش أجمعٛا ع٢ً أْٗا َٔ ايكِٝ 

 (.2013،  29الاغاغ١ٝ يًشٝا٠ الادتُاع١ٝ إٕ لم تهٔ أُٖٗا ع٢ً الاطلام )ايعٖطا٢ْ 

إشا إٔ ايعساي١ تعس َطنع اٖتُاّ اؿانِ ٚ المحهّٛ َٚبسأ َٔ َبازئ اؿهِ 

سٍ أغاؽ المًو" ٚأٜطاً ايػا١ٜ ايت٢ ٜػع٢ الاْػإ ايطؾٝس ايص٣ ٜتدص فٝ٘ " ايع

يتشكٝكٗا سٝح تػِٗ ف٢ بٓا٤ المجتُعات ٚاغتكطاضٖا ٚلما ٜٓذِ عٔ غٝابٗا َٔ فٛض٢ 

 (2015،  69ٚزَاض ٚتعٌُ ع٢ً ؼكٝل أٖسافٗا  ٚغاٜاتٗا )ايعُط٣ 
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يصا فإٕ ايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ َا ٢ٖ إلا تطبٝل يًعسٍ زاخٌ المؤغػات بما ٜػاعس 

خًل ب١٦ٝ عٌُ َٓاغب١ عٝح ٜطُٔ الافطاز اؿصٍٛ ع٢ً سكٛقِٗ بإْصاف ع٢ً  ع٢ً

 (.2015،  3كتًف دٛاْبٗا )غعٝس٠ 

إٕ ايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ يٝػت ٚيٝس٠ ايّٝٛ بٌ لها دصٚض ممتس٠ ف٢ ايتاضٜذ 

( فبسا١ٜ ظٗٛض فهط٠ َفّٗٛ ايعساي١ ف٢ 2014،  31الازاض٣ ع٢ً َط ايعصٛض )غاض٣ 

 غكطاط ٚأفلاطٕٛ ٚأضغطٛ عطفا نٌ َٔ أفلاطٕٛ ٚأضغطٛ ، ايعساي١ ايفًػف١ تعٛز إلى

(ايت٢ تع٢ٓ دساض٠ نٌ فطز لما Proportionate Equalityبالمػاٚا٠ ايٓػب١ٝ )

يحصٌ عًٝ٘ َٔ عٛا٥س ف٢ سين أضاف أفلاطٕٛ بإٔ ايعساي١ فط١ًٝ إْػا١ْٝ َعزٚد١ 

تتدص َٓ٘ بؿهٌ ؾاٌَ ،  تأخص َعٓاٖا اْطلاقاً َٔ ايفطز إلى المحٝط الادتُاع٢ ايص٣

ٚٚاسس ف٢ ٚصفٗا فط١ًٝ تعهؼ َس٣ اغتعُاٍ الاْػإ لمًه٘ عكً٘ ٚتٓعِٝ سٝات٘ 

الادتُاع١ٝ ، سٝح نإ غكطاط أٍٚ َٔ انتؿف َكَٛات عساي١ ايتٛظٜع )تتٝات 

 (.2014،  1231ٚبًػطٚق٢ )

( إٔ َفّٗٛ ايعساي١ ٜعتُس اغاغاً ع٢ً Hobbesٜٚط٣ ايفًٝػٛف ٖٛبؼ )

( بُٝٓا ٜط٣ ايفًٝػٛف Contractual termsايتعاقس١ٜ بين الاططاف ) الاتفاقات 

( أْٗا تع٢ٓ طبكاً لمٓٗر المٓفع١ المعا١ًَ Jone Stewart Millدٕٛ غٝتٛضات ٌَ )

المتػا١ٜٚ ايت٢ تتٓاغب َع نٌ فطز ٚقس زافع عٔ َبس٥٘ ايص٣ ٜٗتِ بكاعس٠ المٓفع١ 

بٛصفٗا تٛفط اغاغاً يًكطاض ايطؾٝس  ٚتع٢ٓ اـير أٚ )ايفا٥س٠ الاععِ يًعسز الانبر(،

( Chan , 2000,70ٚاؽاش ايكطاضات المٓاغب١ ايت٢ تؤثط ع٢ً الافطاز بؿهٌ صشٝح )

ٚف٢ غبام شيو أؾاض غكطاط إلى ايعساي١ بأْٗا فط١ًٝ ايتُٝع بين المباح ٚالمُٓٛع ف٢ 

ٛ فكس سين عس أفلاطٕٛ ايعساي١ أْٗا ْكط١ اختلاف يتشكٝل ايصالح ٚ اـير أَا أضغط

 38عس ايعساي١ فط١ًٝ ادتُاع١ٝ ٚإْػا١ْٝ تكّٛ ع٢ً أغاؽ استراّ الاخطٜٔ )اؿذاٜا 

،2006.) 

فتشكل ضضا الأفطاز ٚالمطؤٚغين ف٢ المؤغػات زفع عًُا٤ الإزاض٠ اؿسٜج١ إلى 

تطنٝع اٖتُاَِٗ ع٢ً نجير َٔ ايعٛاٖط المتعًك١ بمفّٗٛ ايعساي١ ناختٝاضات 
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هاف١٦ ٚ تكسِٜ اؿٌ المٓصف يًتعًُات اـاص١ ايت٢ تطفع ايتٛظٝف ٚؼسٜس الادٛض المت

َٔ قبٌ ايعاًَين يًٓدتصين ٚتطغٝذ سل صٓاع١ ايكطاض ايسيمكطاط٢ ف٢ ايعٌُ 

(Greenberg , 1990 , 399.) 

 يفهىو انؼذانت انتنظيًيت:
يكس سع٢ َفّٗٛ ايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ ٚأبعازٙ المدتًف١ باٖتُاّ ايػًٛنٝين 

ف ايعًّٛ الإزاض١ٜ ٚ الادتُاع١ٝ ، ٚشيو لأُٖٝتٗا ف٢ ؼػين ٚالإزاضٜين ف٢ كتً

 إْتاد١ٝ المؤغػات الإزاض١ٜ ٚتطٜٛطٖا.

 المفهىو :
تعس ايعساي١ َفّٗٛ ٜهتٓف٘ ايػُٛض إش ٜط٣ ايبعض بأْ٘ َفَٗٛاً ٜعٌ ؼطٜطاً 

ف٢ عالم ايعكٌ لا غبٌٝ يتطبٝك٘ ف٢ عالم ايٛاقع ، ٚإٔ َا يجط٣ تصٓٝف٘ َٔ ايعساي١ 

ع١ٝ ٚايػٝاغ١ٝ ٚ الأقتصاز١ٜ َا ٢ٖ إلا قاٚلات ٜكصس َٔ ٚضا٥ٗا اؿفاظ الادتُا

 ، ز.ص(. 2006ع٢ً اؿكٛم ايت٢ أقطٖا ايكإْٛ )ْع٢ُ ، 

ٚف٢ الأعٛاّ اؿسٜج١ ، بطظت ٖصٙ المفاِٖٝ اغاغ١ٝ ١َُٗٚ يفِٗ اػاٖات عٌُ 

ع٢ً ( سٝح ظٗط َفّٗٛ ايعساي١ Muzumdar , N.D,3المؤغػات الإزاض١ٜ المدتًف١ )

ٜس طلاب شٚ َٛاٖب عاي١ٝ ناْٛا ٜعًُٕٛ ف٢ ٖصا المجاٍ المؤغػ٢ ايتٓع٢ُٝ 

(Greenberg , 1993, 141.) 

ٜٚبك٢ َفّٗٛ ايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ ظاٖط٠ ْػب١ٝ  َٚفّٗٛ ْػب٢ ، ٚشيو لأ١ُٖٝ 

الأثط ايص٣ يمهٔ إٔ يحسث٘ ؾعٛض ايعاًَين بايعساي١ أٚ بعسّ ايؿعٛض بايعساي١ ف٢ َهإ 

يمهٔ إٔ ٜؤز٣ إلى تطادع َػتٜٛات الأزا٤ ايتٓع٢ُٝ َُٗا بًػت ق٠ٛ غا٥ط  ايعٌُ . سٝح

 (.12،  2006عٓاصط ايع١ًُٝ الإزاض١ٜ )ظاٜس ، 

 :أبؼاد انؼذانت انتنظيًيت
ٜطتبط َفّٗٛ ايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ بعس٠ أبعاز كتًف١ يمهٔ إٔ تفػط زاخٌ 

ع ايطٚاتب ٚ الأدٛض المؤغػات ايتع١ًُٝٝ ايتٓع١ُٝٝ ٚف٢ نٝف١ٝ ايتعاٌَ ٚف٢ تٛظٜ
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َٚؿاضن١ ايعاًَين ف٢ اؽاش ايكطاضات ٚاخلاقٝات ايعٌُ ، ٚزضد١ تكِٝٝ ايعاًَين زاخٌ 

 َهإ ايعٌُ.

 :Distributive Justiceايعساي١ ايتٛظٜع١ٝ  .1

تعس ايعساي١ ايتٛظٜع١ٝ أٍٚ َهْٛات ايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ ، سٝح تتطُٔ ايٓؿأ٠ المفّٗٛ ٚ 

 ، ايفطضٝات اـاص١ بٗا.ايكٛاعس  المهْٛات ايعٓاصط 

 : procedural Justice ايعساي١ الادطا١ٝ٥

ايعساي١ الإدطا١ٝ٥ تكّٛ ع٢ً ايعًُٝات ايت٢ تم اؽاش ايكطاضات اـاص١ بايعاًَين ، 

سٝح تتطُٔ ايٓؿأٙ ، المفّٗٛ ، المهْٛات ، اـصا٥ص ، الأْٛاع ، ايؿطٚط ، ايعٓاصط ، 

 ايكٛاعس اـاص١ بٗا.

١ٝ أٚ ايعساي١ ايتعا١ًَٝ :ايعساي١ ايتفاعً

إٕ عساي١ ايتعاَلات تعس دع٤اً لا ٜتذعأ َٔ الأبعاز ايتٓع١ُٝٝ الأخطٟ ، سٝح ٜتطُٔ 

المفّٗٛ ، ايكٛاعس ، الأْٛاع ، اؾٛاْب ايتٓع١ُٝٝ اـاص١ ايت٢ قسَت داْب ايتعاٌَ 

 ايص٣ ٜٓبػٞ إٔ ٜتدص ػاٙ ايعاًَين .

الأزا٤ ايٛظٝف٢المبحث انثاني

 تمٗٝس:

لاح المٓعُات ٜعتُس بؿهٌ أغاغ٢ ع٢ً َس٣ فاع١ًٝ أزا٤ الأفطاز ايعاًَين  إٔ

بٗا لمٗاَِٗ ٚٚادباتِٗ ، ٚتٛاد٘ المٓعُات سايٝاً ؼسٜات نبير٠ ْتٝذ١ ايتطٛض ٚايتكسّ 

ايتهٓٛيٛدٞ المتعاٜس فٗصا بسٚضٙ ٜؿهٌ ضػٛطات خاضد١ٝ ؼح المٓع١ُ ع٢ً ايبشح عٔ 

ا بٓذاح يهٞ تتُهٔ َٔ ايبكا٤ ٚالإغتُطاض١ٜ ططم تمهٓٗا َٔ ايٛصٍٛ إلى اٖسافٗ

بالمػتكبٌ ، يصيو  فإٕ ايعاًَين ِٖ ايٛغ١ًٝ ايٛسٝس٠ ايكازض٠ ع٢ً ؼكٝل تًو 

 ( . 2017الأٖساف ) اؿػٝني ، 

يفهىو الأداء انىظيفي
( بإٔ الأزا٤ كطدات المٛظف أثٓا٤ قٝاَ٘  Khan et al. , 2010ٜطٟ ) 

ُٝات ٚايكٛاْين ايػا٥س٠ بالمٓع١ُ ، نُا أؾاض  ) بع١ًُ ٚزضد١ إْطباط٘ بايتعً
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Menges et al , 2017 ٘ٝبأْ٘ ايػًٛى ايص٣ ٜعتُسٙ المٛظف خلاٍ قٝاَ٘  ( إي

 Chen and Lin , 2012بالأْؿط١ ٚالمٗاّ المدتًف١ ف٢ عًُ٘ ، نُا عطف٘ أٜطاً ) 

ٜٚطٟ ) (  ططٜك١ تٓفٝص المٛظف يًُُٗات ٚالأْؿط١ المدتًف١ ايت٢ يحتٜٛٗا عًُ٘ ، 

( بأْ٘ َتػير تابع ٜعتُس ع٢ً ايسٚاقع ٚالمٗاضات الإزاض١ٜ بٛدٛز ايتٓعِٝ  2016ايؿٓٛاْٞ ، 

( إيٝ٘ بأْ٘ قص١ً َا قاّ ب٘ المٛظف   Fu and Satish , 2014ايفعاٍ ، ْٚعط ) 

 ْتٝذ١ اؾٗس المبصٍٚ َٓ٘ خلاٍ إلاظ المٗاّ ٚالمػ٦ٛيٝات ايٛاقع١ ع٢ً عاتك٘ .

يفيأهًيت الأداء انىظ
إٕ الأزا٤ ايٛظٝفٞ بايٓػب١ يًُٓعُات ٜؿػٌ أ١ُٖٝ ساسم١ بهْٛ٘ يمجٌ المحٛض 

ايط٥ٝػٞ يتشسٜس َٛقع المٓع١ُ َٔ ايٓذاح أٚ ايفؿٌ ، يصا تهٕٛ المٓط١ُ أنجط اغتكطاضاً 

 2017( ، ٚبٓا٤ ع٢ً شيو اؾاض ) قُس ، 2017عٓسَا ٜهٕٛ أزا٤ َٛظفٝٗا ممٝعاً ) فطز ، 

  -ايٛظٝفٞ  فُٝا ًٜٞ : ( إلى أ١ُٖٝ الأزا٤

إٕ الأزا٤ ايٛظٝفٞ َكٝاؽ لمسٟ نفا٠٤ المٛظف ٚقسضت٘ ع٢ً تٓفٝص المٗاّ ٚايٛادبات  

 المٛنٛي٘ إيٝ٘ .

 ٜعٜس إٖتُاّ المٛظف بأزا٥٘ عٓسَا ٜهٕٛ َطتبط بٓعاّ اؿٛافع. 

الأزا٤ ايٛظٝفٞ َطتبط بالإغتكطاض ايٛظٝفٞ ، سٝح إٔ المٛظف شٚ الأزا٤ ايعايٞ  

 ع١ُ ب٘ ٚتهٕٛ ٖٓاى صعٛب١ بايتدًٞ عٓ٘ .تتُػو المٓ

 يمجٌ الأزا٤ ايٛظٝفٞ ايٓاتر ايٓٗا٥ٞ يلأْؿط١ جمٝعٗا . 

ٜطتبط الأزا٤ ايٛظٝفٞ بهٌ زٚضٙ َٔ زٚض٠ سٝا٠ المٓع١ُ ) ايعٗٛض ، ايبكا٤ ٚالإغتُطاض  

 ، الإغتكطاض ٚايتُٝع(.

 الإطار المنهجي نهذراست
اؿصاٍٛ عًٝٗاا، ٚفتُاع ايسضاغا١،      يحت٣ٛ ٖصا ايفصٌ ع٢ً أْٛاع ايبٝاْاات َٚصاازض  

 . ٚسذِ ايع١ٓٝ، ٚايططم الإسصا١ٝ٥ المػتدس١َ في اؿصٍٛ ع٢ً ايبٝاْات
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أنىاع انبياناث ويصادر الحصىل ػهيها:
تٗسف ايسضاغ١ اؿايٝا١ إلى ايتعاطف عًا٢ َاس٣ تطبٝال ايعسايا١ ايتٓعُٝٝا١ بايفٓاازم         

ت الأزا٤ اياااٛظٝفٞ بتًاااو ايفٓاااازم، ٚيتشكٝااال ٖاااصا   الأضزْٝااا١ ٚزٚضٖاااا في تععٜاااع َػاااتٜٛا 

الهااسف تم اغااتدساّ الماآٗر ايٛصاافٞ ايتشًًٝااٞ أسااس َٓاااٖر ايبشااح ايعًُااٞ َاأ أدااٌ          

ايترنٝع ع٢ً ٚصف ايعاٖط٠ قٝس ايسضاغ١ ٚتٛصٝفٗا، ٚفي غبٌٝ شيو اعتُست ايسضاغ١ 

 ع٢ً ْٛعين أغاغٝين َٔ ايبٝاْات ُٖا:

  :ايبٝاْات ايجا١ْٜٛ 

 ب ٚايسٚضٜات ٚايطغا٥ٌ ٚالمكالات ٚايتكاضٜط المتعًك١ بمٛضٛع ايسضاغ١. ٚتمجًت في ايهت

  :ايبٝاْات الأٚي١ٝ 

تم اؿصٍٛ عًٝٗا َٔ خالاٍ اغاتُاضات الاغتكصاا٤ المٛدٗا١ إلى عٝٓا١ ايسضاغا١، َٚأ        

 ,SPSSثِ تفطٜػٗا ٚؼًًٝٗا باغتدساّ بطْاَر اؿعّ الإسصا١ٝ٥ يًعًّٛ الإْػا١ْٝ )

V. 22  ٍ لات شات قُٝا١ َٚؤؾاطات تاسعِ َٛضاٛع ايسضاغا١ سٝااح تم      يااسلا (بٗاسف ايٛصاٛ

َٛظعا١ تٛظٜعااً ْػابٝاً     -تصُِٝ اغتُاض٠ اغتكصا٤ ٚظعات عًا٢ عٝٓا١ عؿاٛا١ٝ٥ تٓاغاب١ٝ      

 يسضاغ١.  قلا الأضز١ْٝ بايفٓازم َٔ ايعاًَين -

مجتًغ انذراست وحجى انؼينت:
ٟ المٛضش١ باؾسٍٚ الا ايعاًَين بايفٓازم الأضز١ْٝ ٜتُجٌ فتُع ايسضاغ١ في جمٝع

َفطز٠بٓا٤ع٣ًالإسصا١ٝ٥ايتٝشصااااااًعًٝٗاايباسجُٓإزاضات 868ٚايبايػعااااااسزِٖ ،(1ضقااااااِ )

 Sample Sizeبطْاااَر باغااتدساّ ايعٝٓاا١ سذااِ ؼسٜااس تم ٚيكااستًااو ايفٓااازم، 

Calculatorثكاا١ َػاات٣ٛ عٓااس ٚ َفااطز٠( 868) ٜبًااؼ ايااصٟ المجتُااع سذااِ بمعًَٛٝاا١ 

قا٥ُااا١  300ٚقاااس تم تٛظٜاااع  ،َفاااطز١ٓ267٠المػاااتٗسف١بًػشذُايعٝ% 5 خطاااأ ٚساااسٚز%، 95

 يًتشًٝااٌ ايصاااؿ١ ٚ المػااترز٠ ايكااٛا٥ِ أْعاسز  إلا، يًٛصاٍٛ إلى ناَااٌ ايعٝٓاا١ المػااتٗسف١ 

 ناْات  يهٓٗا ٚ أخط٣ قٛا٥ِ 3 اغترز نُا، قا١ُ٥( 30) ٜػترز لم سٝح، قا١ُ٥( 267) بًؼ
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ّ  اغتبعازٖا تم ثِ َٔ ٚ َػتٛفا٠ غير ٌ  صالاسٝتٗا  يعاس ٔ  ٚ ، يًتشًٝا ِ  َا  ْػاب١  تمجًات  ثا

 %.100في الاغتذاب١

 (1دسٍٚ ضقِ )

 ايفٓازم الأضز١ْٝ قٌ ايسضاغ١

 م
 اسم الفهذق

عذد العاملين 
 الأردنيين

عذد العاملين غير 
 -الأردنيين )العرب

 الأجانب(

حجم العيهة 
 المستهذفة

0 ORYX 10 92 91 
9 KEMPINSKI 001 11 16 
6 INTERCONTINENTAL 991 16 11 
2 MÖVENPICK 070 096 21 

وصف أداة انذراست )الاستبياٌ(:
بعااس الاطاالاع عًاا٢ الأزبٝااات ٚايسضاغااات ايػااابك١ المتعًكاا١ بمٛضااٛع ايبشااح، ٚعكاااب          

الاْتٗا٤ َٔ ؼسٜس َؿه١ً ايسضاغ١ ٚأغ٦ًتٗا ٚفطٚضٗا، قاّ ايباسح بتٛدٝ٘ الأغ١ً٦ إلى 

ناس َأ ٚضاٛح ايعبااضات ٚغالا١َ      ع١ٓٝ َٔ ايعاًَين بايفٓازم قاٌ ايسضاغا١ بٗاسف ايتأ   

ايصٝاغ١ َٚس٣ نفاٜتٗا في تػط١ٝ َاتػيرات ايسضاغا١، َٚأ ثاِ تم ؼسٜاس الاغاتبا١ْ في       

ؾهًٗا ايٓٗا٥ٞ ٚايتي اؾتًُت ع٢ً أضبع١ أغ١ً٦ َتعًك١ بايبٝاْات ايؿدص١ٝ ٖٚٞ: ايٓٛع، 

ٛ      42ٚايعُط، ٚالمؤٌٖ ايسضاغٞ، ٚاؾٓػ١ٝ، إضاف١ إلى  ٜات فكاط٠ تٗاسف يًتعاطف عًا٢ َػات

( 10( فكااطات يًعساياا١ الإدطا٥ٝاا١، ٚ) 7تطبٝاال نااٌ َاأ أبعاااز ايعساياا١ ايتٓعُٝٝاا١ بٛاقااع )  

( فكاااطات يًعسايااا١ ايتفاعًٝااا١، َٚػااات٣ٛ الأزا٤ اياااٛظٝفٞ  8فكاااطات يًعسايااا١ ايتٛظٜعٝااا١، ٚ)

 ( فكط٠. 17بٛاقع )

صذق أداة انذراست:
      ٛ عاا١ َاأ ايػااااز٠   يًتشكاال َاأ صااسم أزا٠ ايسضاغااا١ قاااّ ايباسااح بعطضااٗا عًااا٢ فُ

 المحهُين َٔ شٟٚ الاختصاص ٚاـبر٠ َٔ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ في اؾاَعات الأضزْٝا١ 
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،ٚشياااو يًٛقااااٛف عًاااا٢ َااااس٣ صاااالاسٝتٗا ؾُاااع ايبٝاْااااات، ٚبمااااا يجعًااااٗا أنجااااط زقاااا١   

 َٚٛضٛع١ٝ في ايكٝاؽ، ٚنإ الهسف َٔ ؼهِٝ الاغتبا١ْ ايتشكل َٔ الآتٞ: 

 أدً٘. َٔ ٚضعت ايصٟ يًػطض ض ايسضاغ١ايفكطات المتعًك١ بمشاٚ َلا١ُ٥ َس٣ (1

 ،ايصٝاغ١ ٚايًػ١ ايٛاضز٠ في الاغتبا١ْ ٚغلا١َ ايفكطات ٚضٛح َسٟ (2

 ايفكطات المتعًك١ بمشاٚض ايسضاغ١.  نفا١ٜ َس٣ (3

ثباث أداة انذراست )الاستبانت(:
( اغااتبا١ْ عًاا٢ عٝٓاا١ عؿااٛا١ٝ٥ َاأ ايعاااًَين بايفٓااازم    25قاااّ ايباسااح بتٛظٜااع ) 

١ َاأ أدااٌ ايتأنااس َاأ َااس٣ ثباتٗااا ٚصااسقٗا، ٚقاااّ ايباسااح باغااتدساّ         قااٌ ايسضاغاا 

اختباض َس٣ الاتػام ايساخًٞ يفكطات الاغتبا١ْ عػااب َعاَاٌ أيفاا نطْٚباار، ٚشياو      

لأْ٘ ٜعطٞ تكسٜطاً يًجباات ٜعهاؼ قا٠ٛ الاضتبااط ٚايتُاغاو باين فكاطات الاغاتبا١ْ، ٚقاس          

( ٖٚااٛ َااا ٜؿااير إلى إَهاْٝاا١ ثبااات  09996أظٗااطت ايٓتااا٥ر إٔ قُٝاا١ أيفااا نطْٚبااار بًػاات )  

ايٓتااااا٥ر ايااااتي يمهاااأ إٔ تػاااافط عٓٗااااا الاغااااتبا١ْ في ساااااٍ تطبٝاااال ايتٛصااااٝات اـاصاااا١   

بالمتػيرات قٌ ايسضاغ١، إش ٜتطاح إٔ قُٝا١ ثباات المحااٚض قاٌ ايسضاغا١ جمٝعٗاا أنابر         

عُاِٝ  % ٖٚٛ اؿس الأز٢ْ المكبٍٛ لمعاٌَ أيفا نطْٚبار، سٝح إٔ ايٓػب١ المكبٛي١ يت60َٔ 

 % فأنجط.    60ايٓتا٥ر اـاص١ بايبشٛخ الإْػا١ْٝ ٚالادتُاع١ٝ ٖٞ 

 (2اؾسٍٚ ضقِ )

 َعاٌَ الاتػام ايساخًٞ يفكطات الاغتبا١ْ )نطْٚبار أيفا ْٚػب ايجبات(

 نسبة الجبات كرونباخ ألفا عذد الفقرات متغيرات الذراسة م
 %2290 19220 7 العذالة الإجرائية 0
 %2296 19226 01 عيةالعذالة التوزي 9
 %2291 19221 1 العذالة التفاعلية 6
 %2292 19222 07 الأداء الوظيفي 2

 %2291 19221 29 الللي

 حذود انذراست:  -3/6
 دا٤ت سسٚز ايسضاغ١ َتػك١ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ: 
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 اؿسٚز ايبؿط١ٜ: تتهٕٛ ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ ايعاًَين بايفٓازم. (1

ايسضاغ١ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ ايعاًَين بأضبع١ فٓازم أضز١ْٝ ٖٚٞ اؿسٚز المها١ْٝ: تم إدطا٤  (2

.)( 

ٚإلى  11/2018اؿسٚز ايع١َٝٓ: تم تطبٝل ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ خلاٍ ايفتر٠ َٔ  (3

1/2019 . 

 تحهيم انبياناث:  –3/7
( SPSS, V. 22تم اغااتدساّ بطْاااَر اؿعَاا١ الإسصااا١ٝ٥ يًعًااّٛ الادتُاعٝاا١) 

عًٝٗاااا َااأ خااالاٍ اغاااتُاضات الاغتكصاااا٤ اياااتي تم  يتشًٝاااٌ ايبٝاْاااات اياااتي تم اؿصاااٍٛ 

تٛظٜعٗا، ٚتم سػاب ايتهطاضات ٚايٓػب الم١ٜٛ٦ ٚالمتٛغاط اؿػاابٞ يهاٌ فكاط٠ َأ فكاطات       

( Chi-square( باغاتدساّ ) 2الاغتبا١ْ، نُا تم أٜطاً إيجاز قُٝا١ َطباع نااٟ )ناا    

ز َعاَاٌ اضتبااط   يتشسٜس ايفطٚم أٚ الاختلافاات المعٜٓٛا١ باين الإداباات، إضااف١ إلى إيجاا      

( يبٝااإ ايعلاقا١ بااين المااتػيرات َٛضااٛع ايسضاغاا١  Pearson Correlationبيرغإٛ ) 

 َٚٔ ثِ اختباض صش١ فطٚض ايسضاغ١. 

 اختبار فرضياث انذراست:  
( Pearson Correlationلاختبااض صاش١ فاطٚض ايسضاغا١ تم اغاتدساّ اختبااض )       

 َبين فُٝا ًٜٞ.نُا ٖٛ  لإيجاز ايعلاق١ بين المتػيرات قٌ ايسضاغ١

تٛدس علاق١ شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ بين ايعساي١ الإدطا١ٝ٥ ٚالأزا٤ انفرضيت الأولي: 

 ايٛظٝفٞ:

 (8دسٍٚ ضقِ ) 

َعاٌَ اضتباط بيرغٕٛ بين ايعساي١ الإدطا١ٝ٥ ٚالأزا٤ ايٛظٝفٞ 

 الأداء الوظيفي الإحصاءات العهصر
 

 العذالة الإجرائية
 

 19197 معامل الارتباط
 19111 هويةمستوي المع

 917 حجم العيهة
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( إلى إٔ قُٝا١ َعاَاٌ الاضتبااط باين ب عاس      8تؿير ايٓتا٥ر ايٛاضز٠ في اؾسٍٚ ضقاِ )  

ٖٚاٛ أقاٌ َأ     09000ٚإٔ َػتٟٛ المع١ٜٛٓ 09827ايعساي١ الإدطا١ٝ٥ ٚالأزا٤ ايٛظٝفٞ تػاٟٚ 

 ممااا ٜؤنااس قبااٍٛ ايفطضاا١ٝ سٝااح إٔ ٖٓاااى علاقاا١ شات زلاياا١ إسصااا١ٝ٥ ططزٜاا١ بااين   0905

ايااٛظٝفٞ، ٚعًٝاا٘ فهًُااا اٖتُاات إزاضات ايفٓااازم الأضزْٝاا١     ب عااس ايعساياا١ الإدطا٥ٝاا١ ٚالأزا٤ 

قاٌ ايسضاغا١ بمطاعاا٠ المػا٦ٛيين يؿاطح الأغاباب المٓطكٝا١ اياتي زعاتِٗ لاؽااش إداطا٤ات            

َعٝٓاا١، فطاالا عاأ ٚدااٛز ْعاااّ اتصاااٍ غااًِٝ ٜهفااٌ تااٛافط المعًَٛااات ٚايبٝاْااات ايلاظَاا١         

ِ     لاؽاااش ايكااطاضات ٚإلاا   اظ َٗاااّ ايعُااٌ في ايٛقاات المٓاغااب ٚبايسقاا١ ايهافٝاا١ نًُااا غاااٖ

 في ت١ُٝٓ َػتٜٛات الأزا٤ ايٛظٝفٞ يس٣ ايعاًَين بٗا.  شيو

تٛدس علاق١ شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ بين ايعساي١ ايتٛظٜع١ٝ ٚالأزا٤ انفرضيت انثانيت: 

 ايٛظٝفٞ:

 (9دسٍٚ ضقِ ) 

زا٤ ايٛظٝفَٞعاٌَ اضتباط بيرغٕٛ بين ايعساي١ ايتٛظٜع١ٝ ٚالأ 

 الأداء الوظيفي الإحصاءات العهصر
 

 العذالة التوزيعية
 19722 معامل الارتباط
 19111 مستوي المعهوية

 917 حجم العيهة

( إلى إٔ ق١ُٝ َعاٌَ الاضتباط بين ب عس 9تؿير ايٓتا٥ر ايٛاضز٠ في اؾسٍٚ ضقِ ) 

ٖٚٛ أقٌ َٔ 09000المع١ٜٛٓ  ٚإٔ َػت09794ٟٛايعساي١ ايتٛظٜع١ٝ ٚالأزا٤ ايٛظٝفٞ تػاٟٚ 

مما ٜؤنس قبٍٛ ايفطض١ٝ سٝح إٔ ٖٓاى علاق١ شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ ططز١ٜ بين  0905

، ٚعًٝ٘ فهًُا اٖتُت إزاضات ايفٓازم الأضز١ْٝ ٞٚالأزا٤ ايٛظٝفب عس ايعساي١ ايتٛظٜع١ٝ 

 خطآ َطزٚز أٟ ٚ ٚاؿٛافع ٚالمهافآت ايٛظٝفٞ ايعب٤ تٛظٜع في قٌ ايسضاغ١ بايعساي١

 في شيو نًُا غاِٖ، َؤٖلات َٔ ب٘ ٜتُتعٕٛ َا َع ٜتٛافل ع٢ً ايعاًَين يسٜٗا ٚبما

، يسِٜٗ ايٛظٝفٞ الأزا٤ َػتٜٛات ظٜاز٠

، ٚقستطدعٗصٖايٓتٝذ١يهْٛايعاَلالمازيمٓطاتبٛعلاٚاتَٗٛاُٜٗايعاًَٝٓبايسضد١الأٚلى
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، المعٝؿ١ٝ المػتًعَات ٚ الادتُاع١ٝ اؿٝا٠ لمتطًبات ْعطاً

 .نجطٚضٛساًٚالأنجطَكاض١ْبٝٓايعاًَٝٓعٓباقٝالمعاٜاايتٝكسيحصًْٛعًٝٗانُاأْٗالأ

: تٛدس علاق١ شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ بين ايعساي١ ايتفاع١ًٝ ٚالأزا٤ انفرضيت انثانثت 

 ايٛظٝفٞ:

 (10دسٍٚ ضقِ ) 

ٚالأزا٤ ايٛظٝفٞ َعاٌَ اضتباط بيرغٕٛ بين ايعساي١ ايتفاع١ًٝ 

 الأداء الوظيفي الإحصاءات العهصر
 

 العذالة التفاعلية
 19112 معامل الارتباط
 19111 مستوي المعهوية

 917 حجم العيهة
( إلى إٔ ق١ُٝ َعاٌَ الاضتباط باين ب عاس   10تؿير ايٓتا٥ر ايٛاضز٠ في اؾسٍٚ ضقِ ) 

ٖٚاٛ أقاٌ َأ    09000ٚإٔ َػتٟٛ المعٜٓٛا١  09869ايعساي١ ايتفاع١ًٝ ٚالأزا٤ ايٛظٝفٞ تػاٟٚ 

يفطضاا١ٝ سٝااح إٔ ٖٓاااى علاقاا١ شات زلاياا١ إسصااا١ٝ٥ ططزٜاا١ بااين  ممااا ٜؤنااس قبااٍٛ ا 0905

ايااٛظٝفٞ، ٚعًٝاا٘ فهًُااا اٖتُاات إزاضات ايفٓااازم الأضزْٝاا١     ب عااس ايعساياا١ ايتفاعًٝاا١ ٚالأزا٤ 

ظٛز٠ ايعلاقات ايػا٥س٠ بين ايعاًَين ٚالمسٜطٜٔ سٝح ايتعاَاٌ َعٗاِ بهاٌ     قٌ ايسضاغ١

 الاعتباااااض سادااااات ايعاااااًَين  ٚز ٚاسااااتراّ ٚبططٜكاااا١ ؼفااااغ نااااطاَتِٗ َااااع الأخااااص في   

ايؿدصاا١ٝ ٚالاٖتُاااّ عكااٛقِٗ ايٛظٝفٝاا١ نًُااا غاااِٖ شيااو بؿااهٌ إيجااابٞ في تععٜااع   

 َػتٜٛات الأزا٤ ايٛظٝفٞ يسِٜٗ.   

 المهخص وانتىصياث
 َٚاس٣  ايتٓعُٝٝا١  ايعسايا١  َس٣ تٛافط أبعااز  ع٢ً ٖسفت ايسضاغ١ اؿاي١ٝ إلى ايتعطف

عاًَين بايفٓازم الأضزْٝا١ قاٌ ايسضاغا١ ٚشياو     ايٛظٝفٞ يً الأزا٤ ؼكٝل في َػاُٖتٗا

 َٔ خلاٍ عس٠ أٖساف فطع١ٝ تمجًت في: 

 زاخااااٌ يًعاااااًَين ايااااٛظٝفٞ الأزا٤ ؼكٝاااال في الإدااااطا٤ات عساياااا١ زٚض عًاااا٢ ايتعااااطف -

 ايفٓازم الأضز١ْٝ قٌ ايسضاغ١. 
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ٞ  الأزا٤ ؼكٝااال في ايتٛظٜعاااات  عسايااا١  زٚض عًااا٢  ايتعاااطف  - ٌ  يًعااااًَين  اياااٛظٝف  زاخااا

 .ايسضاغ١ قٌ الأضز١ْٝ زمايفٓا

 ايفٓازم زاخٌ يًعاًَين ايٛظٝفٞ الأزا٤ ؼكٝل في المعاَلات عساي١ زٚض ع٢ً ايتعطف  -

 .ايسضاغ١ قٌ الأضز١ْٝ

 بٓتا٥ر اـطٚز أدٌ َٔ المصاغ١ ايتػاؤلات صش١ َٔ ٚشيو بالإضاف١ إلى ايتشكل

 .المٝسإ ٖصا في َػتكب١ًٝ لأعاخ أغاؽ تهٕٛ إٔ ؾأْ٘ َٔ

تم تصااُِٝ اغااتُاض٠ اغتكصااا٤ ٚظعاات تٛظٜعاااً ْػاابٝاً عًاا٢ عٝٓاا١ َاأ ايعاااًَين       ٚعًٝاا٘

( اغاتُاض٠  ORYX(ٚ )63( اغاتُاض٠ بفٓاسم )  26بايفٓازم الأضز١ْٝ قٌ ايسضاغا١ بٛاقاع )  

( INTERCONTINENTAL( اغااتُاض٠ بفٓااسم )  KEMPINSKI(ٚ )88بفٓااسم )

 تم تٛظٜعٗااا  ( يٝبًااؼ عااسز الاغااتُاضات ايااتي    MÖVENPICK( اغااتُاض٠ بفٓااسم ) 90ٚ)

%، َٚأ ثاِ تم ؼًًٝاٗا    100( اغتُاض٠ صاؿ١ يًتشًٌٝ الإسصا٥ٞ ٚبٓػب١ اغتذاب١ 267)

 لاختباض َس٣ صش١ فطٚض ايسضاغ١.   

 : ٚقس تٛصًت ْتا٥ر ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ إلى َا ًٜٞ

تٛدس علاق١ إيجاب١ٝ شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ بين ناف١ أبعاز ايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ المتُجًا١ في  

اي١ الإدطا١ٝ٥، ٚايعساي١ ايتٛظٜع١ٝ، ٚايعسايا١ ايتفاعًٝا١( ٚالأزا٤ اياٛظٝفٞ يًعااًَين     )ايعس

بايفٓااازم الأضزْٝاا١ قااٌ ايسضاغاا١، ٜٚؤنااس شيااو عًاا٢ إٔ تطبٝاال قااِٝ ايعساياا١ ٚايٓعاٖاا١   

ٚاؿٝاز١ٜ ٜعتبر أٖاِ المتطًباات الأغاغا١ٝ يتؿاهٌٝ الاػاٖاات الإيجابٝا١ ياس٣ ايعااًَين         

ايسضاغاا١ ٚبمااا ٜػااِٗ بؿااهٌ إيجااابٞ في تُٓٝاا١ ٚتععٜااع َػااتٜٛات  بايفٓااازم الأضزْٝاا١ قااٌ 

 أزا٥ِٗ بؿهٌ عاّ في ْٗا١ٜ المطاف.  

 انتىصياث:   -5/2
اضتهااااظاً عًااا٢ المطاداااع اياااتي تم اغتعطاضاااٗا ْٚتاااا٥ر ايبشاااح المٝاااساْٞ، تم ايتٛصاااٌ إلى 

 فُٛع١ َٔ ايتٛصٝات ٖٚٞ: 

ا٤ات الإزاضٜاا١، سٝااح يجااب  ضااطٚض٠ ايتأنٝااس عًاا٢ اؿٝازٜاا١ ٚايٓعاٖاا١ في نافاا١ الإدااط   .1

عًا٢ الماسٜطٜٔ ٚصااْعٞ ايكاطاضات اؽااش قااطاضات ْعٜٗا١ ٚعازيا١ باين ايعااًَين َٚبٓٝا١ عًاا٢           



 

  

 

 لجانيالخاص بالمؤتمر العلمي ا 9102يونيو لخامسملحق العذد ا  –مجلة كلية السياحة والفهادق 
 

َعًَٛات زقٝك١ ٚنا١ًَ ٚأغؼ ٚاضش١ ٚثابت١ تطُٔ المػااٚا٠ باين ايعااًَين، فطالا عأ      

٤ ضطٚض٠ إؾطاى ايعاًَين في اؽاش ايكطاضات ايتي تؤثط ع٢ً ٚظا٥فِٗ، ٚايػاُاح لهاِ بإباسا   

 ٌ ٖاصٙ ايكاطاضات أنجاط فعايٝا١، ٚتػااِٖ في تبٓا٢        آضا٥ِٗ َٚلاسعاتِٗ، مما ٜػاِٖ في دعا

ايعاًَين لها ٚاؿطص ع٢ً تٓفٝصٖا لأِْٗ ؾاضنٛا في ٚضعٗا، ٚلما ي٘ َأ َاطزٚز إيجاابٞ    

 ع٢ً َػت٣ٛ ؾعٛضِٖ بعساي١ الإدطا٤ات. 

2.    ٚ ايعُااٌ عًاا٢ َطاعااا٠ تٛظٜااع الأعبااا٤ ايٛظٝفٝاا١ عًاا٢ ايعاااًَين بؿااهٌ عااازٍ َٚٓاغااب، 

ٚضع ٖٝهٌ أٚ ْعاّ يهٌ قػِ ؼسز فٝ٘ َٗااّ ٚٚادباات ناٌ ٚظٝفا١ ٚيحاسز ايطاتاب بٓاا٤        

ع٢ً صعٛب١ تًو المٗاّ ٚايٛادبات ٚيٝؼ فكط عًا٢ أغااؽ المؤٖاٌ ايعًُاٞ، َٚاع َطاعاا٠       

ناإٛ اؾاْااب المااازٟ سااافعاً لا يمهاأ ػاااٚظٙ ْٚػااٝاْ٘ إلا أْاا٘ ٜٓبػااٞ أٜطااا قاٚياا١ زَاار    

ُا َعاً يماجلإ اياسافع المباؾاط يًعُاٌ عٓاس ناجير َأ ايعااًَين في         اؾاْب المعٟٓٛ نْٛٗ

المٓع١ُ ٚبٓػب كتًف١ باختلاف تٛدٗاتِٗ، سٝح إٔ ٖصا الأَط ٜؤزٟ إلى ظٜاز٠ َػات٣ٛ  

إسػاااااؽ ايعاااااًَين بعساياااا١ ايتٛظٜعااااات أٟ تٓاغااااب أعبااااا٥ِٗ ايٛظٝفٝاااا١ َااااع َااااؤٖلاتِٗ  

 ٚقسضاتِٗ، ٚتٓاغب ايطاتب َع اؾٗس المبصٍٚ. 

اّ بتٛظٜع كطدات ايعٌُ نالأدٛض ٚاؿٛافع ٚعب٤ ايعٌُ بٓا٤ ع٢ً اؾاساض٠  الاٖتُ .3

ٚايهفااا٠٤ َااع َطاعااا٠ المدصصااات المايٝاا١ يًااتػيرات في َػااتٜٛات المعٝؿاا١ يًعاااًَين، ممااا       

ٜػتًعّ ضاطٚض٠ إعااز٠ ايٓعاط في اعتبااض المؤٖاٌ ايعًُاٞ ٖاٛ المعٝااض الأٍٚ ٚالأٖاِ في ؼسٜاس           

َايٝاا١ يًعاااًَين، ٚتطبٝاال َعاااٜير أخااط٣ َجااٌ تكااسٜط    ايطاتااب َٚااا ٜتبعاا٘ َاأ َػااتشكات   

ايتكٝاااِٝ ايػااآٟٛ لمػاااتٜٛات الأزا٤ اياااتي ٜتُتعااإٛ بٗاااا، عٝاااح تهااإٛ أنجاااط َٛضاااٛع١ٝ      

َٚصاااساق١ٝ في ؼسٜاااس ايطٚاتاااب ٚالمُٝاااعات المايٝااا١ الأخاااط٣ اياااتي ٜتكاضااااٖا ايعاااإًَٛ،         

   ٛ ظٜعااات ٚإٔ ٚبااصيو غااٝهٕٛ أنجااط قبااٛلا َاأ قبًااِٗ، ٚغااٝععظ يااسِٜٗ ايؿااعٛض بعساياا١ ايت

 المسخلات تػا٣ٚ المدطدات يسِٜٗ.   

ضطٚض٠ ضبط اؿٛافع ٚالمهافآت الماز١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ بتشكٝال ايعسايا١ ايتٓعُٝٝا١، نٛضاع      .4

آيٝاا١ يتٛظٜااع اؿااٛافع المايٝاا١ عًاا٢ المطؤٚغااين عٝااح تبٓاا٢ عًاا٢ أغااؼ ٚاضااش١، ٚعازياا١،          

   ٚ تؿاااٌُ جمٝاااع َٚٓاغااب١، َٚفَٗٛااا١، َٚكبٛيااا١ َاأ قباااٌ ايعااااًَين َٚطتبطاا١ عادااااتِٗ 
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ايعاااًَين، َااع إعاااز٠ ايٓعااط في أغااايٝب ٚآيٝااات تكٝااِٝ الأزا٤ ٚالابتعاااز بٗااا عاأ ايُٓطٝاا١      

ٚاياااطٚتين، َاااع تٛسٝاااس َعااااٜير ايتكٝاااِٝ ٚٚضاااع المعااااٜير المحاااسز٠ يااالأزا٤ ٚايػاااًٛى يهافااا١  

ايعاااًَين عٝااح تعتاابر نُؤؾااطات يذلاااظ لإٔ شيااو ٜعُااٌ عًاا٢ ظٜاااز٠ قٓاااعتِٗ بٗااا،         

 ساي١ ايتٛظٜعات، بما ٜٓعهؼ إيجابٝاً ع٢ً أزا٥ِٗ.ٚيجعًِٗ ٜؿعطٕٚ بع

اؿطص ع٢ً تٛفير المعًَٛات ٚتكسِٜ ايتفػيرات المتعًك١ بٗا يهاف١ ايعاًَين، ع٢ً إٔ  .5

تتػااِ تًااو المعًَٛااات بايسقاا١ ٚاؿساثاا١، بالإضاااف١ إلى اعتُاااز ايؿاافاف١ٝ ٚايصااطاس١ في    

 ٗا في ايتٛقٝت المٓاغب.  إٜصاٍ المعًَٛات، فطلا عٔ نْٛٗا قسز٠ ٚيمهٔ اؿصٍٛ عًٝ

عكس زٚضات تسضٜبٝا١ يًُاسٜطٜٔ ٚضؤغاا٤ الأقػااّ َأ أداٌ بٓاا٤ قاعاس٠ َعطفٝا١ عُٝكا١            .6

لهااِ سٝاااٍ ايتعاَااٌ َااع ظَلا٥ٗااِ َاأ َٓعااٛض ايعااسٍ ٚالمػاااٚا٠ ٚتهااافؤ ايفااطص، ٚإيااعاَِٗ   

بتبني نمطاً غًٛنٝاً َتطٛضاً َٚطْاً ٜتٛافل َع المٛاقف المدتًف١ ٜٚتعاسٍ سػاب اخاتلاف    

طاف ايعلاقاا١، فطاالا عاأ زفعٗااِ ٚتؿااذٝعِٗ لاعتُاااز المطادعاا١ المػااتُط٠ يًػٝاغااات         أطاا

ٚالمُاضغات اـاط١٦ في قاٚيا١ دااز٠ يلابتعااز عأ المحاباا٠ ٚالمحػاٛب١ٝ في ايتعاَاٌ ٚفال         

 صٝؼ تطُٔ يًذُٝع ؼكٝل ايعساي١ ٚالمػاٚا٠. 

١ ايعساياا١ في عكااس ايااسٚضات ايتسضٜبٝاا١ ٚايتجكٝفٝاا١ يًُااٛظفين غااعٝاً لإؾااعاضِٖ بأُٖٝاا   .7

المٓعُاا١، ٚتٛضااٝح أغااؼ إدااطا٤ات تكٝااِٝ الأزا٤ ٚتٛظٜااع المهافااآت بمااا ٜؿااهٌ ضااػطاً عًاا٢    

المسٜطٜٔ يتطبٝل إدطا٤ات تكِٝٝ الأزا٤ ٚتٛظٜع المهافآت بؿاهٌ عاازٍ، فطالا عأ تاسضٜبِٗ      

ع٢ً عسّ المػالا٠ في ايتٛقعات ٚظٜاز٠ ايكسض٠ ع٢ً ايتهٝف َع ظطٚف ايعُاٌ في الإزاض٠، إلى  

 ب ايسٚضات ايف١ٝٓ الهازف١ إلى ظٜاز٠ َٗاضاتِٗ.   داْ

تهجٝف ايًكا٤ات المػتُط٠ بين ايعاًَين ٚالمػ٦ٛيين المباؾطٜٔ في المٓع١ُ يًتعطف عًا٢   .8

َؿانًِٗ، ٚٚدٗاات ْعاطِٖ ساٍٛ مماضغاتِٗ يًعُاٌ َٚٓاقؿاتِٗ بمٛضاٛع١ٝ ٚؾافاف١ٝ،         

اع٘، إش ٜاؤزٟ ٖاصا   فطلا عٔ ايتعطف ع٢ً ساداتِٗ ٚضغباتِٗ يتشكٝال المُهأ َٓٗاا ٚإؾاب    

الإدطا٤ إلى ظٜاز٠ ٚعٞ ايعاًَين يتٛافط َٓار ٜػٛزٙ ايؿعٛض بايعسايا١ ايتٓعُٝٝا١ ٚخاصا١    

 َا ٜتعًل بعساي١ الإدطا٤ات ٚأغايٝب ايتعاٌَ َع اؾُٝع ٚفكاً لما ٜػتشكٕٛ. 
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ضطٚض٠ اٖتُاّ المسٜطٜٔ بالاغتُاع لآضا٤ ايعاًَين َٚٓاقؿاتِٗ ٚفٗاِ ٚدٗا١ ْعاطِٖ في      .9

يتي ؽصِٗ َع َطاعا٠ َصًش١ ايعاًَين ايٛظٝف١ٝ عٓس اؽااش ٖاصٙ ايكاطاضات،    ايكطاضات ا

ٚاؿطص ع٢ً تكسِٜ المعًَٛاات ايهافٝا١ لهاِ غصاٛص ٖاصٙ ايكاطاضات ٚتٛضاٝح الأغاباب         

اـاص١ بٗصٙ ايكطاضات، فطلا عٔ ضطٚض٠ اؿطص ع٢ً تطبٝل ٖصٙ ايكطاضات عًا٢ جمٝاع   

 تعاَلات المطبك١ في الإزاض٠. ايعاًَين، مما ٜععظ يسِٜٗ ايؿعٛض بعساي١ اي

اؿطص ع٢ً تاٛفير ب٦ٝا١ تتػاِ باالاستراّ ٚايتكاسٜط يتشكٝال عسايا١ ايتعااَلات          .10

بين ايطؤغا٤ ٚناف١ المطؤٚغاين زٕٚ تمٝٝاع في ايتعاَاٌ، َاع الايتاعاّ المٛضاٛعٞ َأ داْاب         

ايطؤغااا٤ في ايتعاَااٌ َااع المطؤٚغااين عٓااس تٓفٝااص ايكااطاضات بمااا ٜطاأُ سفااغ نااطاَتِٗ        

 الإْػا١ْٝ. َٚؿاعطِٖ
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 المٓصٛض٠داَع١  -ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايفٓازم   قػِ ايسضاغات ايفٓسق١ٝ – ايسنتٛضاٙباسح بسضد١  

2
 ٠داَع١ المٓصٛض –ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايفٓازم  الأغتاش المػاعس بكػِ ايسضاغات ايفٓسق١ٝ 

3
 ايجٛخ الإسماع١ًٝٝ –المعٗس ايعايٞ يًػٝاس١ ٚ ايفٓازم  الأغتاش المػاعس بكػِ ايسضاغات ايفٓسق١ٝ 
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 قائًت المراجغ :
 ( زٚض ايتسضٜب في ضفع َػتٟٛ أزا٤ ايعاًَين 2003ايؿطظٞ، عازٍ قُس ،)–  زضاغ١

 ، ضغاي2001١إيٞ غ١ٓ  1988تطبٝك١ٝ عًٞ َعاٖس ايتسضٜب بمس١ٜٓ ططابًؼ َٔ غ١ٓ 

 َادػتير غير َٓؿٛض٠ في إزاض٠ الأعُاٍ، أنازيم١ٝ ايسضاغات ايعًٝا، يٝبٝا.

 ( ِٖٝأثط الاغتراتٝذات ايتٓافػ١ٝ ٚايتٛد٘ ايػٛقٞ عًٞ 2012ايعٚاٖط٠، قُس ابطا ،)

الازا٤ ايفٓسقٞ "زضاغ١ عًٞ ع١ٓٝ َٔ ايفٓازم ف١٦ اـُػ١ ٚالاضبع١ لّٛ في الاضزٕ، 

 غط، الاضزٕ.ن١ًٝ الاعُاٍ، داَع١ ايؿطم الاٚ

 ( إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ، زاض ايفهط اؾاَعٞ، الإغهٓسض2007.١ٜايصيرفي، قُس ،) 

 ( ٞايعلاق١ بين زضد١ الأزا٤ ايٛظٝفٞ ٚايطضا 2004ايعٓع٣، عطالله بٔ فاسؼ ضاض ،)

ايٛظٝفٞ لمسٜطٟ َٚسٜطات المساضؽ ايجا١ْٜٛ بمٓطك١ اؿسٚز ايؿُاي١ٝ ايتع١ًُٝٝ، ضغاي١ 

 ٓؿٛض٠، ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ أّ ايكطٟ، ايػعٛز١ٜ.َادػتير غير َ

 ( إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ، زاض ظٖطإ يًٓؿط ٚايتٛظٜع، الأضزٕ.2009سٓا، ْصط الله ،) 

 ( ِٖٝتهٓٛيٛدٝا الأزا٤ ايبؿطٟ في المٓعُات: الأغؼ 2003زض٠، عبسايباضٟ ابطا ،)

 طب١ٝ يًت١ُٝٓ الازاض١ٜ، الاضزٕ.ايٓعط١ٜ ٚزلايتٗا في ايب١٦ٝ ايعطب١ٝ المعاصط٠، المٓع١ُ ايع

 ( ايػًٛى ايتٓعُٝٞ ٚالأزا٤، زاض ايؿطم الأٚغط 2007غًُٝإ، سٓفٞ قُٛز ،)

 يًطباع١ ٚايٓؿط، الاغهٓسض١ٜ.

 عبس ايطحمٔ ،الهٝتي خايس 

،إزاض٠المٛاضزايبؿط١َٜسخلاغتراتٝذٞ،ايطبع١ايجا١ْٝ،زاضٚا٥ًًًٓؿطٚايتٛظٜع،عُإ، (2008)

 الأضزٕ

 (، الازا٤ بين ايهفا٠٤ ٚايفعاي١ٝ َفّٗٛ ٚتكِٝٝ، ف١ً ٠2012 )عبسالمايو، َعٖٛز

 ايعًّٛ الاْػا١ْٝ، داَع١ قُس خطير ببػهط٠، ايعطام.

 إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ، ايساض اؾاَع١ٝ ، الإغهٓسض١ٜ، َصط.(2007) َاٖط، أحمس، 
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 ( إزاض٠ خس١َ ايعُلا٤، ايطبع١ الأٚلى، زاض نٓٛظ الم1997َٓصٛض، اٜاز ؾٛنت ،) عطف١

 يًٓؿط ٚايتٛظٜع، عُإ، الأضزٕ.

 ( فاع١ًٝ تكِٝٝ الأزا٤ ٚأثطٙ عًٞ أزا٤ ايعاًَين 2009َٛغٞ، قُس أبٛسطب ،)– 

ساي١ زضاغ١ٝ عًٞ جمع١ٝ أصسقا٤ ايطٜض اـير١ٜ، ضغاي١ َادػتير في إزاض٠ الاعُاٍ، 

 ن١ًٝ ايتذاض٠، اؾاَع١ الاغلا١َٝ، فًػطين.
 


