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 السياحت شركاث في الؼاهلين أداء ػلى أثره و التنىع إدارة
 

 إعداد

   3أ.د/ مي محمد باهر عمر  2  د/ رانيا محمد بهاء الدين بدر الدين 1دعاء وفائي مصطفى محمد/ أ

الملخص
ْٚعطاً  ف٢ صٓاع١ ايػٝاس١,ٜعتلد ايعٓضط ايبؿط٣ َٔ أِٖ عٓاصط الإْتاز 

ٚلأ١ُٖٝ زٚض  ,بضٛضٙ ٚاعش١ٚاْتؿاضٙ ف٢ جمٝع زٍٚ ايعالم  ٞ,يُٓٛ ايٓؿاط ايػٝاس

 اٖتُاَاًَا تٛلى ايكٝازات عازٙ  فإَٕٓعُ٘ غٝاس١ٝ  أٟف٢ بظاح  ٟايعٓضط ايبؿط

ٚ أ ٚنفا٠٤ ايعاًَين غًباً إْتاد١ٝ َٔ خلاٍ ايبشح عٔ ايعٛاٌَ المؤثط٠ في ,ب٘ ض٥ٝػٝاً

, ٚقس تعاٜس الإٖتُاّ بمٛعٛعات ايتٓٛع ف٢ قطاع الأعُاٍ ايعاّ ٚابشاظ ع٢ً ابػاباً

ايػٛا٤, بٗسف تمهٝٓٗا َٔ تكسِٜ خس١َ ممتاظ٠ يًعُلا٤ ٚابسفاظ ع٢ً ايكسض٠ 

ايتٓافػ١ٝ, بٌ تطٛض الإٖتُاّ بايتٓٛع ٚالإغتفاز٠ َٓ٘ بٛصف٘ َٛضزاً تٓعُٝٝاً َُٗاً
 

 ؾطنات ف٢ ايعاًَين أزا٤ ع٢ً أثطٙ ٚ ايتٓٛع إزاض٠,ٚدا٤ت تًو ايسضاغ١ بعٓٛإ 

از إزاض٠ ايتٓٛع بؿطنات ايػٝاس١ بضٌ ايتعطف ع٢ً أبع, ٚتٗسف إلى ايػٝاس١

ايسضاغ١., ٚتٛعٝح َس٣ أُٖٝ٘ إزاض٠ ايتٓٛع َازٜاً ٚ َعٜٓٛاً ع٢ً ايعاًَين بؿطنات 

ايتٓٛع ,   إزاض٠ايػٝاس١, ٚ َعطف٘ َس٣ ضعا ايعاًَين بؿطنات ايػٝاس١ ع٢ً ْعاّ 

 ايتٓٛع , َٚعطف٘ إزاض٠َٚعطف٘ ايفطم بين ايؿطنات ايػٝاس١ٝ ايت٢ تطبل ْعاّ 

ايتٓٛع ف٢ ايؿطنات , ٚنصيو َعطف٘ الآثاض  إزاض٠ايتشسٜات ٚ ايضعٛبات ف٢ تطبٝل 

 الابػاب١ٝ ٚايػًب١ٝ لإزاض٠ ايتٓٛع ف٢ ؾطنات ايػٝاس١.

 أزا٤ ايعاًَين , ؾطنات ايػٝاس١   –إزاض٠ ايتٓٛع : الكلواث الذالت
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 المقذهــت
ٕ ٜضٌ ألى إ ١ػٝاسٝفطاز ف٢ المٓعُات ايؾؤٕٚ الأ إزاض٠ٜػع٢ المػ٦ٛيٕٛ عٔ 

ٚيتشكٝل ٖصا الشسف تعٌُ ٖصٙ  ١,ممهٓ ٠قض٢ نفا٤ألى إايعإًَٛ ف٢ إْتادٝتِٗ 

 ,غٛا٤ عٓس اختٝاضِٖ يؿػٌ ايٛظا٥ف ,زاضات ع٢ً تٛفلر ايعُاي١ ابزٝس٠ المؤ١ًٖالإ

ايفطز تتٛقف ع٢ً عٓضطٜٔ أغاغٝين ُٖا  ٠ٕ نفا٤أسٝح  ١,ممهٓ ٠بأقض٢ نفا٤

ع٢ً ايعٌُ فُٝا يمتًه٘ ايفطز َٔ  ٠ٚتتُجٌ ايكسض ,فٝ٘ ٚايطغب١ع٢ً ايعٌُ  ٠ايكسض

,ايع١ًُٝ ٚابشلد٠ٚايت٢ ٜهتػبٗا ايفطز بايتعًِٝ ٚايتسضٜب  ,َٗاضات َٚعاضف ٚقسضات

ايت٢ ُٜٓٝٗا ايتعًِٝ  ايؿدض١ٝايؿدضٞ يًفطز ٚايكسضات  الاغتعسازلى إ بالإعاف١

 .  4ٚايتسضٜب

خس١َٝ أٚ إْتاد١ٝ, ٖٛ َٓع١ُ, غٛا٤ ناْت  أٟإٕ الشسف ايط٥ٝػٞ يٛدٛز 

بذكٝل َٝع٠ تٓافػ١ٝ ٚبذكٝل أع٢ً َػتٜٛات الأزا٤, ٚست٢ تضٌ المٓع١ُ يتشكٝل 

 أٖسافٗا, فٝذب إٔ تكّٛ بإزاض٠ تٓٛع المٛاضز ايبؿط١ٜ. 

فايتٓٛع بضف١ عا١َ ٖٛ "عباض٠ عٔ الاختلافات ٚايتبأٜ, ٚيهٔ اختًف 

اختًفت ٚدٗات ايٓعط سػب ضؤ١ٜ ايباسجين, سٍٛ بذسٜس َفّٗٛ تٓٛع المٛاضز ايبؿط١ٜ, ف

 .5نٌ باسح يًتٓٛع"

 – ايعُط – ايٓٛع – ايعطم)  َجٌ الأفطاز فٝٗا بؽتًف ايت٢ ايضفات" أٜغاً ٖٛٚ

 – ابزػس١ٜ ايكسض٠ – الادتُاعٞ ٚ الاقتضازٟ ايٛعع – ايتعًِٝ َػت٣ٛ – ايجكاف١

 ف٢ الأفطاز اضىٜتؿ قس ٚ(  غلرٖا ٚ ايػٝاغ١ٝ ٚ ايس١ٜٝٓ المعتكسات – ايٛظٝف٢ المػت٣ٛ

 .6"ابشضا٥ط ٖصٙ بعضنٌ أٚ 

  الؼاهلين تنىع هفهىم
 ابشًفٝات ش٣ٚ َٔ ايعاًَين طاقِ ٜتهٕٛ عٓسَا ايعٌُ ب١٦ٝ ف٢ المٛدٛز ايتٓٛع ٖٛ

  المتٓٛع١

 (الادتُاع١ٝ ٚ ١المٗٓٝ ابشلد٠ َػتٜٛات ٚ الأدٓاؽ ٚ عُاضلأا) 
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 ٚ ,ايٓٛع ٚ الادتُاع١ٝ, ١ابشًفٝ ٚ ايجكافي, ايتٓٛع بصطز ع٢ً ايتٓٛع ٜكتضط ٚلا* 

 عٔ بطتًف١ تهٕٛ ايت٢ ؾدضٝت٘ ٚ خلدت٘ ٚ ؾدط نٌ تفطز ٜؿٌُ فٗٛ ,ابزٓؼ

 7غلرٙ

 : ٢ٖٚ تػاؤلات عسٙ يمهٔ ططح ٖٓا َٚٔ

  ايعٌُ؟ َهإ ف٢ع٢ً أزا٤ ايعاًَين  ايتٓٛع ٜٛثط نٝف/  ؽ

 ؟ ايعٌُ َهإ ف٢ ايتٓٛع إزاض٠ ٜتِ نٝف/  ؽ

 بين الاختلافات يتكِٝٝ المٓع١ُ قبٌ َٔ يتعاّٚالإ اعٞ,ايٛ ختٝاضالإ ٢ٖايتٓٛع ٠زاضإ ٚ

 ٖسافأ يتشكٝل ,قٛٙ نُضسض ايتٓٛع اغتدساّ ططٜل عٔ ايعٌُ ب١٦ٝ ف٢ فطازالأ

  المٓع١ُ

 ٕأ سٝح المتذاْػين غلر المٛظفين َٔ َعٜر تؿذٝع ٚ أ٠َهاف ٚ ٞتٓعُٝ ايتعاّ نُا أْ٘

 .ايفطظ تهافؤ لمٓٗر تاضبؽٞ َتسازإ ٢ٖ ايتٓٛع إزاض٠

 زا٤أ تماغو ف٢ تػاِٖ المػاٚا٠, نُا –ايعساي١ ـ ايتٛاظٕ :  ٚتٗسف إزاض٠ ايتٓٛع إلى

 ايعاًَين بين يًتكاضب صٝػ٘ إبػاز ٚ ,ايتطٜٛط ف٢ الإغتسا١َ بذكٝل ٚ ,ايعاًَين

 ايعاًَين َؿاضن٘ ٜتِ ٚبايتايٞ,  ْكُ٘ يٝػت ٚ ْعُ٘ فايتٓٛع ,عاّ بؿهٌ ٚالأفطاز

 8ْتازالإ ًٝ٘عُ ف٢ فعاٍ بؿهٌ ختلافاتِٗإب

 هشكلت الذراست 
ف٢ بعض الأسٝإ ٜٓعط إلى إزاض٠ ايتٓٛع بٓعط٠ عٝك١, ع٢ً أْٗا تعالج ف٢ المكاّ 

الأٍٚ ايكغاٜا المطتبط١ بإختلاف ايعطم, أٚ الأصٌ, أٚ ايفطٚم بين ابزٓػين, ٚعلاقتٗا 

٠ بايكٛاْين ايت٢ تٓط ع٢ً حما١ٜ أٚعاع بصُٛعات أٚ أقًٝات َع١ٓٝ, ف٢ سين إٔ إزاض

ايتٓٛع تع٢ٓ قبٍٛ بصُٛع١ َتٓٛع١ َٔ الأفطاز يتؿهٌٝ ايك٣ٛ ايعا١ًَ ٚبذكٝل إَهاْات 

ابزُٝع, ٚيٝؼ يضالح أٟ بصُٛع١, ٚيٝؼ يضالح أٟ بصُٛع١ ٚتػِٗ نصيو ف٢ 

زَر الأفهاض ٚمماضغ١ ايتٓٛع ف٢ نٌ ايعًُٝات الإزاض١ٜ, ٚتهُٔ َؿه١ً ايسضاغ١ ف٢ َس٣ 

بين ايعاًَين باعتباضٙ َٝعٙ ٚيٝؼ باعتباضٙ تٓاقغات بين إبػاب١ٝ ايٓعط٠ إلى إزاض٠ ايتٓٛع 

ايعاًَين, َٚٔ المفلذض إزضاى ؾطنات ايػٝاس١ أ١ُٖٝ ايتٓٛع بين ايعاًَين, ٚشيو يهٞ 
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ٜتِ برطٝط إغلذاتٝذ١ٝ َتها١ًَ لإزاض٠ ايتٓٛع ٚتععِٝ زٚض الاغتفاز٠ َٓ٘, َٚٔ ثِ 

ٚتكسِٜ خس١َ َتُٝع٠ َٔ بذكٝل أٖساف ايؿطن١ ايػٝاس١ٝ بعٛ ايتطٛض ٚالإبساع, 

 خلاٍ تطبٝل إزاض٠ ايتٓٛع بين ايعاًَين, ٚضفع نفا٠٤ أزا٥ِٗ َٚٔ ثِ ضعا ايعُلا٤ .

 -ٚمما غبل يمهٔ إظٗاض َؿه١ً ايسضاغ١ بضٛض٠ أنلد َٔ  خلاٍ ايتػاؤٍ ايتايٞ:

 لإزاض٠ ايتٓٛع تأثلر ع٢ً أزا٤ ايعاًَين ف٢ ؾطنات ايػٝاس١ بضٌ ايسضاغ١؟ ٌٖ 

 -يتػاؤٍ ايتػاؤلات ايفطع١ٝ ايتاي١ٝ:ٜٚٓبجل َٔ ٖصا ا

ٌٖ ٜٛدس تأثلر َعٟٓٛ لأبعاز إزاض٠ ايتٓٛع ع٢ً أبعاز أزا٤ ايعاًَين ف٢ ؾطنات ولاً:أ

 ايػٝاس١ بضٌ ايسضاغ١؟

َا َس٣ تٛافط أبعاز إزاض٠ ايتٓٛع يس٣ ايعاًَين ف٢ ؾطنات ايػٝاس١ بضٌ ثانياً 

 ايسضاغ١؟

ين إزاض٠ ايتٓٛع ٚأبعاز أزا٤ ايعاًَين ف٢ ٌٖ ٜٛدس علاق١ اضتباط َع١ٜٛٓ بثالثاً:

ؾطنات ايػٝاس١ بضٌ ايسضاغ١؟

 أهويت الذراست 
 ٖصٙ ايسضاغ١ أُٖٝتٗا ايع١ًُٝ َٔ داْبين ُٖا:تػتُس 

 الأ١ُٖٝ ايع١ًُٝ -1

تطدع الأ١ُٖٝ ايع١ًُٝ يًسضاغ١ إلى تٓاٍٚ َععِ ايسضاغات ايػابك١ لمٛعٛعات 

لإٔ أزا٤ ايعاًَين بمفَٗٛ٘ عباض٠ عٔ قٝاؽ تطتبط بطبٝع١ الأزا٤ ايٛظٝف٢ يًعاًَين, ٚ

َس٣ قٝاّ ايعاًَين بايٛظا٥ف المػٓس٠ إيِٝٗ, ٚبذكٝكِٗ يلأٖساف المطًٛب١ َِٓٗ, َٚس٣ 

تكسَِٗ ف٢ ايعٌُ, ٚقسضتِٗ ع٢ً الاغتفاز٠ َٔ فطظ ايلذقٞ ٚظٜاز٠ الأدٛض, فًٔ تؿلر 

بفاع١ًٝ ٖٚصا َا تلدظٙ  أٜاً َٔ ٖصٙ ايسضاغات إلى نٝف١ٝ إزاض٠ ٖصا ايتٓٛع ف٢ ق٠ٛ ايعٌُ

أ١ُٖٝ ايسضاغ١, ٚنصيو إثطا٤ المهتب١ ايعطب١ٝ ْعطاً لاستٝادٗا لمجٌ ٖصٙ الأبحاخ, نُا 

ٜعتلد َٛعٛع إزاض٠ ايتٓٛع َٔ الابداٖات ابسسٜج١ ف٢ بذكٝل المعاٜا ايتٓافػ١ٝ ف٢ 

 بصاٍ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ, ٚضفع نفا٤تِٗ يتشكٝل الأٖساف.
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 الأ١ُٖٝ ايتطبٝك١ٝ  -2

ٜأٌَ إٔ تطغذ ْتا٥ر ٖصٙ ايسضاغ١ َفَٗٛاً ؾاَلًا يتععٜع إزاض٠ ايتٓٛع ف٢ 

ؾطنات ايػٝاس١ المضط١ٜ, ٚإٔ تػاعس ف٢ ايهؿف ع٢ً ايعٛاٌَ ايت٢ تؤثط ف٢ تطبٝل 

إزاض٠ ايتٓٛع, بحٝح تتُهٔ ؾطنات ايػٝاس١ َٔ تععٜع دٛاْب ايك٠ٛ, َٚعابز١ ايكضٛض 

 ٚابشًٌ ايت٢ قس تبٝٓٗا ْتا٥ر ايسضاغ١.

ُا تٛعح ٖصٙ ايسضاغ١ أ١ُٖٝ ايتعطف ع٢ً إلى أ٣ َسٟ تػتطٝع ؾطنات ن

ايػٝاس١ المضط١ٜ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ المتٓٛع١ بفاع١ًٝ, مما ٜػِٗ ف٢ بذكٝل َٝع٠ 

 تٓافػ١ٝ زاع١ُ يتًو ايؿطنات.

 أهذاف الذراست
 -تٗسف ايسضاغ١ إلى َا ًٜٞ:

 ايسضاغ١. ايتعطف ع٢ً أبعاز إزاض٠ ايتٓٛع بؿطنات ايػٝاس١ بضٌ -1

 تٛعٝح َس٣ أُٖٝ٘ إزاض٠ ايتٓٛع َازٜاً ٚ َعٜٓٛاً ع٢ً ايعاًَين بؿطنات ايػٝاس١.  -2

 ايتٓٛع . إزاض٠َعطف٘ َس٣ ضعا ايعاًَين بؿطنات ايػٝاس١ ع٢ً ْعاّ  -3

 ايتٓٛع . إزاض٠َعطف٘ ايفطم بين ايؿطنات ايػٝاس١ٝ ايت٢ تطبل ْعاّ  -4

 ٛع ف٢ ايؿطنات .ايتٓ إزاض٠َعطف٘ ايتشسٜات ٚ ايضعٛبات ف٢ تطبٝل  -5

 َعطف٘ الآثاض الابػاب١ٝ ٚايػًب١ٝ لإزاض٠ ايتٓٛع ف٢ ؾطنات ايػٝاس١. -6

 ض الذراستوفر
 ٍٚتٛدس علاق١ اضتباطٝ٘ شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ ايفطض ايط٥ٝػٞ الأ

 ( بين إزاض٠ ايتٓٛع ٚأزا٤ ايعاًَين ف٢ ؾطنات ايػٝاس١. 0,05زلاي١ )

اي١ٜٝٚتفطع َٓٗا ايفطٚض ايفطع١ٝ ايت

بين الأبعاز  0,05لا ٜٛدس علاق١ اضتباطٝ٘ شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ  -1

 ايساخ١ًٝ ٚأزا٤ ايعاًَين ف٢ ؾطنات ايػٝاس١.
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بين الأبعاز  0,05لا ٜٛدس علاق١ اضتباطٝ٘ شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ  -2

 ابشاضد١ٝ ٚأزا٤ ايعاًَين ف٢ ؾطنات ايػٝاس١.

بين الأبعاز  0,05لاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ لا ٜٛدس علاق١ اضتباطٝ٘ شات ز -3

 ايتٓع١ُٝٝ ٚأزا٤ ايعاًَين ف٢ ؾطنات ايػٝاس١.

 ْٞتٛدس فطٚم شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١ ايفطض ايط٥ٝػٞ ايجا

بين َتٛغطات اغتذابات المبشٛثين سٍٛ ٚاقع إزاض٠ ايتٓٛع ٚأثطٖا ع٢ً أزا٤  0,05

تػلر )ابزٓؼ, ايعُط, ابساي١ الإدتُاع١ٝ, ايعاًَين ف٢ ؾطنات ايػٝاس١ تعع٣ لم

المؤٌٖ ايعًُٞ, َهإ ابسضٍٛ ع٢ً المؤٌٖ ايعًُٞ, َهإ ايعٌُ, المػ٢ُ ايٛظٝف٢, 

 عسز غٓٛات ابشس١َ(.

 هنهجيت الذراست
  -تػتٓس ايسضاغ١ إلى المسخًين الآتٝين :

ايسضاغ١ ايٓعط١ٜ

دع ايع١ًُٝ ايعطب١ٝ َٔ المطا يًعسٜسايبشح المهتبي ب الاغتعا١َْٔ خلاٍ 

ْلذْت بٗسف ٚالأدٓب١ٝ ٚايسضاغات ٚالأبحاخ ايع١ًُٝ ٚالمٛاقع ايطلز١ٝ ع٢ً ؾبه١ الإ

 طاض ايٓعطٟ يًسضاغ١.ٚعع الإ

ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ

لمعطف١ أضا٤ ايعاًَين ف٢ اغتُاض٠ اغتبٝإ بزُع ايبٝاْات ٚالمعًَٛات  تم تضُِٝ

َات المكس١َ لشِ ثِ بذًٌٝ ايبٝاْات ايٛاضز٠ ؾطنات ايػٝاس١ بضٌ ايسضاغ١, سٍٛ ابشس

بكٛا٥ِ الإغتبٝإ ٚتًو ايت٢ تم جمعٗا َٔ خلاٍ ايعٜاضات المٝسا١ْٝ ٚالملاسع١ يًٛصٍٛ 

 إلى ْتا٥ر ايسضاغ١ ٚايت٢ تػاعس ع٢ً ٚعع ايتٛصٝات ايت٢ تٓتٗٞ بٗا ايسضاغ١. 

 حذود الذراست
المحسزات المها١ْٝ 
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هٓسض١ٜ, بإعتباضٖا أسس المسٕ ايػٝاس١ٝ ايت٢ تغِ اقتضطت ايسضاغ١ ع٢ً َٓطك١ الإغ

 ايعسٜس َٔ ايؿطنات ايػٝاس١ٝ المتدضض١.

 المحسزات ايع١َٝٓ 

 2018ست٢ غبتُلد   2018تم إدطا٤ ٖصٙ ايسضاغ١ ف٢ ايفلذ٠ َٔ أبطٌٜ  

 المحسزات ايبؿط١ٜ 

أدطٜت ٖصٙ ايسضاغ١ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ ايعاًَين ف٢ ؾطنات ايػٝاس١ بضٌ ايسضاغ١

النظري الإطار
 ابزصٚض ايتاضبؽ١ٝ يٓؿأ٠ ايتٓٛع 

تطدع دصٚض ايتٓٛع إلى َٓتضف ايكطٕ ايعؿطٜٔ, سٝح ؾٗست المٓعُات 

(, ٚيمهٔ ايكٍٛ إٔ ايبسا١ٜ 9الأَطٜه١ٝ ٚالابظًٝع١ٜ ٚايهٓس١ٜ تٓٛعاً يًُٛاضز ايبؿط١ٜ بٗا)

 ابسكٝك١ٝ لإٖتُاّ المٓعُات بايتعاٌَ َع ايتٓٛع نإ ْتٝذ١ يعٗٛض ايكٛاْين

, ٚايت٢ أيعَت ايؿطنات الأَطٜه١ٝ  بغطٚض٠ الايتعاّ بلداَر ايعٌُ 1964الأَطٜه١ٝ عاّ 

( , ثِ 10الابػاب١ٝ ايت٢ تكّٛ ع٢ً بذكٝل ايتٛاظٕ ٚايعساي١ ٚالمػاٚا٠ بين ايك٣ٛ ايعا١ًَ)

تطٛض الأَط بعس شيو إلى إٔ أصبح ايتٓٛع يمجٌ ايتشسٟ ايط٥ٝػٞ يلإزاض٠ ف٢ المؤغػات 

ح تعس ايٛلاٜات المتشس٠ الأَطٜه١ٝ أٍٚ َٔ ْب٘ إلى ايتػلرات ايٛؾٝه١ ف٢ الأَطٜه١ٝ , سٝ

 (. 11ايلذنٝب١ ايسيمٛاغطف١ٝ يػٛم ايعٌُ )

  هفهىم التنىع 
 فٗٛ َتٓٛع , -تٓٛعاً –ٜتٓٛع  –ٜكضس به١ًُ ايتٓٛع ف٢ المعذِ بأْٗا : تٓٛع 

اَٗا ٚأؾهالشا , تٓٛع ايؿ٤ٞ تع٢ٓ تضٓف ٚاختًف  , تٓٛع ايضٛض : اختلاف أْٛاعٗا ٚأسذ

تٓٛع الأسٝا٤ : سسٚخ ايفطٚم بين الأؾداظ ٚابزُاعات ٚايعطٚم بتأثلر عٛاٌَ 

 (. 12)بطتًف١

ٜعطف ايتٓٛع ع٢ً أْ٘  تؿػٌٝ الأفطاز المتٓٛعين َٔ سٝح ابشضا٥ط ٚايضفات 

 (.13ايصات١ٝ َجٌ ْٛع١ٝ ابزٓؼ ْٚٛع١ٝ ايعطم , ايعُط , ٚايػلاي١ ٚغلر شيو .." )
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بأْ٘  بصُٛع١ َٔ الاختلافات ٚأٚد٘ ايؿب١ ف٢ ايضفات نُا ٜعطف ايتٓٛع 

ٚالمعاٜا َجٌ ايعٛاٌَ ايجكاف١ٝ ٚابساي١ الادتُاع١ٝ ٚايعٛاٌَ ايسيمٛاغطف١ٝ, ٖٚٛ 

 (.14ايص٣ ٜطدع إلى اختلاف ثكافتِٗ ٚخضا٥ضِٗ ) الاختلاف ف٢ غًٛى الأفطاز 

از َٔ ٜع٢ٓ بضاٚلات ظٜاز٠ تمجٌٝ الأفطتٛغٝع ايتٓٛعٚابزسٜط بايصنط بإٔ

ابزٓػين, ٚايعطقٝات ٚابشًفٝات ايجكاف١ٝ المدتًف١ ف٢ المؤغػ١, لأْ٘ ٜكّٛ ع٢ً 

ايٓعطٜات ايٓفػ١ٝ يًتٛاصٌ الإدتُاعٞ, ٚايت٢ تؿلر إلى إٔ  ظٜاز٠  َػت٣ٛ الاتضاٍ بين 

أعغا٤ ابزُاعات ش٣ٚ الش١ٜٛ المدتًف١ غٝؤز٣ إلى ابغفاض  ف٢ ايتشٝع, فايتٛغٝع 

ٓٛع غٝتِ بذػٝٓ٘ َٔ خلاٍ ظٜاز٠ الاتضاٍ بين أفطاز ٜفلذض عُٓٝاً إٔ َٓار ايت

 (.15ابزُاعات بطتًفٞ الش١ٜٛ الإدتُاع١ٝ )

ٜٚع٢ٓ : " بصُٛع١ َٔ المتػلرات غلر بايتٓٛع غلر المًشٛظٖٚٓاى َا ٜػ٢ُ

المًُٛغ١, ٚتؿٌُ جمٝع ايعٛاٌَ ايت٢ ٜضعب ايتعطف عًٝٗا أٚ بذسٜسٖا َٔ المكاب١ً 

المٛاقف ٚايتعًِٝ ٚالمطنع ايٛظٝفٞ ٚططٜك١ ايتفاعٌ الأٚلى نايكِٝ ٚالابداٖات ٚ

ٚايكسضات ابزػس١ٜ ٚايعك١ًٝ, أَا ايتٓٛع المًشٛظ فٝعلد عٔ بصُٛع١ َٔ المتػلرات 

 (.16المًُٛغ١ ٚالمط١ٝ٥ نايػلاي١ ٚايعُط ٚايعطم .....الخ" )

ُٜكضس بايتٓٛع ف٢ المٛاضز ايبؿط١ٜ بأْ٘: تٛظٜع أعغا٤ المؤغػ١ َٔ سٝح ٚ

فػ١ٝ ٚابزػس١ٜ ايت٢ تععظ ايتٓٛع ف٢ َهإ ايعٌُ بػٗٛي١ َجٌ يٕٛ ايبؿط٠ ايضفات ايٓ

(, ٢ٖٚ تهٕٛ أنجط اغتُطاضاً  لأْٗا تؿهٌ الأغاؽ الأٍٚ  17ٚايٓٛع ٚايعُط ٚايعطم )

يًتٛافل بين ايعاًَين أصشاب ابشًفٝات المدتًف١ ٚالمتٓٛع١, ٚتؿٌُ ايػُات ايٓفػ١ٝ 

ٝا٠ ٚايكِٝ, ٚايتٛدٗات, ٚالمٗاضات, ٚابشلد٠,عٛاٌَ َتعسز٠ َجٌ ايتفغٝلات ٚأغًٛب ابس

 ١ٚالمعتكسات ٚأنماط ايؿدض١ٝ, ٚايتٓؿ١٦ الادتُاع١ٝ ٚبداضب ابسٝا٠ ٚزٜٓاَٝهٝ

 (.18ايػًط١ )
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 ب

 هفاهين وأبؼاد إدارة التنىع
 تمٗٝس

تٛاد٘ َؤغػات ايكطٕ ابسازٟ ٚايعؿطٜٔ قبٌ أ٣ ٚقت َغ٢ ايهجلر َٔ 

ػ١ ايعالم١ٝ, ٚاضتفاع تٛقعات ايعُلا٤, ٚايتػلر المتعاٜس ايتشسٜات ف٢ َكسَتٗا ظٜاز٠ المٓاف

(, ٚقس تعاٜس الإٖتُاّ بمٛعٛعات ايتٓٛع ف٢ قطاع الأعُاٍ 19ٚالمتذسز ف٢ بضٝطٗا )

ايعاّ ٚابشاظ ع٢ً ايػٛا٤, بٗسف تمهٝٓٗا َٔ تكسِٜ خس١َ ممتاظ٠ يًعُلا٤, ٚابسفاظ 

ٚالإغتفاز٠ َٓ٘ بٛصف٘ َٛضزاً (, بٌ تطٛض الإٖتُاّ بايتٓٛع 20ع٢ً ايكسض٠ ايتٓافػ١ٝ )

تٓعُٝٝاً َُٗاً, ٚتعس إزاض٠ ايتٓٛع أسس ايتشسٜات ايط٥ٝػ١ٝ ايت٢ تٛاد٘ إزاض٠ المٛاضز 

ُٜب٢ٓ ع٢ً اسلذاّ ايػُات ٚايضفات  ايبؿط١ٜ ف٢ المؤغػات سايٝاً,  ْعطاً لأْٗا نُفّٗٛ 

ت ايفطز١ٜ ابشاص١ يهٌ فطز ٚايت٢ تمٝعٙ عٔ غلرٙ, ٚإٔ ٜتِ تكبٌ ٚدٛز ٖصٙ الإختلافا

 (. 21بهٌ َا بذٜٛ٘ َٔ عٓاصط)

 هفهىم إدارة التنىع 
ٜعس َفّٗٛ إزاض٠ ايتٓٛع َٔ المفاِٖٝ ٚالمساخٌ الإزاض١ٜ ابسسٜج١, ٚايت٢ ظٗطت 

ف٢ بسا١ٜ ايتػعٝٓات, ٜٚكّٛ ع٢ً فهط٠ إٔ ايتٓٛع ف٢ المٛاضز ايبؿط١ٜ يمجٌ قغ١ٝ إزاض١ٜ 

إزاضتٗا بؿهٌ فعاٍ, نُا ٜعس  ١َُٗ بذتاز إلى َسخٌ إزاض٣ يًتعاٌَ َعٗا ٚنٝف١ٝ

(, ٖصا ٚتعسزت َفاِٖٝ 22َفَٗٛاً ٚاغعاً ٚؾاَلًا جمٝع المػتٜٛات الإزاض١ٜ ف٢ المؤغػ١ )

  -إزاض٠ ايتٓٛع, ٚايت٢ ٜصنط َٓٗا :

٢ٖ ع١ًُٝ إبػاز َٓار زاخٌ المؤغػ١ تتِ الاغتفاز٠ َٔ خلاي٘ َٔ المٝعات 

 (.23كًٌٝ ايػًبٝات المحت١ًُ)المُه١ٓ يًتٓٛع يتشػين ٚتطٜٛط أزا٤ ايعاًَين ٚت

 الأفطاز بين  الاختلافات يتكِٝٝ المٓع١ُ قبٌ َٔ ٚالإيتعاّ ايٛاعٞ ختٝاضالإ ٢ٖٚ

 ايتٓع١ُٝٝ الأٖساف يتشكٝل يًك٠ٛ نُضسض ايتٓٛع اغتدساّ ططٜل عٔ ايعٌُ ب١٦ٝ في

, ٚبذكٝل عساي١ فطظ ايتٛظٝف ٚايبعس عٔ ايتُٝٝع غٛا٤ ع٢ً أغاؽ ايٓٛع أٚ الأصٌ أٚ 

 (.24عذع أٚ ايتٛدٗات ابزٓػ١ٝ )اي
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٢ٖ ططٜك١ َبتهط٠ يًتفهلر تتعًل بايتهٝف ٚايتعاٌَ َع الإختلافات بين 

الأفطاز, ٚالإعلذاف بسٚضِٖ ف٢ المؤغػات, ٚإدطا٤ ايتػٝلرات ايتٓع١ُٝٝ المطًٛب١ يغُإ 

 (.25) تععِٝ الأزا٤ ايفطز٣ ٚايتٓعُٝٞ ٚظٜاز٠ الإْتاد١ٝ

 طٛاع١ٝ, المٓع١ُ تتدصٖا إدطا٤ات أْٗاع٢ً نصيو يمهٔ تعطٜف إزاض٠ ايتٓٛع 

 زاخٌ َتٓٛع١ بشًفٝات المٓتُين يًعاًَين ايسَر َٔ قسض أنلد خًل بٗسف صُُت

 (.26) بضسز٠ ٚبطاَر غٝاغات علد ايطلز١ٝ, ٚغلر ايطلز١ٝ ٚعلاقات٘ المٓع١ُ ٖٝهٌ

 أبؼاد إدارة التنىع 
لإزاض٠ َٔ خلاٍ تعسزت أبعاز إزاض٠ ايتٓٛع , ٚايت٢ تػتدسّ نُكٝاؽ يتًو ا

  -(:27تبٓٝٗا ٚتطبٝكٗا يعس٠ َعاٜلر نالآتٞ )

َٔ خلاٍ تب٢ٓ الإزاض٠ ايعًٝا ٚتطبٝكٗا لإزاض٠ ايتٓٛع َٔ الإغلذاتٝذٞ ّالإيتعا 

 :خلاٍ 

 الأدٛض  –ايلذقٝات  –ايتعٝين  –الإختٝاض  

 إزاض٠ المٛاٖب  –إزاض٠ ايضطاع  –إزاض٠ الإتضاٍ  –إزاض٠ الأزا٤  

٢ٖٚ بصُٛع١ ايلداَر ٚالإدطا٤ات ايت٢ تتدسٖا إزاض٠ ٛعتطبٝل بطاَر ايتٓ 

المؤغػ١ َع ايعاًَين المتٓٛعين بٗا بػطض إزاضتٗا بفاع١ًٝ ٜٚهٕٛ شيو َٔ خلاٍ 

تطٜٛط  –ايتٛاصٌ–تبازٍ المعًَٛات  –ايتعإٚ  –المكلذسات  –إبسا٤ ايطأ٣  –)ايتشفٝع

 ابزُاعٞ(  ايتسضٜب ع٢ً ايعٌُ –الادتُاعات  –عكس المؤتمطات –الأزا٤

يكس سعٞ َٛعٛع ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ في الآ١ْٚ تػٝلر ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ 

ايػًٛى ايتٓعُٝٞ ٚ إزاض٠  المٛاضز , ٚالأخلر٠ باٖتُاّ نٌ َٔ الإزاض٠ الإغلذاتٝذ١ٝ 

ٚنصا عًِ ادتُاع المٓعُات, باعتباضٖا أسس ايعٛاٌَ الأغاغ١ٝ المحسز٠ يٓذاح , ايبؿط١ٜ 

ص١ في ايٛقت ابسايٞ  ايصٟ تتُٝع فٝ٘ ب١٦ٝ الأعُاٍ بتػلرات ٚتفٛم ايؿطنات  خا

المٓافػ١ بين ايؿطنات ; فايؿطن١  ايتي تمتًو ثكاف١  ٠َٚع اؾتساز سس, غطٜع١ 

ق١ُٝ ايٛقت,  ٚاسلذاّيتعاّ لإٚابػاب١ٝ تمهٔ أعغا٥ٗا َٔ ا تهٝفٝ٘تٓع١ُٝٝ ق١ٜٛ 
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طزٟ ٚجماعٞ َتُٝع يمهٔ المؿاضن١ في ابراش ايكطاضات, مما ٜسفع  إلى بذكٝل أزا٤ ف

 (.28)ايؿطن١  َٔ بذكٝل أٖسافٗا

 ايكِٝ, ٚايعازات, ٚالمعاٜلر, ٚ تعطف ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ بأْٗا "بصُٛع١

 المٓع١ُ ٜفهط بٗا أعغا٤ ايتي ايططٜك١ بذهِ ايتي المؿلذن١ الافلذاعات ٚ المعتكسات

 تعاًَِٗ نٝف١ٝ ٚ ايب١ٝ٦ٝ المتػلرات َع تعاًَِٗ أغًٛب ٚ ايكطاضات ابراش ٚ ططٜك١

 (.29المٝع٠ ايتٓافػ١ٝ يًؿطن١" ) يتشكٝل َٓٗا الاغتفاز٠ ٚ المعًَٛات َع

 ايتي المؿلذن١ يًكِٝ نمٛشز "نُا تعطف ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ع٢ً أْٗا      

 لأفطاز َِٗ ٖٛ لما ٚايتأغٝؼ ٚايػًٛى, الابداٖات ع٢ً ايػٝطط٠ نٝف١ٝ تٛعح

 (.30المٓع١ُ")

ات الإزاض١ٜ ايتكًٝس١ٜ ٚاغتبسالشا بمُاضغات أخط٣ َٚٔ خلاٍ تػٝلر المُاضغ

 (:31تهٕٛ أنجط فاع١ًٝ ٚتٛافكاً َٔ خلاٍ )

ايتشٍٛ َٔ ايٓعِ المطنع١ٜ  ايكا١ُ٥ ع٢ً الاستهاض إلى ايٓعِ ايلاَطنع١ٜ ايت٢  

تكّٛ ع٢ً  أغاؽ اْتؿاض ٚتسفل المعطف١ َٚؿاضن١ ابزُٝع ف٢ صٝاغتٗا

 ٞ إلى الشٝهٌ ايتٓع٢ُٝ الأنجط تفًطشاً  .ايتشٍٛ َٔ الشٝهٌ ايتٓع٢ُٝ الشطَ 

ٜتغح مما غبل أْ٘ تٛدس علاق١ ٚثٝك١ بين ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ٚإزاض٠ ايتٓٛع بايؿطن١ 

 سٝح تتأثط إزاض٠ ايتٓٛع َباؾط٠ بايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ يًؿطن١ .

 َتابع١ ٚتكِٝٝ بطاَر إزاض٠ ايتٓٛع : 

أدٌ تكُٝٝٗا َٚعطف١ ْكاط عطٚض٠ الإيتعاّ بمتابع١ بطاَر إزاض٠ ايتٓٛع َٔ 

 ايك٠ٛ ٚايغعف يغُإ سٌ المؿهلات ٚتطٜٛط الأزا٤ المػتكبًٞ .

إجمالًا لما غبل ٜتغح إٔ أبعاز إزاض٠ ايتٓٛع َتبا١ٜٓ  َٚتعسز٠ ٚشيو لإٔ إزاض٠ 

ايتٓٛع بػب إٔ تتغُٔ ناف١ دٛاْب ايعًُٝات ايف١ٝٓ ٚالإزاض١ٜ يًُؤغػ١ , ٖٚصا 

٣ ٜعس أغاؽ يٓذاسٗا ., ٚتتًدط أبعاز إزاض٠ ايتٓٛع ف٢ ٜغُٔ لسٛي١ٝ إزاض٠ ايتٓٛع ايص

 (:32الآت٢ )
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 –تػٝلر نمط ايكٝاز٠ ٚايجكاف١  –ايتسضٜب  –ايبشح ٚايتكِٝٝ  –)ايكٝاز٠ 

 المتابع١ (

غاعات  –تطبٝل غٝاغات ايعساي١  –غٝاغات عساي١ ايفطظ  –)غٝاغات زاع١ُ 

 –ابساد١ يًتٓٛع  –١ٝٓ تٛفلر فلذات اغلذاس١ َٗ –ايٓضح ٚالإضؾاز  –عٌُ َط١ْ 

ايتسضٜب  –ايتٛظٝف  –المػاٚا٠ ( ) الاغتكطاب  -زعِ ايتٓٛع –ايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ 

 –ايتعًِٝ ٚايتسضٜب  –الأدٛض ( ) الافلذاعات ٚايتٛقعات  –تكِٝٝ الأزا٤  –ٚايتطٜٛط 

 إدطا٤ات َٛاضز بؿط١ٜ ؾفاف١( –إزاض٠ الأزا٤ 

 سماث إدارة التنىع 
٢ً بذٌٜٛ ثكاف١ المؤغػ١ َٔ ثكاف١ تعتُس ع٢ً الأغًب١ٝ تعٌُ إزاض٠ ايتٓٛع ع

 (:33إلى أخط٣ تتُٝع بالاختلاف ٚايتعسز١ٜ , ٚتطنع إزاض٠ ايتٓٛع ع٢ً أَطٜٔ )

ايعساي١ الادتُاع١ٝ َٔ خلاٍ خًل ب١٦ٝ عٌُ لا ٜتُتع ف٢ إطاضٖا أ٣ فطز بمٝع٠ أولاً 

 .أٚ ٜعا٢ْ َٔ تمٝٝع عسٙ بػبب لزات َع١ٓٝ 

 الإْتاد١ٝ ٚايطبح١ٝ علد إسساخ بذٍٛ زاخٌ المٓع١ُ.  ظٜاز٠ثانياً 

  -(:34ٚبٓا٤ ع٢ً َا غبل فإٕ لإزاض٠ ايتٓٛع لزات ض٥ٝػ١ٝ )

بايطغِ َٔ إٔ تؿطٜعات ابسكٛم المتػا١ٜٚ بػط٣ فطعٗا إزاض٠ ايتٓٛع اختٝاض١ٜ: 

بايكإْٛ  ٚبطاَر ايتُٝٝع الإبػابٞ ايك١ٜٛ تفطض َٔ خلاٍ سٛافع, فإٕ إزاض٠ ايتٓٛع 

 عًٝ٘. ٌ أَطاً تكسّ عًٝ٘ المٓعُات بمبازض٠ َٓٗا ٚلا بدلدتع

بُٝٓا تػتدسّ تؿطٜعات تػتدسّ إزاض٠ ايتٓٛع تعطٜفاً ٚاغعاً يًػا١ٜ يًتٓٛع 

ابسكٛم المتػا١ٜٚ ٚبطاَر ايتُٝٝع الابػابٞ تعطٜفات بضسز٠ يًُذُٛعات ايت٢ تػتفٝس 

فات َفتٛس١ ٚٚاغع١ يًتٓٛع, َٓٗا, فإٕ المٓعُات ايت٢ تطبل إزاض٠ ايتٓٛع تػتدسّ تعطٜ

َٚٔ بين أغباب ايتعطٜفات ايٛاغع١ أنجط لسٛي١ٝ ٚتكًٌ الاعلذاعات المحت١ًُ َٔ 

 أعغا٤ الأغًب١ٝ.



 

  

 

 الظٗاحٛ ششنات في العاومين أداٞ عمٜ أثشٓ ٔ التٍٕع إداسٚ
 
 

 ب

عباض٠ عٔ إغلذاتٝذ١ٝ عٌُ تٗسف إلى اغتػلاٍ ناٌَ لإَهاْات إزاض٠ ايتٓٛع 

 (.35ايعاًَين لمٓح المؤغػ١ َٝعٙ تٓافػ١ٝ )

ات ايجلاث١ لإزاض٠ ايتٓٛع تمجٌ ْكاط ق٠ٛ َٔ خلاٍ َا غبل ٜتغح إٔ ٖصٙ المهْٛ

بذٌُ ف٢ ايٛقت شات٘ ْكاط ععف بضت١ًُ يًُؤغػات ٚقس تػفط عٔ فٓا٥ٗا ع٢ً المس٣ 

نْٛٗا اختٝاض١ٜ بمع٢ٓ أْٗا قس لا تعٌ قا١ُ٥ خلاٍ فلذات  أٚلًا:ايطٌٜٛ ٚشيو لأْٗا 

ط ساد١ يًسعِ ايتعطٜف ايٛاغع, ٜع٢ٓ إٔ المجُٛعات الأنج ثاْٝاً:. المحٔ الاقتضاز١ٜ 

أبٓا٤ الأقًٝات ايعطق١ٝ ٚش٣ٚ الاستٝادات ابشاص١ ٚايٓػا٤, قس لا ٜتًكٕٛ ابسُا١ٜ ايت٢ 

ايلذنٝع ع٢ً ايفٛا٥س  ثايجاً:. تٜػتشكْٛٗا بػبب تٛظٜع المٛاضز علد ايهجلر َٔ المجُٛعا

ايتٓٛع يًُٓع١ُ, بمع٢ٓ أْ٘ بمذطز إٔ ٜػٛز اعتكاز بإٔ ايع١ًُٝ ايت٢  بذككٗا إزاض٠

اض٠ ايتٓٛع لم تعس بذكل َجٌ ٖصٙ ايفٛا٥س يًُؤغػات , فإْٗا غتدتف٢ ; َٚٔ أدٌ إز

ايتػًب ع٢ً أٚد٘ ايكضٛض ٜتعين ع٢ً إزاض٠ ايتٓٛع إٔ ٜهٕٛ ايتسضٜب ع٢ً ايتٓٛع بططط 

بؿهٌ دٝس ٚبؼع٢ بايكبٍٛ ف٢ ايتطبٝل , لإٔ ف٢ بعض الأسٝإ , قس تأت٢ ابزٗٛز 

بين المجُٛعات بٓتٝذ١ عهػ١ٝ تععظ ايضٛض ايػًب١ٝ  المبصٚي١ يتشػين الاْفتاح ٚايتفاِٖ

ٚايتشٝع , بسلًا َٔ تػٌٗٝ الاتضاٍ المفتٛح ٚبذػين ايعلاقات , ٚتهٕٛ ايٓتٝذ١ ايٓٗا١ٝ٥ 

 َجلر٠ يلإْكػاّ ٚالشذ١َٝٛ.

 (36مما غبل ٜتغح إٔ الآثاض الإبػاب١ٝ لإزاض٠ ايتٓٛع بايؿطنات تٓكػِ إلى )

يت٢ بذسثٗا إزاض٠ ايتٓٛع زاخٌ ايؿطن١, َجٌ ايتػلرات ف٢ ٚتع٢ٓ الآثاض االآثاض ايساخ١ًٝ

الشٝهٌ ايتٓع٢ُٝ, ٚتؿٌُ المعاٜا ايٓابد١ عٔ شيو:) ظٜاز٠ بذفٝع ايعاًَين, ٚبذػين 

ابداٖاتِٗ بعٛ ايعٌُ, ٚظٜاز٠ ايطعا ايٛظٝف٢, ظٜاز٠ الابتهاض ٚالإبساع, برفٝض 

هلات ٚتعسز ابسًٍٛ ايبس١ًٜ, ايتهايٝف َٔ خلاٍ بذػين الأزا٤ ايتٓع٢ُٝ, دٛز٠ سٌ المؿ

 ناف١ الأْؿط١ زاخٌ ايؿطن١ ..(ايتشػين المػتُط ف٢

ٚتع٢ٓ الآثاض ايت٢ بذسثٗا إزاض٠ ايتٓٛع خاضز ايؿطن١, ٚتطتبط بايب١٦ٝ الآثاض ابشاضد١ٝ

) بذػين أزا٤  :المحٝط١ بٗا, ٚجمٗٛض المتعاًَين َعٗا, َجٌ ايعُلا٤ , ٚتؿٌُ المعاٜا

ػٜٛل عٔ ططٜل فِٗ سادات َٚطايب ايعُلا٤, اغتكطاب الأْؿط١ ف٢ بصاٍ ايت
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َٗاضات َتٓٛع١, ٜٚعس شيو عٓضطاً تٓافػٝاً ٖاَاً ٚتٛظٝف َٛاضز بؿط١ٜ َٖٛٛب١  شات

 بػعٌ ايؿطن١ ف٢ ايضساض٠ ( 

 الذراست الميذانيت : ) التحليل والمناقشت ( 
 أداة الذراست الميذانيت

َٛد١ٗ  Questionnaire تكضا٤اغ تمجًت أزا٠ ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ في اغتُاض٠

بٗسف زضاغ١ أثط إزاض٠ ايتٓٛع ع٢ً ٚشيو يًعاًَين بايؿطنات ايػٝاس١ٝ بضٌ ايسضاغ١, 

 أزا٥ِٗ.

ف٢ ٖصٙ ايسضاغ١ يتهٕٛ ايٛغ١ًٝ ايط٥ٝػ١  كضا٤الإغت قا١ُ٥ٚقس تم تضُِٝ 

 .بزُع ايبٝاْات المٝسا١ْٝ بٗسف بذكٝل أٖساف ايسضاغ١

ؽ خماغٞ, إش اعطٝت خمػ١ خٝاضات ٢ٖ دابات ع٢ً َكٝاٚقس صٝػت الإ

(, ٚتم تضٓٝف زضدات بؿس٠ غلر َٛافل –غلر َٛافل –بضاٜس –َٛافل – بؿس٠)َٛافل 

 المكٝاؽ ابشُاغٞ المػتدسّ ف٢ ايسضاغ١ ع٢ً ايٓشٛ ايتالى:

الأغ١ً٦َكٝاؽ الإداب١ ع٢ً فكطات (: 1دسٍٚ )

غير وٕافل  غير وٕافل تساٖذ وٕافل  بشذٚوٕافل  التصٍٗف
 ٚبشذ

 0 9 3 4 5 الذسجٛ

 ٚتم سػاب َس٣ المكٝاؽ ابشُاغٞ المػتدسّ ف٢ ايسضاغ١ نُا ٢ًٜ:

 Range ( =5 – 1  )\ 5  =0.80سػاب المس٣ 

 بؿس٠يمجٌ غلر َٛافل  1.80إلى  1.00َٔ  

 يمجٌ غلر َٛافل 2.60إلى  1.81َٔ  

 بضاٜسيمجٌ  3.40إلى  2.61َٔ  

 يمجٌ َٛافل 4.20إلى  3.41َٔ  

 بؿس٠يمجٌ َٛافل  5.00إلى  4.21َٔ  



 

  

 

 الظٗاحٛ ششنات في العاومين أداٞ عمٜ أثشٓ ٔ التٍٕع إداسٚ
 
 

 ب

كضا٤اختباض ٚتٛظٜع قٛا٥ِ الإغت–ثانيا

نإ  أغ١ً٦,, َٚا تغُٓت٘ َٔ ١َٔ قبٌ ايباسج كضا٤قبٌ اعتُاز اغتُاض٠ الاغت

 . كضا٤لابس َٔ اختباض صسم المكٝاؽ ٚقٝاؽ ثبات اغتُاض٠ الاغت

 اختباض صسم المكٝاؽ  

غتكضا٤ عكب قاَت ايباسج١ بإدطا٤ اختباض ايضسم ٚايجبات يكا١ُ٥ الإ

 -ايتضُِٝ المبس٢٥ لشا, ٚشيو ع٢ً ايٓشٛ ايتالى:

 َعاٌَ ايضسم .1

ٜكضس بضسم الإغتكضا٤ إٔ تكٝؼ أغ١ً٦ الإغتكضا٤ َا ٚععت يكٝاغ١, 

بٗسف ايتأنس َٔ قسض٠ المكٝاؽ ايفع١ًٝ ع٢ً قٝاؽ َا ٜفلذض قٝاغ٘ بسق١, ٚيكس 

 قاَت ايباسج١ بايتأنس َٔ صسم الإغتكضا٤ بططٜكتين:

هُينصسم المح

عطعت ايباسج١ قا١ُ٥ الإغتكضا٤ ف٢ صٛضتٗا المبس١ٝ٥ ع٢ً بصُٛع١ َٔ 

ايػاز٠ المحهُين تأيفت َٔ ع زز َٔ الأغاتص٠ المتدضضين, ٚيكس أؾاض بعغِٗ إلى 

عطٚض٠ إعاز٠ تطتٝب بعض ايفكطات, ف٢ سين أؾاض ايبعض الآخط إلى إعاز٠ صٝاغ١ 

ٚفكاً لما أؾاض إي١ٝ ايػاز٠ المحهُين, ٚبأخص  ايعباضات, ٚيكس قاَت ايباسج١ بتعسٌٜ ايكا١ُ٥

 جمٝع الملاسعات ايت٢ طًبت بعين الإعتباض.

ايضسم ايصات٢:

تم سػاب٘ عٔ ططٜل إبػاز ابزصض ايلذبٝع٢ لمعاٌَ ايجبات أيفا نطْٚبار

 َعاٌَ ايجبات .2

ٜكضس بجبات الإغتكضا٤ الإغتكطاض ف٢ ْتا٥ر قا١ُ٥ الإغتكضا٤ ٚعسّ تػلرٖا 

لر فُٝا يٛ تم إعاز٠ تٛظٜعٗا ع٢ً أفطاز ايع١ٓٝ عسٚ َطات خلاٍ فلذات ظ١َٝٓ بؿهٌ نب

َع١ٓٝ بذت ْفؼ ايعطٚف ٚايؿطٚط, ٚيكس بذككت ايباسج١ َٔ ثبات قا١ُ٥ الإغتكضا٤ 

 َٔ خلاٍ َعاٌَ أيفا نطْٚبار.
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 تػام ايساخًٞ يلأزا٠:صسم الإ .3

ساْٝاً ٚتم بعس ايتأنس َٔ ايضسم ايعاٖطٟ لأزا٠ ايسضاغ١ تم تطبٝكٗا َٝ

لمعطف١  Person correlation coefficientبلرغٕٛ سػاب َعاٌَ الاضتباط 

َٔ  بعسسٝح تم سػاب َعاٌَ الاضتباط بين زضد١ نٌ  كضا٤ايضسم ايساخًٞ يلاغت

ابزسٍٚ َٔ  تغحبايسضد١ ايه١ًٝ يًُشٛض ايصٟ تٓتُٞ إيٝ٘, نُا ت الابعاز ايفطع١ٝ

 ايتايٞ:

٢ َٚس٣ اضتباط الابعاز ايفطع١ٝ بالمجُٛع ايه٢ً (: الإتػام ايساخ2ًدسٍٚ ضقِ )

 لمحاٚض ايسضاغ١

 وظتٕٝ الذلالٛ وعاون الاستباط الابعاد

 16103 1664 اِىْٗ  اداسٓ التٍٕع

 1611 1673 الكٕاعذ ٔالظٗاطات التشجٗع عمٜ اداسٓ التٍٕع

 1614 1669 تهافؤ الفشص  ٔالمشاسنْ فٜ اتخار الكشاسات

 1613 1667 داخن الششنْالشعٕس بالتىٗٗض 

ٜتغح َٔ ابزسٍٚ ايػابل إٔ نٌ َعاَلات الاضتباط بين الأبعاز ايفطع١ٝ 

( , مما ٜسٍ ع٢ً 0.05المه١ْٛ لمحاٚض ايسضاغ١ ٚبين المجُٛع ايه٢ً زاي١ عٓس َػت٣ٛ زلاي١ )

 إٔ أزا٠ ايسضاغ١ ف٢ ٖصا المحٛض تتػِ بمعاٌَ صسم َطتفع ٚقاب١ً يًتطبٝل المٝساْٞ .

 بات اغتُاض٠ الاغتكضا٤ قٝاؽ ث 

تم سػاب َعاٌَ ايفا نطْٚبار عًٞ بضاٚض الاغتُاض٠ بإغتدساّ بطْاَر 

SPSS   َعسٍ دٝس ٜجبت  0.88يًتشكل َٔ صش١ بٝاْاتٗا ٚايتي اظٗطت ْتٝذ١ ٖٛٚ

 َضساق١ٝ الاغتُاض٠ ٚ صلاسٝتٗا يًتشًٌٝ الإسضا٥ٞ.
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 إيكٝاؽ ثبات الاغتبٝأيفا نطْٚبار  اختباض(: 3دسٍٚ ضقِ)

 عذد العباسات المحٕس ً
ىٛ وعاون ألفاٗق  

 نشٌٔباخ

 ,703 03 اِىْٗ اداسٓ التٍٕع 0
 ,693 5 الكٕاعذ ٔالظٗاطات التٜ تشجع عمٜ اداسٓ التٍٕع 9

 ,896 5 تهافؤ الفشص ٔالمشاسنْ فٜ اتخار الكشاسات 3

 ,713 7 الشعٕس بالتىٗٗض داخن الششنْ 4

 16879 31 اجمالى عباسات الاطتىاسٚ

بذسٜس سذِ ع١ٓٝ ايسضاغ١ المٝسا١ْٝاً ثالث

 أغًٛب ايع١ٓٝ ايعؿٛا١ٝ٥ يتشسٜس ع١ٓٝ بصتُع ايسضاغ١ َٔ تم اغتدساّ

ْٛاع أفغٌ أسٝح تعس ايع١ٓٝ ايعؿٛا١ٝ٥ المٛظفين بؿطنات ايػٝاس١ بضٌ ايسضاغ١, 

 نجطٖا زق١ ف٢ تمجٌٝ بصتُع ايسضاغ١. أٚ ,ايعٝٓات

ظفين بؿطنات ايػٝاس١ بضٌ ايسضاغ١ ( إغتُاض٠ عًٞ الم420ٛتم تٛظٜع )

ف٢ ايبٝاْات َٚٔ ثِ فكس تم ايتشًٌٝ  أيٛدٛز خط ٠اغتُاض (23)ٚتم اغتبعاز  بمس١ٜٓ

 . اغتُاض٠ 397ع٢ً 

إختباض إعتساي١ٝ ايتٛظٜع عًٞ ايع١ٓٝ: اً رابؼ

اختباضنًَُٛٛدطٚف غُٝلرْٛف يتٛظٜع ايع١ٓٝ  اغتدساّتم 

Kolmogorov-Smirnov إ ايتٛظٜع طبٝعٝا )ا٣ ٜتبع يتشسٜس َا إشا ن

   P< 0.05الاختباضات المع١ًُٝ( اّ لا, ٚقس أظٗطت ايٓتٝذ١ إٔ ْػب١ المع١ٜٛٓ في الإختباض

مما ٜسٍ ع٢ً إ تًو ايع١ٓٝ لا تتبع ايتٛظٜع ايطبٝعٞ ٚبايتايٞ تتبع  0.05أقٌ َٔ 

 الاختباضات ايلاَع١ًُٝ.

 (:اختباض اعتساي١ٝ ايتٛظٜع ايطبٝع4ٞدسٍٚ ضقِ)

 تسأس الذساطٛ ومىٕجشٔف طٗىيرٌٕفنٕ

  دسجات اتذشٖٛ الذلالٛ احتىاه
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  0005زاٍ عٓس َػتٟٛ *

الإسضا١ٝ٥المعابز١ اخاهس

ايتابعــــ١ يًتشًٝــــٌ ايٛصــــفٞ   بعــــض الأغــــايٝب الإسضــــا١ٝ٥ تم الإعتُــــاز عًــــ٢

 يتشًٌٝ ْتا٥ر ايسضاغ١ ٖٚٞ : ايبػٝط

 Cronbach's Alphaَعاٌَ ايفا نطْٚبار يكٝاؽ صسم ايع١ٓٝ  

-Kolmogorovتٛظٜـــــع ايعٝٓـــــ١ اختبــــاض نًَُٛـــــٛدطٚف غــــُٝلرْٛف ي   

Smirnov 

 Frequenciesايتهطاضت  

 Percentagesايٓػب الم١ٜٛ٦  

 Standard deviationالابعطاف المعٝاضٟ  

 meanالمتٛغط ابسػاب٢  

 .2Chi Squareَعاٌَ نا 

بطْــاَر ابسعَــ١  .SPSS.V. 24 ٚقــس تم اغــتدساّ ايلدْــاَر الاسضــا٢٥  

 غتكضا٤.الإسضا١ٝ٥ يًعًّٛ الإدتُاع١ٝ يتشًٌٝ الإ

ٚبعس عطض الإطاض المٓٗذٞ يًسضاغ١ المٝساْٝـ١ تـأتٞ َطسًـ١ المعابزـ١ الإسضـا١ٝ٥      

يٓتــا٥ر ايتطبٝـــل المٝـــساْٞ َــٔ خـــلاٍ ايبٝاْـــات ٚالمعًَٛـــات ايــتي أغـــفطت عٓٗـــا عًُٝـــات    

 ايتشًٌٝ الإسضا٥ٞ 

 
(p.Value) 

d.f  ٛقٗى
 الإختباس
 

 اِىْٗ اداسٓ التٍٕع 276. 397 020.

الكٕاعذ ٔالظٗاطات التٜ تشجع عمٜ  179. 397 000.
 اداسٓ التٍٕع

تهافؤالفشص ٔالمشاسنْ فٜ اتخار  313. 397 004.
 الكشاسات

 الشعٕس بالتىٗٗض داخن الششنْ 242. 397 001.



 

  

 

 الظٗاحٛ ششنات في العاومين أداٞ عمٜ أثشٓ ٔ التٍٕع إداسٚ
 
 

 ب

 استوارة الإستقصاءتحليل 
بذًٌٝ بٝاْات أغ١ً٦ الاغتبٝإ

ب الم١ٜٛ٦ ٚ ايتهطاضات ٚالمتٛغط ابسػابٞ ٚ يكس قاَت ايسضاغ١ بحػاب ايٓػ

الابعطاف المعٝاضٟ ٚ ق١ُٝ نا ٚ ايلذتٝب, بٗسف َعطف١ اضا٤ افطاز ايع١ٓٝ َٔ َٛظفٞ 

 ؾطنات ايػٝاس١ سٍٛ َٛعٛع ايسضاغ١ َٔ خلاٍ ادابات الاغتبٝإ  

(ايٓػب الم١ٜٛ٦ ٚ ايتهطاضات ٚالمتٛغط ابسػابٞ ٚ الابعطاف المعٝاضٟ 5دسٍٚ ضقِ )

 ٛض أ١ُٖٝ إزاض٠ ايتٓٛعلمح
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اعتكذ اُ الاداسٓ العمٗا  6
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اسٝ اُ المذٖش ٖطع  7
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 رٝ ألْٕٖ

 

 ك

1
0
9
 

1
0
9
 

6
5
 

9
3
 

2
1
 

87
68

9
 

161
01

 2
.5

2
 1

.2
6

0
 

03 

% 

2
7

.5
 

2
7

.5
 

1
6

.4
 

2
3

.4
 

5
.3

 

 
أشعش اٌا لمذٖش قادس عمٜ  8

حن المشهلات الٍاتجْ عَ 
 التٍٕع بين العاومين

 ك

1
3
 

1
6
 

2
0
0
 

1
2
8
 

4
0
 

89
66

9
 

161
11

 3
.4

2
 

 .8
5

1
 

 

9 

% 

3
.3

 

4
 

5
0

.4
 

3
2

.2
 

1
0

.1
 



 

  

 

 الظٗاحٛ ششنات في العاومين أداٞ عمٜ أثشٓ ٔ التٍٕع إداسٚ
 
 

 ب

ألاحظ اٌا لششنْ تعىن  9
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تعىن الششنٛ بهفاٞٚ  01
تدزب قٕٝ العىن 
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أشعش بالعذالْ بٍٜٗ ٔبين  00
 صولاٟٜ داخن العىن
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التذسٖب  عمٜ الاطتفاد 
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أعتكذ اٌّىَ الافطن  03
ٔجٕد وذٖش تشصص 
للاطتفادٓ وَ الاختلافات 

وذٖش لمتٍٕع ) بين العاومين
 (  البششٝ
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      ـىـــتــٕطــط الـحـــظـابــ٘ الــعـــاًال
- 
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تم إغتدساّ دساٍٚ ايتهطاض الإسضا١ٝ٥ يٛصف المؤؾطات الأغاغ١ٝ يًبٝاْات 

َتٛغط ايلذتٝب  لاغتدطازالمتٛغط ابسػابٞ  اغتدسّبٛاغط١ ايٓػب الم١ٜٛ٦. نُا 

بعطاف المعٝاضٟ َسٟ ايتؿتت . ٜكٝؼ الإأ١ُٖٝ إزاض٠ ايتٓٛعيهٌ عباض٠ َٔ عباضات بضٛض 
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( 1المعٝاضٟ ايتي تػاٟٚ اٚ تعٜس عٔ ) الابعطاففي إدابات المػتطًعين, سٝح إٔ ْتا٥ر 

تسٍ عًٞ عسّ تطنع الإدابات ٚتؿلر إيٞ تباعس إغتذابات أغًب المػتطًعين عٔ 

( تؿلر إيٞ ٚدٛز تكاضب بين 1َغُٕٛ ايعباض٠. ْتا٥ر الإبعطاف المعٝاضٟ ايتي تكٌ عٔ )

َٛظفٞ ؾطنات بين إدابات  تٛافلٚدٛز ٚابزسٍٚ  ٜٛعح  ابات أغًب المػتطًعين.إد

 ايػٝاس١ سٍٛ المتٛغط ايعاّ.

ٚدٛز اختلاف شٚ زلاي١   Chi 2ٜتغح َٔ ايتشًٌٝ الاسضا٥ٞ باغتدساّ اٍ 

إسضا١ٝ٥ بين ايبٝاْات المؿاٖس٠ ٚ ايفع١ًٝ بزُٝع ايعٓاصط في بضٛض أ١ُٖٝ إزاض٠ ايتٓٛع 

 .0.05المع١ٜٛٓ أقٌ َٔ  سٝح بًؼ َػتٟٛ

المحٛض الأٍٚ عباضات نُا ٜتغح إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٜٛافكٕٛ ع٢ً

سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ نبلر ( ٖٚٛ 5َٔ 3.49بمتٛغط سػابٞ عاّ )(أ١ُٖٝ إزاض٠ ايتٓٛع)

 ( .4.20إلى  3.41ايف١٦ )

عباض٠ ٚاسس٠ ع٢ً بؿس٠ ٜتغح َٔ ايٓتا٥ر إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٜٛافكٛا 

ٖٚٞ "ايتسضٜب ع٢ً الاغتفاز٠ َٔ (,أ١ُٖٝ إزاض٠ ايتٓٛعالأٍٚ ) المحٛضضاتعبا َٔ

ٚابعطاف (, 4.45) الاختلافات بين ايعاًَين ٖاّ بايٓػب١ يًُسٜطٜٔ" بمتٛغط سػابٞ

 ( .5 – 4.21) ,ٖٚٛ َتٛغط سػابٞ نبلر دسا لأْ٘ ٚاقع بين( 0.663) َعٝاضٟ

المحٛض عباضات بعضا ع٢ً ٜتغح َٔ ايٓتا٥ر إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٜٛافكٛ

ٚايتي تم تطتٝبٗا تٓاظيٝاً سػب َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ (,أ١ُٖٝ إزاض٠ ايتٓٛعالأٍٚ )

عًٝٗا ٚفكاً لأع٢ً قِٝ يًُتٛغط, ٚٚفكاً لأقٌ قِٝ يلابعطاف المعٝاضٟ عٓس تػاٟٚ قِٝ 

 -المتٛغط نُا ًٜٞ:

 ( ِ9دا٤ت ايعباض٠ ضق" ٖٞٚ ) ألاسغ إ ايؿطن٘ تعٌُ ع٢ً تسعِٝ الاسلذاّ  ٚايجك١

َٔ سٝح َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا ايجا١ْٝ " بالمطتب١  ب٢ٓٝ ٚبين ظَلا٢٥.

سٝح نبلر ٖٚٛ َتٛغط سػابٞ , ( 0.914(, ٚابعطاف َعٝاضٟ )4.06بمتٛغط سػابٞ )

 ( .4.20إلى  3.41أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ )
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 ( ِ1 دا٤ت ايعباض٠ ضق ٖٞٚ ) "أؾعط بالاْػذاّ ٚايتٛافل َع ايعاًَين بايؿطن١ "

(, 4.01َٔ سٝح َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا بمتٛغط سػابٞ )ايجايج١ بالمطتب١ 

 3.41سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ )نبلر ٖٚٛ َتٛغط سػابٞ , ( 1.177ٚابعطاف َعٝاضٟ )

 ( .4.20إلى 

 ( ِ5 دا٤ت ايعباض٠ ضق " ٖٞٚ )بالمطتب١ َلا٢٥ ف٢ ايعٌُ َٝعٙاض٣ إ اختلاف٢ عٔ ظ "

(, ٚابعطاف 3.90َٔ سٝح َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا بمتٛغط سػابٞ )ايطابع١ 

 ( .4.20إلى  3.41سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ )نبلر ٖٚٛ َتٛغط سػابٞ , ( 0.827َعٝاضٟ )

 ( ِ13دا٤ت ايعباض٠ ضق" ٖٞٚ ) ٙأعتكس اْ٘ َٔ الافغٌ ٚدٛز َسٜط بطضط يلاغتفاز

َٔ سٝح ابشاَػ١ ( " بالمطتب١  َسٜط يًتٓٛع ايبؿط٣) ٔ الاختلافات بين ايعاًَينَ

, ( 0.625(, ٚابعطاف َعٝاضٟ )3.76َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا بمتٛغط سػابٞ )

 ( .4.20إلى  3.41سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ )نبلر ٖٚٛ َتٛغط سػابٞ 

 ( ِ3دا٤ت ايعباض٠ ضق " ٖٞٚ )فت٢ عٔ ثكاف٘ ظَلا٢٥ ف٢ ايعٌُ اض٣ إ اختلاف ثكا

َٔ سٝح َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا ايػازغ١ " بالمطتب١ تؤز٣ يطفع نفا٤ٙ ايعٌُ

سٝح نبلر ٖٚٛ َتٛغط سػابٞ , ( 0.796(, ٚابعطاف َعٝاضٟ )3.74سػابٞ )بمتٛغط

 ( .4.20إلى  3.41أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ )

 ( ِ4دا٤ت ايعباض٠ ضق " ٖٞٚ )خلدت٢ عٔ ظَلا٢٥ برًل الابساع ف٢  اعتكس إ اختلاف

َٔ سٝح َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا بمتٛغط ايػابع١ " بالمطتب١ سٌ المؿهلات

سٝح أْ٘ ٜكع نبلر ٖٚٛ َتٛغط سػابٞ , ( 0.927(, ٚابعطاف َعٝاضٟ )3.67سػابٞ )

 ( .4.20إلى  3.41ف٢ ايف١٦ )

 ( ِ2دا٤ت ايعباض٠ ضق " ٖٞٚ )٢ برتًف عٔ ظَلا٢٥ ف٢ اؾعط بإٔ خلدت٢ ٚثكافت

َٔ سٝح َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا بمتٛغط سػابٞ ايجا١َٓ " بالمطتب١ ايعٌُ

سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ نبلر ٖٚٛ َتٛغط سػابٞ , ( 1.097(, ٚابعطاف َعٝاضٟ )3.58)

 ( .4.20إلى  3.41)
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 ( ِ8دا٤ت ايعباض٠ ضق " ٖٞٚ )ٓابد٘ عٔ أؾعط إ المسٜط قازض ع٢ً سٌ المؿهلات اي

َٔ سٝح َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا ايتاغع١ " بالمطتب١ ايتٓٛع بين ايعاًَين

سٝح نبلر ٖٚٛ َتٛغط سػابٞ , ( 0.851(, ٚابعطاف َعٝاضٟ )3.42بمتٛغط سػابٞ )

 ( .4.20إلى  3.41أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ )

 اضتين َٔعبع٢ً إداباتِٗ ناْت بضاٜس٠ ٜتغح َٔ ايٓتا٥ر إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 

 ُٖٚاأ١ُٖٝ إزاض٠ ايتٓٛعالمحٛض الأٍٚ )عباضات

 ٞ(, 2.93) تعٌُ ايؿطن١ بهفا٠٤ بزصب ق٣ٛ ايعٌُ المتٓٛع١ " بمتٛغط سػاب

 ( .3.40 – 2.61) , ٖٚٛ َتٛغط سػابٞ َتٛغط اْ٘ ٚاقع بين( 0.835) ٚابعطاف َعٝاضٟ

 ب٢ٓٝ ٚبين ظَلا٢٥ ف٢  "اعتكس إ الازاض٠ ايعًٝا تؿذع ع٢ً الاغتفازٙ َٔ الاختلافات

, ٖٚٛ َتٛغط سػابٞ (1.149) ٚابعطاف َعٝاضٟ(, 2.77) ايعٌُ" بمتٛغط سػابٞ

 ( .3.40 – 2.61) َتٛغط لأْ٘ ٚاقع بين

عباضات المحٛض الأٍٚ بعضٜٛافكٛا ع٢ً  لم ٜتغح َٔ ايٓتا٥ر إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١

افك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا ٚايتي تم تطتٝبٗا تٓاظيٝاً سػب َٛ(أ١ُٖٝ إزاض٠ ايتٓٛع)

ٚٚفكاً لأقٌ قِٝ يلابعطاف المعٝاضٟ عٓس تػاٟٚ قِٝ   لأع٢ً قِٝ يًُتٛغط,ٚفكاً

 -المتٛغط نُا ًٜٞ:

 ( ِ11 دا٤ت ايعباض٠ ضق " ٖٞٚ )ٌُبالمطتب١ أؾعط بايعساي٘ ب٢ٓٝ ٚبين ظَلا٢٥ زاخٌ ايع "

(, 2.56تٛغط سػابٞ )َٔ سٝح َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا بمايجا١ْٝ عؿط 

 1.81سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ )ععٝف ٖٚٛ َتٛغط سػابٞ , ( 0.882ٚابعطاف َعٝاضٟ )

 ( .2.60إلى 

 ( ِ7 دا٤ت ايعباض٠ ضق " ٖٞٚ ) اض٣ إ المسٜط ٜغع المؿهلات ايت٢ تٓؿأ بين ايعاًَين

ايسضاغ١ َٔ سٝح َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايجايج١ عؿط " بالمطتب١ ْتٝذ٘ الاختلافات ش٣ اٚيٜٛ٘

ٖٚٛ َتٛغط سػابٞ , ( 1.260(, ٚابعطاف َعٝاضٟ )2.52عًٝٗا بمتٛغط سػابٞ )

 ( .2.60إلى  1.81سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ )ععٝف 



 

  

 

 الظٗاحٛ ششنات في العاومين أداٞ عمٜ أثشٓ ٔ التٍٕع إداسٚ
 
 

 ب

( ايٓػب الم١ٜٛ٦ ٚ ايتهطاضات ٚالمتٛغط ابسػابٞ ٚ الابعطاف المعٝاضٟ 6دسٍٚ ضقِ )

 لمحٛض ايكٛاعس ٚايػٝاغات ايت٢ تؿذع ع٢ً إزاض٠ ايتٓٛع
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اعتكذ اُ الششنْ  تعاٌٜ وَ 
المشانن التٜ تٍشا ٌتٗجْ 
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اقترح اُ تهُٕ ٍِاك تدٍْ 
وظؤلْ عَ التعاون وع قطاٖا 

 الاختلافات داخلا لششنْ
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تظتعين  افطن اُ الششنْ
بخبرات خاسجْٗ لاداسٓ 

 الاختلافات بين العاومين
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اسٝ اُ الاداسٓ تظتدذً 
التذسٖب لهٜ تحكل التهٗف 

 بٍٍٗا نعاومين داخن الششنْ
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كاشعش بالاٌظجاً وع الذٔسات 
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التذسٖبْ لمششنْ لاٌّا تشتمفْ 
لهٜ تتٍاطب وع نن عاون 
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ٚدٛز اختلاف شٚ زلاي١   Chi 2ٜتغح َٔ ايتشًٌٝ الاسضا٥ٞ باغتدساّ اٍ 

إسضا١ٝ٥ بين ايبٝاْات المؿاٖس٠ ٚ ايفع١ًٝ يعباضات اقلذح إ تهٕٛ ٖٓاى بزٓ٘ َػ٦ٛي٘ 

سٚضات عٔ ايتعاٌَ َع قغاٜا الاختلافات زاخٌ ايؿطن١, اؾعط بالاْػذاّ َع اي

ايتسضٜب١ٝ يًؿطن١ لأْٗا بطتًف١ يهٞ تتٓاغب َع نٌ عاٌَ ٚاستٝادات٘, أض٣ إ 

الازاضٙ تػتدسّ ايتسضٜب يهٞ بذكل ايتهٝف بٝٓٓا نعاًَين زاخٌ ايؿطن١ سٝح بًؼ 

لا ٜٛدس اختلاف شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ بين ايبٝاْات المؿاٖس٠  0.05َػتٟٛ المع١ٜٛٓ أقٌ َٔ 

في بضٛض ايكٛاعس ٚايػٝاغات ايت٢ تؿذع ع٢ً إزاض٠ ايتٓٛع ٚ ايفع١ًٝ يباقٞ ايعباضات 

 .0.05سٝح بًؼ َػتٟٛ المع١ٜٛٓ أنلد َٔ 

 جاْٞالمحٛض ايعباضات ع٢ً إداباتِٗ بضاٜس٠نُا ٜتغح إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 

( 5َٔ 3.29بمتٛغط سػابٞ عاّ )ايكٛاعس ٚايػٝاغات ايت٢ تؿذع ع٢ً إزاض٠ ايتٓٛع)

 ( .3.40إلى  2.61ٜكع ف٢ ايف١٦ )سٝح أْ٘ َتٛغط ٖٚٛ 

جاْٞ المحٛض ايعباضات بعضٜتغح َٔ ايٓتا٥ر إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٜٛافكٛا ع٢ً 

ٚايتي تم تطتٝبٗا تٓاظيٝاً سػب (ايكٛاعس ٚايػٝاغات ايت٢ تؿذع ع٢ً إزاض٠ ايتٓٛع)

يلابعطاف  َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا ٚفكاً لأع٢ً قِٝ يًُتٛغط, ٚٚفكاً لأقٌ قِٝ

 -المعٝاضٟ عٓس تػاٟٚ قِٝ المتٛغط نُا ًٜٞ:

 ( ِ5 دا٤ت ايعباض٠ ضق " ٖٞٚ ) اؾعط بالاْػذاّ َع ايسٚضات ايتسضٜب٘ يًؿطن٘ لاْٗا

َٔ سٝح َٛافك١ أفطاز الاٚيٞ " بالمطتب١  بطتًف٘ يه٢ تتٓاغب َع نٌ عاٌَ ٚاستٝادات٘

ٖٚٛ َتٛغط , ( 0.995اضٟ )(, ٚابعطاف َع3.80ٝع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا بمتٛغط سػابٞ )

 ( .4.20إلى  3.41سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ )نبلر سػابٞ 
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 ب

 ( ِ1 دا٤ت ايعباض٠ ضق " ٖٞٚ ) اعتكس إ ايؿطن٘ تعا٢ْ َٔ المؿانٌ ايت٢ تٓؿا

َٔ سٝح َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ايجا١ْٝ " بالمطتب١ ْتٝذ٘ الاختلافات بين ايعاًَين

نبلر ٖٚٛ َتٛغط سػابٞ , ( 0.928طاف َعٝاضٟ )(, ٚابع3.57عًٝٗا بمتٛغط سػابٞ )

 ( .4.20إلى  3.41سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ )

عباضاتبك١ٝ ع٢ً إداباتِٗ ناْت بضاٜس٠ ٜتغح َٔ ايٓتا٥ر إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 

ٚايتي تم تطتٝبٗا ايكٛاعس ٚايػٝاغات ايت٢ تؿذع ع٢ً إزاض٠ ايتٓٛع) جاْٞالمحٛض اي

فطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا ٚفكاً لأع٢ً قِٝ يًُتٛغط, ٚٚفكاً لأقٌ تٓاظيٝاً سػب َٛافك١ أ

 -قِٝ يلابعطاف المعٝاضٟ عٓس تػاٟٚ قِٝ المتٛغط نُا ًٜٞ:

 ( ِ2 دا٤ت ايعباض٠ ضق " ٖٞٚ ) اقلذح إ تهٕٛ ٖٓاى بزٓ٘ َػؤي٘ عٔ ايتعاٌَ َع

١ٓ ايسضاغ١ َٔ سٝح َٛافك١ أفطاز عٝايجايج١ " بالمطتب١ قغاٜا الاختلافات زاخٌ ايؿطن٘

ٖٚٛ َتٛغط سػابٞ , ( 0.703(, ٚابعطاف َعٝاضٟ )3.17عًٝٗا بمتٛغط سػابٞ )

 ( .3.40إلى  2.61سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ )َتٛغط 

 ( ِ3 دا٤ت ايعباض٠ ضق " ٖٞٚ ) ٙافغٌ إ ايؿطن٘ تػتعين بخلدات خاضدٝ٘ لازاض

ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا  َٔ سٝح َٛافك١ أفطازايطابع١ " بالمطتب١ الاختلافات بين ايعاًَين

َتٛغط ٖٚٛ َتٛغط سػابٞ , ( 0.845(, ٚابعطاف َعٝاضٟ )3.09بمتٛغط سػابٞ )

 ( .3.40إلى  2.61سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ )

 ( ِ4 دا٤ت ايعباض٠ ضق " ٖٞٚ ) اض٣ إ الازاضٙ تػتدسّ ايتسضٜب يه٢ بذكل ايتهٝف

ك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ سٝح َٛافابشاَػ١ " بالمطتب١ بٝٓٓا نعاًَين زاخٌ ايؿطن٘

ٖٚٛ َتٛغط سػابٞ , ( 1.271(, ٚابعطاف َعٝاضٟ )2.82عًٝٗا بمتٛغط سػابٞ )

( .3.40إلى  2.61سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ )َتٛغط 
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( ايٓػب الم١ٜٛ٦ ٚ ايتهطاضات ٚالمتٛغط ابسػابٞ ٚ الابعطاف المعٝاضٟ 7دسٍٚ ضقِ )

 تلمحٛض تهافؤ ايفطظ ٚالمؿاضن٘ ف٢ ابراش ايكطاضا
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أٔاجْ تمٗٗض ضذٝ وكاسٌْ بالٍٕع 
 سالاخش وَ ٌاحْٗ صٍع الكشا
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زلاي١ ا١ْ لا ٜٛدس اختلاف شٚ Chi 2ٜتغح َٔ ايتشًٌٝ الاسضا٥ٞ باغتدساّ اٍ 

إسضا١ٝ٥ بين ايبٝاْات المؿاٖس٠ ٚ ايفع١ًٝ يعباض٠ أٚاد٘ تمٝٝع عسٟ َكاضْ٘ بايٓٛع 

, في سين أْ٘  0.05الأخط َٔ ْاس١ٝ صٓع ايكطاض سٝح بًؼ َػتٟٛ المع١ٜٛٓ أنلد َٔ 

ٜٛدس اختلاف شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ بين ايبٝاْات المؿاٖس٠ ٚ ايفع١ًٝ يباقٞ ايعباضات في 

لمؿاضن١ ف٢ ابراش ايكطاضات سٝح بًؼ َػتٟٛ المع١ٜٛٓ أقٌ َٔ بضٛض تهافؤ ايفطظ ٚا

0.05. 

 ايجايحالمحٛض عباضات ع٢ً إداباتِٗ بضاٜس٠نُا ٜتغح إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 

( ٖٚٛ 5َٔ 2.91بمتٛغط سػابٞ عاّ )(تهافؤ ايفطظ ٚالمؿاضن١ ف٢ ابراش ايكطاضات)

 ( .3.40إلى  2.61سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ )َتٛغط 

عباضات عباض٠ ٚاسس٠ َٔغح َٔ ايٓتا٥ر إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٜٛافكٛا ع٢ً ٜتٚ

 ٖٚٞ نالأتٞ(تهافؤ ايفطظ ٚالمؿاضن١ ف٢ ابراش ايكطاضات) ايجايحالمحٛض 

 ( ِ4دا٤ت ايعباض٠ ضق" ٖٞٚ ) تمٓشٔ ايؿطن٘ فطص٘ ف٢ ايتسضٜب َكاضْ٘ بعَلا٢٥ ف٢

ايسضاغ١ عًٝٗا بمتٛغط سػابٞ  ُٔ سٝح َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝالاٚيٝ" بالمطتب١ ايعٌُ

سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ نبلر ٖٚٛ َتٛغط سػابٞ , ( 1.205(, ٚابعطاف َعٝاضٟ )3.62)

 .( 4.20إلى  3.41)

بعض ع٢ً إداباتِٗ ناْت بضاٜس٠ ٜتغح َٔ ايٓتا٥ر إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٚ

 تم تطتٝبٗا ٚايتي(تهافؤ ايفطظ ٚالمؿاضن١ ف٢ ابراش ايكطاضات) ايجايحالمحٛض عباضات

تٓاظيٝاً سػب َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا ٚفكاً لأع٢ً قِٝ يًُتٛغط, ٚٚفكاً لأقٌ 

 -قِٝ يلابعطاف المعٝاضٟ عٓس تػاٟٚ قِٝ المتٛغط نُا ًٜٞ:

 ( ِ5دا٤ت ايعباض٠ ضق" ٖٞٚ ) أسضٌ ع٢ً ايعلاٚات ايت٢ اغتشكٗا َكاضْ٘ بعَلا٢٥ ف٢

افك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا بمتٛغط سػابٞ َٔ سٝح َٛايجا١ْٝ" بالمطتب١ ايعٌُ
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سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ َتٛغط ٖٚٛ َتٛغط سػابٞ , ( 1.246ٚابعطاف َعٝاضٟ )(,3.34)

 ( .3.40إلى  2.61ايف١٦ )

 ( ِ1دا٤ت ايعباض٠ ضق" ٖٞٚ ) أٚاد٘ تمٝٝع عس٣ َكاضْ٘ بايٓٛع الاخط َٔ ْاسٝ٘ صٓع

ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا بمتٛغط سػابٞ َٔ سٝح َٛافك١ أفطاز ايجايج١" بالمطتب١ ايكطاض

سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ َتٛغط ٖٚٛ َتٛغط سػابٞ , ( 0.748(, ٚابعطاف َعٝاضٟ )3.20)

 ( .3.40إلى  2.61ايف١٦ )

المحٛض عباضات باقٜٞٛافكٛا ع٢ً  لم ٜتغح َٔ ايٓتا٥ر إٔ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١

تطتٝبٗا تٓاظيٝاً سػب ٚايتي تم (تهافؤ ايفطظ ٚالمؿاضن١ ف٢ ابراش ايكطاضات) ايجايح

َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا ٚفكاً لأع٢ً قِٝ يًُتٛغط, ٚٚفكاً لأقٌ قِٝ يلابعطاف 

 -المعٝاضٟ عٓس تػاٟٚ قِٝ المتٛغط نُا ًٜٞ:

 ( ِ3دا٤ت ايعباض٠ ضق" ٖٞٚ ) أسضٌ ع٢ً فطصت٢ ف٢ ايلذق٢ َكاضْ٘ بعَلا٢٥ ف٢

ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٝٗا بمتٛغط سػابٞ  َٔ سٝح َٛافك١ أفطازايطابع١ " بالمطتب١ ايعٌُ

سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ ععٝف ٖٚٛ َتٛغط سػابٞ , ( 0.983(, ٚابعطاف َعٝاضٟ )2.58)

 ( .2.60إلى  1.81)

 ( ِ2دا٤ت ايعباض٠ ضق" ٖٞٚ ) ألاسغ إٔ ايػًط٘ تفٛض لى ف٢ ساي٘ غٝاب َؿطف٢

ٝٗا بمتٛغط سػابٞ َٔ سٝح َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًابشاَػ١ " بالمطتب١ المباؾط

سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ ععٝف ٖٚٛ َتٛغط سػابٞ , ( 1.066(, ٚابعطاف َعٝاضٟ )1.82)

 ( .2.60إلى  1.81)

(ايٓػب الم١ٜٛ٦ ٚ ايتهطاضات ٚالمتٛغط ابسػابٞ ٚ الابعطاف المعٝاضٟ 8دسٍٚ ضقِ )

 لمحٛض ايؿعٛض بايتُٝٝع زاخٌ ايؿطن٘

ٛ دسجٛ التهشاس ٔ الٍظباسٚــبـــالع
 الم٠ٕٖٛ

المؤششات 
 الإحصاٟٗٛ
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اختلاف شٚ زلاي١ ا١ْ لا ٜٛدس Chi 2ٜتغح َٔ ايتشًٌٝ الاسضا٥ٞ باغتدساّ اٍ 

إسضا١ٝ٥ بين ايبٝاْات المؿاٖس٠ ٚ ايفع١ًٝ يعباض٠ زا٥ُا أسافغ ع٢ً اسلذاّ ٚنطا١َ 

سين , في 0.05الأخطٜٔ ف٢ ايعٌُ ست٢ يٛ اختًفٓا سٝح بًؼ َػتٟٛ المع١ٜٛٓ أنلد َٔ 

أْ٘ ٜٛدس اختلاف شٚ زلاي١ إسضا١ٝ٥ بين ايبٝاْات المؿاٖس٠ ٚ ايفع١ًٝ يباقٞ ايعباضات في 

 .0.05ض ايؿعٛض بايتُٝٝع زاخٌ ايؿطن١  سٝح بًؼ َػتٟٛ المع١ٜٛٓ أقٌ َٔ بضٛ

 النتائج والتىصياث 
  ٌأؾاضت ْتا٥ر ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ ف٢ ع٤ٛ المحٛض الأٍٚ)أ١ُٖٝ إزاض٠ ايتٓٛع( إْ٘ است

ايتسضٜب ع٢ً الإغتفاز٠ َٔ الإختلافات بين ايعاًَين ي٘ أ١ُٖٝ قض٣ٛ بايٓػب١ 

طتب١ ايجا١ْٝ إٔ ايؿطن١ تعٌُ ع٢ً تسعِٝ الاسلذاّ ٚايجك١ بين يًُسٜطٜٔ, ٚدا٤ ف٢ الم

المٛظفين, ٚدا٤ ف٢ المطتب١ ايجايج١ بإٔ المٛظفين ٜؿعطٕٚ بايتٛافل فُٝا بِٝٓٗ بايؿطن١, 

ٚدا٤ ف٢ المطتب١ ايطابع١ إٔ المٛظفين ٜطٚا إ اختلافِٗ عٔ ظَلا٥ِٗ ف٢ ايعٌُ َٝع٠, 

غٌ ٚدٛز َسٜط بطضط يلاغتفاز٠ َٔ ٚدا٤ ف٢ المطتب١ ابشاَػ١ اْ٘ َٔ الأف

 الاختلافات بين ايعاًَين)َسٜط يًتٓٛع ايبؿط٣(.

  أؾاضت ايٓتا٥ر الى إ المٛظفين لم ٜٛافكٛا ع٢ً إ المسٜط ٜغع المؿهلات ايت٢ تٓؿأ

 بين ايعاًَين ْتٝذ١ الاختلافات شٚ أٚي١ٜٛ.
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 ب

 ت٢ تؿذع ع٢ً أغفطت ْتا٥ر ايسضاغ١ ف٢ ع٤ٛ المحٛض ايجا٢ْ)ايكٛاعس ٚايػٝاغات اي

إزاض٠ ايتٓٛع(بإٔ المٛظفين ٜؿعطٕٚ بالإْػذاّ َع ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ يًؿطن١ لأْٗا 

بطتًف١ يهٞ تتٓاغب َع نٌ عاٌَ ٚاستٝادات٘, ٚنصيو اعتكازِٖ بإٔ ايؿطن١ 

 تعا٢ْ َٔ المؿانٌ ايت٢ تٓؿأ ْتٝذ١ الإختلافات بين ايعاًَين.

 طظ ٚالمؿاضن١ ف٢ ابراش ايكطاضات(بإٔ تؿلر ايٓتا٥ر ٚفكا يًُشٛض ايجايح) تهافؤ ايف

 ايؿطن١ تمٓح المٛظفين فطصا ف٢ ايتسضٜب َكاض١ْ بعَلا٥ِٗ ف٢ ايعٌُ.

  ِٗأؾاضت ايٓتا٥ر الى إ المٛظفين لم بؼضًٛا ع٢ً فطظ ف٢ ايلذق٢ َكاض١ْ بعَلا٥

 ف٢ ايعٌُ.

 ين أؾاضت ايٓتا٥ر ف٢ ع٤ٛ المحٛض ايطابع)ايؿعٛض بايتُٝٝع زاخٌ ايؿطن١( بإٔ المٛظف

بؼافعٕٛ ع٢ً اسلذاّ ٚنطا١َ الأخطٜٔ ف٢ ايعٌُ بايطغِ َٔ اختلافِٗ ٚنصيو بإٔ 

 غٝاغ١ ايؿطن١ تطاع٢ الإختلافات ايس١ٜٝٓ ٚايعا١ًٝ٥ بين الأفطاز.

  ,ًِٝيكس تبين إٔ َٔ َضازض تٓٛع ايك٣ٛ ايعا١ًَ ابزُاعات ايعطق١ٝ, ابزٓؼ, ايتع

الاستٝادات ابشاص١, ايؿباب  ايعلاقات ايعا١ًٝ٥, ايسٜٔ ٚايجكاف١, الأؾداظ ش٣ٚ

 أصشاب ايتعًِٝ ٚالمٗاضات المحسٚز٠.

  يكس ٚدس إٔ يًتٓٛع ممٝعات عسٜس٠ سٝح ٜعط٢ َط١ْٚ يًٓعاّ مما ٜػاعس المٓع١ُ

ع٢ً ايتعاٌَ بهفا٠٤ ٚفاع١ًٝ, تكًٌٝ زٚضإ ايعُاي١, بذػين خس١َ ايعُلا٤ ٚضعا٥ِٗ, 

 ٚنصيو بذػين ايكسضات الإزاض١ٜ.

 تٛاد٘ إزاض٠ ايتٓٛع َٓٗا صعٛب١ تػٝلر ثكاف١ الأفطاز/ المجتُع,  ٚدٛز بذسٜات عسٜس٠

َؿانٌ الإتضاٍ, ايتهايٝف الماز١ٜ, ايػٝاب ٚزٚضإ ايعٌُ, المداٚف الأ١َٝٓ, ايتسضٜب

ٚايتطٜٛط, الأغكف ايعداد١ٝ, ابزسضإ ايعداد١ٝ, ظٗٛض الإبداٖات ايػًب١ٝ َجٌ 

 ايتشٝع ٚايتعضب, تهايٝف ايٛقت ٚابزٗس.

 بإٔ ٚدٛز عاًَين نباض ف٢ ايػٔ ٜؤثط ع٢ً س١ٜٛٝ المٓع١ُ ٚقسضتٗا ع٢ً يكس تبين 

 اغتٝعاب ابزسٜس.
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 ثانياً 

 : ُٔعطٚض٠ ٚعع غٝاغ١ خاص١ بايتٓٛع ايبؿطٟ ف٢ ايؿطنات ايػٝاس١ٝ تتغ 

إبطاظ عطٚض٠ إزاض٠ ايتٓٛع ٚسادت٘ يًعٌُ ٚتأنٝس عٛا٥سٙ ع٢ً ايعاًَين  -1

 ٚايؿطن١ 

ت ٚايتشفٝع بتشكٝل إزاض٠ ايتٓٛع بهفا٠٤ نٌ ف٢ ضبط بذكٝل الأٖساف ٚالمهافآ -2

 بضٝط عًُ٘ .

تطٜٛط ع١ًُٝ الإتضاٍ ع٢ً جمٝع الأصعس٠ ٚناف١ المػتٜٛات زاخٌ ايؿطن١  -3

ايػٝاس١ٝ أفكٝاً نإ أٚ ضأغٝاً  َٔ أع٢ً لأغفٌ  أٚ َٔ أغفٌ لأع٢ً عٔ ططٜل ٚضش 

 ايعٌُ ٚايتسضٜب ٚؾبه١ المعًَٛات ايساخ١ًٝ .

 هاْات ٚنصيو تسعِٝ ايٛلا٤ يًذٛز٠ ٚإزاض٠ ايتٓٛع ايبؿطٟ .إتاس١ المٛاز ٚالإَ -4

ايعكاب ايطازع يًتُٝٝع ٚالمحػٛب١ٝ زاخٌ ايعٌُ فالمعٝاض يٝؼ اختلاف الأفطاز ٚيهٔ  -5

 المعٝاض َا ٜكسَْٛ٘ يًعٌُ زاخٌ ايؿطن١ 

بذسٜس أٖساف َطس١ًٝ َٛعٛع١ٝ َط١ْ يًتٓٛع ٚايعٌُ ع٢ً تٛدٝ٘ ابزٗٛز  -6

 يتشكٝكٗا 

١ َػ٦ٛي١ عٔ ايتٓٛع ٚقغاٜاٙ زاخٌ ايعٌُ  ٚتعٌُ ع٢ً ضفع ايٛعٞ خًل بز١ٓ فطعٝ -7

 ٚتكسِٜ ايسٚضات ٚالمحاعطات ٚٚضش ايعٌُ يًٓٗٛض بايتٓٛع ايبؿطٟ ٚتسعُٝ٘ .

ايتأنٝس ع٢ً ايتطٜٛط ٚايتسضٜب ٚايتعًِٝ يغُإ ْكٌ ايجكاف١ ايعا١َ يًؿطن١  -8

٢ ٜكسَٗا تٓٛع يًُؿاضن١ بفاع١ًٝ يغُإ دٛز٠ ايتٓٛع ٚالاغتفاز٠ َٔ ايفطظ ايت

 عٓاصط ايعٌُ زاخٌ ايؿطن١ ايػٝاس١ٝ 

 ٚعع نمٛشز َكلذح يلدْاَر تسضٜبي يًُسٜطٜٔ ع٢ً إزاض٠ ايتٓٛع  -9

اغتكطاب ٚتٛظٝف َٛاضز بؿط١ٜ َٖٛٛب١ شات َٗاضات َتٓٛع١ مما ي٘ أنلد  -10

 الأثط ف٢ دعٌ ايؿطن١ ف٢ ايضساض٠.

 ايتشػين المػتُط ف٢ ناف١ الأْؿط١ زاخٌ ايؿطن١. -11
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صط ايتُاغو الإدتُاعٞ بين ايعاًَين زاخٌ ايؿطن١  ٚنصيو تسعِٝ أٚا -12

 بذػين ايهفا٠٤ ٚايفاع١ًٝ ايتٓع١ُٝٝ.

ايعٌُ ع٢ً بذكٝل ايطعا ايٛظٝف٢ سٝح ٜعٌُ شيو ع٢ً ظٜاز٠ الإْتاد١ٝ  -13

 ٚاضتفاع َػت٣ٛ ايفعاي١ٝ ٚايفاع١ًٝ ٚنصيو إضتفاع َعسلات الاْتاز ٚايُٓٛ.

ايبؿط٣( يلاغتفاز٠ َٔ  ابسطظ ع٢ً ٚدٛز َسٜط بطضط)َسٜط يًتٓٛع -14

 الاختلافات بين ايعاًَين.

 ايعٌُ ع٢ً تؿذٝع الإزاض٠ ايعًٝا ع٢ً الإغتفاز٠ َٔ الاختلافات بين المٛظفين. -15

ابسطظ ع٢ً إٔ تهٕٛ ٖٓاى بز١ٓ َػ٦ٛي١ عٔ ايتعاٌَ َع قغاٜا الاختلافات  -16

ات زاخٌ ايؿطن١, ٚنصيو بإٔ تػتعين ايؿطن١ بابشلدات ابشاضد١ٝ لإزاض٠ الإختلاف

 بين ايعاًَين.

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

 المٓضٛض٠داَع١  -ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايفٓازم   قػِ ايسضاغات ايػٝاس١ٝ –باسج١ بسضد١ المادػتلر  

2
 المٓضٛض٠داَع١  –ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايفٓازم  الأغتاش المػاعس بكػِ ايسضاغات ايػٝاس١ٝ 

3
 داَع١ سًٛإ –ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايفٓازم  الأغتاش بكػِ ايسضاغات ايػٝاس١ٝ 
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