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�G/1�H�*�-
�I���Jא���B/وא�8א����9Kא����>���Lא�������Mوא��F١� J١٦�E�AN����O�4P�L�،��0

��א����و
�������א��������Rאد�א�?�<=�>،�Kא��H8��א�������א�7��د������א��� !��
��A�?K!�Sא40?�
��د����א��T�4;�א��4:(�و�����Wא�������V������Iن�! ���א�4���(���Wא���B4��و!��H�����1א>�א��94

��א����Y������Z[א>�א�
?7���Lא�4 �����*�L���\����و
��،�و�^����א��[-،�وא����Oوא���وאن،�وא�
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�א�jא�1 W�kc!و� �א���، l��و �H��� ����� e0��8א� 1��4mوא� ��
�א]���و ����א�� �א40@�אم oא��h
��
��א]���و����pא����i1�Kmא������<�ل��O�B=!وK 

  مقدمة
���G�7و��،��T���*�g01�r��ًH����ًN�c
�e���د/������א��� ��G�!��_@t�����!�L�M��>�1و

�G����*�Ocو��� ،G�!��א<��4 W?cو�� G�H���!� ���H��L� �ًH��� �ً����!� �ًK�0و�u4��� �HI� א8@9�4�،
�אً�v!�-��>*���
��א��w�5��j*ن�א������4�_��Lא�.�אد،�و�`���HT�Bא���א�����94�<�]x���د�א��*

�א���א W�y� ��� ��T���*� i��>� L� �ً0�H���L� i1ز��� �
���� )4{� ��
�א]���و ����א�� �و*:?6- ،5>
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�� �k�4
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G�K� �
��k�� �א�uא� �cو��L� �א����� 
��9قR� G�k>� �[��1وא G��
*� �R� ���
�א����و �����א�� ل

� �6��� 5
�א����و g��.א��� �����*� ����� �F٤٠٠א��7��د�� E��د����א�7 �א��0אق �*ن �و*�Iوא ،����0� دو�1
� ��B�� ��� �F٣א��40?- Eم���א� L� ���
�א���و ��?��� `��x� ،�>א��א � �٠٠٠}٨٠٠}F١و<�א�5 E�Mx�� ��ز

��c�40F��7�٢٠١٨،�א�KE���>م�א�?�<=`؛��H4/����9�4@8א�����t ����
��א]���و��و���B<	�-�א��
�����H4�א� ��\��وא� ،O����Lא� ��=����������4א�� �א��7?�� �����א���1 ��Lא�?�א�� �א�/�H4م �Iن
�א����1 ���� G/د��� �I1\وא �א�?�<=` ��� V�m*� ���H$� <��|� �H���� �א��[-، ���و�^� وא]د��ن
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��،����74ل�א������8א�4 ��א>�א�~�}��������������وJ/�)|�Lא�א�/�H4م�א��?

������א��9Nل،�.���x0�5ذو�<���،�.���H*ن���0?��>،�.�
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  مشكلة الدراسة وتساؤلاتها
�א����1�e\אً�� ��>�����א�4?�1H4وא��<�.�B=א��O�4P�`���T�7א��A.א��4א����Gא�������

�i\����uא� g!�01و���e���� �=��jא� �א���9ن ��*نR� ،M��9א�� d\������� �ود��� WH4א�� i1�^j
�א��h�jא �ز���� L� ��
�א����و ����Y�� �א��7?�� �א���1 g??0� W0وא� �אل� ���وز L� G/�0� �]� ��IJ�
F� ،�7>٢٠١٧� KE���0وא��1א� �وא���0� �א���79� <x�c8��� -K?!1א� <�01��� ���� �א�8!?� �א���1 ��!

�Kوא�_�6� �
��5��j1>�א�t*ذ����LوF٢٠١٤�E�[א���������`B/�9ل�وא�8אNא��A����و
���*و���h ن�!

�B��G���F٤^�ن��`��E٪F٢٨*ن� J٦�E1ج��m�G�4]و�G	���)�c!� �אً�i�?I��?7
�و/�5 �ً�����<���0
��4��وא��_?���وא��A�Bא���������579و���Iא��)=��g���67
��وא�� ��אض�אt�G�
*��HI�،�01�8א

��?7��������O]�4א�F٥٩٪�E��fא�����Oوא�4B(�وא�����/�c�������ض�������KE٪7����F٥٤?��و����� �
� �j9-�א�_�אcIوF٢٠١٦� E� �א<�4-�א�8!?� �א�7��د�� ������א� ���H8א� �F١٩*ن E��Hh� �ً�8��

���IJא��O!א��(�����א� �و���B(�ذ����?������ل�א40@�אم�/Jא ،��
��א]���و��*�uI*�0אق�א��
���� �=I*� �א���; �٪�V�47�����F٩٠دول KEB/وא�8א� ��א��9Nل���א�� dJ/�-.��40وא�g`�����و

�F٢٠١٩א�_�ص�������I*��HIذ���א��א���� KE��I�648א���0م�א�G�!�/�c������*ن�ذ����Iو
�و���� ���א�4�� L� �و���7� i�=�� �!��ن �?����.� �א��4א:(، ���א�; A��N� ��� �*و -
�
�א� W]א��� u�

���mא>�وא�Jא��א�J�R�����G��kc!��9����V�m*و���]xmא�����/�c8���^���<��-���64�KHIل��
�p���Lم�xא���)T�0و���������pو�>�א�
�1�64*و�א�
�1�64وא�4B(�א�9���5}��-������א��=�
�A?0��9�6:�<�c�.�،���دول�א�����א�����5و�����א��H8��א�������א�7��د���
k�4����01���dJ/א��
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�9K��1�64��!?���א�=���HI1و���0א���م���9�
F٢٠١٨�E��
��א]���و�� Kא[�אم�.���i�4א/B���Lא�=��=����H������c/������א�
�e?7��1�64א��

��l9א��� ��H��� �א/�H4م ��� �]xK
�وא ،�_��א� �/Jא L� ��
�א]���و ����א�� i1�K�� و
	�אً
� �א��1א�0>�א�~�!��و�4�� �و[�� ،���� �א�?�<=�>Fوא����� G����>����� Eن����א�I��� !� �د1א0� i1و�^�
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��א����و
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  أهداف البحث
����3���W!4?���1*/�א�3א�?�L��6א�4 �

١K א����������������
��א]���و��
	��א��א����وא[�Wא40@�אم�א����� Kو

٢K א��א������	
�����א����و
�������א���������و���Y������Z[א>�א��Kא�4 � �
٣K א��א������	
�����א����و
�������א���������و���Y����?�7א>�א�� Kא�4 �

٤K א��א������	
�����א����و
�������א���������و���Y����6_א>�א�� Kא�4 �

٥�K�� !�����Yא�����
 Kא�
�1�64*و�א��L�)4Bא�������1?���������و

         البحث  البحث  البحث  البحث أهمية
١K �L� �א40@�א��� WT�cوא�� i�Kא�� ��
�א����و ����א�� ��� ����Hذج �א��8` �!\و�� L� א�0��م

���jא��_��Kא� �
٢K �����א�� ��40@�אم �א�_6�6� �א��Kق �<�ل ����א���� �א������ �א��t1دא> p��� G��B!

��
 Kא����و

٣K �� ��א��t�0د���א�� ��tא� L� �א���?� ���� �א��א���� g��!� L� �א��1א0� �و!�:��> ;T�4�
��
 Kא]���و

        البحثالبحثالبحثالبحث حدود
 ����K*و�����א����1א���و
�9�4P�AN�����ً��دאm(�א��H8� �A�?K!א�دא�WS iא��8
��א��8
��א��8
��א��8
�� א�jودא�jودא�jودא�jود •

• ��
�KKKK/�/�/�/��L١٤٣٩١٤٣٩١٤٣٩١٤٣٩LLLL١٤٤٠١٤٤٠١٤٤٠١٤٤٠א���م�א�����L�5א���م�א�����L�5א���م�א�����L�5א���م�א�����5 א�?�6א�?�6א�?�6א�?�S� �6א�א���Sא�א���Sא�א���Sא�א�Wא�jود�א�\�� �� �� �� �

         البحث البحث البحث البحثمصطلحات
QN òîãë�ØÛüa@lbÈÛþaZ@ @

� ��H]1� ���/� ���� �/�.�!� �<�ل L� ��
�א���و ��
 �� ��� �?��� ���� A�K�FdigitalE�G4و�� ،
�א���9�� i\��وא� �=��jא� ���Bא��� O!وא��א� �وא�����9 �وא��9�4ز ��0�jא� i\�*� ���� iد��� ����vc!

?� O����� ���H£אF� ،O��
�ص٢٠١٥ ،٩� KE� �ً�Tא��א 3���و! �ً�Tא��א 3���و! �ً�Tא��א 3���و! �ً�Tא��א 3��
��و! �� Wא�� ���k40א��� !� �
�א40?� ���� �א����
��د��*�����א����و
�������א������א478@�م�J/�Lא�א�?��6وא��8ن����*�1��א�4 ��א>�א]���Z�F�،א��

1�64
�KEא�4 ��א>�א��7?��،�א�4 ��א>�א�_�6�،�א�4 ��������1?��א�������Lא�4B(�*و�א� �
١١١١� J� J� J� J א�����א�����א�����א�����WWWW7�� ��Jא��� `B/وא�8א� �א��9Nل G��� �_Bو����9_�� ��
�א����و ����א�� 4@���ن

�ً�����i1��4�K� �� �� �� �
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  الدراسات السابقة
òîi‹ÈÛa@pb�aŠ‡ÛaZ@ @

��א]���و
��������9N*�<��I��0ل�F٢٠١٨�Eد1א0����H=ن���������א��� !�����3��4���-.�/
� ��� ����� ���� �
�א40?� -B?N� ،��Tא���4א� �F٢٠٠א�8<�� E�9ل�Nא�� W.�!� ���א�( f��/� �*ن ��وو ،�*

�01�H8�����Z[�1א��ع،�وא�4@�(�وא�4_�1،�و���א�xK40א��e>�،M�64�9���5ز،�א�����=(�א�7���א��
�و<(� ،<�vא��� ��74Iא� �א����4�، ،<������א8 ��� �א�?�6 i1��HI� ��rد�Iא�� �א8��1א> p��� `7{

��Kوא�WH7אx�c8>،�و���א����1א��7?���א����Oא501�8،�وRد��ن�א����eو���אx�c�����g��o?!1>�א�?_� �� �� �� �
��א����و
�������F٢٠١٧�Eد1א0��א����Oو�h1אن�����*����������א�4�������3!�א���>�א��R�-.��.

�������������-B?Nو�،G/�	
�����א�8<���אK0�48�����وxN�V����א������G�Bא�F٧٠٨�E��?��N
1��� �!�א���> �*ن �R� �א��1א0� ;T�4
� <1�t*و� ،�xKא�� ���� �
�א40?� A�?K!� S� ،�?��Nو�����א�� �0

�K0�4���1����BB64���0د�א��1א���Kא����و
�������א��G�Bא��������W�y�Lא� �
��א����و
�������א�F٢٠١٧�E���IJو[�م�<���7����.��*�����01��א�����R�-.�/��01א��

� ��� ����� ���� -B?Nو� ،�K0�48א� ���9Kא�� ��>��� �*�9Nل V��� 5��H4�وא� M�vא��F٢٣٣� E�ًאJ�H�!
J�H�!و���IJس�א���Bو�� ،��
��א����و���א�� �01��� �
�وא40@��-�א40?� ،��Tא���4א� �א�8<�� ��� i

�����א������א��01�r���Jن�א�� �.�وق��`�*.�אد ����م�و�دR�;T�41>�א���t*و� ،5��H4�وא� ،M�vא��
�*.�אد `�� �.�وق <��و �H���� ،M�vא��� ��IJא�� ����Bس ���� ��01�rن �� ��Jوא�� ��
�א������א����و

`01�H8��5_�¦�א��H4������B������`01س�א����IJא�vوא����
��א����و���Y��`01�H8אK� �
�� �K�� V��F٢٠١٦و* E�g4]xو�� ��
�א����و ����א�� �01��� ���� 3��4��� -.�/� د1א0�

� L� �����א� �و�=�- ،5
�א���وא f��7���F١٠٠٠� E��?40א� �وא40@�م ��Tא���4א� �א�8<�� ��� J�H�!ن�
�e������ �א��9Nل �� 4�� ;T�4א��� <1�t*و� ،5
�א���وא f��7א�� �و���Bس ،��
�א����و ����א�� �01��

�01�H8א�i�8�V\�!�5
����N�<���7�K�،�وو�>�.�وق��Lא��f��7א���وא �
����0� �F٢٠١٥[�م Eوא��9وق�� �א����H4�����Vא�9Nل�א����ض، ��\��א� �.��8�-.�/� ��1א0�

�و� ،lא����v48� �ً�?!�����و!��
-�א� ،��
��א����و�������e��א�� <���0� ������د ��F١٠٠� E�9ل�N�� *م
��*ن�א�9Nل�א����ض��������G�����lא��وh�،�و�Sא40@�אمR�;T�41>�א���t*و�،����H4���Bس�א��\���א�

��������� )9Kא�� e��� <���0� ��د�� ��?!� ����H4�א� ��\��א� �v4�� L� �.�ق �وو�د ،����H4�א ��\�

��K�א����و �

��Mو�rوא���M1�6وcو[�م�א�F٢٠١١�E�<���H��������
��א]���و����B40_���*�����01��א��
��������F٧٥�Eא���IJ4و<(�אx�c8>�وא��ذ�א��Bא�9N*�V���1ل���<���א���9K��אK0�48�،�و!��
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