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  :هدفت الدراسة الحالية إلى ما يلي 
  ؟امعة أسيوط في ضوء مجتمع المعرفة لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بجالتعرف على مقومات الإبداع الإداري -
وضع تصور مقترح ؛ لتفعيل الإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة أسيوط في ضوء مجتمـع              -

  المعرفة ؟
  :وتوصلت الدراسة إلى صياغة تصور مقترح يهدف للنقاط التالية 

 .عد رؤساء الأقسام الأكاديمية على تحقيق أهداف القسم والكلية والجامعةالوقوف على رؤية مستقبلية تسا -
 .التوصل إلى أساليب فعالة لمواجهة معوقات الإبداع الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية -
التزام جميع أعضاء القسم بالتعليمات والإجراءات للتغلب على معوقـات الإبـداع الإداري لرؤسـاء الأقـسام         -

 .الأكاديمية
 .وضع قنوات اتصال وتواصل وتعاون مشترك بين جميع أعضاء القسم -
  .صدور قرارات سريعة وفعالة تساعد في مواجهة معوقات الإبداع الإداري -
 .تعزيز قدرات أعضاء هيئة التدريس بالقسم وإخراج الروح الإبداعية لديهم  -

  :      ويلزم لتنفيذ التصور المقترح ما يلي
وهي منظومة القيم التي تسود بيئة القسم الأكاديمي ، ومن هذه القيم            : اء القسم الأكاديمي    التوعية المهنية لأعض   -

 .العمل التعاوني ، والتحقيق والاستقصاء والتطوير المستمر
أعضاء القسم  في حاجة إلى بيئة عمل تشجعهم على التطوير المهني ؛ لذا لابد من توفير           : متطلبات بيئة العمل     -

بيئة القسم الأكاديمي ؛ من أجل نمو عضو هيئة التدريس وتطوره مهنيا وقد أمكن تقـسيمها           بعض العناصر في    
 :لقسمين

وتتضمن الراتب الشهري ، وتوافر المصادر المهنية والتعليمية ، والمهام التعليمية ، التـي              : العوامل الأساسية  -
 لمادية تعني بعدم تكليف عضو هيئة التدريس بأعمال بعيدة عن تخصصه، والبيئة ا

 وهى مجموعات تنظيمية تكفل العمل الفعال من قبل رئيس القسم في صنع القرار التربوي : البنية التحتية -
التحسين المهني والوقـوف  :اللقاءات بين الفرق من أعضاء هيئة التدريس  ؛ وذلك لتحقيق  هدفين رئيسين هما             -

 . على المشكلات التي تواجه القسم، ووضع الحلول المناسبة لها
Abstract 
The current study has aimed at: 
- identifying  the elements of administrative creativity among the heads of the academic 
departments at  Assiut University  in light of  knowledge society 

- developing  a suggested proposal to activate the administrative creativity for the heads of 
academic departments at  Assiut  University n light of the knowledge society 

The study resulted in the formulation of a suggested proposal which aimed at the following 
points:  

- To identify a prospective vision that helps the heads of the academic departments to 
achieve the objectives of the department, college and university. 

- To find effective methods to address the obstacles of administrative creativity for  the 
heads of academic departments. 
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-Commitment of all members of the department to  instructions and procedures to 

overcome the obstacles of administrative creativity for the  heads of academic 
departments. 

- Developing common channels of communication, contact and cooperation between all 
members of the department. 

-launching quick and effective decisions to help in  addressing the obstacles of 
administrative innovation. 

- Enhancing the capacities of the faculty members of the department and bring out their 
creative spirit .  

The implementation of the suggested proposal requires: 
- Professional awareness of the members of the academic department: a system of values 

that prevail in the environment of the academic division, and these values includes: 
cooperative work, investigation  and continuous development. 
- The requirements of the work environment: the members of the department need a 

working environment that encourages them to professional development, so some elements 
must be provided in the academic environment; for the growth of the faculty and 
professional development has been divided into two parts: 
- Basic factors: include : salary, availability of professional and educational resources, and 

educational tasks, which means not to entrust the faculty member with work far from his  
specialization, and the physical environment- Infrastructure: organizational groups that 
ensure the effective work of the head of the department in educational decision-making. 
- Meetings between the teams of faculty members, in order to achieve two main goals: 

professional improvement and identifying the problems  which face the department, and 
develop appropriate solutions to them. 

 

فى العصر الحالى تواجه معظم الدول بصفة 
عامة والدول العربية بصفة خاصة طموحات 
كثيرة وذلك فى مقابل تحديات جسيمة ؛ ومما 
هو جدير بالذكر أن التقدم العلمى هو الوسيلة 
التى تحقق الطموحات وتتغلب على هذه 
التحديات والتقدم العلمي مرهون بالتعليم ، 

ت التعليم الجامعي العامل الأول وتعد مؤسسا
فى تحقيق تلك الطموحات ؛ ذلك لأنها تحتل 
قمة الهرم التعليمى ويخرج منها منتج في 

  .انتظاره لسوق العمل 
 التي للتطورات ثمرة المعرفي المجتمع ويعد

 التحول المعاصرة ؛ نتيجة المجتمعات عرفتها
 الاقتصادي للنمو المحددة العوامل في

 العوامل، هذه أهم من ولعل ؛والتنافسية 
 عن المعرفة مجتمع يعبر حيث المعرفة؛

 والمعلومات المعارف فيه تتدفق الذي المجتمع
 بسبل إليها الوصول يتيح بما وسهولة، بيسر

 ويسهم يهتم هو مجتمع ثم سريعة ؛ ومن
 ولقد وتطويرها، المعرفة توليد في بفاعلية

 نم جديد شكل إزاء أننا اليوم واضحاً بات
 ونفوذه حياته نمط في يعتمد المجتمعي التطور

 صناعة مكانة تتعاظم إذ ، المعرفة على
 الأساسية الركيزة بوصفها وأهميتها المعرفة

  )٣ : ١. (الحديثة  الاقتصاديات بناء في
 وعند النظر للتعليم الجامعى نرى أن هناك 
العديد من التحديات التى تقف حائلا منيعا فى 

عليه ؛ لتحقيق الطموحات طريق القائمين 
للجميع ، وتتعدد تلك الصعوبات ما بين 
صعوبات فى مصادر التمويل وصعوبات فى 
اللوائح والقوانين المنظمة وصعوبات فى 
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 ولا سيما دور رئيس - النواحى الإدارية 

  .القسم المبدع الذى يستطيع توحيد الجهود
 كبيرة جامعي تعليم منظومة ومصر لديها

 تلك المنظومة أن إلا يق،عر تاريخ وذات
 أجل ؛ من الإصلاح والتحديث إلى تحتاج
 الحاليين الطلاب احتياجات تلبية

 المرن غير المعقد الهيكل ويعد. والمستقبليين
 تكافؤ أمام خطيراً حائلا في التعليم الجامعي

، الجامعي بالتعليم الالتحاق في الفرص
 بالجودة الخاصة المشكلات من العديد وتوجد

 الجامعي التعليم منظومة في كفاءةوال
 الالتحاق على سلباً المشكلات هذه وتنعكس
   .الجامعي بالتعليم

)٧: ٢(   
 استمرار ومن متطلبات المرحلة القادمة

العمل على مواجهة التحديات الأساسية التي 
 الجامعيمنظومة التعليم  لاتزال منتشرة في
 بالحالة ة كبيرلها علاقةالمصري والتي 

ائية للمجتمع والبيئة الاجتماعية الإنم
 وتتضمن هذه  ،الدولة الاقتصادية العامة في

 تحسين القدرة التنافسية العمل علىالتحديات 
لمصر في الاقتصاد العالمي القائم على 

  .المعرفة
ومن الملاحظ أن التعليم الجامعي المصري لا 
يخرج منتجا تعليمىا يفى بمتطلبات سوق 

 إلى طريقة أداء التعليم العمل ، وعندما ننظر
فإذا تميز ، وفكرته لابد أن ننظر إلى القائد 

بصفات تساعد على التوجيه والإرشاد حقق 
  . أهداف المؤسسة 

 بالكفاءة يأت لم إن، ومواجهة هذه التحديات 
؛  الجامعات حركة تقف أن  يمكن- المطلوبة

 اليوم الجامعية القيادات دور أهمية لذلك تزداد
يمكن  ما عن طريق المنظور، بلالمستق وفي
 مستنيرة واعية استجابة من به تقوم أن

سوق  قوى مع والتكيف المجتمع لحاجات
 نفسه الوقت وفي واحتياجاته المتغيرة، العمل

 في وتوطينها الأكاديمية القيم على المحافظة
اختلاف  على الجامعية الممارسة عمق

ة ورؤساء الأقسام العلمي، وعلاقاتها  جوانبها
بالجامعات جزء من منظومة التعليم الجامعي 
فيجب عليهم الخروج عن المألوف 

  .واستحضار أفكار جديدة ومتطورة 
 والتغيير يكمن في طياته التغيير، والإبداع
وفى ، للأقسام العلمية بالكليات رئيس مطلب

 حاجة تبرز،  ظل البيئة المتسارعة الأحداث
 بداع ؛مؤسسات التعليم الجامعي المصري للإ

 ؛ ولتتمكن جديد كل ما هو تقدم أن لتستطيع
 البيئات هذه ظل في والبقاء الاستمرار من

والإبداع لا يمكن المؤسسة من  المتغيرة،
 المنافسة من يمكنها ولكنه الاستمرار فحسب

 من يمكنها ؛ وبالتالي جديد هو كل ما وتقديم
   ) .٤٦٣: ٣( الازدهار والنمو

 مع الأعمال منظمات ةإدار لنجاح التأسيس بدأ
الميزة  إلى يتحول الثالثة الألفية دخول
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 قدرة على تعتمدفي المقام الأول التي التنافسية
،  على الابتكار فيها والعاملين المنظمة
 ويفرض ذلك والتجديد ؛ والإبداع ،والتميز

 بتطوير المنظمات هذه إدارة قيام ضرورة
 ظروفال ؛ لتهيئة وأساليبها الإدارية مفاهيمها

 من ، مستمر بشكل الأفراد ؛ لكي تجدد أمام
 وبيئة ، ملائم تنظيمي مناخ خلال توفير

 المعارف ونقل ربط تعمل على تفاعلية
 فى يساعد مما والخبرات التراكمية المكتسبة ؛

 ككيان المنظمة وتنمية وتطوير الإبداع تنمية
 الإبداع جوهر وقد أصبح التجديد ، تفاعلي

 الإدارية المنظمات من مةمنظ لأية الإداري
 الجامعات ، وقد أجمع علماء قطاع فيها بما

 تعيش المعاصرة المنظمات أن على الإدارة
 إلى يجعل حاجتها مما متغيرة ؛ ظروفا
المديرين  على عليه ملحة، حاجة الإبداع

 تنمية على يحرصوا أن ورؤساء الأقسام
حل  في للمساهمة قدرات العاملين؛ وتطوير

 القرارات ، اتخاذ في والمشاركة المشكلات،
 الفريق بروح والعمل الجديدة الأفكار وتوليد

 الإنتاج وصولا لزيادة والجاد ؛ الواحد المتميز
 . العمل في والإبداع

 شيئا الإداري الإبداع وتطوير ويعد إدارة
،  والباحثين والمديرين الكتاب بين مألوفا

 بالغ منافسة عامل الإبداع ويرى الكثير أن
 اهتمامها تولي المنظمات ما فبقدر الأهمية،

يزداد  وتطويره الإبداع لإدارة ورعايتها
   .  )٣: ٤(بقاؤها واستمرارها 

 

تعد جامعة أسيوط من الجامعات العريقة 
والمتطلعة دائما لمسايرة التقدم العلمي في 

ومن أهمها التنمية البشرية ، جميع المجالات 
د في جميع المؤسسات الحكومية لجميع الأفرا

بصفة عامية والتربوية بصفة خاصة وذلك 
بتوفير بيئة إدارية مناسبة تشجع علي الأداء 
الإبداعي عن طريق تشجيع العاملين على حل 
المشكلات واتخاذ القرارات الأكثر إبداعاً 

  .وبطريقة غير مألوفة 
راسات تؤكد  على ذلك مثل دراسة وهناك د

التي أفادت ،) . م٢٠١٥،رمحمد يوسف نص(
بأن رؤساء الأقسام في الجامعات المصرية 

ودراسة ، )١٤ :٥.(ينقصهم التمكين الإداري
، ) ٦) . (م ٢٠١٢، حتاتة، عبد الهادي ( 

والتي أشارت إلى أن رؤساء الأقسام لا 
يفوضهم العميد في بعض صلاحياته أي ليس 

هم بعض التمكين الإداري ودراسة لدي
أكدت على  ) م٢٠٠٥،السيسي و، الدهشان (

أن هناك قصورا من جانب رؤساء الأقسام 
في الجامعات المصرية تجاه مسئولياتهم 

وأنهم مقصرون في ، العلمية والتعليمية 
  )٧. (دورهم المنوط بهم في خدمة المجتمع 

 ومن الملاحظ أن مؤسسات التعليم الجامعى 
فى حالة من فقدان الاتجاه والتخبط الواضح 
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ي يراه كل ذى بصيرة ، وفي الوقت والذ

نفسه تعانى من فقدان للثقة من قبل المجتمع 
الذى تعيش فيه بل ومن العاملين فى تلك 
المؤسسات ومن الطلاب الذين يدرسون فيها ، 
ولم يعد لها ما يميزها عن غيرها من 
المؤسسات المناظرة فى الدول الأخرى ؛ ولم 

ت تعد أهدافها واضحة ولا هناك مواصفا
  .محدة تميز الخريج 

فيجب أولاً أن نلتفت ، وإذا أردنا إحكام الأمر 
إلى العنصر البشرى الذى يدير تلك 
المؤسسات من قيادة وعاملين يعملون جميعاً 
لإصلاح القصور ، ويظل الأمر كما هو إذا 
لم يتوافر لمؤسسات التعليم الجامعي قيادة 
تساعدها فى تحديد الهوية وتقرير المصير؛ 

ذلك يأتى دور رؤساء الأقسام فى رأس ل
الموضوعات والتى  اهتم بها الباحثون ؛ 
لقدرتها على تغيير الفكر ؛وإحداث النقلة 
النوعية فى أداء العاملين بالقسم العلمي ؛ 

في الجامعة  القيادية المستويات أبرز لأنهم من
  .والتي تستطيع إحداث هذه النقلة 

 امعةقرارت الج من %٨٠حوالي  حيث إن
 القسم، مستوى على في صناعتها تكون

 الإدارة أساس يتميز على أنه القسم ورئيس
 يحمل فإنه كذلك ،والجامعات  للكليات اليومية
 الإدارتين في معظم من أوسع وظيفية أعباء
 البعض إلى أن توصل ولقد، الجامعي  التعليم
 الوحدة لنجاح حيويا جزءا القسم رئيس قيادة

 على يؤثر  اتخاذ قراراته ثحي ، الأكاديمية
 وأن الأكاديمي، للقسم اليومية العمل إجراءات
الحادي  القرن في الجامعية المؤسسات مستقبل

 أكاديمية قيادة وجود على يعتمد والعشرين
 القيادة وأن العلمي، القسم في ثقل ذات

 حيوي أكاديمي عمل الجيدة تصنع الأكاديمية
  .سم هيئة التدريس بالق لأعضاء وممتع

)٥٧٥ :٨(  
وعلى الرغم من أهمية دور رئيس القسم في 

، فإن كثيرا ممن تحقيق الأهداف الموضوعة 
 عملهم في القيادة ، يبدأون المنصبيتولى هذا 

، معرفة ودراية كافية في مجال الإدارة دون 
ودون سبق إعداد أو خبرة إدارية، فهم يأتون 

 من صفوف الباحثين  القياديإلى هذا المنصب
وأعضاء هيئة التدريس، فاختيار رئيس القسم 

، يعتمد فى الغالب على  وتعيينه فى منصبه
  .مهاراته فى البحث والتدريس

 تنظيم قانون من) ٦٥ (المادة إلى وبالرجوع
 حصرت والتى - م١٩٧٢ لسنة الجامعات

 يتم أساتذة، ثلاثة أقدم فى القسم رئيس تعيين
 بعد ،الجامعة رئيس من بقرار أحدهم تعيين
 قابلة سنوات، ثلاث لمدة الكلية عميد رأى أخذ

 فى الحكم هذا يسرى ولا واحدة، مرة للتجديد
 فتكون أساتذة ، ثلاثة من أقل وجود حالة

 للأقدم في التعيين الحالة هذه في القسم رئاسة
 وتعينيهم الأقسام رؤساء اختيار أن يتضح -

 الغالب فى يعتمد الجامعات، تنظيم قانون وفق
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 لا والتدريس، البحث على المرشح قدرة ىعل

 أعضاء ترقيات أن إذ والإدارة، القيادة على
 قدرتهم الاعتبار فى تأخذ لا التدريس هيئة
 رئيسة بصفة تعتمد بل والإدارة، القيادة على
  )٩.(والتدريسية  البحثية مهاراتهم على

ومن هنا يواجه رئيس القسم العديد من 
وبين إبداعه في المعوقات التي تحول بينه 

إدارة القسم ؛ من هنا جاءت هذه الدراسة 
للكشف عن معوقات الإبداع الإداري لدى 
رؤساء الأقسام بجامعة أسيوط في ضوء 

  .مجتمع المعرفة 
 

تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهـداف       
  : التالية 

التعرف على مقومات الإبداع الإداري لدى     -١
ام الأكاديمية بجامعة أسيوط    رؤساء الأقس 

  في ضوء مجتمع المعرفة ؟
 وضع تصور ؛ لتفعيل الإبـداع الإداري        -٢

لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعـة      
  أسيوط في ضوء مجتمع المعرفة ؟

 

 

 تتضح أهمية الدراسة النظرية فـى التعـرف       
 ـ      على سام  المعوقات التي تعوق رؤسـاء الأق

العلمية بجامعة أسيوط عن الإبـداع الإداري       
  .في ضوء مجتمع المعرفة

  

 

تقدم الدراسة تصورا مقترحا يفيـد رؤسـاء        
الأقسام العلمية في التغلب على تلك المعوقات       

   .التي تعوق إبداعهم الإداري
 

 

 ـ، أمينة عبد القادر على   دراسة   .١ ى وعل
  )١٠(:)م ٢٠١٥(عبد االله الحاكم 

 الإبداع مقومات على التعرفهدفت الدراسة   
 فـي  العاملة المؤسسات إدارات لدى الإداري

 عناصر تطبيق معرفة واقع ، الخرطوم   مدينة
 الطلاقـة،  الأصـالة،  وهـي  الإداري الإبداع

 -التحليـل  علـى  القدرة المخاطرة، المرونة،
 العاملـة  المؤسسات لدى للمشكلات الحساسية

وتوصلت لأهم النتـائج    ، الخرطوم   مدينة في
 الدراسـة  عينة أفراد موافقة درجة أن: منها 
 نحو التنفيذية المكاتب مدراء اتجاهات أن على

 الإبداع توفر مقومات ومدى الابتكاري التفكير
 عكسية علاقة كبيرة توجد درجة هي الإداري

 معوقـات  بـين  إحـصائية  دلالة ذات سالبة
 الشخـصية  قـدرات  وبـين  الإداري الإبداع
 المرونة الفكرية، الطلاقة الأصالة، ( المبدعة
الاحتفـاظ   للمـشكلات،  الحـساسية  الذهنية،
 علـى  يدل مما؛  )الانتباه  تركيز أو بالاتجاه

 علـى  الإداري الإبـداع  معوقات تأثير عدم
 الشخـصية للـشخص   والقـدرات  المقومات

  .المبدع



 ٥٤٣

 
  )١١(.)م٢٠١٥(صبرية ترغينى دراسة  .١

 التفكيـر  دور :  هدفت الدراسة التعرف على   
 مـدى   معرفة -المؤسسات   في الإستراتيجي

ــة المؤســسات إدراك ــي لأهمي ــر تبن  تفكي
 التـي  الراهنـة  الظروف ظل في إستراتيجي

المنافسة وتوصلت لأهم    رأسها وعلى تشهدها
أن العناصر التالية تـسهم فـي      : النتائج منها   

دير المؤسسة وهي   تفعيل القدرات الإبداعية لم   
 - الإسـتراتيجي  القصد: (  على النحو التالي  

 - الافتراضـات   قيـادة  -  الذكيـة  الفرص
  النظامي  التصور- الوقت في التفكير

عبـد الباســط محمـد ديــاب   دراسـة   .٢
  )١٢( .)م ٢٠١٥(

هدفت الدراسة التعرف على مفهـوم وأبعـاد        
ــه ، وخــصائص التمكــين الإداري  ومراحل

ت التحول دون تطبيقـه     والمعوقا، وخطواته  
، لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعـات       

وكذلك التعرف على ماهية الإبـداع الإداري       
ودواعيه وأساليبه ومتطلباته لـدى رؤسـاء       

، الأقسام الأكاديمية بالجامعـات المـصرية       
والتعرف على المماررسـات والمـسئوليات      
الفنية والإدارية والتنظيمية لرؤساء الأقـسام      

وتوصلت الدراسة لأهم النتـائج     ، كاديمية  الأ
أن رؤساء الأقسام يمارسون الأعمـال      :منها  

، بروتينية خوفا  من الوقوع فـي الأخطـاء          
صعوبة تخلي رؤساء الأقـسام عـن القـديم         

نقص التعاون لدى رؤرساء    ، ومقاومة التغير   

الأقسام الأكاديمية الناتج عن ضعف الإحساس      
  .بالأمان 

  )١٣( .)م ٢٠١٥(ف محمد يوسدراسة  .٣
هدفت الدراسة الكشف عن درجـة تـوافر         

ــسام  ــاء الأق ــدى رؤس ــين الإداري ل التمك
والكـشف  ، الأكاديمية بكليات جامعة الأزهر     

عن وجود فروق ذات دلالة إحـصائية فـي         
متوسطات استجابات أفراد العينة حول درجة      
توافر التمكين الإداري لدى رؤساء الأقـسام       

جامعـة الأزهـر تعـزي      الأكاديمية بكليات   
) الخبـرة   – الجـنس    –نوع الكليـة    (لمتغير  

وجـود  :وتوصلت لبعض النتائج من أهمهـا       
التمكين الإداري لدى رؤساء الأقسام بدرجـة       

  .متوسطة 
رمـــضان عمـــومن  دراســـة  .٤

  )١٤(:)م٢٠١٤(
 القيـادي  الـنمط  عن التعرف هدفت الدراسة 

 الشبكة أنماط من الجامعية المؤسسة في السائد
؛  الإداريين الموظفين نظر وجهة من يةالإدار

 عفويـة  بطريقة يأتي لا والتطوير التغيير لأن
 هادفـة  بطـرق  يكـون  وإنمـا  ارتجالية أو

، المـسئولوم  طرف من ومخططة ومدروسة
 القيـادي  الـنمط  أنومن أهم نتائج الدراسة 

 الفّعال النمط هو الجامعية المؤسسات في السائد

 يين الإدار ينموظفالإبداع الإداري لل  كما أن   ، 
 يختلـف بـاختلاف    لا   يةبالمؤسسات الجامع 

يفة  نوع الوظ  يرمتغ أو متغير السن أو      الجنس



 ٥٤٤

 
حـسب المـستوى     أو    مدة العمـل   يرمتغأو  
 .يفية حسب الرتبة الوظيمي أو التعل

مريم بنـت أحمـد بـن محمـد         دراسة   .٥
  )١٥. () م ٢٠١٤( الزهرانى  
 بـين  العلاقـة  علـى  التعرفهدفت الدراسة   

 التنظيمي والالتزام للمديرات الإبداعية يادةالق
 الأهليـة  الأطفـال  رياض دور في للمعلمات

المعلمات  نظر وجهة من المكرمة مكة بمدينة
 مديرات ممارسة درجة على وكذلك التعرف ، 

 مكـة  بمدينـة  الأهليـة  الأطفال رياض دور
 نظـر  وجهـة  مـن  الإبداعية للقيادة المكرمة

 درجـة  جـاءت  المديرات ومن أهم نتائجهـا    
 ية الأطفال الأهل  ياض دور ر  يراتممارسة مد 

 ـ  للقيـادة   مكة المكرمة  ينةبمد  مـن  ة الإبداعي
 وجاءت، ية  وجهة نظر المعلمات بدرجة عال    

 الأطفـال  ياضدرجة ممارسة معلمات دور ر    
 يمي التنظ  للالتزام  مكة المكرمة  ينة بمد يةالأهل

  . جداًيةعالبدرجة  يراتمن وجهة نظر المد
ورامـى  ، مى محمود عبابنة     را دراسة .٦

  )١٦) .( م ٢٠١٣   ( إبراهيم الشقران
 الإبداع ممارسة درجة معرفةهدفت الدراسة   

 ومعرفـة ، التربويين   القادة قبل من الإداري
 العمليـة،  الخبـرة (الدراسـة    متغيـرات  أثر

 الإبـداع  علـى  )الوظيفي   المسمى المديرية،
 أن: الإداري وتوصلت لأهم النتـائج منهـا        

 مختـصين  مـدراء  من الدراسة مجتمع ادأفر
 مـن  غالبيتهم مدارس ومدراء أقسام ورؤساء

 العليـا  الـشهادات  حملة ومن إداريا المؤهلين
 والقيادة، الادارة في تدريبية لبرامج وخضعوا
 واتجاهـات  ابداعية، مهارات يملكون وبالتالي
 فـي  ودوره الاداري الابـداع  نحـو  ايجابية
 .الأفضل نحو وتقدمها مؤسساتهم تطوير

 

هداف الدراسة سيتم الإجابة عـن   أفى ضوء   
  :  التالية التساؤلات

وأبعادهـا   الإبداعيـة مفهوم القيـادة    ما   .١
 ؟ .ومعوقاتها، ومقوماتها ، وأدوارها 

ما طبيعة مهام رئيس القسم الأكـاديمي        .٢
معة أسـيوط فـي ضـوء مجتمـع         بجا

 ؟المعرفة
داري لـدى   مقومات الإبداع الإ    ما واقع  .٣

رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة أسيوط     
من وجهة نظر أعضاء هيئـة التـدريس    

 بالقسم ؟ 
ما التصور المقترح لمقومـات الإبـداع        .٤

الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكاديميـة      
  في ضوء مجتمع المعرفة ؟ 

 

نظراً لطبيعة الدراسة يستخدم الباحث المنهج       
 أقرب المناهج العملية     ؛ لأنه  الوصفى التحليلى 

لدراسة المشكلة ، ورصد الظـاهرة وتحديـد        
مدى انتشارها والعمل بها ودورها فى تحقيق       

 ، ومـن ثـم جمـع البيانـات          تحسين الأداء 
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والمعلومات المتعلقـة بالظـاهرة وتحليلهـا       

   .التصور المقترحلاستخلاص النتائج وتقديم 
 

 ـن ال للإجابة ع :  أولاً   الأول سـيقوم    ؤلاست
الباحث بالتأصيل النظـرى لمتغيـرات       
الدراسة بالرجوع إلى الكتب والمراجع     

  .والدوريات
 ـللإجابة عن ال : ثانياً    سـيقوم   الثـانى ؤلاست

الباحث بالتأصيل النظـرى لمتغيـرات      
الدراسة بالرجوع إلى الكتب والمراجع     

  .والدوريات
 ـللإجابة عن ال  : ثالثاً قوم  سـي   الثالـث  ؤلاست

بتطبيق استبانة تم تـصميمها للتعـرف     
على مقومات الإبـداع الإداري لـدى       
رؤساء الأقسام الأكاديمية فـي ضـوء       

  .مجتمع المعرفة
ن الرابع سيقوم الباحث بعد     للإجابة ع  : رابعاً

تحليل نتائج الدراسة وتحليلها بوضـع      
تصور مقترح لمقومات الإبداع الإداري     

 فـي  لدى رؤساء الأقـسام الأكاديميـة   
  .ضوء مجتمع المعرفة

 

  

 : 

 العامة المفاهيم من الإداري الإبداع يعد مفهوم
 الإدارة  مجـال فـي  فالإبداع نفسها، للإبداع
، الإدارة  مجال في الجديدة بتلك الأفكار يتعلق

 وتحسين ،العمل  فريق وقيادة المنتج وتطوير
 الإدارة وظـائف  وكـل  للعمـلاء،  الخدمات

 وهناك اختلافات فـي وجهـات  ، المعروفة 
 الإداري الإبـداع  مفهـوم  تحديد حول النظر

  .وماهيته
 محـدد  تعريف على عدم الاتفاق من وبالرغم

 وإن غريبـاً،  يعد لا ذلك فان الإداري للإبداع

 دمحد تعريف على إجماع إلى الوصول محاولة
 الإبداع فكرة مع يتعارض ربما المصطلح لهذا

  .ذاتها
 عديـدة  مراحل ذات عملية بأنه :وينظر إليه 

 بالطلاقة، يتميز جديد عمل أو فكرة عنها ينتج

 للمشكلات، والحساسية والمرونة، والأصالة،

 الممكن تطويرهـا  من الإبداعية القدرة وهذه

الأفـراد   وإمكانـات  قـدرات  حسب وتنميتها
  .والمنظمات اتوالجماع

 الذاتيـة  العوامـل  تكامل بـين  الإبداع ويعد

 جديـد  إنتـاج  تحقيق إلى تقود والموضوعية

 في يسهم الفرد والجماعة من قيمة ذي وأصيل

 والمـشكلات  للأفكـار  الجديدة الحلول إيجاد

 )١٨١ :١٧(. والمناهج

 جديـدة  أفكـار  بأنه  :الإبداع تعريف يمكنو
 أو ينـة مع مـشكلات  حـل ؛ ل  متصلة ومفيدة 

 مـن  المعروفة الأنماط تركيب وإعادة تجميع
 يقتـصر  ولا فريـدة،  أشـكال  في المعلومات

 يشمل لا لأنه  ؛ التكتيكي الجانب على الإبداع
 وإعـداد  بها المتعلقة والعمليات السلع تطور
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 طرائـق  أيـضاً  يتعـدى  بل،  فحسب السوق

 فـي  والتحسينات والمعدات الآلاتو التصنيع
 عـن  والرضـا  التدريب ئجونتا نفسه التنظيم
 ١٨( .  نتاجيـة الإ زيادة إلى يؤدي بما العمل

:٣(  
 أن ) م ٢٠١٣ والـشقران  عبابنـة ( ويعرف

 والتجديد على التغيير رئيس القسم قدرة الإبداع
 بـأكبر  يتميز جديد عمل لأسلوب واستخدامها

 والحـساسية  الطلاقة والأصالة من ممكن قدر

 ثـة حدي لوسـائل  واسـتخدامها  للمـشكلات، 

 لتحقيـق  البيئة المحيطة مع تتلائم  ومتطورة

  )٤٩٦ :١٩(  .المجتمع حاجات وتلبية المنفعة
 الـسابقة  التعريفـات  تتضمنه ما وبملاحظة

  :الآتي استنتاج يمكن  الإداريالإبداع لمفهوم
 بـين  اتفـاق  يوجـد  من الملاحـظ أنـه لا  

 ؛ ويعود وماهيته تعريفه حول المتخصصين
 مـن  نفسها الإبداعية الظاهرة تعقد ذلك إلى

 مفهوم فيها انتشر التي المجالات وتعدد  ،جهة
إلـى   أدى ؛ ممـا  أخـرى  جهة من الإبداع
 الإبداع لموضوع النظرية المنطلقات اختلاف
 والباحثين العلماء اجتهادات اختلاف ؛ بسبب

 العلمية وكذلك مناهجهم اهتماماتهم واختلاف
 يـة ثان جهة الفكرية ومن ومدارسهم والثقافية

 تعـدد المـصطلحات   مشكلة الباحثين تواجه
 والعبقرية والاختراع الابتكار مثل له المرادفة
 اختيـار  معهـا  يـصعب  درجة إلى والذكاء

 .له المناسب التعريف

 متعددة مراحل ذات الإبداع الإداري عملية 

 .جديد عمل أو فكرة عنها ينتج
 الذاتية العوامل من متكاملة يعد نسق ووحدة 

 حسب وتطويرها تنميتها يمكن والموضوعية

 الأفـراد والجماعـات   وإمكانـات  قدرات

 .والمنظمات

  للمشكلات تحسس عملية :يكمن القول بإنه 

 وضعف والثغرات الضعف لمواطن والوعي

 المعلومات والبحـث  في والنقص الانسجام

 .للآخرين  وتوصيلها بها والتنبؤ حلول عن

  والخـصائص  الاسـتعدادات  مـن  خلـيط 
 .القدرات الشخصية و

 يواجه عندما الفرد بها يتميز التي العملية تلك 

بعـد ذلـك    ثـم  ويعايشها لها ينفعل مواقف
 عـن  استجابته مختلفـة  فتأتي لها يستجيب

 .منفردة وتكون الآخرين استجابات

  الإداري إجرائياالإبداع تعريف يمكن وعليه

 مراحـل  التي تتكون من عمليةتلك ال :  بأنه
 المشكلات؛ واكتشاف لىللتعرف ع متعددة ؛

،  والقوة داخل القسم الأكـاديمي  الضعف نقاط
 عمـل  أو فكرة عنها ينتج حلول عن البحث ثم

 الذاتية من العوامل متكاملة وحدة داخل جديد،

 والخــصائص والاســتعدادات والقــدرات

 الفرد بها يتميز التي،  والموضوعية الشخصية
 ثـم  ويعايشها بها مواقف ينفعل يواجه عندما

 عـن  مختلفـة  استجابته فتجيء لها يستجيب

 ويمكـن  منفـردة،  وتكون الآخرين استجابات
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 وإمكانـات  قـدرات  حسب تنميتها وتطويرها

  .والمنظمات والجماعات الأفراد
  

 :  

 إنتاج عملية كونه في تظهر لا الإبداع أهمية إن

 للكـشف  أساسي ؛ هو ما إلى التطلع أو أفكار

 فأصـبح  ذلك تتعدى بل ؛ فحسب الحقائق عن

 كما ، عامة والحياة خاصة العمل من أساسيات

 والخبـرة  اليومية الممارسات أن الواقع أثبت

 ؟ لذلك الدوافع هي فما إبداعات تكسب الفرد

 فـي  والرغبـة  كالحماسة : داخلية دوافع – أ
 واكتـشاف  ، الشخصية الأهداف تحقيق

 التغييـر  فـي  الرغبة مع الأشياء الجديدة

 . والصعوبات المشكلات ومعالجة

 مواكبة إلى التطلع منها : خارجية دوافع – ب
 ومتطلبـات  والإزدهـار  والتقدم العصر

 العامة للمشاكل التصدي التغيير ومحاولة
 والنوعيـة  العمـل  مشاكل مثل والخاصة

 . إلخ..الخدمات والتدري وتحسين

 في الإرتقاء منها : ومعنوية مادية وافعد – ج
 إلـى   إضافة ، والعلمية المهنية المراتب

 المكافئات أو والثناء التقدير على الحصول

   )٢٠. (المالية
ومن هنا تتـضح أهميـة الإبـداع الإداري         

 .لرؤساء الأقسام الأكاديمية
 أن الإبداع الإداري يساعد رئيس القسم فـي 

 إيجابية نتائج إلى نهم المطلوبة الأهداف تغيير

 المطلوب والتغيير بالمهام والقيام وشحذ الهمم

 ذات  الإنتاجيـة تـصبح   العناصر يجعل كل
 مجال التوجيه في ويساعد على،  وتأثير فعالية

تعد ،  العمل صعوبات من الكثير حل ؛ لالعمل
 الزاوية حجر الإبداعية لرؤساء الأقسام الإدارة

 وفي نجاحها توالمنظما المجتمعات حياة في

  .وبقائها


 

المقومات التي تساعد رؤساء  من العديد هناك
وتعد   ، في الإبداع الإداريالأقسام الأكاديمية

للإبـداع   العوامل الأساسية من هذه المقومات
 :وهي على النحو التالي الإداري

 أكبـر  استدعاء  عبارة عنوهى :  الطلاقة-أ

 المتي تناسب موقـف  الأفكار من ممكن عدد
 إذا وذلك نسبياً، قصيرة زمنية فترة معين خلال

 بـالأنواع  هـذه  الاستدعاء عملية قورنت ما

 تكـون  حيث الإبداعي، غير الأخرى للتفكير

 الأفكـار  استدعاء حيث من ريس القسم قدرة

 أصـحاب  مـن  غيره بكثير من أكبر المناسبة

 ..التقليدي لتفكيرا

وتنقسم الطلاقة إلى أقسام وهى على النحـو         
  :التالي

 علـى  ، قدرة رئيس القـسم  اللفظية الطلاقة-
 المعـاني  ذات الكلمـات  من عدد أكبر إنتاج

 تـدعم  بصورة واستحضارها والجمل المفيدة

 . الإبداع الإداري 
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قدرة رئيس القـسم علـى    : الفكرية الطلاقة-

 إلـى نـوع   تنتمي التي رالأفكا من عدد إنتاج
 . محدد زمن في الأفكار من معين

 التعبير على القدرة وهي : التعبيرية الطلاقة-

مفيـدة   عبـارات  فـي  وصياغتها الأفكار عن
    :وتشمل  ،   ومفهومة

 رئـيس القـسم    إنتاج أي : التداعي طلاقة- 
 المعنـى  ذات الألفـاظ  من ممكن عدد كبرلأ

 . الواحد

 بعـض  ديم رئيس القسمتق :الأشكال طلاقة-

 رسـوم  ؛ لتكوين معينة أشكال إلى الإضافات
 . حقيقية

 الأشياء إلى نظرة رئيس القسم : المرونة -ب 
عليه أعضاء هيئة  اعتاد ما غير جديد بمنظور

 الإبداعات في كبير دور وللمرونة ، التدريس 

سياسة  المرونة أمثلة ومن ونراها نلمسها التي
 وتـشبع  العمل صالح تحقق الوظيفي الإثراء

أعـضاء هيئـة    عند الذات إثبات حاجة معها
 . التدريس بالقسم

 :  ٢١ ( :نوعين إلى المرونة تقسيم هذا ويمكن
١١١(  

 الطـرق  اتخاذ على رئيس القسم مقدرة وهي

 بتـصنيف  أو مختلفة بطرق والتفكير المختلفة

 للمشكلة والنظر العادي، عن التصنيف مختلف

 التـي  السهولة درجة يوه مختلفة، أبعاد من

 معينة، نظر وجهة أو موقفا الشخص بها يغير
  .بحد لأفكار التعصب وعدم

 رئيس قدرة بها ويقصد : التكييفية المرونة -
من  ينظر التي الذهنية الوجهة تغيير على القسم

 أنهـا  ،بمعنـى  محددة مشكلة حل إلى خلالها

بـالجمود   يـسمى  ما أو العقلي التصلب عكس
 مقـصود  تعديل إلى يحتاج الفرد نلأ ؛ الذهني

 . السليم الحل مع ليتفق؛  السلوك في

رئـيس   عند تظهر والتي  :التلقائية المرونة-
 . الموقف يتطلبها ضرورية حاجة دون القسم

 علـى  يركز الطلاقة عامل أن من هنا يتضح

الأفكـار عنـد    في التنوع أو الكيف دون الكم
 على كزير المرونة بينما عامل ، رئيس القسم

 ٢٢ (.تنوعها بجانب الأفكار اتجاه تغيير أهمية
 :١١١( 

  : الأصالة -ج 
 بالأفكار الإتيان على وتعني قدرة رئيس القسم

 المرتبطـة  وغيـر  ، والمفيدة النادرة الجديدة

 مـألوف  غير إنتاج وهي سابقة، أفكار بتكرار

 مرادفـة  الأصالة البعض ويعد، المدى  وبعيد

 الحذر من لابدف آخر نبجا ومن نفسه، للإبداع

 عملية في الأصالة دور في تصور المبالغة من

 عناصـر  مـن  عنصر  ما إلا فهي الإبداع ،

) بيفـردج (وقد أكد  ،  الإبداع الإداري عملية
 بفـضل  يـتم  لا العلمية المعرفة تقدم أن إلى

 قدرات أخـرى  بفضل بل فحسب ،  الأصالة

 في عما تختلف قدرات وهي ،  الأصالة بجانب

فـي   قيمتها حيث من أهمية تقل ولا،  الأصالة
 من يفهم أن يجب ولا ، الإبداع الإداري عالم
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الإبداع  في الأصالة عامل شأن من التقليل ذلك

 أن تـصور  الأفـضل  مـن  ولكن ،الإداري 
 أخـرى  قـدرات  إلى بجوارها تحتاج الأصالة

 .ذاك  أو المجال هذا يفرضها

 : للمشكلات الحساسية-د 

 مشكلات بوجود عي رئيس القسميقصد بها و

 أو البيئـة  فـي  ضعف عناصر أو حاجات أو

 أسرع الأفراد بعض أن ذلك ويعني الموقف،

 من والتحقق،  المشكلة ملاحظة في غيرهم من

 اكتـشاف  أن شك ولا، الموقف  في وجودها

 عن البحث عملية في أولى خطوة يعد المشكلة

 أشـياء  القدرة ملاحظة بهذه ويرتبط لها، حلِ

 محـيط  في المحيرة أو الشاذة أو العادية غير
وإثـارة   توظيفهـا  إعـادة  أو رئيس القـسم، 

 .حولها  من تساؤلات

   : التقييم عملية-هـ 
 فـي  الإبـداع الإداري  عمليات حيث تحتاج

 النـشاط الإبـداعي   تقييم إلى الأفكار إظهار

 عناصر نوجز ومنه ،  الأفضل وتبني وإفرازه

ؤساء الأقسام العلميـة  التنظيمي لدى ر الإبداع
  :فيما يلي 

 أهميـة  وإعطاء ، للانجاز والرغبة الميل -

  .واللجان التحليل أعمال من أكثر للأداء

 المستفيدين مع العلاقات تنمية على العمل -
 . الخدمة من

لوحـدات   نوع مـن الاسـتقلالية   إعطاء -
 .ولجان القسم

 بهـدف  المرؤسـين؛  جميع قدرات تنمية -

 . الإنتاجية زيادة

 . التنظيمية البيئة وير وتنميةتط -

 مع دائمة صلة على أن يظل رئيس القسم -

 )١١١ : ٢٣( .الرئيسية النشاطات

ويرى الباحث أن هنـاك بعـض المقومـات      
الأساسية للإبداع الإداري لرؤساء الأقـسام      

أعـضاء   بمواهب الإيمانمنها العلمية منها  
للإبـداع   يمكـن  فلا  ، هيئة التدريس بالقسم

أعـضاء   كافـة  بتشجيع إلا يتحقق أن الإداري
 فـي  إمكانياتهم بأقصى على المساهمة القسم
 ذلك يتحقق وحتى المرسومة؛ الأهداف تحقيق

 الاهتمـام ؛  كـل  تـولي  أن للإدارة من فلابد

 المسئولية تحملأيضا ، الفريق  روح لتشجيع

 مجـال  فـي  الحديثة المفاهيم وتطبيق القيادية

 التغييـر،  إدارة(ثلم والقيادة التربوية الإدارة

القيادة  الشاملة، الجودة إدارة بالأهداف، الإدارة
 ،)الوقـت  إدارة التحويليـة،  القيادة الموقفية،
 ، القـرارات الـصحيحة    اتخاذ على والقدرة
 بالأوضاع والتنبؤ المستقبل استشرافوكذلك 

 بالتخطيط والقـدرة  لها والاستعداد والأحداث

 والخارجيـة  الداخليـة  المتغيرات معرفة على

 .عقلاني بشكل وتحليلها

  الإبداعيـة  التوجهات ذات بالأنشطة والاهتمام
مـن   حـصيلة  لتكوين والمستقبلية ؛الإدارية 
،  الشائعة وغير العادية وغير المتميزة الأفكار

 المضاد الرأي مواجهة في الثباتأضف لذلك 
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بإجمـاع   كـان  وإن ؛ حتـى  النقـد  ومواجهة
 الإدارةئيس القـسم  وأن يستخدم ر،  الآخرين
 وتكـوين  الفعل برد الإدارة من بدلا المتحسبة

 للتحـسين  ؛الهادفة بالمخاطر التكاملية العلاقة

 خـلال  مـن  التغيير برامج وتنفيذ ؛المستمر

 . الإداري الإبداع

ومن ضمن مقومات الإبـداع الإداري لـدى        
 رؤساء الأقـسام أن تكـون لـديهم رؤيـة    

 المتغيرات ينب الربط على تساعد استراتيجية

القـوة   نقاط وتحديد الداخلية والخارجية، البيئية
 .الضعف ونقاط ،

 تكنولوجيـا  مـع  الكـفء  أيضا يعد التعامل

مـن   المختلفة بمصادرها تتيحه وما المعلومات
من مقومات الإبداع الإداري عنـد   معلومات

وعلـى رئـيس     ، رؤساء الأقسام الأكاديمية  
 ـ   دارةالإ مـداخل  ويتبنـي  تفهمالقـسم أن ي

وكـذلك  ،  تنافسية مبدأ اللتعزيز ؛المعاصرة 
 باللجان وليس  ،المحفزة العمل بفريق الإدارة

 بالمبـادأة والتفكيـر   الإدارة وتطبيق التقليدية

 .باللوائح والقوانين الإدارة من بدلا الإبداعي

 

 

الإداري  الإبـداع  معوقات فتصني وقد أمكن
 :على النحو التالي لدى رؤساء الأقسام 

 بإصـدار   وتتعلـق  :العقليـة   المعوقات-أ
 وغيـر  ،المدروسة  غير السابقة الأحكام

والمـشكلات،   الأشـخاص  على المتأنية

 الـسطحية  والنظـرة  الملاحظة وضعف

 عـادات  وإتباع المهمة، والأمور للقضايا
الحركـة   وقلـة  قيودوال التقليدية ، التفكير
 .الفكرية

 الثقة  وتنحصر في :الانفعالية المعوقات-ب
 والاستقلال للمخاطرة ، والميل ، بالنفس

 دافعية قوة حيث إن للانفعال التفكير، في

 يحقق ؛ حتى سلوكه تنويع إلى الفرد تدفع

 حـدة  مـن  ويخفض الانفعال من الهدف

فـي   المغـالاة  ولكن يسببه ، الذي التوتر
تكـون   قـد  القلق أو الخوف مثل لالانفعا
  .الإداري  الإبداع من الحد في سببا

 أن الأبحاث أثبتتحيث  : الدافعية معوقات-ج
 حقيقية رغبة يتطلب للجديد الفرد توصل

 أن ولا بد إليه، للتوصل ؛تدفعه جانبه من
 تجعلـه  التي للدرجة مدفوعاً الفرد يكون

للإبـداع   المحقـق  الإيجـابي  الجهد يبذل
 الفـرد  تـشجيع  عدم ويؤدي ري ،الإدا

 حصوله وعدم الملائمة وتحفيزه بالطريقة

 ومساندتهم،  الآخرين وتقدير احترام على

 ووضـع  ، الإداري الإبداع إعاقة إلى له

 .الجديدة ضد الأفكار حاجز

 التنظـيم  يؤديحيث   :التنظيمية المعوقات- د
 فـي  الـسلطة  بتركيز للرؤساء يسمح الذي

عضاء هيئـة التـدريس   لأ يسمح ولا أيديهم
 القسم أوضاع مناقشة بالاشتراك في بالقسم

 )١٨٥ :٢٤(.خططه رسم في والمساهمة
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وذلـك بعـدم    :الإداريـة  الجهات مقاومة- هـ

تغييـرا    فيـه  ترى الذي التغيير الرغبة في
 . تعودت عليه لوضع

 والقـوانين  الحرفـي بالتعليمـات   الإلتزام- و

 مـن  الكثيـر  ينـسى  حيث:  والإجراءات
 أن المؤسـسات  إدارة بعض على قائمينال

 غاية تعد ولا وسائل هي والتعليمات القوانين

 في الإدارية أن الرقابة نجد ذاتها ؛ لذلك بحد

 التقيـد  مراقبة على تقتصر  الأجهزة بعض
 ؛ لمدى مساهمتها الالتفات دون،  بالشكليات

 علـى  والمثل منها، المرجو الهدف بتحقيق

مـن   كثيـر  اعتبـار  فـي  يظهرجليا ذلك
 هـو  ما، موظف تقييم معيار أن المؤسسات

وهـذا    ،العمل على بالمواظبة التزامه مدى
 أن ورغم ، والمغادرة وقت الحضور يعنى

 الالتـزام  مجرد أن إلا  ،مهما عنصرا ذلك

 يأتي فقد جيدة ، إلى نتائج يؤدي لا، بالدوام
 أداء دون يومـه  يقـضي  ولكن،  الموظف

 .غير ذلك  أم روتينيا كان أسواء عمل

 وهذا : بأنفسهم المديرين بعض ثقة ضعف- ز
 الأمـور  إبقـاء  علـى  يحرصون يجعلهم

 اتخاذ حق يحتكرون بحيث مركزية بأيديهم

 لأي الفرصة يعطون ولا بأيديهم القرارات

 قد بل العاملين، قبل من من المشاركة نوع

 القـضاء علـى   محاولة إلى بعضهم يتعمد

 لا تـى المبـدعين ؛ ح  الأشـخاص  أنفاس
 الأعلـى  السلطات أنظار يلفتوا أو يكشفوهم

صـاحب   الموظـف  يشهر قد مما لقدراتهم
 فـي  المديرين بعض ويرى الجيدة، الآراء

 أن هـؤلاء  مثل يفضل إذ لهم، تهديدا  ؛ذلك

 ٢٥( مطلقـا  اعتمادا عليهم تعتمد المؤسسة
:١٢٢( . 

 ويتمثل ذلك في  : التنظيمي المناخ  سوء- ح
  ،الإداري الجهـاز  فـي  السائدة العلاقات

 ونظـم  الترقيـة  وأسس، الإشراف  وبنمط

 يتواجـد  أن الغريب فمن والحوافز، التقييم
 يحبط غير صحي تنظيمي مناخ في الإبداع

 . ويحجمها الإنسان طاقات

 المطلوب بالمستوى الإدارية القيادة غياب- ط
 العوامـل  أحد تحدثنا كما الإدارية فالقيادة:

 صاحبة أنها إذ،  ظيمتن أي حياة في المهمة

 وتعاونهم العاملين تحفيز في الدور الرئيس

 لتحقيـق  الـبعض ؛  بعضهم ومع،  معها

 المرؤسين ثقة كانت المرجوة فإذا الأهداف

 يعتبـر  ذلـك  فان مفقودة ، الإدارية بالقيادة

 اعتقـد  إذا فمـثلا ،  ومحبطـا  سلبيا عاملا

؛  لوظيفتـه  وصـل  الرئيس أن المرؤسون
غيـر   وأنـه  موضـوعية  غير لاعتبارات
  .للأداء  تقييمه في موضوعي

 يقصد بالإبـداع  : السائدة الاجتماعية القيم- ي
 يعني ؛ مما المعتاد بغير والتفكير التجريب

 السائدة الاجتماعية القيم مع يتعارض أنه قد

للـذين يـدعون    ومقاومة أذى يسبب ؛ مما
 والمنظـرين  المختـرعين  فمعظم، للتغيير
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؛  مجتمعاتهم من مقاومة حياتهم في واجهوا

 المعـروف  المعتاد، فمن خالفوا ذلك لأنهم
 )الـسن  في التقدم مع تأتي الحكمة( أن مثلا
 فـي المجتمعـات   عندنا الأساسية القيم أحد

 يكون أن يجب المبدع أن يعني ؛ مما النامية

 ما مراهقا، فغالبا وليس ومسنا بالغا شخصا

 كذل ؛ لأن   فلان أبو بلقب الأشخاص يكنى
 السن بـنفس  فصغار الوقار، عليهم يضفي

 أن يعنـي  ممـا  كالكبـار ،  الاحترام نظرة

 إلا الـشرعية  تكتسب لا الإبداعية إمكاناتهم

 يحتلـون  شبابا نجد فقلما متأخر، في وقت
 ، النامية الدول في القيادية الإدارية المراكز

 أحد ضمنيا ولو السن في التقدم يعد شرط إذ

 )١٢٢ :٢٦(. ريةالإدا القيادة مؤهلات

 الفقر إن المؤلف يعتقد لا: الاقتصادية الحاجة- ك
 للإبـداع  معوقـات  الراتب قلة أو العوز أو

 إلـى  الإنـسان  قد تقود لأنها ذلك الحقيقي،

 عام بشكل ولكن التعويض لمحاولة الإبداع

 فعلى الجوع والعوز، مع للإبداع متسع فلا

 كفاية عدم تعتبر الإدارية التنظيمات مستوى

 احـد معوقـات   المادية والحوافز الأجور

 الظـروف  تلك مثل في فالشخص الإبداع،

عـن   البحـث  في وفكره وقته كل يصرف
 حاجاتـه  تلبيـة  خلالهـا  من يمكن وسائل

 طريـق  هـو  الإبداع يكون وقلما الأساسية

  .جوعا الجوع فيزيد يلاقي المعارضة شائك
 : التنظيم في المتبعة المعايير ازدواجية .١

 المستقيم الطريق برؤية تتمثل بداعالإ فحوافز

يلاحـظ   ولكن الجاد، العمل طريق عن للإبداع
 الانقيـاد  مـؤهلات  أن التنظيمات بعض في

 للمناصـب  الوصـول  شـروط  هي والخنوع

 والتـردد  اللسان طول نجد ما الرفيعة، فكثيرا

 هـي  التزلـف  مهنة وإتقان المسؤولين على

 مـن  أمنا والأكثر الأقصر والأسهل الطريق

 يـصبح  الأجـواء  هذه مثل ففي الجاد، العمل

 حفيظـة  يـستثير  مرضا  حصل لو - الإبداع

 ٢٧(  . الوسـائل  بكـل  بمقاومتـه  المعنيين
:١٢٢( 

ومن هنا قد أمكن تلخيـصها علـى النحـو          
 :التالي

 والأسـاليب  بقاء العادات على الإصرار .١

 القادة من الكثيرون يصر حيث : المألوفة
 الأسـاليب  عـن  التخلـي  في والمديرون

 أو أم العمل التفكير أكان في سواء القديمة

 .الممارسات

 التحديث  حيث إن :والكسل ظهورالجمود .٢
 الجمود كسر يتطلب ،مستوياته  بمختلف

 التجديـد  وإن جديد ، موقع إلى والانتقال

 العمليات أو النشاطات في التوسع إلى يقود

 التوسـع  ويتطلب ،السلعة  أو السوق أو

 موازيا للمـسؤليات  عزما والنح ذي على

 أو الـدافع  وجود عدم حال وفي .والمهام

 فـرص  تختفي المنظمة قيادة لدى الرغبة
  الإداري.الإبداع
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 يلاحظ  :الفكرة إظهار على القدرة ضعف .٣

للإبـداع   مـاس الح يمتلكون أن الكثيرين
 معه التعامل على قدراتهم ولكن الإداري ،

 تكفـي  لا الفكـر  ولادة أن إذ محدودة ،
 .الإبداع الإداري  إلى للوصول

 تـوفر  إن  حيث : المهيأةالفرصة غياب .٤

 علـى  والقدرة،  الإبداعي الإداري الفكر
 والتخلـي  الجديد تقدم في والرغبة الإبداع

 الفرصة التـي  توفر يتطلب التقليد ، عن

 الإبداع الإداري أن إذ الفكرة، فيها تطرح

 القدرة تفاعل حصيلة وه الأساس على هذا

 أحـد مـا   فقدان وإن والفرصة، رغبةوال

  . الإبداع الإداري حدوث نتيجة على يؤثر

 تظهر  حيث :الإبداعية البيئة وجود عدم .٥
 علـى  المبدعـة فـي الإدارة   الشخصية

 الإبداع عناصر توفر الي البيئة في الأغلب

 .ومقوماته الإداري 



 

  في عالمنا المعاصـر الأن     المعرفة صبحتأ
 ما لقيام؛   والمحددة المؤثرة العناصر أهم من

 المجتمع هذا المعرفة، مجتمع اسم عليه يطلق
 ، المعرفـة  علـى  الحصول إلى يعمد الذي

 لتحقيـق ؛   وتـسخيرها  ، بكفاءة واستثمارها
 المعرفة، إنتاجتوليد و  وأيضا ، محددة أهداف
 على قدرته زيادة معه يتسنى الذي الأمرذلك  
 الثالثـة،  الألفيـة  عصر في والمنافسة التقدم

 والاقتـصادي  السياسي بالصراع يتميز الذي
   .والثقافي والعلمي

وفوائد المعرف في حياة المجتمعات     
ليس بالأمر الجديد ، بل الجديد      ،  الإنسانية

هو حجم تأثيرها على الحياة الاقتـصادية       
لإنـسان  والاجتماعية وعلى نمو حيـاة ا     

عموماً، هذا الحجم الذي ازداد زيادة هائلة       
حيث أصبحت المعارف مورداً أساسياً من      
الموارد الاقتصادية شأنها شأن أي موارد      
طبيعية ، بـل وتتمتـاز بأنهـا المـورد          

 ٢٨(. الاستراتيجي الجديد الذي لا ينضب    
:٣(  

 بتغيـرات  والعشرين الحادي القرن بدأ
 والفـرص  ياتالتحد من العديد تطرح جذرية

 يعتبـر  الذي المعرفة مجتمع ببناء المرتبطة
 المـستقبل،  لبنـاء  أساسيا مكونا التكنولوجيا

 قائمـة  ستكون الغد مجتمعات أن يعني وهذا
 التعليم أن يعنيوهذا   ؛وهيمنتها المعرفة على

 الدولي التنافس تعزيز مصادر أكثر سيصبح
  .المعرفة مجتمع في خاصة أهمية،

 ـ يمالتعل أصبح وقد  لـدخول ؛ ل  امفتاح
 تطـوير  يكون ولن ،الانفجار المعرفي  عصر

 لرأس ةيحقيق تنمية خلال من إلا المجتمعات
 ـ الذي البشري المال  العمليـة  محـور  ديع

 المعرفـة  مجتمع أن ذلك ويعني،  ،التعليمية
 للفـرد  يتـيح  الذي بالتعليم مرتبط واقتصاده

 أن بهدف ويتعلم يعرف، كيف ليتعلم؛   فرصا
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 الآخـرين،  مـع  يعيش لكي  ؛ ويتعلم يعمل،
 ويتطلـب  يثبـت نفـسه    لكي  ؛ يتعلم وأخيراً
 يكون التعليم من جديداً نوعا المعاصر الواقع
 والمعلوماتية المعرفية الثورة مع توافقا أكثر

 فيـه  تسيطر الذي المعرفة مجتمع في الهائلة
 كثيـر  أذهان على واستخداماتها التكنولوجيا

  )١٥ : ٢٩( .المربين من
 العملـة  المعرفـة  أصبحتمن هنا فقد    

 والاجتماعيـة،  الاقتصادية للرفاهية العالمية
 الأسـاس  الأجيـال  مر على الجامعات دوتع

 علـى  لذلك  ؛ المعرفة مجتمعات ومحركات
 فـي  بدورها تقوم أن العالي التعليم مؤسسات

 بـدورها  تقوم وأن المعرفة، مجتمعات خلق
 ـ وأن ،لمجتمعبا النهوض في الريادي  ونتك
 ،اليوم عالم يغزو الذي السريع للتقدم مواكبة
 توعية في بدورها تقوم أن  أيضا عليها كذلك
المعرفيـة   الثـورة  بأهمية والأفراد تمعالمج

  . العلميةو
 مجتمـع  أن ومن الملاحـظ للباحـث    

 تـوافر : بينهـا  من أمور بعدة يتميز المعرفة
 العمـل  قوةوزيادة     التعليم، من عال مستوى

 اسـتثمارها،  وتـستطيع  المعرفة تمتلك التي
 الـذكاء  باسـتخدام  الإنتـاج  علـى  والقدرة

 إلى المجتمع مؤسسات وتحول الاصطناعي،
 مراكـز  وجـود  عن فضلا ذكية، منظمات

 إنتـاج  على قادرة تعليمية ومؤسسات بحوث
  .المتراكمة الخبرات من والإفادة المعرفة

إن عصر المعرفة يحتم علـى رؤسـاء        
 متجددة ، وهـي     تمسئولياالأقسام الأكاديمية   

أن يتحول رئيس القسم إلى قائد دائم الـتعلم ،          
ويقوم بممارسة مهامه وأدواره بوعي وتفكير      
يساعد بشكل كبير في تطوير العملية التعليمية       
؛ بحيث يساعده ذلك في تطوير نفسة مهنيـاً         
في مجال تخصصه وعمله الذي يقـوم بـه،         

 ـ    ي ومن ثم يصبح موجهاً ومرشداً ومبـدعا ف
عمله الإداري ، بالإضـافة الـى ممارسـاته         
للبحث العلمـي، والتعـاون مـع الـزملاء         
ومشاركتهم في إنتاج المعرفة، وحل مشكلات      
المجتمع ، ومتابعة ما يستجد مـن المعـارف     
والمعلومات في مجال تخصصه بشكل مستمر      
حتى يتمكن تحسين وتنمية مهاراتـه وأدائـه        

  .بصورة مستدامة
رؤسـاء   لـى ع سـبق  ما  كل ويفرض

 المعرفـة  اسـتثمار  مهمة الأقسام الأكاديمية 
 ، للمجتمـع  الشاملة التنمية يحقق بما وإنتاجها

وعليه فإن الإبداع الإداري لرؤساء الأقـسام       
اتجاهات الفكـر الإداري     أحديعد   الأكاديمية

 النحـو  علـى  المهمـة  هـذه  لإنجاز الحديث
  .المأمول

  :تطور مجتمع المعرفة  - أ
 والاتصالات لوماتالمع ثورة ظهور مع

 انتقال بدأ القرن الواحد والعشرين، نهاية في
مـن   كلا وكانت المعرفة، مجتمع إلى البشر

 الـدول  أوائل من واليابان المتحدة الولايات
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الـدخول   في مؤسساتها التعليمية اهتمت التي

 بلغـت  حيث  المعرفة ، مجتمع إلى بسرعة
 المسجلة عالميـا  الأمريكية الاكتشافات نسبة
 %٥٥مـن  يقارب ما الثالثة الألفية بداية مع
 اليابان وسجلت الاكتشافات ، مجموع هذه من

 دول تتجاوز حصة لم حين في ،%٢١ نسبة
 مجمـوع   من%١٥ نسبة الأوربي الاتحاد

 ٢٠٠ عـددها  بلغ التي الاكتشافات العالمية
 القـول بـأن   يمكن وبالتالي اكتشاف، ألف

  ،العربية نالبلدا أمام اليوم المطروح التحدي
 التعليم نظم على يعتمد ل أغلبهااز ام والتي

 إلى لوصولافي  النجاح مدى هو ، القديمة
 بهـدف   ؛للتكنولوجيـا  الأمثـل  الاستثمار
 انتـشاره،  وتوسـيع  بنوعية التعليم الارتفاع
ذلـك   يكون أن دون المعرفة، تعميم وتحقيق

 حـساب  على أو التعليم نوعية حساب على
 التحـديات  أهم أن من كما  ،تكلفته الحقيقية

 فـي  رؤساء الأقسام الأكاديمية تواجه التي
 استكـشاف  القدرة علـى  المعرفة ، مجتمع

الإدارة  مثـل  -لـلإدارة  الجديـدة  الطـرق 
 والتعلـيم  بعـد،  من الإلكترونية، والإدارة

 واستنباط حلول  ، المفتوح والتعليم المستمر،
 ة،التكنولوجي للوسائل جيدة معرفة إلى تستند

 التعلـيم،  فـي  المستخدمة والوسائط الحديثة
  التطبيقـات فـي  والضعف القوة نقاط وفهم

  )٨٦٨ :٣٠(. الحديثة التكنولوجية
  

  : طبيعة مفهوم مجتمع المعرفة -ب
 عـن  الآونة الأخيرة  في الحديث كثرلقد  

 ، واسـع  نطاق على المعرفة مجتمع  مفهوم
 حيـث  الغموض بعض يشوبه وهذا التعريف 

، فهناك من تناول المفهـوم      تعاريف  ال تعددت
من وجهة نظر اجتماعيـة، ، وأخـرى مـن      

وأخرى سياسـية   ، ناحية تكنولوجية وتربوية    
  .واقتصادية  

 عملية في الأساس المحور المعرفة حيث
 تـستهدف  التي والاجتماعية الإنسانية التنمية

 مـستوى  على القدرات بالذات وبناء الارتقاء
 مجتمـع  أما ، احدو آن في والمجتمع الفرد

 الذي المجتمع كونه إليه النظر فيمكن المعرفة
 المستقبلية واسـتراتيجياته  سياساته بناء يقرر

 كذلك وهو  ،أصلية معرفية حالة إلى استناداً
توليد  إلى وحرفية بجدية يسعى الذي المجتمع
 منها للإفادة وتوظيفها ونشرها المعرفة وإنتاج

 جـالات الم وبخاصـة  كافـة  المجـالات  في
 ،اسـتهلاكها  حـدود  عند يقف ولا، الحياتية

 الموضوع بهذا الاهتمام إن  ؛ بل هااستيرادو
 دائـرة  في ليساً إطاراً مشترك يمثل الحيوي
 يمتد بل وحسب والاجتماعية الإنسانية العلوم

 .استثناء دون الأخرى المعرفة فروع إلى ذلك

)٩٨ :٣١(  
علي كمال وعمر مرسـي     (حيث يعرفه   

بأنّــه المجتمــع الــذي يحــسن : ) م٢٠٠٨:
استخدام المعرفة في تسيير أموره وفي اتخاذ       
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القرارات السليمة والرشـيدة ، وهـو ذلـك         
المجتمع الذي ينتج المعلومة لمعرفة خلفيـات       

  )١١٥ :٣٢(. وأبعاد الأمور بمختلف أنواعها
)  : م٢٠١٢، أحمد سيد خليل    (يعرفه  و 

 أنها كما حقيقته ، وإدراك بالشيء المعرفة هو
 يمكـن  التـي  التراكمية المعلومات من خليط

 أهداف لتحقيق الحياة ؛ مجالات في استخدامها
 ذلـك  أنـه  على المجتمع يعرف كما معينة،
 ويتأثر فيه فيؤثر الفرد فيه ينمو الذي الإطار
  )٣ : ٣٣( .وديناميكيته بحراكه

: وهناك من يشير إلى مجتمع المعرفـة      
فـة مـصدر    بأنه كل مجتمع تكون فيه المعر     

الإنتاج الأول، بدلاً عن رأس المـال والقـوة         
العاملة،ويشير إلى المكانة التي يوليها مجتمع      
ما للمعلومات ؛ لتحقيـق رفاهيـة مواطنيـه         

  )١٠ : ٣٤(.وازدهارهم
ويشير البعض إلى مجتمع المعرفة مـن       
رؤية  تربوية من ناحية أن التعليم يعد الوسيلة   

فة عـن طريـق     المثلى ؛ لتوليد وإنتاج المعر    
البحث العلمي والتطوير المستمر وتطبيقاتـه      

  .بواسطة تقديم الخدمات لمؤسسات المجتمع
وطبقا للمنظور التربوي لمجتمع المعرفة      

أن مجتمـع   ) م  ٢٠١٠:بيومي ورضـا  (يرى  
المعرفة يعتمد على النـشر الكامـل للتعلـيم         
المستمر مدى الحياة، وتعميم التعليم للجميـع،       

المعرفة وتطـوير القـدرات     وتوطين العلم و  
الذاتية للمؤسـسات التعليميـة فـي البحـث         

والتطوير التكنولوجي في جميـع الأنـشطة       
  )١٩ :٣٥(.التعليمة ، وإصلاح بنية التعليم

مجتمع  من خلال ما سبق يتضح من أن
 لعمليـات  والمهـم  العقلي الناتج هو المعرفة
 أهـم  ويـشكل  والتفكيـر،  والتعلم الإدراك
 في نشاط أو عمل أي يتضمنها التي العناصر

 المعرفة، وعلى وجه الخـصوص  مجتمعات
 والثقافـة،  والمجتمـع  بالاقتصاد يتصل فيما

 التـي  الأخـرى  الإنـسانية  الأنشطة وكافة
 مـن  هائـل  كم  توافرعلى معتمدة أصبحت
 المعرفـة  مجتمع ويتسم والمعلومات، المعرفة

 أو المنتجـات  أهـم  مـن  لديه المعرفة بكون
 المعرفة مجتمع يقتصر لا كما ، مالخا المواد
 وإنمـا  وتداولها، المعلومة توليد وإنتاج  على

 هـذه  ينـتج  من وتحترم تقيم ثقافة إلى يحتاج
 ممـا  الصحيح، المجال في ويستغلها المعلومة

 وسياسي واجتماعي ثقافي محيط إيجاد يتطلب
 اليوميـة  الحيـاة  في ودورها بالمعرفة يؤمن

 بمفهـوم  عرفـة الم مجتمع ويرتبط للمجتمع،
 فرصا فيه شيء كل يتيح الذي التعليم مجتمع
 يعمـل،  كي ويتعلم ، يعرف كي ليتعلم للفرد

 كـي  ويـتعلم  ،الآخرين مع يعيش كي ويتعلم
 وجود ضرورة يتطلب ذلك وكل ،نفسه يحقق

 عاملة قوى من المجتمع من عريضة شريحة
 وقـادر  ومتطـور  عالٍ تعليمي مستوى على
  .والابتكار الإبداع على
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  رؤساء الأقسام الأكاديميةتحول أهمية -ج

 :المعرفة مجتمع إلى
المعرفة عاملا أساسياً من عناصر تقـدم      
الأمم ، والنهوض بها فضلاً عن أنها مصدر        
من مصادر القوة في المجتمـع ، والمـشجع         
علي الحراك الفكـري والاجتمـاعي، حيـث       

عـصر  (أصبح يطلق على العصر الحاضـر      
 دعامـة للتقـدم فـي       ، فقد أصبحت  )المعرفة

 .مختلف شئون الحياة 
ولأهمية المعرفة فـي حيـاة الـشعوب        
وتقدمها ورقيها، عقدت القمة العالمية لمجتمع      

م ٢٠٠٣المعلومات في جنيف فـي سـبتمبر       
بحضور عدد كبير من قـادة العـالم، وآلاف         

  :الخبراء، وأصدرت الوثيقة الآتية
نحن ممثلو شعوب دول العالم هذا وقد       ( 
 من ديـسمبر    ١٢-١٠نا في جنيف من     اجتمع

م للمرحلة الأولى من القمـة العالميـة        ٢٠٠٣
لمجتمع المعلومات، نعلن رغبتنا المـشتركة      
والتزامنا المشترك لبناء مجتمع جامع للمعرفة      
ويركز على الإنسان ، ويستطيع كل فرد فيه         
ــة، وأن ينفــذ إليهــا وان  أن يخلــق المعرف

والمجتمعـات  يستخدمها وتداولها بين الأفراد     
والشعوب على تحقيـق إمكانيـاتهم الكاملـة        

 ٣٦. (وتحسين نوعية حياتهم بطريقة مستدامة    
:٦(  

وعلى المستوى الدولي العربي، فقد جاء      
 م  ٢٠٠٣تقرير التنمية الإنسانية العربية لعام      

نحو إقامة مجتمع المعرفـة فـي       (يحمل اسم   
مبتـدئاً بوضـع الأسـاس      ) الوطن العربـي  
ايا المعرفة ، ومجتمع المعرفة،     المفاهيمي لقض 

مرورا بتقييم حال اكتساب المعرفة ؛  نـشراً         
وإنتاجا في البلدان العربية في مطلـع القـرن        
الواحد والعـشرين ، منتهيـاً بتقـديم رؤيـة        
مقترحة ؛ لإقامة مجتمع المعرفـة، تـصف        

، المعالم الرئيسية لعملية الإصلاح المجتمعي      
تمع المعرفـة   التي يمكن أن تنتهي بإقامة مج     

   )٤٢ :٣٧.(في البلدان العربية  
وتشير بعض الدراسات إلى أهمية تحول      
رؤساء الأقسام الأكاديمية إلى مجتمع المعرفة      

  .للاعتبارات الآتية
 صبحتعالمياً حيث أ   المنافسة حدة زيادة .١

 التنافـسية بـين    المزايـا  أساس المعرفة
  .الدول

 .ةالتفاضلي أو النسبية المزايا تأثير ضعف .٢
 وبنـاء  ،التنمية عملية استمرارية ضمان .٣

  .ومنافس عصري اقتصاد
 وتطـوير  أهمية الإبـداع الإداري    زيادة .٤

  .البشري العنصر
 تراكم في ودورها المعرفة أهمية تعاظم .٥

  .الثروة
ــرعة .٦ ــد س ــة تولي ــشر المعرف  هاون

 .ومسايرة العولمة، هاواستثمار
 المنتجـات  فـي  المعرفي المحتوى زيادة .٧

 )٣٨(  .والصادرات



 ٥٥٨

 
ويؤكد تقرير التنمية الإنـسانية العربيـة أن        

 ٣٩.(أهمية مجتمع المعرفة تتمثل في الآتـي      
:٤٦(  
       كون المعرفة وسيلة يمارس الجمهور من

خلالها حقوقه ومسئولياته بعد أن أتاحت       
، نفس المعلومات توسيع النظام التعليمـي     
 .والنشر الثقافي لكافة الأفراد في المجتمع

   لة ؛ للارتقاء بمـستوى     تعد المعرفة وسي
معيشة البشر، فمن خلال هذا المجتمـع       
القائم على المعارف يمكن إتاحة الفرصة      
للجميع في الحصول على مستوى جيـد       

 .من المعلومات 
          إمكانية توليـد وإنتـاج المعرفـة علـى

المستوى السياسي فـي ضـوء حريـة        
انتشارها وتـداولها وإتاحـة الفـرص ؛        

 .اسيةللمشاركة في العملية السي
       فالمعرفـة  ، أما على المستوى الثقـافي

تكمن تساعد في التعـرف علـى القـيم         
الثقافيــة للمعلومــات والمعــارف،   

الخـصوصية ،   : والاعتراف بها مثـل     
واحترام الملكيـة الفكريـة والمذهبيـة       

  . ،وقبول الآخر المختلف
وتتمثل أهميـة التحـول إلـى مجتمـع        

ية فـي   في أنه سبيل التنمية الإنسان    ، المعرفة  
جميع المجالات ، فالمعرفة حجر الزاوية في        
التنمية الإنسانية ، فهي أداة ؛ لتوسيع خيارات        
البشر وقدراتهم ، والتغلب علـى الحرمـان        

المادي ؛ ولبناء المجتمعات المزدهـرة فـي        
  .القرن الحادي والعشرين 

وقد أصبحت المعرفة بصورة متزايـدة      
ــصادي   ــولات الاقت ــاً للتح ــاً قوي  ةمحرك

الاجتماعية، وثمة رابطة قوية بين اكتـساب       و
المعرفة والسعي ؛ لبلـوغ غايـات إنـسانية         

الحريـة، العدالـة، الكرامـة      :وأخلاقية عليا   
  ) ٥ :٤٠(.الإنسانية

 من هنا يتضح أنه كلما مضى الوقـت        
بصورة وعمـق   ، دخلنا إلى مجتمع المعرفة     

أكبر؛ لأن هناك أموراً تقودنـا إلـى أهميـة          
  : ل إلى ذلك المجتمع ومنهاالتحول والدخو

     وانتشارها ، العولمة وتطوراتها السريعة
بعد أن تم تـشكيل المنظمـة العالميـة         
للتكنولوجيا أدى إلى تسارع سوق العمل      

وزيادة التبادل الفكري والمادي    ، الدولي  
والبشري وتطـوير أسـاليب الاتـصال       

 .المعرفي والمعلوماتي
      د في ضوء التطور السريع للمعلومات يع

مستوى اكتساب المعرفة آلية القياس التي      
تستخدم في قياس وتقويم مستوى الكفاءة      
الإنتاجيـة والثقافــة الخاصـة بــالأفراد   

 .والمؤسسات
        تطور أهداف وشكل فرص العمل فمنـذ

أن فقدت المعرفة والخبرة فـي بعـض        
المجالات قيمتها بصورة تدريجية كلمـا      

فأنها بحاجة إلى أن تـستمر      ، مر الوقت 
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دت إلى تعزيز دور المعرفة والخبـرة       وأ

 .في العمل
 ر الحادث في نظم التعامل المعرفي     التغيي ،

فلـو افترضـنا أن     ، وتغيير تركيزهـا    
ــع   ــداً للمجتم ــرورية ج ــة ض المعرف

حينئذ يجـب أن  ، وللخبرات الاجتماعية     
تكون هناك أسس خاصة ؛ لتقديم مفهوم        

  . مجتمع المعرفة اليوم
    أهمية التحـول    ومن هنا يمكن القول إن 

إلى مجتمع المعرفة أصبح أمراً مهما لكثيـر        
التي تسابق الزمن   ، من مؤسسات دول العالم     

؛ لتصبح قادرة على إنتاج المعرفة وتحويلهـا        
إلى سـلع وخـدمات ؛ لتـسهم فـي النمـو           
الاقتصادي ؛ وتحسين حيات الأفراد والارتقاء      
بمهاراتهم المهنية والأكاديمية بما ذلك يعـود       

فع للمجتمع والمؤسسات الذين يعملون بها،      بالن
وهنا يظهر الدور الجوهري لرؤساء الأقـسام       
الأكاديمية في عملية بناء المعرفة التي هـي        
أحدى المكونات الأساسية لمجتمع المعرفة كما    
صار التعليم بمثابة البنيـة التحتيـة للتنميـة         
بمجالاتها المختلفة ، فهو الأساس في إنتاج ،        

ق المعرفـة وكـذلك الارتقـاء       يونقل، وتطب 
  .، والأداء الإنسانيبالعقل

  :خصائص يتميز بها مجتمع المعرفة  -د
يتسم مجتمع المعرفـة بمجموعـة مـن     
الخصائص والسمات الكثير من الخـصائص      
والسمات التي جعلت منه قوة عصرية مهمـة   

ومؤثرة علـى حركـة تطـور المجتمعـات         
الثـورة  الإنسانية، كما أن التقدم التكنولوجي و     

التقنية مكنت الجميع مـن الحـصول علـى         
المعرفة وأصبحت متاحة للجميع ،وهـذا مـا       

  .يتسم به مجتمع المعرفة عن باقي المجتمعات
وهناك مجموعة مـن الخـصائص لمجتمـع        

  :  المعرفة كما يلي
 .تقلص قيود المكان والزمان   -
: التكامل بين مجالات المعرفة المختلفـة        -

 والـسريع إلـى     بمعنى الانتشار الواسع  
مجالات المعرفـة الأخـرى، فتتطـور       

القيمة "بدورها وينشأ عنه ما يطلق عليه       
، وقد أدى ذلـك إلـى       "المعرفية المضافة 

ظهور مساحات معرفية جديدة، وظهور      
نظريات أكثر جدية في مجالات المعرفة      
المتداولة، ذلك الأمـر الـذي أدى إلـى         
ظهور التقنيات الإبداعية الجديـدة فـي       

 . الات المعرفيةالمج
تغيير وتطوير منهجيات علمية حديثـة ؛        -

لحل المشكلات والتعامل مـع الظـواهر       
 )٢٢ :٤١ (.المختلفة 

الاعتماد على المعايير الجديدة  ؛ لقيـاس        -
قوة المجتمعات ؛ وإرساء مفاهيم وقواعد      
جديدة للتراكم الرأسمالي ، حيث أصـبح       
مصدر القوة الحقيقي لأي مجتمع هو ما        

 أبناء هذا المجتمع من معلومـات       يمتلكه
وقابلـة  ، ومعارف حديثـة ومتطـورة      
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للتطبيق وللتوظيف، ومع اعتمـاد تلـك       

لقوة المجتمعات بدأت   ، المعايير الجديدة   
تظهر الكتابات حول تأسيس قواعد جديدة      
للتراكم الرأسمالي، وتأسيس مفاهيم جديدة     

مفهوم رأس المال الفكري، الـذي      : مثل
ة الحاسمة للفكر والإبداع    يشير إلى الأهمي  

في تطور المجتمعات وتحقيـق تقـدمها       
 . وريادتها

ظهور عديد من أساليب التقسيم الـدولي        -
جديدة للعمل، احتلت بموجبه التكنولوجيا     
مكان الأيديولوجيا فـي صـناعة شـكل        
النظام العالمي الجديد ، وتحديـد شـكل        
العلاقات الدولية في هـذا النظـام فـي         

فـة، سياسـية وثقافيـة      المجالات المختل 
 . اقتصادية. وتربوية

أضحت المعلومـات المعـارف مقومـاً        -
اجتماعياً قائماً بذاته، وعنصراً فاعلاً بالغ      
التأثير في حياة الأفـراد والمجتمعـات،       
وأصــبح تغيرهــا يخفــي معــه أدواراً 
ــة مــستقرة، ويوجــد أخــرى  اجتماعي
مــستحدثة ؛ ونتيجــة لــذلك أصــبحت 

هـي الأخـرى    الوظائف والمهن تتغير    
بمعدلات لم تر البشرية لها من قبل مثيلاً،  
فقد باتت تتغير بوتيرة متسارعة استجابة      

 . لسرعة التغيرات العلمية والتكنولوجية
التغير الحادث في مفهوم العمل ومجالاته       -

وآلياته ومهاراته، مما أسهم في ظهـور       

مجموعات جديدة من الأعمال والوظائف     
ــارف والم ــة بالمع ــات، المرتبط علوم

تجـارة  "وأصبحت التجارة الرابحة هـي      
 )٢٢ :٤٢(.المعرفة

من هنا يمكن إجمال سمات مجتمع المعرفـة        
 المشاركة الفعالـة فـي إثـراء        –:فيما يلي   

 دعـم   - الاتصالية العالية    –المحتوى الرقمي   
 ––نشر المعرفـة    -التطوير والبحث العلمي    

إتاحة التعليم المتطور والنفـاذ إلـى الثقافـة         
لمعرفة والتقنيات الحديثـة لجميـع أفـراد        وا

 النمو الاقتصادي المعتمـد علـى       –المجتمع  
التكنولوجيا المتطورة وهو ما يدعى باقتصاد       

  .المعرفة
 يتميـز  يالمعرف مجتمعال أن يتضح سبق مما

؛  المعرفـة  استخدام: منها الخصائص ببعض
 التعلـيم  سساتؤم وفعالية كفاءة زيادةبهدف  

 والابتكـار،  التجديـد  ميـة تن وفي ،الجامعي  
ــة واســتخدام  اســتثماري، كمــورد المعرف

 لهـذه  الأساسـية  البنية في المعرفة وانخراط
 بمستوى الارتقاء على يساعد مما ؛سساتؤالم

  .أدائها
كما يمكن إيجاز هذه الخصائص فـي سـمة         
رئيسة، وهي إتاحـة المعرفـة والمعلومـات     
والإفادة منها، بمعنى أن مـا يميـز مجتمـع          

رفة ليس وجود المعرفة وحسب، وإنمـا       المع
هنــاك طــرق وأســاليب هــذه المعــارف 
والمعلومات، وتيسير الوصول إليها ، وتفعيل      
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الطرق والأساليب العملية للإفادة مـن هـذه        
المعارف في أوجه الأنشطة المختلفة، وخاصة      
فيما يتعلق بمشكلات التعليم والتنمية المستدامة    

لتغيـرات  ، وتحقيق التكيف المطلوب مـع ا      
الحاصلة نتيجة الثورة التكنولوجية والمعرفية     

  . الهائلة 
والبعـد   رؤساء الأقـسام الأكاديميـة       -هـ

  :التربوي لمجتمع المعرفة 
 سيصبح رئيس القسم  أن في  هذا البعد  ويتمثل

، يبتكر ويفكـر     الذى البشرى المال رأس هو
 رئيـساً  محـوراً  سيصبحأي   المعرفة، وينتج

   .لقسما لحركة وجوهرياً
توليـد   علـى  يقتـصر  لا المعرفة مجتمع إن

 إلـى  يحتـاج  وإنما وتداولها، المعرفة وإنتاج
 المعلومـة  هـذه  ينتج من وتحترم تقيم ثقافة

 يتطلـب  مما الصحيح، المجال في ويستثمرها
 يـؤمن  وسياسي واجتماعي ثقافي محيط إيجاد

  .للمجتمع اليومية الحياة في ودورها بالمعرفة
 التربوي نجـد أن مجتمـع       ومن خلال البعد  

المعرفة يتطلب رؤساء أقسام يولدون المعرفة      
 يمكـن   ءوينشرونها، ويوظفونهـا، وهـؤلا    

  .الحصول عليهم من خلال التدريب المستمر
أن البعـد   ) م٢٠١٢الزهرانـي (ويشير  

التربوي لمجتمع المعرفة لرؤسـاء الأقـسام       
الأكاديمية يفرض نوعاً من الإعداد والتدريب      

لمعرفة ليكونـوا قـادرين علـى       في مجتمع ا  
التعامــل مــع المتغيــرات، والتطــورات ، 

والتحولات الكبرى ، وتحقيق غايات كبـرى       
   :منها
      وذلك مـن مـن     : التعلم من أجل المعرفة

حيث علاقته بها وتوليـدها ، ونـشرها ،         
وتوظيفهـا، والمهـارات المتعلقـة بـذلك     
كالتدريب والتعليم المـستمر ، ومهـارات       

ل المشكلات وغيرهـا مـن      التفكير ، وح  
 .المهارات الأخرى 

      ويتم مـن خـلال     : التعليم من أجل العمل
تأهيل رؤساء الأقسام الأكاديميـة ؛ لتلبيـة      
متطلبات المجتمع العلمية والعملية والتـي      
باتت معقدة ، وتهيئة أعضاء القسم لأطوار       
العمل المستجدة مع التقنية الحديثة ، مـن        

 بعد ، والتعلـيم     خلال التعليم والتدريب عن   
بالمـشاركة ، حيــث حولـت تكنولوجيــا   
المعلومات التربية والتعليم إلى آفاق جديدة      
يستطيع الفرد من خلالها أن يتعلم فـي أي         

 .وقت، ومن أي مكان 
    بحيث يكون التعليم ؛ من أجل     : تعلم لتكون

تحقيق الذات ، وإضفاء الطابع الخاص لكل       
 .قافته فرد من خلال مقوماته ومعلوماته وث

        من : التعلم من أجل المشاركة مع الآخرين
الملاحظ أن تقنية المعلومات والاتـصالات      
قد تركت أثراً في بيئة الإنسان ، وأضحت        
بيئة عالمية إلى جانب البيئة المحلية ؛ مما        
يحتاج ذلك إلى المعرفـة والإفـادة مـن          

  )٢٩ :٤٣.(المجتمع 
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 ومهام  تومن هنا يتضح أهمية مسؤوليا    

يئة التدريس في مجتمـع المعرفـة ،     عضو ه 
ويؤكد دوره في تحسين العمليـة التعليميـة ،      
واستخدام التقنيات الحديثة في التعليم ، والأمل       
معقود عليهم في تفعيل ونشر المعرفـة فـي         
مجتمــع المتعلمــين وتوليــدها واســتيعابها 

  .وتوظيفها
 متطلبات الإبداع الإداري لرؤساء الأقسام      -و

  :المعرفة مجتمعضوء الأكاديمية في 
 ظهور مجتمع المعرفة    من المعروف أن  

أدى إلى إحداث تغيرات واسعة في مختلـف        
 مما أوجد تحـديات عديـدة        ؛ مجالات الحياة 

على مستوى العالم، حيث حـدثت تغيـرات        
 عن التقدم العلمي والتقني فـي       نتجتمباشرة  

، كما حدثت تغيرات غيـر       وسائط الاتصال 
الثقافيـة والفكريـة    التغيـرات   مثل  مباشرة  
، فمجتمع المعرفة في تحليله النهائي،       والقيمية

تجاوز كيفي للثورة العلمية والتكنولوجية مـع       
كونه استمرارا لاتجاهات منبثقة عن طبيعـة       

   .الصناعة
 الوفـاء  المعرفة مجتمع بةكموا ستدعيي
ى مـستو  على أكان   سواء المتطلبات من بعدد

 مـستوى  على التعليم الجامعي بشكل عام أم     
رؤساء الأقسام الأكاديميـة بـشكل خـاص،        

 مفتوحة قنوات تأمين المعرفة مجتمع ويتطلب
 المعلومات، إلى والمستمر الدائم بالنفاذ تسمح

رؤسـاء   يتحـرك  وقوية آمنة قاعدة وتوفير
 أهم لتحقيق؛   أساسها على الأقسام الأكاديمية 

  .الاستدامة مبدأ وهو المعرفة مجتمع مبادئ
 أن  فرضـية هذا المجتمع علـى      ويستند
 من حيث جوهر المشكلات   متماثلةالمجتمعات  

عتبـار أن   إب، ومختلفة من حيث الاستجابات     
الاستجابات تخضع لنظم تعليمية، وسياسـية،      

وفكرية ، واجتماعية تختلـف مـن       ،وثقافية  
 الأمر الذي يؤكد أهمية التعلـيم   ؛مجتمع لآخر 

 في  بشكل عام، والتعليم الجامعي بشكل خاص     
مواجهة تحديات مجتمع المعرفة ليصبح أهـم       

   .أدوات التطوير والتحديث في المجتمع
 التعليميـة  ماتظالمن من الجامعات وتعد

 المعـارف  مـن  هائـل  برصـيد  تزخر التي
 منهـا  الأكبر الرصيد يمتلك العلمية والخبرات

 والبـاحثون  العلماء البشرية عناصرها صفوة
 يجسدون الذين ،  ورؤساء الأقسام الأكاديمية  

 الرصيد هذا ، المعرفة لعمال الحقيقي المعنى
 بـه  والانتفـاع  توظيفه أحسن ما إذا المعرفي

 والميـزة  التطـور  لنفـسها  الجامعات حققت
 أعضاء يمثل تنافسية ميزة فالمعرفة التنافسية،

. الرئيـسية  أصـولها  والطلاب التدريس هيئة
)٧٦٢ :٤٤(  

 انيةالإنـس  التنمية تقريريقترح   ومن هنا 
لـدخول   استراتيجيةرؤية ) م٢٠٠٣ (العربية

 ،المعرفة مجتمع في رؤساء الأقسام الأكاديمية
  :يلي ما الرؤية هذه تضمنته ومما
 والتعبير الرأي حرية ضرورة نشر. 
 مع بنوعيته، والارتقاء التعليم ضرورة نشر 

 .المستمر بالتعليم خاصة عناية إيلاء
 الذاتية القدرات العلم، وبناء ينبغي توطين 

 .الثقافي والتطوير البحث في
 لفـي  المعرفة إنتاج نحو ضرورة التحو 

 .العربية والاقتصادية الاجتماعية البنية
 عربـي  معرفي نموذج العمل على تأسيس 

 صـحيح  على يقوم ومستنير منفتح أصيل



 ٥٦٣

 
المغـرض،   من التوظيف وتخليصه الدين

 علـى  والانفتـاح  الثقـافي  التنوع وإثراء
  )٢٩ :٤٥(  .الأخرى نسانيةالإ الثقافات

) م  ٢٠١٢: ومحمد الطراونـة  ، منال  ( حددتو
 لروسـاء الأقـسام     التعليميـة  الأجندة ملامح

  : ومنها ،المعرفة مجتمع في الأكاديمية
نظراً؛ العمل موقع في التطوير والتدريب 

 يتطلـب  مما العمل وطبيعة وظائف لتغير
 .فعالة تربوية وقيادة ،مرنة هياكل تنظيمية

بـين  المواءمة ؛ لتحقيق جديدة جود نظمو 
 ووظـائفهم التـي    أعضاء هيئة التدريس

 .يؤدونها
؛ للمعرفة جديدة وسائط ضرورة توظيف 

  .تكنولجيا حديثة  تتضمن
التعلّم بين الفواصل إزالة على ينبغي العمل 

 والمجتمع، وبـين  وبين الجامعة والحياة،
 مجتمع تطبيق ظل في والمنزل موقع العمل

  )٥١٨ : ٤٦( .عرفةالم
المعرفـة وتعـدد      وتوليد  إنتاج سرعة مع 

 التجديدات والاختراعات ومجالات تطبيقها   
،  والإداري يستدعي على الصعيد التربوي    ؛

عمليـات التعلـيم     الـربط بـين  اً من مزيد
ــاجي ــي والعمــل الإنت  ، والبحــث العلم

 وأن يتــرك واســتخدام الإدارة الإبداعيــة
التربيـة   بمبدأ عملالتعليم مكانه للتربية وال   

، والسعي إلى    والتربية الإبداعية    مةاالمستد
 ين المهارات قـادر   ي متعدد رؤساءتكوين  

 )٨ :٤٧(.على التعليم الذاتي
من هنا يتضح أن رؤساء الأقسام لابد وأن 
يسايروا مجتمع المعرفة وأن يلبسوا ثوب 
الإبداع الإداري ويتخلوا عن الإدارة التقليدية 

 بمستوى جامدة فعليهم الارتقاءذات الطبيعة ال
 وضعو العمل على  ،  كفاءتهم الإدارية

برنامج تطويري يتمكنون فيه من رفع 
  .مستواهم الشخصي

 
 

اعتمدت الدراسة الحالية علـى المـنهج       
الوصفي، وذلك باعتباره يـصف الظـاهرة       

عنها ويجمع المعلومات عنها وينظمها ويعبر      
كمياً وكيفياً ويفسر علاقـة هـذه الظـواهر         
ببعضها، والذي سيتم من خلاله التعرف على       
مقومــات الإبــداع الإداري لــدى رؤســاء 
الأكاديمية في ضوء مجتمع المعرفة ، وكذلك      
التعرف على أهم الاجراءات المتبعـة فـي        
وضع تـصور مقتـرح ؛ لتفعيـل الإبـداع          

ميـة  الإداري لدى رؤسـاء الأقـسام الأكادي      
  .بجامعة أسيوط في ضوء مجتمع المعرفة

 

يتكون مجتمع الدراسة من جميـع أعـضاء        
هيئة التدريس بالأقسام الأكاديميـة بجامعـة       

  أسيوط
 

عـضو  ) ٥٢( تكونت عينة الدراسة من   
  هيئة تدريس من الكليات النظرية والعملية

  :وصف عينة الدراسة
عينة الدراسة من يوضح وصف ) ١(جدول 

  الكليات النظرية والعملية
 % التكرار الكلية
 ٦١,٥٤ ٣٢ نظري
 ٣٨,٤٦ ٢٠ عملي

 ١٠٠,٠٠ ٥٢ الإجمالى



 ٥٦٤

 

%  ;
ي ظر ; ن

٦٢%

%  ;
ي ل م ;  ع

٣٨%

  
  النسبة المئوية لأفراد العينة)١(شكل 

  
يوضح وصف العينة طبقا ) ٢(جدول 

  لسنوات الخبرة
 % التكرار سنوات الخبرة

 ١٣,٤٦ ٧  سنوات٥
 ٣,٨٥ ٢  سنوات١٠
 ٨٢,٦٩ ٤٣  سنوات١٠ن أكثر م

 ١٠٠,٠٠ ٥٢ الإجمالى
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  يوضح وصف العينة طبقا لسنوات الخبرة) ٢(شكل 

  

  يوضح وصف العينة طبقا للنوع) ٣(جدول 
 % التكرار الجنس
 ٨٤,٦٢ ٤٤ ذكر
 ١٥,٣٨ ٨ أنثى

 ١٠٠,٠٠ ٥٢ الإجمالى
   

كر ذ
٨٥%

ى ث أن
١٥%

  
  يوضح وصف العينة طبقا للنوع) ٣(شكل 

  
قا للدرجة يوضح وصف العينة طب) ٤(جدول 

  العلمية
 % التكرار الدرجة العلمية

 ٣٢,٦٩ ١٧ مدرس
 ٣٦,٥٤ ١٩ أستاذ مساعد

 ٣٠,٧٧ ١٦ أستاذ
 ١٠٠,٠٠ ٥٢ الإجمالى

  

  
يوضح وصف العينة طبقا للدرجة ) ٤(شكل 

  العلمية
  
  



 ٥٦٥

 
  

 ال التدريسمجب فيما يتعلقالتعرف على أراء أعضاء هيئة التدريس في مقومات الإبداع الإداري  ) : ٥( دول ج
  )٣٢= ن  (  نظرى

 العبارات
 % موافق

موافق 
إلى حد 

 ما
% 

غير 
 موافق

% 
مجموع 
 الأوزان

 الدلالة كا الترتيب المتوسط

 يشجع أعضاء هيئة التدريس --١
على تطوير أنفسهم من خلال 
 المؤتمرات والدورات التدريبية

 دال ٣٣,٢٤ ١ ٢,٧٥ ٨٨ ٦,٢٥ ٢ ١٢,٥٠ ٤ ٨١,٢٥ ٢٦

عضاء هيئة التدريس  يساعد أ-٢
على الاستعانة بالتكنولوجيا الحديثة 

 في التدريس
 دال ١٠,٧٥ ٤ ٢,٤٤ ٧٨ ٦,٢٥ ٢ ٤٣,٧٥ ١٤ ٥٠,٠٠ ١٦

 يعمل على تجهيز مكان خاص -٣
 بالقسم لاستخدام الأجهزة الحديثة

 دال ٦,٨١ ٧ ٢,١٦ ٦٩ ١٥,٦٣ ٥ ٥٣,١٣ ١٧ ٣١,٢٥ ١٠

 يشجع على استخدام السبورة -٤
 ات التدريس الذكية في قاع

١,٠٠ ٩ ٢,٠٠ ٦٤ ٣٧,٥٠ ١٢ ٢٥,٠٠ ٨ ٣٧,٥٠ ١٢ 
غير 
 دال

 يلقي محاضرات وندوات -٥
بالمشاركة تعمل على رفع مستوى 

 الطلاب
٤,١٩ ٦ ٢,٢٨ ٧٣ ٢١,٨٨ ٧ ٢٨,١٣ ٩ ٥٠,٠٠ ١٦ 

غير 
 دال

 يحفز أعضاء هيئة التدريس -٦
على استخدام طرائق التدريس 

 الحديثة
 دال ١٢,٤٣ ٣ ٢,٤٧ ٧٩ ١٥,٦٣ ٥ ٢١,٨٨ ٧ ٦٢,٥٠ ٢٠

 يقوم بمتابعة عضو هيئة -٧
 التدريس المبدع في عمله

٤,٩٤ ٥ ٢,٣١ ٧٤ ١٥,٦٣ ٥ ٣٧,٥٠ ١٢ ٤٦,٨٨ ١٥ 
غير 
 دال

 يشجع الزملاء بالقسم على -٨
التدريس القائم على الفهم 

 والاستبصار
٤,١٩ ٦ ٢,٢٨ ٧٣ ٢١,٨٨ ٧ ٢٨,١٣ ٩ ٥٠,٠٠ ١٦ 

غير 
 دال

دراسية  يقوم بتوزيع الأعباء ال-٩
على الأعضاء بالقسم بطريقة 

 عادلة
 دال ١٠,١٨ ٤ ٢,٤٤ ٧٨ ١٥,٦٣ ٥ ٢٥,٠٠ ٨ ٥٩,٣٨ ١٩

 يقوم بمراجعة دورية لتطوير -١٠
مقررات القسم بما يواكب مجتمع 

 المعرفة
 دال ١٩,٧٤ ٢ ٢,٦٣ ٨٤ ٦,٢٥ ٢ ٢٥,٠٠ ٨ ٦٨,٧٥ ٢٢

 يحرص على أن يكون لكل -١١
عضو هيئة تدريس ملف إنجاز 

 بالقسم
 دال ٢٩,٣٠ ٨ ٢,٠٩ ٦٧ ٦,٢٥ ٢ ٧٨,١٣ ٢٥ ١٥,٦٣ ٥

  



 ٥٦٦

 
   )٢٠= ن (   عملى

 % موافق العبارات
موافق 
إلى حد 

 ما
% 

غير 
 موافق

% 
مجموع 
 الأوزان

 الدلالة كا الترتيب المتوسط

 يشجع أعضاء هيئة التدريس -- ١
على تطوير أنفسهم من خلال 
 المؤتمرات والدورات التدريبية

٥,٢٠ ٢ ٢,٤٠ ٤٨ ١٠,٠٠ ٢ ٤٠,٠٠ ٨ ٥٠,٠٠ ١٠ 
غير 
 دال

 يساعد أعضاء هيئة -٢
التدريس على الاستعانة 

 بالتكنولوجيا الحديثة في التدريس
 دال ١٠,٠٠ ١ ٢,٥٠ ٥٠ ٠,٠٠ ٠ ٥٠,٠٠ ١٠ ٥٠,٠٠ ١٠

 يعمل على تجهيز مكان -٣
خاص بالقسم لاستخدام الأجهزة 

 الحديثة
٠,٧٠ ٧ ١,٩٠ ٣٨ ٣٥,٠٠ ٧ ٤٠,٠٠ ٨ ٢٥,٠٠ ٥ 

غير 
 دال

شجع على استخدام  ي-٤
السبورة الذكية في قاعات 

 التدريس 
٣,١٠ ٦ ١,٩٥ ٣٩ ٤٥,٠٠ ٩ ١٥,٠٠ ٣ ٤٠,٠٠ ٨ 

غير 
 دال

 يلقي محاضرات وندوات -٥
بالمشاركة تعمل على رفع 

 مستوى الطلاب
٠,٧٠ ٧ ١,٩٠ ٣٨ ٣٥,٠٠ ٧ ٤٠,٠٠ ٨ ٢٥,٠٠ ٥ 

غير 
 دال

 يحفز أعضاء هيئة التدريس -٦
 على استخدام طرائق التدريس

 الحديثة
٣,١٠ ٤ ٢,٢٥ ٤٥ ١٥,٠٠ ٣ ٤٥,٠٠ ٩ ٤٠,٠٠ ٨ 

غير 
 دال

 يقوم بمتابعة عضو هيئة -٧
 التدريس المبدع في عمله

٢,٨٠ ٧ ١,٩٠ ٣٨ ٣٠,٠٠ ٦ ٥٠,٠٠ ١٠ ٢٠,٠٠ ٤ 
غير 
 دال

 يشجع الزملاء بالقسم على -٨
التدريس القائم على الفهم 

 والاستبصار
٢,٨٠ ٧ ١,٩٠ ٣٨ ٣٠,٠٠ ٦ ٥٠,٠٠ ١٠ ٢٠,٠٠ ٤ 

غير 
 دال

 يقوم بتوزيع الأعباء -٩
الدراسية على الأعضاء بالقسم 

 بطريقة عادلة
٧,٩٠ ٣ ٢,٣٥ ٤٧ ٥,٠٠ ١ ٥٥,٠٠ ١١ ٤٠,٠٠ ٨ 

غير 
 دال

 يقوم بمراجعة دورية -١٠
لتطوير مقررات القسم بما يواكب 

 مجتمع المعرفة
١,٣٠ ٥ ٢,٠٥ ٤١ ٢٥,٠٠ ٥ ٤٥,٠٠ ٩ ٣٠,٠٠ ٦ 

غير 
 دال

ن لكل  يحرص على أن يكو-١١
عضو هيئة تدريس ملف إنجاز 

 بالقسم
٠,٧٠ ٧ ١,٩٠ ٣٨ ٣٥,٠٠ ٧ ٤٠,٠٠ ٨ ٢٥,٠٠ ٥ 

غير 
 دال

  ). ٩,٢١٠(٪ ١ الجدولية ٢، قيمة كا) ٥,٩٩١(٪ ٥ الجدولية ٢ ، قيمة كا٢=  درجات الحرية 



 ٥٦٧

 
  لتعرف على أراء أعضاء هيئة التدريسل الفروق بين الأوزان النسبية) : ٦(جدول 

 مجال التدريس: اع الإداري أولاًفي مقومات الإبد

 المتوسط ن الكلية 
الانحراف 
 المعيارى

اختبار 
 )ت(

 الدلالة

 يشجع أعضاء هيئة التدريس -- ١ ٠,٥٦٨ ٢,٧٥ ٣٢ نظرى
على تطوير أنفسهم من خلال 
 المؤتمرات والدورات التدريبية

 ٠,٦٨١ ٢,٤٠ ٢٠ عملى
 دال ٢,٠٠

 يساعد أعضاء هيئة التدريس على - ٢ ٠,٦١٩ ٢,٤٤ ٣٢ نظرى
 ٠,٥١٣ ٢,٥٠ ٢٠ عملى ستعانة بالتكنولوجيا الحديثة في التدريسالا

 غير دال ٠,٣٨- 

 يعمل على تجهيز مكان خاص -٣ ٠,٦٧٧ ٢,١٦ ٣٢ نظرى
 ٠,٧٨٨ ١,٩٠ ٢٠ عملى بالقسم لاستخدام الأجهزة الحديثة

 غير دال ١,٢٥

 يشجع على استخدام السبورة -٤ ٠,٨٨٠ ٢,٠٠ ٣٢ نظرى
 ٠,٩٤٥ ١,٩٥ ٢٠ عملى لتدريسالذكية في قاعات ا

 غير دال ٠,١٩

 يلقي محاضرات وندوات بالمشاركة -٥ ٠,٨١٣ ٢,٢٨ ٣٢ نظرى
 ٠,٧٨٨ ١,٩٠ ٢٠ عملى تعمل على رفع مستوى الطلاب

 غير دال ١,٦٦

 يحفز أعضاء هيئة التدريس على -٦ ٠,٧٦١ ٢,٤٧ ٣٢ نظرى
 ٠,٧١٦ ٢,٢٥ ٢٠ عملى استخدام طرائق التدريس الحديثة

 غير دال ١,٠٣

 يقوم بمتابعة عضو هيئة -٧ ٠,٧٣٨ ٢,٣١ ٣٢ نظرى
 ٠,٧١٨ ١,٩٠ ٢٠ عملى التدريس المبدع في عمله

 غير دال ١,٩٨

 يشجع الزملاء بالقسم على التدريس -٨ ٠,٨١٣ ٢,٢٨ ٣٢ نظرى
 ٠,٧١٨ ١,٩٠ ٢٠ عملى القائم على الفهم والاستبصار

 غير دال ١,٧٢

 يقوم بتوزيع الأعباء الدراسية -٩ ٠,٧٥٩ ٢,٤٤ ٣٢ نظرى
 ٠,٥٨٧ ٢,٣٥ ٢٠ عملى على الأعضاء بالقسم بطريقة عادلة

 غير دال ٠,٤٤

 يقوم بمراجعة دورية لتطوير -١٠ ٠,٦٠٩ ٢,٦٣ ٣٢ نظرى
 ٠,٧٥٩ ٢,٠٥ ٢٠ عملى مقررات القسم بما يواكب مجتمع المعرفة

 دال ٣,٠١

ى أن يكون لكل  يحرص عل- ١١ ٠,٤٦٦ ٢,٠٩ ٣٢ نظرى
 ٠,٧٨٨ ١,٩٠ ٢٠ عملى عضو هيئة تدريس ملف إنجاز بالقسم

 غير دال ١,١٢

   ٢,٠٠= ٪ ٥الجدولية عند مستوى دلالة ) ت( قيمة 
    ٢,٦٦= ٪ ١الجدولية عند مستوى دلالة )  ت( قيمة 

  .جمعت وحسبت من استمارات الاستبيان: المصدر 
  



 ٥٦٨

 
  

 

  : ما يلي) ٦) (٥( يتضح من الجدولين 
والتي تنص علي   ) ١(جاءت العبارة رقم     -١

يشجع أعضاء هيئة التـدريس علـى       (
تطوير أنفسهم من خـلال المـؤتمرات       

في  المرتبة الأولى    ) والدورات التدريبية 
في أفراد العينـة بالنـسبة      % ٨٨بنسبة  

 للكليات النظري بينما احتلت نفس العبارة     
المرتبة الثانية في الكليات العملي وجاءت      

الجدولية لصالح أفراد العينـة     ) ت(قيمة  
في الكليات النظرية أكثر مـن العمليـة        
وهذا يرجع إلى وجود وقت الفراغ لـدي      
أعضاء هيئة التدريس بالكليات النظـري      
وانشغال الأساتذة في الكليـات العمليـة       

 .بأعمالهم خارج الجامعة 

والتي تـنص   ) ١٠(رقم   جاءت العبارة    -٢
يقوم بمراجعة دوريـة لتطـوير      (على  

مقررات القسم بمـا يواكـب مجتمـع         
 في المرتبـة الثانيـة بالنـسبة        )المعرفة

 بينما في %) ٨٤(للكليات النظرية بنسبة    
وجـاءت  %) ٤١(المرتبة الخامسة بنسبة  

الفروق لصالح الكليات النظرية ويؤكـد      
 ذلك على أن رؤساء الأقسام الأكاديميـة      

في الكليات النظرية يعطون أهمية بالغـة       
لتوصيف المقررات بدقة وفق متطلبـات      

 .الجودة وبما يتوافق مع مجتمع المعرفة

والتي تنص على   ) ٦(جاءت العبارة رقم     -٣
 علـى  التـدريس  هيئـة  أعضاء يحفز(

 فـي   )الحديثة التدريس طرائق استخدام
المرتبة الثالثة للكليات النظريـة بنـسبة       

حتلـت المرتبـة الرابعـة      بيما ا %) ٧٩(
للكليات العملية  وجـاءت     %) ٤٥(بنسبة  

الفروق النسبية لصالح رؤساء الأقسام في      
وهذا يفيـد أن رئـيس      ،الكليات النظرية   

القسم في الكليات النظرى يـدرك مـدى        
أهمية التنوع في طرائق التدريس والتـي       
لها ثمرة كبيرة فـي مراعـاة الفـروق         

لكليات النظرية  الفردية بين المتعلمين في ا    
وتفيد في التعرف على مستوى تحـصيل       

 .الطلاب طبقا لقدراتهم 

يـساعد  () ٩(،) ٢(جاءت العبارتان رقم     -٤
أعضاء هيئة التدريس على الاسـتعانة      

  )بالتكنولوجيا الحديثـة فـي التـدريس      
يقوم بتوزيع الأعباء الدراسـية علـى       (

فـي  ) الأعضاء بالقسم بطريقة عادلـة    
لرؤسـاء  %) ٧٨(سبة  المرتبة الرابعة بن  

الأقسام في الكليات النظرية بينما جـاءت      
وحيث %) ٥٠(في المرتبة الأولى بنسبة     

في المرتبة الثالثة بنسبة    ) ٩(جاءت رقم   
لرؤساء الأقسام فـي الكليـات      %) ٤٧(

العملية وجاءت الفروق لصالح رؤسـاء      
) ٢(الأقسام في الكليات العملية لعبـارة       
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م في الكليات   وهذا ما يؤكد أن رئيس القس     

العملية يضع نصب عينيه مدى العائد من       
استخدام التكنولوجيا الحديثة في التدريس     
وأنها ضمن متطلبات مجتمـع المعرفـة       
حيث إنها تزيد من التحـصيل الدراسـي      
وتزيد المعلومات والمعارف وضوحا لدى  
المتعلم في الكليات العملي وأن الطالـب       

م أكثـر   في الكليات العملية يستعين بالفه    
وأمـا العبـارة    ،من الحفظ  والاستظهار     

جاءت الفـروق لـصالح رؤسـاء       ) ٩(
الأقسام في الكليات النظري ويرجع ذلك       
إلى أن رئيس القسم يقوم بتوزيع الأعباء       
التدريسية بطريقة عادلـة دون مراعـاة       

 .المجاملات والمحسوبيات

والتي تنص على   ) ٧(جاءت العبارة رقم     -٥
ئـة التـدريس    يقوم بمتابعة عضو هي   (

 في المرتبة الخامـسة     )المبدع في عمله  
لرؤسـاء الأقـسام فـي      %) ٧٤(بنسبة  

الكليات النظرية بينما جاءت في المرتبـة    
لرؤساء الأقـسام   %) ٣٨(السابعة بنسبة   

في الكليات العمليـة وجـاءت الفـروق        
لصالح رؤساء الأقـسام فـي الكليـات        
النظرية وهذا ما يؤكد أن رئيس القسم في    

ت النظرية يـضع نـصب عينيـه        الكليا
ضرورة وأهمية عضو هيئـة التـدريس       
المبدع والذي يسهم بدوره فـي تطـوير        

القسم الأكاديمي ومن منطلق أن الإبـداع       
 .متطلب من متطلبات مجتمع المعرفة 

يلقي محاضـرات   ) (٥(جاءت العبارتان    -٦
وندوات بالمشاركة تعمـل علـى رفـع        

يشجع الـزملاء   () ٨ ) (مستوى الطلاب 
قسم على التدريس القائم على الفهـم      بال

 في المرتبة السادسة بنسبة     )والاستبصار
لرؤساء الأقسام فـي الكليـات      %) ٧٣(

النظرية بينما جاءتا أيضا فـي المرتبـة        
لرؤساء الأقـسام   %) ٣٨(السابعة بنسبة   

في الكليات العمليـة وجـاءت الفـروق        
لصالح رؤساء الأقـسام فـي الكليـات        

 أن رئيس القسم في النظرية وهذا ما يؤكد   
الكليات النظرية يشجع علـى نظريـات       
التعلم الحديثة في التدريس لأن مثل هـذه      
الطريقة تجعل للتعلم أبقـي أثـرا لـدى         

وأنه يحـرص علـى أهميـة       ، المتعلم  
الندوات والمحاضرات التي يشرك فيهـا      
الطلاب لرفع الثقة بالنفس لـديهم وبـث        
روح القيادة الإبداعيـة لـدى الطـلاب        

 .عضاء هيئة التدريس وأ

والتي تنص على   ) ٣(جاءت العبارة رقم     -٧
يعمل على تجهيز مكان خاص بالقـسم       (

 في المرتبـة    )لاستخدام الأجهزة الحديثة  
لرؤساء الأقـسام   %) ٦٩(السابعة بنسبة   

في الكليات النظرية بينمـا جـاءت فـي       
%) ٣٨(المرتبة السابعةأيضا ولكن بنسبة     
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لعمليـة  لرؤساء الأقسام فـي الكليـات ا      

وجاءت الفروق لصالح رؤساء الأقـسام      
في الكليات النظرية وهذا مـا يؤكـد أن         
رئيس القسم في الكليات النظرية يحرص      
كل الحرص على تهيئة وتجهيز غرفـة       
مستقلة بالقسم الأكاديمي للحفـاظ عليهـا       
وضمان بقائها واستمرارها ؛ ليستفيد منها     

 .جميع الأعضاء بالقسم 

والتي تـنص    ) ١١(جاءت العبارة رقم     -٨
يحرص على أن يكون لكل عضو   (على 

 فـي   )م  هيئة تدريس ملف إنجاز بالقس    
لرؤسـاء  %) ٦٧(المرتبة الثامنة بنسبة    

الأقسام في الكليات النظرية بينما جـاءت      
%) ٣٨(في المرتبـة الـسابعة بنـسبة        

لرؤساء الأقسام فـي الكليـات العمليـة        
وجاءت الفروق لصالح رؤساء الأقـسام      

لكليات النظرية وهذا مـا يؤكـد أن        في ا 
رئيس القسم في الكليات النظرية يـدرك       
أهمية ملف الإنجاز لعضو هيئة التدريس      
كمرجع له في القسم سواء أكـان ذلـك         
متعلق بنشاطه أم بتقدم وتحصيل الطلاب      
في مقرراته الدراسية وأيـضا التعـرف       
على نقاط القوة والـضعف لكـل مـن         

 .ب أعضاء هيئة التدريس والطلا
والتـي تـنص     ) ٤(جاءت العبارة رقم     -٩

يشجع على استخدام الـسبورة       (على  
 في المرتبـة  )الذكية في قاعات التدريس  

لرؤساء الأقـسام   %) ٦٤(التاسعة بنسبة   
في الكليات النظرية بينمـا جـاءت فـي       

لرؤسـاء  %) ٣٩(المرتبة السادسة بنسبة    
الأقسام في الكليـات العمليـة وجـاءت        

سـاء الأقـسام فـي      الفروق لصالح رؤ  
الكليات النظرية وهذا ما يؤكد أن رئيس       
القسم في الكليات النظرية يهتم بكل مـا        
يساير مجتمع المعرفة وكل ما يتفق مـع        
الإبداع الإداري ومن ضـمنها الـسبورة       
الذكية التي تزيد من التفاعل الإيجابي في       

 .قاعات التدريس 
والتي تـنص    ) ١١(جاءت العبارة رقم     - ١٠

رص على أن يكون لكل عضو يح  (على 
 فـي   )م  هيئة تدريس ملف إنجاز بالقس    

لرؤسـاء  %) ٦٧(المرتبة الثامنة بنسبة    
الأقسام في الكليات النظرية بينما جـاءت      

%) ٣٨(في المرتبـة الـسابعة بنـسبة        
لرؤساء الأقسام فـي الكليـات العمليـة        
وجاءت الفروق لصالح رؤساء الأقـسام      

كـد أن   في الكليات النظرية وهذا مـا يؤ      
رئيس القسم في الكليات النظرية يـدرك       
أهمية ملف الإنجاز لعضو هيئة التدريس      
كمرجع له في القسم سواء أكـان ذلـك         
متعلق بنشاطه أم بتقدم وتحصيل الطلاب      
في مقرراته الدراسية وأيـضا التعـرف       
على نقاط القوة والـضعف لكـل مـن         

 .أعضاء هيئة التدريس والطلاب 
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والتي تـنص    ) ١١(جاءت العبارة رقم     - ١١

يحرص على أن يكون لكل عضو   (على 
 فـي   )م  هيئة تدريس ملف إنجاز بالقس    

لرؤسـاء  %) ٦٧(المرتبة الثامنة بنسبة    
الأقسام في الكليات النظرية بينما جـاءت      

%) ٣٨(في المرتبـة الـسابعة بنـسبة        
لرؤساء الأقسام فـي الكليـات العمليـة        
وجاءت الفروق لصالح رؤساء الأقـسام      

يات النظرية وهذا مـا يؤكـد أن        في الكل 
رئيس القسم في الكليات النظرية يـدرك       
أهمية ملف الإنجاز لعضو هيئة التدريس      
كمرجع له في القسم سواء أكـان ذلـك         
متعلق بنشاطه أم بتقدم وتحصيل الطلاب      
في مقرراته الدراسية وأيـضا التعـرف       
على نقاط القوة والـضعف لكـل مـن         

 .أعضاء هيئة التدريس والطلاب 

:  التعرف على أراء أعضاء هيئة التدريس في مقومات الإبداع الإداري ثانياً ) : ٧( جدول رقم 
 مجال شئون الطلاب

  )٣٢= ن  (  نظرى
 العبارات

 % موافق
موافق 
إلى حد 

 ما
غير  %

مجموع  % موافق
 الدلالة كا الترتيب المتوسط الأوزان

 يصمم بريد إلكتروني للقسم -١٢
لطلاب ومتابعة للتواصل مع ا

 مشكلاتهم
 دال ١٠,٩٣ ٤ ٢,٣١ ٧٤ ٢٨,١٣ ٩ ١٢,٥٠ ٤ ٥٩,٣٨ ١٩

 يساعد في تدريب الطلاب -١٣
على استخدام طريقة العروض 

 التوضيحية 
 دال ١٢,٢٥ ٢ ٢,٥٠ ٨٠ ٦,٢٥ ٢ ٣٧,٥٠ ١٢ ٥٦,٢٥ ١٨

 يشجع الطلاب المبدعين من -١٤
خلال تبنيه للأفكار الإبداعية في 

 التكنولوجيا
 دال ١٠,٧٥ ٣ ٢,٣٨ ٧٦ ٦,٢٥ ٢ ٥٠,٠٠ ١٦ ٤٣,٧٥ ١٤

 يقوم بإرسال رسائل نصية -١٥
 دال ٧,٩٤ ٨ ١,٥٩ ٥١ ٥٣,١٣ ١٧ ٣٤,٣٨ ١١ ١٢,٥٠ ٤ تعرف الطلاب بمستواهم الأكاديمي

 يعقد اجتماعات دورية -١٦
غير  ٠,٢٥ ٧ ١,٩٤ ٦٢ ٣٧,٥٠ ١٢ ٣١,٢٥ ١٠ ٣١,٢٥ ١٠ للتعرف على مشكلات الطلاب

 دال
عقد  يحرص على -١٧

 دال ٦٣,٩٨ ١ ٣,٠٠ ٩٦ ٠,٠٠ ٠ ٠,٠٠ ٠ ١٠٠,٠٠ ٣٢ السيمنارات العلمية بصفة مستمرة

 يشرف على الأسئلة -١٨
الامتحانية ومراجعتها حتى لا 

 يتشتت الطلاب
غير  ٠,٢٥ ٧ ١,٩٤ ٦٢ ٣٧,٥٠ ١٢ ٣١,٢٥ ١٠ ٣١,٢٥ ١٠

 دال

 يحرص على ساعات -١٩
الإرشاد الأكاديمي وتوزيع الطلاب 

 اء هيئة التدريسبالنسبة لأعض
 دال ٧,٥٦ ٦ ٢,٠٠ ٦٤ ٢١,٨٨ ٧ ٥٦,٢٥ ١٨ ٢١,٨٨ ٧

 يتواصل مع الطلاب -٢٠
لتعريفهم بمستوى أدائهم 

 التحصيلي
غير  ٤,٥٦ ٥ ٢,٢٨ ٧٣ ١٥,٦٣ ٥ ٤٠,٦٣ ١٣ ٤٣,٧٥ ١٤

 دال
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   )٢٠= ن (   عملى

 العبارات
 % موافق

موافق 
إلى حد 

 ما
% 

غير 
 موافق

% 
مجموع 
الأوزان

 الدلالة كا تيبالتر المتوسط

 يصمم بريد إلكتروني -١٢
للقسم للتواصل مع الطلاب 

 ومتابعة مشكلاتهم
 دال ٩,١٠ ٧ ١,٥٠ ٣٠ ٦٥,٠٠ ١٣ ٢٠,٠٠ ٤ ١٥,٠٠ ٣

 يساعد في تدريب الطلاب -١٣
على استخدام طريقة العروض 

 التوضيحية 
 دال ٦,٧٠ ١ ٢,١٠ ٤٢ ١٥,٠٠ ٣ ٦٠,٠٠ ١٢ ٢٥,٠٠ ٥

  يشجع الطلاب المبدعين-١٤
من خلال تبنيه للأفكار الإبداعية 

 في التكنولوجيا
 دال ١,٦٠ ٤ ١,٨٠ ٣٦ ٤٠,٠٠ ٨ ٤٠,٠٠ ٨ ٢٠,٠٠ ٤

 يقوم بإرسال رسائل نصية -١٥
تعرف الطلاب بمستواهم 

 الأكاديمي
 دال ٩,٧٠ ٨ ١,٤٥ ٢٩ ٦٥,٠٠ ١٣ ٢٥,٠٠ ٥ ١٠,٠٠ ٢

 يعقد اجتماعات دورية -١٦
 للتعرف على مشكلات الطلاب

٢,٥٠ ٥ ١,٧٥ ٣٥ ٥٠,٠٠ ١٠ ٢٥,٠٠ ٥ ٢٥,٠٠ ٥ 
غير 
 دال

 يحرص على عقد -١٧
السيمنارات العلمية بصفة 

 مستمرة
٤,٣٠ ٢ ٢,٠٥ ٤١ ٢٠,٠٠ ٤ ٥٥,٠٠ ١١ ٢٥,٠٠ ٥ 

غير 
 دال

 يشرف على الأسئلة -١٨
الامتحانية ومراجعتها حتى لا 

 يتشتت الطلاب
 دال ٦,٤٠ ٦ ١,٦٠ ٣٢ ٦٠,٠٠ ١٢ ٢٠,٠٠ ٤ ٢٠,٠٠ ٤

عات  يحرص على سا-١٩
الإرشاد الأكاديمي وتوزيع 

الطلاب بالنسبة لأعضاء هيئة 
 التدريس

٠,١٠ ٢ ٢,٠٥ ٤١ ٣٠,٠٠ ٦ ٣٥,٠٠ ٧ ٣٥,٠٠ ٧ 
غير 
 دال

 يتواصل مع الطلاب -٢٠
لتعريفهم بمستوى أدائهم 

 التحصيلي
١,٩٠ ٣ ١,٨٥ ٣٧ ٣٥,٠٠ ٧ ٤٥,٠٠ ٩ ٢٠,٠٠ ٤ 

غير 
 دال

  ).٩,٢١٠(٪ ١ الجدولية ٢، قيمة كا) ٥,٩٩١(٪ ٥ الجدولية ٢ ، قيمة كا٢= درجات الحرية 
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عرف على أراء أعضاء هيئة لتل يوضح الفروق بين الأوزان النسبية ) : ٨( جدول رقم 
 مجال شئون الطلاب: في مقومات الإبداع الإداري ثانياً التدريس

 المتوسط ن الكلية 
الانحراف 
 المعيارى

اختبار 
 )ت(

 الدلالة

قسم  يصمم بريد إلكتروني لل- ١٢ ٠,٨٩٦ ٢,٣١ ٣٢ نظرى
للتواصل مع الطلاب ومتابعة 

 مشكلاتهم
 ٠,٧٦١ ١,٥٠ ٢٠ عملى

 دال ٣,٣٧

 يساعد في تدريب الطلاب على - ١٣ ٠,٦٢٢ ٢,٥٠ ٣٢ نظرى
 ٠,٦٤١ ٢,١٠ ٢٠ عملى استخدام طريقة العروض التوضيحية

 دال ٢,٢٣

 يشجع الطلاب المبدعين من - ١٤ ٠,٦٠٩ ٢,٣٨ ٣٢ نظرى
اعية في خلال تبنيه للأفكار الإبد
 التكنولوجيا

 ٠,٧٦٨ ١,٨٠ ٢٠ عملى
 دال ٢,٩٩

 يقوم بإرسال رسائل نصية - ١٥ ٠,٧١٢ ١,٥٩ ٣٢ نظرى
 ٠,٦٨٦ ١,٤٥ ٢٠ عملى تعرف الطلاب بمستواهم الأكاديمي

 غير دال ٠,٧٢

 يعقد اجتماعات دورية للتعرف - ١٦ ٠,٨٤٠ ١,٩٤ ٣٢ نظرى
 ٠,٨٥١ ١,٧٥ ٢٠ عملى على مشكلات الطلاب

 غير دال ٠,٧٨

 يحرص على عقد السيمنارات - ١٧ ٠,٠٠٠ ٣,٠٠ ٣٢ نظرى
 ٠,٦٨٦ ٢,٠٥ ٢٠ عملى العلمية بصفة مستمرة

 دال ٧,٨٨

 يشرف على الأسئلة الامتحانية - ١٨ ٠,٨٤٠ ١,٩٤ ٣٢ نظرى
 ٠,٨٢١ ١,٦٠ ٢٠ عملى ومراجعتها حتى لا يتشتت الطلاب

 غير دال ١,٤٢

 يحرص على ساعات الإرشاد - ١٩ ٠,٦٧٢ ٢,٠٠ ٣٢ نظرى
الأكاديمي وتوزيع الطلاب بالنسبة 

 لأعضاء هيئة التدريس
 ٠,٨٢٦ ٢,٠٥ ٢٠ عملى

 غير دال ٠,٢٤- 

 يتواصل مع الطلاب لتعريفهم - ٢٠ ٠,٧٢٩ ٢,٢٨ ٣٢ نظرى
 ٠,٧٤٥ ١,٨٥ ٢٠ عملى بمستوى أدائهم التحصيلي

 دال ٢,٠٦

   ٢,٠٠= ٪ ٥ عند مستوى دلالة الجدولية) ت( قيمة 
   ٢,٦٦= ٪ ١الجدولية عند مستوى دلالة )  ت( قيمة 

  .جمعت وحسبت من استمارات الاستبيان: المصدر 
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  :ما يلي ) ٨) (٧(يتضح من الجدولين 
والتـي تـنص    ) ١٧(جاءت العبارة رقم     -١

يحرص على عقـد الـسيمنارات      (على  
 فـي المرتبـة   )ة بصفة مـستمرة  العلمي

الأولى بالنسبة للكليات النظريـة بنـسبة       
 المرتبة الثانية بنـسبة     بينما في %) ٩٦(
للكليات العملية وجاءت الفروق    %)  ٤١(

لصالح الكليات النظرية ويؤكد ذك علـى       
أن رؤساء الأقسام الأكاديمية في الكليات      
النظرية يحرصـون جيـدا علـى عقـد        

في مواعيدها لما لهـا     السمنارات العلمية   
من أهمية علمية في رفع مستوى الطلاب       

وفـي  ، وأعضاء هيئة التدريس العلمـي    
) ١٩(الوقت نفسه جاءت العبـارة رقـم        

يحرص على ساعات   (والتي تنص على    
الإرشاد الأكـاديمي وتوزيـع الطـلاب       

فـي  ) بالنسبة لأعضاء هيئة التـدريس    
في %) ٤١(المرتبة الثانية مكررة بنسبة     

 وجاءت العبارة لـصالح     يات العملية الكل
 الكليات العملية

والتي تـنص    ) ١٣(جاءت العبارة رقم     -٢
يساعد في تدريب الطـلاب علـى       (على  

 )استخدام طريقة العروض التوضـيحية    
في المرتبة الثانية بالنسبة للكليات النظرية      

 المرتبة الأولـى    بينما في %) ٨٠(بنسبة  
ت للكليات العملية وجـاء   %)  ٤٢(بنسبة  

الفروق لصالح الكليات النظرية ويؤكـد      
ذك على أن رؤساء الأقسام الأكاديمية في      
الكليات النظرية يحرصون إلـى التطلـع    
إلى كل جديد في التـدريس ومـدركين        

 .أهمية التفاعل في التدريس

والتي تـنص    ) ١٤(جاءت العبارة رقم     -٣
يشجع الطلاب المبدعين من خلال     (على  

 ) في التكنولوجيا  تبنيه للأفكار الإبداعية  
في المرتبة الثالثة بالنسبة للكليات النظرية      

 المرتبة الرابعـة    بينما في %) ٧٦(بنسبة  
للكليات العملية وجـاءت    %)  ٣٦(بنسبة  

الفروق لصالح الكليات النظرية ويؤكـد      
ذك على أن رؤساء الأقسام الأكاديمية في      
الكليات النظريـة يـشجعون صـفوف       

 بالأفكـار   الطلاب المبـدعين ويهتمـون    
 .الجديدة التي فيها أصالة ومرونة

والتـي تـنص    ) ١٢(جاءت العبارة رقم     -٤
يصمم بريـد إلكترونـي للقـسم       (على  

 للتواصل مع الطلاب ومتابعة مشكلاتهم    
 في المرتبة الرابعة بالنـسبة للكليـات        )

 المرتبة  بينما في %) ٧٤(النظرية بنسبة   
للكليات العمليـة   %)  ٣٠(السابعة بنسبة   

الفروق لصالح الكليات النظريـة     وجاءت  
ويؤكد ذك علـى أن رؤسـاء الأقـسام         
الأكاديمية في الكليات النظرية يهتمـون      
بمشكلات الطـلاب وذلـك بالاسـتعانة       
بالبريد الالكتروني الرسمي للقسم ويزود     
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الطلاب بكل ما يتعلق بمقـررات القـسم      

 .عبر البريد الالكتروني 
والتي تـنص   ) ٢٠( جاءت العبارة رقم     -٥

يتواصل مع الطـلاب لتعـريفهم      (على  
 في المرتبة    )بمستوى أدائهم التحصيلي  

الخامسة بالنسبة للكليات النظرية بنـسبة      
 المرتبة الثالثة بنـسبة     بينما في %) ٧٣(
للكليات العملية وجاءت الفروق    %)  ٣٧(

لصالح الكليات النظرية ويؤكد ذك علـى       
أن رؤساء الأقسام الأكاديمية في الكليات      

ريــة يحرصــون علــى ضــرورة النظ
التواصل مع الطلاب لتعـديل مـستواه       
العلمي والوقـوف علـى نقـاط القـوة         
والضعف وتقديم وسائل العلاج المختلفـة    

 .لعلاج السلبيات 
والتي تـنص   ) ١٩( جاءت العبارة رقم     -٦

يحرص على سـاعات الإرشـاد      (على  
الأكاديمي وتوزيـع الطـلاب بالنـسبة       

رتبـة   فـي الم   )لأعضاء هيئة التدريس  
السادسة بالنسبة للكليات النظرية بنـسبة      

ويل ذلك على ضرورة توجيـه      %) ٦٤(
الطلاب وإرشادهم وتعـريفهم ببيانـات      

 .الأستاد القائم بالإرشاد الأكاديمي لهم

ــم  -٧ ــان رق ــاءت العبارت ) ١٨) (١٦( ج
يعقــد ) (١٦(واللتــان تنــصان علــى  

اجتماعات دورية للتعرف على مشكلات     
ف على الأسـئلة     يشر) (١٨ ( )الطلاب

الامتحانية ومراجعتها حتى لا يتـشتت       
في المرتبة الـسابعة مكـررة        ) الطلاب

، %)  ٦٢(بالنسبة للكليات النظرية بنسبة    
وأما بالنسبة للكليات العملية احتلت نفـس   

المرتبة الخامسة بنسبة   ) ١٦(العبارة رقم   
) ١٨(وجــاءت العبــارة رقــم %) ٣٥(

وهـذا    %)٣٢(المرتبة السادسة بنسبة    
 بالكليـات    يدل على أن رؤساء الأقسام      

النظرية يحرصون على معرفة مشكلات     
الطلاب لأن الطالب هو أساس العمليـة       
التعليمية وككذلك التأكد من دقة وضـع       
أسئلة الامتحانات ومراجعتها لغويا ؛ حتى    

 .لا يتشتت الطالب 

والتـي تـنص    ) ١٥(جاءت العبارة رقم     -٨
نصية تعرف  يقوم بإرسال رسائل    (على  

في المرتبة  ) الطلاب بمستواهم الأكاديمي  
الثامنة بالنسبة للكليات النظريـة بنـسبة       

وفي نفس المرتبة الثامنة بنسبة      %) ٥١(
للكليات العملي والفروق لصالح    %) ٢٩(

رؤساء الأقسام فـي الكليـات النظريـة        
ويرجع ذلك إلى اهتمام رؤساء الأقـسام       

ب إلى  في الكليات النظرية بتعريف الطال    
أين وصل ؟ وكيف ؟ وما الآلية لتعـديل         

 السلبيات ؟
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 التعرف على أراء أعضاء هيئة التدريس في مقومات الإبداع الإداري  يوضح : )٩( جدول رقم 
 مجال المناخ التنظيميفيما يتعلق ب

 العبارات  )٣٢= ن  (  نظرى
موافق  % موافق 

 %إلى حد ما
غير 
 موافق

% 
مجموع 
 الأوزان

 الدلالة كا الترتيب لمتوسطا

 يمتلك القدرة على صياغة رؤية -٢١
 استراتيجية واضحة للقسم

 دال ١٨,٢٤ ٤ ٢,٥٦ ٨٢ ١٢,٥٠ ٤ ١٨,٧٥ ٦ ٦٨,٧٥ ٢٢

 يطبق مبدأ التنافس البناء بين -٢٢
 أعضاء هيئة التدريس بالقسم

١,١٩ ١٠ ٢,١٦ ٦٩ ٢٥,٠٠ ٨ ٣٤,٣٨ ١١ ٤٠,٦٣ ١٣ 
غير 
 دال

القسم على وضع  يشجع الأعضاء ب-٢٣
 الخطط المستقبلية للتغيير والتجديد

 دال ٦,٨١ ٨ ٢,٣٨ ٧٦ ١٥,٦٣ ٥ ٣١,٢٥ ١٠ ٥٣,١٣ ١٧

 يفوض مع المتابعة بعض -٢٤
صلاحياته في القسم وفقا للقوانين 

 واللوائح المتبعة 
 دال ١٨,٩٩ ٨ ٢,٣٨ ٧٦ ٠,٠٠ ٠ ٦٢,٥٠ ٢٠ ٣٧,٥٠ ١٢

 يمتلك القدرة في حصوله على البيانات -٢٥
 تي يستند إليها في اتخاذ القرارال

 دال ٣٨,٦٨ ١ ٢,٨٤ ٩١ ٠,٠٠ ٠ ١٥,٦٣ ٥ ٨٤,٣٨ ٢٧

 يمتلك القدرة على التحليل السريع -٢٦
 للمواقف الغامضة في القسم

 دال ٢٥,٧٤ ٢ ٢,٦٩ ٨٦ ٦,٢٥ ٢ ١٨,٧٥ ٦ ٧٥,٠٠ ٢٤

 يتوقع الأثار المترتبة على أي -٢٧
 بديل من بدائل اتخاذ القرار

 دال ١٩,٧٤ ٣ ٢,٦٣ ٨٤ ٦,٢٥ ٢ ٢٥,٠٠ ٨ ٦٨,٧٥ ٢٢

 يتبنى فكرة العمل من خلال -٢٨
 الفريق داخل القسم

 دال ١٣,٩٣ ٥ ٢,٥٣ ٨١ ٩,٣٨ ٣ ٢٨,١٣ ٩ ٦٢,٥٠ ٢٠

 يقدم التسهيلات للمبدعين من -٢٩
 أعضاء القسم لاستمرارهم في العمل

 دال ١٠,١٨ ٧ ٢,٤٤ ٧٨ ١٥,٦٣ ٥ ٢٥,٠٠ ٨ ٥٩,٣٨ ١٩

  يتيح وقت كاف لمتابعة-٣٠
 المقترحات التجديدية للقسم

 دال ٩,٤٣ ٧ ٢,٤٤ ٧٨ ٩,٣٨ ٣ ٣٧,٥٠ ١٢ ٥٣,١٣ ١٧

 يقوم بتنفيذ الأفكار الإبداعية حتى -٣١
 لو كان فيها نوع من المخاطرة

١,١٩ ١١ ٢,٠٩ ٦٧ ٢٥,٠٠ ٨ ٤٠,٦٣ ١٣ ٣٤,٣٨ ١١ 
غير 
 دال

 يمتلك الثقة بالنفس ومواجهة -٣٢
 الأخرين بحلول غير مألوفة

 دال ١٩,٧٤ ٧ ٢,٤٤ ٧٨ ٢٥,٠٠ ٨ ٦,٢٥ ٢ ٦٨,٧٥ ٢٢

 يشجع مبدأ توليد الأفكار ولا -٣٣
 يتسرع في إصدار الحكم عليها

 دال ١٨,٠٦ ٥ ٢,٥٣ ٨١ ١٥,٦٣ ٥ ١٥,٦٣ ٥ ٦٨,٧٥ ٢٢

 يؤمن بمبدأ وضع الرجل المناسب -٣٤
 في المكان المناسب

 دال ٢١,٤٣ ٤ ٢,٥٦ ٨٢ ١٥,٦٣ ٥ ١٢,٥٠ ٤ ٧١,٨٨ ٢٣

لرقابة الذاتية  يركز على مفهوم ا-٣٥
 لأعضاء هيئة التدريس

 دال ١٢,٤٣ ٦ ٢,٤٧ ٧٩ ١٥,٦٣ ٥ ٢١,٨٨ ٧ ٦٢,٥٠ ٢٠

 يعمل على نشر ثقافة تقييم الأداء -٣٦
 الإبداعي لأعضاء هيئة التدريس

 دال ٧,٥٦ ٩ ٢,٣٤ ٧٥ ٢١,٨٨ ٧ ٢١,٨٨ ٧ ٥٦,٢٥ ١٨
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  )٢٠= ن (   عملى
 العبارات

 % موافق 
موافق إلى 

 حد ما
% 

غير 
 موافق

% 
مجموع 
 الأوزان

الدلالة كاالترتيبالمتوسط

 يمتلك القدرة على صياغة -٢١
 رؤية استراتيجية واضحة للقسم

٣,٧٠ ١٠ ١,٨٥ ٥٠,٠٠٣٧ ١٠ ١٥,٠٠ ٣٥,٠٠٣ ٧ 
غير 
 دال

 يطبق مبدأ التنافس البناء بين -٢٢
 أعضاء هيئة التدريس بالقسم

 دال ٧,٦٠ ١٢ ١,٧٠ ٦٠,٠٠٣٤ ١٢ ١٠,٠٠ ٣٠,٠٠٢ ٦

 يشجع الأعضاء بالقسم على -٢٣
وضع الخطط المستقبلية للتغيير 

 والتجديد
٢,٨٠ ٥ ٢,١٠ ٢٠,٠٠٤٢ ٤ ٥٠,٠٠ ٣٠,٠٠١٠ ٦ 

غير 
 دال

 يفوض مع المتابعة بعض -٢٤
صلاحياته في القسم وفقا للقوانين 

 واللوائح المتبعة 
٠,٤٠ ٧ ٢,٠٠ ٣٠,٠٠٤٠ ٦ ٤٠,٠٠ ٣٠,٠٠٨ ٦ 

غير 
 دال

حصوله على  يمتلك القدرة في -٢٥
البيانات التي يستند إليها في اتخاذ 

 القرار
١,٩٠ ١٠ ١,٨٥ ٣٥,٠٠٣٧ ٧ ٤٥,٠٠ ٢٠,٠٠٩ ٤ 

غير 
 دال

 يمتلك القدرة على التحليل السريع -٢٦
 للمواقف الغامضة في القسم

٠,٤٠ ٩ ١,٩٠ ٤٠,٠٠٣٨ ٨ ٣٠,٠٠ ٣٠,٠٠٦ ٦ 
غير 
 دال

 يتوقع الأثار المترتبة على أي -٢٧
  اتخاذ القراربديل من بدائل

٠,١٠ ٨ ١,٩٥ ٣٥,٠٠٣٩ ٧ ٣٥,٠٠ ٣٠,٠٠٧ ٦ 
غير 
 دال

 يتبنى فكرة العمل من خلال الفريق -٢٨
 داخل القسم

 دال ٧,٩٠ ١ ٢,٣٥ ٤٧ ٥,٠٠ ١ ٥٥,٠٠ ٤٠,٠٠١١ ٨

 يقدم التسهيلات للمبدعين من -٢٩
 ٤,٩٠ ٤ ٢,١٥ ١٥,٠٠٤٣ ٣ ٥٥,٠٠ ٣٠,٠٠١١ ٦ أعضاء القسم لاستمرارهم في العمل

غير 
 دال

 يتيح وقت كاف لمتابعة المقترحات -٣٠
 التجديدية للقسم

١,٣٠ ٦ ٢,٠٥ ٢٥,٠٠٤١ ٥ ٤٥,٠٠ ٣٠,٠٠٩ ٦ 
غير 
 دال

 يقوم بتنفيذ الأفكار الإبداعية حتى -٣١
 لو كان فيها نوع من المخاطرة

٢,٨٠ ١٢ ١,٧٠ ٥٠,٠٠٣٤ ١٠ ٣٠,٠٠ ٢٠,٠٠٦ ٤ 
غير 
 دال

 يمتلك الثقة بالنفس ومواجهة -٣٢
 لأخرين بحلول غير مألوفةا

٠,١٠ ٨ ١,٩٥ ٣٥,٠٠٣٩ ٧ ٣٥,٠٠ ٣٠,٠٠٧ ٦ 
غير 
 دال

 يشجع مبدأ توليد الأفكار ولا -٣٣
 يتسرع في إصدار الحكم عليها

١,٩٠ ١١ ١,٧٥ ٤٥,٠٠٣٥ ٩ ٣٥,٠٠ ٢٠,٠٠٧ ٤ 
غير 
 دال

 يؤمن بمبدأ وضع الرجل المناسب -٣٤
 في المكان المناسب

٣,٧٠ ٣ ٢,٢٠ ١٥,٠٠٤٤ ٣ ٥٠,٠٠ ٣٥,٠٠١٠ ٧ 
غير 
 دال

 يركز على مفهوم الرقابة الذاتية -٣٥
 لأعضاء هيئة التدريس

 دال ٦,١٠ ٢ ٢,٢٥ ١٠,٠٠٤٥ ٢ ٥٥,٠٠ ٣٥,٠٠١١ ٧

 يعمل على نشر ثقافة تقييم الأداء -٣٦
 الإبداعي لأعضاء هيئة التدريس

١,٩٠ ١٠ ١,٨٥ ٣٥,٠٠٣٧ ٧ ٤٥,٠٠ ٢٠,٠٠٩ ٤ 
غير 
 دال

  

  ).٩,٢١٠(٪ ١ الجدولية ٢، قيمة كا) ٥,٩٩١(٪ ٥ الجدولية ٢، قيمة كا ٢= درجات الحرية 
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  لتعرف على أراء أعضاء هيئة التدريسل الفروق بين الأوزان النسبية) : ١٠(جدول رقم 

 مجال المناخ التنظيميفيما يتعلق بفي مقومات الإبداع الإداري 

الانحراف  المتوسط ن الكلية 
 المعيارى

اختبار 
 الدلالة )ت(

 يمتلك القدرة على صياغة رؤية - ٢١ ٠,٧١٦ ٢,٥٦ ٣٢ نظرى
 دال ٣,١٠ ٠,٩٣٣ ١,٨٥ ٢٠ عملى استراتيجية واضحة للقسم

 يطبق مبدأ التنافس البناء بين - ٢٢ ٠,٨٠٨ ٢,١٦ ٣٢ نظرى
 غير دال ١,٨٨ ٠,٩٢٣ ١,٧٠ ٢٠ عملى أعضاء هيئة التدريس بالقسم

 يشجع الأعضاء بالقسم على وضع -٢٣ ٠,٧٥١ ٢,٣٨ ٣٢ نظرى
 غير دال ١,٣١ ٠,٧١٨ ٢,١٠ ٢٠ عملى خطط المستقبلية للتغيير والتجديدال

 يفوض مع المتابعة بعض صلاحياته -٢٤ ٠,٤٩٢ ٢,٣٨ ٣٢ نظرى
 دال ٢,١١ ٠,٧٩٥ ٢,٠٠ ٢٠ عملى في القسم وفقا للقوانين واللوائح المتبعة

 يمتلك القدرة في حصوله على البيانات -٢٥ ٠,٣٦٩ ٢,٨٤ ٣٢ نظرى
 دال ٦,٤١ ٠,٧٤٥ ١,٨٥ ٢٠ عملى ي يستند إليها في اتخاذ القرارالت

 يمتلك القدرة على التحليل السريع - ٢٦ ٠,٥٩٢ ٢,٦٩ ٣٢ نظرى
 دال ٣,٩٣ ٠,٨٥٢ ١,٩٠ ٢٠ عملى للمواقف الغامضة في القسم

 يتوقع الأثار المترتبة على أي - ٢٧ ٠,٦٠٩ ٢,٦٣ ٣٢ ظرىن
 دال ٣,٣٩ ٠,٨٢٦ ١,٩٥ ٢٠ عملى بديل من بدائل اتخاذ القرار

 يتبنى فكرة العمل من خلال - ٢٨ ٠,٦٧١ ٢,٥٣ ٣٢ نظرى
 غير دال ٠,٩٩ ٠,٥٨٧ ٢,٣٥ ٢٠ عملى الفريق داخل القسم

 يقدم التسهيلات للمبدعين من - ٢٩ ٠,٧٥٩ ٢,٤٤ ٣٢ نظرى
 غير دال ١,٣٩ ٠,٦٧١ ٢,١٥ ٢٠ عملى أعضاء القسم لاستمرارهم في العمل

 يتيح وقت كاف لمتابعة - ٣٠ ٠,٦٦٩ ٢,٤٤ ٣٢ نظرى
 غير دال ١,٩٣ ٠,٧٥٩ ٢,٠٥ ٢٠ عملى المقترحات التجديدية للقسم

 يقوم بتنفيذ الأفكار الإبداعية حتى - ٣١ ٠,٧٧٧ ٢,٠٩ ٣٢ نظرى
 غير دال ١,٧٦ ٠,٨٠١ ١,٧٠ ٢٠ عملى لو كان فيها نوع من المخاطرة

الثقة بالنفس ومواجهة  يمتلك - ٣٢ ٠,٨٧٨ ٢,٤٤ ٣٢ نظرى
 غير دال ١,٩٩ ٠,٨٢٦ ١,٩٥ ٢٠ عملى الأخرين بحلول غير مألوفة

 يشجع مبدأ توليد الأفكار ولا - ٣٣ ٠,٧٦١ ٢,٥٣ ٣٢ نظرى
 دال ٣,٥٦ ٠,٧٨٦ ١,٧٥ ٢٠ عملى يتسرع في إصدار الحكم عليها

 يؤمن بمبدأ وضع الرجل المناسب - ٣٤ ٠,٧٥٩ ٢,٥٦ ٣٢ نظرى
 غير دال ١,٧٣ ٠,٦٩٦ ٢,٢٠ ٢٠ عملى المناسبفي المكان 

 يركز على مفهوم الرقابة الذاتية - ٣٥ ٠,٧٦١ ٢,٤٧ ٣٢ نظرى
 غير دال ١,٠٧ ٠,٦٣٩ ٢,٢٥ ٢٠ عملى لأعضاء هيئة التدريس

 يعمل على نشر ثقافة تقييم الأداء - ٣٦ ٠,٨٢٧ ٢,٣٤ ٣٢ نظرى
 دال ٢,١٧ ٠,٧٤٥ ١,٨٥ ٢٠ عملى الإبداعي لأعضاء هيئة التدريس

   ٢,٠٠= ٪ ٥الجدولية عند مستوى دلالة ) ت( قيمة 
   ٢,٦٦= ٪ ١الجدولية عند مستوى دلالة )  ت( قيمة 

  .جمعت وحسبت من استمارات الاستبيان: المصدر 
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  : ما يلي) ١٠(، ) ٩(يتضح من الجدولين 
والتي تـنص   ) ٢٥( رة رقم   جاءت العبا  -١

يمتلك القدرة في حـصوله علـى       (على  
البيانات التي يستند إليهـا فـي اتخـاذ        

 في المرتبـة الأولـى بالنـسبة        )القرار
 بينما في %) ٩١(للكليات النظرية بنسبة    
للكليات %)  ٣٧(المرتبة العاشرة بنسبة    

العملية وجاءت الفروق لصالح الكليـات      
قاعـدة  النظرية ويرجـع ذلـك إلـى ال       

العريضة التي يمتلكها رؤساء الأقسام من      
البيانات والبدائل الواضحة فـي صـنع       
واتخاذ القرار وعدم التسرع في إصـدار       

 .الأحكام 

والتي تـنص   ) ٢٦(  جاءت العبارة رقم     -٢
يمتلك القدرة على التحليل السريع     (على  

 في المرتبة   )للمواقف الغامضة في القسم   
نظريـة بنـسبة    الثانية بالنسبة للكليات ال   

 المرتبة التاسعة بنـسبة     بينما في %) ٨٦(
للكليات العملية وجاءت الفروق    %)  ٣٨(

لصالح الكليات النظرية ويرجع ذلك إلى       
وعي رؤساء الأقسام في الكليات النظرية      
بالتريث في دراسة الموقـف الغـامض       
وتحليل أبعاده والتأكد من جمع المعلومات   

 .بعد أخذ الرأي والمشورة

والتي تـنص   ) ٢٧( ت العبارة رقم     جاء -٣
يتوقع الأثار المترتبـة علـى أي       (على  

 في المرتبة   )بديل من بدائل اتخاذ القرار    
الثالثة بالنسبة للكليات النظريـة بنـسبة       

 المرتبة الثامنة بنسبة    وفي نفس %) ٨٤(
للكليات العملية وجاءت الفروق    %)  ٣٩(

لصالح الكليات النظرية ويرجع ذلك إلى       
ئيس القسم في الكليات النظـرى      دراسة ر 

لطبيعة الموقف وشموليته ؛ مما يجعلـه       
 . يتوقع النتيجة المترتبة على القرار 

والتـي تـنص    ) ٢١(جاءت العبارة رقم     -٤
يمتلك القدرة على صياغة رؤيـة      (على  

 في المرتبة    )استراتيجية واضحة للقسم  
الرابعة بالنسبة للكليات النظريـة بنـسبة       

رتبة العاشرة بنسبة    الم وفي نفس %) ٨٢(
للكليات العملية وجاءت الفروق    %)  ٣٧(

لصالح الكليات النظرية ويرجع ذلك إلى       
مدى تمكن رئيس القـسم مـن دراسـة         
وتحليل البيئة الداخلية والخارجية للقـسم      
وهذا مؤشر واضح على أنه قادر علـى        

 .. صياغة رسالة القسم بوضوح 

والتي تـنص   ) ٢٨( جاءت العبارة رقم     -٥
يتبنى فكرة العمل من خلال الفريق (على  

 في المرتبة الخامسة بالنسبة     )داخل القسم 
 وفي نفس %) ٨١(للكليات النظرية بنسبة    
للكليـات  %)  ٤٧(المرتبة الأولى بنسبة    

العملية وجاءت الفروق لصالح الكليـات      
النظرية ويرجع ذلك إلى مـدى تمكـن        
رئيس القسم وإيمانه الشديد بأهميته بفكرة      



 ٥٨٠

 
في فريق لأن النتيجة المترتبة على      العمل  

اتخاذ قرار بالرجوع لفريق العمل أفضل      
 . بكثير من العمل المنفرد 

والتي تـنص   ) ٣٥( جاءت العبارة رقم     -٦
يركز على مفهوم الرقابة الذاتيـة      (على  

 فـي المرتبـة      )لأعضاء هيئة التدريس  
السادسة بالنسبة للكليات النظرية بنـسبة      

 الثانية بنـسبة     المرتبة وفي نفس %) ٧٩(
للكليات العملية وجاءت الفروق    %)  ٤٥(

لصالح الكليات النظرية ويرجع ذلك إلى       
تشجيع رئيس القسم الأعضاء على مبـدأ       
المحاسبية واستحضار الفرد ضميره قبل     

 .مديره في العمل 

والتي تنص  ) ٢٩( جاءت العبارات رقم     -٧
يقدم التسهيلات للمبـدعين مـن      (على  

 ) رارهم في العمـل   أعضاء القسم لاستم  
يتيح وقت كاف   (والتي تنص على    ) ٣٠(

 ) لمتابعة المقترحات التجديدية للقـسم    
يمتلـك الثقـة    (والتي تنص على    ) ٣٢(

بالنفس ومواجهة الأخرين بحلول غيـر      
في المرتبـة الـسابعة بنـسبة       )  مألوفة

وذلك لصالح الكليات النظريـة     %) ٧٨(
دون العملية بفوارق نسبية ويرجع ذلـك       

 اهتمام رئيس القـسم فـي الكليـات         إلى
النظرية برعايته للمبـدعين والتـشجيع      

وإعطـاء الأعـضاء بالقـسم      ، المستمر  
الوقت الكافي لعرض مشكلاتهم والحلول     

وأنه يتميز بالثبات الـشديد     ،المقترحة لها   
 . عند مواجهة الأخرين 

والتـي  ) ٢٣(   جاءت العبارتان رقـم      -٨
لى يشجع الأعضاء بالقسم ع   (تنص على   

ــر  وضــع الخطــط المــستقبلية للتغيي
والتـي تـنص علـى      ) ٢٤) ( والتجديد

يفوض مع المتابعة بعض صلاحياته في (
) القسم وفقا للقوانين واللوائح المتبعـة     

وذلـك  %) ٧٦(في المرتبة الثامنة بنسبة     
لصالح الكليات النظريـة دون العمليـة       
ويرجع ذلك إلى إيمـان رئـيس القـسم         

ية في القسم ونجاح    بأهمية الخطط المستقبل  
أهداف القسم ورسمه للآليات التي تحقق      

وأيضا تفويضه للـصلاحيات    ، الأهداف  
دون إهمال المتابعة لأن إهمال المتابعـة       

 .يعني الفوضي في العمل داخل القسم 

والتي تـنص   ) ٣٦(جاءت العبارة رقم       -٩
يعمل على نشر ثقافة تقييم الأداء      (على  

 فـي   )يسالإبداعي لأعضاء هيئة التدر   
 فـي    %)٧٥(المرتبة التاسـعة بنـسبة      

وجاءت في المرتبـة    ، الكليات النظرية   
فـي الكليـات    %) ٣٧(العاشرة بنـسبة    

العملية  حيث كانت العبارة بفارق نسبي       
لصالح الكليات  النظرية وهذا يؤكد نشاط       
رؤساء الأقسام فـي الكليـات النظريـة        
واهتمامهم بترك الأعضاء فـي القـسم        



 ٥٨١

 
العـصف الـذهني والـذي    يعملون وفق   

 .يؤدي بدوره للإبداع في الأداء 
والتي تنص   ) ٢٢(جاءت العبارة رقم       -١٠

يطبق مبدأ التنافس البنـاء بـين       (على  
 فـي   )أعضاء هيئة التـدريس بالقـسم     

 فـي   %)٦٩(المرتبة العاشـرة بنـسبة     
وجاءت في المرتبـة    ، الكليات النظرية   

في الكليـات  %) ٣٤(الثانية عشرة بنسبة    
لية  حيث كانت العبارة بفارق نسبي       العم

لصالح الكليات  النظريـة وهـذا يؤكـد         
اهتمام رؤسـاء الأقـسام فـي الكليـات        

النظرية  بمبدأ التنافس الذي يولد الإبداع       
  .وتجويد العمل بالقسم

والتي تنص   ) ٣١(جاءت العبارة رقم      
يقوم بتنفيذ الأفكار الإبداعية حتى لو      (على  

 في المرتبـة    ) مخاطرةكان فيها نوع من ال    
 في الكليـات     %)٦٧(الحادية عشرة بنسبة    

وجاءت في المرتبة الثانية عـشرة      ، النظرية  
في الكليات العمليـة  حيـث       %) ٣٤(بنسبة  

كانت العبارة بفارق نسبي لـصالح الكليـات         
النظرية وهذا يؤكد اهتمام رؤساء الأقسام في       
الكليات النظرية  بعنصر المجازفة والمبـادأة    

  .في العمل وهذا يتولد نتيجة الثقة بالذات
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فيما التعرف على أراء أعضاء هيئة التدريس في مقومات الإبداع الإداري  ) : ١١( جدول رقم 

 )مجال مجتمع المعرفةب(يتعلق 

  )٣٢= ن  (  نظرى

 العبارات
 % موافق

موافق 
إلى 
 حد ما

% 
غير 
 موافق

% 
مجموع 
 الأوزان

 الدلالة كا الترتيب المتوسط

 يحرص باستمرار على -٣٧
تحويل ملفات القسم إلى ملفات 

 إلكترونية
 دال ١٠,٩٣ ١ ٢,٣١ ٧٤ ٢٨,١٣ ٩ ١٢,٥٠ ٤ ٥٩,٣٨ ١٩

 يسعي إلى استخدام -٣٨
استراتيجية تدريب الأقران بين 

 أعضاء القسم
١,٠٠ ٥ ٢,٠٠ ٦٤ ٣٧,٥٠ ١٢ ٢٥,٠٠ ٨ ٣٧,٥٠ ١٢ 

غير 
 دال

 تدوير  يشجع دائما على-٣٩
 المعرفة بين أعضاء القسم

٥,٦٩ ٣ ٢,٣٤ ٧٥ ١٥,٦٣ ٥ ٣٤,٣٨ ١١ ٥٠,٠٠ ١٦ 
غير 
 دال

 يمتلك القدرة على وضع -٤٠
قنوات تربط الأعضاء بسياسة 

 القسم والكلية
 دال ١٢,٤٣ ٥ ٢,٤١ ٧٧ ٢١,٨٨ ٧ ١٥,٦٣ ٥ ٦٢,٥٠ ٢٠

 يعمل على توظيف -٤١
المعارف المتاحة في صنع 

 واتخاذ القرار
 دال ١٥,٤٣ ٦ ٢,٤٤ ٧٨ ٢١,٨٨ ٧ ١٢,٥٠ ٤ ٦٥,٦٣ ٢١

 يستعين بتقنية المعلومات -٤٢
 لتسويق إنجازات القسم

٤,٩٤ ٧ ٢,٣١ ٧٤ ١٥,٦٣ ٥ ٣٧,٥٠ ١٢ ٤٦,٨٨ ١٥ 
غير 
 دال

 يشجع أعضاء القسم -٤٣
على إنشاء برامج إلكترونية 

 لتبادل الخبرات
٤,١٩ ٤ ٢,٠٦ ٦٦ ٢١,٨٨ ٧ ٥٠,٠٠ ١٦ ٢٨,١٣ ٩ 

غير 
 دال

 جاهدا لتوفير نظام  يسعى-٤٤
تقني جيد للحصول على 

 المعرفة
 دال ٩,٨١ ٢ ٢,٣٨ ٧٦ ٢١,٨٨ ٧ ١٨,٧٥ ٦ ٥٩,٣٨ ١٩

 يحرص على بناء ركائز -٤٥
هيكلية لتدعيم عملية 
 استمرارية المعرفة

٢,٣١ ٨ ٢,٢٢ ٧١ ٢١,٨٨ ٧ ٣٤,٣٨ ١١ ٤٣,٧٥ ١٤ 
غير 
 دال

  
  
  



 ٥٨٣

 

  )٢٠= ن (   عملى

 العبارات
 % موافق

موافق 
إلى 
 احد م

% 
غير 
 موافق

% 
مجموع 
 الأوزان

 الدلالة كا الترتيب المتوسط

 يحرص باستمرار على -٣٧
تحويل ملفات القسم إلى ملفات 

 إلكترونية
١,٩٠ ٣ ١,٨٥ ٣٧ ٣٥,٠٠ ٧ ٤٥,٠٠ ٩ ٢٠,٠٠ ٤ 

غير 
 دال

 يسعي إلى استخدام -٣٨
استراتيجية تدريب الأقران بين 

 أعضاء القسم
٢,٨٠ ٥ ١,٧٠ ٣٤ ٥٠,٠٠ ١٠ ٣٠,٠٠ ٦ ٢٠,٠٠ ٤ 

غير 
 دال

 يشجع دائما على تدوير -٣٩
 المعرفة بين أعضاء القسم

٠,٤٠ ٢ ١,٩٠ ٣٨ ٤٠,٠٠ ٨ ٣٠,٠٠ ٦ ٣٠,٠٠ ٦ 
غير 
 دال

 يمتلك القدرة على وضع -٤٠
قنوات تربط الأعضاء بسياسة 

 القسم والكلية
٢,٨٠ ٥ ١,٧٠ ٣٤ ٥٠,٠٠ ١٠ ٣٠,٠٠ ٦ ٢٠,٠٠ ٤ 

غير 
 دال

 يعمل على توظيف -٤١
رف المتاحة في صنع المعا

 واتخاذ القرار
٢,٨٠ ١ ٢,١٠ ٤٢ ٢٠,٠٠ ٤ ٥٠,٠٠ ١٠ ٣٠,٠٠ ٦ 

غير 
 دال

 يستعين بتقنية المعلومات -٤٢
 لتسويق إنجازات القسم

٣,٧٠ ٣ ١,٨٥ ٣٧ ٥٠,٠٠ ١٠ ١٥,٠٠ ٣ ٣٥,٠٠ ٧ 
غير 
 دال

 يشجع أعضاء القسم على -٤٣
إنشاء برامج إلكترونية لتبادل 

 الخبرات
١,٦٠ ٤ ١,٨٠ ٣٦ ٤٠,٠٠ ٨ ٤٠,٠٠ ٨ ٢٠,٠٠ ٤ 

غير 
 دال

 يسعى جاهدا لتوفير نظام -٤٤
تقني جيد للحصول على 

 المعرفة
٤,٣٠ ٦ ١,٦٥ ٣٣ ٥٥,٠٠ ١١ ٢٥,٠٠ ٥ ٢٠,٠٠ ٤ 

غير 
 دال

 يحرص على بناء ركائز -٤٥
هيكلية لتدعيم عملية استمرارية 

 المعرفة
 دال ٩,٧٠ ٧ ١,٤٥ ٢٩ ٦٥,٠٠ ١٣ ٢٥,٠٠ ٥ ١٠,٠٠ ٢

  
  ).٩,٢١٠(٪ ١ الجدولية ٢، قيمة كا) ٥,٩٩١(٪ ٥ الجدولية ٢ ، قيمة كا٢= ة درجات الحري

  
  
  



 ٥٨٤

 
  لتعرف على أراء أعضاء هيئة التدريسل الفروق بين الأوزان النسبية ) : ١٢( جدول رقم 

 مجال مجتمع المعرفةيتعلق ب فيما في مقومات الإبداع الإداري 

 المتوسط ن الكلية 
الانحراف 
 المعيارى

اختبار 
 )ت(

 الدلالة

 يحرص باستمرار على تحويل ملفات -٣٧ ٠,٨٩٦ ٢,٣١ ٣٢ نظرى
 ٠,٧٤٥ ١,٨٥ ٢٠ عملى القسم إلى ملفات إلكترونية

 غير دال ١,٩٣

 يسعي إلى استخدام استراتيجية تدريب -٣٨ ٠,٨٨٠ ٢,٠٠ ٣٢ نظرى
 ٠,٨٠١ ١,٧٠ ٢٠ عملى الأقران بين أعضاء القسم

 غير دال ١,٢٤

ما على تدوير المعرفة بين  يشجع دائ-٣٩ ٠,٧٤٥ ٢,٣٤ ٣٢ نظرى
 ٠,٨٥٢ ١,٩٠ ٢٠ عملى أعضاء القسم

 غير دال ١,٩٨

 يمتلك القدرة على وضع قنوات تربط -٤٠ ٠,٨٣٧ ٢,٤١ ٣٢ نظرى
 ٠,٨٠١ ١,٧٠ ٢٠ عملى الأعضاء بسياسة القسم والكلية

 دال ٣,٠١

 يعمل على توظيف المعارف المتاحة -٤١ ٠,٨٤٠ ٢,٤٤ ٣٢ نظرى
 ٠,٧١٨ ٢,١٠ ٢٠ عملى اذ القرارفي صنع واتخ

 غير دال ١,٤٩

 يستعين بتقنية المعلومات لتسويق -٤٢ ٠,٧٣٨ ٢,٣١ ٣٢ نظرى
 ٠,٩٣٣ ١,٨٥ ٢٠ عملى إنجازات القسم

 غير دال ١,٩٨

 يشجع أعضاء القسم على إنشاء -٤٣ ٠,٧١٦ ٢,٠٦ ٣٢ نظرى
 ٠,٧٦٨ ١,٨٠ ٢٠ عملى برامج إلكترونية لتبادل الخبرات

 غير دال ١,٢٥

 يسعى جاهدا لتوفير نظام تقني جيد -٤٤ ٠,٨٣٣ ٢,٣٨ ٣٢ نظرى
 ٠,٨١٣ ١,٦٥ ٢٠ عملى للحصول على المعرفة

 دال ٣,٠٨

 يحرص على بناء ركائز هيكلية لتدعيم -٤٥ ٠,٧٩٢ ٢,٢٢ ٣٢ نظرى
 ٠,٦٨٦ ١,٤٥ ٢٠ عملى عملية استمرارية المعرفة

 دال ٣,٥٨

   ٢,٠٠= ٪ ٥الجدولية عند مستوى دلالة ) ت( مة قي
   ٢,٦٦= ٪ ١الجدولية عند مستوى دلالة )  ت( قيمة 

  .جمعت وحسبت من استمارات الاستبيان: المصدر 
 

مـا  ) ١٢(، ) ١١(يتضح من الجدولين رقـم      
  :يلي 

والتي تـنص    ) ٣٧(جاءت العبارة رقم     -١
ستمرار علـى تحويـل     يحرص با (على  

 فـي   )ملفات القسم إلى ملفات إلكترونية    
 فـي    %)٧٤(المرتبة الأولـى بنـسبة      

وجاءت في المرتبـة    ، الكليات النظرية   
في الكليات العملية    %) ٣٧(الثالثة بنسبة   

حيث كانت العبارة بفارق نسبي لـصالح       
الكليات  النظرية وهـذا يؤكـد اهتمـام         

ريـة   رؤساء الأقسام فـي الكليـات النظ      
بتطبيق الإدارة الالكترونيـة ومـسايرته      

 .لمجتمع المعرفة



 ٥٨٥

 
والتي تـنص   ) ٤٤( جاءت العبارة رقم     -٢

يسعى جاهدا لتوفير نظـام تقنـي      (على  
 في المرتبة   ) جيد للحصول على المعرفة   

 فـي الكليـات      %)٧٦(الثانية بنـسبة    
وجاءت في المرتبة الـسادسة     ، النظرية  

  حيث   في الكليات العملية  %) ٣٣(بنسبة  
كانت العبارة بفارق نسبي لصالح الكليات      
النظرية وهذا يؤكد اهتمام رؤساء الأقسام      
في الكليـات النظريـة  بتطبيـق إدارة         
المعرفة بشكل جيد ومما ساعده على ذلك       

 .وجود بنية تحتية جيدة لذلك
والتـي تـنص    ) ٣٩(جاءت العبارة رقم     -٣

يشجع دائما على تدوير المعرفـة      (على  
 في المرتبـة الثالثـة   )لقسمبين أعضاء ا  

،  في الكليات النظريـة       %)٧٥(بنسبة  
%) ٣٨(وجاءت في المرتبة الثانية بنسبة      

في الكليات العملية  حيث كانت العبـارة        
بفارق نسبي لصالح الكليات النظرية وهذا     
يؤكد اهتمام رؤساء الأقسام في الكليـات       
النظرية  بـالإثراء المعرفـي للعـاملين        

قتـصار المعرفـة علـى      بالقسم وعدم ا  
أعضاء بعينهم في القسم ولكن الكل لابد        

 .وأن يمتلك معارف كثيرة

والتي تـنص    ) ٤٣(جاءت العبارة رقم     -٤
يشجع أعضاء القسم على إنـشاء      (على  

 فـي    )برامج إلكترونية لتبادل الخبرات   
 فـي    %)٦٧(المرتبة الرابعـة بنـسبة      

وجـاءت فـي نفـس      ، الكليات النظرية   
في الكليات العملية    %) ٣٦(المرتبة بنسبة   

حيث كانت العبارة بفارق نسبي لـصالح       
الكليات النظرية وهذا يؤكد اهتمام رؤساء    
الأقسام في الكليات بتبـادل المعلومـات       
والمعارف وفكرة العمل في فريق أفضل      

 .من العمل الفردي
والتي تـنص   ) ٣٨(جاءت العبارتان رقم     -٥

يسعي إلى استخدام اسـتراتيجية      (على
ورقم ) يب الأقران بين أعضاء القسم    تدر

يمتلك القـدرة    (والتي تنص على   )٤٠(
على وضـع قنـوات تـربط الأعـضاء       

فـي المرتبـة    ) بسياسة القسم والكليـة   
 %)٧٧( وبنسبة  %) ٦٤(الخامسة بنسبة   

جاءت العبارتان بنسبة    وفي نفس المرتبة  
ويرجع ذلك إلى إيمـان رئـيس       %)٣٤(

ة تعلـيم   القسم في الكليات النظرية بفكـر     
وتدريب الأقران التي تؤدي إلى الـتعلم        

ووجـود  ، بسرعة ويؤدي ذلك للمنافسة     
اتصال مباشر بين الأعضاء فيما يخـص       
سياسة القسم والكلية لتحقيـق الأهـداف       

 .المنشودة 

والتي تـنص   ) ٤١( جاءت العبارة رقم     -٦
يعمل علـى توظيـف المعـارف       (على  

 فـي   ) المتاحة في صنع واتخاذ القرار    
 فـي    %)٧٨(بة السادسة بنـسبة     المرت

وجاءت في المرتبـة    ، الكليات النظرية   



 ٥٨٦

 
في الكليات العملية    %) ٤٢(الأولى بنسبة   

حيث كانت العبارة بفارق نسبي لـصالح       
الكليات النظرية وهذا يؤكد اهتمام رؤساء    
الأقسام في الكليات النظرية بالتكنولوجيـا   
الحديثة في الحـصول علـى المعـارف        

 .صنع واتخاذ القراروأهميتها في 
والتـي تـنص    ) ٤٢(جاءت العبارة رقم     -٧

يستعين بتقنية المعلومات لتسويق    (على  
 في المرتبـة الـسابعة      ) إنجازات القسم 

،  في الكليات النظريـة       %)٧٤(بنسبة  
%) ٣٧(وجاءت في المرتبة الثالثة بنسبة      

في الكليات العملية  حيث كانت العبـارة        
لنظرية وهذا بفارق نسبي لصالح الكليات ا    

يؤكد اهتمام رؤساء الأقسام في الكليـات       

النظرية بتطوير موقـع القـسم صـفحة        
الجامعة ونشر إنجازات القسم من خـلال     

 .الأعضاء المدربين جيدا

والتي تنص علـى    ) ٤٥(جاءت العبارة رقم    
يحرص على بناء ركائز هيكليـة لتـدعيم        (

 فـي المرتبـة    )عملية استمرارية المعرفـة   
،  في الكليات النظرية      %)٧١(سبة  الثامنة بن 

%) ٢٩(وجاءت في المرتبة  السابعة بنسبة        
في الكليات العملية  حيـث كانـت العبـارة          
بفارق نسبي لصالح الكليات النظرية وهـذا       
يؤكد اهتمام رؤساء الأقسام في الكليات بمبدأ       

وتدريب وتعلـيم الأقـران     ، التعليم المستمر   
  .فعاليةالذي يثري القسم ويجعله أكثر 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ٥٨٧

 
فيما التعرف على أراء أعضاء هيئة التدريس في مقومات الإبداع الإداري  ) : ١٣( جدول رقم 

 مجال المشاركة المجتمعيةب يتعلق
  )٣٢= ن  (  نظرى

موافق إلى  % موافق العبارات
غير  % حد ما

مجموع  % موافق
 الدلالة كا الترتيب المتوسط الأوزان

مج تدريبية لإكساب  يصمم برا-٤٦
غير  ١,٠٠ ٧ ٢,١٣ ٦٨ ٢٥,٠٠ ٨ ٣٧,٥٠ ١٢ ٣٧,٥٠ ١٢ الخريجين مهارات سوق العمل

 دال
 يسعى إلى توثيق علاقة -٤٧

 دال ١٣,٥٦ ١ ٢,٥٣ ٨١ ٦,٢٥ ٢ ٣٤,٣٨ ١١ ٥٩,٣٨ ١٩ القسم بالمجتمع المحلي
 ينظم اتفاقيات مع مؤسسات -٤٨

 دال ١٩,٧٤ ٦ ٢,١٩ ٧٠ ٦,٢٥ ٢ ٦٨,٧٥ ٢٢ ٢٥,٠٠ ٨ المجتمع المحلي لتبادل الخبرات
 لديه خطة استراتيجية واضحة -٤٩

 دال ١٥,٠٦ ٨ ٢,٠٣ ٦٥ ١٥,٦٣ ٥ ٦٥,٦٣ ٢١ ١٨,٧٥ ٦ لتطوير المشاركة المجتمعية
 يسهم في إعداد برامج -٥٠

غير  ٢,٣١ ٥ ٢,٢٢ ٧١ ٢١,٨٨ ٧ ٣٤,٣٨ ١١ ٤٣,٧٥ ١٤ توعية ثقافية للكبار
 دال

 يرحب بأولياء الأمور -٥١
 دال ١٥,٤٣ ٢ ٢,٤٤ ٧٨ ٢١,٨٨ ٧ ١٢,٥٠ ٤ ٦٥,٦٣ ٢١ سمع وجهات نظرهموي

 يعمل مطويات عن -٥٢
أنشطة القسم ليستفيد بها 

 المجتمع المحلي
 دال ٧,٠٠ ٤ ٢,٢٥ ٧٢ ١٢,٥٠ ٤ ٥٠,٠٠ ١٦ ٣٧,٥٠ ١٢

 يتواصل مع الجمعيات -٥٣
الخيرية بشأن الطلاب ذوى 

 الظروف الخاصة
غير  ٤,٥٦ ٣ ٢,٢٨ ٧٣ ١٥,٦٣ ٥ ٤٠,٦٣ ١٣ ٤٣,٧٥ ١٤

 دال

  
   )٢٠= ن (  عملى

 العبارات
موافق إلى  % موافق

مجموع  %غير موافق % حد ما
 الدلالة كاالترتيب المتوسط الأوزان

 يصمم برامج تدريبية لإكساب -٤٦
غير دال ١,٣٠ ٢ ١,٨٠ ٤٥,٠٠٣٦ ٣٠,٠٠٩ ٢٥,٠٠٦ ٥ الخريجين مهارات سوق العمل

ة  يسعى إلى توثيق علاق-٤٧
غير دال ٣,٧٠ ٢ ١,٨٠ ٣٥,٠٠٣٦ ٥٠,٠٠٧ ١٥,٠٠١٠ ٣ القسم بالمجتمع المحلي

 ينظم اتفاقيات مع مؤسسات -٤٨
 دال ٩,٧٠ ٤ ١,٦٠ ٦٥,٠٠٣٢ ١٠,٠٠١٣ ٢٥,٠٠٢ ٥ المجتمع المحلي لتبادل الخبرات

 لديه خطة استراتيجية واضحة -٤٩
غير دال ١,٩٠ ١ ١,٩٠ ٤٥,٠٠٣٨ ٢٠,٠٠٩ ٣٥,٠٠٤ ٧ لتطوير المشاركة المجتمعية

 يسهم في إعداد برامج -٥٠
 دال ١٢,٠٩ ٥ ١,٤٥ ٧٠,٠٠٢٩ ١٥,٠٠١٤ ١٥,٠٠٣ ٣ توعية ثقافية للكبار

 يرحب بأولياء الأمور -٥١
 دال ١٢,٣٩ ١ ١,٩٠ ٢٠,٠٠٣٨ ٧٠,٠٠٤ ١٠,٠٠١٤ ٢ ويسمع وجهات نظرهم

 يعمل مطويات عن -٥٢
أنشطة القسم ليستفيد بها 

 حليالمجتمع الم
 دال ٦,٤٠ ٤ ١,٦٠ ٦٠,٠٠٣٢ ٢٠,٠٠١٢ ٢٠,٠٠٤ ٤

 يتواصل مع الجمعيات -٥٣
الخيرية بشأن الطلاب ذوى 

 الظروف الخاصة
غير دال ٤,٣٠ ٣ ١,٦٥ ٥٥,٠٠٣٣ ٢٥,٠٠١١ ٢٠,٠٠٥ ٤

  ).٩,٢١٠(٪ ١ الجدولية ٢، قيمة كا) ٥,٩٩١(٪ ٥ الجدولية ٢ ، قيمة كا٢= درجات الحرية 
  



 ٥٨٨

 
  لتعرف على أراء أعضاء هيئة التدريسل الفروق بين الأوزان النسبية) : ١٤(جدول رقم 

 مجال المشاركة المجتمعيةب فيما يتعلقفي مقومات الإبداع الإداري 

 المتوسط ن الكلية 
الانحراف 
 المعيارى

اختبار 
 )ت(

 الدلالة

 يصمم برامج تدريبية لإكساب - ٤٦ ٠,٧٩٣ ٢,١٣ ٣٢ نظرى
 ٠,٨٣٤ ١,٨٠ ٢٠ عملى الخريجين مهارات سوق العمل

 غير دال ١,٤١

 يسعى إلى توثيق علاقة القسم - ٤٧ ٠,٦٢١ ٢,٥٣ ٣٢ نظرى
 ٠,٦٩٦ ١,٨٠ ٢٠ عملى بالمجتمع المحلي

 دال ٣,٩٤

 ينظم اتفاقيات مع مؤسسات - ٤٨ ٠,٥٣٥ ٢,١٩ ٣٢ نظرى
 ٠,٨٨٣ ١,٦٠ ٢٠ عملى المجتمع المحلي لتبادل الخبرات

 دال ٣,٠٠

ة استراتيجية واضحة  لديه خط- ٤٩ ٠,٥٩٥ ٢,٠٣ ٣٢ نظرى
 ٠,٩١٢ ١,٩٠ ٢٠ عملى لتطوير المشاركة المجتمعية

 غير دال ٠,٦٣

 يسهم في إعداد برامج توعية - ٥٠ ٠,٧٩٢ ٢,٢٢ ٣٢ نظرى
 ٠,٧٥٩ ١,٤٥ ٢٠ عملى ثقافية للكبار

 دال ٣,٤٦

 يرحب بأولياء الأمور ويسمع - ٥١ ٠,٨٤٠ ٢,٤٤ ٣٢ نظرى
 ٠,٥٥٣ ١,٩٠ ٢٠ عملى وجهات نظرهم

 دال ٢,٥٣

 يعمل مطويات عن أنشطة - ٥٢ ٠,٦٧٢ ٢,٢٥ ٣٢ نظرى
 ٠,٨٢١ ١,٦٠ ٢٠ عملى القسم ليستفيد بها المجتمع المحلي

 دال ٣,١١

 يتواصل مع الجمعيات الخيرية - ٥٣ ٠,٧٢٩ ٢,٢٨ ٣٢ نظرى
 ٠,٨١٣ ١,٦٥ ٢٠ عملى بشأن الطلاب ذوى الظروف الخاصة

 دال ٢,٩١

   ٢,٠٠= ٪ ٥الجدولية عند مستوى دلالة ) ت( قيمة 
   ٢,٦٦= ٪ ١الجدولية عند مستوى دلالة )  ت( قيمة 

.جمعت وحسبت من استمارات الاستبيان: المصدر 
  

ما ) ١٤(،) ١٣(يتضح من الجدولين رقم 
  :يلي

والتي تـنص    ) ٤٧(جاءت العبارة رقم     -١
سعى إلى توثيق علاقـة القـسم       ي(على  

 في المرتبة الأولـى     ) بالمجتمع المحلي 
،  في الكليات النظريـة       %)٨١(بنسبة  

%) ٣٦(وجاءت في المرتبة الثانية بنسبة      
في الكليات العملية  حيث كانت العبـارة        
بفارق نسبي لصالح الكليات النظرية وهذا     
يؤكد اهتمام رؤساء الأقسام في الكليـات       

وير وربط القسم بـالمجتمع     النظرية بتط 
المحلي لأن مجال خدمة المجتمـع مـن        

 .وظائف الجامعة 
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والتي تـنص   ) ٥١( جاءت العبارة رقم     -٢

يرحب بأولياء الأمـور ويـسمع      (على  
 في المرتبة الثانية بنسبة     )وجهات نظرهم 

وجاءت ،  في الكليات النظرية      %)٧٨(
فـي  %) ٣٨(في المرتبة الأولى بنـسبة      

  حيـث كانـت العبـارة        الكليات العملية 
بفارق نسبي لصالح الكليات النظرية وهذا     
يؤكد اهتمام رؤساء الأقسام في الكليـات       
النظرية بمشاركة أولياء الأمور ويـسمع      
لوجهات نظرهم إن كان هناك قصور من       

وشـاورهم فـي    " ناحية القسم من باب     
 " .الأمر

والتي تـنص   ) ٥٣( جاءت العبارة رقم     -٣
عيـات الخيريـة    يتواصل مع الجم  (على  

 )بشأن الطلاب ذوى الظروف الخاصـة     
 فـي    %)٧٣(في المرتبة الثالثة بنـسبة      

وجاءت في المرتبـة    ، الكليات النظرية   
في الكليات العملية    %) ٣٣(الثالثة بنسبة   

حيث كانت العبارة بفارق نسبي لـصالح       
الكليات النظرية وهذا يؤكد اهتمام رؤساء    

لاهتمـام  الأقسام في الكليات النظريـة با     
بشريحة ذوي التربية الخاصة باعتبارهم     
شريحة من شرائح المجتمع يكفل تكفـل       

 .لهم الدولة التعليم والرعاية الكافية لهم 

والتـي تـنص    ) ٥٢(جاءت العبارة رقم     -٤
يعمل مطويات عن أنشطة القـسم      (على  

 في المرتبة )ليستفيد بها المجتمع المحلي

 فـي الكليـات      %)٧٢(الرابعة بنـسبة    
وجاءت في المرتبـة الرابعـة     ، نظرية  ال

في الكليات العملية  حيث     %) ٣٢(بنسبة  
كانت العبارة بفارق نسبي لصالح الكليات      
النظرية وهذا يؤكد اهتمام رؤساء الأقسام      
في الكليات بأهمية النـشرات التعريفيـة       
التي تطلع المجتمع المحلي لأنشطة القسم      
حتى يتسنى لهم المشاركة بمـا يناسـب        

 .فهم وقدراتهمظرو

والتـي تـنص    ) ٥٠(جاءت العبارة رقم     -٥
يسهم في إعداد بـرامج توعيـة       (على  

 في المرتبة الخامسة بنسبة     )ثقافية للكبار 
وجاءت ،  في الكليات النظرية      %)٧١(

فـي  %) ٢٩(في المرتبة الخامسة بنسبة     
الكليات العملية  حيـث كانـت العبـارة         
 بفارق نسبي لصالح الكليات النظرية وهذا    

يؤكد اهتمام رؤساء الأقسام في الكليـات       
بفئة الكبار في المجتمع ورغبتهم للتعلـيم       
والتعلم وهذا من وظائف الجامعة وهـي       

 .خدمة المجتمع المحلي

والتي تـنص   ) ٤٨( جاءت العبارة رقم     -٦
ينظم اتفاقيـات مـع مؤسـسات       (على  

 فـي   ) المجتمع المحلي لتبادل الخبرات   
 فـي    %)٧٠(المرتبة السادسة بنـسبة     

وجاءت في المرتبـة    ، الكليات النظرية   
في الكليات العملية    %) ٣٢(الرابعة بنسبة   

حيث كانت العبارة بفارق نسبي لـصالح       
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الكليات النظرية وهذا يؤكد اهتمام رؤساء    
الأقسام في الكليات بالاتفاقيات المشتركة     
التي تخدم المجتمع المحلـي بخـصوص       

نـاء  الندوات والمحاضرات التثقيفيـة لأب    
 .المجتمع

والتـي تـنص    ) ٤٦(جاءت العبارة رقم     -٧
يصمم برامج تدريبيـة لإكـساب      (على  

 فـي   )الخريجين مهارات سوق العمـل    
 فـي    %)٦٨(المرتبة الـسابعة بنـسبة      

وجاءت في المرتبـة    ، الكليات النظرية   
في الكليات العملية    %) ٣٦(الثانية بنسبة   

حيث كانت العبارة بفارق نسبي لـصالح       
لنظرية وهذا يؤكد اهتمام رؤساء   الكليات ا 

الأقسام في الكليات بالتواصل المباشر مع      
مؤسسات المجتمع المحلـي ؛ لمعرفـة       
مواصفات الخريجين التي يتطلبها سـوق      
العمل المحلي ثم تقـوم الكليـة والقـسم         

 .بالتركيز على تلك المواصفات

والتي تـنص   ) ٤٩( جاءت العبارة رقم     -٨
اضـحة  لديه خطة اسـتراتيجية و    (على  

 في المرتبة   )لتطوير المشاركة المجتمعية  
 فـي الكليـات      %)٦٥(الثامنة بنـسبة    

وجاءت في المرتبـة الأولـى      ، النظرية  
في الكليات العملية  حيث     %) ٣٨(بنسبة  

كانت العبارة بفارق نسبي لصالح الكليات      
النظرية وهذا يرجع إلى تركيز رؤسـاء       
الأقسام في الكليات النظرية على أهميـة       

خطة الاستراتيجية باعتبارهـا مطلـب      ال
أولي للاعتماد المؤسسي يتـضح فيهـا       
الرؤية والرسالة وتحليل البيئة الداخليـة      

  .والخارجية لمعرفة الواقع الحالي
 



 

 يـل تحل ما توصل إليه الباحث من ضوء في
الدراسة من أعـضاء هيئـة    عينة استجابات

 التدريس بالأقسام الأكاديمية بجامعة أسيوط 
 مـا  لمعالجة مقترحات الى التوصل ومحاولة

 المستخدمة الأداة مجالات وفق من نتائج ظهر
مقومـات عمليـة الإبـداع     عـن   ؛ للكشف

 الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية والتخلص
 الـسبب  كانـت  مارب التي الضعف نقاط من

  معوقات الإبداع الإداري
 

الوقوف على رؤية مـستقبلية تـساعد         -  أ
رؤساء الأقسام الأكاديمية على تحقيـق      

 .أهداف القسم والكلية والجامعة
التوصل إلى أساليب فعالـة لمواجهـة         - ب

ــداع الإداري لرؤســاء  ــات الإب معوق
 .الأقسام الأكاديمية

جميع أعضاء القـسم بالتعليمـات       التزام   -ج
والإجراءات للتغلـب علـى معوقـات       
ــسام   ــاء الأق ــداع الإداري لرؤس الإب

 .الأكاديمية
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وضع قنوات اتصال وتواصـل وتعـاون       -د

 .مشترك بين جميع أعضاء القسم
المساهمة في اتخاذ قـرارات سـريعة       
وفعالة تساعد في مواجهـة معوقـات       

  .الإبداع الإداري
لأقسام لقدرات أعـضاء     تعزيز رؤساء ا   -هـ

هيئة التدريس بالقسم وإخراج الـروح      
 .الإبداعية لديهم 

  

 تعنـي  لا الإبـداع الإداري   عملية إن  -  أ
 الحالي الواقع على دخيلة نظم استحداث

 هـي  لرؤساء الأقسام الأكاديميـة بـل     
 القـصور  أوجـه  لمعالجة ؛ محاولات

    .دارة القسملديهم في إ بالفعل القائمة
بالإبـداع الإداري    الاهتمام عملية إن   - ب

 فـي  يتركز لرؤساء الأقسام الأكاديمية  
 الكمـي  الجانب من أكثر الكيفي الجانب

 تهـتم  الحاليـة  الدراسة أن يعني وهذا
بمقومــات الإبــداع الإداري لرؤســاء 
الأقسام الأكاديمية في ضـوء مجتمـع       

  ..المعرفة 
ــة إن -ج ــدا الاهتمــام عملي ع الإداري بالإب

 داخـل  لرؤساء الأقـسام الأكاديميـة    
 مـستوى  على يتم وأن يجب الجامعة  
رؤساء  تطوير يتم أن بمعني استراتيجي

الأقسام الأكاديميـة وفـق  متطلبـات        
  .مجتمع المعرفة

 رؤساء الأقسام الأقسام الأكاديمية    مهنة إن-د
 فرديـاً  نـشاطاً  جوهرها في كانت وإن

 أمام فسهن يجد رئيس قسم  كل أن بمعني
 العمـل  لكن المهنية وواجباته مسئولياته
 أجـل  ؛ من  منه لابد أمر فيها الجماعي

الوقوف على مقومات الإبداع الإداري     
  . لهم

 فـي  الأجنبيـة  الدول خبرات من الإفادة-هـ
 يحقـق  بمـا  ،الإبداع الإداري     مجال
  .رؤساء الأقسام الأكاديمية  دور تفعيل

 

هي متطلبـات خاصـة بالتـصور المقتـرح        
لمقومات الإبداع الإداري لرؤسـاء الأقـسام       
الأكاديمية فالتقسيم  غير ذي جدوى وخاصة       
أن رؤساء الأقسام الأكاديمية ما هم إلا جهات  
تنفيذية وإمكانياتها محدودة وأرى أن التقسيم      
قد يؤثر سلباً على تناسق التصور المقتـرح        

 :يما يلي المتطلبات بشكل عام وف
الفهم والوعي الكامل لرؤسـاء الأقـسام        - ١

بالإدارة الإبداعية ومقوماتها في ضـوء      
  .مجتمع المعرفة

إنشاء فريق داخل القسم ، شريطة التأهيل        - ٢
والتدريب الجيد، وتـوفير المـستلزمات      
الكافية  بشكل كاف؛ للقدرة علـى تلبيـة         

 .احتياجات القسم
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رب فـي   الاطلاع على الخبرات والتجـا     - ٣

مجال الإدارة الإبداعية والإفادة منها فـي   
 .تطوير أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية

 التوجهـات  ذات بالأنـشطة  الاهتمـام  - ٤

 لتكوين والمستقبلية ؛ الإدارية  الإبداعية

 العادية وغير المتميزة من الأفكار حصيلة

 . الشائعة وغير

 وتقبـل  المضاد الرأي مواجهة في الثبات - ٥

 <بإجماع الآخرين كان وإن ؛ حتى النقد

 المتحسبة الإدارةأن يستخدم رئيس القسم  - ٦

 العلاقة وتكوين الفعل برد الإدارة من بدلا
 للتحـسين  ؛الهادفة بالمخـاطر  التكاملية

 خلال من التغيير برامج وتنفيذ ؛المستمر

 . الإداري الإبداع

 علـى  تساعد استراتيجية امتلاكه لرؤية - ٧

الداخليـة   يـة البيئ المتغيـرات  بين الربط
 ونقـاط  ،القوة  نقاط وتحديد والخارجية،

 .الضعف

أعضاء هيئة التـدريس   بمواهب الإيمان - ٨
 أن للإبـداع الإداري  يمكن فلا  ، بالقسم
على  أعضاء القسم كافة بتشجيع إلا يتحقق

 تحقيـق  في إمكانياتهم بأقصى المساهمة

 ذلـك  يتحقق وحتى المرسومة؛ الأهداف

 الاهتمام ؛ كل ليتو أن للإدارة من فلابد

 تحمـل أيـضا  ، الفريـق   روح لتشجيع

 . القيادية المسئولية

 الإدارة مجال في الحديثة المفاهيم تطبيق - ٩

 التغييـر،  إدارة(مثـل  والقيادة التربويـة 
 الشاملة، الجودة إدارة بالأهداف، الإدارة

 إدارة التحويليـة،  القيادة القيادة الموقفية،

 ـ اتخـاذ  على والقدرة ،)الوقت رارات الق
 المستقبل استشرافوكذلك  ، الصحيحة 

 والاسـتعداد  والأحداث بالأوضاع والتنبؤ

 معرفـة  علـى  بالتخطيط والقـدرة  لها

 وتحليلهـا  والخارجية الداخلية المتغيرات

 .عقلاني بشكل

  
  التخطيط مجال  - أ

من خلال نتائج الدراسـة الميدانيـة حـاول         
 ظهـرت  التي السلبية ب الحالاتتجن الباحث
 فكانـت  مقبول او متوسط بمستوى كفقرات

 : على النحو التالي المقترحات
 الاعتمادوالتقليد الأعمى على التجارب  عدم-

 الإمكانـات  الاعتبـار  بعين أخذا الأجنبية
 .المناسبة والحاجات

 التـي  والأزمات المشكلات الوقوف على -
 علميـة ال الخطـة  تنفيـذ  من تحد أو تعوق

 . والممكنة الواقعية الحلول وتوفير
 لأعـضاء  العلمية الإمكانات  الوقوف على-

 المهمـات  توزيـع  لغرض التدريس؛ هيئة
 .وفقها
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 التي الفعالة والأنشطة البرامج عن الكشف -

 لأعـضاء  المختلفة النمو جوانب في تسهم
 .  بالقسمالتدريس هيئة

 بدايـة  هو والروتين المألوف عن الخروج -
 الحاجـة  مـع  ينـسجم  وبما العلمي لتقدما

 . المجتمعية
 والمعنويـة  المادية الامكانيات كل  توفير-

أهـداف   يحقق وبما والمهني العلمي للتطور
  .الأكاديمي القسم

  مجال الاتصال  -  ب
 جميـع  مع المباشر الاتصال على  الاعتماد-

مـع   يتفق وبما الأكاديمي القسم في العاملين
  .الأكاديمي القسم حاجة

 يتناسب وبما الاتصال أنواع أغلب استخدام -
 لتـسهيل  ؛العلمية وقيمتها المعرفة نوع مع

 . انتقالها
 إصـدار  علـى  رؤساء الأقـسام  حرص  -

 المعلومـات  واتجاه قوة بحسب استجابات
 الخاصة قنواتها وفي الإداري التسلسل وفق

 . المناسبة بالسرعة
عـن   وتوفيرها والمعلومات البيانات تحديث -

 في والطلبة والعاملين عضاء هيئة التدريسأ
 يتعلـق  مـا  وخاصة  ،الأكاديمية الأقسام
 . والتربوي العلمي بالمجال

 الماديـة  المتـوفرة  الامكانيات كل تسخير -
 المؤسـسات  دعم دور وتنشيط والمعنوية

 ـ  ؛والاجتماعية والخدمية الإنتاجية  ألتحقيق
  والتربوية العلمية القسم

 لها المثلى والحلول عوقاتالم على الوقوف -
التدريـسية   الهيئـة  امـام  عائقا تقف والتي

 العلميـة  الحركة من الإفادة في والباحثين
 . الأمثل الاتصال خلال من العالمية

   التنظيم  مجال-ج
  التيالبياناتوالمعلومات  من قاعدة تأسيس -

 أدائهـم  تطوير على الأقسام رؤساء تساعد
 بالمراسـات  يتعلق فيما وخاصة،  الإداري

 . الخارجية الداخلية
 علمية آليات وذلك وفق عملية برامج تجهيز -

 مـع  العلمي القسم شئون لتنظيم  ؛وتربوية
 يخدم بما والتوجيهات المقترحات بالاهتمام
 . التعليمية المسيرة

 والبـرامج  الخطط لتنفيذ  المستمرةالمتابعة -
 على منظمة او ثابتة بمواعيد والامتحانات

 تكليـف  خـلال  الدراسية من ةالسن مدار
 يخـدم  بمـا  كفاءة وذات المختصة اللجان
 . التربوية العملية

 بمـا  الدراسـي  الجدول العمل على تنظيم -
 يهيـئ  وبمـا  والفعالية الموضوعية يحقق
 أفـضل  لأداء الملائمـة ؛  الظروف أفضل

 . التدريس هيئة لأعضاء
ــايير ضــرورة وضــع - ــة المع  الثابت

هيئـة   ءأعـضا  لتقـويم  والموضـوعية ؛ 
 وغيرها للبعثات الترشيح لغرض التدريس؛
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 والـدوريات  بـالبحوث  يتعلق بما وكذلك
 . والمكافأت المالية المنح وتقديم

 بـين   العمل  علـى إحـداث التـوازن    -
 الممنوحـة  والـصلاحيات  المـسئوليات 

 القـسم  فـي  للعـاملين  الإداري بالتفويض
 . العلمي

 ؛ بما العلمي للقسم الأولويات الوقوف على -
 العلمية النهضة ومواكبة العلمي التقدم يحقق

 . المهمة المادية الحاجات وتخصيص

  مجال اتخاذ القرار-د
 لأعضاء المناسبة الفرصة ضرورة إعطاء -

 ؛ للإسهام العلمي القسم في التدريسية الهيئة
 نحـو  والعلمي التربوي المسار تعديل في

 . عالية وموضوعية وبفعالية الأفضل
 والمعلومـات  البيانـات  دةقاع الإفادة من -

 واتخـاذ  القسم أهداف يحقق وبما المحدثة
 زمانيـا  الأهـداف  لهذه الضامنة القرارات
 . ومكانيا

 وإمكانـات  قـدرات  العمل علـى تحديـد   -
؛  القسم في التدريس أعضاء هيئة ورغبات

 . المناسبة القرارات لاتخاذ
 ؛ من أجـل تعزيـز   الحوافز بمبدأ الأخذ  -

 . العلمي القسم في لينالعام لدى الدافعية
 العلميـة  الخبـرة  ضرورة الاعتماد على -

 توزيـع  عمليـة  في والمهنية التخصصية
 . المهام

 فـي  الملائـم  بـالنمط  ضرورة الاستعانة -
 . التنفيذ ومتابعة القرار اتخاذ مع التعامل

 بـه  يتميـز   هو ما المرن التحلي بالتفكير -
 حلـول  إيجـاد  ومحاولـة  قسامالأ رؤساء

 تواجـه  التـي  دة للمشكلاتعدي وخيارات
 . الجوانب كافة وعلى العلمي القسم

  مجال العلاقات الإنسانية-هـ
 تنظيمـي  كتيب ودليـل  العمل على إنشاء -

 قـدراتهم  بحـسب  العـاملين  فيهـا  يوزع
توزيـع   لغـرض   ؛ورغبـاتهم  وإمكاناتهم

 . المهام
 للعاملين والمهنية الشخصية المشكلات تقويم -

 العليا لدراساتا وطلبة العلمي القسم في
 تنظيمهـا  ومحاولـة  مختلفة برامج توفير -

 منـاخ  لتحقيـق   ؛المناسـب  الحل وتوفير
 الفريـق  بـروح  العمل، واداري  تربوي
 العلميـة  القـسم  أهـداف  ؛ لتحقيق الواحد

 . والتربوية
 العلاقات وتدعيم ؛ لتقوية الاهتمام بالتخطيط -

 العلمـي  القـسم  في العاملين بين الإنسانية
 تعمل تنظيمية أوثقافية  أو لجان ئةهي وايجاد

  .ذلك على
 مـع  التعامـل  في المناسب النمط استخدام -

 التعامل في البساطة وتكون ،العاملين جميع
 القسم أعضاء بين والتوترات مع الخلافات

 . العمل أساس هو والاحترام
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 العلمي القسم في والأمان التعاون نشر ثقافة -

 ـ والعمـل  القضايا جميع ومناقشة  أن ىعل
 مـن  القسم داخل الانسانية تكون العلاقات

 .أولياته
 العمل أساس ؛ لأنه ضروة الاهتمام بالاتفاق -

 .طريق النجاح  والتشجيع
 لجميـع  العمل على الإرشـاد والتوجيـه   -

 يحقـق  بما سواء حد على والطلبة العاملين
 . الأفضل  القسم للإنجاز أفراد بين التفاعل

  مجال التقويم-و
 الواضحة ؛ والأسس المعايير ىعلالاعتماد  -

 سواء العلمي القسم في العاملين  جميعلتقويم
 أم التشخيص أم الأداء مستوى على كانتأ

 . حكم أي إصدار
 ،مـستمرة   النظر للتقويم على أنه عملية -

 بالـسرية  وتتـسم ،  وثابتة مرحلية وليست
 وكذلك ،القائمين بالتدريس  لأداء ؛  التامة
 ليـست  وهي تحصيليال الجانب في الطلبة
 . نهائيا حكما

،  الرجعيـة  التغذيـة  مـن  ضرورة الإفادة -
 ومحاولة السابق بالتقويم يتعلق فيما وخاصة
 . إنجازه تم وما له المخطط  بين المقارنة

؛  المتابعـة  أساليب أحد البنائي يعد التقويم -
 التربويـة  والبرامج الخطط تنفيذ لمسارات
  أهدافحقيق؛ لت ومكانيا زمانيا والتعليمية

 . القسم الموضوعة

 القسم في التقويم عمليات التحديث في جميع -
 .التدريس  لأعضاء هيئة العلمي

 على يعتمد أعضاء هيئة التدريس أداء تقويم -
 بعد من أساليبه وتنويع الأداء تعديل أساس

 الحلـول  وتوفير المعرقلة العوامل اكتشاف
  .الممكنة  التسهيلات وتوفير

 عملية من الناتج الحكم في دالةالاهتمام بالع -
 هو والطلبة لأعضاء هيئة التدريس التقويم
 من الإفادة من خلال ويكون،  المهم المعيار

،  التقويم عملية في الخبرة وذوي المختصين
 والدراسـات  البحـوث  توظيـف  وكذلك

 . التقويمية
 اتخاذ عملية في التقويم نواتج الاعتماد على -

 وطريقـة  راسيالد المنهج وشمول القرار
 العمليـة  مدخلات مع ينسجم وبما التدريس
 . مخرجاتها ومتابعة التعليمية

   

     يلزم لرؤساء الأقسام الأكاديمية للتحلـي      
  : بالإبداع الإداري ما يلي 

: التوعية المهنية لأعضاء القسم الأكاديمي       -
 القـسم   وهي منظومة القيم التي تسود بيئة     

الأكاديمي فتعدد الثقافات في الواحد القـسم       
الواحد وكذلك انخفاض القواسم المـشتركة      
فيه يؤثر على النظام العام للقسم ، وينعكس        
سلبا على أداء أعضاء هيئـة التـدريس ،         
ومن هذه القيم العمل التعاوني ، والتحقيـق        

 .والاستقصاء والتطوير المستمر
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 القسم  فـي     أعضاء: متطلبات بيئة العمل     -

حاجة إلى بيئة عمل تشجعهم على التطوير       
المهني ؛ لذا لابد من توفير بعض العناصر        
في بيئة القسم  الأكاديمي ؛ من أجل نمـو          
عضو هيئة التدريس وتطوره مهنيـا وقـد      

 :أمكن تقسيمها لقسمين

وتتـضمن الراتــب  : العوامـل الأساسـية   -
الشهري المناسب لإمكانات عـضو هيئـة       

تــوافر المــصادر المهنيــة التــدريس ، و
والتعليمية كما وكيفا ، والمهام التعليميـة ،        

 عضو هيئة التدريس  التي تعني بعدم تكليف     
بأعمال بعيدة عن تخصصه، والبيئة المادية      
، ويقصد بها توافر بيئة العمل المادية التي        

 .تشجع على الإبداع 

وتـشمل الـروح    : المحفزات الإثرائيـة     -
، بحيـث يـضع فـي    القيادية لرئيس القسم  

مقدمة أولوياته تحقيـق رسـالة القـسم ،         
والموازنة بين تمكين أعضاء هيئة التدريس      
من السلطة وعدم التخلي عن سلطته ودوره      
كقائد ، من خلال العمل مع فريق قيـادي         
وهيئة مركزية لاتخـاذ القـرار، ويمكـن        
تحقيق هذا الدور من خلال قيامه بـبعض        

 التعلميـة   نـشر القـيم   : السلوكيات منها   
المركزية ، وتطـوير رؤيـة للإنجـاز ،         
وتمكين الآخرين من المـشاركة الفعالـة ،     
استخدام أسلوب حل المشكلات ؛ لتعزيـز       
التحسين المستمر ، وتوفير خدمات وبنـى       

تنظيمية تعزز النمو المهني فـي القـسم ،         
إشراك الآباء ؛ لضمان دعمهم  ومساندتهم       

لمنهـاج  ؛ لتحسين القسم، والتركيز علـى ا    
والتعليم بمساعدة أعضاء هيئـة التـدريس       

 .على مواكبة المستحدثات العصرية

وهى مجموعـات تنظيميـة     : البنية التحتية  -
تكفل العمل الفعال من قبل رئيس القسم في        

 صنع القرار التربوي 

وتشمل البنية التحتية   : فرق العمل التعليمية     -
ــنع   ــدريس وص ــي الت ــية لعمليت الاساس

 .القرارات
اءات بين الفرق مـن أعـضاء هيئـة         اللق -

التدريس  ؛ وذلك لتحقيق  هدفين رئيـسين         
التحسين المهنـي والوقـوف علـى       :هما  

المشكلات التي تواجـه القـسم، ووضـع        
 .الحلول المناسبة لها

حيث يحتـاج   . الإمكانيات العامة المساعدة   -
أعضاء هيئة التدريس إلى ثلاثة أنواع من        

 ـ      ق لبيئـة   الخدمات المساندة ، مع فهم دقي
القسم وتتضمن هذه الإمكانيات فهم دقيـق       

الملاحظـة  : للقسم، وتشمل هذه الخدمات     
المستمرة لأعـضاء القـسم ، والتحـسين        

 .المستمر لهم 

وذلـك عـن    : التطوير الوظيفي خارج القسم     
طريق توفير فرص ؛ لتنمية خبرات أعضاء       

المشاركة في نـشاطات    : هيئة التدريس مثل    
 التعليميـة الأخـرى،     الجامعة والمؤسـسات  
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  .البعض والتعاون بين أعضاء هيئة التدريس بعضهم       

  :ويمكن توضيح ذلك بالشكل الهيكلي التالي 

 

 مكتـوم  آل راشـد  بـن  محمد مؤسسة - ١
 العربيــة للـدول  الاقليمــي والمكتـب 

 ) : الإنمـائي  المتحـدة  الأمم برنامج(
  م ٢٠١٤ للعـام  العربي المعرفة تقرير
 دار دبـي،  ، المعرفـة  وتوطين شباب
  .م ٢٠١٤ والنشر، للطباعة الغرير

 أسماء البدوى ، التعليم العـالي فـي         - ٢
هل تؤدي المجانية إلى تكـافؤ      : مصر

الفرص؟ ، القاهرة ، مجلـس الـسكان        
  .م ٢٠١٢الدولى ، 

درجة " رامى عبابنة ورامى الشقران ،       - ٣
ممارسة للإبداع الإدارى لـدى القـادة       

ريات التربية والتعليم   التربويين فى مدي  
، مجلـة العلـوم     " فى محافظة إربـد   

 جامعـة   –التربوية والنفسية ، الأردن     
  . م٢٠١٣ ، ٢، العدد ١٤إربد، المجلد 

علاقة الأنمـاط   "  رمضان عمومن ،     - ٤
ــداع الإدارى  ــستوى الإب ــة بم القيادي
والتطوير التنظيمى للمؤسسات الجامعية    

 ، رسالة دكتوراه ، الجزائر ، جامعة      " 
  . م ٢٠١٤قاصدي مرباح ورقلة ، 

 الإداري التمكـين ، محمد يوسف نصر   - ٥
الأقـسام   رؤسـاء  لدى توافره درجة و

، الأزهـر    جامعـة  بكليات الأكاديمية
ــة ــة الإدارة مجل ــة - التربوي  الجمعي

 المقارنـة والإدارة   للتربيـة  المصرية
  .م٢٠١٥ ، ٦عدد، مصر  – التعليمية

عد أم الـس  ، أميرة رمضان عبد الهادي      - ٦
تمكـين القيـادات    ، أبو العينين حتاته    

دراسة ، الأكاديمية بجامعة كفر الشيخ     
جامعة كفر  ، مجلة كلية التربية    ، حالة  
  .م٢٠١٢فبراير  ، ٣٥عدد، الشيخ 
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 أحمـد  جمـال ، الدهـشان    على جمال - ٧

ــسي  ــاء أداء، السي ــسام رؤس  الأق
ــسئولياتهم ــة لم ـــة الأكاديمي  المهني

 تـدريس ال هيئة أعضاء برضا وعلاقته
 الثـانى  السنوي المؤتمر، عملهم  عن

 تطـوير  لمركز ) الرابع العربي( عشر
 الجامعات أداء تطوير ’’الجامعي التعليم

 الجـودة  معـايير  ضـوء  في العربية
 عين جامعة –،،الاعتماد ونظم الشاملة
   .٢٠٠٥ ديسمبر – شمس

محمـد هـادي    ، أشرف السعيد أحمد     - ٨
 سـاء لرؤ الاسـتراتيجية  القيادة، الفقيه  
 ميدانيـة  دراسـة  : الأكاديمية الأقسام
 للبحوث التربية مجلة، نجران   بجامعة
عـدد  ،والاجتماعيـة    والنفسية التربوية

كليـة  ،جامعة الأزهـر     ، ١ج ، ١٤٦
  .م ٢٠١١،التربية 

، القاهرة  ، المجلس الأعلى للجامعات       - ٩
، م  ١٩٧٢ لسنة الجامعات تنظيم قانون
   .)٦٥ (المادة

وعلى عبد االله   ،  على   أمينة عبد القادر   -١٠
الحاكم ، العلاقة بين مقومات ومعوقات      

الإبداع الإدارى بالمؤسسات الـسودانية     
، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ،       

 ،  ١٦مجلة العلوم الاقتصادية ، المجلد      
  .م ٢٠١٥العدد الأول ، 

ــر   -١١ ــى ، دور التفكي ــبرية ترغين ص
الاستراتيجيى فـى تفعيـل القـدرات       

ية للمؤسسة ، رسالة دكتوراه ،      الإبداع
الجزائر ، جامعة محمد خيضر بسكرة      

  .م٢٠١٥ – ٢٠١٤، السنة الجامعية 
 تـصور ، عبد الباسط محمـد ديـاب        -١٢

 الأقسام لرؤساء الاداري للتمكين مقترح
 ودوره بالجامعات المصرية  الأكاديمية

: لـديهم  الاداري الإبـداع  تحفيـز  في
ــة ، ســوهاج نموذجــا جامعــة المجل

كلية التربية  ، جامعة سوهاج   ، ويةالترب
 .م٢٠١٧ ، ٤٩عدد، 

 .مرجع سابق، محمد يوسف نصر  -١٣
علاقـة الأنمـاط     رمضان عمـومن ،    -١٤

ــداع  ــستوى الإب ــة بم  الإداريالقيادي
ــوير ــيوالتط ــسات  التنظيم  للمؤس

، رسالة دكتوراه ، الجزائـر ،       الجامعية
 ٢٠١٤جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،      

 .م 
الزهرانى  ،   مريم بنت أحمد بن محمد       -١٥

القيادة الإبداعية للمديرات وعلاقتهـا     " 
بالالتزام التنظيمي للمعلمات فـي دور      
رياض الأطفال بمدينة مكة المكرمة من    
" وجهة نظر المـديرات والمعلمـات       

رسالة ماجستير ، جامعة ام القـرى ،        
  .م ٢٠١٤
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ورامى إبراهيم  ، رامى محمود عبابنة     -١٦

الشقران ، درجـة ممارسـة الإبـداع        
 لدى القـادة التربـويين فـى        لإداريا

مديريات التربية والتعليم فى محافظـة      
إربد ، الأردن ، جامعة إربد ، مجلـة         

، ١٤العلوم التربوية والنفسية ، مجلـد      
 .م ٢٠١٣العدد الثانى ، 

وعلى عبد االله   ، أمينة عبد القادر على      -١٧
   .مرجع سابق ، الحاكم

 أثـر ، العـزاوي  نجـم ،  نصير طلال -١٨
 مـستوى  تحسين على داريالإ الإبداع

 البنـوك  في البشرية الموارد إدارة أداء
،  الـدولي  الملتقى ،الأردنية   التجارية
 المنظمات في التنظيمي والتغيير الإبداع
 وطنية تجارب وتحليل  دراسة  الحديثة
 دحلب سعد جامعة تقيمه الذي،  ودولية

 الاقتـصادية  العلـوم   كلية  – البليدة –
ــوم ــسير ل وعل ــرةالتي  ١٩-١٨ لفت

 .م ٥/٢٠١١/
 ، ورامـى الـشقران   ، رامى عبابنة     -١٩

  .مرجع سابق
  .مرجع سابق، رمضان عمومن  -٢٠
 .المرجع السابق -٢١
  .المرجع السابق -٢٢
 .المرجع السابق  -٢٣
وعلى عبد االله   ، أمينة عبد القادر على      -٢٤

 .مرجع سابق ، الحاكم

 .مرجع سابق  ، رمضان عمومن -٢٥
 .مرجع سابق  ، رمضان عمومن -٢٦
 .مرجع سابق  ، ومنرمضان عم -٢٧
 دورالـتعلم ، صلاح الدين محمد توفيق      -٢٨

 المعرفـة  مجتمـع  بناء في الإلكتروني
مجلـة   ،"استـشرافية  دراسـة  "العربي

جامعـة   ،البحوث النفسية والتربوية    
  .م٢٠٠٧ ،٣المنوفية، عدد

 :بثينة محمود محمد وسناء علي أحمـد       -٢٩
 المرحلة معلمي تدريب برامج تطوير

الـسعودية   العربية المتوسطة بالمملكة
  ،المعرفـة  مجتمع متطلبات ضوء في

 التربويـة  للدراسـات  العربية المجلة
 .م٢٠١٢، يوليو١ عدد– والاجتماعية

: محمـد  المعـاطي  أبو منصور دعاء -٣٠
 والتعلـيم  العالي التعليم مؤسسات جودة

، المعرفـة  مجتمـع  وتحديات المستمر
المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان     

، ابريـل  ٥-٤ العـالي،  جودة التعلـيم  
 مملكــة الخليجيــة، الجامعـة ، ٢٠١٢
 .البحرين

 تفعيـل : علي عبد الرؤف محمد نصار     -٣١
 ضـوء  علـى  التربوي البحث مقومات
 رؤيـة  - المعرفـة  مجتمـع  متطلبات
العربية لضمان جودة    المجلة  مستقبلية

 ،٢٠العـدد    ،٨، مجلد   التعليم الجامعي 
٢٠١٥. 



 ٦٠٠

 
عمـر محمـد    ، علي كمال علي معبد    -٣٢

تصور مقترح للتربيـة     :  مرسي محمد
الإبداعية لتلاميذ المدرسة الابتدائية في     

، ضوء متطلبـات مجتمـع المعرفـة        
جامعة أسيوط، كليـة     ،المجلة العلمية 

، عـدد   ١ مجلد التربية بالوادي الجديد،  
 .م٢٠٠٨ يوليو، ١

 التعلـيم  تطوير خطة :خليل سيد أحمد -٣٣
 فـي  المعلـم  وإعداد العربي الوطن في

 رؤيـة (المعرفة مجتمع اتمتطلب ضوء
 للتربيـة  العربية المنظمة ،) مستقبلية
 .٢٠١٢،بتونس والعلوم والثقافة

وزارة : المملكة العربيـة الـسعودية       -٣٤
التعليم العـالي وبنـاء      التعليم العالي، 

تقـويم   "مجتمع المعرفة في المملكـة    
 .م ٢٠١٤، الرياض، ١ط"دولي 

بيومي محمد ضحاوي، رضا إبـراهيم       -٣٥
جهـات الإدارة التربويـة     تو: المليجي

، القـاهرة  الفعالة في مجتمع المعرفـة  
 .م ٢٠١٠دار الفكر العربي،

 محمـد   ،عبدالرحمن عبد السلام جامل    -٣٦
التعلــيم :  إبــراهيم ويــحقعبــدالرزا

الالكترونـي كآليــة لتحقيــق مجتمــع  
المؤتمر الأول لمركز التعليم    ،  المعرفة

- ١٧جامعة البحرين، من   ،الالكتروني
 .م٢٠٠٦ابريل، ١٩

نحـو  "،  تقرير التنمية الإنسانية العربية    -٣٧
 برنامج الأمم   ،"إقامة مجتمع المعرفة    

المتحدة الإنمائي، الـصندوق العربـي      
ــصادي  ــاء الاقتــــ للإنمــــ

 .م ٢٠٠٣والاجتماعي،
 المملكـة  والتخطـيط،  الاقتصاد وزارة -٣٨

ــة ــسعودية العربي ــتراتيجية ،ال  الاس
  ، المعرفة مجتمع إلى للتحول الوطنية
 .م٢٠١٤

مرجع ، قرير التنمية الإنسانية العربية     ت -٣٩
  .سابق

دور التعليم  : أشرف السعيد أحمد محمد    -٤٠
العالي في مواجهة تحـديات تأسـيس       

 مجلة كليـة  مجتمع المعرفة في مصر،   
جامعة المنصورة،  ،  التربية بالمنصورة 

 ـكلية التربيـة،      ،٦٨، عـدد    ١ زءج
  .م٢٠٠٨ سبتمبر

مرجـع  صلاح الدين محمـد توفيـق،        -٤١
  .سابق

  .المرجع السابق -٤٢
: عبد الخالق حنش سـعيد الزهرانـي       -٤٣

تـصور مقتـرح لتطـوير الاشــراف    
التربوي على مدارس المستقبل علـى      
 ضوء ادارة المعرفة والتعلّم التنظيمي،    

كلية ،   جامعة أم القرى   ،رسالة دكتوراه 
 . م٢٠١١التربية،



 ٦٠١

 
أدوار  :أشرف الـسعيد أحمـد محمـد       -٤٤

رة رؤساء الأقسام الأكاديمية لتطبيق إدا    
مجلـة  المعرفة بالجامعات المـصرية،     

عدد خاص بـالمؤتمر    العلوم التربية،   
التعليم في مطلع الألفية    "الدولي السابع   

 التعلـيم   – الإتاحـة    -الجودة  : الثالثة  
 .م ٢٠١٠، ٢، مجلد "مدى الحياة

مرجع ، تقرير التنمية الإنسانية العربية      -٤٥
  .سابق

 رؤيـة : الطراونـة  محمد شناعة، منال -٤٦
 الجامعي التعليم لسمات مقترحة ةتربوي

 فـي  الأردنية الجامعات في المستقبلي
 مجلة المعرفة، مجتمع متطلبات ضوء

 جامعـة  ،التربوية والنفـسية    العلوم
 .م٢٠١٢، ٤ عدد ،١٣ مجلد الزيتونة،

 المنظمـات  دور : الـسنبل  عبدالعزيز -٤٧
 ورقـة  المـستدامة،  التنمية في العربية

 والأمـن  التنمية مؤتمر إلى مقدمة عمل
 الأمـن : حـول  العربـي  الـوطن  في

 نـايف  أكاديميـة  الجميـع،  مـسؤولية 
 سـبتمبر ٢٦-٢٤ الريـاض،  العربية،
    م٢٠٠١

 


