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باعخخذاَ حم١ٕاث "حأث١ش الاعخفادة ِٓ اٌخم١ٕاث اٌحذ٠ثت ٌٍخغ٠ٛك الاٌىخشٚٔٝ 

 اٌٛالغ اٌّذِح فٝ حط٠ٛش ِٕظِٛت أداء ِٕافز ب١غ إٌّخداث اٌٍّبغ١ت"
 

أششف ِحّٛد ٘اشُ 
2
ِذحج محمد ِشعٝ، 
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ٔٛسا ػبذ اٌّؼضٜ عّشٜ ،
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بٛعٟ حّذٞ فشحاث ػبذاٌلاٖ
4
 

ٚرىٌٕٛٛع١ب إٌّغٛعبد عبثكعبِؼخ إٌّٛف١خ ٚػ١ّذ اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍٕٙذعخ   -أعزبر إٌغ١ظ ثى١ٍخ الالزظبد إٌّضٌٟ
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عبِؼخ إٌّٛف١خ -و١ٍخ الالزظبد إٌّضٌٟ   –اعزبر اٌّلاثظ ٚإٌغ١ظ 
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 –اعزبر ِغبػذ ثمغُ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّؼٍِٛبد  ،

عبِؼخ إٌّٛف١خ -و١ٍخ اٌؾبعجبد ٚاٌّؼٍِٛبد
1

 ؽبطٍخ ػٍٝ ِبعغز١ش الالزظبد إٌّضٌٝ رخظض ِلاثظ ٚٔغ١ظ،

ؼخ إٌّٛف١خعبِ –و١ٍخ الالزظبد إٌّضٌٝ 
4

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ٍِخص اٌبحث : 

٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ  رظ١ُّ ٚرٕف١ز ثشٔبِظ رطج١مٟ  لبئُ ػٍٝ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّذِظ 

ٚرطج١مٗ فٟ  اٌىشف ػٓ  دٚسٖ فٟ اخز١بس اٌّٛد٠لاد ،  اعزضّبس اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٌٍّغزٍٙه أصٕبء 

اٌجؾش ػٓ ِزطٍجبرٗ ِٓ اٌّلاثظ ٚالاوغغٛساد ، عشػخ ل١بط اٌّٛد٠لاد ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ 

ذَ اٌزىذط أِبَ غشفخ اٌم١بط ٚث١بْ أصش رطج١ك اٌجشٔبِظ  ػٍٝ ؽغُ اٌّج١ؼبد ثّٕبفز اٌجشٔبِظ ٚػ

ث١غ إٌّزغبد اٌٍّجغ١خ وّب ٠زُ ِٓ خلاي اٌذساعخ  ث١بْ أصش رطج١ك اٌجشٔبِظ ػٍٝ الارغب٘بد 

ٚرٌه ِٓ خلاي ثٕبء اٌجشٔبِظ ٚرطج١مٗ  اٌششائ١خ ٌفئخ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚأطؾبة اٌّؾبي اٌزغبس٠خ   

ِٓ اٌّؾبي اٌزغبس٠خ اٌش١ٙشح ثشج١ٓ اٌىَٛ  ٚرطج١ك ادٚاد اٌذساعخ ٚاٌزٟ لبَ اٌجؾش  ػٍٝ ػذد 

ثجٕبئٙب  ٌٍزؾمك ِٓ ٔزبئظ اٌزطج١ك ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٔغبػ رطج١ك اٌجشٔبِظ اٌّمزشػ ٚأصشٖ 

الا٠غبثٟ ػٍٝ  ػٕظشٞ  ِٕظِٛخ الأزبط ٚاٌزغ٠ٛك الا ٟٚ٘ ِٕبفز اٌج١غ ٚاٌّغزٍٙه .. ٚفٟ ٔٙب٠خ 

ذساعخ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد ثجؾٛس ِّغزمج١ٍخ ٠ّىٓ فٟ اٌ

ؽبي رٕف١ز٘ب رط٠ٛش ِٕظِٛخ رغ٠ٛك اٌّلاثظ   ٚرؾغ١ٓ ارغب٘بد اٌششاء ٚاٌج١غ ٌذٜ اٌّزؼب١ٍِٓ 

 فٟ إٌّزغبد اٌٍّجغ١خ .  

 

 :اٌّمذِت

زٝ ٠شرىض ػ١ٍٙب رؼذ طٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ِٓ أُ٘ اٌظٕبػبد الاعزشار١غ١خ اٌ

الالزظبد اٌّظشٜ ٌزا اػطزٙب اٌذٌٚخ ا٘زّبِب وج١شا فٝ ظً الا٘زّبَ ثبلأفزبػ الالزظبدٜ ؽ١ش 

وضفذ عٙٛد٘ب ٌٍٕٙٛع ثزٍه اٌظٕبػخ ٌزٛفش ٌٙب ِغزٜٛ الزظبدٜ ٚرىٌٕٛٛعٝ ػبٌٝ   ٚرؾزً 

ِٓ طٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح الاْ ِىبٔخ ٘بِخ فٝ ػظشٔب اٌؾذ٠ش ٌٚمذ اطجؾذ عضءا ٘بِب 

صمبفخ ٘زا اٌؼظش اٌؾذ٠ش 
(3)
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٠ّٚىٓ اٌمٛي ثبْ طٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح اطجؾذ رّضً صٛسح رشى١ٍ١خ رؼج١ش٠خ رزى١ف ِغ 

اٌٛػغ الالزظبدٜ ٚالاعزّبػٝ ٚاٌضمبفٝ ٚاٌغ١بعٝ ٌلاُِ، ٚرؾٌٛذ ِٓ فٓ رٚ ٔطبق ػ١ك فٝ 

اعٍٛثٗ ٚٚظ١فزٗ ٚرؼج١شٖ اٌٝ فٓ شبًِ رٚ ؽج١ؼخ ئٔغب١ٔخ 
(5 )

 

ػٍٝ اٌغٛق اٌّظش٠خ ثشىً ػبَ ٚعٛق اٌّلاثظ ثٛعٗ خبص اٌؼذ٠ذ ِٓ  ٌٚمذ ؽشأد

اٌّزغ١شاد اٌزٝ لذ رإصش ثشىً وج١ش ػٍٝ رٍه اٌظٕبػخ. ِٕٙب اٌزطٛس اٌٙبئً فٝ رىٌٕٛٛع١ب الأزبط 

ٚاٌزغ٠ٛك، ٌزٌه رؾزبط طٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح فٝ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ اٌٝ ِٛاوجخ 

١خ ٚاٌزطج١م١خ اٌؾذ٠ضخ ؽزٝ رظجؼ لبدسح ػٍٝ إٌّبفغخ فٝ ظً الارغب٘بد ٚالاعب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع

اٌزىزلاد الالزظبد٠خ ؽزٝ ٠ّىٓ خٍك عٛق رظذ٠ش٠ٗ ٌزٍه اٌظٕبػٗ اٌٙبِخ ٌؼّبْ الاعزّشاس 

 فٝ اٌغٛق .

ٚثٕظشح ثغ١طخ اٌٝ عٛق اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ٍّٔظ ِب رٛاعٙٗ طٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح 

ِّب ٠ؾذ ِٓ ِذٜ أزشبس٘ب ٚطؼٛثخ ٚعٛد اعٛاق عذ٠ذح اٌّظش٠خ ِٓ لٛح إٌّبفغخ فٝ اٌخبسط 

ٌٙب 
(1)

 

ٌٚمذ وبْ ٌزغ١ش ؽج١ؼخ اٌغٛق ِٓ عٛق ) إٌّزغ١ٓ ٚاٌجبئؼ١ٓ ( اٌٝ عٛق اٌّغزٍٙى١ٓ 

أصشٖ اٌجبٌغ ػٍٝ اصد٠بد ا١ّ٘خ دٚس اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٚٔٝ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕزغبد اٌّخزٍفخ ثشىً ػبَ 

٠ىب أعبع١ب فٝ إٌغبػ ٚاٌزط٠ٛش ِب داِذ لذ ٚاٌّلاثظ ثشىً خبص ؽ١ش أطجؼ اٌزغ٠ٛك شش

رٛافشد ػٕبطش إٌغبػ
 (5)

 

ٚلذ أشبسد اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ا١ٌّذا١ٔخ  ٌٍجؾش  اٌٝ رؼشع اغٍج١خ ِغزٍٙىٟ 

اٌّلاثظ اٌغب٘ضح لإ٘ذاس اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ فٝ ِٕبفز ث١غ إٌّزغبد اٌٍّجغ١خ اصٕبء ػ١ٍّخ 

ٕزغبد اٌّٛعٛدح ثبٌّٕفز ِّب ٠زغجت فٝ ػذَ اٌزٛطً اٌٝ اٌششاء دْٚ اٌزؼشف ػٍٝ ع١ّغ اٌّ

الاخز١بس إٌّبعت ٔظشا ٌٍّغٙٛد ٚاٌٛلذ اٌّغزغشق فٝ ػ١ٍّخ اٌم١بط ٚاخز١بس الاٌٛاْ ٚوزٌه 

اٌّٛد٠لاد ِّب ٠إدٜ اٌٝ  ئؽذاس ؽبٌخ ِٓ اٌزىذط أِبَ غشف اٌم١بط ٚخظٛطب فٝ إٌّبعجبد. 

ب ٠إصش عٍج١ب  ػٍٝ  اٌؾبٌخ إٌفغ١خ  ٌٍّغزٍٙه ٚسثّب ٚالاػ١بد  ٚفزشاد ِٙشعبٔبد اٌزغٛق  .. ِّ

 ٠إدٞ ثٗ اٌٝ ِغبدسح لبػبد اٌؼشع  دْٚ ارّبَ ػ١ٍّخ اٌششاء  

ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك رغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ  ئ٠غبد أؽذ اٌؾٍٛي اٌزىٌٕٛٛع١خ  لإػبفخ  

ٌذساعبد ل١ّخ عذ٠ذح ٌّٕظِٛخ رغ٠ٛك  ٌٍّٕزظ اٌّظشٞ ثبٌّؾلاد اٌزغبس٠خ  خبطخ ٚاْ ا

اٌزغ٠ٛم١خ   رّضً أ١ّ٘خ  وج١شح فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ الزظبد٠ب ثؼذ اْ اطجؾذ اٌّشىلاد اٌزٝ 

رٛاعٗ ٘زٖ اٌظٕبػخ ١ٌغذ ِشىلاد ف١ٕخ فؾغت ٚأّب ِشىلاد اداس٠خ ِٚٓ اّ٘ٙب دساعخ اٌغٛق 

 اٌّغزٙذف ٌٍٛلٛف ػٍٝ ؽبعخ اٌّغزٍٙه .

زىٌٕٛٛع١خ ٠ٚؼٛد ظٙٛسٖ لأٚاخش ػبَ ٚرؼذ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّذِظ اؽذ اُ٘ اٌّغزؾذصبد اٌ

َ ػٕذِب وبٔذ اٌىض١ش ِٓ 3991َ اِب ط١بغخ اٌّظطٍؼ فٙٛ ؽذ٠ش ٔغج١ب , ففٝ ػبَ 3961

اٌششوبد فٝ رٌه اٌٛلذ رغزخذَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ٌزّض١ً ث١بٔبرٙب ٌٚزذس٠ت ِٛظف١ٙب ,لبَ اٌجبؽش فٝ 

سل١ّٗ  وبٔذ رششذ ششوخ ث٠ٕٛك رَٛ وٛدي ثبؽلاق ِظطٍؼ اٌٛالغ اٌّذِظ ػٍٝ شبشخ ػشع 

 اٌؼّبي اصٕبء ػٍُّٙ ػٍٝ رغ١ّغ الاعلان اٌىٙشثبئ١خ فٝ اٌطبئشاد 

٠ٚؼشف اٌٛالغ اٌّذِظ ثأٔٗ اِىب١ٔخ دِظ اٌّؼٍِٛبد الافزشاػ١ٗ ِغ اٌؼبٌُ اٌٛالؼٝ 

ٚرؼًّ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ثبػبفخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح اٌٝ الادسان اٌجظشٜ ٌلأغبْ 
(7)

 . 
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فىشح اٌجؾش  ٚاٌّزّضٍخ فٟ دساعخ رأص١ش اعزخذاَ اٌٛالغ اٌّذِظ  ِٚٓ ٕ٘ب رُ رؾذ٠ذ

ٚاٌؾبعت الاٌٝ فٝ اٌزغٛق ِٓ دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ ل١بط اٌّلاثظ ؽ١ش ٠ىفٝ اْ ٠ذخً اٌّغزٍٙه 

اٌٝ اٌّؾً ٠ٚمَٛ اٌجبئغ ثذِظ اٌّؼٍِٛبد ٌٍّغزٍٙه ِٚٓ صُ ٠ّذٔب ثبٌّمبط إٌّبعت ٠ٚجذا 

جخ ِٓ ؽ١ش اٌّمبط ٚالاٌٛاْ ٚاٌزٚق دْٚ اْ ٠زىجذ ػٕبء اٌّغزٍٙه فٝ اخز١بس اٌّلاثظ إٌّبع

اٌم١بط .. ٚلذ أشبسد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزغ٠ٛم١خ  فٟ الاوبد١ّ٠بد اٌّزخظظخ  اٌؼب١ٌّخ اٌٝ 

رؾم١مٙب  ٌض٠بدح ٔغج١خ  رض٠ذ فٟ  اٌّج١ؼبد ٚرّىٓ اٌّغزٍٙه ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ ع١ّغ إٌّزغبد 

 اٌّٛعٛدح .

اعبد رُ اٌزٛطً اٌٟ ٔذسح  اٌزطشق  اٌٟ  اٌذساعبد ِٚٓ خلاي اٌجؾش فٟ اٌذس

الأوبد١ّ٠خ اٌّزخظظخ ٌّضً  رٍه اٌّٛػٛػبد الاِش اٌزٞ ٠فشع   رٕبٚي   اٌّٛػٛع ثغٛأجٗ 

 اٌّخزٍفخ  ٚٚػغ اؽبس  ٌزطج١مٗ فٟ  اٌٛالغ اٌّظشٞ .

 ِشىٍت اٌبحث:

 حخٍخص ِشىٍت اٌبحث فٟ : 

١ٕبد اٌٛالغ اٌّذِظ  ثّٕبفز ػشع إٌّزغبد ٔذسح اٌذساعبد اٌؼشث١خ  اٌّزؼٍمخ ثزطج١ك رم -

 اٌٍّجغ١خ ثبٌغٛق اٌّظشٞ . 

رؼشع ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌّزشدداد ػٍٝ ِٕبفز ػشع إٌّزغبد اٌٍّجغ١خ  ثبٌّؾلاد  -

اٌىجشٜ  اٌٝ الا٘ذاس اٌشذ٠ذ ٌٍٛلذ ٚاٌغٙذ ػٕذ اعشاء ػ١ٍّخ اخز١بس  ٚرجذ٠ً  اٌّلاثظ 

 لجً ػ١ٍّخ اٌششاء 

 اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ ِٓ خلاي  الاعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ ٠ّٚىٓ ط١بغخ آ١ٌبد ؽً 

 فبػ١ٍخ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّذِظ فٝ ر١غ١ش ػ١ٍّخ اٌج١غ ٚاٌششاء؟ -3

 فبػ١ٍخ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ فٝ ػشع إٌّزغبد اٌٍّجغ١خ ؟ -2

 فبػ١ٍخ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ فٝ رؼذَ ٚعٛد اٌزىذط أِبَ غشف اٌم١بط؟ -1

 أ٘ذاف اٌبحث

 ا٠ٌٝٙذف اٌبحث 

 اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٚٔٝ. -3

 اٌزؼشف ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌٍؾبعت الاٌٝ ٚاٌزٝ رغبُ٘ فٝ دػُ اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ. -2

 اٌزؼشف ػٍٝ ١ِّضاد رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّذِظ . -1

اٌزؼشف ػٍٝ ؽشق اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ضخ ٚأصش٘ب فٝ رط٠ٛش ِٕظِٛخ أداء ِٕبفز ث١غ  -4

 إٌّزغبد اٌٍّجغ١خ.

 اٌبحثأ١ّ٘ت 

اٌّغبّ٘خ فٝ رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٌٍّغزٍٙه ِٓ خلاي عشػخ اٌجؾش ػٓ اؽز١بعبرٗ  -3

 اٌٍّجغ١خ.

 رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاساد اٌششائ١خ ٌذٜ ِغزٍٙىٝ اٌّلاثظ ِّب ٠إصش ػٍٝ اٌم١ّخ اٌج١ؼ١خ. -2

اٌذلخ ٚاٌغشػخ فٝ اخز١بس اٌٍّجظ إٌّبعت ٌٍفشد ٚرٛف١ش اٌج١بٔبد ػٓ وً ِٛد٠ً ٌٚٛٔٗ  -1

 ِٚمبعٗ.

ر١غ١ش ػ١ٍّخ الاخز١بس اٌمطؼخ اٌٍّجغ١خ إٌّبعجخ ٌٍفشد ٌض٠بدح اٌم١ّخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّلاثظ  -4

 ِّب ٠غبُ٘ فٝ ص٠بدح اٌشثؼ ٌّٕبفز اٌج١غ ٚساؽخ اٌّغزٍٙه.
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 ِٕٙح اٌبحث

 ٠زجغ اٌجؾش إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 

 حذٚد اٌبحث 

 ثشٔبِظ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٚٔٝ ثبعزخذاَ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّذِظ. -

 ؾذٚد اٌّىب١ٔخ : ثؼغ ِٕبفز ث١غ ِلاثظ اٌغ١ذاد ثّؾبفظخ إٌّٛف١خ.اٌ -

 أدٚاث اٌبحث

اعزجبٔخ ٌم١بط أصش اعزخذاَ اٌجشٔبِظ  فٝ رٛف١ش اٌشاؽخ ٌٍّغزٍٙه أصٕبء ششاء اٌّلاثظ  -3

 ٚاٌٛطٛي اٌٝ اؽز١بعبرٗ ثغٌٙٛخ ٠ٚغش.

ج١ؼ١خ ِٓ اٌّلاثظ اعزجبٔخ ٌم١بط أصش اعزخذاَ اٌجشٔبِظ ػٍٝ ساؽخ اٌجبئغ ٚص٠بدح اٌم١ّخ اٌ -2

 ٚأصشٖ ػٍٝ اٌشثؼ.

 فشٚض اٌبحث :

٠ٛعذ فشٚق داٌخ ئؽظبئ١ب ث١ٓ ِزٛعطبد آساء اٌّزخظظ١ٓ فٝ ِٕبفز ث١غ اٌّلاثظ  -3

 اٌغب٘ضح ثبٌٕغجخ ٌغٌٙٛخ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ .

٠ٛعذ فشٚق داٌخ ئؽظبئ١ب ث١ٓ ِزٛعطبد آساء اٌّزخظظ١ٓ فٝ ِٕبفز ث١غ اٌّلاثظ  -2

 ب١ٔخ رطج١ك اٌجشٔبِظ ٍِٚؾمبرٗ ثّٕفز اٌج١غ .اٌغب٘ضح ثبٌٕغجخ ٌزٛفش ئِى

٠ٛعذ فشٚق داٌخ ئؽظبئ١ب ث١ٓ ِزٛعطبد آساء اٌّزخظظ١ٓ فٝ ِٕبفز ث١غ اٌّلاثظ  -1

 اٌغب٘ضح ثبٌٕغجخ ٌغشػخ ِؾبوبح اٌٍّجظ ػٍٝ اٌغغُ .

 ِصطٍحاث اٌبحث

 :  اٌخغ٠ٛك الاٌىخشٚٔٝ -

٘ٛ ِفَٙٛ ٚاعغ ٠ٚشًّ ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي ػذح ط١غ ٚٚعبئؾ اٌىزش١ٔٚخ ؽ١ش ٠ؼذ 

اؽذاّ٘ب web marketingاٚ  on line marketing اٌزغ٠ٛك ػجش شجىخ الأزشٔذ 
(4.)

 

 اٌٛالغ اٌّذِح :  -

اِىب١ٔخ دِظ اٌّؼٍِٛبد الافزشاػ١ٗ ِغ اٌؼبٌُ اٌٛالؼٝ ٚرؼًّ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ثبػبفخ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح اٌٝ الادسان اٌجظشٜ ٌلأغبْ .فؼٕذ ل١بَ شخض ِب ِغّٛػخ ِٓ 

ثبعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ٌٍٕظش فٝ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ِٓ ؽٌٛٗ فبْ الاعغبَ فٝ ٘زٖ اٌج١ئخ 

رىْٛ ِضٚدح ثّؼٍِٛبد رغجؼ ؽٌٛٙب ٚرزىبًِ ِغ اٌظٛسح اٌزٝ ٠ٕظش ا١ٌٙب اٌشخض . 

اٌزم١ٕخ فبطجؾٕب ٔشا٘ب فٝ اٌؾبعجبد ٚلذ عبػذ اٌزطٛس اٌزمٕٝ وض١شا فٝ ثشٚص ٘زٖ 

اٌشخظ١خ ٚاٌٙٛارف اٌغٛاٌخ , ثؼذ اْ وبٔذ ؽىشا ػٍٝ ِؼبًِ الاثؾبس فٝ اٌششوبد 

 ( .8اٌىجشٜ )

 اٌذساعاث اٌغابمت 

 حح١ًٍ بؼط اٌذساعاث اٌغابمت  اٌّشحبطت بّٛظٛع اٌبحث : 

لاػةةلاْ فةةٝ ححةةج ػٕةةٛاْ" حفؼ١ةةً دٚس اٌذػا٠ةةت ٚا7006دساعةةت ٔٙةةٝ فةةٛصٜ ػبةةذاٌٛ٘ا    - 3

 اٌخش٠ٚح ٌٍّلابظ اٌدا٘ضة "
ٚاٌزىىٝ رٕبٌٚىىذ دساعىىخ ١ِذا١ٔىىخ ػىىٓ ؽش٠ىىك ص٠ىىبسح اٌّظىىبٔغ اٌّزخظظىىخ فىىٝ طىىٕبػخ اٌّلاثىىظ 

ٚإٌغىى١ظ ٚرٌىىه ٌّؼشفىىخ الاعىىب١ٌت اٌّخزٍفىىخ ٌٍذػب٠ىىخ ٚالاػىىلاْ ػىىٓ ِٕزغىىبرُٙ ِٚىىذٜ فبػ١ٍىىخ ٘ىىزٖ 

 الاعب١ٌت .
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خ ٚالاػىىلاْ فىىٝ اٌزىىش٠ٚظ ٌٍّلاثىىظ ٚ رٙىىذف اٌذساعىىخ اٌىىٝ اٌمىىبء اٌؼىىٛء ػٍىىٝ ا١ّ٘ىىخ دٚس اٌذػب٠ىى

 اٌغب٘ضح .

 ٚوبْ ِٓ اُ٘ ٔزبئغٙب :

ٚعىىذد فىىشٚق راد دلاٌىىخ اؽظىىبئ١خ ثىى١ٓ اعىىزخذاَ الأزشٔىىذ وٛعىى١ٍخ اػلا١ٔىىخ رغىىزط١غ ِغىىب٠شح  -

اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٝ اٌٙبئً فٝ ٚعبئً الارظبي ٚاعزخذاَ اٌٛعبئً الاػلا١ٔخ الاخشٜ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ 

 % .96لذس٘ب 

د دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أخفبع رىٍفىخ الاػىلاْ ػٍىٝ الأزشٔىذ ِمبسٔىخ ثٛعىبئً ٚعذد فشٚق را -

 % .94الاػلاَ الاخشٜ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب 

ٚعىىذد فىىشٚق راد دلاٌىىخ اؽظىىبئ١خ ثىى١ٓ اٌمىىذسح ػٍىىٝ اٌزشو١ىىض ػٍىىٝ اٌّمبسٔىىخ  ثىى١ٓ إٌّزغىىبد  -

خشٜ ثٕغجخ ِئ٠ٛىخ اٌّزٕبفغخ ِٓ ؽ١ش اٌغؼش ٚاٌغٛدح ٚاٌشىً ػٍٝ الأزشٔذ ٚٚعبئً الاػلاْ الا

%  86لذس٘ب 
(6)

. 

ححةةج ػٕةةٛاْ" اٌبؼةةذ الاىلالةةٝ فةةٝ ِّاسعةةت اٌخغةة٠ٛك 7003دساعةةت عةةٍٜٛ اٌؼةةٛادٌٝ   - 2

 الاٌىخشٚٔٝ "
ٚ٘ٝ دساعٗ ِغؾ١ٗ رٙىذف اٌىٝ ٚطىف اٌٛالىغ اٌفؼٍىٝ ٌّّبسعىخ اٌزغى٠ٛك الاٌىزشٚٔىٝ فىٝ ِظىش 

٘شح اٌىجىشٜ ٌلأزشٔىذ فىٝ ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ اعزخذاَ اٌششوبد اٌّظش٠خ اٌؼبٍِخ فٝ ِذ٠ٕخ اٌمىب

ػ١ٍّىىبد اٌج١ىىغ ٚاٌشىىشاء ، ِٚؼشفىىخ اٌّشىىىلاد الاخلال١ىىخ اٌزىىٝ رٛاعىىٗ  رٍىىه اٌشىىشوبد ػٕىىذ اٌم١ىىبَ 

ثبٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ اٌىزش١ٔٚب ، ثبلاػبفخ ٌّؼشفخ ارغب٘بد اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌششوبد اٌّظىش٠خ ٔؾىٛ 

ششوخ ِظىش٠خ ٚ٘ىٝ اٌؼ١ٕىخ  361اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٚٔٝ ٚلذ رُ اعشاء اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِمذسا٘ب 

اٌزٝ رٕبعت ِٛػٛع اٌذساعخ ٚاٌزٝ رٙذف اٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ اٌششوبد اٌزىٝ ٌىذ٠ٙب ثبٌفؼىً أشىطخ 

رغبس٠خ ػٍىٝ الأزشٔىذ ٚلىذ اػزّىذد اٌذساعىخ فىٝ عّىغ اٌج١بٔىبد ػٍىٝ ٚعى١ٍخ اٌجش٠ىذ الاٌىزشٚٔىٝ 

ك ٚاٌزغىى٠ٛك ٌٍٛطىىٛي اٌىىٝ ِفىىشداد اٌؼ١ٕىىخ ٚلىىذ رٛطىىٍذ اٌذساعىىخ اٌىىٝ اْ ٕ٘ىىبن ِغىىز١٠ٛٓ ٌزطج١ىى

الاٌىزشٚٔىىىٝ فىىىٝ ِظىىىش ٠ٚؼىىىُ اٌّغىىىزٜٛ الاٚي أشىىىطخ الاػىىىلاْ ٚاٌزىىىش٠ٚظ ٚاٌؾظىىىٛي ػٍىىىٝ 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌذفغ ػٕذ اٌزغ١ٍُ اِب اٌّغزٜٛ اٌضبٔٝ فمٛاِٗ " اٌذفغ اٌفٛسٜ الاٌىزشٚٔىٝ " ٠ٚىزُ ف١ىٗ 

 رٕف١ز طفمبد ػخّٗ ِٚؼبِلاد ِب١ٌخ ٚرؾ٠ٛلاد ٔمذ٠خ ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ ث١ٓ ششوبد ١٘ٚئبد

٠ٚىزُ رٕف١ىىزٖ ٚعىؾ ِٕظِٛىىخ ِزىبٍِىخ ٚرشىى١شإٌزبئظ اْ اٌزغى٠ٛك الاٌىزشٚٔىىٝ فىٝ ِظىىش ٠ٕزّىٝ اٌىىٝ 

 اٌّغزٜٛ الاٚي .

 ِٚٓ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ : 

 ٠زّزغ الأزشٔذ وٛع١ٍخ رغ٠ٛم١خ ثّغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض ٠ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب وّب ٠ٍٝ :   

 الأزشٔذ ٚع١ٍخ رغ٠ٛم١خ ِٕخفؼخ اٌزىٍفخ ِمبسٔخ ثبٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ  -

 % .11خٍك طٛسح ر١ٕ٘خ ع١ذح ػٓ اٌششوخ ِٕٚزغبرٙب ثٕغجخ  -

 % . 6رؼش٠ف اٌؼّلاء اٌّشرمج١ٓ ثبٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌّخزٍفخ ثٕغجخ  -

 %.5رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغشػخ فٝ رٕف١ز الاعشاءاد  -

 % .2بشش ِغ اٌغّٙٛس ثذْٚ ٚع١ؾ اِىب١ٔخ اٌج١غ اٌّجبشش ٚاٌزؼبًِ اٌّج -

 % .2اٌزؼشف ػٍٝ سد فؼً اٌغّٙٛس ٚاسائٗ ِجبششح  -

اعزخذاَ اٌظٛد ٚاٌظٛسح ٚاٌف١ذ٠ٛ اٌٝ عبٔت إٌض ِّب ٠ض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ اٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛم١خ  -

2%
(5)

  . 
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  7002دساعت بٛعٝ حّذٜ فشحاث غٍبت عٕت  -3

ِٓ اٌّلابظ اٌدا٘ضة  ) دٚس اٌخداسة الاٌىخش١ٔٚت فٝ ص٠ادة ِؼذي صادساث ِصش

 ِٚغخٍضِاحٙا (

 اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ : 

اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌزطج١مبد اٌشجىخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌزغبسح  -

 الاٌىزش١ٔٚخ.

ئٔشبء ِٛلغ ئاٌىزشٚٔٝ ٠غزخذَ اٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ ٌٍزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ١ٌشثؾ ث١ٓ  -

 ه سثطُٙ ثؼّلائُٙ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ.ِظٕؼ١ٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ٚوزٌ

 ٚوبْ ِٓ اُ٘ ٔزبئغٙب :

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ الأزشٔذ وٛع١ٍخ ٌٍزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ   -

رغزط١غ ِغب٠شح اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً فٟ ٚعبئً الارظبي ٚاعزخذاَ ٚعبئً 

 % .86اٌزغبسح ٚ اٌج١غ ٚاٌششاء اٌؼبد٠خ ثٕغجخ لذس٘ب 

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أخفبع رىٍفخ اٌزغٛق ػجش الأزشٔذ ػٍىٝ رىٛف١ش  -

اوجش لذس ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِمبسٔخ ثبٌزشو١ض ػٍٝ ِؾبٌٚخ ئلٕىبع اٌّغىزٍٙه وّىب ٘ىٟ اٌؾىبي 

 % .96فٟ ٚعبئً اٌزغ٠ٛك الأخشٜ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب 

ذ ِمبسٔخ ثزىٍفخ ئ٠غىبس رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ػجش شجىخ الأزشٔ -

 % .91ٚط١بٔخ اٌّؾلاد ٚاٌزب١ِٓ ػ١ٍٙب ثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب 

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّمبسٔىخ ثى١ٓ إٌّزغىبد   -

اٌّزٕبفغىىخ ِىىٓ ؽ١ىىش اٌغىىؼش ٚاٌغىىٛدح ٚاٌشىىىً ػٍىىٝ شىىجىخ الأزشٔىىذ ٚٚعىىبئً الإػىىلاْ 

 % .81الأخشٜ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب 

رٛعىىذ فىىشٚق راد دلاٌىىخ ئؽظىىبئ١خ ثىى١ٓ ئٔزىىبط وزىىبٌٛط سلّىىٟ ػٍىىٝ اٌشىىجىخ رمىىً رىب١ٌفىىٗ   -

 %.93ٚؽجبػخ وزبٌٛط ػٍٝ اٌٛسق ٚئسعبٌٗ ثبٌجش٠ذ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب 

رٛعىىذ فىىشٚق راد دلاٌىىخ ئؽظىىبئ١خ ثىىأْ اٌزغىىبسح الاٌىزش١ٔٚىىخ ِىىٓ اٌٛعىىبئً اٌٙبِىىخ اٌزىىٟ   -

 %٠96.67خ لذس٘ب رغّؼ ٌلأفشاد ثبٌزغٛق ػجش الأزشٔذ ثٕغجخ ِئٛ

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ثأْ اٌزغبسح اٌىزش١ٔٚخ ِٓ اٌٛعىبئً اٌٙبِىخ اٌزىٟ رغىّؼ  -

 %81.11ٌٍششوبد ثبٌزؼبًِ ػجش الأزشٔذ. ثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب 

رٛعذ فشٚق راد دلاٌىخ ئؽظىبئ١خ ثىأْ اٌزغىبسح الاٌىزش١ٔٚىخ رزى١ؼ ثى١ٓ اٌشىشوبد ِمبسٔىخ  -

 %91.11أفؼً ٌلأعؼبس.ثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب

رٛعىىىذ فىىىشٚق راد دلاٌىىىخ ئؽظىىىبئ١خ ثىىىأْ اٌزغىىىبسح الاٌىزش١ٔٚىىىخ رغىىىبػذ ػٍىىىٟ ص٠ىىىبدح   -

 96.67اٌظبدساد. ثٕغجخ ِئ٠ٛخ لذس٘ب 
(1)

. 

  7002دساعت ا٠ّاْ محمد حغٓ حغٛٔت عٕت  -4

) حفؼ١ً دٚس إٌّخد١ٓ فٝ حغ٠ٛك ِٕخداحُٙ ِٓ اٌّلابظ اٌدا٘ضة فٝ ظً اٌّخغ١شاث       

 اٌدذ٠ذة فٝ اٌغٛق (
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349 

 

 فج ٘زٖ اٌذساعت :اعخٙذ

اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ا١ّ٘خ طٕبػخ اٌّلاثظ ِٚشبوٍٙب ٚوزٌه اصش ٘زٖ اٌظٕبػخ ػٍٝ  -

 اٌذخً اٌمِٛٝ 

اٌزؼشف ػٍٝ ا١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك فٝ ظً اٌّزغ١شاد اٌغذ٠ذح ٌّغبػذح ِٕزغٝ اٌّلاثظ فٝ  -

 ِٛاعؼٗ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٚاػطبئُٙ ؽٍٛي غ١ش رم١ٍذ٠خ رّىُٕٙ ِٓ الاعزفبدٖ ِٕٙب.

 اُ٘ ٔخائدٙا : ٚواْ ِٓ

 اْ ٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌزغ١ش فٝ اٌغٛق ٚؽغُ الا٘زّبَ ثبٌزغ٠ٛك . -

ِبصاٌذ رىٌٕٛٛع١ب اٌزغ٠ٛك لا رغزخذَ ِٓ لجً اٌىض١ش٠ٓ ٌٍخٛف دائّب ِٓ وً ِب ٘ٛ  -

 عذ٠ذ ٚثبٌزبٌٝ رٕؼذَ اٌذسا٠خ ثبدٚارٙب ٚفٝ ِمذِزٙب اٌؾبعت الاٌٝ .

ػغ اٌغ١بعبد اٌزغ٠ٛم١خ ٠إدٜ اٌٝ سٚاط اْ اعزخذاَ الاعٍٛة اٌؼٍّٝ اٌؾذ٠ش فٝ ٚ -

 إٌّزغبد ٚخبطخ فٝ ِغبي طٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح

دساعخ ؽبلاد اٌششوبد اٌزٝ ٔغؾذ ٚرٌه ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ٌٍؾبعت الاٌٝ  -

فٝ ع١ّغ اٌّغبلاد 
(2)

. 

  7025دساعت اِاي ِاظٝ ِشػٝ ِاظٝ عٕت  -5

 ػٍٝ ص٠ادة فاػ١ٍت حغ٠ٛك اٌّلابظ اٌدا٘ضة() دساعت حأث١ش ػٕاصش الاػلاْ الاٌىخشٚٔٝ 

 اعخٙذفج ٘زٖ اٌذساعت:

اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ا١ّ٘خ طٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِشىلارٙب ٚو١ف١خ  -

 ِؼبٌغزٙب ٚرذػ١ُ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ.

رٛػ١ؼ ا١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك ٚاٌزغ٠ٛك الاٌىزشٚٔٝ خبطخ فٝ ظً اٌّزغ١شاد اٌغذ٠ذح فٝ  -

اُ٘ الاعجبة اٌزٝ رإدٜ اٌٝ ص٠بدح اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٚٔٝ ٌٍّلاثظ  اٌغٛق ٚاٌٛلٛف ػٍٝ

 فٝ ِظش داخ١ٍب ٚخبسع١ب ٚاُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٝ رٛاعٙٗ.

 ٚوبْ ِٓ أُ٘ ٔزبئغٙب :

أوذ اٌجؾش ػٍٝ اٌذٚس اٌىج١ش ٚاٌّإصش ٌشجىخ الأزشٔذ وٛع١ٍخ ارظبي ؽذ٠ضخ ٚفؼبٌخ  -

 ِٚذٜ رأص١ش٘ب ػٍٝ ِخزٍف اٌّغبلاد .

أ١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٜ ٠ٍؼجٗ الاػلاْ ػجش شجىخ الأزشٔذ فٝ ص٠بدح فبػ١ٍخ اوذ اٌجؾش ػٍٝ  -

رغ٠ٛك اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ػجش الأزشٔذ
(3)

. 

 الاغاس إٌظشٜ:

o : ِٟٔٚفَٙٛ ٚأٛاع  اٌخغ٠ٛك الإٌىخش 

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٘ٛ أثشص ٚأُ٘ ٔشبؽبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رزُ ػجش الإٔزشٔذ؛ رٌه 

٠م١خ ٟ٘ أؽذ اٌٛظبئف إٌّظّخ ٟٚ٘ اٌٛظ١فخ اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ رغ١ًٙ رجبدي أْ اٌٛظ١فخ اٌزغٛ

ٚأغ١بة إٌّزغبد ِٓ إٌّزظ ئٌٝ اٌّغزٍٙه ِٓ خلاي اعزخذاَ أدٚاد ٚأعب١ٌت ِؼ١ٕخ ثؾ١ش 

رؾمك إٌّبفغ اٌّطٍٛثخ لأؽشاف اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚرزُ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد فٟ ظً ث١ئخٍ شذ٠ذح 

فٟ  Internet Based Marketingشىً سئ١غٟ ثٛاعطخ الإٔزشٔذ اٌزغ١١ش.ٚ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ رزُ ث

ِّبسعخ وبفخ الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ وبلإػلاْ ٚاٌج١غ ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌزش٠ٚظ ٚثؾٛس اٌزغ٠ٛك ٚرظ١ُّ 

إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٚاٌزغؼ١ش ٚاعزخذاَ اٌطشق الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ػ١ٍّخ اٌٛفبء ثبٌضّٓ ػجش 

الإٔزشٔذ.
(3)
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 ٟٔٚأٔٛاع اٌخغ٠ٛك الإٌىخش : 

٠شٜ ثؼغ خجشاء اٌزغ٠ٛك ثأٔٗ ٠ّىٓ رظ١ٕف اٌزغ٠ٛك اٌزٞ رّبسعٗ اٌّإعغبد ئٌٝ صلاصخ أٔٛاعٍ 

 سئ١غ١خ :

ٚ٘ٛ ِشرجؾُ ثٛظبئف اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذ٠خ External marketing اٌزغ٠ٛك اٌخبسعٟ:  - أ

 اٌزش٠ٚظ(. -اٌزٛص٠غ -اٌغؼش -وزظ١ُّ ٚرٕف١ز اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ) إٌّزظ

 ٚ٘ٛ ِشرجؾٌ ثبٌؼب١ٍِٓ داخً اٌّإعغخInternal Marketing اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ:  - ة

.ٚ٘ٛ ِشرجؾ ثفىشح عٛدح اٌخذِبد Interactive Marketingاٌزغ٠ٛك اٌزفبػٍٟ: - د

ًٍ أعبعٟ ِٚىضف ػٍٝ اٌغٛدح ٚاٌؼلالخ ث١ٓ اٌجبئغ  ٚاٌغٍغ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء رؼزّذ ثشى

ٚاٌّشزشٞ
(1)

. 

 - : ٟٔٚاٌخصائص ا١ٌّّضة ٌٍخغ٠ٛك الإٌىخش 

 اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ثخظبئض أّ٘ٙب :٠ز١ّض 

: Mass serviceاٌخذِخ اٌٛاعؼخ: اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٠ز١ّض ثأٔٗ ٠مذَ خذِخ ٚاعؼخ  - أ

٠ّٚىٓ ٌٍؼّلاء اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌّٛلغ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزؼبًِ ِؼٗ فٟ أٞ ٚلذ ٚدْٚ أْ 

ثٙب وّب رؼشف اٌششوخ طبؽجخ اٌّٛلغ ِٓ لشأ سعبٌزٙب الإٌىزش١ٔٚخ ئلا ئرا ارظً اٌؼ١ًّ 

 لا ٠ّىٕٙب ِشالجخ اٌضائش٠ٓ ٌّٛلؼٙب.

ػب١ٌّخ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ: أْ اٌٛعبئؾ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ لا رؼشف  - ة

 اٌؾذٚد اٌغغشاف١خ.

عشػخ رغ١ش اٌّفب١ُ٘: ٠ز١ّض اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ثغشػخ رغ١ش اٌّفب١ُ٘ ِٚب ٠غط١ٗ ِٓ  - د

 أٔشطخ ِٚب ٠ؾىّٗ ِٓ لٛاػذ.

بد ا١ٌّ٘ٛخ: رضداد أ١ّ٘خ اٌؾزس ِٓ اٌزغ٠ٛك غ١ش اٌظبدق اٌزٞ لا ٠ؾًّ اٌخذاع ٚاٌششو - س

 ِؼّٛٔبً ؽم١م١بً 

رؼ١١ك اٌّغبفخ ث١ٓ اٌششوبد: اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٠ؼ١ك اٌّغبفبد ث١ٓ اٌششوبد  - ط

 اٌؼّلالخ ٚاٌظغ١شح ِٓ  

 ؽ١ش الإٔزبط ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌىفبءاد اٌجشش٠خ.

اٌذ١ٌٚخ ٌٍزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ، رٍؼت رمجً ٚعبئً اٌزش٠ٚظ ػجش شجىخ :ِغ اٌطج١ؼخ  - ػ

الاخزلافبد اٌؾؼبس٠خ    ٚاٌؾغبع١بد اٌضمبف١خ دٚساً ِّٙبً فٟ رٌه؛ ٚخظٛطبً ثبٌٕغجخ 

 ٌٍطشق اٌّزجؼخ ثبٌزش٠ٚظ.

ً دْٚ ؽبعخ  - ؿ غ١بة اٌّغزٕذاد اٌٛسل١خ: فٟ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ رٕفز اٌظفمبد ئٌىزش١ٔٚب

اٌزشل١ُ ٚرٌه ِٓ ػ١ٍّخ اٌزفبٚع ؽزٝ  لاعزخذاَ اٌٛسق ٚخظٛطبً إٌّزغبد اٌزٟ رمجً

رغ١ٍُ اٌجؼبػخ ؽزٝ لجغ اٌضّٓ. ٚ٘زا ِب أصبس ِغأٌخ ئصجبد اٌؼمٛد ٚطؾخ اٌزٛال١غ 

اٌشل١ّخ. الأِش اٌزٞ دػب إٌّظّبد اٌذ١ٌٚخ ٌٛػغ ئؽبسٍ لبٟٔٛٔ خبص ثبٌزغبسح 

الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٛل١غ ٚرغذ٠ذ اٌم١ّخ ئٌىزش١ٔٚب
  (3)

. 

 اٌخش٠ٚح 

 ثمجٛي اٌّشرمت اٌّشزشٞ لإلٕبع اٌجبئغ عبٔت ِٓ اٌّجزٚي اٌغٙذ "ثأٔٗ ٠ؼشف اٌزش٠ٚظ

ِٓ ئعزشعبػٗ ٚلذ شٙذ  ٠ّىٕٗ ثشىً رٕ٘ٗ فٟ ؽفظٙب ٚ خذِخ اٚ عٍؼخ ػٓ ِؼ١ٕخ ِؼٍِٛبد

اٌّفَٙٛ إٌغ٠ٛمٝ رطٛسا ِش ثؼذح ِشاؽً ، وً ِشؽٍخ ػشفذ رٛعٙب ِؼ١ٕب فّٓ اٌزٛعٗ ثبلأزبط 
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ٌزٛعٗ اٌج١ؼٝ ٚاٌزغ٠ٛمٝ ٚطٛلا اٌٝ اٌزٛعٗ اٌّغزّؼٝ  ، ٠إدٜ اٌٝ اٌزٛعٗ ثبٌّٕزظ ، ِٚشٚسا ثب

اٌزغ٠ٛك ٚظبئف ػذ٠ذح رّظ ع١ّغ الاػّبي ٚالأشطخ اٌزٝ رّبسعٙب اٌّإعغخ ٌّٚزبثؼخ ٘زٖ 

 اٌٛظبئف ٕ٘بن ادساح ِزخظظخ رغٙش ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ ٚاٌّشالجخ ٚاٌزٛع١ٗ .

ٓ عبٔت اٌٛظبئف اٚ خبسعٙب ِٓ ٚلذ ػشف اٌزغ٠ٛك اِزذادا ٚاعؼب عٛاء داخً اٌّإعغخ ِ

 عبٔت ثبلٝ اٌمطبػبد.

ٚؽزٝ رظً اٌّإعغخ اٌٝ رؾم١ك ا٘ذافٙب رزجغ ِغبسا رغ٠ٛم١ب ٠غّؼ ٌٙب ثزٛع١ٗ اٌفشص 

ٚاعزغلاٌٙب ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌجٕبء اٌخطؾ ٚاٌمشاساد ٚرؾذ٠ذ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ اٌّلائُ 

ٌزٜ ٠ز١ؼ ٌٍّإعغخ اِىب١ٔخ الارظبي ثّخزٍف ،  ٠ّٚضً اٌزش٠ٚظ اؽذ ػٕبطش ٘زا اٌّض٠ظ فٙٛ ا

عّب١٘ش٘ب ٚاٌغ١ش ثٙب ٔؾٛ رجٕٝ عٍٛن ِؼ١ٓ ِشٚسا ثبٌزؼش٠ف ٚاٌزشغ١ت ، ٌٍٚذٚس الارظبٌٝ 

ٚاٌج١ؼٝ اٌزٜ ٠ٍؼجٗ اٌزش٠ٚظ اؽزً ِىبٔخ ٘بِخ داخً اٌّإعغخ ، ٘زٖ الاخ١شح رمَٛ ثبٌّفبػٍخ ث١ٓ 

ٜ ٠خذِِٗخزٍف ػٕبطش اٌزش٠ٚظ ٚرخزبس اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٝ اٌز
(6ا)

 . 

o  اٌٛالغ اٌّذِح ب١ٓ اٌّفَٙٛ ٚإٌٛع 

رؼذ رم١ٕخ رفبػ١ٍخ ِزضإِخ رذِظ خظبئض اٌؼبٌُ اٌؾم١مٝ ِغ اٌؼبٌُ الافزشاػٝ ثشىً صٕبئٟ اٚ 

صلاصٟ الاثؼبد  
(8.)

 

 ٠ّٚىٓ رظ١ٕف أٛاع اٌٛالغ اٌّذِظ ِٓ خلاي  : 

  : ر١١ّض اٌّٛلغ 

رٛفش اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ ٌٍّغزخذ١ِٓ ثٛاعطخ اٌٙٛارف اٌزو١خ اٚ الاعٙضح اٌّؾٌّٛخ خبط١خ رؾذ٠ذ     

, وّب اْ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ) وبٌٕظٛص ٚاٌشعِٛبد ٚاٌٍّفبد اٌظٛر١خ ِٚمبؽغ gps اٌّٛالغ 

 ( .8ّٛلغ)اٌف١ذ٠ٛ ٚالاشىبي صلاٌض١خ الاثؼبد ( رضٚد اٌج١ئخ اٌّبد٠خ ثّؼٍِٛبد اوبد١ّ٠خ راد طٍٗ ثبٌ

  : اٌشؤ٠خ 

, ٚاٌظٛس ِزؼذدح الاثؼبد , ػلاِبد ( ثؾ١ش رغزط١غ اٌىب١ِشا اٌزمبؽٙب   Q.Rرض٠ٚذ ) اوٛاد 

ٚر١١ّض٘ب ٌؼشع اٌّؼٍِٛبد اٌّشرجطخ ثٙب
(9)

. 

 ثا١ٔا : ىصائص اٌٛالغ اٌّذِح:

 ٠ّضط اٌؾم١م١خ ٚالافزشاػ١خ فٝ ث١ئخ ؽم١م١خ. -3

 رفبػ١ٍخ رىْٛ فٝ ٚلذ اعزخذاِٙب . -2

 . 3Dلاثؼبد صلاص١خ ا -1

 رٛفش ِؼٍِٛبد ٚاػؾخ ٚدل١مخ. -4

 ئِىب١ٔخ ئدخبي اٌّؼٍِٛبد ثطش٠مخ عٍٙخ ٚفؼبٌخ. -5

 ئِىب١ٔخ اٌزفبػً ث١ٓ ؽشف١ٓ. -6

سغُ ثغبؽخ الاعزخذاَ ئلا أٙب رمذَ ِؼٍِٛبد ل٠ٛخ -7
 (8.)

 

 عؼً الاعشاءاد اٌّؼمذح عٍٙخ ٌٍّغزخذ١ِٓ. -8

 فؼبٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ٚلبثٍخ ٌٍزٛع١غ ثغٌٙٛخ. -9

 ذ٠اث اٌّدخّغ ثاٌثا  : حح

اٌّخبٚف الاخلال١خ اٌضٝ ثبرذ رفشػٙب رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّذِظ ػِّٛب ٚالاعٙضٖ اٌمبثٍخ ٌلاسرذاء  -

 ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص. 

 الا١ِخ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٝ اٌّغزّغ ٚٔمض اٌٛػٝ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌٛالغ اٌّذِظ. -
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 اٌزم١ٍذ٠خ .رشى١ه اٌّغزّغ ؽٛي فؼب١ٌخ رم١ٕخ اٌٛالغ اٌّذِظ ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌطشق  -

٠ؼذ اٌٛالغ اٌّذِظ أزٙبوب  ٌخظٛط١خ الاخش٠ٓ ٚلذ ٠ٛصش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزٛاطً ٚاٌزفبػً  -

الإٔغبٟٔ
(8)

 

 -الاغاس اٌخطب١مٝ :

٠زؼّٓ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ  ئٔشبء ثشٔبِظ غشفخ رجذ٠ً اٌّلاثظ الافزشاػ١خ 

 ١٘ئبد ِٓ اٌّلاثظ ٚاٌزى١ف ّٔٛرط Dِٓ 2ِظٙش  ٚالؼ١ب ٠ؼىظ اٌزٞثاعزخذاَ اٌٛالغ اٌّذِظ ٚ

 ػ١ٍّخ اٌزطبثك ث١ٓ اٌغغُ ٚ  اٌغغُ. ٚرؼذ  ل١بعبد ػٍٝ اػزّبدا ِخزٍف١ٓ أشخبص ِٓ ِؾذدح

ِزذاٌٚخ ثأعٛاق  ِجزىشح رم١ٕخ و١ٕىذ،ٟٚ٘ ثبعزخذاَ وب١ِشاد  ِب٠ىشٚعٛفذ . D2اٌّلاثظ

ّٔبرط  ِؼبف١ٓ اٌجششٚاٌىّج١ٛرش. ٠زُ ث١ٓ ٌٍزفبػً عذ٠ذح ؽش٠مخ إٌّزغبد الا١ٌىزش١ٔٚخ ..   رٛفش

2D ِٓ اٌظب٘ش٠خ ، ٌزؾم١ك اٌّشآح ٚظ١فخ ػٍٝ ٌٍؾظٛي اٌىب١ِشا ِٓ ٍِٛٔخ طٛسح ِغ اٌّلاثظ 

 ٚف١ّب ٠ٍٟ  رٛػ١ؼ اٌفىشح الاعبع١خ ٌٍزم١ٕخ  اٌّغزخذِخ ثبٌذساعخ  اٌّلاثظ. ِٓ ٚالؼ١خ ِؾبوبح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  ٠ٛظح اٌفىشة  الاعاع١ت اٌبشٔاِح2) شىً                                   

ؽ١ش ٠مَٛ اٌّغزخذَ ثزٛط١ً اٌىّج١ٛرش ثىب١ِشا و١ٕىذ ٚػٓ ؽش٠ك ٚلٛف اٌفشد أِبَ 

(  ٠ٚمَٛ اٌفشد ثبخز١بس اٌّٛد٠ً اٌزٜ 2اٌىب١ِشا ٠زُ ظٙٛس طٛسح اٌفشد داخً اٌجشٔبِظ ) شىً 

٠زُ رٍج١ظ اٌٍّجظ ػٍٝ اٌغغُ ٠ؾزبعٗ ثبعزخذاَ ا١ٌذ ٚاٌؼغؾ ػٍٝ اٌّٛد٠ً ٚػٓ ؽش٠ك اٌجشٔبِظ 

ِٚٓ صُ ٠غبُ٘ فٝ ئخز١بس اٌفشد ٌٍٍّجظ ٚرؾذ٠ذ ِذٜ ِٕبعجزٗ ٌٗ ِٚذٜ ِٕبعجخ ٌْٛ اٌٍّجظ ٌٍْٛ 

اٌجششح ٚوزٌه ٠ٛفش اٌجشٔبِظ ث١ئخ اخز١بس ٌلاوغغٛاساد اٌزٝ ٠ّىٓ اسرذاؤ٘ب ِغ اٌٍّجظ ٌشؤ٠زٙب 

غٙذ اٌّجزٚي فٝ خٍغ ٌٚجظ اٌٍّجظ ٠ٚزُ ارخبر لشاس اٌششاء ِٓ ػذِٗ ٠ٚٛفش اٌجشٔبِظ اٌٛلذ ٚاٌ

ٚوزٌه اٌمؼبء ػٍٝ ظب٘شح اٌزىذط اِبَ غشفخ ل١بط اٌّلاثظ ِّب ٠إدٜ اٌٝ عشػخ ارخبر لشاس 

اٌششاء ِّب ٠غبُ٘ فٝ ص٠بدح ٔغجخ اٌّج١ؼبد ٠ٚإصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ اٌشثؼ ٚوزٌه رٛف١ش ث١ئخ 

 ِٕبعجخ ٌىً ِٓ اٌجبئغ ٚاٌّشزشٜ.
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اٌّٛد٠ً" اٌّغخٍٙه "  أِاَ اٌىا١ِشا ٠خُ ظٙٛس صٛسة اٌفشد داىً (  ٚلٛف  7شىً )  

 اٌبشٔاِح

( ٠ّضً  ٘زٖ اٌشبشخ اٌشبشخ اٌشئ١غ١خ ٌٍجشٔبِظ ٚرؾزٜٛ ػٍٝ الادٚاد اٌزٝ ٠ؼًّ ِٓ 1ٚاٌشىً ) 

الاوغغٛاساد اٌزٝ ٠ّىٓ  –خلاٌٙب اٌجشٔبِظ ػٍٝ ا١ّ١ٌٓ لبئّخ رشًّ ا٠ىٛٔبد لاخز١بس اٌّٛد٠لاد 

اٌّٛد٠ً ٚػٍٝ اٌشّبي لبئّخ اٌزٝ رؾزٜٛ ػٍٝ اٌّٛد٠لاد ٚاػٍٝ اٌشبشخ اٌّؾزٜٛ ) اسرذاؤ٘ب ِغ 

Menu ) 

 

 ( ٠ّثً  ٘زٖ اٌشاشت اٌشئ١غ١ت ٌٍبشٔاِح3شىً ) 
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  اٌزؼبًِ ِٓ خلاي  اٌزمبؽ طٛسح

 

 

   Womanاٚ  Menلاخز١بس ٔٛع اٌمبئّخ اِب 

 

 

  ٌزؾذ٠ذ ارغبٖ اٌّٛد٠ً ػٍٝ اٌغغُ ِٓ ع١ّغ الارغب٘بد

 

 

  ٌزؾذ٠ذ ارغبٖ اٌّٛد٠ً أػٍٝ اٚ أعفً 

 

 

  ٌٍخشٚط

 

 

  ٌفزؼ أٚ اغلاق اٌظٛد
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 ( شاشت حٛظح  اىخ١اس ِٛد٠ً واًِ خٍٛٔت + بٍٛصة4شىً )

 

 
 اٌخٝ ح١ٍك باٌضٜ حمائب( شاشت اىخ١اس احذٜ ا5ٌشىً )
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 ( شاشت اىخ١اس احذ الإوغغٛاس ٚ٘ٝ إٌظاسة6شىً ) 

 الإحصائ١تالإخشاءاث 

 اػذاد أداة  اٌبحث : 

  : حغا  صذق الاعخب١اْ

رُ ؽغبة اٌظذق ثبعزخذاَ الارغبق اٌذاخٍٟ ٚرٌه ثؾغبة ِؼبًِ الاسرجبؽ ) ِؼبًِ اسرجبؽ   

ث١شعْٛ ( ث١ٓ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌىً ِؾٛس ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلاعزج١بْ ، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٌه 

 ب١ٓ اٌذسخت اٌى١ٍت ٌىً ِحٛس ٚاٌذسخت اٌى١ٍت ٌلاعخب١اْ( ل١ُ ِؼاِلاث الاسحباغ  2خذٚي ) :

 اٌذلاٌت الاسحباغ اٌّحاٚس

 1.13 1.716 اٌّحٛس الأٚي : عٌٙٛت اعخخذاَ اٌبشٔاِح

اٌّحٛس اٌثأٟ : حٛفش إِىا١ٔت حطب١ك اٌبشٔاِح ٍِٚحماحٗ بّٕفز 

 اٌب١غ
1.768 1.13 

 1.13 1.733 اٌّحٛس اٌثاٌث : عشػت ِحاواة اٌٍّبظ ػٍٝ اٌدغُ

( لالزشاثٙب ِٓ اٌٛاؽذ  ٠1.13زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ ِؼبِلاد الاسرجبؽ وٍٙب داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ) 

 .          اٌظؾ١ؼ ِّب ٠ذي ػٍٝ طذق ٚرغبٔظ ِؾبٚس الاعزج١بْ
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 اٌثباث :

 رُ ؽغبة اٌضجبد ػٓ ؽش٠ك : 
    Split-halfغش٠مت اٌخدضئت إٌصف١ت   - Alpha Cronbach 7     ِؼاًِ اٌفا وشٚٔباخ      -2

 ( ل١ُ ِؼاًِ اٌثباث ٌّحاٚس الاعخب١اْ  7خذٚي ) 
 اٌخدضئت إٌصف١ت ِؼاًِ اٌفا اٌّحاٚس

 0.225 – 0.655 0.276 اٌّحٛس الأٚي : عٌٙٛت اعخخذاَ اٌبشٔاِح

اٌّحٛس اٌثأٟ : حٛفش إِىا١ٔت حطب١ك اٌبشٔاِح ٍِٚحماحٗ بّٕفز 

 اٌب١غ
1.925 1.871 – 1.961 

 1.852 – 1.761 1.834 عشػت ِحاواة اٌٍّبظ ػٍٝ اٌدغُ اٌّحٛس اٌثاٌث :

 1.894 – 1.811 1.853 ثباث الاعخب١اْ وىً

٠خعح ِٓ اٌدذٚي اٌغابك أْ خ١ّغ ل١ُ ِؼاِلاث اٌثباث : ِؼاًِ اٌفا ، اٌخدضئت إٌصف١ت ،     

 ِّا ٠ذي ػٍٝ ثباث الاعخب١اْ .  0.02داٌت ػٕذ ِغخٜٛ 

 إٌخائح ٚإٌّالشت :

رُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ اعزّبسح الاعزج١بْ ثبعزخذاَ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ػٍٝ 

، ٚلذ رُ ؽغبة ِؼبِلاد الارفبق ٢ساء اٌّزخظظ١ٓ فٝ ِٕبفز ث١غ اٌّلاثظ  (spss)ثشٔبِظ 

 one-wayاٌغب٘ضح ، ٚرؾم١ك فشٚع اٌجؾش ػٓ ؽش٠ك ؽغبة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الارغبٖ 

anova  ُاعزخذاَ أشىبي اٌشاداس " ، صRadar Chart  ُِزؼذدح اٌّؾبٚس ٌٍزؼج١ش ػٓ رم١١ "

 اٌغٛدح اٌىٍٟ ٌٍّؾبٚس اٌضلاصخ .

 ححم١ك اٌفشٚض : 

 اٌفشض الأٚي :

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعؾ آساء اٌّزخظظ١ٓ فٝ ِٕبفز ث١غ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح 

 One-wayاٌفشع رُ ؽغبة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ فٟ عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ ، ٌٍٚزؾمك ِٓ ٘زا 

Anova  ، ٌذساعخ ِزٛعؾ دسعبد اٌّزخظظ١ٓ فٝ ِٕبفز ث١غ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ٌٍّؾٛس الأٚي

 وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ .

 ( حح١ًٍ اٌخبا٠ٓ ٌّخٛعػ دسخاث اٌّخخصص١ٓ فٟ " عٌٙٛت اعخخذاَ اٌبشٔاِح " 3خذٚي )
 F Sig اٌّشبؼاثِخٛعػ  دسخاث اٌحش٠ت ِدّٛع اٌّشبؼاث 

 5.455 33 61 ب١ٓ اٌّدّٛػاث
1.398 1.998 

 27.5 368 4621 داىً اٌّدّٛػاث

    379 4681 اٌّدّٛع

( ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ 1.398( أْ ل١ّخ )ف( اٌّؾغٛثخ وبٔذ )٠1زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )  

( ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد فشٚق غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٛعؾ آساء 1.15ئؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ )

ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ  ،اٌّزخظظ١ٓ فٝ ِٕبفز ث١غ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح فٟ عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ

 ٠ٛػؼ اٌّزٛعؾ اٌٛصٟٔ ٌجٕٛد اٌّؾٛس الأٚي :
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 ( اٌّخٛعػ اٌٛصٟٔ ٌبٕٛد اٌّحٛس الأٚي " عٌٙٛت اعخخذاَ اٌبشٔاِح "4خذٚي )

 اٌّخٛعػ اٌٛصٟٔ اٌّحٛس الأٚي : عٌٙٛت اعخخذاَ اٌبشٔاِح

 44 اِىب١ٔخ اٌزٕمً ث١ٓ اٌشبشخ اٌشئ١غ١خ ٌٍجشٔبِظ ٚاٌشبشبد اٌفشػ١خ 3اٌجٕذ 

 41 اٌزٕمً ث١ٓ اٌؼٕبطش اٌّخزٍفخ اٌّىٛٔخ ٌٍجشٔبِظ 2اٌجٕذ 

 44 اٌخشٚط ِٓ اٌشبشخ فٝ اٜ رٛل١ذ 1اٌجٕذ 

 41 اِىب١ٔخ اعزذػبء اٌّٛد٠ً 4اٌجٕذ 

 41 عشػخ اعزذػبء اٌّٛد٠ً 5اٌجٕذ 

 41 فٝ اخز١بس اٌّٛد٠ًاِىب١ٔخ اٌزشاعغ  6اٌجٕذ 

 41 دلخ طٛس اٌّٛد٠لاد 7اٌجٕذ 

 41 اخز١بس اٌّىّلاد 8اٌجٕذ 

 43 عشػخ اعزذػبء اٌّىّلاد 9اٌجٕذ 

 41 اِىب١ٔخ اٌزؼذ٠ً فٝ اعزذػبء اٌّىّلاد 31اٌجٕذ 

 41 دلخ طٛس اٌّىّلاد 33اٌجٕذ 

 42 اٌّؼٍِٛبد اٌّغبػذح ٌٍّغزخذَ 32اٌجٕذ 

 أْ :( ٔغخٕخح 4ِٓ اٌدذٚي ) 

  ٌغٌٙٛخ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ، ١ٍ٠ّٙب اٌجٕٛد ً اٌجٕذاْ الأٚي ٚاٌضبٌش وبٔب أوضش اٌجٕٛد رؾم١مب

اٌضبٟٔ ٚاٌشاثغ ٚاٌخبِظ ٚاٌغبدط ٚاٌغبثغ ٚاٌضبِٓ ٚاٌؼبشش ٚاٌؾبدٞ ػشش ، ٚأخ١شا 

 اٌجٕذاْ اٌزبعغ ٚاٌضبٟٔ ػشش ، ٚاٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٌه :

 
 حٛس الأٚي )عٌٙٛت اعخخذاَ اٌبشٔاِح(( اٌّخٛعػ اٌٛصٟٔ ٌبٕٛد ا6ٌّشىً ) 

 اٌفشض اٌثأٟ :

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعؾ آساء اٌّزخظظ١ٓ فٝ ِٕبفز ث١غ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح 

فٟ رٛفش ئِىب١ٔخ رطج١ك اٌجشٔبِظ ٍِٚؾمبرٗ ثّٕفز اٌج١غ ، ٌٍٚزؾمك ِٓ ٘زا اٌفشع رُ ؽغبة 

38

40

42

44
 1البند 

 2البند 

 3البند 

 4البند 

 5البند 

 6البند 

 7البند 

 8البند 

 9البند 

 10البند 

 11البند 

 12البند 

 المتوسط الوزني لبنود المحور الأول
 (سهولة استخدام البرنامج ) 
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دسعبد اٌّزخظظ١ٓ فٝ ِٕبفز ث١غ اٌّلاثظ ٌذساعخ ِزٛعؾ  One-way Anovaرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 اٌغب٘ضح ٌٍّؾٛس اٌضبٟٔ ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ .

فٟ  فٝ ِٕبفز ث١غ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح( حح١ًٍ اٌخبا٠ٓ ٌّخٛعػ دسخاث اٌّخخصص١ٓ 5خذٚي ) 

 حٛفش إِىا١ٔت حطب١ك اٌبشٔاِح ٍِٚحماحٗ بّٕفز اٌب١غ

 
ِدّٛع 

 اٌّشبؼاث

دسخاث 

 اٌحش٠ت

 F Sig شبؼاثِخٛعػ اٌّ

 31 5 51 ب١ٓ اٌّدّٛػاث
1.413 1.826 

 21.234 84 3951 داىً اٌّدّٛػاث

    89 2111 اٌّدّٛع

( ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ ئؽظبئ١ب 1.413( أْ ل١ّخ )ف( اٌّؾغٛثخ وبٔذ )٠5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) 

ِٕبفز ( ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد فشٚق غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء اٌّزخظظ١ٓ فٝ 1.15ػٕذ ِغزٜٛ )

ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ  ،ث١غ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح فٟ رٛفش ئِىب١ٔخ رطج١ك اٌجشٔبِظ ٍِٚؾمبرٗ ثّٕفز اٌج١غ

 ٠ٛػؼ اٌّزٛعؾ اٌٛصٟٔ ٌجٕٛد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ :

( اٌّخٛعػ اٌٛصٟٔ ٌبٕٛد اٌّحٛس اٌثأٟ " حٛفش اِىا١ٔت حطب١ك اٌبشٔاِح 6خذٚي ) 

 ٍِٚحماحٗ بّٕفز اٌب١غ "

 اٌّخٛعػ اٌٛصٟٔ اٌّحٛس اٌثأٟ : حٛفش اِىا١ٔت حطب١ك اٌبشٔاِح ٍِٚحماحٗ بّٕفز اٌب١غ 

 41 ِغبؽخ اٌؼشع اٌلاصِخ ٌزطج١ك اٌجشٔبِظ 3اٌجٕذ 

 44 ٌْٛ خٍف١خ اٌشبشخ 2اٌجٕذ 

 44 اٌؼٕٛاْ 1اٌجٕذ 

 44 ّٔؾ اٌىزبثخ 4اٌجٕذ 

 41 ؽغُ الاصساس 5اٌجٕذ 

 42 ٌْٛ الاصساس 6اٌجٕذ 

 ( ٔغخٕخح أْ : 6اٌدذٚي )ِٓ 

  اٌجٕٛد اٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش ٚاٌشاثغ وبٔذ أوضش اٌجٕٛد رؾم١مبً لإِىب١ٔخ رطج١ك اٌجشٔبِظ

ٍِٚؾمبرٗ ثّٕفز اٌج١غ، ١ٍ٠ُٙ اٌجٕذاْ الأٚي ٚاٌخبِظ ، ٚأخ١شا اٌجٕذ اٌغبدط ، ٚاٌشىً 

 اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٌه :
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ىا١ٔت حطب١ك اٌبشٔاِح ٍِٚحماحٗ ( اٌّخٛعػ اٌٛصٟٔ ٌبٕٛد اٌّحٛس اٌثأٟ )حٛفش ا2ِشىً ) 

 بّٕفز اٌب١غ(

 اٌفشض اٌثاٌث :

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعؾ آساء اٌّزخظظ١ٓ فٝ ِٕبفز ث١غ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح 

-Oneفٟ عشػخ ِؾبوبح اٌٍّجظ ػٍٝ اٌغغُ، ٌٍٚزؾمك ِٓ ٘زا اٌفشع رُ ؽغبة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

way Anova  ٌذساعخ ِزٛعؾ دسعبد اٌّزخظظ١ٓ ٌٍّؾٛس اٌضبٌش ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي

 اٌزبٌٟ .

فٟ فٝ ِٕبفز ث١غ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ( حح١ًٍ اٌخبا٠ٓ ٌّخٛعػ دسخاث اٌّخخصص١ٓ 2خذٚي ) 

 " عشػت ِحاواة اٌٍّبظ ػٍٝ اٌدغُ "

 
ِدّٛع 

 اٌّشبؼاث

دسخاث 

 اٌحش٠ت

ِخٛعػ 

 اٌّشبؼاث

F Sig 

 4.286 6 25.734 ب١ٓ اٌّدّٛػاث
1.313 1.996 

 42.245 98 4341 داىً اٌّدّٛػاث

    314 4365.734 اٌّدّٛع

( ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ ئؽظبئ١ب 1.313( أْ ل١ّخ )ف( اٌّؾغٛثخ وبٔذ ) ٠7زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

( ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد فشٚق غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٛعؾ آساء اٌّزخظظ١ٓ فٝ 1.15ػٕذ ِغزٜٛ )

اٌّلاثظ اٌغب٘ضح فٟ عشػخ ِؾبوبح اٌٍّجظ ػٍٝ اٌغغُ ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ِٕبفز ث١غ 

 اٌّزٛعؾ اٌٛصٟٔ ٌجٕٛد اٌّؾٛس اٌضبٌش :

41

42

43

44
 1البند 

 2البند 

 3البند 

 4البند 

 5البند 

 6البند 

توفر إمكانية تطبيق )المتوسط الوزني لبنود المحور الثاني 
 (البرنامج وملحقاته بمنفذ البيع 
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 ( اٌّخٛعػ اٌٛصٟٔ ٌبٕٛد اٌّحٛس اٌثاٌث " عشػت ِحاواة اٌٍّبظ ػٍٝ اٌدغُ "2خذٚي ) 
 اٌّخٛعػ اٌٛصٟٔ اٌّحٛس اٌثاٌث : عشػت ِحاواة اٌٍّبظ ػٍٝ اٌدغُ

 42 ؽغُ إٌّٛرط اٌّزؾشن اِبَ اٌشبشخ ػجؾ 3اٌجٕذ 

 42 اعزذػبء اٌّٛد٠ً اٌٍّجغٝ 2اٌجٕذ 

 42 صِٓ ِؾبوبح اٌٍّجظ ػٍٝ إٌّٛرط اٌّزؾشن 1اٌجٕذ 

 43 اٌزظغ١ش ( فٝ الارغبٖ اٌشأعٝ  -اِىب١ٔخ اٌزؼذ٠ً فٝ ِمبط اٌّٛد٠ً) اٌزىج١ش 4اٌجٕذ 

 5اٌجٕذ 

اٌؼشع ( فٝ الارغبٖ  –اٌطٛي اٌزؼذ٠ً فٝ ِمبط اٌّٛد٠ً) ِغبٚاح اٌؾغُ فٝ 

 43 الأفمٝ

 43 اٌزضج١ذ ( " اٌزغغ١ُ " -اٌزٛع١ؾ  –اٌزؼذ٠ً فٝ ِمبط اٌّٛد٠ً) اٌزذ٠ٚش  6اٌجٕذ 

 42 رشى١ً ّٔؾ ٍِجغٝ ) ِٛد٠ً ( وبًِ 7اٌجٕذ 

 ( ٔغخٕخح أْ :2ِٓ اٌدذٚي ) 

  ٌغشػخ ً ِؾبوبح اٌٍّجظ اٌجٕٛد الأٚي ٚاٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش ٚاٌغبثغ وبٔذ أوضش اٌجٕٛد رؾم١مب

 ػٍٝ اٌغغُ ، ١ٍ٠ُٙ اٌجٕٛد اٌشاثغ ٚاٌخبِظ ٚاٌغبدط ، ٚاٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٌه :

 
 ( اٌّخٛعػ اٌٛصٟٔ ٌبٕٛد اٌّحٛس اٌثاٌث )عشػت ِحاواة اٌٍّبظ ػٍٝ اٌدغُ( 2شىً )      

 حم١١ُ اٌدٛدة اٌىٍٟ :

 ِٕافز ب١غ اٌّلابظ اٌدا٘ضة :حم١١ُ اٌدٛدة اٌىٍٝ ٌٍّحاٚس اٌثلاثت ٚفما لأساء اٌّخخصص١ٓ فٝ 

 ( ٠ٛظح حم١١ُ اٌدٛدة اٌىٍٟ ٌٍّحاٚس اٌثلاثت ٚفما لأساء اٌّخخصص١ٓ 2خذٚي )
 اٌخشح١ب اٌخمذ٠ش ِؼاًِ اٌدٛدة اٌىٍٟ % اٌّحاٚس

 7 ِخ١ّض 25.32 اٌّحٛس الأٚي : عٌٙٛت اعخخذاَ اٌبشٔاِح

 2 ِخ١ّض 26.30 اٌب١غ اٌّحٛس اٌثأٟ : حٛفش إِىا١ٔت حطب١ك اٌبشٔاِح ٍِٚحماحٗ بّٕفز

 3 ِخ١ّض 27.32 اٌّحٛس اٌثاٌث : عشػت ِحاواة اٌٍّبظ ػٍٝ اٌدغُ

 

40.5

41

41.5

42
 1البند 

 2البند 

 3البند 

 5البند  4البند 

 6البند 

 7البند 

 المتوسط الوزني لبنود المحور الثالث 
 (سرعة محاكاة الملبس على الجسم)
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 ( ِؼاًِ اٌدٛدة اٌىٍٟ ٌٍّحاٚس اٌثلاثت ٚفما لأساء اٌّخخصص2ٓ١شىً ) 

 ِٓ اٌشىً اٌغابك ٔغخخٍص ِا ٠ٍٟ :

( ٘ٛ الأفؼً ثبٌٕغجخ حٛفش إِىا١ٔت حطب١ك اٌبشٔاِح ٍِٚحماحٗ بّٕفز اٌب١غئْ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ )    

ٌجبلٟ اٌّؾبٚس الأخشٜ ؽ١ش ؽظً ػٍٝ اٌّشوض الأٚي ثزمذ٠ش ِز١ّض ٚرٌه ثّؼبًِ عٛدح 

( ؽ١ش ؽظً ػٍٝ اٌّشوض اٌضبٟٔ عٌٙٛت اعخخذاَ اٌبشٔاِح%  ، ١ٍ٠ٗ اٌّؾٛس الأٚي )26.30

عشػت ِحاواة اٌٍّبظ % ، ٚأخ١شا اٌّؾٛس اٌضبٌش )25.32ثزمذ٠ش ِز١ّض ٚرٌه ثّؼبًِ عٛدح 

 % .27.32( ؽ١ش ؽظً ػٍٝ اٌّشوض اٌضبٌش ثزمذ٠ش ِز١ّض ٚرٌه ثّؼبًِ عٛدح ٍٝ اٌدغُػ

 ِغخخٍص إٌخائح :

رٛعذ فشٚق غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٛعؾ آساء اٌّزخظظ١ٓ فٝ ِٕبفز ث١غ اٌّلاثظ  -3

( 1.398اٌغب٘ضح فٟ عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ )ف( اٌّؾغٛثخ )

 ٟٚ٘ ل١ّخ  غ١ش داٌخ ئؽظبئ١ب.

ً ٌغٌٙٛخ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ، ١ٍ٠ّٙب اٌجٕٛد  -2 اٌجٕذاْ الأٚي ٚاٌضبٌش وبٔب أوضش اٌجٕٛد رؾم١مب

اٌضبٟٔ ٚاٌشاثغ ٚاٌخبِظ ٚاٌغبدط ٚاٌغبثغ ٚاٌضبِٓ ٚاٌؼبشش ٚاٌؾبدٞ ػشش ، ٚأخ١شا 

 اٌجٕذاْ اٌزبعغ ٚاٌضبٟٔ ػشش .

ثظ رٛعذ فشٚق غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٛعؾ آساء اٌّزخظظ١ٓ فٝ ِٕبفز ث١غ اٌّلا -1

اٌغب٘ضح فٟ ئِىب١ٔخ رطج١ك اٌجشٔبِظ ٍِٚؾمبرٗ ثّٕفز اٌج١غ ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ )ف( 

 ( ٟٚ٘ ل١ّخ  غ١ش داٌخ ئؽظبئ١ب.1.413اٌّؾغٛثخ )

اٌجٕٛد اٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش ٚاٌشاثغ وبٔذ أوضش اٌجٕٛد رؾم١مبً لإِىب١ٔخ رطج١ك اٌجشٔبِظ  -4

 خ١شا اٌجٕذ اٌغبدط .ٍِٚؾمبرٗ ثّٕفز اٌج١غ، ١ٍ٠ُٙ اٌجٕذاْ الأٚي ٚاٌخبِظ ، ٚأ

رٛعذ فشٚق غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٛعؾ آساء اٌّزخظظ١ٓ فٝ ِٕبفز ث١غ اٌّلاثظ  -5

اٌغب٘ضح فٟ عشػخ ِؾبوبح اٌٍّجظ ػٍٝ اٌغغُ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ )ف( اٌّؾغٛثخ 

 ( ٟٚ٘ ل١ّخ  غ١ش داٌخ ئؽظبئ١ب .1.313)

90
91
92
93
94
95
96
97

سهولة : المحور الأول 
 استخدام البرنامج

توفر : المحور الثاني 
إمكانية تطبيق البرنامج 

 وملحقاته بمنفذ البيع

سرعة : المحور الثالث 
 محاكاة الملبس على الجسم

 معامل الجودة الكلي للمحاور الثلاثة 
 وفقا لأراء المتخصصين
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ً ٌغ -6 شػخ ِؾبوبح اٌٍّجظ اٌجٕٛد الأٚي ٚاٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش ٚاٌغبثغ وبٔذ أوضش اٌجٕٛد رؾم١مب

 ػٍٝ اٌغغُ ، ١ٍ٠ُٙ اٌجٕٛد اٌشاثغ ٚاٌخبِظ ٚاٌغبدط .

أْ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ )رٛفش ئِىب١ٔخ رطج١ك اٌجشٔبِظ ٍِٚؾمبرٗ ثّٕفز اٌج١غ( ٘ٛ الأفؼً  -7

ثبٌٕغجخ ٌجبلٟ اٌّؾبٚس الأخشٜ ؽ١ش ؽظً ػٍٝ اٌّشوض الأٚي ثزمذ٠ش ِز١ّض ٚرٌه 

ي )عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ( ؽ١ش ؽظً %  ، ١ٍ٠ٗ اٌّؾٛس الأ96.11ٚثّؼبًِ عٛدح 

 % ، ٚأخ١شا اٌّؾٛس 95.17ػٍٝ اٌّشوض اٌضبٟٔ ثزمذ٠ش ِز١ّض ٚرٌه ثّؼبًِ عٛدح 

اٌضبٌش )عشػخ ِؾبوبح اٌٍّجظ ػٍٝ اٌغغُ( ؽ١ش ؽظً ػٍٝ اٌّشوض اٌضبٌش ثزمذ٠ش  -8

 % .92.18ِز١ّض ٚرٌه ثّؼبًِ عٛدح 

 حٛص١اث اٌبحث :

 عخ اٌزطج١م١خ  ٠ّىٓ ٌٍذساعخ اْ رٛطٟ ثــ : ِٓ خلاي  اٌذساعخ إٌظش٠خ ٚاٌذسا

ػشٚسح رط٠ٛش ٌٍّٕب٘ظ اٌّمذِخ ثبلأوبد١ّ٠بد اٌّزخظظخ  فٟ ِغبي اٌّلاثظ  -

اٌغب٘ضح  ثّمشس ِزخظض فٟ رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّذِظ  ٚرطج١مبرٗ فٟ ِغبي اٌّلاثظ 

 اٌغب٘ضح 

 اٌٛالغ اٌّذِظ دساعخ أصش اعزخذاَ اٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ  ٚالاعزّبػٟ ػٍٝ عٛدح اداء رم١ٕخ  -

رظ١ُّ ثشاِظ رذس٠ج١خ لبئّخ ػٍٝ  رطج١ك رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّذِظ فٟ  ِغبلاد اٌّلاثظ  - -

 اٌغب٘ضح  ٚإٌغ١ظ 

 اٌّشاخغ

" دساعخ رأص١ش ػٕبطش الاػلاْ الاٌىزشٚٔٝ ػٍٝ  7025اِاي ِاظٝ ِشػٝ ِاظٝ   -3

 –لغُ اٌّلاثظ ٚإٌغ١ظ  –ص٠بدح فبػ١ٍخ رغ٠ٛك اٌّلاثظ اٌغب٘ضح " سعبٌخ ِبعغز١ش 

 عبِؼخ إٌّٛف١خ. –و١ٍخ الالزظبد إٌّضٌٝ 

" رفؼ١ً دٚس إٌّزغ١ٓ فٝ رغ٠ٛك ِٕزغبرُٙ ِٓ  7002ا٠ّاْ محمد حغٓ حغٛٔت  -7

لغُ  -اد اٌغذ٠ذح فٝ اٌغٛق " سعبٌخ ِبعغز١ش اٌّلاثظ اٌغب٘ضح فٝ ظً اٌّزغ١ش

 عبِؼخ إٌّٛف١خ. –و١ٍخ الالزظبد إٌّضٌٝ  –اٌّلاثظ ٚإٌغ١ظ 

" دٚس اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ فٝ ص٠بدح ِؼذي  7002بٛعٝ حّذٜ فشحاث غٍبٗ  -3

لغُ اٌّلاثظ  -طبدساد ِظش ِٓ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ِٚغزٍضِبرٙب " سعبٌخ ِبعغز١ش 

 عبِؼخ إٌّٛف١خ. –لزظبد إٌّضٌٝ و١ٍخ الا –ٚإٌغ١ظ 

" الاعب١ٌت اٌف١ٕخ فٝ رغ٠ٛك اٌّلاثظ ػجش الأزشٔذ  7022سا١ٔا شٛلٝ محمد غاصٜ  -4

و١ٍخ الالزظبد  –لغُ اٌّلاثظ ٚإٌغ١ظ  -ٌخذِخ إٌّزظ ٚاٌّغزٍٙه " سعبٌخ دوزٛساٖ 

 عبِؼخ إٌّٛف١خ. –إٌّضٌٝ 

ٌزغ٠ٛك الاٌىزشٚٔٝ " ثؾش " اٌجؼذ الاخلالٝ فٝ ِّبسعخ ا 7003عٍٜٛ اٌؼٛادٌٝ  -5

 .2111ِب٠ٛ –عبِؼخ اٌمب٘شح  –ِمذَ ٌٍّإرّش اٌؼٍّٝ اٌزبعغ ٌى١ٍخ الاػلاَ 

" رفؼ١ً دٚس اٌذػب٠خ ٚالاػلاْ فٝ اٌزش٠ٚظ ٌٍّلاثظ  7006ٔٙٝ فٛصٜ ػبذ اٌٛ٘ا   -6

عبِؼخ  –و١ٍخ الالزظبد إٌّضٌٝ  –لغُ اٌّلاثظ ٚإٌغ١ظ  -اٌغب٘ضح " سعبٌخ دوزٛساٖ 

 ؽٍٛاْ.
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" دساعخ ٌجؼغ اٌظؼٛثبد اٌزٝ رٛاعٗ 7002ِحّٛد ػبذ اٌح١ّذ ا١ٌٍّدٝ ٘أٝ  -2

لغُ  -رظذ٠ش ثؼغ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح فٝ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ " سعبٌخ ِبعغز١ش 

 عبِؼخ إٌّٛف١خ. –و١ٍخ الالزظبد إٌّضٌٝ  –اٌّلاثظ ٚإٌغ١ظ 

8- http://www.nyu.edu/about/news-

publications/publications/connect-information-

technology/2014/09/04/augmented_reality.advancedsearch.html. 

9- Bajura, M., Fuchs, H. and Ohbuchi, R. (July, 1992) Merging 

Virtual objects with the real world; seeing ultrasound imagery 

with in the patient, in computer graphics ; proceesings of 

SIGGRAPH' 92 vol.36, (2), pp. 203- 210. 
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Abstract: 

The current research aims to design and implement an 

application program based on the integrated reality technology and 

its application in the detection of its role in the selection of  

Clothes models, investment time and effort of the consumer during 

the search for its requirements from clothes and Accessories , the 

rapid measurement of models through the use of the program and 

non-accumulation in front of the measuring room and show the 

impact of the application of the program on the volume of sales 

The study of the effect of the program on the purchasing trends of 

the consumer and shop owners through building the program and 

applying it to a number of famous shops in Shebin El Koum and 

applying the tools of study Which the research has built to verify 

the results of the application, The study concluded with the 

successful implementation of the proposed program and its 

positive impact on the components of the production and 

marketing system, which are the outlets and the consumer. At the 

end of the study, the study reached a set of recommendations and 

proposals with future research that could, if implemented, develop 

the marketing system of clothing and improve the buying and 

selling trends among the customers in the clothing products. 

 

 



 

 

 

 

 
 7022 - الأٚياٌؼذد  -72ِدٍذ  -ِدٍت الالخصاد إٌّضٌٝ 
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 (2ٍِحك )

 عخب١اْاعخّاسة الا

 ) ِٕافز اٌب١غ(

 اٌّحٛس الاٚي :

 حٛفش اِىا١ٔت حطب١ك اٌبشٔاِح ٍِٚحماحٗ بّٕفز اٌب١غ

 َ اٌبٕذ ِغخٜٛ اٌخم١١ُ

غ١ش 

 ِٕاعب

ِٕاعب اٌٝ 

 حذ ِا

 ِٕاعب

 2 ِغاحت اٌؼشض اٌلاصِت ٌخطب١ك اٌبشٔاِح   

 7 ٌْٛ ىٍف١ت اٌشاشت   

 3 اٌؼٕٛاْ   

 4 ّٔػ اٌىخابت   

 5 حدُ الاصساس   

 6 ٌْٛ الاصساس   

 اٌّحٛس اٌثأٟ :

 عٌٙٛت اعخخذاَ اٌبشٔاِح 

 َ اٌبٕذ ِغخٜٛ اٌخم١١ُ

غ١ش 

 ِٕاعب

ِٕاعب اٌٝ حذ 

 ِا

 ِٕاعب

اِىا١ٔت اٌخٕمً ب١ٓ اٌشاشت اٌشئ١غ١ت    

 ٌٍبشٔاِح ٚاٌشاشاث اٌفشػ١ت

2 

اٌخٕمً ب١ٓ اٌؼٕاصش اٌّخخٍفت اٌّىٛٔت    

 ٌٍبشٔاِح

7 

 3 فٝ اٜ حٛل١ج اٌخشٚج ِٓ اٌشاشت   

 4 اِىا١ٔت اعخذػاء اٌّٛد٠ً   

 5 عشػت اعخذػاء اٌّٛد٠ً   

 6 اِىا١ٔت اٌخشاخغ فٝ اىخ١اس اٌّٛد٠ً   

 2 دلت صٛس اٌّٛد٠لاث   

 2 اىخ١اس اٌّىّلاث   

 2 عشػت اعخذػاء اٌّىّلاث   

 20 اِىا١ٔت اٌخؼذ٠ً فٝ اعخذػاء اٌّىّلاث   

 22 دلت صٛس اٌّىّلاث   

 27 اٌّؼٍِٛاث اٌّغاػذة ٌٍّغخخذَ   

 

 

 



 

 

 

 

 
 7022 - الأٚياٌؼذد  -72ِدٍذ  -ِدٍت الالخصاد إٌّضٌٝ 
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 اٌّحٛس اٌثاٌث:

 عشػت ِحاواة اٌٍّبظ ػٍٝ اٌدغُ

 َ اٌبٕذ ِغخٜٛ اٌخم١١ُ

غ١ش 

 ِٕاعب

ِٕاعب اٌٝ 

 حذ ِا

 ِٕاعب

 2 ظبػ حدُ إٌّٛرج اٌّخحشن اِاَ اٌشاشت   

 7 اعخذػاء اٌّٛد٠ً اٌٍّبغٝ   

 3 صِٓ ِحاواة اٌٍّبظ ػٍٝ إٌّٛرج اٌّخحشن   

  -اِىا١ٔت اٌخؼذ٠ً فٝ ِماط اٌّٛد٠ً) اٌخىب١ش   

 اٌخصغ١ش ( فٝ الاحداٖ اٌشأعٝ

4 

اٌخؼذ٠ً فٝ ِماط اٌّٛد٠ً) ِغاٚاة اٌحدُ فٝ    

 اٌؼشض ( فٝ الاحداٖ الأفمٝ –اٌطٛي 

5 

 –اٌخؼذ٠ً فٝ ِماط اٌّٛد٠ً) اٌخذ٠ٚش    

 اٌخثب١ج ( " اٌخدغ١ُ " -اٌخٛع١ػ 

6 

 7 ( واًِ حشى١ً ّٔػ ٍِبغٝ ) ِٛد٠ً   

 

 


