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ٍٚرٓكف انثؽس تظفح نئٍٛٛح انرعهف عهٗ ؽثٛعح انعلاقح تٍٛ نأي انًال الاظرًاعٙ ٔأقاء انعايهٍٛ فٙ  انًهخص:

أقاء  يٍرٕ٘ انرعهف عهٙ انرانٛح: فهعٛحان اْٞكاف ٔلنك يٍ ـلال ذؽقٛقانًُظًاخ انهٚفٛح تًهكى ؽُطا يؽافظح انغهتٛح، 

ذؽكٚك ، عهٗ انعًم، ٔالانرىاو انٕظٛفٙانقكنج الإنًاو انٕظٛفٙ، انًكنٌٔح ْٔٙ يهٍٛ تانًُظًاخ انهٚفٛح تأتعاقِ انصلاشح انعا

عك يٍ انعلاقاخ الانذثاؽٛح تٍٛ انًرغٛهاخ انًٍرقهح انًكنٌٔح ٔقنظح أقاء انعايهٍٛ تانًُظًاخ انهٚفٛح إظًالاً ٔتكم ت  ؽثٛعح 

ذؽكٚك انعلاقاخ الإَؽكانٚح تٍٛ انًرغٛهاخ انًٍرقهح انًكنٌٔح ٔقنظح أقاء انعايهٍٛ تانًُظًاخ ٔانًكنٌٔح،  أتعاقِ انصلاشح

هف عهٙ اًْٞٛح انٍُثٛح نهًرغٛهاخ انًٍرقهح انًكنٌٔح فٙ ذفٍٛه انًكنٌٔح، ٔانرع عك يٍ أتعاقِ انصلاشحانهٚفٛح إظًالاً ٔتكم ت  

 عُٛح عشٕائٛح يُرظًحأظه٘ انثؽس عهٙ  ،عك يٍ أتعاقِ انصلازت   انرثاٍٚ انؽاقز فٙ قنظح أقاء انعايهٍٛ اظًالاً ٔكم

انعًعٛح  ،انٕؼكج انًؽهٛحيٍ انعايهٍٛ تانًُظًاخ انهٚفٛح انفًً انًفرانج نهكناٌح ْٔٙ % 03تٍُثح يفهقج  083قٕايٓا

 ،شٕتهٔ ،يؽهح يُٕف ،َٕاض ْٔٙ انكناٌح انصلازح يٍ قه٘ قهٚكم ت ٔانًكاني ،انٕؼكج انظؽٛح ،ٚحتُك انقه ،انىناعٛح

ا فٙ ظًعد انثٛاَاخ عٍ ؽهٚق انًقاتهح انشفظٛح تاٌرفكاو اٌرًانج اٌرثٛاٌ ذى ذظًًٛٓا ٔذقًٛٛٓا ٔاـرثانْا ٔاعكاقْ

انركهاناخ  عكج أٌانٛة اؼظائٛح ٔطفٛح ٔاٌركلانٛح نرؽهٛم تٛاَاخ انكناٌح يصم ٔاٌرفكيد، طٕنذٓا انُٓائٛح نٓما انغهع

يعايم الانذثاؽ انثٍٛؾ )تٛهٌٌٕ(، ٔيعايم الانذثاؽ انًرعكق  الاَؽهاف انًعٛان٘،ٌٕؾ انؽٍاتٙ، ، انًرانعكقٚح ٔانٍُثٛح

عاقِ انصلاشح )الإنًاو انٕظٛفٙ، أتتأقاء انعايهٍٛ إظًالاً يٍرٕ٘ أٌ  ٗٔقك أشانخ انُرائط إن ،ٔيعايم الاَؽكان انعىئٙ انًعٛان٘

ذثٍٛ ٔظٕق كًا انرهذٛة،  ٗعه% 1560ٔ %9769%، 66.. تٍُثح انقكنج عهٗ انعًم، ٔالانرىاو انٕظٛفٙ( كاٌ يرٌٕطاً 

شثكح  ،انقكنج الاذظانٛح ،الاَفراغ عهٙ انعانى انفانظٙ، انهاذة انشٓه٘، انٍٍيٍ  انذثاؽٛح ؽهقٚح ٔيعُٕٚح تٍٛ كم علاقح

ٔتٍٛ قنظح أقاء انعايهٍٛ  أي انًال الاظرًاعٙٔإظًانٙ ن انقٛاقٚح ،عأٌ ٔانعًم انعًاعٙانر، انصقح، انعلاقاخ الاظرًاعٛح

عكق ٌُٕاخ انرعهٛى ٔقنظح أقاء انعايهٍٛ نذثاؽٛح عكٍٛح يعُٕٚح تٍٛ يرغٛه ، ٔكاَد انعلاقح اظًالاً تأتعاقِ انصلاشح انًكنٌٔحإ

فٙ قنظح الانرىاو اذؼػ أٌ يرغٛه انٍٍ أٌٓى فٙ ذفٍٛه انرثاٍٚ ٔ ،الإنًاو انٕظٛفٙ، ٔالانرىاو انٕظٛفٙإظًالاً ٔتعك٘ 

الإنًاو انٕظٛفٙ، انٕظٛفٙ، تًُٛا أٌٓى يرغٛه انهاذة انشٓه٘ فٙ ذفٍٛه انرثاٍٚ فٙ قنظح أقاء انعايهٍٛ إظًالاً ٔتعك٘ 

الإنًاو انٕظٛفٙ، ٔانقكنج عهٙ انعًم، ، فٙ ؼٍٛ أٌٓى يرغٛه انصقح فٙ ذفٍٛه انرثاٍٚ فٙ قنظح كم يٍ ٔالانرىاو انٕظٛفٙ

يٍ انرعأٌ ٔانعًم انعًاعٙ، ٔانقٛاقٚح فٙ ذفٍٛه انرثاٍٚ فٙ قنظح أقاء انعايهٍٛ إظًالاً  ، ٔأـٛهاً أٌٓى كمٙٔالانرىاو انٕظٛف

  ،تأتعاقِ انصلاشح انًكنٌٔح

نأي انًال الاظرًاعٙ،  أقاء انعايهٍٛ، انًُظًاخ انهٚفٛح، شثكح انعلاقاخ الاظرًاعٛح، انصقح، انرعاأٌ  :الإسترشبدٚخانكهًبد 

  ،م انعًاعٙ، ٔانقٛاقٚح، ٔالإنًاو انٕظٛفٙ، ٔانقكنج عهٙ انعًم، الانرىاو انٕظٛفٙٔانعً

 ٔانًشكهخ انجحثٛخ ًقذيخان

شٓك انهٚف انًظه٘ يُم أٔاـه انفًٍُٛاخ ياٍ انقاهٌ 
انعشااهٍٚ ٔؼرااٗ اٌٜ يؽااألاخ ذًُٕٚااح عكٚااكج  نهُٓاإع 

 أتاهؤكااٌ ياٍ  ،تانؽٛاج انهٚفٛح اظرًاعٛاً ٔاقرظاقٚاً ٔشقافٛاً 
يلاياااػ ذهاااك انًؽاااألاخ وٚااااقج الاْرًااااو تئَشااااء ٔذطااإٚه 

فقااااااك ٌااااااعد  ،(2002 ،طُطااااابٔ٘انًُظًااااااخ انهٚفٛااااااح )
انًعرًعاخ إنٙ إَشاء ْمِ انًُظًاخ نررقاٌى فًٛا تُٛٓا يٓاو 

قااك ذعااكقخ أَاإاا ْاامِ انًُظًاااخ قاـاام ٔ انرًُٛااح انهٚفٛااح،
يعااال عًاام رًعاااخ انهٚفٛااح، ٔأطااثػ نكاام َاإا يُٓااا انًع

فانًعرًع انهٚفٙ ٚؼى انعكٚك  ،(2002ثراْٛى، إ) ـاص تٓا
يٍ انًُظًاخ انرٙ ذرعهق تًفرهف أٔظّ انُشاؽ الاظرًااعٙ 
ٔالاقرظاااق٘ ٔانصقااافٙ، ٔانرااٙ ذؽكااى فااٙ انٕاقااع انًااكاـم 

  6(2009انٓهجبٖٔ، ) انًًكُح نهرأشٛه فٙ انًعرًع انهٚفٙ

صااام فاااٙ ٔإلا ذاااى ذظاااُٛف يااإانق انًُظًاااح َعاااكْا ذرً

ٔانفكهٚاح  ،انطثٛعٛاحٔانًاقٚاح، انهأٌاًانٛح،  انًٕانق انثشهٚح

انًٍاارفكيح تااٍٛ أعؼاااء انًُظًااح نرؽقٛااق أَشااطرٓا ٔذعرثااه 

ؽثٛعح ْامِ انًإانق َٕٔعٛاذٓاا ٔكًٛاذٓاا ٔـظائظآا لاخ 

  6(2009 ،انٓهجبٖٔأًْٛح كثٛهج فٙ ذؽكٚك تُٛاٌ انًُظًح )
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ًٔٚصااام انًااإنق انثشاااه٘ نأي انًاااال انااامكٙ ٔانعايااام 

ًح ؼٛس أَّ ًٚرهاك انفثاهاخ ٔانًٓااناخ اٌٞاٌٙ فٙ انًُظ

ٔانقاكناخ انًرًٛاىج إنااٙ ظاَاة أَاّ ٚقاإو تعًهٛااخ انرفطااٛؾ 

 ٔانرُظٛى ٔانرٕظّٛ ٔانرٍُٛق ٔاذفاال انقاهان ٔذُفٛام اٞعًاال

شاها  انعاايهٍٛ تٓاا فاٙ ٔذٍعٙ انًُظًاخ إناٙ إ ،ٔيراتعرٓا

ٔانعًااام عهاااٙ  ،ٔػاااع ٌٛاٌااااذٓا تظااإنج أكثاااه ٔأعًاااق

ٔيراتعااح قٔنٚااح ٔـهااق أٌااانٛة  اٌاارؽكاز ؽااهر ذكنٚثٛااح

ؼااإافى يرُٕعاااح ٌااإاء كاَاااد أقتٛاااح أٔ يعُٕٚاااح أٔ ياقٚاااح 

تغهع ذؽقٛق ياا ذظاثٕا إنٛاّ ْامِ انًُظًااخ ْٔإ ذطإٚه 

   6(2092 ،انًصر٘ٔذؽٍٍٛ أقاء انعايهٍٛ تٓا )

إلا أٌ ػاااافايح انرؽااااكٚاخ ٔذااااهاكى انظااااعٕتاخ انرااااٙ 

و ٚقرؼاٙ ذٕاظٓٓا انًُظًاخ انًؽهٛح انٕٛو ٚععهٓا أياو انرىا

أٌ ذؽقااق فاعهٛرٓااا نااًٛ تالاعرًاااق عهااٙ يٕانقْااا انًاقٚااح 

تاام تانثؽااس ٔالاٌاارفاقج يااٍ انًاإانق  ٛااه  فقااؾ ٔانثشااهٚح

انًهًٌٕاااح ٔتفاطاااح انًرؼاااًُح فاااٙ علاقاذٓاااا الاظرًاعٛاااح 

انشفظٛح ٔ ٛه انشفظٛح ٔانرٙ ذعهف انٕٛو تًفٕٓو نأي 

 6(2001 ،انؼطٕٖانًال الاظرًاعٙ )

ال الاظرًاااعٙ قاـاام انًُظًاااخ نأي انًاأتااانُظه إنااٙ 

ٔانصقاح  ،َعكِ ٚعكاً ؽثٛعاح انعلاقااخ انٍاائكج تاٍٛ انعاايهٍٛ

انًرثاقناح فًٛااا تٛاآُى انراٙ ُٚثغااٙ أٌ ذهذكااى عهاٗ قاعااكج يااٍ 

قجابٚهٙ انقٛى ٔانًعااٚٛه انظاؽٛؽح انؽاكًاح نعًام انعًاعاح )

ٔنهأي انًال الاظرًااعٙ قٔن ٔٔظاائف  ،(2092 ،ٔثٕقرح

فااٙ انًُظًاااخ، فٓاإ ٚاإفه تٛ ااح  عهااٙ انًٍاارٕٖ انرُظًٛااٙ

ذُظًٛٛاااح فعاناااح، ٔٚؽقاااق ذًُٛاااح يُٓٛاااح يٍاااركايح نهعاااايهٍٛ 

تانًُظًاااح، ٔٚهٌاااؿ قاااٛى الانراااىاو انرُظًٛاااٙ، ٍٔٚااااْى فاااٙ 

ذعىٚى انعًم انعًاعٙ، ٔٚىٚاك ياٍ فاهص الإتاكاا ٔذعىٚاى 

 6(2092 ػجذ انرحًٍ،قٕج انرعهى انفهق٘ ٔانعًاعٙ )

ل فاااٙ أًْٛراااّ نااامنك لا ٚقااام ْاااما انُااإا ياااٍ نأي انًاااا

ٔفائكذاااّ نهًُظًاااح عاااٍ نأي انًاااال انًااااق٘ أٔ انثشاااه٘ أٔ 

تام ٚكًام ذهاك انًإانق ٔٚععهٓاا أكصاه  ،نأي انًال انفكاه٘

فاااٞفهاق يًٓااا تهغااد كفاااءذٓى ٔيٓااانذٓى نااٍ  ،قًٛااح ٔفائااكج

ٍٚااارطٛعٕا ذطااإٚه انعًااام انقاااائًٍٛ عهٛاااّ قٌٔ أٌ ًٚرهكااإا 

 ،ػجذانرحًٍءج )َظاياً نهعًم انعًاعٙ ٚرٍى تانفعانٛح ٔانكفا

2092)6 

َٔظاااااهاً ًْٞٛاااااح نأي انًاااااال الاظرًااااااعٙ نهعاااااايهٍٛ 

ٔنهًُظًاخ ٚظثػ يٍ انؼهٔن٘ الاْرًاو تًراتعرّ ٔقٛاٌّ 

قاـم ْمِ انًُظًاخ تظٕنج أكصاه ياٍ الاْرًااو تاأ٘ ْاكف 

آـه نهرعهف عهٙ يك٘ ذٕافهِ تاٍٛ انعاايهٍٛ، ٔانعًام عهاٙ 

ٔقاك ذعاكقخ  ،كِاٌرصًانِ قاـم انًُظًاخ نلاٌرفاقج يٍ فٕائ

اٞتعاق ٔانًؤشهاخ انرٙ ًٚكٍ الاعرًااق عهٛٓاا نقٛااي نأي 

ًْٓاا شاثكح انعلاقااخ الاظرًاعٛاح، انًال الاظرًااعٙ ٔياٍ أ

انصقاااح، انرعاااأٌ ٔانعًااام انعًااااعٙ، انرًكاااٍٛ، انًشاااانكح 

الاظرًاعٛح، انرًاٌك الاظرًاعٙ، انعؼإٚح فاٙ انعًاعااخ 

تاانقٕاٍَٛ ٔاٞعاهاف  انقٛى، ٔالانراىاؤانًُظًاخ، انقٛاقٚح، 

الاظرًاعٛااح، ٔفااٙ انكناٌااح انؽانٛااح ٌاإف ٚاارى قٛاااي نأي 

انًااال الاظرًاااعٙ نهعااايهٍٛ تانًُظًاااخ انهٚفٛااح يااٍ ـاالال 

م فااٙ شااثكح انعلاقاااخ الاظرًاعٛااح، أنتعااح أتعاااق فقااؾ ذرًصاا

  ،انرعأٌ ٔانعًم انعًاعٙ، ٔانقٛاقٚحانصقح، 

   ٛخًشكهخ انجحثان

ف انًعرًعااخ انهٚفٛاح نقك تاخ ٔاػاؽا أَاّ ذؽاد ظاهٔ

انًظاااهٚح لا ٌاااثٛم نرؽقٛاااق يعاااكلاخ يهذفعاااح ياااٍ انرًُٛاااح 

انهٚفٛاااح إلا ياااٍ ـااالال الاعرًااااق عهاااٙ انًُظًااااخ انهٚفٛاااح 

 ،انًرعكقج ٔانرٙ ٍٚعٙ كام يُٓاا إناٙ ذؽقٛاق أْاكاف يؽاكقج

تؽٛااس ذركاياام ْاامِ اْٞااكاف يااع تعؼاآا انااثعغ نفكيااح 

َاإا انًُظًااح ٔأٚاااً كاااٌ  ،قؼاااٚا انرًُٛااح انهٚفٛااح انًُشاإقج

فانعاياام ْاإ أٌاااي َعاؼٓااا يااٍ ـاالال انعًاام اناام٘ ٚؤقٚااّ 

ٔانًقكان انم٘ ٚعطٛاّ ياٍ ظٓاكِ ٔعًهاّ ٔيٓاناذاّ تاعرثاانِ 

ٔيُّ  ،انعُظه انٕؼٛك انم٘ ٚكٚه انًٕانق اٞـهٖ تانًُظًح

ذٍاارطٛع انًُظًااح أٌ ذؽقااق يعًاإا اْٞااكاف انرااٙ أَشاا د 

 6يٍ أظهٓا

ٍٛ فااٙ انًُظًاااخ نااما فًااٍ انؼااهٔن٘ الاْرًاااو تانعااايه

ٔٚرى لنك يٍ ـلال ذطإٚه أٌاانٛة  ،انهٚفٛح ٔذطٕٚه أقائٓى

انعًم انًعرًكج عهاٙ انراكنٚة ٔالإعاكاق ٔذؽٍاٍٛ انًٍارٕ٘ 

انعًهٙ نهعايهٍٛ ٔيا ٚرثعّ يٍ أٌانٛة إقانٚح، تالإػافح إنٗ 

ٔذٕفٛه قـام يُاٌاة  ،إذاؼح فهص انرهقٙ ٔانرقكو انٕظٛفٙ

ٔن٘ أٚؼااً الاْرًااو نٓى، ٔنًٛ ْاما فؽٍاة تام ياٍ انؼاه

تئشااثاا انؽاظاااخ الاظرًاعٛااح نٓااى ٔلنااك يااٍ ـاالال اذاؼااح 

انفهطااح نركاإٍٚ شااثكح يااٍ انعلاقاااخ الاظرًاعٛااح الإٚعاتٛااح 

ى يُٓٛااح يصاام الاؼرااهاو فااٙ تٛ ااح انعًاام ٔانرااٙ ذقاإو عهااٙ قااٛ

الإًٚاٌ تانٓاكف الاَرًاء نهعًاعح،  ،انرعأٌ، انصقح ،انًرثاقل

ْٔاامِ انعلاقاااخ  ،انعايااح انعاااو، ٔانؽااهص عهااٙ انًظااهؽح

 6ذشكم نأي يال اظرًاعٙ نهًُظًح ٔانعايهٍٛ فٛٓا

َٔظااااهاً ًْٞٛااااح نأي انًااااال الاظرًاااااعٙ نهًُظًاااااخ 

انهٚفٛااح ٔنهعااايهٍٛ تٓااا ؼرااٗ ذٍاارطٛع انقٛاااو تااكٔنْا ٔذؽقااق 

أْكافٓا تًا ٚفكو قؼااٚا انرًُٛاح، ٔفاٙ ظام َاكنج انكناٌااخ 

انًُظًاااخ  انرااٙ ذٓاارى تكناٌااح نأي انًااال الاظرًاااعٙ فااٙ

تظاافح عايااح، تالإػااافح انااٙ عااكو ٔظاإق قناٌاااخ ذرُااأل 

 ياٍ ُْااانعلاقح تٍٛ نأي انًال الاظرًاعٙ ٔأقاء انعايهٍٛ، 

انعلاقح تٍٛ نأي  اكرٍثد انكناٌح أًْٛرٓا فٙ انرعهف عهٙ

انًال الاظرًاعٙ ٔأقاء انعايهٍٛ فٙ انًُظًاخ، ٔيا الا كاٌ 

اعٙ)شااثكح لاظرًعااك يااٍ أتعاااق نأي انًااال اٌٍٛاااْى كاام ت  

انرعااأٌ ٔانعًاام انعًاااعٙ، انعلاقاااخ الاظرًاعٛااح، انصقااح، 

ٔانقٛاقٚااح( فااٙ ذؽٍااٍٛ أقاء انعااايهٍٛ تانًُظًاااخ انهٚفٛااح   

 6ْما يا ٌٕف ذعٛة عُّ انكناٌح انؽانٛح

 انجحثأْذاف 

ذٍاارٓكف انكناٌااح تظاافح نئٍٛااٛح انرعااهف عهااٗ ؽثٛعااح 

هٍٛ فاااٙ انعلاقاااح تاااٍٛ نأي انًاااال الاظرًااااعٙ ٔأقاء انعااااي

ٔنرؽقٛاق هٚفٛح تًهكى ؽُطا يؽافظاح انغهتٛاح، انًُظًاخ ان

 طٛا ح اْٞكاف انفهعٛح انرانٛح: ْما انٓكف انهئٍٛٙ ذى
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أقاء انعاايهٍٛ تانًُظًااخ انهٚفٛاح يٍارٕ٘ انرعهف عهٙ  -5

انقاكنج الإنًااو انإظٛفٙ، انًكنٌٔح ْٔاٙ تأتعاقِ انصلاشح 

 6عهٗ انعًم، ٔالانرىاو انٕظٛفٙ

خ انعلاقااااخ الانذثاؽٛاااح تاااٍٛ انًرغٛاااهاؽثٛعاااح  ذؽكٚاااك -2

انٍاااٍ، عاااكق اٞتُااااء، عاااكق انًٍااارقهح انًكنٌٔاااح ْٔاااٙ 

ٌاااإُاخ انرعهااااٛى، انهاذااااة انشاااآه٘، عااااكق انااااكٔناخ 

انركنٚثٛااااح، الاَفراااااغ عهااااٗ انعااااانى انفااااانظٙ، انقااااكنج 

انصقااح، انرعااأٌ  ،الاذظاانٛح، شااثكح انعلاقاااخ الاظرًاعٛاح

نأي انًااااال ظًااااانٙ إانقٛاقٚااااح، ٔٔانعًاااام انعًاااااعٙ، 

عك يٍ أتعاق أقاء انعاايهٍٛ عهاٙ كم ت  ٔقنظح  الاظرًاعٙ

 6ؼكِ شى أقاء انعايهٍٛ تانًُظًاخ انهٚفٛح إظًالاً 

خ انًٍااارقهح الإَؽكانٚاااح تااٍٛ انًرغٛاااها ذؽكٚااك انعلاقااااخ -0

ٌُٕاخ انرعهٛى، عكق انٍٍ، عكق اٞتُاء، انًكنٌٔح ْٔٙ 

ح، الاَفراااغ نٚثٛااعااكق انااكٔناخ انركٔانهاذااة انشاآه٘، 

عهٗ انعانى انفانظٙ، انقكنج الاذظانٛح، شثكح انعلاقااخ 

 انرعأٌ ٔانعًام انعًااعٙ، ٔانقٛاقٚاحانصقح،  ،الاظرًاعٛح

عك يٍ أتعاق أقاء انعايهٍٛ عهٙ ؼكِ شاى أقاء ٔقنظح كم ت  

 6انعايهٍٛ تانًُظًاخ انهٚفٛح إظًالاً 

انرعاااهف عهاااٙ اًْٞٛاااح انٍُاااثٛح نهًرغٛاااهاخ انًٍااارقهح  -6

انٍٍ، عكق اٞتُاء، عكق ٌُٕاخ انرعهٛى،  انًكنٌٔح ْٔٙ

ٔانهاذااة انشاآه٘، عااكق انااكٔناخ انركنٚثٛااح، الاَفراااغ 

عهٗ انعانى انفانظٙ، انقكنج الاذظانٛح، شثكح انعلاقااخ 

 انصقح، انرعأٌ ٔانعًام انعًااعٙ، ٔانقٛاقٚاح ،الاظرًاعٛح

اء عك ياٍ أتعااق أققنظح كم ت  فٙ ذفٍٛه انرثاٍٚ انكهٙ فٙ 

انعايهٍٛ عهاٙ ؼاكِ شاى أقاء انعاايهٍٛ تانًُظًااخ انهٚفٛاح 

 6إظًالاً 

 انُظر٘ ٔالاستؼراض انًرخؼٙالإطبر 

ٚعرثه أقاء انعايهٍٛ انًؽٕن انهئٍٛٙ انم٘ ذُظة ؼٕنّ 
ظٕٓق انًُظًااخ ًْٞٛراّ انثانغاح فاٙ ذؽقٛاق أْاكاف انعًام 
تٓاااا، ؼٛاااس ًٚصااام أقاء انعايااام تانًُظًاااح يظاااكن انؽهكاااح 

ْٔاإ يظٓااه ٔيؤشااه نهُشاااؽ  ،ء انًُظًااح ككاامٔانااكفع ٞقا
ذعرًك انقكنج انرُظًٛٛاح كًا  ،(9112 ،ػبشٕر) ٔانؽٛاج فٛٓا

نهًُظًااح عهااٙ نأي انًااال الاظرًاااعٙ نهعااايهٍٛ تٓااا ؼٛااس 
ٕٚشه فٙ قاكنذٓا ٔكفاءذٓاا ٔذقثام عائاكْا ٔيفهظاذٓاا، كًاا 
ٚعك يؤشهاً يٍ يؤشهاخ اٌارقهان تُائٓاا انرُظًٛاٙ، ٔٚؽاكق 

ًَااؾ ٔؽثٛعااح انعلاقاااخ ٔانرفاااعلاخ قاـاام  تكنظااح كثٛااهج
(، كًاااا ٍٚااااعك 2001 انسااارٔخٗ،انثُااااء انرُظًٛاااٙ نٓاااا )

ٔفرػ  ،انًُظًاخ عهٙ انقٛاو تانًٓاو انرًُٕٚح ٔذعث ح انًٕانق
قُٕاخ الاذظال، ٔؼم انًشكلاخ، ٔاذفال انقهان عهٙ َؽإ 

 6(2092 خهٛم،ٚرًٛى تانكفاءج ٔانفعانٛح )

   يفبْٛى انذراسخ

 ل الاختًبػٙرأش انًب

إنٙ انًعاٚٛه ٔانشثكاخ  عٙنأي انًال الاظرًاٚشٛه 

الاظرًاعٛح انرٙ ذًكٍ انُاي يٍ انعًم عهٙ َؽٕ ظًعٙ 

َّٞ ٚهكى عهٙ انًظاقن أكصه يٍ  ،ٚفكو عكقاً يٍ اْٞكاف

 ،اْرًايّ تانُرائط انًرهذثح عهٙ نأي انًال الاظرًاعٙ

كانصقح َّٔٞ ٚعرهف تأًْٛح ًٌاخ نأي انًال الاظرًاعٙ 

 ،خهجٙٔانرثاقنٛح ٔانرٙ ذرثهٕن ـلال عًهٛاخ انرفاعم )

 ٗعه Mateju and Skova (2006) ٔٚعهفّ ،(2092

ذهذكى عهٙ أشكال أَّ شثكح يٍ انعلاقاخ الاظرًاعٛح 

يرُٕعح يٍ انصقح ٔانًظكاقٛح ًٚكٍ أٌ ُٚعى عُٓا إنٙ ؼك 

 فٙ ؼٍٛ ذعهفّ ،كثٛه َرائط أٔ يفهظاخ عايح ٔـاطح

(Ziegler (2010  تأَّ ذؽقٛق انًكاٌة يٍ ـلال

 ،انعؼٕٚح فٙ يعًٕعاخ أٔ شثكاخ اظرًاعٛح

 أداء انؼبيهٍٛ

ٚقظك تّ يؽظهح انُرائط ٔانًفهظاخ انرٙ ؼققٓا انفهق 

انعٓك انًثمٔل يٍ ـلال قٛاو انفهق تانًٓاو  َرٛعح

أٔ  ،(2002 ػكبشّ،ٔانٕاظثاخ ٔانًٍ ٕنٛاخ انًٕكهح إنّٛ )

قٛق ٔإذًاو انًٓاو انًكَٕح نٕظٛفح انفهق ْٕٔ أَّ قنظح ذؽ

ا انفهق يرطهثاخ ٚعكً انكٛفٛح انرٙ ٚؽقق أٔ ٚشثع تٓ

 6(2092 ،انذائر٘ٔظٛفرّ )

 انًُظًبد

عثانج عٍ ٔؼكاخ اظرًاعٛح ٚارى تُاهْاا تشاكم يقظإق 

 أٔ أٌ انًُظًااح ،(2001 ػجااذانهطٛف،نرؽقٛااق أْااكاف يؽااكقج )

م٘ ُٚشأ عٍ ذؽكٚاك انعًام ْٙ انركٍٕٚ أٔ انثُاء أٔ انٓٛكم ان

ٔذأٌااااًٛ  ،ٔذعٛااااٍٛ انًٍااااؤٔنٛاخ ٔانٍااااهطاخ ،ٔذعًٛعااااّ

فٛعهفٓاا  (2092أياب زَاب ٙ ) ،(2092يسبػذِ، انعلاقاخ )

عهٙ أَٓا ٔؼكج اظرًاعٛاح ذركإٌ ياٍ يعًٕعاح ياٍ اٞفاهاق 

  6انمٍٚ ٚعًهٌٕ يعا نرؽقٛق يعًٕعح يٍ اْٞكاف انًُشٕقج

أٌ انعايم  ٔذقٕو ْمِ انُظهٚح تًُرٓٙ انثٍاؽح عهٙ

 6انٍعٛك ٔانًهرىو ْٕ يفراغ ؼم يشكهح وٚاقج الإَراظٛح

 انُظرٚخ انتٙ  ستُذ انٛٓب انذراسخ

ذٍرُك انكناٌح انؽانٛح إنٙ انُظهٚح انٛاتاَٛاح  فاٙ الإقانج 

ذقااإو فهػاااٛرٓا عهاااٙ الاْرًااااو  ٔانراااٙ ٔناااٛى أٔشاااٙنهعاااانى 

رٕ٘ أقائٓااى تانعاَااة الإٍَاااَٙ نهعااايهٍٛ يااٍ أظاام نفااع يٍاا

ٔأكك "أٔشٙ" عهٙ اٌ أفؼم عًهٛح اٌرصًان ْاٙ  ،انٕظٛفٙ

َٞااااّ تالإٍَاااااٌ ذٍاااارطٛع  ،ذهااااك انًٕظٓااااح َؽاااإ الإٍَاااااٌ

ٔأٌ انعًااام  ،انًُظًااااخ أٌ ذرغهاااة عهاااٙ يعظاااى يشاااكلاذٓا

انعًاااااعٙ ٔذٕؼٛااااك انعٓاااإق ٔـهااااق نٔغ انعًاعااااح تااااٍٛ 

طاافٕفٓى ٌرٍاااعك عهااٙ ذؽقٛااق قااكن أكثااه يااٍ انفعانٛااح فااٙ 

  .(2090 ،رد٘انكاٞقاء )

ظٓا فه( عهٙ شلاشح يثاقا أٌاٌٛح Zٚٔذقٕو َظهٚح )

 فًٛا ٚهٙ: (2092) انحرٚر٘

 6انصقح تٍٛ انعايهٍٛ تعؼٓى تثعغ ٔتٍٛ انعايهٍٛ ٔالإقانج-أ

ُٔٚرط لنك يٍ  ،انؽم ر ٔانًٓانج فٙ انرعايم ٔانعًم -ب

  6انفثهج ٔانرعهتح ٔؽٕل يًانٌح انعًم
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يٍ علاقاخ اظرًاعٛح يرُٛح اٞنفح ٔانًٕقج تًا ذعُّٛ  -ظـ

 6ٔطكاقاخ ٔذعأٌ ٔاْرًاو ٔقعى نٝـهٍٚ

فٙ ؼال ذٕافه انصقح ٔانًٓاانج ٔانًإقج ٚؤكك أٔشٙ أَّ ٔ

فٙ انعًام فائٌ لناك ٚاؤق٘ إناٙ الانراىاو انإظٛفٙ ٔالاَرًااء 

نهًُظًح ْٕٔ يا ٚؤق٘ تانرانٙ إناٙ نفاع يٍارٕ٘ أقاء انفاهق 

 6ٔاَراظٛح انًُظًح

انُظهٚااح ثاااقا انراٙ ذقاإو عهٛٓاا انًيًاا ٌااثق ٚرؼاػ أٌ 

انصقااح تااٍٛ انعااايهٍٛ، ٔانًٓااانج فااٙ انرعاياام، ٔاٞنفااح ْٔااٙ 

انرااٙ ، ٔٔانًاإقج تًااا ذعُٛااّ يااٍ علاقاااخ اظرًاعٛااح ٔذعااأٌ

ٙ ٔالاَرًااء نهًُظًاح ياٍ إنٗ الانرىاو انٕظٛف ْاذٕافه ٚؤق٘

ْاٙ ظإْه ياا  ظاَة انعايهٍٛ ٔتانرانٙ نفع يٍارٕٖ أقائٓاى

الاظرًاعٙ ٔأْى اٞتعااق انًٍارفكيح فاٙ  ًٍٚٗ تهأي انًال

ظاَة كثٛه ياٍ فئٌ ْمِ انُظهٚح ًٚكٍ أٌ ذفٍه  ، نما قٛاٌّ

انعلاقاااح تاااٍٛ نأي انًاااال الاظرًااااعٙ ٔأقاء انعاااايهٍٛ فاااٙ 

انًُظًااااخ، ٔياااٍ شاااى ًٚكاااٍ اعرثانْاااا اٌٞااااي انُظاااه٘ 

 6ٔانفهٍفٙ انمٖ ذعرًك عهّٛ انكناٌح انؽانٛح

   Hypothesisانفرٔض انجحثٛخ 

انٍاٍ، عاكق اٞتُااء، ذٕظك علاقح انذثاؽٛح تاٍٛ كام ياٍ  -5

عااكق ٌاإُاخ انرعهااٛى، انهاذااة انشاآه٘، عااكق انااكٔناخ 

انركنٚثٛااااح، الاَفراااااغ عهااااٗ انعااااانى انفااااانظٙ، انقااااكنج 

الاذظاانٛح، شااثكح انعلاقاااخ الاظرًاعٛاح، انصقااح، انرعااأٌ 

ٔإظًاااااانٙ نأي انًاااااال  ٔانعًااااام انعًااااااعٙ، انقٛاقٚاااااح

كام قنظح ٔ أقاء انعايهٍٛ اظًالاً قنظح  ٔتٍٛ الاظرًاعٙ

نًاو انٕظٛفٙ، انقاكنج الإعك يٍ أتعاقِ انصلاشح انًكنٌٔح ت  

 6عهٙ انعًم، ٔالانرىاو انٕظٛفٙ

ذٕظاك علاقاح انذثاؽٛاح يرعااكقج تاٍٛ انًرغٛاهاخ انًٍاارقهح  -2

انٍٍ، عكق اٞتُاء، عاكق انكًٛح انًكنٌٔح يعرًعح ْٔٙ 

ه٘، عااااكق انااااكٔناخ ٌاااإُاخ انرعهااااٛى، انهاذااااة انشاااآ

انركنٚثٛااااح، الاَفراااااغ عهااااٗ انعااااانى انفااااانظٙ، انقااااكنج 

الاذظاانٛح، شااثكح انعلاقاااخ الاظرًاعٛاح، انصقااح، انرعااأٌ 

قنظااح أقاء انعااايهٍٛ  ٔتااٍٛ ٚااحٔانعًاام انعًاااعٙ، ٔانقٛاق

عاااك ياااٍ أتعااااقِ انصلاشاااح )الانًااااو كااام ت  قنظاااح ٔ اظًاااالاً 

 6نٕظٛفٙ(انٕظٛفٙ، ٔانقكنج عهٙ انعًم، ٔالانرىاو ا

انٍاٍ، عاكق اٞتُااء، عاكق ٌإُاخ انرعهاٛى، ٍٚٓى كم يٍ  -0

انهاذة انشٓه٘، عكق انكٔناخ انركنٚثٛح، الاَفراغ عهاٗ 

انعاااانى انفاااانظٙ، انقاااكنج الاذظاااانٛح، شاااثكح انعلاقااااخ 

 الاظرًاعٛح، انصقح، انرعأٌ ٔانعًام انعًااعٙ، ٔانقٛاقٚاح

ز فٙ قنظح ٍٚ انؽاقآٌاياً يعُٕٚاً فهٚكاً فٙ ذفٍٛه انرثا

عاك ياٍ أتعااقِ انصلاشاح كام ت  قنظاح ٔ أقاء انعايهٍٛ اظًالاً 

انًكنٌٔااااح )الانًاااااو اناااإظٛفٙ، انقااااكنج عهااااٙ انعًاااام، 

 6ٔالانرىاو انٕظٛفٙ(

 انطرٚقخ انجحثٛخيصبدر انجٛبَبد ٔ

 انذراسخيُطقخ 

 ، يظاااهنٚاااف يهكاااى ؽُطاااا يؽافظاااح انغهتٛاااح أـرٛاااه

ذٕظاك فٛاّ كهٛاح  ٛاسؼكًعال ظغهافٙ لإظهاء ْمِ انكناٌاح 

الاقرظاق انًُىنٙ يقه عًم انثاؼصح يًا ًٚصم إٌآاياً نهكهٛاح 

فاااٙ قناٌاااح انظااإاْه ٔانًشاااكلاخ انثٛ ٛاااح انًؽٛطاااح تٓاااا 

 ،ٔذأطاااٛلاً نًثاااكأ ـكياااح انثؽاااس نهثٛ اااح ٔانًعرًاااع انًؽاااٛؾ

 ،قهٚاح ذاتعاح 65قاه٘ نئٍٛاٛح )أو( ٔ 7ٔٚؼى يهكى ؽُطا 

طهٚقااح انعشاإائٛح ( تانٔذااى اـرٛااان شاالاز قااه٘ نئٍٛااٛح )أو

قهٚاح  ،نٚف يهكى ؽُطاا فكاَاد قهٚاح َإاضانثٍٛطح نرًصم 

 6ٔقهٚح شٕته ،يؽهح يُٕف

 انذراسخٔػُٛخ  شبيهخ

ذؽاااكقخ شاااايهح انكناٌاااح فاااٙ إظًاااانٙ عاااكق انعاااايهٍٛ 

انعًعٛاح  ،انٕؼكج انًؽهٛاحانًفرانج ْٔٗ  تانًُظًاخ انهٚفٛح

ٙ كام فا ٔانًكاني ،انٕؼكج انظؽٛح ،تُك انقهٚح ،انىناعٛح

 6عايلاً  5257قهٚح يٍ قه٘ انكناٌح انصلاشح فثهغد 

% يااٍ 03شااى اـرٛااهخ عُٛااح عشاإائٛح يُرظًااح تٍُااثح 

انعايهٍٛ تكم يُظًح ياٍ انًُظًااخ انًفراانج فاٙ كام قهٚاح 

يٍ قه٘ انكناٌح انصلاز تعك اٌرثعاق ف رٙ انًكناء ٔانعًاال 

  ٔلنك تاٌرصُاء تُك انقهٚح فقك ،عايم َظافح( -)عايم تٕفّٛ 

ذى اقناض ظًٛاع انعاايهٍٛ تاّ فاٙ انعُٛاح تعاك اٌارثعاق انًاكٚه 

ٔانعاياام يااٍ كاام تُااك قهٚااح، ٔعهٛااّ فقااك تهاا  ؼعااى انعُٛااح 

 يفاااهقج ياااٍ انعاااايهٍٛ تانًُظًااااخ انهٚفٛاااح 083انًفراااانج 

 ،انصلاز انكناٌح قه٘انفًً انًفرانج ت

 خًغ انجٛبَبد أسهٕة

اخ اٌرفكو الاٌارثٛاٌ تانًقاتهاح انشفظاٛح فاٙ ظًاع تٛاَا

ٔقااك يااهخ اٌاارًانج الاٌاارثٛاٌ تعااكج يهاؼاام تااكءاً  ؽااس،انث

تعهػٓا عهٙ انًرفظظٍٛ فٙ انًعال ٔإظاهاء انرعاكٚلاخ 

شى إظهاء اـرثان يثكئٙ نلاٌرًانج عهٙ عُٛح ياٍ  ،انًطهٕتح

 ايٕظفاً 03تانًُظًاخ انهٚفٛاح تقهٚاح َإاض قٕايٓاا انعايهٍٛ 

 . اٌاااارًاناخ يااااٍ انٕؼااااكج انًؽهٛااااح، . تٕاقااااعٔيٕظفااااح 

اٌارًاناخ ياٍ انٕؼاكج  .ٌرًاناخ يٍ انعًعٛح انىناعٛح، ا

ٔقاااك ذاااى  اٌااارًانج ياااٍ انًاااكاني تانقهٚاااح 52انظاااؽٛح، ٔ

ٔأـٛهاً ذاى ذاكقٛق الاٌارًانج ٔإعاكاقْا  اٌرثعاقْى يٍ انعُٛح

فااٙ طاإنذٓا انُٓائٛااح تئقـااال انرعااكٚلاخ انًطهٕتااح تؽاامف 

تعااااغ اٌٞاااا هح  ٛااااه انًُاٌااااثح ٔذعااااكٚم طااااٛا ح تعااااغ 

أشآه فاٙ ٌارغهقد ياكج ظًاع انثٛاَااخ ـًٍاح أ ،انعثاناخ

 23236ٔؼرٗ َٓاٚح ٕٚنٕٛ  2323انفرهج يٍ أٔل ياني 
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 خ قٛبسٓبانًتغٛراد انجحثٛخ ٔكٛفٛ

 ٔ ُقسى إنٙ خسئٍٛ ًْب انًتغٛراد انًستقهخ

 :بئص انشخصٛخ نهًجحٕثٍٛ ٔ تًثم فٙانخص

 انسٍ

ًاٛلاق ٔٚقظك تّ عكق ٌُٕاخ عًه انًثؽٕز يٍ ٔقد ان
 6ٛاَّ كهقى ـاوؼرٗ ٔقد اٌرث

 ػذد الأثُبء

ٔذاى  ،ٔٚقظك تّ عكق أتُاء انًثؽٕز ٔقد ظًع انثٛاَااخ
 6ـاوهقى تقٛاٌّ 

 ػذد سُٕاد انتؼهٛى

عكق انٍُٕاخ انكناٌٛح انراٙ أذًٓاا انًثؽإز  ٔٚقظك تّ
 انرعهٛى انهٌاًٙ كًؤشاه نقًاٙ نقٛاايتُعاغ ـلال يهاؼم 

ؼٛااس أعطٛااد قنظااح ٔاؼااكج نكاام ٌااُح أذًٓااا  ،ْااما انًرغٛااه
 6انًثؽٕز تُعاغ

 انرا ت انشٓر٘

ٛاّ انًثؽإز ياٍ انًاال ٔٚقظك تّ يقاكان ياا ٚؽظام عه
ٔلناك  ،عًهّ تانًُظًح يقكناً تانعُّٛ انًظه٘شٓهٚاً َظٛه 

 6ٔقد ظًع انثٛاَاخ

 ػذد انذٔراد انتذرٚجٛخ

عااكق انااكٔناخ انركنٚثٛااح انرااٙ ؼظاام عهٛٓااا  ٔٚقظااك تااّ
تاهقى ٛاٌآا ٔذاى ق ،انًثؽٕز يُم ذعُّٛ ٔؼرٗ ٔقاد اٌارثٛاَّ

  6ـاو

 الاَفتبذ ػهٙ انؼبنى انخبرخٙ

ٔٚقظك تّ يك٘ ذعاهع انًثؽإز نًظااقن انًعهٕيااخ 

تالإػااافح إنااٙ يااك٘ ذااهققِ عهااٙ يُاااؽق أـااهٖ  ،انًفرهفااح

ٔذااى قٛاٌااّ  ،ـااانض َطااار قهٚرااّ أٔ انؽااٙ اناام٘ ٍٚااكٍ فٛااّ

ٔكاَاد ف ااخ الاٌاارعاتح  ،تًقٛااي يكإٌ ياٍ ذٍااع عثااناخ

ٔأعطٛااااااد  ،لا( -َاااااااقناً  -َاااااااً أؼٛا - كصٛااااااهاً نهعثااااااناخ )

 ،( قنظاااح عهاااٙ انرهذٛاااة5 ،2 ،0 ،6الاٌااارعاتاخ أٔواٌ )

ٔظًعد قنظااخ انعثااناخ انرٍاعح نهؽظإل عهاٙ انكنظاح 

شى قكنخ قنظاح شثااخ  ،هٛح نلاَفراغ عهٙ انعانى انفانظٙانك

ذاكل ْٔاٙ قًٛاح  36.6فكاَاد  أنفااانًقٛاي تاٌرفكاو يعايم 

 6عهٙ شثاخ انًقٛاي

  صبنٛخانقذرح الا

ٔٚقظااك تٓااا انًٓاااناخ انرااٙ ًٚرهكٓااا انًثؽاإز ٍٔٚاارفٛك 
يُٓااا فاااٙ ؼٛاذاااّ انعًهٛاااح عُااك ذقاااكٚى أٔ ذهقاااٙ أ٘ أفكاااان أٔ 
نٌااائم أٔ عُااك ذثاااقل ٔظٓاااخ انُظااه انًفرهفااح يًااا ٚرااٛػ 
نهشاافض فٓااى اٜـااهٍٚ ٔٚرااٛػ نٓااى فًٓااّ تطهٚقااح يثٍااطح 

ٔذااى قٛاٌآا تًقٛاااي يكإٌ يااٍ شًااَٙ عثاااناخ  ،ٔطاؽٛؽح
عكااً كاام عثااانج إؼااكٖ انقااكناخ الاذظااانٛح نااك٘ تؽٛااس ذ
أؼٛاَاا  - كصٛهاً ٔكاَد ف اخ الاٌرعاتح نهعثاناخ ) ،انًثؽٕز

( قنظاح 5 ،2 ،0 ،6لا( ٔأعطٛد انف ااخ أٔواٌ ) -َاقنا  -
ٔظًعد قنظاخ انعثاناخ انصًاَٛح نهؽظإل  ،عهٙ انرهذٛة

شى قكنخ قنظح شثااخ  ،انكنظح انكهٛح نهقكنج الاذظانٛحعهٙ 
ْٔاٙ قًٛاح ذاكل   36.2فكاَد  أنفا ٛاي تاٌرفكاو يعايمانًق
 6انًقٛاي شثاخعهٙ 

 رأش انًبل الاختًبػٙ نهؼبيهٍٛ

ٔٚقظااك تااّ شااثكح انعلاقاااخ الاظرًاعٛااح نهعاياام قاـاام 
ٔكااما انصقااح تُٛااّ ٔتااٍٛ وياالاءِ  ،انًُظًااح انرااٙ ٚعًاام تٓااا
ٔقكنذااااّ عهااااٙ انرعااااأٌ ٔانعًاااام  ،ٔنهٌاااااءِ فااااٙ انعًاااام

ناااهٔغ انقٛاقٚاااح انراااٙ ٚرًراااع تٓاااا تاااٍٛ ٔا ،انعًااااعٙ يعٓاااى
انعايهٍٛ تانًُظًح ٔذى قٛاٌّ فٙ ْامِ انكناٌاح تأنتعاح أتعااق 

انرعااأٌ ٔانعًاام  ،انصقااح ،شااثكح انعلاقاااخ الاظرًاعٛااحْااٙ 
 عهٙ انُؽٕ انرانٙ: ٔذى قٛآٌى ٔانقٛاقٚح ،انعًاعٙ

 شجكخ انؼلاقبد الاختًبػٛخ

قاـام  ٔٚقظك تٓا ؼعى ٔقٕج علاقاخ انعايام ٔطاكاقاذّ
ٔـانض إؽان انقهٚح أٔ انؽٙ انم٘ ٍٚكٍ فّٛ تالإػافح إناٙ 
ؼعى ٔقٕج علاقاذّ ٔطكاقاذّ قاـم انًُظًح انرٙ ٚعًام تٓاا 
ٔانًُظًاخ اٞـهٖ انٕاقعح فٙ َطار انقهٚح انرٙ ٚعًم تٓا 

 ،ٔذى قٛاٌآا تًقٛااي يكإٌ ياٍ ٌاثع عثااناخ ،أٔ ـانظٓا
 ٔيقٍى إنٙ ظىئٍٛٛ:

 ًبػٛخحدى شجكخ انؼلاقبد الاخت

ٔٚكٔن ؼٕل ذقاكٚه انًثؽإز نؽعاى علاقاذاّ ٔطاكاقاذّ 
 -ؼعاى كثٛاه فٙ ٌثع ؼالاخ، ٔكاَاد ف ااخ الاٌارعاتح ْاٙ 

ٔأعطٛااد اٞٔواٌ  لا ٕٚظااك -ؼعااى طااغٛه  -ؼعااى يرٌٕااؾ 
ٔقاااكنخ قنظاااح شثااااخ  هذٛاااة،قنظااح عهاااٙ انر 5 ،2 ،0 ،6

 أنفااايقٛاااي ؼعااى انعلاقاااخ ٔانظااكاقاخ تاٌاارفكاو يعاياام 
ناما ذاى  ،ْٔٙ قًٛح ذكل عهٙ شثاخ انًقٛااي 3685 فٕظك أَٓا

ظًاااع قنظااااخ انعثااااناخ انٍاااثع نهؽظااإل عهاااٙ انكنظاااح 
 6انعلاقاخ الاظرًاعٛحؼعى شثكح الإظًانٛح نًقٛاي 

 قٕح شجكخ انؼلاقبد الاختًبػٛخ

ذقكٚه انًثؽٕز نقٕج علاقاذّ ٔطكاقاذّ فٙ  لٔٚكٔن ؼٕ
 -ٌٕاطح ير -قٕٚاح ٌثع ؼالاخ ٔكاَد ف اخ الاٌارعاتح ْاٙ 

 ،0 ،6ح ٔأعطٛد َفً اٞٔواٌ انٍااتق ،لا ذٕظك -يُففؼح 
، ٔقااكنخ قنظااح شثاااخ انًقٛاااي قنظااح عهااٙ انرهذٛااة 5 ،2

ْٔاٙ قًٛاح ذاكل عهاٙ  3680فٕظك أَٓاا  أنفاتاٌرفكاو يعايم 
شثاخ انًقٛاي نما ذى ظًع قنظاخ انعثاناخ انٍثع نهؽظٕل 

قاااااخ ي قاااإج شااااثكح انعلاعهااااٙ انكنظااااح الإظًانٛااااح نًقٛااااا
ٔذى ظًع انكنظح الإظًانٛح نًقٛاي ؼعى شاثكح  ،الاظرًاعٛح

انعلاقاخ الاظرًاعٛح ٔانكنظح الإظًانٛاح نًقٛااي قإج شاثكح 
انعلاقااااخ الاظرًاعٛاااح نهؽظااإل عهاااٙ انكنظاااح الإظًانٛاااح 

 6نًقٛاي شثكح انعلاقاخ الاظرًاعٛح

 انثقخ

ٔٚقظاااك تٓاااا ذٕقعااااخ انعايااام َؽااإ ويااالاءِ ٔنهٌااااءِ 

انج انًُظًاح تاأٌ كام يآُى ًٚكاٍ الاعرًااق َٔؽٕ إق ،تانعًم
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عهٛااّ ٔنكٚااّ الاٌاارعكاق ٔانكفاااءج ٔالإـاالاص ٔانعكانااح فااٙ 

ٔذى قٛآٌا تًقٛاي نتااعٙ يكإٌ ياٍ ـًٍاح عشاه  ،انعًم

 -أؼٛاَااً  - كصٛاهاً )ٔكاَد ف اخ الاٌارعاتح نهعثااناخ  ،عثانج

قنظااح عهااٙ  (5 ،2 ،0 ،6)ٔأعطٛااد اٞٔواٌ  (لا –َاااقناً 

 أنفاأقكنخ قنظح شثاخ انًقٛاي تاٌرفكاو يعايام ، انرهذٛة

، ٔذاى ذاكل عهاٙ شثااخ انًقٛاائْاٙ قًٛاح  .368فٕظك أَٓا 

ظًاااع قنظااااخ انعثااااناخ انفًٍاااح عشاااه نهؽظااإل عهاااٙ 

 6انكنظح الإظًانٛح نًقٛاي انصقح

 انتؼبٌٔ ٔانؼًم اندًبػٙ

ٔٚقظااك تااّ يااك٘ قااكنج انعاياام عهااٙ انعًاام يااع وياالاءِ 

انفثاااهاخ ٔانًٍااااعكاخ يعٓاااى قاـااام ٔذثااااقل انًعهٕيااااخ ٔ

ٔذى قٛاٌّ تًقٛاي نتاعٙ يكٌٕ يٍ  ،َطار انعًم ٔـانظّ

ٔكاَاااد ف ااااخ الاٌااارعاتح نهعثااااناخ  ،أنتعاااح عشاااه عثاااانج

 ،2 ،0 ،6) لا( ٔأعطٛاد اٞٔواٌ -َااقناً  -أؼٛاَاً  - كصٛهاً )

ٔقاااكنخ قنظاااح شثااااخ انًقٛااااي ( قنظااح عهاااٙ انرهذٛاااة، 5

ْٔاٙ قًٛاح ذاكل عهاٙ  3687أَٓاا فٕظك  أنفاتاٌرفكاو يعايم 

ٔذاى ظًاع قنظااخ انعثااناخ اٞنتعاح عشاه  ،شثاخ انًقٛااي

نهؽظإل عهااٙ انكنظااح الإظًانٛاح نًقٛاااي انرعااأٌ ٔانعًاام 

 6انعًاعٙ

 انقٛبدٚخ

نكنظح نعٕء ٔاؼرٛاض ويلاءِ  ٔٚقظك تٓا إقنا  انعايم

إنٛاّ ؽهثااً نهُظااػ ٔانًشإنج فاٙ أياإن انعًام ٔفاٙ اٞياإن 

افح إنٙ إقناكّ نقكنذّ عهٙ انرأشٛه فٙ ظًٛاع انفاطح تالإػ

ٔذاى قٛاٌآا تًقٛااي نتااعٙ يكإٌ ياٍ  ،انعايهٍٛ تانًُظًاح

ٔكاَاد ف ااخ الاٌارعاتح نهعثااناخ )تكنظاح  ،عشه عثااناخ

لا( ٔأعطٛاد  -تكنظاح طاغٛهج  -تكنظاح يرٌٕاطح  -كثٛهج 

ٔقااااكنخ  ،( قنظااااح عهااااٙ انرهذٛااااة5 ،2 ،0 ،6اٞٔواٌ )

 .368فٕظاك أَٓاا  أنفاارفكاو يعايام قنظح شثاخ انًقٛاي تاٌ

ْٔااٙ قًٛااح ذااكل عهااٙ شثاااخ انًقٛاااي ٔذااى ظًااع قنظاااخ 

انعثاناخ انعشاه نهؽظإل عهاٙ انكنظاح الإظًانٛاح نًقٛااي 

 6انقٛاقٚح

ٔتاٌاارفكاو يعاقنااح يعاياام انصثاااخ قااكنخ قنظااح شثاااخ 

 3687فٕظاااك أَٓاااا  إظًاااالاً يقٛااااي نأي انًاااال الاظرًااااعٙ 

ٔذٍااًػ تعًااع اٞتعاااق  ًقٛااايان شثاااخذااكل عهااٙ  ْٔااٙ قًٛااح

ٔعهٛاّ ذاى ظًاع  ،اٞنتعح فٙ يقٛاي ٔاؼك ٞ هاع انثؽاس

قنظاخ أتعاق يقٛاي نأي انًال الاظرًاعٙ نهؽظٕل عهاٙ 

 6انكنظح الإظًانٛح نهأي انًال الاظرًاعٙ نهًثؽٕشٍٛ

 (أداء انؼبيهٍٛانًتغٛر انتبثغ )

ٔٚقظااك تااّ يعًٕعااح انٍااهٕكٛاخ انرااٙ ذعثااه عااٍ قٛاااو 

ًهاااّ ٔذرؼاااًٍ إنًاياااّ تكافاااح ظٕاَاااة ٔذفاطاااٛم انعايااام تع

 ،ٔانرىايّ تكافح انرعهًٛاخ ٔانقٕاٍَٛ انًُظًح نعًهّ ،ٔظٛفرّ

تالإػاااافح إناااٙ ايااارلا  انقاااكناخ انًفرهفاااح نهقٛااااو تانعًااام 

ٔذااى قٛاٌااّ تصلاشااح  ،كالاتركااان ٔالإتااكاا ٔالإذقاااٌ فااٙ انعًاام

ٔقااااكناخ انعاياااام  ،أتعاااااق ذرًصاااام فااااٙ الإنًاااااو اناااإظٛفٙ

ٔذااى قٛاٌااّ تصلاشااح أتعاااق ٔالانرااىاو اناإظٛفٙ،  ،)انًٕظااف(

ٔانقاكنج عهاٙ انعًام، ٔالانراىاو  ،ذرًصم فٙ الإنًاو انإظٛفٙ

 ٔفًٛا ٚهٙ ٔطفاً نٓمِ اٞتعاق عهٙ انُؽٕ انرانٙ: ،انٕظٛفٙ

 الإنًبو انٕظٛفٙ

ٔٚقظاااك تاااّ يعهفاااح انعايااام تكافاااح يٍااا ٕنٛاذّ ٔيٓاياااّ 

 ،ٛاااااو تٓااااأانًعهٕياااااخ انلاويااااح نهق ،انٕظٛفٛااااح انهٌااااًٛح

إناٙ ظاَاة يعهفراّ  ،ٔانقٕاعاك ٔالإظاهاءاخ انًُظًاح نعًهاّ

ٔذٕقعااااخ نهٌااااءِ يُاااّ فاااٙ  ،تأْاااكاف ٔأَشاااطح انًُظًاااح

 ،ٔذاى قٛاٌاّ تًقٛااي يكإٌ ياٍ أنتعاح عشاه عثاانج ،انعًم

لا( ٔأعطٛاااد  -نؽاااك ياااا  -ٔكاَاااد ف ااااخ الاٌااارعاتح )َعاااى 

( قنظااااااح عهااااااٙ انرهذٛااااااة نهعثاااااااناخ 5 ،2 ،0اٞٔواٌ )

( قنظااااح عهااااٙ 0 ، 2 ،5ٔأعطٛااااد اٞٔواٌ ) ،الإٚعاتٛااااح

انذثاااؽ يعُاإ٘  ٔاذؼااػ ٔظاإق ،انرهذٛااة نهعثاااناخ انٍااهثٛح

تاااٍٛ ظًٛاااع انعثااااناخ ٔانكنظاااح الإظًانٛاااح نهًقٛااااي عُاااك 

ياا عاكا انعثاانج انصاَٛاح عشاه ناما  3635انًٍرٕ٘ الاؼرًانٙ 

ٔتانرااانٙ أطااثػ انًقٛاااي  ،ذااى ؼاامفٓا يااٍ انًقٛاااي انُٓااائٙ

ه عثاانج، ٔقاكنخ قنظاح شثااخ يقٛااي ٚركٌٕ يٍ شلاشح عش

ْٔاٙ  3692فٕظك أَٓا  أنفاالإنًاو انٕظٛفٙ تاٌرفكاو يعايم 

قًٛح ذاكل عهاٙ شثااخ انًقٛااي ٔذاى ظًاع قنظااخ انعثااناخ 

انصلاشاااح عشاااه نهؽظااإل عهاااٙ انكنظاااح الإظًانٛاااح نًقٛااااي 

 6الإنًاو انٕظٛفٙ

 انقذرح ػهٙ انؼًم

نًعًٕعاح ٔٚقظك تٓا قنظح ايرلا  انعايام )انًٕظاف( 

يٍ انًٓاناخ ٔالإيكاَٛاخ انرٙ ذًكُّ يٍ انقٛاو تًٓاو عًهاّ 

كًااا  ،فااٙ انٕقااد انًؽااكق ٔتانكنظااح انًطهٕتااح يااٍ الإذقاااٌ

ذًكُاااّ ياااٍ اذفاااال انقاااهاناخ ٔؼااام انًشاااكلاخ ٔالإتاااكاا 

ٔذااى قٛاٌاآا تًقٛاااي  ،ٔالاتركااان ٔانرعكٚااك فااٙ يعااال عًهااّ

تح ٔكاَاد ف ااخ الاٌارعا ،يكٌٕ يٍ إؼكٖ ٔعشهٍٚ عثاانج

لا(  -تكنظااح طااغٛهج  -تكنظااح يرٌٕااطح  -)تكنظااح كثٛااهج 

عهااااٙ انرهذٛااااة  ( قنظااااح5 ،2 ،0 ،6ٔأعطٛااااد اٞٔواٌ )

( قنظااح عهااٙ 6 ،0 ،2 ،5اٞٔواٌ )نهعثاااناخ الإٚعاتٛااح، ٔ

أٌ ُْا  انذثاؽ يعُإ٘ ٔاذؼػ  ،انرهذٛة نهعثاناخ انٍهثٛح

ٔقاكنخ  ،تٍٛ ظًٛاع انعثااناخ ٔانكنظاح الإظًانٛاح نهًقٛااي

 أنفااشثاخ يقٛاي انقكنج عهٙ انعًام تاٌارفكاو يعايام قنظح 

ٔذاى  ْٔاٙ قًٛاح ذاكل عهاٙ شثااخ انًقٛااي، 3698فٕظك أَٓا 

ظًع قنظاخ انعثاناخ الإؼاكٖ ٔانعشاهٌٔ نهؽظإل عهاٙ 

 6ظًانٛح نًقٛاي انقكنج عهٙ انعًمانكنظح الإ

 الانتساو انٕظٛفٙ

ٔٚقظك تّ يك٘ انرىاو انًٕظف تًٕاعٛك انعًم انهًٌٛح 

نًؽافظااح عهٛٓااا ٔأقاء كافااح يٓايااّ ٔيٍاا ٕنٛاذّ انٕظٛفٛااح ٔا

ٔانرىاياّ تاانقٕاٍَٛ ٔانهإائػ ٔاَٞظًاح  ،فٙ انًٕعك انًؽاكق

إنااٙ ظاَااة يااك٘ اَكياظااّ فااٙ يٓاااو عًهااّ  ،انًُظًااح نعًهااّ

ٔشااعٕنِ تانًٍاا ٕنٛح ذعاااِ انًُظًااح انرااٙ ٚعًاام تٓااا ٔٔلاءِ 

ٔكاَاد  ،ٔذى قٛاٌّ تًقٛااي يكإٌ ياٍ عشاهٍٚ عثاانج ،نٓا

لا( ٔأعطٛاااد  -َااااقناً  -أؼٛاَااااً  - كصٛاااهاً ف ااااخ الاٌااارعاتح )
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( قنظااااح عهااااٙ انرهذٛااااة نهعثاااااناخ 5 ،2 ،0 ،6اٞٔواٌ )

( قنظاااح عهاااٙ انرهذٛاااة 6 ،0 ،2 ،5اٞٔواٌ )ٔ الإٚعاتٛاااح 

أٌ ُْااا  انذثاااؽ يعُاإ٘ تااٍٛ ، ٔاذؼااػ نهعثاااناخ انٍااهثٛح

ظًٛااع انعثاااناخ ٔانكنظااح الإظًانٛااح نهًقٛاااي ٌاإاء عُااك 

ياعااكا انعثااانج انصاَٛااح  3631 أٔ 3635٘ الاؼرًااانٙ انًٍاارٕ

ٔتانرااانٙ أطااثػ  ،عشااه نااما ذااى ؼاامفٓا يااٍ انًقٛاااي انُٓااائٙ

ٔقكنخ قنظح شثااخ  ،انًقٛاي ٚركٌٕ يٍ ذٍعح عشه عثانج

فٕظااك أَٓااا  أنفااايقٛاااي الانرااىاو اناإظٛفٙ تاٌاارفكاو يعاياام 

ْٔٙ قًٛح ذكل عهٙ شثاخ انًقٛاي ٔذى ظًاع قنظااخ  3686

اناخ انرٍااعح عشااه نهؽظاإل عهااٙ انكنظااح الإظًانٛااح انعثاا

 6نًقٛاي الانرىاو انٕظٛفٙ

ٔتاٌاارفكاو يعاقنااح يعاياام انصثاااخ قااكنخ قنظااح شثاااخ 
ْٔٙ قًٛح ذكل  3689فٕظك أَٓا  إظًالاً يقٛاي أقاء انعايهٍٛ 

ٔذٍااًػ تعًااع اٞتعاااق انصلاشااح فااٙ  ،عهااٙ طاالاؼٛح انًقٛاااي
ع قنظاااخ ٔعهٛااّ ذااى ظًاا ،يقٛاااي ٔاؼااك ٞ ااهاع انثؽااس

أتعاق يقٛاي أقاء انعايهٍٛ نهؽظٕل عهٙ انكنظاح الإظًانٛاح 
 6ٞقاء انعايهٍٛ

 ٔصف خصبئص ػُٛخ انذراسخ

يااا ٚىٚااك عااٍ َظااف أفااهاق أٌ  5ذٕػااػ تٛاَاااخ ظااكٔل 
ح انًرٌٕااطح فااٙ انف ااح انٍااُٛ %1965انعُٛااح انثؽصٛااح تٍُااثح 

أكصاه ياٍ شهصاٙ أفاهاق انعُٛاح ٌاُح(، ٔأٌ  68أقم ياٍ  - 06)
ؼإانٙ ٔ %( نكٚٓى عكق يرٌٕؾ ياٍ اٞتُااء،9366صٛح )انثؽ

%( عاكق ٌإُاخ ذعهاًٛٓى 60..شهصاٙ أفاهاق انعُٛاح انثؽصٛاح )
%( 1069صٛاح )أكصه ياٍ َظاف أفاهاق انعُٛاح انثؽٔ يرٌٕؾ،

يا ٚقاهب ياٍ شلاشاح أنتااا أفاهاق ٔ ناذثٓى انشٓه٘ يرٌٕؾ،
ٛه يااٍ قااك انرؽقاإا تعااكق طااغ %9662انعُٛااح انثؽصٛااح تٍُااثح 

أكصاه ياٍ ٔأٌ  انركنٚثٛح لا ٚىٚك عاٍ ٌارح قٔناخ، انكٔناخ
فرااؼٓى يٍرٕ٘ اَ %9.60شلاشح أنتاا أفهاق انعُٛح انثؽصٛح )
 انثٛح أفاهاق انعُٛاح انثؽصٛاح ٔ عهٙ انعانى انفانظٙ يرٌٕؾ،

 6%( قكنذٓى الاذظانٛح كثٛهج8161)

 الأسبنٛت الاحصبئٛخ

ٕٚااح، ٔانًرٌٕااؾ ذااى اٌاارفكاو انركااهاناخ، ٔانٍُااة انً 
انؽٍاتٙ، ٔالاَؽهاف انًعٛان٘، ٔيعايام الانذثااؽ انثٍاٛؾ 
)تٛهٌاإٌ(، كًااا اٌاارفكو يعاياام أنفااا نرقااكٚه قنظااح شثاااخ 

يرعااكقج انثُاإق )انًرغٛااهاخ انًٍاارقهح ٔانًرغٛااهاخ انًقاااًٚٛ 
انراتعااح(، ٔيعاياام الانذثااااؽ انًرعااكق، ٔالاَؽااكان انعىئاااٙ 

 6رقهح ٔانًرغٛهاخ انراتعحنرؽهٛم انعلاقح تٍٛ انًرغٛهاخ انًٍ

 انُتبئح ٔانًُبقشخ

يسااتٕ٘ أداء انؼاابيهٍٛ أفااراد انؼُٛااخ انجحثٛااخ ث ثؼاابدِ 

 انثلاثخ انًذرٔسخ

ذٕوٚاااع أفاااهاق انعُٛاااح انثؽصٛاااح ٔفقااااً  2ٚعاااهع ظاااكٔل 

نًٍاارٕٖ الإنًاااو اناإظٛفٙ، ٔانقااكنج عهااٙ انعًاام، ٔالانرااىاو 

ا اناإظٛفٙ، ٔأقاء انعااايهٍٛ إظًااالاً ٔٚرؼااػ يااٍ انعااكٔل ياا

 ٚهٙ:

 ثبنُسجخ نًستٕ٘ الإنًبو انٕظٛفٙ 

يٍ أفهاق انعُٛح انثؽصٛح يٍارٕ٘ الإنًااو  %68.ذثٍٛ أٌ 

 %66..قنظاااح(، ٔأٌ  25-50انااإظٛفٙ ناااكٚٓى ياااُففغ )

قنظااح(،  03-22الإنًاااو اناإظٛفٙ نااكٚٓى يرٌٕااؾ ) ٖيٍاارٕ

% يٍاارٕ٘ الإنًاااو اناإظٛفٙ نااكٚٓى 2.68فااٙ ؼااٍٛ ٔظااك أٌ 

أٌ ؼإانٙ  ْٗمِ انُراائط إناقنظح(، ٔذشٛه  07-05يهذفع )

الإنًاااو  ٖ% يٍاار66ٕ..شهصااٙ أفااهاق انعُٛااح انثؽصٛااح تٍُااثح 

 6انٕظٛفٙ نكٚٓى يرٌٕؾ

 ثبنُسجخ نًستٕ٘ انقذرح ػهٙ انؼًم

يااٍ أفااهاق انعُٛااح انثؽصٛااح قااكنذٓى عهااٙ  %061ذثااٍٛ أٌ 

% قكنذٓى عهاٙ 9769قنظح(، ٔأٌ  65-25انعًم ػعٛفح )

ٍٛ ٔظااااك أٌ قنظااااح(، فااااٙ ؼاااا 0.-62انعًاااام يرٌٕااااطح )

قنظااااح(،  86-6.% قااااكنذٓى عهااااٙ انعًاااام كثٛااااهج )5.68

ٔذشاااٛه ْااامِ انُراااائط إناااٙ أٌ أنتعاااح أـًااااي أفاااهاق انعُٛاااح 

 6% قكنذٓى عهٙ انعًم يرٌٕطح9769انثؽصٛح ذقهٚثاً تٍُثح 

 ثبنُسجخ نًستٕ٘ الانتساو انٕظٛفٙ

يااااٍ أفااااهاق انعُٛااااح انثؽصٛااااح يٍاااارٕ٘  %062ذثااااٍٛ أٌ 

% 1560قنظح(، ٔأٌ  09-57انرىايٓى انٕظٛفٙ يُففغ )

قنظااح(، فااٙ  19-08يٍاارٕ٘ انرااىايٓى اناإظٛفٙ يرٌٕااؾ )

يٍاارٕ٘ انرااىايٓى اناإظٛفٙ يهذفااع  %6161ؼااٍٛ ٔظااك أٌ 

قنظح(، ٔذشاٛه ْامِ انُراائط إناٙ أٌ ياا ٚىٚاك عاٍ  .18-9)

% يٍرٕ٘ انراىايٓى 1560َظف أفهاق انعُٛح انثؽصٛح تٍُثح 

 6انٕظٛفٙ يرٌٕؾ

 هٍٛ إخًبلاا ثبنُسجخ نًستٕ٘ أداء انؼبي

يٍ أفهاق انعُٛح انثؽصٛح يٍارٕ٘ أقاءْاى  %066ذثٍٛ أٌ 

يٍااارٕ٘ أقاءْاااى  %6.قنظاااح(، ٔأٌ  535-10ياااُففغ )

 %.026قنظااح(، فااٙ ؼااٍٛ ٔظااك أٌ  513-532يرٌٕااؾ )

قنظااح(، ٔذشااٛه ْاامِ  577-515يٍاارٕ٘ أقاءْااى يهذفااع )

ُٛاح انثؽصٛاح تٍُاثح انُرائط إنٙ أٌ يا ٚقهب يٍ شهصٙ أفهاق انع

 6% يٍرٕ٘ أقائٓى يرٌٕؾ6.

ٔصاااف طجٛؼاااخ انؼلاقااابد الار جبطٛاااخ انجساااٛطخ ثاااٍٛ 

انًتغٛااااراد انًسااااتقهخ انًذرٔسااااخ ٔثااااٍٛ درخااااخ أداء 

 انثلاثخ انًذرٔسخ ِانؼبيهٍٛ إخًبلاا ث ثؼبد

تااٍٛ انًرغٛااهاخ  نرؽكٚااك انعلاقاااخ الانذثاؽٛااح انثٍااٛطح

عاك ياٍ ظًالاً ٔكام ت  أقاء انعايهٍٛ إانًٍرقهح انًكنٌٔح ٔتٍٛ 

انصلاشح انًكنٌٔح ذاى طاٛا ح انفاهع انثؽصاٙ اٞٔل،  ِأتعاق

ٔنهرأكاااك ياااٍ طاااؽح ْاااما انفاااهع ذاااى طاااٛا ح انفاااهع 

الاؼظائٙ انظافه٘ انراانٙ: لا ذٕظاك علاقاح انذثاؽٛاح تاٍٛ 

انٍااٍ، عااكق اٞتُاااء، عااكق ٌاإُاخ انرعهااٛى، انهاذااة كاام يااٍ 

هااٗ انعااانى انشاآه٘، عااكق انااكٔناخ انركنٚثٛااح، الاَفراااغ ع

انفاانظٙ، انقااكنج الاذظاانٛح، شااثكح انعلاقااخ الاظرًاعٛااح، 

انصقااح، انرعااأٌ ٔانعًاام انعًاااعٙ، انقٛاقٚااح، ٔأظًااانٙ نأي 

 ٔتٍٛ قنظح أقاء انعايهٍٛ اظًالاً ٔقنظح  انًال الاظرًاعٙ
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  ٕزٚغ أفراد انؼُٛخ انجحثٛخ ٔفقبا نهخصبئص انشخصٛخ .9 خذٔل

انًتغٛراد 

 انشخصٛخ

انًتغٛراد  (%) انؼذد انفئــبد

 انشخصٛخ

 (%) انؼذد انفئبد

ػذد انذٔراد  5267 67 ٌُح( 06أقم يٍ  - 22طغٛه) انسٍ

 انتذرٚجٛخ

 9662 258 قٔنج( . - 5طغٛه )

 2369 5. قٔنج( 56 - 9يرٌٕؾ ) 1965 259 ٌُح( 68أقم يٍ  - 06يرٌٕؾ )

 165 51 قٔنج( 23 - 51كثٛه ) 0363 556 ٌُح( 17 - 68كثٛه )

 533 276 انًعًٕا 533 083 انًعًٕا

 ػذد الأثُبء

 

الاَفتبذ ػهٙ  2.61 70 أتٍ( 2-5طغٛه )

 انؼبنى انخبرخٙ

 5867 92 قنظح( 59-7يُففغ )

 9.60 273 قنظح( 29-58)يرٌٕؾ 9366 269 أتُاء( 6-0يرٌٕؾ )

 668 58 قنظح( .0-28يهذفع ) 065 55 أتُاء فأكصه( 1كثٛه )

 533 083 انًعًٕا 533 015 انًعًٕا

ػذد سُٕاد 

 انتؼهٛى

 

انقذرح  2662 72 ٌُح قناٌٛح( 50طغٛه )أقم يٍ 

 الا صبنٛخ

 طفه طفه قنظح( 51-8طغٛهج )

 5661 11 قنظح(26-.5يرٌٕطح ) 60.. 212 ح(ٌُح قناٌٛ 59 - 56يرٌٕؾ )

 8161 021 قنظح( 02-21كثٛهج ) 761 .0 ٌُح قناٌٛح فأكصه( 58كثٛه )

 533 083 انًعًٕا 533 083 ًعًٕاان

 

انرا ت 

 انشٓر٘

     0168 .50 ظُّٛ( 2233ٞقم يٍ 5333طغٛه )

     1069 236 ظُّٛ( 0633ٞقم يٍ 2233يرٌٕؾ)

     5361 63 ظُّٛ فأكصه( 0633كثٛه )

     533 083 انًعًٕا

 

 انثلاثخ انًذرٔسخ ث ثؼبدِ الأداء ٕزٚغ أفراد انؼُٛخ انجحثٛخ ٔفقبا نًستٕ٘  .2خذٔل 

 (%) انؼذد انفئــبد أداء انؼبيهٍٛ ث ثؼبدِ انثلاثخ انًذرٔسخ

 

 الإنًبو انٕظٛفٙ

 68. .2 قنظح( 25-50يُففغ)

 66.. 212 قنظح( 03-22يرٌٕؾ )

 2.68 532 قنظح( 07-05يهذفع  )

 533 083 انًعًٕا

 

 انقذرح ػهٙ انؼًم

 061 50 قنظح( 65-25ػعٛــفح )

 9769 030 قنظح( 0.-62يرٌٕطح )

 5.68 6. قنظح( 86-6.كثـــٛهج  )

 533 083 انًعًٕا

 

 الانتساو انٕظٛفٙ

 062 52 قنظح( 09-57يُففغ )

 1560 571 قنظح( 19-08يرٌٕؾ  )

 6161 590 قنظح( .9-18يهذفع  )

 533 083 انًعًٕا

 

 أداء انؼبيهٍٛ إخًبلاا 

 066 50 قنظح( 535-10يُففغ)

 663. 260 قنظح( 513-532يرٌٕؾ )

 .026 526 قنظح( 577-515يهذفع  )

 533 083 انًدًٕع
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عااك يااٍ أتعاااقِ انصلاشااح )الانًاااو اناإظٛفٙ، انقااكنج عهااٙ كاام ت  

انعًم، ٔالانراىاو انإظٛفٙ(، ٔلاـرثاان طاؽح ْاما انفاهع 

ذااى اٌاارفكاو يعاياام الانذثاااؽ انثٍااٛؾ نثٛهٌاإٌ ٔقااك ظاااءخ 

 ٔيُّ ٚرثٍٛ يا ٚهٙ: 0ل انُرائط كًا ْٕ يعهٔع تعكٔ

ٔظإق علاقااح انذثاؽٛااح ؽهقٚاح ٔيعُٕٚااح عُااك انًٍاارٕ٘  -5

تااٍٛ كاام يااٍ )انٍااٍ، انهاذااة انشاآه٘،  3635الاؼرًااانٙ 

الاَفراااغ عهااٙ انعااانى انفااانظٙ، انقااكنج الاذظااانٛح، شااثكح 

انعلاقاااخ الاظرًاعٛااح، انصقااح، انرعااأٌ ٔانعًاام انعًاااعٙ، 

ًاااعٙ( ٔتااٍٛ قنظااح انقٛاقٚااح، ٔإظًااانٙ نأي انًااال الاظر

الإنًاااو اناإظٛفٙ ٞفااهاق انعُٛااح انثؽصٛااح، فااٙ ؼااٍٛ كاَااد 

 3631انعلاقاح عكٍاٛح ٔيعُٕٚاح عُاك انًٍارٕ٘ الاؼرًاانٙ 

 6تُّٛ ٔتٍٛ يرغٛه عكق ٌُٕاخ انرعهٛى

ٕ٘ ٔظإق علاقااح انذثاؽٛااح ؽهقٚاح ٔيعُٕٚااح عُااك انًٍاار -2

الاَفراااااغ عهااااٙ انعااااانى يااااٍ  كاااامتااااٍٛ  3635الاؼرًااااانٙ 

 ،شثكح انعلاقاخ الاظرًاعٛاح ،انقكنج الاذظانٛح ،انفانظٙ

ٔإظًاانٙ نأي  ،ٚاحانقٛاق ،انرعأٌ ٔانعًم انعًاعٙ ،انصقح

ٔتاٍٛ قنظاح انقاكنج عهاٗ انعًام ٞفاهاق  انًال الاظرًااعٙ

اذؼػ ٔظإق علاقاح انذثاؽٛاح ؽهقٚاح كًا  ،انعُٛح انثؽصٛح

تاٍٛ ْاما انًرغٛاه  3631يعُٕٚاح عُاك انًٍارٕ٘ الاؼرًاانٙ 

عاكق اناكٔناخ انشآه٘، ٔ انهاذاةانٍاٍ، ياٍ  ٔكم انراتع

 6انركنٚثٛح

ٕ٘ ٔظإق علاقااح انذثاؽٛااح ؽهقٚاح ٔيعُٕٚااح عُااك انًٍاار -0

 ،انهاذااة انشاآه٘ ،انٍااٍيااٍ  تااٍٛ كاام 3635الاؼرًااانٙ 

شااثكح  ،انقااكنج الاذظااانٛح ،الاَفراااغ عهااٙ انعااانى انفااانظٙ

 ،انرعااأٌ ٔانعًاام انعًاااعٙ ،انصقااح ،انعلاقاااخ الاظرًاعٛااح

ٔتااٍٛ قنظااح  ٔإظًااانٙ نأي انًااال الاظرًاااعٙ ،ٚااحقٛاقان

اذؼاػ ٔظإق كًا  ،الانرىاو انٕظٛفٙ ٞفهاق انعُٛح انثؽصٛح

يعُٕٚاااح عُاااك َفاااً انًٍااارٕ٘ علاقاااح انذثاؽٛاااح عكٍاااٛح 

تع ٔتٍٛ يرغٛه عكق ٌإُاخ الاؼرًانٙ تٍٛ ْما انًرغٛه انرا

 6انرعهٛى

ٕ٘ يعُٕٚااح عُااك انًٍاارٔظاإق علاقااح انذثاؽٛااح ؽهقٚااح  -6

 ،انهاذااة انشاآه٘ ،انٍااٍتااٍٛ كاالاً يااٍ  3635الاؼرًااانٙ 

شااثكح  ،انقااكنج الاذظااانٛح ،ٙالاَفراااغ عهااٙ انعااانى انفااانظ

 ،انرعااأٌ ٔانعًاام انعًاااعٙ ،انصقااح ،انعلاقاااخ الاظرًاعٛااح

ٔتااٍٛ قنظااح  ٔإظًااانٙ نأي انًااال الاظرًاااعٙ ،ٚااحانقٛاق

اذؼاػ ٔظإق علاقاح انذثاؽٛاح كًاا  ،أقاء انعايهٍٛ إظًاالاا 

تااٍٛ ْااما  3631يعُٕٚااح عُااك انًٍاارٕ٘ الاؼرًااانٙ ٍااٛح عك

 6انًرغٛه انراتع ٔتٍٛ يرغٛه عكق ٌُٕاخ انرعهٛى

ٔذشاٛه  ٔتٓمِ انُرائط ًٚكٍ نفغ انفاهع اٞٔل ظىئٛااً 

انًكنٌٔاح ْمِ انُراائط إناٙ أٌ أقاء انعاايهٍٛ تأتعااقِ انصلاشاح 

انٍٍ، انهاذة انشآه٘، الاَفرااغ عهاٙ ٚىقاق تىٚاقج كم يٍ 

ى انفااااانظٙ، انقااااكنج الاذظااااانٛح، شااااثكح انعلاقاااااخ انعااااان

انقٛاقٚاااح، انرعاااأٌ ٔانعًااام انعًااااعٙ،  انصقاااح،الاظرًاعٛاااح، 

كًاا  ،ٞفهاق انعُٛح انثؽصٛاح ٔاظًانٙ نأي انًال الاظرًاعٙ

عك انقكنج عهاٙ انعًام ناك٘ أفاهاق انعُٛاح انثؽصٛاح اذؼػ أٌ ت  

ٛٓاا، ٚىقاق تىٚاقج عكق انكٔناخ انركنٚثٛح انراٙ ٚؽظاهٌٕ عه

ْٔما أيه يُطقٙ ؼٛس أٌ انكٔناخ انركنٚثٛح ذراٛػ انفهطاح 

انفثاااهاخ تاااٍٛ ٔلاكرٍااااب انًعهٕيااااخ ٔذثااااقل انًٓااااناخ 

انعاايهٍٛ ْٔااما ٚىٚااك تالا شااك يااٍ قاكنذٓى عهااٙ انعًاام، فااٙ 

ؼااٍٛ ذثااٍٛ أٌ تعااك٘ الانًاااو اناإظٛفٙ ٔالانرااىاو اناإظٛفٙ 

 ٞفاااهاق انعُٛاااح انثؽصٛاااح ٔكاااما اظًاااانٙ أقائٓاااى ٚقااام تىٚااااقج

انًٍرٕ٘ انرعهًٛاٙ ناكٚٓى ٔنتًاا ٚهظاع لناك إناٙ أٌ انذفااا 

انًٍرٕ٘ انرعهًٛٙ نهعايام )انًٕظاف( قاك ٚىٚاك ياٍ يٍارٕ٘ 

نعًااام فاااٙ انًُظًااااخ انهٚفٛاااح ذطهعاااّ، ٔتانراااانٙ فًٍااارٕ٘ ا

انم٘ ٚرقاػااِ يُٓاا لا ٚهػاّٛ ٔلا ٚشاثع اؼرٛاظاذاّ ٔاٞظه 

 هظاع لناك نكإَٓى اٞطاغه ٌاُاً ٔنتًاا ٚٚح، انًاقٚح ٔانًعُٕ

ٔنى ًٚه عهٙ ـكيرٓى فٙ انًُظًح انٍُٕاخ انكافٛح لإنًايٓى 

تكاام ظٕاَااة انٕظٛفااح، ٔانذثاااؽٓى ٔشااعٕنْى تااانٕلاء ذعاااِ 

ْى ياٍ ٚؽرااظٌٕ نرٕػاٛػ تعاغ اٞيإن انًُظًح ٔتانرانٙ 

اٌرشااانج لٔ٘ انفثااهج نااُقض انفاطااح تًرطهثاااخ انعًاام ٔ

 6ـثهذٓى

انؼلاقااااابد الاَحذارٚاااااخ ثاااااٍٛ انًتغٛاااااراد انًساااااتقهخ 

ًذرٔسااخ ٔثااٍٛ درخااخ أداء انؼاابيهٍٛ إخًاابلاا ث ثؼاابدِ ان

 انثلاثخ انًذرٔسخ

غٛراد انًستقهخ ثٍٛ انًت انؼلاقبد الار جبطٛخ انًتؼذدح
ٔثٍٛ درخخ أداء انؼبيهٍٛ إخًبلاا  انًذرٔسخ يدتًؼخ

 ث ثؼبدِ انثلاثخ انًذرٔسخ

نرؽكٚااك انعلاقاااخ الانذثاؽٛااح انًرعااكقج تااٍٛ انًرغٛااهاخ 
أقاء انعاااايهٍٛ  يعرًعاااح ٔتاااٍٛ قنظاااح انًٍااارقهح انًكنٌٔاااح

إظًالاً تأتعاقِ انصلاشح انًكنٌٔح ذى طٛا ح انفاهع انثؽصاٙ 
انصاَٙ ٔنهرؽقق يٍ طؽح ْاما انفاهع ذاى طاٛا ح انفاهع 
الاؼظاااائٙ انظااافه٘ كانراااانٙ: لا ذٕظاااك علاقاااح انذثاؽٛاااح 
يرعكقج تاٍٛ انًرغٛاهاخ انًٍارقهح انكًٛاح انًكنٌٔاح يعرًعاح 

ء، عااكق ٌاإُاخ انرعهااٛى، انهاذااة انٍااٍ، عااكق اٞتُااأْااٙ 
انشاآه٘، عااكق انااكٔناخ انركنٚثٛااح، الاَفراااغ عهااٙ انعااانى 
انفاانظٙ، انقااكنج الاذظاانٛح، شااثكح انعلاقااخ الاظرًاعٛااح، 

ٔقنظااح أقاء  انصقااح، انرعااأٌ ٔانعًاام انعًاااعٙ، ٔانقٛاقٚااح
عك يٍ أتعاقِ انصلاشح، ٔلاـرثان انعايهٍٛ إظًالاً ٔقنظح كم ت  

هع ؼٍاثد قاٛى يعاايلاخ الانذثااؽ انًرعاكق طؽح ْاما انفا
ٔالاَؽاااكان انفطاااٙ تاااٍٛ انًرغٛاااهاخ انًٍااارقهح انًكنٌٔاااح 
عاك يعرًعح ٔتٍٛ ٔقنظح أقاء انعايهٍٛ إظًالاً ٔقنظاح كام ت  

يااٍ أتعاااقِ انصلاشااح، ٔقااك ظاااءخ انُرااائط كًااا ْاإ يعااهٔع 
 ٔيُّ ٚرثٍٛ يا ٚهٙ: 6تعكٔل 

لإؼااكٖ عشااه أٌ انًرغٛااهاخ انًٍاارقهح انكًٛااح انًكنٌٔااح ا -
يعرًعح ٔانراٙ ذؼاًُرٓا يعاقناح الاَؽاكان انفطاٙ ذاهذثؾ 
تكنظااح الإنًاااو اناإظٛفٙ ٞفااهاق انعُٛااح انثؽصٛااح تًعاياام 

ٔتهغاد قًٛاح "ف" انًؽٍإتح  36928انذثاؽ يرعكق قاكنِ 
ْٔاٙ  .29628لاـرثان يعُٕٚاح يعايام الانذثااؽ انًرعاكق 

، 3635قًٛااح يعُٕٚااح إؼظااائٛاً عُااك انًٍاارٕ٘ الاؼرًااانٙ 
ٔعهٛااّ ٍَاارُرط ٔظااإق علاقااح انذثاؽٛاااح تااٍٛ انًرغٛاااهاخ 
انًٍاارقهح يعرًعااح ٔتااٍٛ قنظااح الإنًاااو اناإظٛفٙ ٞفااهاق 

    6انعُٛح انثؽصٛح
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 إخًبلاا  انًذرٔسخ ٔدرخخ أداء انؼبيهٍَٛتبئح يؼبيلاد الار جبط  انجسٛط )ثٛرسٌٕ( ثٍٛ انًتغٛراد انًستقهخ  .2خذٔل 

 انًذرٔسخ انثلاثخ ثؼبدِ ث

  الار جبط انجسٛط )ثٛرسٌٕ(يؼبيم  ٛراد انًستقهخانًتغ و

 أداء انؼبيهٍٛ الانتساو انٕظٛفٙ انقذرح ػهٙ انؼًم الانًبو انٕظٛفٙ

 **36205 **36287 *36520 **36588 انسٍ 9

 .3630 36367 36321 36337 ػذد الأثُبء 2

 *36530- **36511- 36337- *36552- ػذد سُٕاد انتؼهٛى 2

 **365.6 **36511 *36557 **36589 انرا ت انشٓر٘ 4

 36532 362.3 *36507 36395 ػذد انذٔراد انتذرٚجٛخ 2

 **360.3 **36271 **36062 **36012 الاَفتبذ ػهٙ انؼبنى انخبرخٙ 2

 **36689 **36622 **36618 **36606 انقذرح الا صبنٛخ 2

 **36626 **.3608 **36012 **36621 شجكخ انؼلاقبد الاختًبػٛخ 2

 **36.33 **36192 **36670 **36118 انثقخ 1

 **6..36 **36.07 **361.6 **..361 انتؼبٌٔ ٔانؼًم اندًبػٙ 90

 **36.03 **36189 **.3612 **36.35 انقٛبدٚخ 99

إخًااااااااااااابنٙ رأش انًااااااااااااابل  92

 الاختًبػٙ 

36.67** 36180** 36.18** 36.77** 

 3631* يعُٕ٘ عُك                           3635** يعُٕ٘ عُك 
 

 

خ انًذرٔسخ ٔدرخخ َتبئح يؼبيلاد الاَحذار اندسئٙ انًؼٛبر٘ )انًُٕرج انكبيم( ثٍٛ انًتغٛراد انًستقهخ انكًٛ .4 خذٔل

 انًذرٔسخ  انثلاثخ ثؼبدِ ث إخًبلاا  أداء انؼبيهٍٛ

 يؼبيم الاَحذار اندسئٙ انًؼٛبر٘) انًُٕرج انكبيم( انًتغٛراد انًستقهخ و

 أداء انؼبيهٍٛ الانتساو انٕظٛفٙ نؼًمانقذرح ػهٙ ا الانًبو انٕظٛفٙ

 36323 36376 36369- 36327- انسٍ 9

 36352- - 36356- 36328- ػذد الأثُبء 2

 36335 36325- 363.2 ..363- ػذد سُٕاد انتؼهٛى 2

 **36555 36386 36387 **365.0 انرا ت انشٓر٘ 4

 .3631 36336 *36553 36361 ػذد انذٔراد انتذرٚجٛخ 2

 *36556 36372 36373 **36511 الاَفتبذ ػهٙ انؼبنى انخبرخٙ 2

 **36507 *36528 *36565 36375 انقذرح الا صبنٛخ 2

 36323- 36362- 36332 36331 تًبػٛخشجكخ انؼلاقبد الاخ 2

 *36528 *36509 36366 **36253 انثقخ 1

 **36039 **36039 **36057 36506 انتؼبٌٔ ٔانؼًم اندًبػٙ 90

 **36261 **36235 **36252 **36287 انقٛبدٚخ 99

 R 36928 36..2 3692. 369.1يؼبيم الار جبط انًتؼذد  92

Rيؼبيم انتحذٚذ  92
2

 36103 36608 36128 36181 

 **066312 **2963 **586882 **.29628 قًٛخ "ف" انًحسٕثخ 94

 3631* يعُٕ٘ عُك                               3635** يعُٕ٘ عُك 
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أٌ انًرغٛااهاخ انًٍاارقهح انكًٛااح انًكنٌٔااح الإؼااكٖ عشااه  -

يعرًعااح ٔانرااٙ ذؼااًُرٓا يعاقنااح الاَؽااكان ذااهذثؾ تكنظااح 

انقاكنج عهااٗ انعًام ٞفااهاق انعُٛاح انثؽصٛااح تًعايام انذثاااؽ 

ٔتهغد قًٛح "ف" انًؽٍٕتح لاـرثاان  2..36يرعكق قكنِ 

ْٔاااٙ قًٛاااح  586882يعُٕٚاااح يعايااام الانذثااااؽ انًرعاااكق 

، ٔعهٛاّ 3635يعُٕٚح إؼظاائٛاً عُاك انًٍارٕ٘ الاؼرًاانٙ 

ٍَاارُرط ٔظاإق علاقااح انذثاؽٛااح تااٍٛ انًرغٛااهاخ انًٍاارقهح 

يعرًعااح ٔتااٍٛ قنظااح انقااكنج عهااٗ انعًاام ٞفااهاق انعُٛااح 

  6انثؽصٛح

أٌ انًرغٛااهاخ انًٍاارقهح انكًٛااح انًكنٌٔااح الإؼااكٖ عشااه  -

ن انفطاٙ ذاهذثؾ يعرًعح ٔانراٙ ذؼاًُرٓا يعاقناح الاَؽاكا

تكنظااح الانرااىاو اناإظٛفٙ ٞفااهاق انعُٛااح انثؽصٛااح تًعاياام 

ٔتهغاد قًٛاح "ف" انًؽٍإتح  .3692انذثاؽ يرعكق قاكنِ 

ْٔٙ قًٛاح  2963لاـرثان يعُٕٚح يعايم الانذثاؽ انًرعكق 

، ٔعهٛاّ 3635يعُٕٚح إؼظاائٛاً عُاك انًٍارٕ٘ الاؼرًاانٙ 

انًٍاارقهح  ٍَاارُرط ٔظاإق علاقااح انذثاؽٛااح تااٍٛ انًرغٛااهاخ

يعرًعاااح ٔتاااٍٛ قنظاااح الانراااىاو انااإظٛفٙ ٞفاااهاق انعُٛاااح 

 6انثؽصٛح

أٌ انًرغٛااهاخ انًٍاارقهح انكًٛااح انًكنٌٔااح الإؼااكٖ عشااه  -

يعرًعااح ٔانرااٙ ذؼااًُرٓا يعاقنااح الاَؽااكان ذااهذثؾ تكنظااح 

 369.1أقاء انعايهٍٛ إظًاالاً تًعايام انذثااؽ يرعاكق قاكنِ 

ٚاااح يعايااام ٔتهغاااد قًٛاااح "ف" انًؽٍااإتح لاـرثاااان يعُٕ

ْٔااٙ قًٛااح يعُٕٚااح إؼظااائٛاً  066312الانذثاااؽ انًرعااكق 

، ٔعهٛااّ ٍَاارُرط ٔظاإق 3635عُااك انًٍاارٕ٘ الاؼرًااانٙ 

علاقااح انذثاؽٛااح تااٍٛ انًرغٛااهاخ انًٍاارقهح يعرًعااح ٔتااٍٛ 

ٔتٓمِ انُراائط  قنظح اٞقاء انٕظٛفٙ ٞفهاق انعُٛح انثؽصٛح،

 6ًٚكٍ نفغ انفهع الإؼظائٙ انصانس كهٛاً 

 انًذرٔسخانفرٚذ نهًتغٛراد انًستقهخ  انًؼُٕ٘ ٓبوالإس

و انٕظٛفٙ لأفراد فٙ  فسٛر انتجبٍٚ فٙ درخخ الإنًب

 انؼُٛخ انجحثٛخ

نهًرغٛهاخ انًٍارقهح انًكنٌٔاح  انًعُٕ٘نرؽكٚك الإٌٓاو 

قنظااح أقاء انعااايهٍٛ إظًااالاً تأتعاااقِ ذفٍااٛه انرثاااٍٚ فااٙ فااٙ 

هرؽقااق يااٍ انصلاشااح ذااى طااٛا ح انفااهع انثؽصااٙ انصانااس، ٔن

طؽح ْما انفهع ذى طٛا ح انفهع الإؼظائٙ انظافه٘ 

عااكق ٌاإُاخ  ،عااكق اٞتُاااء ،انٍااٍٍٚاآى كاام يااٍ لا  انرااانٙ

الاَفرااغ  ،عكق اناكٔناخ انركنٚثٛاح ،انهاذة انشٓه٘ ،انرعهٛى

شااثكح انعلاقاااخ  ،انقااكنج الاذظااانٛح ،عهااٙ انعااانى انفااانظٙ

 ٔانقٛاقٚااح ،انرعااأٌ ٔانعًاام انعًاااعٙ ،انصقااح ،الاظرًاعٛااح

إٌٓاياً يعُٕٚااً فهٚاكاً فاٙ ذفٍاٛه انرثااٍٚ انؽااقز فاٙ قنظاح 

 ،أتعاااقِ انصلاشااحعااك يااٍ أقاء انعااايهٍٛ إظًااالاً ٔقنظااح كاام ت  

ٔلاـرثاااان طاااؽح ْاااما انفاااهع ٔانرعاااهف عهاااٙ الإٌااآاو 

 انًعُٕ٘ انفهٚك نرهك انًرغٛهاخ فٙ ذفٍٛه انرثاٍٚ فٙ قنظاح

ذاى أتعااقِ انصلاشاح ٍ عاك ياأقاء انعايهٍٛ إظًاالاً ٔقنظاح كام ت  

فطاااٙ انًرعااكق انراااكنٚعٙ، ٔقاااك إظااهاء ذؽهٛااام الاَؽااكان ان

ٔيُاّ ٚرثاٍٛ ياا  1ظاءخ انُراائط كًاا ْإ يعاهٔع تعاكٔل 

 ٚهٙ:

أٌ ُْااا  ـًٍااح يرغٛااهاخ يٍاارقهح يعرًعااح ذفٍااه َؽاإ  -

يااٍ انرثاااٍٚ انؽاااقز فااٙ قنظااح الإنًاااو اناإظٛفٙ  12%

، ة انقٛاقٚاح، انصقاحٞفهاق انعُٛح انثؽصٛح، ْٔٙ عهاٙ انرهذٛا

انرعااأٌ ٔانعًاام انعًاااعٙ، انهاذااة انشاآه٘، ٔالاَفراااغ 

 6عهٙ انعانى انفانظٙ

يٍاارقهح يعرًعااح ذفٍااه َؽاإ  أٌ ُْااا  ـًٍااح يرغٛااهاخ -

انقكنج عهٗ انعًم  يٍ انرثاٍٚ انؽاقز فٙ قنظح  6567%

ٞفهاق انعُٛح انثؽصٛح، ْٔٙ عهٙ انرهذٛة انرعأٌ ٔانعًام 

ح، انقااااكنج الاذظااااانٛح، انقٛاقٚااااح، ٔعااااكق انصقاااا انعًاااااعٙ،

 6انكٔناخ انركنٚثٛح

يرغٛاااهاخ يٍااارقهح يعرًعاااح ذفٍاااه َؽااإ  ٌااادأٌ ُْاااا   -

يٍ انرثاٍٚ انؽاقز فاٙ قنظاح الانراىاو انإظٛفٙ  1262%

ٞفهاق انعُٛح انثؽصٛح، ْٔٙ عهٙ انرهذٛة انرعأٌ ٔانعًام 

انٍاااٍ، ، انعًااااعٙ، انقٛاقٚاااح، انقاااكنج الاذظاااانٛح، انصقاااح

 6ٔانهاذة انشٓه٘

ذفٍااه َؽاإ  أٌ ُْااا  ـًٍااح يرغٛااهاخ يٍاارقهح يعرًعااح -

ياااٍ انرثااااٍٚ انؽااااقز فاااٙ قنظاااح أقاء انعاااايهٍٛ  1961%

إظًااالاً، ْٔااٙ عهااٙ انرهذٛااة انرعااأٌ ٔانعًاام انعًاااعٙ، 

انقٛاقٚح، انقكنج الاذظانٛح، الاَفراغ عهٙ انعانى انفانظٙ، 

انفااهع ٔتٓاامِ انُرااائط ًٚكااٍ نفااغ  ،ٔانهاذااة انشاآه٘

فًٛاااا ٚرعهاااق تاااانًرغٛهاخ انراااٙ شثاااد الإؼظاااائٙ انصاناااس 

آٌايٓا فٙ ذفٍٛه انرثاٍٚ ٔقثٕنّ تانٍُثح نهًرغٛاهاخ انراٙ 

 6نى ٚصثد آٌايٓا فٙ ذفٍٛه انرثاٍٚ انكهٙ

 انتٕصٛبد  

 َرائط انثؽس ًٚكٍ انرٕطٛح تًا ٚهٙ: ٗاٌرُاقاً إن

 أظٓاااهخ َراااائط انكناٌاااح انذفااااا أقاء انعاااايهٍٛ إظًاااالاً  -5

تىٚااااقج نأي انًاااال الاظرًااااعٙ، ناااما ذٕطاااٙ انكناٌاااح 

تؼااهٔنج إَشاااء إقانج أٔ ٔؼااكج ـاطااح فااٙ كاام يُظًااح 

ذكٌٕ يٍ ٕنح عٍ يراتعح أَشطرٓا انًهذثطح تهأي انًال 

الاظرًاعٙ تٓاا ٔانعًام عهاٙ ذعىٚاىِ نلاٌارفاقج يُاّ فاٙ 

 6ذؽفٛى انعايهٍٛ، ٔذؽٍٍٛ أقائٓى قاـم انًُظًح

انًُظًاااخ تانعًاام عهااٙ ذاإفٛه ػااهٔنج اْرًاااو إقانج  -2

يُاااؾ يلائااى نرقٕٚااح ٔذٌٕااٛع انعلاقاااخ الاظرًاعٛااح تااٍٛ 

انعااايهٍٛ فااٙ إؽااان شقافرٓااا انرُظًٛٛااح يااٍ ـاالال ذاإفٛه 

انرقُٛاخ ٔانٌٕائم انلاويح كانرهٛفَٕاخ انصاتراح، ٔشاثكاخ 

الإَرهَد يًا ٕٚفه يىٚكاً يٍ فهص انرفاعم ٔانرٕاطم، 

ٍ انعاااايهٍٛ ؼٛاااس ٔٚىٚاااك ياااٍ فاااهص تُااااء اناااهٔاتؾ تاااٛ

أظٓااهخ َرااائط انكناٌااح انذفاااا يٍاارٕ٘ اٞقاء تأتعاااقِ 

انصلاشااح انًكنٌٔااح تىٚاااقج ؼعااى ٔقاإج شااثكح انعلاقااااخ 

 6الاظرًاعٛح نهعايهٍٛ
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ثٍٛ انًتغٛراد انًستقهخ انكًٛخ انًذرٔسخ ٔدرخخ )انًُٕرج انًختسل(  اندسئٙ انًؼٛبر٘ الاَحذارَتبئح يؼبيلاد  .2خذٔل  

 انًذرٔسخ انثلاثخ ثؼبدِ إخًبلاا ث نؼبيهٍٛأداء ا

 ) انًُٕرج انًختسل(يؼبيم الاَحذار اندسئٙ انًؼٛبر٘ انًتغٛراد انًستقهخ و

 أداء انؼبيهٍٛ الانتساو انٕظٛفٙ انقذرح ػهٙ انؼًم الانًبو انٕظٛفٙ

  **.3653   انسٍ 9

     ػذد الأثُبء 2

     ػذد سُٕاد انتؼهٛى 2

 **36553 *36381  **36599 ر٘انرا ت انشٓ 4

   *36539  ػذد انذٔراد انتذرٚجٛخ 2

 **36523   **365.6 الاَفتبذ ػهٙ انؼبنى انخبرخٙ 2

 **36238 **36582 **.3626  انقذرح الا صبنٛخ 2

     شجكخ انؼلاقبد الاختًبػٛخ 2

  *36508 **36027 **36027 انثقخ 1

 **.36.9 **36.15 **36197 **36581 بػٙانتؼبٌٔ ٔانؼًم اندً 90

 **36012 **36055 **36201 **36.29 انقٛبدٚخ 99

 R 36925 36.69 36922 36917يؼبيم الار جبط انًتؼذد  92

Rيؼبيم انتحذٚذ  92
2

 36123 36657 36122 36191 

 **906966 **.67627 **676595 **..1868 قًٛخ "ف" انًحسٕثخ 94

 3631* يعُٕ٘ عُك                                         3635** يعُٕ٘ عُك  
 

 

)انصقااح، انرعااأٌ  ذثااٍٛ أٌ أتعاااق نأي انًااال الاظرًاااعٙ -0

ٔانعًاام انعًاااعٙ، ٔانقٛاقٚااح( ٍٚاآى كاام ياآُى اٌاآاياً 

يعُٕٚاااً فهٚااكاً فااٙ ذفٍااٛه انرثاااٍٚ فااٙ أقاء انعااايهٍٛ ٔفااٙ 

عة انعًم عهٙ  كٍة شقح انعايهٍٛ الاذعاِ انًٕظة نما ٚ

يٍ ـلال إشهاكٓى فٙ اذفال انقاهاناخ، ٔاٞـام تائنائٓى 

ٔاقرهاؼااااااذٓى، ٔذىٔٚاااااكْى تانًعهٕيااااااخ انكافٛاااااح عاااااٍ 

ٔظااائفٓى ٔانًٓاااو انًطهاإب إَعاوْااا لإؼاااؽرٓى تكاام يااا 

ٚعه٘ قاـم انًُظًاخ انرٙ ٚعًهٌٕ تٓاا، تالإػاافح إناٙ 

ٔالاْرًاااو تؽاام اذثااا أٌااهٕب عااقل فااٙ انرعاياام يعٓاى، 

يشاكهٓى، يًا  ٚؤق٘ إنٙ شٕٛا انصقح تُٛٓى ٔتاٍٛ الإقانج 

ٔشااعٕنْى تااانٕلاء ٔالاَرًاااء نهًُظًااح، ٔتانرااانٙ ٚااكفعٓى 

لناااك نرؽٍاااٍٛ أقائٓاااى، وٚااااقج اْرًااااو إقانج انًُظًااااخ 

ترشااعٛع انعًاام انعًاااعٙ يااٍ ـاالال ٔػااع فااهر نهعًاام 

ػًٍ إؽان انعًم ٔلنك تٓاكف ونا نٔغ انرعاأٌ تاٍٛ 

ايهٍٛ ٔكٍااة انفثااهاخ ٔانًٓاااناخ فًٛااا تٛاآُى يااٍ انعاا

ـاالال ذثاااقل اٞفكااان ٔؽااهغ كاام يااا ْاإ ظكٚااك ٔاناامٖ 

ٚظاة فاٙ إؽاان ذطاإٚه ٔذؽٍاٍٛ أقائٓاى، ٔانعًام عهااٙ 

اٌرؽكاز تهايط نرًُٛح انًٓااناخ انقٛاقٚاح ناك٘ انعاايهٍٛ 

 6ٔانعًم عهٙ ذُفٛمْا

إظااهاء انًىٚااك يااٍ انكناٌاااخ انرااٙ ذرُااأل علاقااح نأي  -6
ال الاظرًااااعٙ تاااأقاء انعاااايهٍٛ فاااٙ انًُظًااااخ فاااٙ انًااا

يُاااؽق ظغهافٛااح أـااه٘  ٛااه يُطقااح انكناٌااح لإشااهاء 
  6انرٕطم إنٛٓا ىٔذكعٛى انُرائط انرٙ ذ

 انًراخغ

انًُظًاخ الاظرًاعٛح  (23396) َفٍٛ يؽًك ظلال ،إتهاْٛى
نٌانح  ،ٛحانهٚفٛح ٔانرًُٛح انهٚفٛح فٙ يؽافظح انغهت

 ،كهٛح انىناعح ،قٍى الاقرظاق انىناعٙ ،قكرٕناِ
 6ظايعح ؽُطا

قان  ،عهى انُفً الإقان٘(235.6) يؽًك ٌهٔن ،انؽهٚه٘
 6نثُاٌ ،تٛهٔخ ،انقهى نهطثاعح ٔانُشه ٔانرٕوٚع

انًٕانق انثشهٚح فٙ يٕاظٓح (6 2351) ٔنٛك ،انكائه٘
قثهٛح ٔأشهْا فٙ ذطٕن انرؽكٚاخ انًعاطهج ٔانًٍر

 ،شهكح َٕٛ نُٛك نهُشه ٔانركنٚة ،ٔنقٙ انًعرًع
 6انطثعح اٞٔنٙ ،نٛثٛا ،تُغاو٘

ال الاظرًاعٙ (23376) ؽهعد يظطفٗ ،انٍهٔظٙ  ،نأي انً
 6انقاْهج ،يكرثح اَٞعهٕ انًظهٚح
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انعلاقح تٍٛ نأي  (23376) عايه عهٙ ؼٍٍٛ ،نعطٕٖا

الاظرًاعٙ انكاـهٙ ٔفاعهٛح انًُظًح يٍ يُظٕن انًال 

قٍى إقانج  ،يعهح انكناٌاخ الإقانٚح ،اٞقاء انٍٛاقٙ

 ،ظايعح انثظهج ،كهٛح الإقانج ٔالاقرظاق ،اٞعًال

 16:  0 ،انعهار

عًال إقانج اٞقاء انفعال تًُظًاخ (23536) أؼًك ،انكهق٘  6اٞ

أشااه الانرااىاو  (23586) عاالاء فرؽااٙ عثااك انغُااٙ ،انًظااه٘

انرُظًٛٙ كًرغٛه ٌٔٛؾ عهٗ انعلاقح تاٍٛ انرقٛاٛى اناماذٙ 

قناٌااح ذطثٛقٛااح عهااٗ  6ٞقاء انعااايهٍٛ ٔاٞقاء اناإظٛفٙ

قٍااااى إقانج  ،نٌااااانح قكراااإناِ ،ظايعااااح عااااٍٛ شااااًً

 6ظايعح عٍٛ شًً ،كهٛح انرعانج ،اٞعًال

انًُظًااااااخ  (23356) انٓهثاااااأٖ، ْشااااااو عثاااااك اناااااهاور

قٍاى انًعرًاع  انًعرًاع انهٚفاٙ، الاظرًاعٛح انهٚفٛاح فاٙ

 6كهٛح انىناعح، ظايعح اٌٞكُكنٚحانهٚفٙ، 

عهاى الاظرًااا ٔانرًُٛاح  (23506) عهٗ عثاك اناهاور ،ظهثٙ

قان انًعهفاااااح  ،انًقٕيااااااخ ٔانًؤشاااااهاخ -انًٍاااااركايح

 6الإٌكُكنٚح ،انعايعٛح

نأي انًاال الاظرًااعٙ  (23586) يُٗ عطٛاح ـاىاو ،ـهٛم

 ،الإٌكُكنٚح ،انًكرة انعايعٙ انؽكٚس ،فٙ عانى يرغٛه

 6انطثعح اٞٔنٗ

ٌااهٕ   -انٍااهٕ  انرُظًٛااٙ  (23516) يؽًااك نتٛااع ،وَاااذٙ

 6هاق ٔانعًاعاخ فٙ انًُظًاخاٞف

علاقاح انفعانٛاح انًُظًٛاح  (23326) ء يؽًاكؽُطاأ٘، عالا

ٔانرٍُااٛق انًُظًااٙ تانرًُٛااح انهٚفٛااح فااٙ يؽافظااح كفااه 

انشااٛؿ، نٌااانح قكراإناِ، قٍااى انًعرًااع انهٚفااٙ، كهٛااح 

 6انىناعح، ظايعح ؽُطا

انٍاااهٕ  الإٍَااااَٙ فاااٙ  (57796) أؼًاااك طاااقه ،عاشااإن

 6الإٌكُكنٚح ،قان انًعهفح انعايعٛح ،انًُظًاخ

ًَاإلض تُااائٙ نااكٔن (23586) ؽااانر عطٛااح ،عثااك انااهؼًٍ

نأي انًاااال الاظرًااااعٙ انرُظًٛاااٙ فاااٙ ذعىٚاااى فعانٛاااح 

ٌهٍاااااهح يهفظااااااخ  ،اٞظٓاااااىج انؽكٕيٛاااااح انٍاااااعٕقٚح

لإطااااكاناخ عهًٛااااح ذظااااكن عااااٍ انثهَااااايط اناااإؽُٙ 

انًًهكح انعهتٛاح  ،يعٓك الإقانج انعايح ،نهركنٚة عٍ تعك

 6انٍعٕقٚح

أٌااً ؽهٚقااح ذُظااٛى (6 2337) نشاااق أؼًااك ،عثااك انهطٛااف

يااااكـم قناٌااااح ، انًعرًااااع فااااٙ انفكيااااح الاظرًاعٛااااح

 ،قان انٕفاااااااء نااااااكَٛا انطثاعااااااح ٔانُشاااااااه ،انًعرًااااااع

 6انطثعح اٞٔنٙ ،اٌٞكُكنٚح

ظًٛٛاح أشاه انصقافاح انرُ(6 2338) أٌاعك أؼًاك يؽًاك ،عكاشح

اٌاااح ذطثٛقٛاااح عهاااٙ قنعهاااٙ يٍااارٕ٘ اٞقاء انااإظٛفٙ )

نٌااااانح  ،فااااٙ فهٍااااطٍٛ( paltelشااااهكح الاذظااااالاخ 

انعايعااح  ،كهٛااح انرعااانج ،قٍااى إقانج اٞعًااال ،ياظٍارٛه

 6الإٌلايٛح تغىج

إقانج انًُظًااااخ  (23506) ياظاااك عثاااك انًٓاااك٘ ،يٍااااعكج

 ،اٌعًاا ،قان انًٍااٛهج نهُشااه ٔانرٕوٚااع ،يُظاإن كهااٙ

 6انطثعح اٞٔنٙ ،اٞنقٌ

قٔن نأي انًاااال  (23596) ناتاااػ تااإقهجٔ آياااال ،قثااااٚهٙ

الاظرًااعٙ فااٙ ذؽقٛاق انرًُٛااح انًٍاركايح فااٙ انًؤٌٍااح 

يعهح انعهٕو الاقرظااقٚح ٔانرٍاٛٛه ٔانعهإو  ،الاقرظاقٚح

 ،انًٍاٛهح تاانعىائه -ظايعح يؽًك تٕ ػٛاف  ،انرعانٚح
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THE RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL CAPITAL AND WORKERS' 

PERFORMANCE IN RURAL ORGANIZATIONS IN TANTA 

DISTRICT-GHARBIA GOVERNORATE 

Nahed Y.A. Al-Kazaz, Abeer A.M. Allam and Elham A.M. Ali 

Rural Family Dev. Dept., Fac. Home Econ.,Al-Azhar Univ., Egypt 

ABSTRACT: The research aims mainly to identify the nature of the relationship between 

social capital and the performance of workers in rural organizations in Tanta District. Gharbia 

Governorate, Egypt. Three sub-objectives emanate from this objective, which are 

investigating the performance extent of workers in rural organizations in its three studied 

dimensions, which are (Familiarity with career, ability to work and career commitment), 

determining the correlational relationships between the independent variables of the studied 

quantity and the degree of performance of workers in rural organizations in general and in 

each of its three studied dimensions ,and determining the regressive relationships between the 

independent variables of the studied quantity and the degree of performance of workers in 

rural organizations in general and in each of its three studied dimensions. The size of the 

selected sample reached 380 individuals from the workers in the five selected rural 

organizations in the three studied villages. Data were collected through a personal interview 

using a questionnaire designed, evaluated, tested and prepared in its final form for this 

purpose and used duplicates of numerical relativity, the arithmetic average, standard 

deviation, coefficient of simple correlation (Pearson) and multiple coefficient of partial 

regression standard in data analysis. The results indicated that the performance of the 

employees as a whole and its three dimensions (Familiarity with career, ability to work and 

career commitment) was an average of 64%, 7967% and 51.3%, respectively showing a 

correlation relationship, positive and significant between age, monthly salary, openness to the 

outside world, the ability of communication, a network of social relationships, trust, 

cooperation, teamwork, leadership, total social capital and the degree of working performance 

of the overall dimensions of the three studied, and the relationship was an inverse correlation 

between the moral and variable number of years of education and the degree of employees’ 

performance of overall and dimensions of familiarity with career and career commitment. It 

turned out that the age variable shares in the interpretation of variation in the degree of career 

commitment, while shares of variable monthly salary in explaining the variation in the degree 

of overall staff performance and dimensions (familiarity with career and career commitment), 

while shares of confidence variable in interpretation of the degree of variation in both 

(functional literacy, the ability to work and commitment to career) and finally, shares of both 

cooperation, teamwork and leadership in explaining the variation in the degree of 

performance of employees in the total three dimensions studied. 

 Key words: Social capital, employee performance, rural organizations, social network, trust, 

cooperation and teamwork, leadership, job familiarity, work ability, job 

commitment.  
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