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  ملخــــــــــص

،  بددد رل رقيلددد ن ة رلتادددث رقيدددل مةرلدددي رقيربدددا  رقرددد قل رقر  دددلهددد ال رقة ادددث رقالحادددث رقل قادددث  قددد  
رقيردد   ، و أسددا ض فددر  رقمةربيددث بددت  يت لدد ة رقيربددا  رقردد قل وييلبادد ة سددة  رقرمدد  عدد  كشدد ورق

ييلباد ة  عب  ي هاث رقمه  رة رقن عمث رقلاليث قت يجل رقيربا  رقجد يرل وعلاايهد  بيلقتدل رقمةربيدث يد 
عد   عردا رقيجد  ض رق ر د و قد ود ييق يدث رسديل عل أا ملقدل رقمةر مدث ، كم  هد ال  قد  سة  رقرم 

كأحدد  رلقادد ة  ه ع لا مقدد ب ع قمهدد  رة رقن عمددث قدد   ؛بددت  يت لدد ة رقيربددا  رقردد قل وييلبادد ة سددة  رقرمدد 
يت يل رقا ححددث رقمددنه  رسددو قيجسددت  رقهددةو بددت  يت لدد ة رقيربددا  رقردد قل وح لدد ة سددة  رقرمدد  رقمي تدد و  

أا يد  أادةأ أسدا ض فدر  يةربيدث يت لد ة رقيربدا  رقرد قل   ول ب يد  أبد ل رقنيد    رقةصفل رقيلبتبل
قميلبا ة سة  رقرم ، طبارث سة  رقرم  ورقيل ميأث  عشك  يا شد  عد قيلة رة رقيكنةقةلادث وراتي لادث، 

وكددكقا رقرةقمددث رقيددل أ ة  قدد    قيرباماددثو  قيدد قل اهتهدد  ميلددة  عسدد عث ألبدد  يدد  رقيلددة  اددل ر ت مددث ر
م تتدد  ييلبادد ة سددة  رقرمدد ، اأصددالا هندد م رودديلا  بددت  يسدديةي ة رقيربددا  ورقيدد  ي  وييلبادد ة سددة  

رقل قدد  نليدد ي رقتددةم  قدد  يجمةعددث يدد  رقمهدد  رة، رقيددل مرددم  قددي ح ة دد  ورادد و اددل كددكقا أا  رقرمدد  
هددددد  رة ميجددددد ول رقيكدددددةي  ر لددددد  نمل رقلصدددددةد عبددددد  عمددددد  وملقتدددددل يسدددددت و يهنادددددث ت للدددددث  هدددددك  رقم

ورلاويصددد ل  قدددد  يجدددد لاة أوسدددد ، ومسددددم  رقمهدددد  رة رقن عمددددث، وادددد  ا فدددديه  ح لدددد ة سددددة  رقرمدددد  
رقيفكتددد   –رقيدددأاب  ورقم وتدددث  –رقرمددد  فدددم  ا يدددل  –ورقين دددا  ورقيتلدددا   –رقيةرصددد  رقميجددد  و  وينه  

فددد و و أا ميبنددد  وصدددل عدددي رقا ححدددث  وكددد ا يمددد  أ رقيفددد و    –رلاحيددد ر   –  ر و ر ليددد ة  –رقن اددد  
رقسا س ة رقيرباماث ال رق ود رقر  اث صاغ ل   و قبيربا  رقرد قل ألحد  ر ما طد  عميلباد ة وح لد ة سدة  

رقيربددا   –رقيربددا  رقردد قل رقردد ب  قبلدد و   –ل يرددث من ددا  رقمشدد وع ة  –  ل يردد ة رقشدد رلث   رقرمد  يحدد 
قيةسدددد  اددددل رقيربددددا  رقردددد قل رقيقنددددل ورقمهنددددل، اعدددد ر  أطدددد  ركددددكقا ورقيربددددا  عدددد  عردددد     –راقاكي وتددددل 

ييتصصددث ويلهبددث مسددديجت  قميلبادد ة يجيمدد  رقمر ادددث، ييسددبلث ع قمهدد  رة رقن عمدددث رقيددل مدديلا   يددد  
ي رلردددث رقج يرددد ة قبيتصصددد ة ورقبددد ري  ورقمنددد ه  رقيربامادددث رقيدددل وفددد و و  رحيا لددد ة سدددة  رقرمددد  

  قبباث قبل ل ة رقينمةيث ويل ق  سة  رقرم مق يه  ي رلرث  و يث ال فةب  ؤيث يسي
  يا ل ة سة  رقرم حر –يت ل ة رقج ير ة  –رقمه  رة رقن عمث   الكلمات المفتاحية

                                           
 .قسم التربية الإسلامية والمقارنة -جامعة أم القرى بمكة المكرمة  -أستاذ أصول التربية )*(
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Soft Skills: An Introduction to Matching University Outcomes  

to Labor Market Requirements  

 

Abstract 
The present paper aimed to highlight the immediate challenges facing 

Arab higher education, to uncover the reasons for the lack of alignment 
between higher education outputs and the requirements of the labor market, 
and to identify what soft skills needed for university education graduates and 
their relationship to achieving compatibility with the requirements of the 
labor market. The pioneer of developed countries that was able to achieve 
harmonization between higher education outcomes and labor market 
requirements. By upgrading its soft skills as one of the mechanisms for 
bridging the gap between higher education outcomes and the changing labor 
market needs. The researcher used the descriptive analytical method. Among 
the most prominent results are that one of the strongest reasons for the poor 
alignment of higher education outputs with the requirements of the labor 
market is the nature of the labor market, which is directly affected by 
technological and productive developments, and therefore it develops more 
quickly than the development in educational systems. As well as 
globalization that has changed the requirements of the labor market, so there 
is a difference between levels of education and training and the requirements 
of the labor market. Also, today the student needs a set of skills, which 
guarantee him ample chances to get a job and achieve a successful career. 
These skills extend beyond academic training and specialization to broader 
areas, they are called soft skills, and they have been imposed by the needs of 
the renewed labor market. Including (communication - organization and 
planning - working within a team - flexibility - critical thinking - crisis 
management - professionalism - negotiation). Among the recommendations 
of the researcher: The need for educational policies in Arab countries to 
adopt new forms of higher education that are more related to the 
requirements and needs of the labor market, such as (partnership universities 
- Entrepreneurship University - transnational higher education - e-learning - 
and distance education). As well as expanding technical and vocational 
higher education, to prepare specialized and qualified frameworks that 
respond to the requirements of the knowledge society armed with soft skills 
that are compatible with the needs of the labor market. And the necessity for 
universities to review the majors, programs and educational curricula they 
provide periodically in light of a future vision of development needs and the 
demands of the labor market. 

Keywords: soft skills - university outcomes - labor market needs. 



 المهارات الناعمة: مدخل لمواءمة مخرجات الجامعات لمتطلبات سوق العمل / آمال محمد حسن عتيبةأ. د

  

   :ةــــــــدمــــمق

لللللَ َ َل  َُ رقلمددددد  ا  ض رقرددددد قمت  رقق  ددددد  ادددددل يلكددددد  رقين يددددد     َُ اَفُلللللىلَلَلَّ وُ َل مْ وَقُللللل

اَفَكُموَ نىُنََ َُ مم بىا دي  105﴾  رقية ث،ۖ   وَرَسُىلُهَُوَللْوُؤو دبه  عهل عى   ، ورقصلاو ورقسلام عبد  تبتند  يلمد  صى

ددبه ى وهقددي وصددلاي ألمرددت   نشددك  رلاايصدد   رقمر اددل ثددة و اددل عدد ق  رقتددةم، امنددك ب رنددث رققدد ا  سى وى
رقةرح  ورقرش وا أصالا رقيلةد ي  رلاايص   رقق    عبد   أ  رقمد د  قد  رايصد   رقمر ادث يلباد   
قكحتددد  يددد  رقددد ود، ورقدددك   دددي  يددد  ودددلاد مف عددد  ثدددلا، ادددةأ هدددل  رقي تددد  رقيكنةقدددةلل، ويشدددم ، 
مكنةقةلاددد  رقمربةيددد ة، ورقمدددةر   ورقيكنةقةلاددد  رقبتةقةلادددث، ث تتهددد  مل يددد  رقيجددد  و ومددد وي  أتلمدددث 
رلاتي ي، وككقا مل ي  ح كث  أ  رقم د ال رقن  م رلاايصد    رقرد قمل؛ قدكر كد ا ملدةي  رقيربدا  

 ي  رقرةري  ر س ساث رقيل نج  مةا ه  قرم ا تج ح رايص   رقمر اث  
  رق ود يح  م  ةرا وهةت  كةت  وكة ي  رقجنة اث، وغت ه  ي  رق ود وقق  تجلل كحت  ي

ذرة رقدد و  رقمددنتفا، حتددت ممكنددل هددك  رقدد ود وددلاد رقرقدد    رقم فددتت  يدد  أا ميجدد ول ذقددا 
عكحتدد ، حتددت أصددالل يدد  رقدد ود ذرة رقدد و  رقردد قل، وذقددا نرددة   قدد  رلاسدديحم  رة رقكبتدد و اددل 

رقنجدددد ح قهددددكر رقنددددة؛ يدددد  رلاايصدددد  ؛ اسددددلا رقمجدددد لاة  رقيربددددا  ورقيدددد  ي  رقمهنددددل  ويدددد  عةريدددد 
وكدددكقا مشدددجا  رقالدددت رقربمدددل و عمدددي،  لاسددديقل ض ذو  رقكفددد برة ورقمهددد  رة رقر قادددث ورقم   دددث،

ومهتئث رقبتئث رقين اساث رقيل مشج  راب ر؛ ورلابيك  رة  وي  هك  رقن  و مسيش   رقممبكث رقر  اث 
رقيدل مهد    قد  عد م رلاعيمد   عبد  رقدنف   2030ؤيدث رقسرة نث يسيقببه  رقسد عل  قد  ملقتدل   

   2017ورلامج    ق  يص    أو أ  ي وبل،
 ا رقيلةد ي  رلاايص   رقيقبت    ق  رلاايص   رقمر ال، نلي  م تت  رقيةله ة ورققةرع  

-223، 2015عتدد     رلاايصدد  نث ق لدد د ر عمدد د، وصددن ؛ رققدد ر ، وادد  ألدد ة تيدد      رسددث 
بيكد   هدة رقر يدد  ر لحد  مددأثت ر  ادل رلاايصد   رقمر اددل، كمد  ألدد ة أا عبد  رقدد ود  ، أا رلا224

رقن ياث ورقيل ب أة ولةرمه  تلدة رلاايصد   رقمر ادل، أا مكد   لهة هد  قيلدةي  تةاادث يةر  هد  
 رقاش يث، ورلاسيحم   ال ملةي  بناث اةيث قيقناث رقمربةي ة ورلامص لاة 
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اددددددث سدددددد يرث رق هددددددة ، ورقم مالددددددث غ قادددددد   بيكنةقةلادددددد  و سددددددب  مددددددأثت  رقةسدددددد    رقيكنةقةل
رقمربةيددد ة ورلامصددد د، ورقي تتددد رة ادددل من دددا  بتئدددث رقرمددد ، ادددها رقة ددد    رقمشددديمبث عبددد  يهددد م 
 ومتناث نسه  رققا م به  هقا   ال ط يقه  قلاويف ب، بتنمد  مشديم  اد ل رقرمد  رقج  د و عبد  يهد م 

رقيلبتبادث، وراب راادث، ورقميربقدث عمهد  رة رقيةرصد   ميلب  يه  رة غت   ومتناث، ينهد   رقمهد  رة
؛ وقهدكر ادها يهمدث "رقمه  رة رقن عمدث"    ورقيل مر   ض2015، مق ي  رقبنا رق وقل ي  رلو ي 

رقيربا  رقر قل ادل  د  رقيلد ن ة رقل قادث هدة  لسد ض رقل قد  يبد أ رقيربدا  رقمسديم  يد أ رقلاد و، 
أسدف  رتيشد   رقمر ادث ورقيقد م رقيقندل وثدة و رلامصد لاة عد   حتدت ورقك    مقل عمه  رمي رقن عمدث 

 هددة  ح لدد ة ل  دد و وييلبادد ة ح  حددث  يلببهدد  سددة  رقرمدد  قمدد  نقدد م عبدد  رلاقيلدد   عددي يدد  
و يجدددل رقملسسددد ة رقيربامادددث، ينهددد  عبددد  سدددبت  رقمحددد د  رققددد  و عبددد   تيددد ي رقمر ادددث ومة افهددد  

 ة، ورقيقناث رقمريم و عب  رقل س  رلقل وملباق مه  ومص   ه ، وإمق ا رقير ي  ي  مقناث رقمربةي
اددل يجدد د رقرمدد ، وإمقدد ا يهدد  و رلامصدد د رقبفلاددث ورقكي باددث ورلااي رفدداث، وكددكقا  مقدد ا ألحدد  يدد  

    3،2014ق ث ايك تاث رقرم  ال بتئث ع قماث  هن رو  وسةيب ، 
عمد  هود ، وهدل  ورقمه  رة رقن عمث كحت و وييرد  و ومتيبد  يد  يجد د عمد   قد  يجد د

% يد  أصدل ض رقرمد  لا 60  أا Robles, 2014, 457  يهمث ال سدة  رقرمد ، وكمد  أشد  
  غبةا بية اف و يجل رقج ير ة؛ قر م رييلاله  قبمه  رة رقن عمث، وو صث يه  رة رلامص د 

 ورقيةرص  ورقير ي  ي  رلو ي  ويه  و رقيفكت  رقنق   وغت ه  
هل تفسه  يد ولاة سدة  رقرمد ؛ قدكر ادها أ  وبد  ادل أت مدث  ومر  يت ل ة رقيربا  رقر قل

رقيربدا  ورقيدد  ي  لابد  وأا مق ببددي ح قددث يد  را  دد م ورقيشدة  اددل صددة و سدة  رقرمدد ، وادل رقمق بدد  اددها 
أ  وب  أو مكبكض أو مشة  ال سة  رقرم  مق ببي ح قث ي  عد م لد وأ رقيربدا   ويجد  أا ماقد  هدك  

را رقمسدديم ، وإلا أصدددالل أت مددث رقيربددا  ورقيددد  ي  غتدد  ار قددث ع قنسددداث رقمر  قددث اددل ح قددث يددد  رلامدد  
قسددة  رقرمدد ، ويدد   ي مدد  عباددي علددت هددك  رقسددة  عدد  يصدد    أودد أ مرددم  رسدديم ر ييه  وتمةهدد ، 

همدد  رقال قددث  ؛مددث  قدد  ط ادد ة يرلبددث اييندد ي    ه مدد ا ولت مدد ا قييلددةد بددكقا يت لدد ة مبددا ر ت
 رقر  اث    قث رقفرباث رقيل معاشه  أسةر  رقرم ومشة  سة  رقرم ، وهك  هل رقل
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 قدد  يهدد  رة رقمسدديقب  ورقيألتدد  عبدد  فدد و و رلا مقدد ب  2030وادد  أشدد  ة  ؤيددث رقممبكددث 
بهددد  يددد  ألددد  مجسدددت  رقهدددةو بدددت  يت لددد ة رقيربدددا  وح لددد ة سدددة  رقرمددد ، ادددل يلدددة  "رايصددد   

ل رقيربدا  ورقيد  ي  وم ويد  ي  ه  ا صث يحم و" ي  ودلاد رقدنا رقيد قل " سنةرصد  رلاسديحم   اد
أبن  ن  ع قمر    ورقمه  رة رقلاليث قة     رقمسيقب    لم  سنر ل لهة ت  ال يةربيث يت ل ة 
رقمن ةيث رقيرباماث ي  رحيا ل ة سة  رقرم ، حتت م   طدلا  رقبةرعدث رقةطنادث قبرمد  "ط اد ة"، 

 لدددي يددد  رقمهددد  رة وسنلسدددج يجددد قج يهنادددث و صدددث عكددد  الددد ؛ منمدددة  مرنددد  بيل  ددد  يددد  نلي
ورقمرددد   ، وسنيةسددد  ادددل رقيددد  ي  رقمهندددل قددد ا  عجبدددث رقينمادددث رلاايصددد  نث، يددد  م كتددد  اددد ل 
رلابير ، عب  رقمج لاة رقيل متد م رلاايصد   رقدةطنل وادل رقيتصصد ة رقنةاا دث ادل رقج يرد ة 

 .رقر قما ث رقم يةاث، وسن ك  عب  رلابيك   ال رقيقنا ة رقميلة و وال  ي  و ر عم د"
وادددل  طددد   رقيألتددد  عبددد  أهمادددث يهددد  رة رقمسددديقب ، و  ع ندددث ك يمدددث يددد  وددد  م رقلددد يت  

، ت مددل هتئددددث مقددةي  رقيربددا  ورقي  يدددد  اددل  حف ددي ه رقشدد يفت  رقمبددا سددبم ا بدد  عبدد  رقر يدد  
  عفندد   رقفة سددت ت  ع ق يدد   رقمددلمم  رقدد وقل ملددل عنددةرا 2018 نسددمب ، 6 - 4رقفيدد و يدد   

، به   رقير   عب  رقمه  رة رقمسديقبباث رقيدل نلي لهد  «يقب     منمتيه  ومقةيمه يه  رة رقمس»
سددة  رقرمدد  وكاتاددث منمتيهدد  وهقادد ة    رلهدد  اددل رقن دد م رقيربامددل ورقيدد  يبل، ارددلا عدد  كاتاددث 

ومدأمل أهمادث هدكر رقمدلمم  يد  كةتدي  ةرلد  رقمسديج رة ورقميلباد ة رقمسديقبباث  .قا سه  ومقةيمهد 
و ند ب  ،قمد  قهد  يد   و  ادل  عد ر  رقفد   ؛ ، ارلا  عد  أهمادث ملدةي  رقدن   رقيربامادثقسة  رقرم
قاأودددددك  و   رقصدددددلالا قمةرلادددددث رقمسددددديج رة  ؛وإلسددددد عي رقمهددددد  رة ورققددددد  رة رقلاليدددددث ،شتصدددددتيي

  .ورقميلبا ة رقينمةيث رقمسيقبباث ال    رقحة و رقصن ااث رق رعرث
رقمجدد د أثبيددل فددر  رقتدد يجت  اددل ريدديلام رقمهدد  رة  لا أا رق  رسدد ة رقر  اددث اددل هددكر 

مر  رسي رماجا ة قلا مق ب عجة و  ،فل رقةال رقك  ي لرقل فاي سا س ة رقيربا  رقر  لرقن عمث، ا
رقيددل مدد ما  ع قمر اددث ورقتبدد و ؛ مكددةي  رقل قدد  وممكتنددي يدد  رقمهدد  رة رقيقناددث أو رقمهدد  رة رقصددباث

ادددل رقةصدد  رقددة افل واددل رقيتصددا ورلاحيدد ر ، ميجدددي  ورققدد  و عبدد  منفتددك رقمهمدد ة رقملدد  و
ادددل رقرددد ق   قددد  رقي كتددد  ألحددد  ادددألح  عبددد  مشددد ت  شددده  رمه  رقربمادددث، وهدددة يددد   رقج يرددد ة رق ر ددد و
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نجيدددكض رقلدددلاض قهددد  ألحددد  يددد  غت هددد ، قدددكقا رمجهدددل تلدددة رقي كتددد  عبددد  رقيجددد وض ورلاسددديج عث 
  مقدددةم عبددد  منمادددث رقمهددد  رة قميلباددد ة أصدددل ض رقملسسددد ة، وشددد عل ادددل وفددد  بددد ري  مددد  ي

رقن عمث ق أ طلابه ، ب   ا عرا رق ود مسدر  قبند ب هدك  رققد  رة قد أ رقلدلاض طتبدث يسدت مه  
  رق  رساث وال ب ري  يل  و مشي   عبد  رقيكدةي  رقنفسدل ورلاليمد عل ومنمادث رققد  رة رقيةرصدباث

يقد   ادل  طد   سدرته  قمةرلادث هكر رقيا    ال رقيةله ة، نجر  سا س ة رقيربا  رقر  اث يةف  رت
مردم  قهد  رققد  و عبد  رايكد م  ،وممياد  و يجتهد  عقد  و من اسداث ع قادث ،يسيةأ رقيربا  ادل رقرد ق 
وفم ا رقنج ح ال يسدت مه  رقمهنادث ادل عد ق  يفيدةح  ةرلد  رلال هد    ،يةراره  ال سة  رقرم 

    صلافث رقر ض راقكي وتاث  رلاايص   
ملدددد ود رقة اددددث رقل قاددددث أا مبقددددل رقرددددةب عبدددد  رقمهدددد  رة رقن عمددددث كمدددد و  قمةربيددددث  قددددكر

 يت ل ة رقج ير ة وييلبا ة سة  رقرم   

 ة: ـــــــة العلميــورقــداف الــأه
  ب رل رقيل ن ة رلتاث رقيل مةرلي رقيربا  رقر قل رقر  ل  -1
 رقرم   لش  أسا ض فر  رقمةربيث بت  يت ل ة رقيربا  رقر قل وييلبا ة سة   -2
رقير   عب  ي هاث رقمه  رة رقن عمث رقلاليث قت يجل رقيربا  رقج يرل وعلاايه  بيلقتل  -3

 رقمةربيث ي  ييلبا ة سة  رقرم  
ع   عرا رقيج  ض رق ر د و قد ود ييق يدث رسديل عل أا ملقدل رقمةر مدث بدت  يت لد ة  -4

 ه  كأحدد  رلقادد ة رقيربددا  رقردد قل وييلبادد ة سددة  رقرمدد  ع لا مقدد ب ع قمهدد  رة رقن عمددث قدد 
 قيجست  رقهةو بت  يت ل ة رقيربا  رقر قل وح ل ة سة  رقرم  رقمي ت و 

  ث:ــــرق البحـــة وطــمنهجي
 ال   رسث رقمةفة؛ وا  م  عب  رقنلة رقي قل  ، يـي التحليلـوصفـج الـالمنه رسيت يل رقا ححث

 أن من التحديات التي تواجه التعليم العالي: (2014)هنداوي وسويلم،  ذكر 
  مل   رقجة و ورلاعيم   قملسس ة رقيربا  رقر قل -1
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  مل   رلاسيقلاقاث را ر يث ورقم قاث ورقفك يث -2
 مل   كف بو يت ل ة رقيربا  رقر قل -3
  مل   رقين اساث -4
 مل   رقال قث -5
 مل   راتف   ورقيمةي   -6

 ( كما يلي:40، 2015مهدي وآخرين،الكما عبر عن تلك التحديات ) 
  لا مةل  ولث طةيبث رقم أ ي  رحيا ل ة سة  رقرم  ي  رقت يجت  -1
 لا مةل  اةرع  با ت ة عم  ه   رو  وو  ي رقالا  ومتصص مه  -2
 ع  ورا  ييلبا ة سة  رقرم   ابث رقبا ت ة وع م  ايه  -3

  التحااديات التااي تواجااه التعلاايم العااالي قااي أ  عاا    ااا ، (، 443،2006)العلااوي  كمااا أوجاا
 على النحو التالي:

  رقنمة رقميس  ؛ ال رلاايص   وهقا ة رقرم  وراتي ي يق ب  رقجمة  ال أت مث رقيربا  ورقي  ي  -1
  فر  ثق اث رقرم  وراتي ي ق أ ر ا ر  -2
   تفسدددي عبددد  لمدددة  رقيشددد ير ة وعددد م يةرلبيهددد  قبنمدددة ورلاتفيددد ح رلاايصددد    رقدددك  اددد -3

  ر سةر  رقر  اث مل   ر
م كت  ش يلث ي  رقمسديحم ي  وأصدل ض ر عمد د عبد  ليد  و هد يح رقد  لا رقفد    عبد   -4

 حس ض رقمس همث رقلقاقاث ورقفرباث ال رلاايص   رقةطنل 

 (، التحديات التي تواجه التعليم العالي العر ي، ومنها:46-44،2015،ل مكذلك ذكر )حتا 

  ث رقمي ر  و وابث رقيسهالاةرقكح اث رقللابا -1

فدددر  رقمسددديةأ ر لددد  نمل قت يجدددل رقيربدددا  رقرددد م،  فددد اث  قددد  فدددرفه  ادددل يهددد  رة  -2
 رقن ا  ورقيرب  رقكرمل يم   نركج سبا  عب  ملصتبه  رقج يرل   رقيفكت

فر  يسيةأ رقمن ه  رق  رساث وابث يلابييه  قبةع ب رق ينل، وككقا ع م ملةي هد  عمد   -3
 رقربمل ورقيقنل وح ل ة سة  رقرم   ةرل  رقيلة  
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ح لددث رقهتئددث رقيرباماددث  قدد  رقم يدد  يدد  رقيلددةي  رقمهنددل، وابددث مددةرا  رقردد   رقكدد ال يدد  حمبددث  -4
  رقشه  رة ورلاويص ص ة رقملبة ث ورترك س ة رقكح اث رقللاباث عب  أا ر  رقهتئث رقيرباماث

  فر  رقيتلا  ال رقيل   رقللاض مار   قميلبا ة سة  رقرم  -5

وتقدددا  رقيربدددا  رقرددد قل، يرددد لاة رقال قدددث رقم مفردددث، وياددد ض رق ؤيدددث عددد  لددد وأ يددد  و  -6
رقينستل بت  رقق  مت  عبد  سا سد ة رقيربدا  رقرد قل ويرد   ولد  رقينمادث، وعد م رقر رقدث 
ال يرد  ت  رققبدةد، ورقيةلدي رقن د   وعد م  علد ب رقج تد  رقيلباقدل حقدي، و و  رقل قد  

   عب  رقشك  ألح  ي  رقمرمةا  لمسيقب  سببل وم كت  رقيربا
  ( بعض من هذه التحديات ومنها:2017 عبيدات،)ذكر كما 

فر   ح ر، مةلي رسي رماجل ييك ي  عب  رقمسيةأ رقةطنل فامد   يربدل ع قيتصصد ة،  -1
 وي وتث رقمةربيث بت  يت ل ة رقيربا  رقر قل ورحيا ل ة سة  رقرم  رقمي ت و 

لبددل  وا أوددك ر عردد   رقمسدديقبباث رقمليمبددث قبسددة  رلات ددلا  عبدد  رحيا لدد ة رقسددة  رقم -2
   اباما   و وقا   

  وةد ل ير ة ألنباث  ق  رقسة  رقر  اث  -3
 رقيةلي صةض رقيربا  ر ل  نمل  وا رقيقنل  -4

  ،أا يدد  رقيلدد ن ة رقيددل مةرلددي رقيربددا  رقردد قل اددل رقدد ود  (،86،2007كمااا ذكاار )جااويلي
فر  رايك تا ة رقم  نث؛ حتدت نرد  رقمسديةأ رقربمدل قبتد يجت ، ومةرادل يهد  رمه    رقر  اث

 ي  ييلبا ة سة  رقرم  أه  يلش  كف بو راتف   عب  رقيربا  

 ،ثة و رلامصد لاة ومقنادث رقمربةيد ة، حتدت مي ر د   (:46،2017وكان مما ذكره )عما  و كر
شل ويل  يلبه  ير    ل   و، وقرد  رقمر اث ومير ع  عميةرقاث حس باث، وس ع ا ي  ميلا

وكافدد  ، نجردد  أ  ت دد م مربامددل يهمدد  ك تددل ي مددي غتدد   هددكر رقي تتدد  رقسدد ي  اددل رقمر اددث كمدد   
ادد    عبدد  م ويدد  ر ادد ر  ع ققدد   رقكدد ال يدد  رقمقةيدد ة رقلاليددث قمسدديقب  حادد مه ، ويلددي  ذقددا 

كدةا رقل قد  رقف عد  ادل مل  قكل مسيلا  رقج يرث أا ؛ف و و م تت  أسبةض رقيربا  ر ل  نمل
  راسه م ال عمبا ة رقينماث 
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رقيلدد ن ة رقمي ر دد و رقيددل مةرلددي رقيربددا  رقردد قل مردد  عبدد  ع مقددي يسددلوقاث  وقددكر اددها هددك 
 لبتدد و اددل يةرلهددث أنددث ملدد ن ة ط   ددث قكددل مكددةا ادد   و عبدد  يةرلاددث رقيلددة رة، وصددن  رقي تدد رة

    2016 296  وص وتث وع شة ،
  تيرددد   عبددد  ر سدددا ض رقيدددل أ ة  قددد  فدددر  رقمةر مدددث بدددت  يت لددد ة وهدددكر يددد  نجربنددد

 يلسس ة رقيربا  رقر قل و ت  ييلبا ة سة  رقرم  

أصالل اراث رقمةربيث بت  يت ل ة رقيربا  رقر قل وييلباد ة سدة  رقرمد ، يد  أبد ل 
 ، قكقا اهل مكيس  أهماث و صث ال رقةال رقل ف ؛ار ن  رقينماث رقمسي ريث ال رق ود رقر  اث

، فر  رقمةربيث بت  يت لد ة رقيربدا  رقرد قل وييلباد ة سدة  رقرمد  وهن م يشكلاة أ ة  ق 
  وهك  منا  ي  ع و أسا ض

 ( ومنها:4،2016ذكرها )العتيبي  
يدددد  حتددددت  رقمي تدددد و رقميلددددة و ع سدددديم ر يدددد  رقصددددر  مل  دددد  رحيا لدددد ة سددددة  رقرمدددد   -1

ييلبا مه  ي  رقمه  رة ورقمر    ورقتب رة ورقسبةكا ة؛ ت  ر  ق هة  متصص ة ل   و 
تياجث قحة و رقيكنةقةلا  رقيل ق   يج وض يره  رقيربا  رقج يرل، يم  أول  هةو بت  رقيربا  

 لدد ة مين سدد  كمدد   رقردد قل و ددت  سددة  رقرمدد ، وقدد  مدد ود هددك  رقهددةو  لا  ذر ك تددل رقمت
  وتةع   ي  ييلبا ة رقمجيم  ي  رققةأ رقر يبث رقم   ث ورقملهبث ال يا     يتيبفث

أا رققلددد ؛ رقتددد ل يددد  لرد  يددد    ادددل مة ادددف رقكدددةر   رقةطنادددث؛ علجدددث عددد م يةربيدددث  -2
قددكقا اددها مددةات    متصصدد ة رقل قدد  رقميتدد ي يدد  رحيا لدد ة وييلبادد ة سددة  رقرمدد 

بدددددددث نجددددددد  أا  نلبدددددددل يددددددد  مل  ددددددد  رحيا لددددددد ة سدددددددة  رقرمددددددد  رقكدددددددةر   رقةطنادددددددث رقمله
  ورقيتصص ة رقملبة ث، وهكر ي نرلل ققراث رقمةر مث أهماث حتةيث

أا رققلددد ؛ رقتددد ل يددد  لرد نأيددد  ادددل مة ادددف رققدددةأ رقر يبدددث رقملبادددث عشددد   أا ميدددةرا   -3
 ق  ه  عرا رقمه  رة راف فاث يح  رقب  ة ر لنباث ورقق  و عب  مشد ت  رقل سد  رلقدل
ورسيت ري مي؛ وقكقا اها مةات  ولث مربامادث متد م هدك  رلاحيا لد ة ومرمد  عبد  مدةات  

  رقيتصص ة رقيل نلي ي  قته  سة  رقرم  لاب  وأا نرلل قه  ر وقةيث
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مبددد ل ارددداث عددد م رقمةربيدددث أنرددد   ادددل مة ادددف رقكدددةر   رقةطنادددث ادددل يلسسددد ة رققلددد ؛  -4
قن  يددث بتنمدد  نشدد   رقة دد    رقيددل رقردد م؛  ذ مردد  هددك  رقملسسدد ة عجمبددث رقيتصصدد ة ر

ميلب  رقيتصص ة رقرمباث رقكةر   غت  رقملباث، و  قي قل اها رقمةربيث بت  رحيا ل ة 
يلسسدددد ة رققلدددد ؛ رقردددد م، و ددددت  يت لدددد ة رقيربددددا  رقردددد قل نريبدددد  رقيلدددد   رقم ثدددد  أيدددد م 

  يلسس ة رقيربا  رقر قل
يدد  يلشدد رمه  مدد تل رقيلصددت   رتتفدد   رقكفدد بو رقنةااددث قملسسدد ة رقيربددا  رقردد قل رقيددل -5

رقمر اددددددل ورقيأهتدددددد  رقيتصصددددددل وفددددددر  رققدددددد  رة رقيلبتباددددددث ورلابيك  يددددددث ورقيلباقاددددددث، 
  ورققصة  ال مر ي  رققا  ورلامج ه ة رلاتي لاث

رتتفدد   رقكفدد بو رقت  لاددث رقكماددث ورقنةااددث، وييمحدد  ذقددا اددل ليدد  و أعدد ر  رقتدد لت  اددل  -6
  عج  وطب  ال متصص ة أو أ  متصص ة لا نلي له  سة  رقرم  ي  ولة 

فدددددر  ثقدددددث أصدددددل ض ر عمددددد د ادددددل اددددد  رة وإيك تددددد ة يلسسددددد من  رقيربامادددددث، وياددددد ض  -7
رسي رماجاث مش ت  ك يبث وييك يبث، وس عث م تت  ال رحيا ل ة سة  رقرم ، وتقا ال 
رقبا تدددد ة رقميددددةرا و يدددد  ابدددد  رقسددددة ، ورتركدددد   ذقددددا عبدددد  رسدددديج عث يلسسدددد ة رقيربددددا  

 عم د لاحيا ل ة سة  ر 

  رقرةقمددث رقيددل أ ة  قدد  م تتدد  ييلبادد ة سددة    قدد  (27،2015،نيكمااا أرااا  )المهاادي وآخاار
اأصدالا هند م روديلا  بدت  يسديةي ة رقيربدا  ورقيد  ي  وييلباد ة سدة  رقرمد ؛ كنياجدث  رقرم 

لا مفدد ؛ يسدديةي ة لددة و ر  رب ورقمر اددث رقيقناددث ورقمهناددث ويسدديةي ة رقيدد  ي  ورقتبدد و رقملبة ددث 
  رقية اددف، ع افدد اث  قدد  عةريدد  أودد أ يحدد  رققصددة  اددل سا سدد ة و دد ري  رقيدد  ي   غدد ر

 رقمهنل، وعشةر اث رقي  ي ، وفر  رقينستل 

 ( أا يد  أسدا ض فدر  رقمةربيدث بدت  و يجدل رقيربدا   (،56،2011كما أضاا  )الررايدي
رقردد قل وييلبادد ة سددة  رقرمدد ، هددة عدد م ولددة  شدد رلث حقاقاددث بددت  ورفددرل يندد ه  رقيربددا  
ورقيدددد  ي  وسددددة  رقرمدددد ، قددددكر اددددها يندددد ه  رقيربددددا  ورقيدددد  ي  وط ر قهدددد  مةفدددد  عمردددد د عدددد  

 رلاحيا ل ة رقفرباث قسة  رقرم  
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  ،قد  عردا رقرةريد  رقيدل اد  مسده  ادل عد م مةرادل  (،3،2014كذلك أرا  )هنداوي وساويلم 

يت لددددد ة رقيربدددددا  رقرددددد قل يددددد  ييلباددددد ة سدددددة  ر عمددددد د، يددددد  بتنهددددد   مةليددددد  رقلدددددلاض بدددددت  

 ددي  علسدد  ييلبادد ة رقسددة ، لا  ددي   شدد رم الدد ؛ رقرمدد  اددل مل  دد  سا سددث  رقيتصصدد ة لا

متلددا  رققدددةأ لا  ددي  ملدددةي  رقمندد ه  حسددد  ح لددث رقسددة ، وفدددر  مردد وا لهددد ة  رققبددةد،

 رقر يبث ع قشك  رقملبةض، وابث ل وأ را ش   رقللابل  

 ، ال هكر رقص    ابدث ولدة  بد ري  ويشد  ي  ين سداث ادل يلسسد ة ( 48،2015ومما ذكره )حتامل

 رقيربا  رقر قل قت يث رقمجيمر ة رقملباث ورقمش  كث ال منماث رلاايص   رقق    عب  رقمر اث 

 ، ق  عردا أسدا ض فدر  يةربيدث و يجدل رقيربدا  رقرد قل  (2013،32كما أرا  )بو كرم 

 ي  ييلبا ة سة  رقرم  عب  رقنلة رقي قل 

رقدددد ورع  رقةثاقددددث بدددت  يلسسدددد ة رقيربددددا  رقرددد قل ورقيربددددا  رقردددد م يددد  لهددددث، و ددددت   ياددد ض -1

رقج ير ة وس    يلسس ة رقيربا  رقر قل ي  لهث أود أ، ع افد اث  قد  فدر  مةلادي 

 رقلباث تلة ا و؛ رقيربا  رقر قل رقمينةعث بن ب عب  ا  رمه  ورهيم ي مه  

ورلابيرددد   عددد  رقربدددةم رقلباعادددث  رقيةسددد  ادددل ابدددةد رقلدددلاض ادددل رقيتصصددد ة رقن  يدددث، -2

  ورقيلباقاث رقيل  يلببه  رقمجيم  راتي لل وسة  رقرم 

 رهيم م رقج ير ة ع قجةرت  رقيرباماث ألح  ينه  عمشكلاة رقمجيم  رقملا   -3

رقمندد ه   رقملبة ددث قسددة  رقرمدد   ومقدد  م قيدد  ي  عبدد  رقمهدد  رةر رايقدد   رقمندد ه  قنددةرحل -4

 ورقب ري  رقيل ميبن ه  رقر    ي  رقج ير ة 

 ،قددد  أا اددد  رة رقتددد يجت  عبددد  رليسددد ض رقمهددد  رة ادددل (35،2009 كاااذلك أراااا  )أحماااد  ،

ذقدددا قرددددر  رق راعادددث ورق يادددث، وياددد ض رق ؤيدددث ورققصدددة  قدددد أ  رقرمددد  مبددد و ابتبدددث؛ ويردددة 

  تلا  رقجه ة رقمرناث ال ابسفث رقيربا  رقر قل ويا ض رقينستل ورقي
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 ة:  ـــاعمـــارات النـــالمه ومـــأولًا: مفه
نشدده  سددة  رقرمدد  اددل رقةاددل رقدد ره ، م تدد رة ييسدد  عث اددل  دد  رقيلددة رة رقميلاحقددث اددل 

 أومددد  ك تدددل عمباددد ة رقية ادددف و تن بتئدددث ر عمددد د رقيدددل ع مدددل ألحددد  مرقتددد ر  يددد  أ  وادددل يرددد ،
رقي قاث رقمهنادث ادل رقسد بل مهدي  عد قتب رة رقمهنادث ورقيتصصداث قباد ر ، بد أ رقيةلدي ادل بتئدث رقرمد  

د"رقمه  رة رقن عمث"؛ ع عيا  ه  يتد و ذرة قامدث  رقمر ص و  نص  ألح  األح  عب  ي  ع ة نسم  ض
هميه  يرددد اث قددداج قمددد  نميبكهددد  يددد  ر اددد ر  السددد ، بددد  قبملسسددد ة أنرددد  ، عرددد  أا ثبيدددل يسددد 

ورقمهد  رة رقن عمدث ييرد  و ومتيبد      رانج باث ال رقرم  وراتي لاث وكفد بو ر  رب وملفتد  رلابيكد
يد  يجد د عمد   قد  يجد د عمد  هود ، وييميد  بهد  عد   ابتد  يد  ر شدت ل نلققدةا يد  ولاقهدد  

 ا رقمهد  رةرقر    ي  راتج لرة وييمت وا ب  وييفةاةا عب  أا رته  ال رقرم  يم  لا نميبكةا مبد
   2016 عب  رقةرح ، مركج ي أ راتسج م ورقين غ  بت  رقر يبت  و ت  بتئث رقرم رقيل 

"رقسم ة ورقق  رة رقشتصاث رقيدل نمكد  أا مكيسد ، ومرمد   ويقص  ع قمه  رة رقن عمث 
عبد  مر يدد  رقيفدد علاة يدد  رلودد ي  عبدد  رقسددا   رقشتصددل ورقرمبددل، وملفدد  رلادد   رقة اتاددث"، 

   12،2014وهل مق ب  رقمه  رة رقصباث أو ي  نر   عمه  رة رقرم   حج ي، 
رقشدددتا عبددد  رقير يددد  يددد   "مبدددا رقمهددد  رة ر س سددداث رقيدددل مددد ما  عتبددد و لمددد  مرددد   عأتهددد  

رلو ي ، وع   أاك   ، ورسيت رم رقسبةكا ة رققا  نث عصة و يقنرث وقاقث، وا  مدي كدكقا عبد  رقيةرصد  
ورلامص لاة ورقيف ع  ي  رق      أثن ب ود ييه "  ويد  هند  ادها رقمهد  رة رقن عمدث باسد طث هدل رقصدف ة 

  هوددد ي  ادددل يكددد ا رقرمددد   ومريبددد  رقشتصددداث ورقمهددد  رة رقشتصددداث رقيدددل ممتددد  علاادددث رقشدددتا يددد
رقمهددد  رة رقن عمدددث يكمددد  قبمهددد  رة رقصدددباث؛ ورقيدددل مشدددت   قددد   رقمر ادددث ورقمدددلهلاة رقربمادددث ورقمهددد  رة 

   2016ورقمه  رة رقلا ماث رقلاليث قبلصةد عب  ا صث عم    عب  رقةرح ، رقمهناث قبشتا
جةرتد  رقميربقدث ع قبا ادث ادل   رقمهد  رة رقن عمدث عبد  أتهد  " مبدا رق2013وع ال  سدةيب ، 

 رقل  ت، ورقم ه  رقجت  ورقميمت ، ورقيلبل عمبك ة و صث مب ل رقميق م قبة افث ي  وس  أا رتي"  
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 :ةــــاعمــــارات النــــة المهــــثانياً: أهمي

للا ي  رقمهد  رة رقن عمدث ورقمهد  رة رقصدباث يهمدث عند  رقيقد م قلبد  و افدث يد ، و تنمد  

ة رقصدددباث هدددل رقسدددب  ادددل رقلصدددةد عبددد  رقمق ببدددث رقشتصددداث، مكدددةا رقمهددد  رة مكدددةا رقمهددد  ر

رقن عمدددث هدددل رقسدددب  ادددل رقلصدددةد عبددد  رقة افدددث؛  ا أ  ددد ض رقرمددد   الحدددةا عددد  ر شدددت ل 

ع افددد اث  قددد  ممددديره  ع قشتصددداث رقمن سددداث ورقيدددل مددديلا   يددد   ،رققددد   ي  عبددد  مأ ندددث عددد و يهددد م

أا أ  ددد ض رقرمددد  أنرددد   الحدددةا عددد    لمددد برمدددلاب رقشددد كث ومرلدددل رتلاددد ؛ لتددد  عددد  رقشددد كث ق

رقن فدجت  اك يد   ورقدك    يميردةا عقد  و عبد  رقيةرصد  رلاليمد عل، ويقامدةا رقمهد  رة  رقمة فت 

   Wilhelm 2004   قبنج ح ال رقرم  رقن عمث عب  أته   ا  ورح  ال ر هماث

 ة:ـــاعمـــارات النـــواع المهـــأنثالثاً: 

رقل قددد  رقتدددةم  قددد  يجمةعدددث يددد  رقمهددد  رة، رقيدددل مردددم  قدددي ح ة ددد  وراددد و ادددل  نليددد ي

رقلصددةد عبددد  عمدد  وملقتدددل يسددت و يهنادددث ت للددث  هدددك  رقمهدد  رة ميجددد ول رقيكددةي  ر لددد  نمل 

   رقمه  رة رقن عمث  ورلاويص ل  ق  يج لاة أوس ، ومسم 

ورقمهنادددث رقم مالدددث  ركدددج رقمهددد  رة رقصدددباث؛ رقيدددل ميربدددل ع ليسددد ض رقمدددلهلاة رقفنادددث و 

ع ويصدد ل يرددت ، اددها رقمهدد  رة رقن عمددث نجدد  أا نميبكهدد  رقل قدد  رقا حددت عدد  عمدد  ع ددا 

رقن دد  عدد  يجدد د متصصددي؛  تهدد  ميربددل عدد   رب ورقرلاادد ة ورقيجدد وض يدد  رلودد ، وهددل مبندد  

رققدد  و عبدد  رقيةرصدد  ومبباددغ رقدد أ ، ويهدد  رة رققادد  و ورقيفدد و   عبدد  رقصددف ة رقشتصدداث يحدد  

ا  ق ندي رل  حس  شتصدتيي، وحسد  يد   يدة  ت ه   وهل يه  رة ملي ي  ق  رقي  ي  ورقينماث،وغ

طباعا  ي  يه  رة، وي أ ح لث رقرم  قه   ويةقته  أ  د ض ر عمد د أهمادث كبد أ؛  تهد    وتهد  

رقةسدددتبث رقيدددل ممكددد  رقر يددد  يددد  رقمسددد همث ادددل ملدددةي  وتجددد ح رقملسسدددث رقيدددل  نيمدددل قهددد  واقددد  

 ومن أ واع المها ات الناعم  ما يوضحه الشكل التالي:قشتصاث  قملهلامي ر
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 ة من إعداد الباحثةــاعمــارات النــــواع المهــأن( 1شكل )

ــل   -1 أ  كاتاددث رقير يدد  يدد  رقمشدد ات  عبدد  رقرمدد  ورقدد يلاب اددل رقرمدد  ببلدد ، التواص
عللاادث  وككقا رقير ي  ي  رقمير يبت  ي  رقملسسث عأسدبةض سدبج؛ يد  ودلاد رقيلد ، 

ورققددددد  و عبددددد  رلاسددددديم ؛ ورقددددديفه ، يددددد  نمكددددد  رقر يددددد  يددددد  مكدددددةي  علااددددد ة رليم اادددددث 
   2016ت للث عب  رقةرح ،

يدد  وددلاد رققدد  و عبدد  مل  دد  ر وقةيدد ة وإ ر و رقةاددل ورقمهدد م  التنظــيم والتيطــيط   -2
    2016 عب  رقةرح ، ورمت ذ رقق ر رة رقمن ساث

ل   ر و وممحتد  رقمجمةعدث ادل رقرمد ، وميمحد  اد القدرة علـ  العمـل نـمر قريـ       -3
 ،يدددد  رليسدددد ض يهدددد  رة رقيددددأاب  ورقم وتددددث ،ورققدددد  و عبدددد  منفتددددك ر  ور  رقمتيبفددددث بنجدددد ح

سدةرب ع ققد  و عبد  رقرمد  ملدل رقرد    ؛ورقيكاف يرهد  ،ورسيار ض ييلبا ة بتئث رقرم 
   2016 عب  رقةرح ، أو رقرم  ال بتئ ة يينةعث ثق فا  أو مقب  رقنق 

رلاسددير ر  ورققدد  و عبدد  رلاسدديج عث  ؛مشددم  رقم وتددث اددل رقة افددث التــلقلم والمرونــة   -4
ا قمة   رقم ا يسير  قبقا م عك  ي  هة ف و    ؛عسهةقث قب  و  ورقيةار ة رقمي ت و

 اتج ل يه يي 
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عد   عبد  أتدي تشد   عقبدل ييأيد  وهد     التفكير الناقد، والقدرة عل  التطـوير   -5
وغ  يددي رقةصددةد  قدد  أحكدد م صدد  اث واددل يردد  ت  يقبةقددث،  ،لقاددثنقددةم عبدد  رقلجدد  رقمن

وييأق  ي  يجمةعث ي  رقمه  رة نمك  رسيت ريه  عصدة و ينفد  و أو يجيمردث ومصدن  
   2010فم  ثلا، ائ ة  رقيلبت  ورقي كت  ورقيقةي   رقشمام  ،

قمل ا دث عبد  ر"ر ليد ة عأتهد   ا ر و را ر يدث مر يفد    رقمةسدةعث أو  ةإدارة الازمات   -6
أصددةد ويميبكدد ة رقمن مددث وعبدد  ادد  مه  عبدد  ملقتددل را ر رة، وكددكقا رقمل ا ددث عبدد  
ر اددد ر  ورقرددد يبت  بهددد  فددد  ر ولددد   رقمتيبفدددث، وكدددكقا رقالدددت عددد  ر ولددد   رقمليمبدددث 

    2010ومجنبه ، أو متتاف هث  ه "   رققلل تل،
ــرا    -7   وع اددددي قتددددةا نشددددت   قدددد  شددددتا ق نددددي كفدددد بو يبهدددد و اددددل تشدددد   يرددددتالاحتــ

Lyon,2004)  رقما   و قينفتك يه م يهمدث ورقلفد ع عبد  سد يث رقمربةيد ة،    عب  رتي"
ورقيلد ، لتدد ر قيودد ي ، وملمدد  يسددلوقاث ر ولدد ب ورلاعيدد ر  بهدد ، وابددةد رقبددةم ومقدد ن  

   2013رلاعيكر ؛ اهكر   د عب  يسيةأ ع د ي  رلاحي ر "  سةيب ،
  أو أطدد ر  بهدد   رقيةصدد   قدد  رمفدد    ددل    قدد  هددة أوددك و   بددت  طدد اتالتفــاو    -8

حسدد  اردداث أو يشددكبث، عشدد   أا  ددي  اددل  طدد   رقلفدد ع عبدد  رقمصدد قلا رقمشددي كث بددت  
   2009 رقل ات   رقلا  ،

 عمدث قبلدلاض، يمد  لربهد  رسيل عل  ود ع   و أا ملة  مربامه  وم مقل ع قمه  رة رقن
  قدث، ويةربيدث ي تدث اص حاث مج  ث  ر د و، حتدت أصدالا قد  ه  تسد  عل قدث يي تادث، ولدة و مربدا  

 ي  هك  رقيج  ض  رقا ححث كك مبت  يت ل ة رقيربا  رقر قل وسة  رقرم   و 

 ورة:ـــافـــة سنغـــربـــأولًا: تج
  ، عرددد  حصدددةقه  عبددد  لددد   و ي  ندددث ابقددد  أعبندددل سدددن  اة و ي  ندددث رقمر ادددث ر وقددد  ع قماددد

قدد م يريمدد  عبدد  رقمر اددث، و صددث أا مق يدد  رقين اسدداث مرقمر اددث، اددل  دد  يدد  مميبكددي يدد  منماددث و 
رقيربا  رقر قل ال سن  اة و وفدره  ادل رقم مادث ر وقد  عبد  أسد   ا  مدي عبد    رقر قمل أل  أا

   6،2016 ب    ، رق مبباث ح ل ة سة  رقرم  رقق    عب  رقمن اسث رلاايص  نث
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وممت ة سدن  اة و عد قيربا  رق يد    ادل ل ير مهد ؛ رقدك   يسد  عأتدي مربدا  عمبدل ملباقدل، 
  كددد  عبددد  رقددديرب  رققددد    عبددد  حددد  رقمشدددكلاة، ورقدددك  نكسددد  رقلدددلاض يهددد  رة رقرمددد  رقلددد ، 

أ أ ويه  رة رقيفكت  راب رعل؛ قاكةتةر ا   ي  عب   نج   ا صث عم  وقاج ع ححةا عنه ، يم  
  ق  يةربيث يت ل مه  ي  ييلبا ة سة  رقرم  ووفا تساث رقال قث وذقا ع  ط يل 

ملةد رقج ير ة ي  ر  ور  رقيقبت نث كمق م قبيربا  وص ت  قبمر اث  ق   و   ف ال ال  -1
يمدد  أ أ  قدد  سددرل ولر و رقي  اددث ورقيربددا ،  ؛مسددةيل رقمر اددث قيلددةي  رلاايصدد   رلاابامددل

  ة ال رقينماث رلاايص  نث قيفرت   سه م رقج ير
رقةطنادث ورعد ر ه       سا سث رققبةد ع قج ير ة عتلد  ولر و رققدةأ رقرم قادث وولر و رقينمادث -2

 عب  ي رل   ع  رقية اف ع قج ير ة، وذقا به   رقل  ي  رقال قث بت  رقت يجت  

ورقالدة، رقيربدا   رق    بت  رقلكةيث ورقصن عث ورقج يرث ومر ي  رقيرد وا وملدةي  بد ري  -3
 ج ة ورقمت ل ة يورقيسةيل رقيج    قبمن

وفا تس  رقال قث ي  ولاد مةات  ا ل عم  ل   و ويبيك و عب  مكةي   ور  أعم د  -4
   79،2016ومشجا  رقرم  رقل  ورقش ك ة رقن شئث كب    قبة افث  يلمة ،

  ة سة  رقرم   رقيةس  ال  تش ب رقمر ه  رقفناث ورقمهناث رقميمت و رقيل مببل قبللاض رحيا ل -5

   ة:ـــوبيـــا الجنـــوريـــة كـــربـــثانياً: تج
نريبددد  رقن ددد م رقكدددة   رقجندددة ل أحددد  ر ت مدددث رقملكمدددث،  ذ نليدددة  عبددد  لهددد ل ي كددد   

تاث ورقمسيقبباث ال ييتصا نقةم عجما  عمبا ة رق  رسث ورقالت ومل    رحيا ل ة رقي  ي  رل
ه ل ع اي رح رقسا س ة ورقب ري  ورقتل  رقيش تباث رقميربقدث سة  رقرم  رقكة  ، كم  نقةم هكر رقج

مقتدا  ي رلد  رقيد  ي   كمد  هدة رقلد د ادل رقن دد م   قد  ل تد  مةقادي يسدلوقاث ،عد قملهلاة رقةطنادث
اددها رقن دد م رقكددة   نريمدد  عصددة و أس سدداث عبدد  يشدد  كث لمادد  رقشدد ك ب رلاليمدد عتت ،  ،ر قمدد تل

   446،2016 ي  ورقيسة   رقربة ،ورقمرنتت  عجةرت  رقيربا  ورقي 
يير يددددددددد  رقن ددددددددد م رقكدددددددددة   يددددددددد  عمبتيدددددددددل رقيربدددددددددا  ورقيددددددددد  ي  يددددددددد  ينلبدددددددددل رقيربدددددددددا  و 
رقددددك   بدددد أ اددددل رقم حبددددث رقح تةيددددث ويسدددديم  اددددل يسدددد  رة ملددددة   ،Lifelong Learningرقمسدددديم 
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ادل رقمر هد  ورفلث رقمر ق ، م    ي  بت  رقيربا  ر س سدل وسدة  رقرمد  ورقيربدا  ورقيد  ي  رقميقد م 
ل يردث صدن ااث ييتصصدث،  19ومرم  ادل كة يدث رقجنة ادث    446،2016ورقج ير ة   رقربة ،

أيدد  فامدد   يربددل ع قيدد  ي  اددل رقشدد ك ة أو رقيدد  ي  رقتدد ل اددل ي رلدد  رقيدد  ي  رقتدد ل اهددة أيدد  
   2017 ،447 يي ح،  لا أا لما  مبا رقب ري  نج  أا مريم  ي  اب  رقجه ل رقمرنل  رقربة ،

 زيا:ـــاليـــة مـــربـــثالثاً: تج
مريبدددد  رقيج  ددددث رقم قت يددددث يدددد  رقيجدددد  ض رق ر دددد و، اددددل   دددد  يت لدددد ة رقيربددددا  رقجدددد يرل 
عميلبادد ة سددة  رقرمدد  ومددأثت   عبدد  رلاايصدد   رقمدد قت  ، حتددت ر مالددل رقيج  ددث رقم قت يددث قيةثتددل 

ك يبدث يد  رلاصدلاح ة عبد   عم  هد  ح يدث ،رقرلااث بت  رقيربا  ورقرم  يد   ؤيدث منمةيدث شد يبث
 رلستةيث  رقمسيةأ رقسا سل ورا ر  ، ورقبن ب عب  رقجةرت  رانج باث قبحق اث رقم قت يث

أ  أتهددددد  ولدددددث   2020  وسدددددمتل  ؤيدددددث  1981أة هدددددك  رقتلدددددث يندددددك عددددد م   واددددد  بددددد
رقمرد و  رسي رماجاث ي مه  أ  رةا سنث، ورقمكةت ة رقيرباماث قهك  رقتلث ممحبل ال رقينماث رقاش يث

ورقيألتدد  عبدد  من سدددل رقيربددا  رقردد م ورقيقندددل  ،يدد  لمادد  رقجةرتدد  ادددل يتيبدد  رقم رحدد  رقيربامادددث
ميلبادد ة رق قاقددث ورقيفصددتباث قسددة  رقرمدد  رقمي تدد   وكددكقا مأسدداج ابسددفث رقيدد   ورقمهنددل ورقردد قل

يربددا  سددتةيث، ومشددجا  رققلدد ؛ رقتدد ل قبمسدد همث اددل رقرقيربددا  عبدد  رسدديحم   ين ةيددث رققددا  رل
وإع  و رققةأ رقر يبث حسد  رلاحياد ي  قد  يلسسد ة رقيربدا  ورقيد  ي  قيلد  ت ير  اهد   ،ورقي  ي 

   2016، 29 ومنماث ا  رمه  وير اث ي  رسيج  ال عمبه  ومتصصه   رق قة،

 ج:ـــائـــالنت

أصالل اراث رقمةربيث بت  يت ل ة رقيربا  رقر قل وييلباد ة سدة  رقرمد ، يد  أبد ل  -1
  قينماث رقمسي ريث ال رق ود رقر  اث، ت  ر  قيف ا  يشكبث عل قث رقت يجت ار ن  ر

أا يدد  أاددةأ أسددا ض فددر  يةربيددث يت لدد ة رقيربددا  رقردد قل قميلبادد ة سددة  رقرمددد ،  -2
طبارث سة  رقرم  ورقيل ميأث  عشك  يا ش  ع قيلة رة رقيكنةقةلاث وراتي لاث، و  قي قل 

وكدكقا رقرةقمدث رقيدل أ ة   ل ر ت مدث رقيربامادثاهته  ميلدة  عسد عث ألبد  يد  رقيلدة  اد
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 ق  م تت  ييلبا ة سة  رقرم ، اأصالا هن م رويلا  بدت  يسديةي ة رقيربدا  ورقيد  ي  
 وييلبا ة سة  رقرم  

رقل قددد  رقتدددةم  قددد  يجمةعدددث يددد  رقمهددد  رة، رقيدددل مردددم  قدددي ح ة ددد  وراددد و ادددل  نليددد ي -3
رقلصددددةد عبدددد  عمدددد  وملقتددددل يسددددت و يهناددددث ت للددددث  هددددك  رقمهدددد  رة ميجدددد ول رقيكددددةي  
ر لدد  نمل ورلاويصدد ل  قدد  يجدد لاة أوسدد ، ومسددم  رقمهدد  رة رقن عمددث، وادد  ا فدديه  

رقرمدد  فددم   –ا  ورقيتلددا  ورقين دد – رقيةرصدد   ح لدد ة سددة  رقرمدد  رقميجدد  و  وينهدد 
 رقيف و    –رلاحي ر   –  ر و ر لي ة  –رقيفكت  رقن ا   –رقيأاب  ورقم وتث  –ا يل 

 ات:ــــوصيــــالت

ف و و أا ميبن  رقسا س ة رقيرباماث ال رق ود رقر  اث صاغ ل  د و قبيربدا  رقرد قل ألحد   -1
ل يرددددث من ددددا   –ر ما طدددد  عميلبادددد ة وح لدددد ة سددددة  رقرمدددد  يحدددد   ل يردددد ة رقشدددد رلث 

 ورقيربا  ع  عر     –رقيربا  راقاكي وتل  –رقيربا  رقر قل رقر ب  قبل و   –رقمش وع ة 

ل رقيقنل ورقمهنل، اعد ر  أطد  ييتصصدث ويلهبدث مسديجت  قميلباد ة رقيةس  ال رقيربا  رقر ق -2
 يجيم  رقمر اث، ييسبلث ع قمه  رة رقن عمث رقيل ميلا   ي  رحيا ل ة سة  رقرم  

ي رلردث  و يدث  ،ي رلرث رقج ير ة قبيتصص ة ورقب ري  ورقمند ه  رقيربامادث رقيدل مقد يه  -3
   سة  رقرم  ال فةب  ؤيث يسيقبباث قبل ل ة رقينمةيث ويل ق
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 عــــراجــــالم
    بندد ب تمددةذي ق يدد  و كفدد بو يدد ولاة رقم حبددث رقج يعاددث اددل رقممبكددث 2009أحمدد ، ا فدد"  

،  رسيشد ر  رقمسديقب  ، الملت اى اوو  للتعلايمرقر  اث رقسرة نث ال فةب رايصد   رقمر ادث"، 
 رقمنلقث رقش قاث 

   رقق    عب  رقمر اث بت  رايصد   رقد ود  "اجةو رلاايص     2015  عت   ، عببث عب  رقلمت
مجلا  مركا  لاالب عباد م كامال ملباق   عب  رقممبكث رقر  ادث رقسدرة نث"،  رقن ياث ورقميق يث

 ل يرث ر له   ،55؛ ،19، ي للاقتصاد الإسلامي
   ملةي  سا س ة رقيربا  رقر قل ال يص  قمةرلاث رلاايص      2016  رقب    ، يلم  عة"

   27؛ ،3، ل يرث بنه ، يمجل  كلي  التر ي رقمر ال ع اا  و ي  وب مل سن  اة و وي قت ي "، 
   شددك قاث يت لدد ة رقيربددا  رقردد قل وسددة  رقرمدد  اددل رقج ر دد  بددت  2013بةك يددث، ا طمددث "  

  2،ي3، ؛لعلوم الاجتماعي المجل  العر ي  لراصلاح ة ورقمرةا ة"، 
  ، رقيلد ن ة ورقفد ل رقمي حدث،  -  "رقيربا  ورحيا ل ة سة  رقرمد 2007لةيبل، أحم  أحم

    رقيربا  ورحيا ل ة سة  رقرم  ،ر   ا المنتدى العر ي الرابع للتر ي  والتعليم
    يدث"،   "  و  رقمه  رة رقن عمدث ادل عمبادث رايند ل رقة د    را ر2014حج ي، علا تعا 

 ، رقج يرث راسلاياث غ و  سال  ماجستير
   رقيلددد ن ة رقيددل مةرلددي رقيربددا  رقردد قل ادددل 2016وصدد وتث، وادد ب وع شددة ، يلمدد  عبددل"  

مجل  جامع  ال دس المفتوح  للأبحاا  ل ير ة شم د ر   ا ال فةب عرا رقمي ت رة"، 
  40، ؛ والد اسات

    قمةربيددددددث يت لدددددد ة رقيربددددددا  رقردددددد قل   "رسددددددي رماجاث يقي حددددددث 2016رقدددددد قة، حمدددددد   أسددددددر
، غد و، ل يردث ر اصد ، اسد  رققاد  و  سال  ماجساتيرع حيا ل ة سة  رقرم  ال ابسلت "، 

 ورا ر و، ب ت ي  رق  رس ة رقربا  رقمشي م 
   مجلاا  العلااوم الإدا ياا   "رقيربددا  رقجدد يرل وسددة  رقرمدد "، 2011رق شددت  ، أحمدد  عبدد  ه ،

 ا ر يث  ل يرث ع ا، كباث رقربةم ر
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   رقمهددد  رة رقن عمدددث  صدددف ة شتصددداث مرددد  أصدددل به  ادددل يق يدددث 2013سدددةيب ، اددد   و "  
 ، سبلنث عم ا  مؤسس  الرؤيا للصحاق  والنشري  رثةا رقية اف"، 

    و  رقمهددد  رة رقن عمدددث ادددل رقلصدددةد عبددد  رقة ددد    2016عبددد  رقةرحددد ، يدددلي  وبددد "  
  2، ؛ 6، ي  د اساتمجل  جامع  قلسطين للأبحا  والر ل  نماث"، 

   ملبتدد  يلابيددث يت لدد ة رقيربددا  رقردد قل لاحيا لدد ة سددة  2016رقريتبددل، ينتدد  يلنددل"  
 ، كباث رقي  اث، ل يرث رقمبا سرة   المرك  الوطني وبحا  الشبابرقرم  رقسرة  "، 

    مجل  الدستو  او د ي  الإلكترو ي . ،"رقيربا  وسة  رقرم ، 2017عبت رة، يلم  ط ق 
    رقمةربيدث بدت  أت مدث رقيربدا  ورقيد  ي  ورحيا لد ة سدة  2006رقربة ، يجت  بد  يلسد"  

؛ رقيربددا  ورقي  اددث رقمسددي ريث اددل رقددةط   الملت ااى العر يااى ال الااب للتر ياا  والتعلاايمرقرمدد "، 
 رقر  ل ،رمل   ل ير ة رقر ق  راسلايل ويكي  رقي  اث رقر  اث ق ود رقتبا  

 ؤيث يقي حث قيجست  رقفجةو بت  يت لد ة رقيربدا  2014ب ، يلم   رقهن رو ، ن س  وسةي "  
مجلااا  مسااات بل رقرددد قل وسدددة  رقرمددد  يمددد و  قينمادددث رقمدددةر   رقاشددد يث ادددل رقببددد را رقر  ادددث"، 

 .28 ،21مج الرؤي  العر ي ،
   يت ل ة كبا ة رقي  ادث ورحيا لد ة سدة   "رقمةربيث بت    2015  رقهن رو ، ن س  وهو ي

 المجل  التر وي  الدولي  المتخصص .  رسث ملبتباث"،  –رقرم  رقي  ة  ال سبلنث علم ا 


