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أنشطة إدارة العلاق ات العامة بالمستشفيات في تحسين حالة  دور  
 دراسة ميدانية بمستشفى عين شمس التخصصي -المرضى نفسيً ا  

 
 (2)أحمـد مصطفى العتيـق-(1) عبد العظيم رضا محمد ناجي

 (1)وليد أنور محمد عبد المحسن
 جامعة عين شمس ،معهد الدراسات والبحوث البيئية (2 مستشفى عين شمس التخصصي( 1

 

 المستخلص
هدف البحث إلى إلقاء الضوء على فاعلية أنشطة إدارة العلاقاات العاماة فاي المستشافيات 
لتحسااين حالااة لمرضااى نفساايلا ماان خاالا  الوصااو  إلااى مقترحااات حااو  الأدوار التااي ينب ااي أن 

 يلا.تقوم بها إدارة العلاقات العامة داخ  المستشفيات ومن ثم تحسين حالة المرضى نفس
( مفاااااردة مااااان المرضاااااى بنسااااابة 80)، ( مفاااااردة100مااااان عااااادد )  بحاااااثتكونااااات عيناااااة ال

( وهاااااام ماااااان المحتجاااااازين بالأقسااااااام الداخليااااااة والمتاااااارددين علااااااى العيااااااادات الخارجيااااااة 80.0%)
( ماان %20.0) ( مفااردة بنساابة20بالمستشاافى وهااي النساابة الأعلااى، بينمااا كااان عاادد العاااملين )

 .العاملين بالمستشفى
حااث إلااى البحااوث الوصاافية حيااث تاام اسااتخدام ماانه  المساا  ا جتماااعي بالعينااة نتمااي البي

با عتماااد علااى ا سااتبيان كااسداة أساسااية لجمااع البيانااات حيااث تاام تطبياا  اسااتمارات ا سااتبيان 
حااو  فاعليااة أنشااطة إدارة العلاقااات العامااة بالمستشاافي فااي  راءالآ( اسااتمارة لمعرفااة 100بواقااع)

إلااى نتااائ  عدياادة وماان أهمهااا هنااا  الكثياار ماان  توصاا  البحااثا، تحسااين حالااة المرضااى نفساايل 
 الآثار النفسية التي تعاني منها المرضى،حيث تشعر بعض المرضى باالأمراض السيكوساوماتية

 "Psychosomats" .)الأمراض الجسمية /نفسية المنشس( 
اهتماااااام إدارة المستشااااافى بتاااااوفير فريااااا  علاجاااااي متكامااااا  مااااان أطبااااااء ى البحاااااث وأوصااااا

خصااائيين علاقااات عامااة ونفساايين لتااوفير المساااندة وتقااديم الاادعم ا جتماااعي للمرضااى و لاا  وأ
 . من خلا  فاعلية أنشطة العلاقات من أج  تخفيف الشعور بالآثار النفسية
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 مقدمة البحث
تشك  إدارة العلاقات العامة حلقة رئيسية في حياة ك  إنسان، من هنا دعت الحاجة لإنشاء 

نسااانيال بالعلاقااات إدارات وأقسااام  للعلاقااات العامااة فااي كاا  منشااسل حيويااة و لاا  للارتقاااء ثقافيااال وا 
القائمة بين الناس بمختلاف ثقافااتهم ولتقرياج وجهاات النظار المختلفاة ولكاي نمان  أنفسانا فرصاة 

 أكبر للبناء والتعايش مع من حولنا.
قااات العامااة فااي العلاقااات العامااة هااي نشاااط إداري واتصااالي يسااتخدما مهنيااون فااي العلا
ولتصاحي  ماا ، بناء سمعة المؤسسة لمساعدتها علاى النجاام مان خالا  البارام  البنائياة الوقائياة

يطرأ على ه ل السمعة من أوضاع خاطئة مان خالا  البارام  العلاجياة التصاحيحية المساتخدمة 
ا  والأخالا  في  ل  عمليتها المتمثلة في البحث والتخطايط والتنفيا  والمتابعاة ملتزماة بقايم الجما

، فالعلاقاااات العاماااة هاااي علااام وفااان متصااالان اتصاااا ل وثيقلاااا، (7، ص 2005، )علاااي بر اااوث
فااالفن المهاااري يقااوم علااى القاادرة علااى ، فالمقصااود بااالفن هااو الفاان المهاااري ولاايس الفاان الجمااالي

التعاماا  مااع الناااس ومسااايرتهم ومجاااراتهم و لاا  بمهااارة ولباقااة وحساان التصاارف وهااو فاان كيفيااة 
، اماااا  مااااع الجمهااااور والحصااااو  علااااى رضااااال ومحبتااااا وكسااااج تسيياااادل )جمياااا  أحمااااد توفياااا التع

 ( . 9ص ، 2002
ويختلف دور العلاقات العامة من مؤسسة وأخرى حيث أن لك  مؤسسة سياستها وأهدافها 

حيااااث يباااارز أهميااااة دور العلاقااااات العامااااة فااااي  التااااي تهاااادف العلاقااااات العامااااة إلااااى تحقيقهااااا،
مان خادمات للمرضاى و ويهام مان أجا  تحساين الحالاة النفساية للمرضاى  المستشفيات لما تقدما

ممااا يساااهم فااي عاالا  المرضااى وتقاابلهم لحااا تهم الصااحية، فالعلاقااات العامااة فااي المستشاافيات 
مااان خااالا  تقاااارج  هاااي مااان أهااام الإدارات التاااي تعمااا  علاااى تحقيااا  التطاااور والتقااادم للمستشااافى

يجاابي لادى المرضاى وجهات النظر بين المرضى والإدارة بصورة ت ؤدي إلى تر  انطباع جيد وا 
، وهاا ا يااةو ويهاام سااواء المرضااى المحتجاازين بالأقسااام الداخليااة أو المتاارددين بالعيااادات الخارج

يعم  على نجام المستشفى في تحقي  سياستها وأهادافها )المصادر سياساات وأهاداف العلاقاات 
 . (2020العامة بمستشفى عين شمس التخصصي 



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –معهد الدراسات والبحوث البيئية 

 وآخرونعبد العظيم  رضا محمد ناجي
 

 2020ديسمبر ( 5جزء )، اني عشرالث العددربعون، لأوا علتاسا المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

179 

بحاااث ساااوف يبااارز مااادى فاعلياااة أنشاااطة العلاقاااات العاماااة فاااي تحساااين حالاااة وفاااي هااا ا ال
المرضاى نفسايا اسااتكما ل لادور الأطبااء داخاا  المستشافيات حتاى تكتماا  رساالة المستشافيات فااي 

 شقيها النفسي والعضوي.
 
 

 مشكلة البحث
 The Effect of Psychological and Socialأن الض وط النفسية وا جتماعية 

Stress ولقد تم دراسة ه ا ، أحد أبرز العوام  التي ترتبط بقضيتي الصحة والمرض هي
، الموضوع بشك  مستق  لما يمثلا من أهمية قصوى في إحداث المرض عند المجتمعات كافة
، وقد ظهرت الض وط النفسية وا جتماعية على الإنسان على مر حياتا على وجا الأرض

وهنا  تفاع  بين ، ة مع وجودل وملتصقة با أينما كانفالض وط التي يمر بها الإنسان موجود
الأمراض السيكوسوماتية وبين الض وط البيئية التي يتعرض لها الإنسان، فه ل الأمراض ترجع 
إلى الأزمات ا جتماعية والفيزيقية والتوترات والصراعات وا نفعا ت التي يتعرض لها الإنسان 

 (.256 -231، ص ص 2003، ف الكندري)يعقوج يوس
ومان الأمااراض السيكوسااوماتية الناتجااة ماان خالا  تعاارض الإنسااان إلااى الضاا وط الحياتيااة 

، الساامنة المفرطااة ( –والمتمثلااة فااي أمااراض الجهاااز الهضاامي وتناادر  تحتهااا ) قرحااة القولااون 
وأمااراض ، التااوتر الزائااد ( –وأمااراض الأوعيااة الدمويااة والقلااج ويناادر  تحتهااا ) عصاااج القلااج 

، السااعا  العصاابي ونوعياتااا -الساا  الرئااوي  –نفسااي ويناادر  تحتااا ) الربااو الشااعبي الجهاااز الت
والكثير من الأمراض السيكوسوماتية المعاصرة مث  التهاج المفاص  الروماتيزمي، ا ساتجابات 

 ا ستجابات التناسلية واضطرابات وال دد الصماء والحواس .، العضلية الهيكلية
نماو   الشاكوى (  –ة استبيان ر ( )استما2018لتقارير الشهرية )حيث وجد الباحثون من خلا  ا

بااادارة العلاقااات العامااة بمستشاافى عااين شاامس التخصصااي، أن المتاارددين علااى المستشاافى 
من المرضى و ويهم يواجهون العديد من المشكلات المرتبطة بتلقي الخدمة الطبياة ومنهاا ) 

 -واعيااد الأطباااء بالعيااادات الخارجيااة عاادم معرفااة م -عاادم معرفااة أماااكن الخاادمات الطبيااة 
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عدم معرفة إنهاء إجاراءات التقاارير الطبياة لادخو  العااملين بجامعاة عاين شامس المستشافى 
 لتلقى الخدمة .

كااااا  ماااااا ساااااب  هاااااو ماااااا دفاااااع البااااااحثون لمناقشاااااة فاعلياااااة أنشاااااطة إدارة العلاقاااااات العاماااااة 
تحسااين وماان ثاام ، سااالفة البيااانبالمستشاافيات والتااي ماان شااسنها الت لااج علااى المشااكلات السااابقة 

 .حالة المرضى نفسيلا
 

 أسئلة البحث
مااا مشااكلات المتاارددين علااى المستشاافيات سااواء بالعيااادات الخارجيااة أو المحتجاازين بالأقسااام  -

 الداخلية لتلقي العلا ؟
 ما الآثار النفسية السلبية التي تواجا المرضى المحتجزين لتلقي العلا  وأسرهم أثناء زيااراتهم -

 بالمستشفى؟
 ما إمكانية الوصو  لمقترحات تساهم في فاعلية أنشطة إدارة العلاقات العامة بالمستشفيات؟ -

 

 أهمية البحث
يتعاارض البحااث لمجااا  رئيسااي ماان أهاام مجااا ت العماا  التااي بااات ماان الضااروري إنشااائها  -1

 خااص، داخ  المنشآت بكافة أنواعها بوجا عام، والمنشاآت التاي تتعاما  ماع الإنساان بوجاا
، وهي تحسين حالة المرضى نفسيلا بالمستشافيات مان خالا  فاعلياة أنشاطة العلاقاات العاماة

 وتوفير فري  علاجي متكام  من أطباء وأخصائيين اجتماعيين ونفسيين .
قلة الدراسات والأبحااث التاي ركازت علاى دور العلاقاات العاماة وتسثيرهاا علاى تحساين حالاة  -2

 المرضى نفسيلا.
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 ثأهداف البح
الحد من الآثار النفسية السلبية التي تواجا المرضى المحتجازين لتلقاي العالا  وأسارهم أثنااء  -1

 زياراتهم بالمستشفى.
 أمكانية الوصو  لمقترحات تساهم في فاعلية أنشطة إدارة العلاقات العامة بالمستشفيات. -2

 منهج البحث
د طااار  العيناااات ينتماااي البحاااث الحاااالي إلاااى البحاااوث الوصااافية حياااث طبااا  البااااحثون أحااا

 باستخدام منه  المس  ا جتماعي.  ا حتمالية، وهي طريقة العينة العشوائية البسيطة،
 

 البحث  محددات
 .2020 – 2018تقتصر الدراسة الميدانية على الفترة من عام  الحدود الزمنية:
 ستشفى عين شمس التخصصي تشم  الدراسة م الحدود المكانية:

 

 وبحوث سابقةدراسات  
بعنوان "تحليـ  ناـاط العاتـال العامـة لـي الم سسـال  ،1998سة كوثر محمود، درا -1

تهااادف هااا ل الدراساااة إلاااى رساااام صاااورة واضاااحة ومحاااددة لواقاااع ممارساااة نشاااااط : "الصـــحية
والتعاارف علااى ، العلاقااات العامااة مياادانيلا فااي المؤسسااات الصااحية فااي المستشاافيات الخاصااة

، قااااات العامااااة فااااي المؤسسااااات الصااااحيةالمشااااكلات والصااااعوبات التااااي تواجااااا أنشااااطة العلا
قاد اساتخدمت الباحثاة ، والإسهام في تنمية وتطوير أنشطة العلاقات العامة فاي المستشافيات

المااانه   -وناااوعين مااان أناااواع المااانه  الوصااافي ) المااانه  الوصااافي دراساااة الحالاااة ، المقابلاااة
 الوصفي تحلي  المضمون ( .
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جااود قصااور فااي ممارسااة تطبياا  عمليااات توصاالت الدراسااة إلااى وجااود د لااة إحصااائية لو 
كمااااا يوجااااد د لااااة ، التقااااويم ( تعاااو  ممارسااااة أنشااااطة العلاقااااات العاماااة –التخطاااايط  –البحاااث )

إحصاااائية إيجابياااة للعلاقاااة باااين قصاااور ممارساااة أنشاااطة العلاقاااات العاماااة وباااين المخصصاااات 
 المالية 

 بعنوان: Anumatratchakit, Phongphat ( 2002 )دراسة  -2
 " Perceptions of the University Presidents and Officer in private 

University in Thailand: 

والمهااارات ، وتهاادف هاا ل الدراسااة إلااى التعاارف علااى مسااؤوليات موظااف العلاقااات العامااة
، التي يجج أن تتوافر فيا من وجهة نظر كالال مان رؤسااء الجامعاات وماوظفي العلاقاات العاماة

( مفااااردة 80لعينااااة قوامهااااا )، ماااانه  الوصاااافي التحليلااااي لجمااااع البياناااااتوقااااد أسااااتخدم الباحااااث ال
: والمجموعة الثانية، ( رئيس جامعة40ومقسمة إلى مجموعتين المجموعة الأولى : تتكون من )

 .في الجامعات الخاصة في تايلاند ( موظفلا بالعلاقات العامة40تتكون من )
ئية باااين مفااااهيم رؤسااااء الجامعاااات توصااالت الدراساااة إلاااى وجاااود فااارو   ات د لاااة إحصاااا

ومفااااهيم ماااوظفي العلاقاااات العاماااة فاااي بعاااض الموضاااوعات ومنهاااا أن تقااادم العلاقاااات العاماااة 
كماا اتفا  الفريقاان علاى أهمياة المهاارة لموظاف العلاقاات ، أنشطة مهمة أكثر من ال ي تقاوم باا

 العامة في المجا ت الفنية والإدارية والمهارات المهنية .
ـــــديحي حوريـــــةدراســـــة عود -3 عاتـــــة الضـــــ ط النفســـــي : "بعنـــــوان، 2002، يـــــي ول

  "باستراتيجيال المقاومة والاكتئاب عند المصابين بمرض الربو
" كمارض  Psychosomatsتهدف الدراسة إلى التعرف على الأمراض السيكوسوماتية " 

وكا ا ، الربو كسخطر الأمراض التي قد تؤدي إلى الض ط النفساي عناد المصاابين با ل  المارض
التعاارف علااى العلاقااة بااين الضاا ط النفسااي بااين المصااابين بااالربو  وي سااواب  عائليااة للماارض 

واعتمدت الدراساة في ، ودون سواب  عائلية للمرض، والتعرف على العلاقة بين عوام  المقاومة
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لعينااة ماان  " Ex-Post-facto-desing "جماااع البياناااات علاااى استخااادام التصااميم البعاادي 
 ( سنة.40 -18( مصابلا يتراوم سنهم ما بين )106بمرض الربو وهي )المصابين 

وعوامااا     توجاااد فااارو   ات د لاااة إحصاااائية باااين الضااا ط النفسااايأناااا توصااالت الدراساااة إلاااى 
 بين المصابين بالربو  وي سواب  عائلية للمرض ودون سواب  عائلية للمرض.و  المقاومة

معوتـال دـدمال الرعايـة " نـوان:بع 2010دراسة صاليناز محمد محمد أبـو زيـد،  -4
  "الصحية بالمستافيال العامة والتدطيط لمواجهتها بمحالظة القاهرة

وتهدف الدراسة إلى التعرف على معوقات خدمات الرعاية الصاحية بالمستشافيات العاماة، 
والتاااي تعاااو  المستشااافيات عااان تحقيااا  أهااادافها وسياساااتها، والتخطااايط الفعاااا  لمواجهتهاااا، وقاااد 

لباحثاااة فاااي هااا ل الدراساااة علاااى ماانه  المسااا  ا جتمااااعي لجماااع البياناااات الإحصاااائية اعتماادت ا
( مفاااااردة مااااان 327باساااااتخدام المقابلاااااة وا ساااااتبيان، وقاااااد طبقااااات الدراساااااة علاااااى عيناااااة قوامهاااااا)

 .المستفيدين بالرعاية الصحية بالمستشفيات العامة
ية بصورة جيدة، وقد توصلت الدراسة إلى أن المرضى لم يحصلوا على الخدمات التمريض

وضااااعف الحصااااو  علااااى الخدمااااة الطبيااااة بالمستشاااافيات العامااااة، بالإضااااافة إلااااى عاااادم تواجااااد 
 الأخصائي بالأقسام الطبية بصورة دورية .

 :بعنوان Hakami. K. (2010)دراسة  -5
 Psychological problems in children with cancer 

الكباات ....الاا  (  –التااوتر  –  تهاادف الدراسااة التعاارف علااى الآثااار النفسااية مثاا  ) القلاا
سانة، وكيفياة مواجهاة  17المترتبة على الإصابة بمرض السرطان للأطفا  في المرحلة العمرية 

واعتماااادت الدراسااااة فااااي جمااااع البيانااااات علااااى الماااانه  ، الآثااااار النفسااااية المترتبااااة علااااى الإصااااابة
( 35لساارطان قوامهااا )إجااراء عاادة مقااابلات إكلينيكيااة لعينااة ماان الأطفااا  المصااابين با، الوصاافي

 ( سنة.17 – 16مفردة وكان يتراوم عمر العينة من )
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أوضاااحت نتاااائ  هااا ل الدراساااة إلاااى أن هناااا  د لاااة إحصاااائية إيجابياااة ل صاااابة بمااارض 
السرطان لدى الأطفا  وما يترتج عليها من آثار نفسية، وأن القل  والكبت والخوف مان الماوت 

 الإصابة بالسرطان.من أهم الآثار النفسية المترتبة على 
 : بعنوان EL-euch ( 2011 ) دراسة -6

"Health care service quality perception in Japan 

وقادرة تلا   نوعية الخدمات المقدمة للمرضى في المستشفيات اليابانية،إلى تهدف الدراسة 
ليابااانيين المستشافيات علااى التطاور التكنولااوجي لجااودة الممارساات الطبيااة، تقيايم آراء المرضااى ا

لنوعيااة الخدماااة والرعاياااة الصاااحية المقدماااة لهااام، اساااتخدمت الدراساااة المااانه  الوصااافي التحليلاااي 
حيث استخدمت الدراسة النمو   المبعثر للكشف على أهمية الرعاية الصحية للحكم على جودة 

 الخدمة.
يااة توصاالت نتااائ  الدراسااة علااى أن المرضااى اليابااانيين ينظاارون إلااى خاادمات الرعايااة الطب

وسالو  الماوظفين ، من خلا  العملياة التعويضاية الخطياة مثا  : ) نوعياة المميازات التكنولوجياة
ااا الحاجااة إلااى ا عتماااد المتطااور الاا ي ، مااع بعضااهم الاابعض لتحديااد نوعيااة الخدمااة كاا ل  أيضل

 يعزز الجودة الفنية والممارسات الطبية في أماكن الرعاية الصحية .
الاحتـراق المهنـي وعاتتـي " بعنـوان: ،2017، اللهدراسة محمد محمود أحمد عبـد  -7

بالتوالق النفسي والاجتماعي لـد  اططبـاو والممرضـين العـاملين بالمستاـفيال الحكوميـة 
  "والداصة

تهدف الدراسة إلى التعرف على ظاهرة ا حترا  المهني حيث أنها ضرورة مان ضارورات 
وخطااورة أثارهااا ، والممرضااين بصاافة خاصااةوالأطباااء ، ا هتمااام بالصااحة النفسااية للأفااراد عامااة

وماادى قاادرة الفاارد ، الساالبية فااي المستشاافيات ممااا يااؤدي إلااى التقلياا  ماان كفاءتهااا وتاادهور أداءهااا
علااااى التوافاااا  النفسااااي وا جتماااااعي مااااع الظااااروف والمواقااااف والأشااااخاص الموجااااودين بالبيئااااة 

لحكومياة والخاصااة ) والوقاوف علاى الخصاائص التاي تتصاف بهاا بيئاة المستشافيات ا، المحيطاة
واعتمادت ها ل الدراساة فاي ، بيئة العم  ( وتسثيرها على تقديم الخدمة العلاجية المقدمة للمريض
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( 289جمااع البيانااات علااى الماانه  الوصاافي المقااارن وأداة المقابلااة حيااث اشااتملت العينااة علااى )
 .( من الممرضين بالمستشفيات317طبيج )

قاة ارتباطياا  ات د لاة إحصاائية باين بيئاة العما  توصلت ه ل الدراساة إلاى أن هناا  علا
ومسااتوى التوافاا  النفسااي وا جتماااعي لاادى كاالال ماان الأطباااء والممرضااين وتسثيرهااا علااى الخدمااة 

 .المقدمة للمرضى
دراسـة تحليليـة للضـ وط النفسـية " بعنوان:، 2018دراسة هبي صاح باير حسن، -8

 "تتصادي المتوسطوالبيئية لمريضال سرطان الرحم ذوال المستو  الا
تهدف الدراسة التعرف على العوام  النفساية التاي تاؤثر علاى السايدات المصاابات بمارض 

والتعاااارف علااااى الصااااعوبات  ساااارطان الاااارحم والعواماااا  المساااااعدة علااااى مقاومااااة هاااا ا الماااارض،
والتاااي تعاااو  تاااوافقهم  والمشاااكلات والضااا وط النفساااية والبيئياااة وا قتصاااادية التاااي تتعااارض لهاااا،

 البيئي.
اعتمااادت الدراساااة فاااي جماااع البياناااات علاااى اساااتخدام المااانه  الوصااافي التحليلاااي، وقامااات 

 ( عام . 65ا  20( سيدة تراوحت أعمارهم بين ) 70باختيار عينة قوامها ) 
توصااالت الدراساااة إلاااى أناااا توجاااد علاقاااة معنوياااة إيجابياااة باااين أورام سااارطان الااارحم وباااين  

 ا قتصادية . الض وط النفسية والض وط البيئية ،والض وط
تنميـة المسـئولية البيئيـة لـد  الاـباب " بعنـوان: 2018دراسة سلو  أبـو العنـين حسـن،  -9

 "من دا  اطناطة الاتصالية لإدارال العاتال العامة
ودورهاا فاي ، تهدف الدراسة إلى تحدياد واقاع الأنشاطة ا تصاالية لإدارات العلاقاات العاماة

وقد اعتمدت ها ل الدراساة علاى جماع البياناات ، لدى الشباجتنمية بعض أبعاد المسئولية البيئية 
 50( عاام وعاددهم  30 – 18من مجموعة من الشباج بمحافظة القليوبية الفئة العمرياة مان ) 

 مفردة 
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توصاالت هاا ل الدراسااة إلااى زيااادة مساااتوى وعااي ومعرفااة الشااباج لأبعاااد المساائولية البيئياااة 
بيئيااة و لاا  ماان خاالا  كفاااءة وفاعليااة الباارام  المشاااركة فااي حاا  المشااكلات ال، %1.01بمعااد  

 التي وضعتها إدارة العلاقات العامة.
 :تعليق عام على الدراسال السابقة

تختلف الدراسة الحالية عان الدراساات الأخارى مان حياث الأهمياة ومانه   أولًا: أوجي الادتاف:
شاااطة العلاقاااات العاماااة الدراساااة والعيناااة والأهاااداف حياااث تركاااز الدراساااة الحالياااة علاااى فاعلياااة أن

ودورهااااااا تجااااااال المرضااااااى بالمستشاااااافيات لتحسااااااين حااااااالتهم النفسااااااية المترتبااااااة علااااااى الأمااااااراض 
العضوية،أي أنها تركز على البعد المعنوي للمرضى و ويهام لمواجهاة المشاكلات التاي تاواجههم 

ااا التركيااز علاى البعااد النفسااي البيئاي وهاا ا الجاازاء يعتماد علااى ن ظريااات بالمستشافيات،وك ل  أيضل
علااااام الااااانفس البيئاااااي بينماااااا ركااااازت بعاااااض الدراساااااات الساااااابقة علاااااى أهاااااداف العلاقاااااات العاماااااة 

 (.2018بالمؤسسات المختلفة  مث  دراسة)سلوى أبو العنين حسن 
 ثانيًا: أوجي استفادة الدراسة الحالية من الدراسال السابقة:

 دراسة.البدء من حيث انتهى الباحثون الآخرون للدراسات السابقة به ل ال .1
وتحدياد ، ووضاوم التسااؤ ت، استفاد الباحث من الدراسات السابقة فاي بلاورة مشاكلة الدراساة .2

 الأهداف .
وتحديااد العينااة ، وتحديااد أدوات الدراسااة، اختيااار الماانه  المناسااج للتناااو  موضااوع الدراسااة .3

 المناسبة للدراسة .
 تعانة بها.إرشاد الباحث إلى المراجع العربية والأجنبية التي يمكن ا س .4

 

 ثحالإطار النظري للب

العلاقات العامة نشاط قديم مارساا الإنساان منا   :Public Relationأولًا: العاتال العامة 
أقدم العصور، فالبشر من  بدأ الخليقة يب لون جهودهم في محاولة للتكياف والتوافا  ماع بعضاهم 

أخارى كانات تاؤتي بالفشا  معبارة البعض، وأحيانلاا كانات ها ل الجهاود تاؤتي ثمارهاا، وفاي أوقاات 
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ب ل  عن إخفا  الإنسان وعجزل عن التكيف مع بني جنسا، وكاان النااس فاي العصاور القديماة 
ن كانوا يمارسونها بطريقة  ير مقصودة ل اتها.  يمارسون مفهوم العلاقات العامة وا 

ولاام يكاان يطلاا  عليهااا ا صااطلام الحااديث الاا ي أطلاا  عليهااا وهااو اصااطلام العلاقااات 
(، ويختلاف مفهاوم العلاقاات العاماة فاي المنشاآت حساج المهماة 2004لعامة )محمود يوسف، ا

الوظيفية، حيث تعددت الآراء حو  تعريفها فتؤكد بعض التعاريف للعلاقات العاماة علاى جاناج 
ا تصاااا  بينماااا يركاااز بعضاااها علاااى الجاناااج الإداري فاااي حاااين يركاااز بعضاااا ا علاااى الجاااانبين 

 هنا  تعريفات متعددة للعلاقات العامة ومنها:ا تصالي والإداري، و 
العلاقات العامة هي وظيفة إدارية مساتثمرة تعتماد علاى التخطايط وتعما  باين طارفين هماا 
المنظماااة وجماهيرهاااا عااان طريااا  ا ساااتخدام الملائااام للاتصاااا  ووساااائ  الإعااالام بهااادف تحقيااا  

 (1990، )حمدي محمد شعبان أهداف الطرفين"
بين الأسس والمبادئ التي تقوم عليها العلاقات العامة ويحدد أهادافها به ا التعريف نجمع 

ووظائفهااا فااي المجااا  التطبيقااي أو الميااداني لممارسااتها علااى أن يااتم فااي أطااار المفهااوم العلمااي 
 ل علام والعلاقات العامة .

ات عرف قاموس ويبستر الدولي العلاقات العامة بسنها " تنشايط العمليا: تعريف تاموس ويبستر
ا تصاااالية وخلااا  الثقاااة باااين شاااخص أو منظماااة أو مشاااروع أو أشاااخاص أو جمااااهير معيناااة أو 

( ويتضامن ها ا 1985مجتمع كلا، من خلا  نشر المعلومات وتقويمها " )سامير محماد حساين،
 المفهوم ما يلي:

وقاااد حاااددها : تعتمـــد العاتـــال العامـــة علـــى وســـائ  الاتصـــا  المدتلفـــة لتحقيـــق أهـــدالها -أ
مير حسين بسنها " وظيفة إدارية أساسية لها جانبين " "استشاري " ال ي يتمث  في الدكتور س

النصاا  والمشااورة لاا دارة مااا يسااهم فااي ترشاايد القاارارات الإداريااة، و"تنفياا ي" الاا ي يتمثاا  فااي 
 القيام بالعمليات الإعلامية وا تصالية".

 Tعاماة، يعرفهاا ميليات ومن تعريفات التي تناولتها أدبياات البحاث فاي مجاا  العلاقاات ال
D Millet  " بسنهاااا " معرفاااة توقعاااات الشاااعج وتوضاااي  كيفياااة اساااتجابة الإدارة لهااا ل الر باااات
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وقد تزايد ا هتمام بمجا  العلاقات العامة في الفترة الأخيرة من القارن  (2008)حمدي شعبان، 
ين الإدارة حلقااااات الوصااااا  بااااا احياااااث أنهااااا العشااااارين نظااااارلا لأهميتهاااااا بالنسااااابة للفااااارد والمنظماااااات

 . والمنظمات وجمهورها
ومن دا  التعريفال السابقة يمكن للباحث تعريف العاتال العامة إجرائيًا على النحو 

 التالي:
 تهدف إلى تحقي  درجة من الفهم والثقة بين المنظمة والمترددين عليها. -أ

 .تعتمد العلاقات العامة على تطبي  الأساليج الفنية لتحقي  ه ل العلاقة -ج
 ه ل المهمة. لإنجازم  بها أخصائيون يع - 
 العلاقات العامة وظيفة إدارية. -د
العلاقاااات العاماااة عملياااة مساااتمرة حياااث أن أنشاااطتها تتصاااف بالديموماااة وأنهاااا ليسااات عملياااة  -ه

نما هي وظيفة دائمة من وظائف المنظمة.  وقتية أو لمناسبات معينة وا 
ماان الأسااس والمبااادئ، وهااي  العلاقااات العامااة علاام وفاان فهااي " علاام " يسااتند علااى مجموعااة -و

إلاى النجاام فاي تحقيا  أهاداف  "فن" يتطلج تكنيكات الإعالام والإباداع وا بتكاار مماا ياؤدي
 المنشسة.

 ثانيًا: أناطة العاتال العامة بالمستافيال:
تهدف الاوظيفة التنظيمية في المستشفيات إلى تحقي  التكام  بين الطاقات البشرية 

تماد على فكرة تقسيم الأعماا  وتجميع التخصصات في إطار الأدوار الماتاحة للمنظمة با عا
كماا تحق  التانساي  بين جهاود الأفاراد وقدراتهم باا عتماد علاى ، الااوظيفياة والاوحادات الاتنظايمياة

فكرة تحاديد الماسئولياات وتفويض الاصلاحيات فاي إطار الماستويات الإدارية والماناصج 
معنى أن الوظيافة التنظيمياة تمهد لتطبي  مابدأ الاشخص الماناساج في المكاان ب، الوظيفياة

المنااسج بتاوصيفهاا المسئاولياات واختصااصات الوحادات الإدارية وصلاحيتهاا، وك ل  لواجابات 
وك ل  ، ثم تحاديد المهارات الماطلوبة لاتل  الوحدات الإدارياة، الأدوار الوظيفياة وصلاحيتها
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، ارات الماطلوبة للأدوار الوظيفية "المؤهلات" بما ياضمن المطابقة بين الوظيفة وشا لهاالمه
 ( .49،ص 2015ا )محمد عثمان علي، وبين هيك  الوظائف في الوحدات الإدارية وملكاته

،ص ص 2007وبصفة عامة، تنقسم أناطة إدارة العاتال العامة إلى: )رزيقة القيصر،
60-61 ) 
ماان أهاام وظااائف القااائم علااى العلاقااات العامااة، إجااراء الدراسااات المرتبطااة بقياااس  البحــث: أولًا:

ااا الاا ي يتعاماا  مااع المؤسسااة، وهاا ل الوظيفااة  ا تجاهااات والاارأي العااام المتعلقااة بااالجمهور عمومل
 تهتم بدراسة الآراء ومختلف المتطلبات التي تقدمها المؤسسة.

العمليااات التااي تقااوم بهااا المؤسسااات ومختلااف  تعتباار عمليااة التخطاايط ماان أهاام: التدطــيط ثانيًــا:
حيااث تقااوم برساام السياسااات وا سااتراتيجيات قصاايرة وطويلااة الماادى ، الهيئااات الإداريااة الحديثااة

 إضافة إلى رسم البرام  الإعلامية التي تهدف إلى تعريف نشاط وسياسات وأهداف المؤسسة.
المساتمر ساواء باين الوحادات التنظيمياة  يقوم خباراء العلاقاات العاماة بالتنساي التنسيق:  ثالثاً:

أو بااين الجمهااور ، أو بااين خبااراء العلاقااات العامااة والجمهااور الخااارجي، داخاا  المؤسسااة  اتهااا
 وتطبي  سياستها العامة .، بشك  يساعد على تحقي  أهدافها، الداخلي والخارجي

قساام داخا  المؤسساة تتلخص ها ل الوظيفاة فاي مسااعدة الوحادات والإدارات والأ رابعًا: الإدارة:
ونحاااااو المؤسساااااة  اتهاااااا مااااان خااااالا  تقاااااديم الخااااادمات ، علاااااى أداء وظائفهاااااا اتجاااااال جمهورهاااااا

 لتدريج في تدريج الموظفين الجدد فهي مثلال تساعد إدارة ا، والمعلومات اللازمة والكافية لها
ي للبت فااي الأماور   ينب اي النظار إلى القارار باعتابارل مجارد إجراء شكلااتداذ القرار:  دامسًا:

أو لحسااام المشااااك  أو باااعتباااارل وسيلاااة لالاختياااار بااين الحلااااو  المختلفاااة فاحساااج ولكاان باااعتباااارل 
أداة للتجاادياااااد والخالااااا  والإبااااداع بحاااايث يخاااار  القاااارار معباااارال عاااان أفضااا  الباااادائ  التااااي تتاوخاااااى 

 من أجلا اتخا  الاقااااارار . أفاضاا  الاسب  للاوصاو  إلاى الهادف الاا ي
وما سب  يوض  الحاجة المااسة إلاى إطار عملي لباناء العالاقات بين الأدوار الاوظيافايااة وكاا ل  

 .الوحدات الإدارياة في كلا ا تجاهين الأفقاي والعمودي
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 إجراءات البحث
 أدوال البحث:

 أولًا: الوصف العام لاستبيان:
محمد  ستبيان من خلا  الدراسات السابقة على سبي  المثا  دراسة )تم مراجعة استمارات ا -

 (2017محمود أحمد عبد الله،
تم تصميم استمارة استبيان من خلا  سبعة محاور وك  محور يحتوي على خمسة أسئلة  -

بتوزيع استمارة ا ستبيان على عينة الدراسة، وبعد  –وأخ  الموافقة على استخدامها 
الكافي والتسكد من استيفائها، قام الباحثون بجمع تل  ا ستمارات إعطائهم الوقت 

 ومراجعتها، واستبعاد  ير الصال  منها للتحلي  .
تم إعطاء أوزان للاستجابات وفقال لمقياس ليكرت الترتيبي الخماسي، تم إعطاء أوزان  -

 ا ستجابات:
 موالق جدا موالق  محايد غير موالق غير موالق 

1 2 3 4 5 
تم إدخا  البيانات للحاسج الآلي وقد استعان الباحثون بالبرام  الإحصائية لتحلي  البيانات،  -

صدار التوصيات في ضوء تل  النتائ .  واستخلاص النتائ ، وا 
 :ثانيًا: تحديد عينة البحث

 توزيع عينة الدراسة تبعال لمت ير العينة: (1جدو  رتم )
 النسبة العدد العينة
 80.0  80 مرضي
 20.0 20 عاملين
 100 100 الإجمالي

( مفردة بنسبة 80من الجدو  الساب  أن العينة من المرضى كانت بعدد ) اتض 
 (.%20.0( مفردة بنسبة )20( وهي النسبة الأعلى بينما كان عدد العاملين )80.0%)
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 النتائج الوصفية للبيانال الادصية لعينة البحث: ثالثاً:
 الوصفية للبيانات الشخصية لعينة الدراسة للاستبيان النتائ : (2جدو  رتم )
البيانال 
 الإجمالي العاملين المرضى المت يرال الادصية

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 النوع
 50 50 50 10 50 40  كر
 50 50 50 10 50 40 أنثى

100.00 100 100 20 100 80 الإجمالي
% 

 السن

 54.3 76 30 6 15 12 سنة 30ن إلى أق  م 20من 
 20 28 25 5 28.7 23 سنة 40إلى أق  من  30من 
 10 14 45 9 37.5 30 سنة 50إلى أق  من  40من 

 1.4 2 0 0 18.8 15 سنة 60إلى  50من 
100.00 100 100 20 100 80 الإجمالي

% 

 الدد 

 1500إلى أق  من  1000من 
 15 15 0 0 18.8 15 جنيا

 2000إلى أق  من  1500من 
 20 20 0 0 25 20 جنيا

 65 65 100 20 56.3 45 جنيا فسكثر 2000
100.00 100 100 20 100 80 الإجمالي

% 

 التعليم

 10 10 0 0 12.5 10 مؤه  أق  من المتوسط
 26 26 0 0 32.5 26 مؤه  متوسط
 56 56 100 20 45 36 مؤه  عالي
 8 8 0 0 10 8 دراسات عليا

100.00 100 100 20 100 80 اليالإجم
% 

 ثبال وصدق أدوال البحث: رابعًا:
للتحق  من ثبات ا ستبيان لإمكانية ا عتماد على نتائ  ا ستبيان استخدم ثبال الاستبيان: 

(، ويوض  الجدو  التالي معاملات الثبات Cronbach Alphaالباحث معادلة ألفا كرونباخ )
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 . الناتجة باستخدام ه ل المعادلة
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 ثبات العبارات  ستمارة ا ستبيان :(3جدو  رتم )
 تيمة ألفا عدد العبارال أبعاد الاستبيان

 0.922 5 مشكلات المرضى المتعلقة بسنظمة العلا  بالمستشفى
مشكلات المرضى المتعلقة بمعاملة الأطباء وهيئة التمريض 

 0.535 5 بالمستشفى
 0.653 5 ين بالمستشفى مشكلات المرضى المتعلقة بمعاملة العامل

 0.586 5 مشكلات المرضى المتعلقة بسداء منظومة المستشفى
 0.597 5 المشكلات المتعلقة بالجانج ا قتصادي للعلا 

 0.561 5 مشكلات المرضى المتعلقة بالعيادات الخارجية بالمستشفى
 0.936 5 المشكلات المتعلقة بادارة العلاقات العامة بالمستشفى

 0.650 16 النفسية السلبية الآثار
 0.823 11 مقترحات تدعيم وتحسين أنشطة إدارة العلاقات العامة

 0.706 62 إجمالي الاستبيان
تض  من الجدو  الساب  أن قيم معاملات الثبات جميعها قيم مقبولة حيث كانت قيم ا

، 0.653، 0.535، 0.922) (، حيث بل ت قيم معام  الثبات0.5ألفا جميعها أكبر من )
(، لأبعاد ا ستبيان )مشكلات 0.823، 0.650، 0.936، 0.561، 0.597، 0.586

المرضى المتعلقة بسنظمة العلا  بالمستشفى، مشكلات المرضى المتعلقة بمعاملة الأطباء 
وهيئة التمريض بالمستشفى، مشكلات المرضى المتعلقة بمعاملة العاملين بالمستشفى، 

مرضى المتعلقة بسداء منظومة المستشفى، المشكلات المتعلقة بالجانج ا قتصادي مشكلات ال
للعلا ، مشكلات المرضى المتعلقة بالعيادات الخارجية بالمستشفى، المشكلات المتعلقة بادارة 
العلاقات العامة بالمستشفى، الآثار النفسية السلبية، مقترحات تدعيم وتحسين أنشطة إدارة 

( وهي قيمة 0.706مة( على التوالي، وكانت قيمة ألفا لإجمالي ا ستبيان )العلاقات العا
مكانية ا عتماد على  مرتفعة، وتشير ه ل القيم من معاملات الثبات إلى صلاحية العبارات وا 

 نتائجها والوثو  بها .
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تم حساج معاملات ارتباط ك  بعد من أبعاد الأداة  صدق الاتساق الدادلي للبحث: دامسًا:
الدرجة الكلية للأداة وقام الباحث بحساج صد  ا تسا  الداخلي ومعام  ا رتباط المصح  ب

 لأدوات الدراسة كالآتي:
 صد  ا تسا  الداخلي لأبعاد ا ستبيان: (4جدو  رتم )

معام  ارتباط  أبعاد الاستبيان
 بيرسون

الدلالة 
 المعنوية

معام  
الارتباط 
 المصحح

 0.754 0.001 )**( 0.605 سنظمة العلا  بالمستشفىمشكلات المرضى المتعلقة ب
مشكلات المرضى المتعلقة بمعاملة الأطباء وهيئة 

 0.426 0.03 )*(0.271- التمريض بالمستشفى
 0.861 0.002 )**( 0.301- مشكلات المرضى المتعلقة بمعاملة العاملين بالمستشفى 

 0.706 0.001 )**(450.5 مشكلات المرضى المتعلقة بسداء منظومة المستشفى
 0.688 0.001 )**(0.524- المشكلات المتعلقة بالجانج ا قتصادي للعلا 
مشكلات المرضى المتعلقة بالعيادات الخارجية 

 0.697 0.001 )|**( 0.535 بالمستشفى
 0.794 0.001 )**(0.658 المشكلات المتعلقة بادارة العلاقات العامة بالمستشفى

 0.814 0.001 )**( 0.686 لبيةالآثار النفسية الس
 0.806 0.001 )**( 0.675 مقترحات تدعيم وتحسين أنشطة إدارة العلاقات العامة

أن معام  ا رتباط  أتض من جدو  صد  ا تسا  الداخلي الساب  لأبعاد ا ستبيان 
جمالي ا ستبيا (، مما يؤكد 0.05ن دالة معنويال عند مستوى معنوية )بين أبعاد ا ستبيان وا 

-، 0.605على صد  ا تسا  الداخلي لأبعاد ا ستبيان وبل ت قيم معام  ارتباط بيرسون )
( لك  من 0.675، 0.686، 0.658، 0.535، 0.524-، 0.545، 0.301-، 0.271

المتعلقة بمعاملة  )مشكلات المرضى المتعلقة بسنظمة العلا  بالمستشفى، مشكلات المرضى
الأطباء وهيئة التمريض بالمستشفى، مشكلات المرضى المتعلقة بمعاملة العاملين بالمستشفى، 
مشكلات المرضى المتعلقة بسداء منظومة المستشفى، المشكلات المتعلقة بالجانج ا قتصادي 

متعلقة بادارة للعلا ، مشكلات المرضى المتعلقة بالعيادات الخارجية بالمستشفى، المشكلات ال
العلاقات العامة بالمستشفى، الآثار النفسية السلبية، مقترحات تدعيم وتحسين أنشطة إدارة 
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العلاقات العامة( على التوالي، وللمزيد من التحلي  قام الباحث بحساج معام  ا رتباط 
، 0.688، 0.706، 0.861، 0.6، 0.754المصح  وبل ت قيم معام  ا رتباط المصح  )

( لك  من )مشكلات المرضى المتعلقة بسنظمة العلا  0.806، 0.814، 0.794، 0.697
بالمستشفى، مشكلات المرضى المتعلقة بمعاملة الأطباء وهيئة التمريض بالمستشفى، مشكلات 
المرضى المتعلقة بمعاملة العاملين بالمستشفى، مشكلات المرضى المتعلقة بسداء منظومة 

قة بالجانج ا قتصادي للعلا ، مشكلات المرضى المتعلقة المستشفى، المشكلات المتعل
بالعيادات الخارجية بالمستشفى، المشكلات المتعلقة بادارة العلاقات العامة بالمستشفى، الآثار 
النفسية السلبية، مقترحات تدعيم وتحسين أنشطة إدارة العلاقات العامة( على التوالي، وهي قيم 

 تؤكد على صد  ا ستبيان .
 ثبات التجزئة النصفية للاستبيان: (5و  رتم )جد

 معام  الارتباط معام  الارتباط المصحح إجمالي الاستبيان العبارال
 0.704 0.543 العبارال الفردية

0.490 
 0.719 0.562 العبارال الزوجية

جمالي  أتض من الجدو  الساب   أن معام  ا رتباط بين مجموعة العبارات الفردية وا 
(، و معام  ا رتباط بين مجموعة العبارات 0.05يان دالة معنويال عند مستوى معنوية )ا ستب

جمالي ا ستبيان دالة معنويال عند مستوى معنوية ) ( مما يؤكد على ثبات 0.05الزوجية وا 
( لك  من )العبارات الفردية، 0.562، 0.543ا ستبيان وبل ت قيم معام  ارتباط بيرسون )

ة( على التوالي، وللمزيد من التحلي  قام الباحث بحساج معام  ا رتباط العبارات الزوجي
( لك  من )العبارات الفردية، 0.719، 0.704المصح  وبل ت قيم معام  ا رتباط المصح  )

 .هي قيم تؤكد على ثبات ا ستبيانالعبارات الزوجية( على التوالي، و 
ـــا: يان بعرضاااا علاااى الساااادة الخباااراء تااام التحقااا  مااان صاااد  ا ساااتب: صـــدق المحكمـــين سادسً

جلااا وتاام تعاادي  مااا أشاااروا أبة ا سااتبيان للهاادف الاا ي وضااع ماان والمحكمااين فسشاااروا إلااى مناساا
 إليا.
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 سابعًا: إجراوال التطبيق
 .2020 – 2018تقتصر الدراسة الميدانية على الفترة من عام  لحدود الزمنية:ا

 التخصصي. تشم  الدراسة مستشفى عين شمس الحدود المكانية:
 

 نتائج البحث
 أولًا: نتائج البحث الميداني/ نتائج الاستبيان:

نتائ  اختبار )ت( لحساج د لة الفرو  بين متوسطي درجات عينة الدراسة  :(6جدو  رتم )
 )مرضى( للاستبيان تبعال لمت ير النوع

 اطبعاد
تيمة  (40إناث )ن=  (40ذكور )ن= 

 )ل(
مستو  
الدلالة 
الانحراف  المتوسط 0.05

الانحراف  المتوسط المعياري
 المعياري

مشكلات المرضى المتعلقة بسنظمة العلا  
 0.002 3.395 2.37 18.73 0.00 20.00 بالمستشفى

 دالة
مشكلات المرضى المتعلقة بمعاملة 

 0.02 2.393 0.86 17.33 0.00 17.00 الأطباء وهيئة التمريض بالمستشفى
 دالة

لقة بمعاملة مشكلات المرضى المتع
 0.03 2.52 1.65 18.83 0.61 18.20 العاملين

 دالة
مشكلات المرضى المتعلقة بسداء منظومة 

 0.1 1.609 0.47 22.93 0.35 23.08 المستشفى
 دالة

المشكلات المتعلقة بالجانج ا قتصادي 
 0.001 3.076 0.87 10.43 0.00 10.00 للعلا 

 دالة
ت مشكلات المرضى المتعلقة بالعيادا

 0.001 3.792 1.15 14.50 1.08 15.45 الخارجية بالمستشفى
 دالة

المشكلات المتعلقة بادارة العلاقات العامة 
 0.04 2.108 1.13 24.63 0.00 25.00 بالمستشفى

 دالة
 0.004 2.995 0.94 57.70 1.00 58.35 الآثار النفسية السلبية

 دالة
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ين متوسطي درجات عينة الدراسة اتض  من الجدو  الساب  لحساج د لة الفرو  ب
وجود فرو   ات د لة إحصائية بين متوسطي درجات  )مرضى( للاستبيان تبعال لمت ير النوع

لأبعاد ا ستبيان )مشكلات المرضى المتعلقة بسنظمة العلا  بالمستشفى، عينة ال كور والإناث 
فى، مشكلات المرضى مشكلات المرضى المتعلقة بمعاملة الأطباء وهيئة التمريض بالمستش

المتعلقة بمعاملة العاملين بالمستشفى، المشكلات المتعلقة بالجانج ا قتصادي للعلا ، 
مشكلات المرضى المتعلقة بالعيادات الخارجية بالمستشفى، المشكلات المتعلقة بادارة العلاقات 

، 2.52، 2.393، 3.395حيث بل ت قيم ت )العامة بالمستشفى، الآثار النفسية السلبية( 
وهي قيم دالة عند مستوى معنوية على التوالي ( 2.995، 2.108، 3.792، 3.076

(، بينما   توجد فرو   ات د لة إحصائية بين متوسطي درجات عينة ال كور والإناث 0.05)
 ( .مشكلات المرضى المتعلقة بسداء منظومة المستشفى)لبعد 



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –معهد الدراسات والبحوث البيئية 

 وآخرونعبد العظيم  رضا محمد ناجي
 

 2020( ديسمبر 5جزء )، الثاني عشر العددربعون، لأوا علتاسا المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

198 

ساج د لة الفرو  بين درجات عينة الدراسة نتائ  اختبار )مان ويتني( لح: (7جدو  رتم )
 )عاملين( للاستبيان تبعال لمت ير النوع

 اطبعاد
 (10إناث )ن=  (10ذكور )ن= 

 (Zتيمة )
مستو  
الدلالة 
0.05 

متوسط 
 المربعال

مجموع 
 المربعال

متوسط 
 المربعال

مجموع 
 المربعال

مشكلات المرضى المتعلقة 
 ير  0.6 0.703- 97.50 9.75 112.50 11.25 بسنظمة العلا  بالمستشفى

 دالة
مشكلات المرضى المتعلقة 

بمعاملة الأطباء وهيئة 
 التمريض بالمستشفى

7.30 73.00 13.70 137.00 -2.736 0.006 
 دالة

مشكلات المرضى المتعلقة 
 0.005 2.805- 137.50 13.75 72.50 7.25 بمعاملة العاملين 

 دالة
مشكلات المرضى المتعلقة 

 ير  0.09 1.704- 119.00 11.90 91.00 9.10 داء منظومة المستشفىبس
 دالة

المشكلات المتعلقة بالجانج 
 ير  0.5 1.451 115.00 11.50 95.00 9.50 ا قتصادي للعلا 

 دالة
مشكلات المرضى المتعلقة 

بالعيادات الخارجية 
 بالمستشفى

14.30 143.00 6.70 67.00 -3.188 0.003 
 دالة

المتعلقة بادارة  المشكلات
 ير  0.3 1.00- 100.00 10.00 110.00 11.00 العلاقات العامة بالمستشفى

 دالة
 0.002 3.038 67.50 6.75 142.50 14.25 الآثار النفسية السلبية

 دالة
اتض  من الجدو  الساب  لحساج د لة الفرو  بين درجات عينة الدراسة )عاملين( 

وجود فرو   ات د لة إحصائية بين درجات عينة ال كور والإناث  للاستبيان تبعال لمت ير النوع
لأبعاد ا ستبيان )مشكلات المرضى المتعلقة بمعاملة الأطباء وهيئة التمريض بالمستشفى، 
 مشكلات المرضى المتعلقة بمعاملة العاملين بالمستشفى، مشكلات المرضى المتعلقة بالعيادات

-، Z (-2.7حيث بل ت قيم ية السلبية، إجمالي ا ستبيان( الخارجية بالمستشفى، الآثار النفس
(، بينما 0.05وهي قيم دالة عند مستوى معنوية )على التوالي ( 3.038، 3.188-، 2.805

مشكلات )   توجد فرو   ات د لة إحصائية بين درجات عينة ال كور والإناث لك  من
لمرضى المتعلقة بسداء منظومة المرضى المتعلقة بسنظمة العلا  بالمستشفى، مشكلات ا
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المستشفى، المشكلات المتعلقة بالجانج ا قتصادي للعلا ، المشكلات المتعلقة بادارة 
 ( .العلاقات العامة بالمستشفى

نتائ  اختبار )ت( لحساج د لة الفرو  بين متوسطي درجات عينة الدراسة  :(8جدو  رتم )
 )مرضى( لقائمة كورن 

 اطبعاد
تيمة  (50إناث )ن=  (50ذكور )ن= 

 )ل(
مستو  

الانحراف  المتوسط 0.05الدلالة 
الانحراف  المتوسط المعياري

 المعياري
 دالة ير  0.3 0.943 3.23 3.84 1.21 3.38 السمع والإبصارالبعد اطو : 
 دالة 0.001 10.313 1.22 8.16 0.20 9.96 الجهاز التنفسيالبعد الثاني: 
 دالة 0.001 8.789 3.60 10.32 0.39 5.82 الأوعيةالقلج و البعد الثالث: 
 دالة 0.001 12.184 3.06 10.28 0.00 5.00 الجهاز الهضميالبعد الرابع: 

 دالة 0.001 4.228 0.70 6.42 0.00 6.00 الهيك  العظمىالبعد الدامس: 
 دالة 0.002 3.220 1.84 0.84 0.00 0.00 الجلدالبعد السادس: 
 دالة 0.001 18.864 2.40 9.40 0.00 3.00 هاز العصبيالجالبعد السابع: 
 دالة 0.001 6.320 1.48 5.68 0.00 7.00 البولي والتناسليالبعد الثامن: 
 دالة 0.005 2.924 1.43 2.92 0.46 2.30 التعجالبعد التاسع: 
 دالة 0.02 2.478 1.31 4.46 0.00 4.00 تكرار المرضالبعد العاار: 

 أمراض: البعد الحادي عار
 دالة 0.001 12.692 3.25 9.84 0.00 4.00 متنوعة

 دالة 0.004 3.042 1.44 7.62 0.00 7.00 العاداتالبعد الثاني عار: 
 دالة 0.001 11.068 1.28 6.00 0.00 4.00 عدم الكفايةالبعد الثالث عار: 
 دالة 0.001 4.500 2.04 1.30 0.00 0.00 ا كتئاجالبعد الرابع عار: 

 دالة 0.001 7.520 2.20 2.34 0.00 0.00 القل د الدامس عار: البع
 دالة 0.001 10.776 0.77 3.18 0.00 2.00 الحساسيةالبعد السادس عار: 
 دالة ير  0.4 0.926 1.07 3.86 0.00 4.00 ال ضجالبعد السابع عار: 
 دالة 0.001 5.624 0.78 4.62 0.00 4.00 التوترالبعد الثامن عار: 

 دالة 0.001 9.143 22.83 101.08 1.86 71.46 ي القائمةإجمال
اتض  من الجدو  الساب  لحساج د لة الفرو  بين متوسطي درجات عينة الدراسة 

وجود فرو   ات د لة إحصائية بين متوسطي  )مرضى( لقائمة كورن  تبعال لمت ير النوع
جمالي درجات عينة ال كور والإناث  حيث كانت قيم ت دالة عند القائمة لأبعاد القائمة كورن  وا 
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(، بينما   توجد فرو   ات د لة إحصائية بين متوسطي درجات عينة 0.05مستوى معنوية )
 ال كور والإناث لك  من )البعد الأو : السمع والإبصار، البعد السابع عشر: ال ضج(.

المرضى  ) ات العامةنتائ  تحلي  مقترحات تدعيم وتحسين أنشطة إدارة العلاق: (9جدو  رتم )
 المحتجزين بالأقسام الداخلية والعيادات الخارجية بالمستشفى( لعينة المرضى

الوسط  المقترحال
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 
 المئوي

مستو  
 الموالقة

تقديم الإرشادات السليمة لتوعية المرضى فيما يخص إجراء 
 واف  جدلام 100.00 0.00 5.00 العمليات قب  وبعد

 مواف  جدلا 99.50 0.16 4.98 مساعدة المرضى في إنهاء إجراءات الدخو  للمستشفى
 مواف  جدلا 99.50 0.16 4.98 مساعدة المرضى في إنهاء إجراءات الخرو  من المستشفى

إرشاد المرضى بتعليمات المستشفى الواجج ا لتزام بها من خلا  
 مواف  جدلا 100.00 0.00 5.00 توزيع الكتيبات وشرحها

تسهي  الحجز الفوري للحا ت المتسخرة )التي تشعر بتعج شديد( 
 مواف  جدلا 98.50 0.38 4.93 بالعيادات الخارجية

تفعي  وتوفير كارت الزيارة لأسر المرضى  ات الحا ت المتطلبة 
 مواف  جدلا 100.00 0.00 5.00 الإقامة لفترات طويلة بالمستشفى لتخفيف العجء المادي عليهم

 مواف  جدلا 98.75 0.24 4.94 التواص  بين المرضى و ويهم والأطباء
اقترم مساعدة الأطباء في تهدئة المرضى  ات الحا ت العصبية 

 مواف  جدلا 100.00 0.00 5.00 وتحسين الحالة النفسية للمرضى
مساعدة أسر المرضى على توفير سيارة إسعاف لنق  مرضاهم من 

 مواف  جدلا 100.00 0.00 5.00   هيئة الإسعاف المصريةخلا  ا تصا
توفير كراسي متحركة لأسر المرضى المسنين وال ير قادرين على 

 مواف  جدلا 99.75 0.11 4.99 الحركة عند زيارة  ويهم
مساعدة أسر المرضى على ا تصا  بالصيدليات الخارجية عند 

 مواف  جدلا 99.50 0.16 4.98 عدم توافر الأدوية بصيدلية المستشفى

تباااين مااان خااالا  نتاااائ  تحليااا  مقترحاااات تااادعيم وتحساااين أنشاااطة إدارة العلاقاااات العاماااة 
)المرضى المحتجزين بالأقسام الداخلية والعياادات الخارجياة بالمستشافى( لعيناة المرضاى موافقاة 

 - %98.5العينااة علااى جميااع المقترحااات كمااا بالجاادو  أعاالال بااوزن نساابي مئااوي تااراوم بااين )
100.00%.) 
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 ثانيًا: تفسير ومناتاة النتائج
تبين من خلا  نتائ  البحث تحلي  مقترحات تدعيم وتحساين أنشاطة إدارة العلاقاات العاماة  -1

)المرضااى المحتجاازين بالأقسااام الداخليااة والعيااادات الخارجيااة بالمستشاافى( لعينااة المرضااى 
ت الساليمة لتوعياة المرضاى فيماا تقديم الإرشاادا [موافقة العينة على جميع المقترحات وهي 

 مساعدة المرضى في إنهاء إجراءات الادخو  للمستشافى -يخص إجراء العمليات قب  وبعد
إرشاااد المرضااى بتعليمااات  -مسااعدة المرضااى فااي إنهاااء إجااراءات الخارو  ماان المستشاافى 

ري تساهي  الحجاز الفاو  -المستشفى الواجج ا لتزام بها من خلا  توزيع الكتيباات وشارحها 
تفعياا  وتااوفير كااارت  -للحااا ت المتااسخرة )التااي تشااعر بتعااج شااديد( بالعيااادات الخارجيااة 

الزيااارة لأساار المرضااى  ات الحااا ت المتطلبااة الإقامااة لفتاارات طويلااة بالمستشاافى لتخفيااف 
مساااعدة الأطباااء فااي  -التواصاا  بااين المرضااى و ويهاام والأطباااء  -العااجء المااادي علاايهم 

مسااعدة أساار  -ا ت العصابية وتحسااين الحالاة النفساية للمرضاى تهدئاة المرضاى  ات الحا
المرضاااى علاااى تاااوفير سااايارة إساااعاف لنقااا  مرضااااهم مااان خااالا  ا تصاااا  هيئاااة الإساااعاف 

توفير كراسي متحركة لأسر المرضى المسنين وال ير قادرين على الحركة عند  -المصرية 
ت الخارجية عند عادم تاوافر مساعدة أسر المرضى على ا تصا  بالصيدليا -زيارة  ويهم 

 (.%100.00 - %98.5بوزن نسبي مئوي تراوم بين ) ]الأدوية بصيدلية المستشفى 
( حسااج د لاا الفارو  باين متوساطي  T-testيتض  من الدراسة بعد إجاراء اختباار ) ت  -2

درجاااات عيناااا الدراساااة وجاااود فااارو   ات د لاااا إحصاااائية باااين متوساااط درجاااات المرضاااى 
حيث كانات كا  ، تهم الخاصة بسنظمة العلا  بالمستشفى تبعا لمت ير النوعالمتعلقة بمشكلا

 ( درجة .0,0 5( عند مستوى معنوية )0,0 2قيم )ت(  ات د لا إحصائية ) 
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)دراسة شايرين، يوساف  وتتفق نتائج هذا التسا   مع الدراسال السابقة على سيب  المثا : -
ن المنااخ التنظيماي الساائد فاي المستشافى ، صا  ( التي أشارت الاى أ2001 ،رؤى المهدي

 يؤثر بشك  كبير على رضا المرضى عن الخدمة المقدمة لهم.
ويؤكااد الباحااث ماان خاالا  الدراسااة الميدانيااة أن هنااا  مشااكلات تخااص منظمااة العاالا  التااي  -

 تواجا المرضى داخ  بيئة المستشفى ومنها ما يلي:
 تشفى.أن هنا  ازدحام لإنهاء إجراءات العلا  بالمس -أ

 هنا  الكثير من الإجراءات الروتينية لإنهاء إجراءات العلا  بالمستشفى. -ج
عااادم تاااوافر ترولياااات لنقااا  المرضاااى داخااا  الأقساااام والوحااادات الطبياااة والعياااادات الخارجياااة  - 

 بالمستشفى.
( أن 0,0 5يتض  من الدراسة وجاود علاقاة ارتباطياا دالاا إحصاائيلا عناد مساتوى معنوياة ) -3

 لمتعلقة بمعاملة الأطباء وهيئة التمريض بالمستشفى.مشكلات المرضى ا
وتتف  نتائ  ه ا التساؤ  مع الدراسات السابقة على سابي  المثاا : دراساة )محماد محماود 

م( والتاي أشاارت الاى وجاود علاقاة ارتباطياا  ات د لاا -، ص ص   2017احمد عبد الله، 
ماااااعي لاااادى كاااالا ماااان الأطبااااااء إحصااااائية بااااين بيئااااة العماااا  ومسااااتوى التوافاااا  النفسااااي وا جت

 والممرضين وتسثيرها على الخدمة المقدمة للمرضى.
، 2018وهااا ا ماااا يتفااا  ماااع نظرياااا "ثلاثياااا العوامااا  للانفعاااا  البيئي")رشااااد صااالام أحماااد،  -

(. والتااي تقااوم علااى أساااس مااؤدال أن أي إنسااان يتحاار  انفعاليلااا فااي علاقتااا بالمكااان 15ص
 :من خلا  ثلاث محاور رئيسية وهي

 : المحور الداص بالسرور / وعدم السرور:أولا ً 
 ثانيًا: السيطرة / الدضوع:

 ثالثاً: الاستثارة / عدم الاستثارة:
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وتسكيدلا لما سب  فانا كلما كانت بيئة المستشفى لها استثارة كلما كانات لهاا جاناج إيجاابي 
الأمااار الااا ي  للأطبااااء وهيئاااا التماااريض ومااان ثااام انعكااااس  لااا  علاااى الخدماااة المقدماااة للمرضاااى

 ينعكس على الحالة النفسية لهم بشك  ايجابي.
وجاود علاقاة ارتباطياا عكساية دالاا إحصاائيلا  2توصلت نتائ  الدراسة عند إجراء اختباار كاا -4

( باااين درجاااات ا ساااتبيان والتعلااايم 0,0 5( عناااد مساااتوى معنوياااة )0 ,00 1عناااد مساااتوى )
 المستشفى.لمشكلات المرضى المتعلقة بالعيادات الخارجية ب

ويؤكااد الباحااث ماان خاالا  الدراسااة الميدانيااة ومقابلااة الخبااراء أنااا كلمااا كااان مسااتوى التعلاايم  -
أعلااى بالنساابة للمتاارددين علااى العيااادات الخارجيااة كلمااا زاد تفهمهاام لتعليمااات وأنظمااة العماا  
بتلااا  العياااادات، بينماااا كلماااا كاااان مساااتوى التعلااايم أدناااي بالنسااابة للمتااارددين علاااى العياااادات 

لخارجياة كلمااا قا  تفهمهاام لتعليماات وأنظمااة العما  بالعيااادات الخارجياة بالمستشاافى، ومثااا  ا
على  ل  )طر  التحضير للاشتا، الصيام لإجراء التحالي  الطبية، ارتداء الكمامات الطبية 

 ال ( .000عند الحضور للعيادات الخارجية، عدم التدخين بالمستشفى 
الااا إحصااائيلا عنااد مسااتوى معنويااة نااا توجااد علاقاة ارتباطيااا ديتضا  ماان الدراسااة الميدانيااة ا -5

( بااااين مشااااكلات المرضااااى وارتباطهااااا بالمشااااكلات المتعلقااااة بالجانااااج ا قتصااااادي 0,0 5)
للعااالا  وهااا ا يتفاااا  ماااع نظرياااا " هااااانز سااايلي " والتااااي تؤكاااد علاااى أن ماااان أساااس مواجهااااة 

ان لاااا القااادرة علاااى مواجهاااة الضااا وط هاااي الحالاااة المادياااة فكلماااا كاااان الفااارد قاااادرلا ماديلاااا كااا
 ض وطا .

يتضاا  ماان الدراسااة الميدانيااة أن هنااا  فاارو   ات د لااا إحصااائية بااين متوسااطي درجااات  -6
العينة لأبعاد ا ستبيان بين مشكلات المرضي وما يترتج عليها مان آثاار نفسايا سالبية تبعاا 

( 00,0 4)  ( حيااث كاناات قاايم ) ت ( T-testلمت ياار النااوع و لاا  باسااتخدام اختبااار )ت 
الادخ  حياث  -التعليم  -وك ل  أيضا تبعا لمت ير ) السن ، (0,0 5عند مستوى معنوية ) 
( حيااااث يشااااعر المرضااااى 0,0 5( عنااااد مسااااتوى معنويااااة ) 0 ,00 1كاناااات قيااااام ) ف ( ) 

 ر النفسية السلبية ومنها ما يلي:بالكثير من الآثا
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 يشعر المرضى بالقل  تجال معاملة الأطباء لهم. -أ
 ر المرضى بالخوف من إجراء العمليات الجراحية ومضاعفاتها.شعو   -ج
 ال .  ... التوهم المرضي عند رؤية الأطباء  - 
وه ا يتف  مع نظرية الض وط البيئية التي ترى أنا كلما شعر الماريض باان بيئاة المستشافى  -

ضاااا طة أدي  لااا  الاااى الوصاااو  الاااى مرحلاااة الإجهااااد البيئاااي والإنعصااااج التاااي ياااتم فيهاااا 
 . فاز طاقا المريض وهنا يصاج المريض بكثير من الأمراض السيكوسوماتيةاستن

كمااا تتفاا  نتااائ  هاا ل الدراسااة مااع نتااائ  الدراسااات السااابقة وعلااى ساابي  المثااا  دراسااة )عاازل  -
( حياث توصاالت نتااائ  هاا ل الدراسااة 12-11، ص ص 2014احماد إبااراهيم عبااد اللطيااف، 

ماان أطباااء وأخصااائيين اجتماااعيين ونفساايين  إلااى أنااا  بااد ماان تااوافر فرياا  علاجااي متكاماا 
المزمناة بصاافة عاماة ومرضااى الساكر ماان الأطفااا  لتاوفير المساااندة وتقااديم الادعم لحااا ت الأمااراض 

 بصفة خاصة و ل  من أج  تحسين حالتهم الصحية والنفسية معلا.
لحساااااج د لااااة الفاااارو  بااااين (  T-testبعااااد إجااااراء اختبااااار )ت  كمااااا يتضاااا  ماااان الدراسااااة -7

 –)  كاااور  الدراساااة ) مرضاااى ( لقائماااة كورنااا  تبعاااال لمت يااار الناااوعطي درجاااات عيناااة متوسااا
( وجود فرو   ات د لة إحصائية باين متوساطي درجاات عيناة الا كور والإنااث لأبعااد إناث

بينمااا   توجااد فاارو  ، (0.05القائماة كورناا  حيااث كاناات قاايم ت دالااة عناد مسااتوى معنويااة )
درجااات عينااة الاا كور والإناااث لكاا  ماان )البعااد الأو :   ات د لااة إحصااائية بااين متوسااطي
ال ضاج( حياث كانات النسااء أكثار عرضاا للضا وط :)السمع والإبصار، البعد الساابع عشر

 .والآثار النفسية من ال كور
وتتفاا  نتااائ  الدراسااة الميدانيااة مااع نظريااا الضاا وط البيئيااة لااا " هااانز ساايلي " حيااث تاارى أن  -

 بيئية من ال كور.النساء أكثر عرضا للض وط ال
( معنوياة 0.05) يتض  من الدراسة انا   توجد علاقة ارتباطيا دالا إحصائيلا عند مستوى  -8

 بين ا كتئاج والقل  والتوتر وال ضج وبين الدخ .



 مجلة العلوم البيئية
 جامعة عين شمس –معهد الدراسات والبحوث البيئية 

 وآخرونعبد العظيم  رضا محمد ناجي
 

 2020ديسمبر ( 5جزء )، اني عشرالث العددربعون، لأوا علتاسا المجلد
 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 

205 

وماان وجهااا نظاار الباحااث الميدانيااة أن قاادرل المااريض علااى مواجهااا ا كتئاااج والقلاا  والتااوتر  -
ال ماان الاادعم ا جتماااعي المتااوفر ماان جانااج أساارتا أو ل وال ضااج متوقفااة علااى ماادى مااا يلقاا

 يليها الدعم ا جتماعي من بيئة المستشفى وه ا ما تؤكدل نظريا الض وط البيئية.
( بين إجماالي قائماة كورنا  0.05توجد علاقة ارتباطيا دالا إحصائيلا عند مستوى معنوية )  -9

اااا ازداد وعيلاااا ومااان وجهاااا نظااار الباحاااث الميدانياااة أناااا كلماااا ، والتعلااايم كاااان الماااريض متعلمل
وبالتااالي يكااون أكثاار قاادرة علااى مواجهااة الأمااراض السيكوسااوماتية وكافااة الأمااراض الجساادية 

تبااع نظاام حيااتي صاحي يانعكس  (الأمراض المزمناة ... الا  -مث  )الأمراض المتوطنة  وا 
 على صحتا الجسدية والنفسية.

 

 التوصيات
 علاجاي متكاما  مان أطبااء وأخصاائيين علاقاات عاماة اهتمام إدارة المستشفى بتاوفير فريا  

ونفسيين لتوفير المساندة وتقديم الدعم ا جتماعي للمرضاى و لا  مان خالا  فاعلياة أنشاطة 
 العلاقات العامة سابقة ال كر و ل  من أج  تخفيف الشعور بالآثار النفسية كما يلي: 

o .تخفيف شعور المرضى بالقل  تجال معاملة الأطباء لهم 
o  .الحد من شعور المرضى بالخوف من إجراء العمليات الجراحية ومضاعفاتها 
o  ضرورة مساعدة المرضى علاى مواجهاة التاوهم باالمرض عناد رؤياة الماريض للأطبااء وهيئاة

 التمريض والعاملين بالمستشفى.
 ضرورة إتباع إدارة المستشفى لنظام تنظيم الإرشادات السليمة لتوعية المرضى فيما يخص : 
 ءات حجز العيادات الخارجية.إجرا -أ

 -أشاااعة  –إجاااراءات تحضاااير الماااريض لإجاااراء الفحوصاااات الطبياااة مااان )معامااا  طبياااة  -ج
 ال ( قب  إجراء العملية الجراحية. 000عرض تخدير

توجياااا الااادعم النفسااااي للماااريض وأساااارتا مااان خاااالا  أخصاااائي العلاقااااات العاماااة، وتااااوافر  - 
 أخصائي نفسي، وأخصائي اجتماعي بالمستشفى.
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 يف ودعم حملات التوعية الطبية على المترددين بالمستشفى وخصوصا في ظ  ما يعيشا تكث
العااالم أجمااع ماان انتشااار فيااروس كورونااا المسااتجد وتماشاايا مااع سياسااة الدولااة )حملااة مائااة 

 مليون صحة(
   تفعيااا  دور العلاقاااات العاماااة للعياااادات الخارجياااة بالمستشااافى فاااي مسااااعدة المرضاااى لتساااهي

لحااااا ت المتااااسخرة )التااااي تشااااعر بتعااااج شااااديد( بالعيااااادات الخارجيااااة ماااان الحجااااز الفااااوري ل
ا من خلا  ا تصا  تليفونيلا.  المرضي، وك ل  أيضل

  أهمياااة إتبااااع المستشااافى لإقاماااة دورات تدريبياااة لجمياااع العااااملين بالمستشااافى مااان خااالا  إدارة
دارة التااادريج،حيث تتضااامن هااا ل الااادورات علاااى كيفياااة تعامااا  العااااملين  العلاقاااات العاماااة وا 

ااا بمااا يحقاا  أهااداف  بالمستشاافى مااع المرضااى و ويهاام ماان أجاا  تحسااين حالااة المرضااى نفسل
 .وسياسات المستشفى
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ABSTRACT 

This research aims to shed light on the effectiveness of public 

relations department activities in hospitals to improve the condition of 

mentally ill patients by reaching proposals on the roles that public 

relations management should play within hospitals and thus improving 

patients 'condition psychologically. 

The research sample consisted of (100) individuals, (80) individual 

patients, at a rate of (80.0%), and they are detainees in the internal 

departments and frequenting the outpatient clinics of the hospital, which 

is the highest percentage, while the number of workers was (20) 

individuals at a rate of (20.0%) of Hospital workers  

The research belongs to the descriptive research where the method 

of social survey in the sample was used based on the questionnaire as a 

basic tool for data collection. The questionnaire forms were applied by 

(100) questionnaires to find out opinions about the effectiveness of the 

activities of the public relations department in the hospital in improving 

the condition of patients psychologically, and the study reached many 

results.  Among the most important of them are the many psychological 
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effects that patients suffer, as some patients feel psychosomatics 

(physical/ psychiatric diseases). 

The research recommended the interest of the hospital 

administration in providing an integrated therapeutic team of doctors, 

public relations specialists and psychologists to provide support and 

social support to patients through the effectiveness of relationship 

activities, which are to reduce the psychological effects. 

 


