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دادإعـ
 كلية التربية بشبين الكوم –مدرس بقسم أصول التربية 

 ةـــــوفيـــــة المنـــــامعـــــج

يهدف  لبحثدا لبلد بل لبفلددى  دىدت ادف  بدال ى تملدد ا لبفي دال ليالال نلبفياد  لبف   يددل 
بددف  ااءدد ق لم ادد د لمة اجي دد  مم الدد  لبي اة دد  اددل نىهدد  ر ددىضا  ندىددت لبفلددى  تج دد  دىددت 

بحثدددا بدددا ت ددد ق لبللا ددد  لبابح   ددد  تدددال لبفي دددال ليالال نلبفياددد  لبف   يدددل  نبفث اددد  تضدددفل  ل
(   ددىم ااةددد  دىددت بددلا  اثدد نا  لمنا لبفي ددال ليالال ن ف ددا  اددل 99لءددفح ر  ا اردد  اددل  

(   ددددىم ااةددددد  دىددددت تاتلدددد  تملدددد ا ي باددددا ا لباددددىا   نب ي دددد  لباددددىا  ليتددددفلدل  نلبليدددد  60 
 (   دىم ااةدد  دىدت ةياد 25لبمي دل  نحا  لبل اىال(  نلبث رل لبفيا  لبف   يل ن ف دا  ادل  

تمل ا ي بيا  لبيىانءال  نبيا  لبق  ام  نبيا  لبه    لبف   يل  نبيا  لبث     لبف   ي    نبيا  
( 14لبءددفىلب م  (  نلبث بددا الا دد ق بث ادد  لبفي ددال ليالال نلبفيادد  لبف   يددل  ن  ددفي  دىددت  

 الد  ( د دا ادل ااءد ق لم اد د لمة اجي د  مم100  ىم  ن دف  قد  لبحثدا دىدت دا د   الاهد   
 لبي اة    نباص  لبحثا إبت دفم رف ئج ال تضيه  ا  يىلي

بددا ى تملدد ا نددلا اددل لبفي ددال ليالال نلبفيادد  لبف   يددل بددف  ااءدد ق لم ادد د لمة اجي دد  
مم الدد  لبي اة دد  تفاىدد  اال  دد  افاءددا  اددل  قدد  لءددفم م ق دا دد  لبحثددا  ننىدداا لابحدد   تددال 

   ف   يلىي ع تمل ا لبفي ال ليالال نلبفيا  لب

   ى ال  لبي اة   –ااء ق لم ا د لمة اجي   –لبفيا  لبف   يل –لبفي ال ليالال  :الكلمات المفتاحية
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The Administrative Empowerment and its relationship  

to Organizational Excellence among Heads of Academic departments  

in Egyptian Universities (Minufia University as Model) 

Abstract 

The current research aims at identifying the availability of 

administrative empowerment and organizational excellence among heads 

of academic departments in minufia university. It also aims at identify 

the correlation relationship between administrative empowerment and 

organizational excellence and the obstacles that hinder achieving them. 

To achieve the aims of the research, a questionnaire designed by the 

researcher, has been used. It consists of (99) items divided into three 

dimensions, the first is administrative empowerment consist of (60) 

items distributed to four dimensions (Authority delegation, creative 

behavior development, teamwork, and stimulating workers). The second 

field is organizational excellence consist of (25) items distributed to five 

dimensions (Employees Excellence, leaders excellence, organizational 

chart excellence, organizational culture excellence, strategy excellence 

the third field obstacles of achieving administrative empowerment and 

organizational excellence. It consist of (14) items. The research was 

administered to a sample of (100) heads of the academic department of 

menoufia university. The result of the research indicate that the 

dimensions of administrative empowerment and organizational 

excellence of academic department heads exist to some extent  the 

results also indicate that dimensions are correlated. 

Keywords: Administrative Empowerment- Organizational Excellence 

–Heads of Academic departments – Menoufia University. 
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جلددف إصددلات لبفلىدد ا ضددا لباءدداى  لبي  ءددح  بفث ادد  لبف ي دد  ءددالق  ددل لبددفنا لبيف فادد  تن 
لب  ا     ال لبفنا لبيف فا  جا دفض  دىت لبثا ظ دىدت ب دفاه  نباا هد   تا يد   دل لبدفنا لب  ا د  

 جي  ه  ال لبىث ق ميااىم لبف فد دىت غىلا لبفنا لبيف فا  لمةى  
نلبفلىدد ا لبمدد الل ضددا نءدداى  لبيمفيلدد ق بفث ادد  لبف ي دد  لب دد اى  نلبفاددا ى  نندد ب  إبددت 
لبفل ادد  اددع ن  دد  لبيفااددىلق لبيافىادد  ءددالق ء  ءدد   تن لىفي ة دد  تن ل ف دد اج  تن ب  ة دد   ن بدد  

 ( 2014  1مره اىن  إشل ع ديىل نالى ل  نضا اا ل آالق لبيا ى ل لبلىي ق نلبالاءا    
في ال ليالال تحف لبيفاىح ق لمء ء   ب م ت باقاد  لمءد باا ليالا د  لبثفيثد  بفادا ى ن لف لب

تالق ااءدد ق لم ادد د لمة اجي دد  م بم الدد ق لبي ددى    نيدد  ت  لبفي ددال ليالال بىاءدد ق لم ادد د 
  لمة اجي   م بم ال ق جلف لمء س بفىء خ انت لبيائاب   لبيه    بيالىه  لبفثفج ق نلبفاداالق

نبق دددل ءدددىان  ق بدددفلاقد ادددع ديىهدددا  ن فاىدددا بث اددد  لبفي دددال ليالال بادددا ا ااءددد ق لم اددد د 
لمة اجي   ب  ع نلبا    ىلالق  لق لبللا   مليىها  نض ل ماق ل  لماى جل ل لبفاىل دل لب يط 

 ( 1997  2لبقاىن ىل ل لبا ئف  ن فا  ب  ال ةلاا بي ا ها إالا ً    
اددع ب ليددف ح ىددد ق لبي  يدد ق ميافىددت ترالدهددد  بفثاددال   دىافهددد   نبدد الا تضي دد  لبفي دددال

ننا قبهدد  ملددف ب  اهدد  اددع لبقائدد  لبفددل بليدد   اهدد  بيهاددفلً بفث ادد  لمضددفل  لبفددل نىددفق اددل تىىهدد  
  لًا دل لبفيا  دىت لبي  ي ق لبي   اد  تل ترده  دل اد  لبفي دال يفيفدع لبلد اىال م دلاح  ق 

 ( 2013  3 ف ئج لب  ىي  دل  ىلابها   لب  ئف اع م  ئها اائابال دل لب
ندىت لبىغا ال بلفا اث نبق باا ى تالق ااء ق لم ا د لمة اجي   رلاحظ تره  بلد رل 
لبلفيف ال لبيلا د ق  نبدىبحط ضد ل لبيلا د ق ملدفم ىالردا تضيهد ي بيىند  لبادىا   دل لبيادفا  ق 

  يؤال إبت لءف ا   ال دا    د ق ااءد ق ليالا   لبلى    ل لبم ال   نبلفا لب الرال نلبىالئح  اي
لم ادد د  ددل ليىددىلقلق لبىنبا  دد  لبااا دد   ن ىدد  لبي دد ان   ددل ديى دد  صدد ع لب ددىلالق  ناثفناجدد  
لبفاا ا؛ حاا ب اد ليالام لبم اع   م با   ن    لب ىلالق لبيفلى   ميىلح  لبلي  لبيافىا  ب ان  

 ( 2007  4 بلأد  ق تفجلا نلحف نضا ت  ج ارال ب ملال  
نت بف بل  إ  ااء ق لم ا د لمة اجي   م بم ال ق مث ى  ا ء  إبت بق ل افلة  نتري   
ىفيفم نإبح ع تء باا ال تضيه  لبفي ال ليالال  ن فاىا  ب  ال ليالام لبم اع   بدا اى لبدفدا 

اد  لبف   يدل نلبيا دفم بىاء ق لم ا د لمة اجي   مم ال  لبي اة    نال ىه  تةى  تصحح لبفي
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حادا يدى  ام ةد اا ت  انلددل لبضفيد د مدد بفيا     ضدىنام ادل ضدىنالق لب مد ت بىي  يد ق د ادد 
لبف   يل تبى ادل ح ىد  بىد  لبي  يد ق إبدت نءد ئ  ن دىق بىفلدى  دىدت لبلقحد ق لبفدل بالىههد  
حدد ا اهااضدد   نادددل بددا ح ىفهددد  إبددت نءددداى  بميددع لبيلىاادد ق حفدددت بددفي ل ادددل لبادد   لب دددىلالق 

هي  ما دا  لبيدالاا لبح دى    نادل ح ىد  تج دً  إبدت بادا ى تد د ئه  م دا  اادفيىم حفدت لبي
جملىال لبي  ي  تةثى بيا لً  ل لمالق ق  ءً  دىت لبي  ي ق لبي   اد   نند ب  ح ىفهد  إبدت بدا اى 
لبيه الق لبلاةا  ب  رع لب ىلا ءدالق  دىا تن اميادد  نلبدفيلل  دل حا ءد   لبدفنا لبد ل ج داد مده 

 ( 2011  5افه  ل بث ا  ليتفلع نلبفيا   ل لبي  ي ق   نتضي
نايد  ءددق  يف دح ب دد  ادف  تضي دد  باددا ى تالق ااءد ق لم ادد د م بم الد ق لبي ددى   ميدد  
يالةا لبيفلة  ليالا   لبثفيث   نلبفدل ادل تضيهد  لبفي دال ليالال لبد ل جث د  لبفياد  لبف   يدل 

اجي دد  دىدت لباب دد ق ميادفا  بها  نلبق دد د مياددئاب  بها بىي  يد   نضدد ل جاد دف ااءدد ق لم اد د لمة 
مال ب   د ب   بف حح نى د بها  د اام دىدت لبي   اد   دل ن د  تصدحح ة ده لبيع د ا لمء ءدل ب مد ت 
تل ى ال  ضاا  يقفجه ق  ابهد  ادل بياد   دل لمالق بثق  دً  بىا د  لبم الد  ناءد بفه   ناد  باىضده 

إب دده لبحثددا لبثدد بل نضددا اصددف اددف  بددال ى تملدد ا نددلا اددل اددل تانلا ااددف قى    نضدد ل ادد  يهددف  
لبفي ال ليالال نلبفيا  لبف   يل بف  ااء ق لم ا د لمة اجي    نلبفلى  دىدت لبيلا د ق لبفدل 

 بثاا ان  بث ا  ن   ال لبفي ال ليالال نلبفيا  لبف   يل 

تحدددددف  تءددددد باا ليصدددددلات ليالال  دددددل  جلدددددف لبفي دددددال ليالال نلبفياددددد  لبف   يدددددل ادددددل
لبيؤءاددد ق لبم اع ددد   نب ددداى ملدددا لبفالءددد ق لبفدددل ب  نبددد  تنضددد ع لبم الددد ق لبي دددى   إبدددت 
ملددا لب  دداا لبدد ل جثددف اددل لباصدداا إبددت لبفاقادد  لبالدد ا بياهدداد لبفي ددال ليالال نت بفحع دد  

 لباصاا إبت لبفيا  لبف   يل  ن ىىع  ب  إبت ا  يىلي
ىندددد ل دىددددت إالام لبم الدددد ق دىددددت اافىددددت شددددئا  لبليدددد  لمةدددد اجيل ءدددد اىم لبدددد يط لبي -1

(  ايد  يدؤال إبدت 2012   6نليالال  نبلفا لمىه م لبى  ت    لق لب دى  م بم الد ق  
ددفد بي دال لبق د الق لبم اع دد  م دا  د اد   نااءد ق لم ادد د لمة اجي د  م دا  ة صدد  

 .ال تالق تدي بها نلبا   لب ىلا  نبأةاى ب اا ض 

بفىناددد   دددل ق ددد ام لب ى ددد  تن لبم الددد  دىدددت لبياضددداد ق لبا صددد  تةثدددى ادددل لبمالردددا ل -2
لبفلةى دد  بىليدد   نبهدد ل بددأباى غاددى اىغددال دىددت تجدد  ديى دد  إصددلات تن باددا ى   قددفن  
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لبمهف لبق  ال لب ل يهفا ممي ع ىالرا لبليى   لبفلى ي   م بم الد ق ج دحح ادل لبلاداى 
 (2005   7  ب اا  لبفي ال ليالال م بم ال ق 

  اا ليدفلا ليالال بىق  الق لبم ال ق ن ب  بلفد بدال ى االصدا ق لباا اد  ادل اهد الق  -3
نلءدددفلفلالق نة ددد ئا ن دددفالق إبدددت ى ردددا  ىددد  لباقدددىم م بليددد  لبمددد الل  ة صددد  نت  اددد  

 (2002  8ج ا  ا  ا ق  ال ىفيف جمف رااه تا د اائاب  ق ب دهف به تحل ه    

ب اددد ا تالق لبق ددد الق لبم اع ددد  م بيادددفا  ق لبيافىاددد  م بم الددد ق  لرااددد ع  ل ب ددد  ر دددا  -4
حاا إ  لبيل ياى لبفدل بلفيدف دىاهد   دل لبفىق د  نشدا  لبيىلةد  لبق  اجد  م بم الد  بلفيدف 

 ( 2003  9دىت اع  ا لبث   نلبابق تةثى ال اع  ا لب ا قم نلبمفلام   

ق لم ا د لمة اجي د  لبي دى   إب ندىت لبىغا ال لبمهاا لبيق نب   ل باا ى تالق ااء 
ت  ض دد   لبلفيددف اددل لبفالءدد ق لبادد م   نلبف دد ا ى لبفددل تشدد اق إبددت ملددا لبيلا دد ق لبفددل بفلىدد  
ماق ل  تانلاضا لبث ب   نلبيي اء ق لبالى   بها  نلبفل تفناض  بثف ال لبفيا  لبف   يل بىيؤءاد  

 رالحل لب  اا ة ي  يىلينب لت ال انت لبتف  ا نلبالل بىفاااى  ن ي ل ح ى 
   ىدد  نىدداا بلدد ن  نبددىلمط نب  ادد  نلضددح تددال لبيؤءادد ق لبم اع دد  ءددالق دىددت ااددفا 

لم ادد د الةدد  لب ى دد  لبالحددفم تن ة يدد  تددال لب ى دد ق تن لبم الدد ق تدد  جاددااض  لبرل لب دد  
 (2003  10نلبفح دف  نال با ي فا نىاا ح بق ال ليتفلع نلبتف  ا ة ي  تا ها   

 لبددددفدا نلبيادددد رفم اددددل  قدددد  لبم الدددد ق ايدددد  يددددؤال إبددددت بىلةددددل ااءدددد ق لم ادددد د  غ دددد ل
 لمة اجي   نبىلىلها دل ب فجا لبثىاا ليتفلة   بىي  لاق لبفل ج ىاا  ميل بمفه  

   بهي ش نباااا انا ااء ق لم ا د لمة اجي   ة ي  يفلى  م  ع لب ىلالق نلبا  ض 

جلد رل لب ثادى ادل لبي د لاق ا هد  اد  يدىبحط ت داع نت بف بل  إ  نل ع لبم ال ق لبي دى   
لبللا دد ق تددال لمد دد ق ننثددىم لب ددىلد ق نضددلت لبليدد  لبميدد دل  م يضدد    إبددت لبي دد لاق 
لبيىبحا  تقىلاج لبف ي   لبيه    نتء باقه  لبيف اد   نضلت لبي  ان   ل صد ع لب دىلا  نضدلت 

 ل يدد ل ب م باددىا دىددت ااءدد ق لم ادد د بي ددال لمد دد ق  نغ دد ل لبيىنردد  نلب ددا ة    لماددى لبدد
 لمة اجي    ل اي اء ق تانلاضا نن ب   ل بثق  ها بىفيا  لبف   يل بىيؤءا  

 ا  لي  ا لبيا ه يل بىفي ال ليالال ال حاا ااهااه نتضيافه نتمل ال نالا  به؟ -1
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 نتضيافه نتمل ال نالا  به؟ا  لي  ا لبيا ه يل بىفيا  لبف   يل ال حااي ااهااه  -2

ا  اف  بال ى تمل ا لبفي ال ليالال بف  ااء ق لم ا د لمة اجي   مم ال  لبي اة   ال  -3
 نىه  ر ىضا؟

ادد  اددف  بددال ى تملدد ا لبفيادد  لبف   يددل بددف  ااءدد ق لم ادد د لمة اجي دد  مم الدد  لبي اة دد   -4
 ال نىه  ر ىضا 

م اددد د لمة اجي ددد  بدددفاى ق اي اءدددفها مملددد ا ضددد  ض ددد   دلا ددد  لابح   ددد  تدددال ب دددفيى ااءددد ق ل -5
 لبفي ال ليالال نااى ق تمل ا لبفيا  لبف   يل م ى  بها لبيافىا  مم ال  لبي اة   اث  لبحثا؟

ا  تضا لبيلا  ق لبفل بثاا ان  بث ا  لبفي ال ليالال نلبفيا  لبف   يدل بدف  ااءد ق  -6
 ضا؟لم ا د لمة اجي   مم ال  لبي اة   ال نىه  ر ى 

 بثفاق تضفل  لبحثا  ل لمضفل  لبف ب  ي
لبيلا  ق( -لمضي  -لمء باا-لممل ا-لبفلى  دىت لبفي ال ليالال ال حاا  لبياهاد -1

  ل لمات  ق ليالا   لبيل صىم 
-لمضددددفل –لمضي دددد  –لمملدددد ا -لبفلددددى  دىددددت لبفيادددد  لبف   يددددل اددددل حاددددا  لبياهدددداد -2

 ل لمات  ق ليالا   لبيل صىم لبيلا  ق(  
لبفلددى  دىددت اددف  بددال ى تملدد ا نددلا اددل لبفي ددال ليالال نلبفيادد  لبف   يددل بددف  ااءدد ق  -3

 لم ا د لمة اجي   مم ال  لبي اة   ال نىه  ر ىضا 
لبفلددى  دىددت لبيلا دد ق لبفددل بثدداا ان  بث ادد  لبفيددال ليالال نلبفيادد  لبف   يددل بددف   -4

   مم ال  لبي اة   ال نىه  ر ىضا ااء ق لم ا د لمة اجي 

ضددد ل لبحثدددا ادددل تنلئددد  لممثددد   لبفدددل ب  نبددد  لبفي دددال ليالال ندلا فددده مددد بفيا   جلفقدددى -1
 لبف   يل تا  ااء ق لم ا د لمة اجي   مم ال  لبي اة   ال نىه  ر ىضا 

ليالال  نلب ل جي ل ت   جا دف ض  لبحثا  ل ب فجا الىاا ق ديى   دل تضي   لبفي ال -2
باددفااف اددل رف ئمدده  ادد ع لبم الدد   ددل الى دد  تضي دد  لبفي ددال ليالال  نادد  بث  دده ضدد ل 

 لبليى   ال رم ت نب فد بيااىم لبليى   لبفلى ي   
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لدفحدد ا ااضدداع لبفيادد  اددل تتددىة لمضددفل  لبفددل باددلت إب دده لبم الدد  اددل تىدد  بث ادد   -3
  ق لبى  ام نلبيا م لبف   ا   تال لبم ال

ب ددا ا ىالرددا لب ددلت لبفددل بثدداا ان  بث ادد  لبفي ددال ليالال نلبفيادد  لبف   يددل   -4
 نت بف بل ال بمفه  ناالىهفه   

جي ل ت  با دف رف ئج ض  لبحثا لبيائابال م بم الد   دل نضدع لباادط بفل  د  لبللا د   -5
 تال لبفي ال ليالال نلبفيا  لبف   يل 

لبفي ددال ليالال ندلا فدده مدد بفيا  لبف   يددل بددف  ااءدد ق لم ادد د لمة اجي دد   الحددالالضوعددو  :
 ى ال  لبي اة   ريا ى (  م بم ال ق لبي ى   

 ااء ق لم ا د لمة اجي   مم ال  لبي اة    الحالالبشري:
 ى ال  لبي اة    الحالالضكان :
 د 2019/2020لبا   لبفالءل لبث رل بىل د لبم الل  الحالالزمان :

لءدددددفافد لبحثدددددا لبثددددد بل لبيددددد هج لباصدددددال لبفثىاىدددددل لبابحددددد  ل بيلى ددددد  لبللا ددددد  تدددددال 
لبفي دددددال ليالال نلبفياددددد  لبف   يدددددل بدددددف  ااءددددد ق لم اددددد د لمة اجي ددددد  مم الددددد  لبي اة ددددد  ادددددل 
نىهددددد  ر دددددىضا  نيددددد  لءدددددفافد لبحثدددددا لبثددددد بل اميادددددد  ادددددل لمءددددد باا ليح ددددد ئ   لبيلائيددددد  

ادددددداى رفدددددد ئج لبفالءدددددد  لبيافلر دددددد  بىاصدددددداا إبددددددت لب فدددددد ئج ننضددددددع لبي فىحدددددد ق بىفاىددددددا دىددددددت بفا
 الا  ق بث ا  لبفي ال ليالال نلبفيا  لبف   يل 

جلدددى  لبفي دددال ليالال مأردددهي إداددد ق لم دددىلا ءدددىا  تنءدددع  دددل اي اءددد  لبى  مددد  نبثيددد   -1
( 1997  12ا ب دم لها دىدت لباد   لب دىلا   لبيائاب   ن دل لءدفافلد  دفالبها ادل ةدلا

ةيدد  جلددى  مأرددهي ديى دد  بحدد اا لبيلىاادد ق نلبيلى دد  لبلاةادد  لبفددل بي ددل لبيىانءددال  ددل 
 ( 2005  13لبيا ضي   ل لمالق لبيؤءال   

ج  ف م بفي ال ليالال بىاء ق لم ا د لمة اجي    ل ض ل لبحثاي ىل  ااء ق لم اد د  -2
ل  لبا ص  مليىها نلباد   لب دىلالق نحد  لبي د لاق ادع بدا اى   اا ل دىت نضع لمضف

تءدد باا لبف ي دد  لبيه  دد  نليالا دد  لبفددل بى ددع اهدد البها ن ددفالبها مالق ديىهددا  ددل رادد ق 
 اائاب  بها نءىا بها 
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ائ ب لب اا لمةد اجيل ج  دف مده  دل ضد ل لبحثدا مأردهي د دا ضائد  لبفدفا ب لبي ىدت اءدي    -3
لب اا مثادا ج دا  لبيادئاا ددل ب اداى تاداال لمة اجي د  نليالا د   ال ائ ب لبم ال  باىتس

ناف ملدد  ءدداى لبليدد  ة دده  ة يثدد  لبددىلمط تددال لب اددا ميدد  جيىدد  اددل ت  دد ا نباىهدد ق مد دد ق 
 ضائ  لبففا ب  نتال ليالام لبلى   مي  بيى  ال اال نباىه ق نةاط لءفىلب م   

 ثاين   ف م بفيا  لبف   يل إىىلئ    ل ض ل لبح -4

لباددددلل لبياددددفيى نلبمهددددف لبيفالصدددد  بىاصدددداا إبددددت ا  ردددد  اىاا دددد  ب  ددددفض  لبي  يدددد  تددددال 
ا   اددداه   نندددد ل بثادددال تالق االااضدددد  لبح ددددى   نلءدددفىلب مافه  نه  ىهدددد  لبف   يدددل نب   فهدددد  لبف   ي دددد  
بففمددد نة با لددد ق تصدددث ل لبي دددىث  ندىدددت اتءدددها لب تددد ئل  لبليددد ا  لبياددد ضيال      إبدددخ  ن فادددا 

ا  لبف   يل ت      ام بفيث   ل  بيا  لبق  ام  نبيا  لبه    لبف   يل  نبياد  لبث   د  لبف   ي د   لبفي
 نبيا  لبيىانءال  نبيا  لبءفىلب م  (  ن ف با ق  س  ب  ال ةلاا لبءفح ر  لبفل صيي  ب ب  

د ال تى  1976ى ال  لبي اة  ي ضل إحف  لبم ال ق لي ى ي    ل ا ى تر ئ  د د  -5
 دددفجا ةدددفا ق لبفلىددد ا لبمددد الل  دددل ا دددى  نبفادددا لبم الددد  مادددىد  لير ددد ق نشدددهىبه  ب

لبه فءدددد   –لبفىت دددد   –لبه فءددد   –لبالءدددل   نب ددددف تدددفتق لبم الدددد  مددددأاتع نى ددد ق لب الددددد  
لبب فىنر  (  ن  دع لبي دى لبىئ ادل بىم الد  ميفي د  شدقال لب داد ميث   د  لبي اة د   ن دل 

( نى ددد  نالهدددف  ميددد   دددل  بددد   دددىع لبم الددد  ميفي ددد  22لبا ددد  لبثددد بل ب دددا لبم الددد   
 ( د ا ضائ  بفا ب نضائ  ال نر  3000لبا الق نلب ل ج ا حالبل  

 أولا: الدراسات المرتبطة بالتمكين الإداري:
ال ليالال نلبفل لءفهف   لبفلى  دىت نل ع لبفي  (:14( )2018دراسة عاطف عمر بن طريف )

 ل لبم ال ق لماار   لبىءي   ال نىه  ر ى لب  ام لمة اجياال  اه   ن ف تش اق رف ئج 
لبفالءددد  إبدددت ت  ااىدددد  اي اءددد  لبفي ددددال ليالال افاءدددا   دددل ىي ددددع لبيمددد بق  نيدددد  

 دل ≥ α ) (0.05تاهىق لب ف ئج تاىاا  دىنق  لق اببد  إح د ئ   د دف اادفا  لبفببد  
 دددد  لبفالءدددد  بفاىدددد  اي اءدددد  لبفي ددددال ليالال  ددددل لبم الدددد ق لماار دددد  ب ددددفيىلق ت ددددىلا دا

لبىءدي   بلدد   بيفااددى لب ى دد  نب دد بح لب ى د  لبلىي دد   نبيفااددى لبىبحدد  لمة اجي دد  ب دد بح 
 تءف   يى ه تءف   ا  ا   نبيفااى لبيايت لباا ال ب  بح دياف ناا دف دياف 
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لءفهف   نضدع ب داا ا فدىت بىفي دال ليالال نلبفل  (:15( )2017دراسة عبد الباسط شحاته )
بىاءدد ق لم ادد د لمة اجي دد  م بم الدد ق لبي ددى   نانال  ددل بثاادد  ليتددفلع ليالال بددفيها  
ن ددف باصددى  لبفالءدد  إبدددت ل ف دد ا لبليى دد  ليالا دد  بدددف  ااءدد ق لم ادد د إبددت لب دددلاح  ق 

 نلب الرال لبي  ي  بىلي   لب  ة    نلراا ع لبفل ع   لب لب   بفيها  نلبف اف م بىالئح
ن ف لءدفهف   لبفالءد  لبفلدى  دىدت لبفي دال  (:16( )2016دراسة هناء العتيبي، ولمياء سحاب )

ليالال بف  ااء ق لم ا د لبلىي    ل نى  ق ى ال  مافلا ال نىه  ر ى تد  ق لبهائ  
ج لبفالءد  بيفدع لبففا ا    نتج   لبفلى  دىت ام بق لبفي ال ليالال ن دف ند   ادل رفد ئ

 ااء ق لم ا د لبلىي    ل نى  ق ى ال  مافلا م بفي ال ليالال تفاى  نقاىم 
ن دددف لءدددفهف   لبفالءددد  لبفلدددى  دىدددت نل دددع لبفي دددال  (:17( )2016دراسةةةة حنةةةان ال)بيسةةةي )

ليالال بيددف  ادددفيىل لبيددفلاس لبث را ددد   ددل اث   ددد  ماددفلا ادددل نىهدد  ر دددى لبيلددد نرال 
هىق رف ئج لبفالء  إبت ت  ض    ملدا لبيال دت لبفدل جادلت ادفيىن نلبيل نر ق  ن ف تا

لبيددفلاس لبث را دد  إبددت بي ددال لبلدد اىال  اهدد   نت بفدد بل اددفيىن لبيددفلاس مث ىدد  إبددت ندددل 
مأضي   لبفي ال ليالال  ني  باصى  لبفالء  تج   إبت ت  افااى لبم ب ب يدؤبى دىدت 

   نب دل لبل اد  لبص  د  نلمضدا ضدا د اد  لبفي ال ليالال بف  ادفيىل لبيدفلاس لبث را د
 لباقىم   ىي  ن ر  افم لباقىم تةثى نىي  باها افيىل لبيفلاس تضي   لبفي ال ليالال 

نلبفدددل لءدددفهف   لبفلدددى  دىدددت ااهددداد لبفي دددال  (:18( )2015دراسةةةة عةةةد  لحمةةةد الحسةةةيني ) 
مددداام تهددد   ن دددف ليالال ننددد ب  آب  بددده  ننددد ب  تبدددى لبفي دددال ليالال  دددل ر دددى ب   ددد  لب

تاهىق لب ف ئج ت  لبفي ال ليالال م بم ال ق لبي ى   نلبل اىال ته  ادل تد د ق ضائد  
 لبففا ب نإالا ال ال شأره ت  يابى إجم ت   دىت ب     لبماام ته  

ن دددف لءدددفهف   لبفالءددد  لبفلدددى  دىدددت اادددفا  ندددلا ادددل  (:19( )2012دراسةةةة هيةةةطا العطةةةار )
ليالال بدف  لبلد اىال  دل ندلا ادل لبم الد  ليءدلاا   نى الد  لبفي ال ليالال نليتفلع 

لمةضى  ن ف باصى  رف ئج لبفالء  إبت ت  ت ىلا لبلا   يال  ا  دىت بدا ى تملد ا لبفي دال 
ليالال ت اددا افا نبدد   ددل لبمدد الفال اثدد  لبفالءدد   نيدد  نل دد  ت ددىلا لبلا دد  دىددت بددا ى 

لبيىنردددد   نلمصدددد ب   نلبالا دددد  لبا ى دددد   تملدددد ا ليتددددفلع ليالال اددددلي  حدددد  ا دددد لاق  ن 
 نبىنا  لبرفح ل  نلب فام دىت لبفثىا  نلبىتط(  ل نىف  لبم الفال ت اا افا نب  
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ن ددف ضددف   لبفالءدد  إبددت بثفيددف لبفي ددال ليالال اددل حاددا  (:20( )2012دراسةةة وءةةاء عيةةاد )  
ع د  ننى د ق لبفىت د  لبياهاد نلممل ا نلبا  ئا نلباالئف لبفل بلداا دىدت لبق د الق لبم ا

ال إبح ده  نلبا ا  دىت نل ع لبفي ال ليالال بىق  الق لبم اع   نلبفاص  إبت اىلحىه 
نةاالبدده نافاىح بدده  ننضددع ب دداا ا فددىت بفث ادد  افاىحدد ق لبفي ددال ليالال بىق دد الق 
لبم اع   م ى  ق لبفىت    ل ىيهاا   ا ى لبلىت    ن ف باصدى  لبفالءد  إبدت ت  تملد ا 

 –في ال ليالال لبفل با االءفه  نبثىاىه  بيثى   ل تاتل  تمل ا ضل ي حى   لبةف  ا لب
لبفدددأباى  دددل لب دددىلالق(  نت  تدددىلاج لبفدددفا ا لبث ب ددد   –ال دددت لبليددد   –لبفل ع ددد  لب لب ددد  

بىق دددد الق لبم اع دددد  غاددددى ن ة دددد   نيدددد  باصددددى  لبفالءدددد  إبددددت ب ااددددف لبق دددد الق لبم اع دددد  
 هىال نلبىنبا ل لباا ال  ن ى  لءفافلد لمء باا ليالا   لبثفيث  م بفاىا  نلبف   ا لب
نلبفددل ضددف   لبفلددى  دىددت ااددفا  بي ددال لبلدد اىال  ددل  (:21( )2010دراسةةة د)ريةةا الةةدور  )  

لبي  يددددد  ااضدددددع لبحثدددددا  نلبفلدددددى  دىدددددت ادددددف  بدددددأباى لءدددددفىلب م   لبفي دددددال  دددددل لمالق 
   ن ف باصى  لبفالء  إبت لب ف ئج لبف ب  يلبي  يال  ل إ  ا باقا  إالام لبماام لب  اى 

ت  لب ى دد  بثددى  دىددت بددا اى لبيلىاادد ق بىلدد اىال بف ي دد  لبفدد لاها لبدد لبل نبل  دد  لبث دد   -1
 بفيها دقى لءفافلد نء ئ  لب  ا اف اد  ناىر  

بقال ت  لب ى   اهفي  ت   د لبى  م  نلءدفافلاه  بد  ا ا  ت د  اق  د  بل دب نضدات لبىا د   -2
 ب  بها نلدفي اض  ء  ء ق نتىلاج نإىىلقلق نلضث  نحفنا اائا 

ن دف ضددف   لبفالءد  إبددت الى د  ااىدد  اي اءد  لبفي ددال  (:22( )2008دراسةةة عةةدنان اهبةةراهيا )
ليالال بف  لبل اىال  ل ى ال  لباىاا  ال نىهد  ر دىضا  ن دف باصدى  لبفالءد  إبدت ت  

فاىد  افاءدا   ن دف تنصد  لبفالءد  لبل اىال مم ال  لباىاا  جي اءا  لبفي دال ليالال ت
 م ىنام ب ث ف لبفنالق لبففا ق   بلإالا ال نلبا اال لبل اىال حاا لبفي ال ليالال 

ن ددف ضددف   لبفالءدد  إبددت لب  ددت دددل ااددفا  لبفي ددال  (:23( )2006دراسةةة حسةةين العسةةاف )
بف لد لبدددداا ال بددددف  لبق دددد الق لمة اجي دددد   ددددل لبم الدددد ق لماار دددد  لبل ادددد  ندلا فدددده مدددد ب

لبف   يل نلبءف ىلا لباا ال  نن   ال تضا رف ئج لبفالء  ت  اادفا  لبفي دال لبداا ال 
بدف  لبق دد الق لمة اجي دد   ددل لبم الدد ق لماار دد  لبل ادد  ىدد ق افاءدداً   نااددفا  لببفدد لد 

ننىدداا دلا دد  إجم ت دد  البدد   لبف   يددل نلبءددف ىلا لبدداا ال بددف  تد دد قض  ىدد ق اىبالددً  
ل ااددددفا  اي اءدددد  لبفي ددددال لبدددداا ال بددددف  لبق دددد الق لمة اجي دددد  نلببفدددد لد إح دددد ئ   تددددا

 لبف   يل بف  تد  ق ضائ  لبففا ب 
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ن دددف ضدددف   لبفالءددد  إبدددت لبفلدددى  دىدددت اا دددت ااءددد ق  (:24( )2006دراسةةةة يحيةةةي سةةةليا ملحةةةا ) 
لبم ال ق ال ااضاع لبفي دال نياهداد ال صدى نتلدا لبياد ه ا ليالا د  لبيل صدى لبيىبحاد  

اضددداع لبفي دددال  نباصدددى  لبفالءددد  إبدددت نىددداا ملدددا لبفحددد يل  دددل آالق ااءددد ق لبم الددد ق مي
لماار ددد  حددداا ااضددداع لبفي دددال نتضيافددده ادددل ر ح ددد  لبفاقاددد   ننىددداا بال ددد   دددل ل الق حددداا 

 ملا لبيا ه ا لمةى   نتال لبفثفج ق لبفل باق  ض ل لبيا ه ا  ل لبقائ  لبلىت   
 ة:ـــــات الأجنبيـــــدراســـــال

نلبفدل لءدفهف   بثىاد  بدأباى لبي ارد ق  (:25)  (Weal and Robert, 2018)دراسةة  
لمء ء   بفي ال لبياااال بىاصاا إبت لببف لد لبف   يل  ل لب ا ع لبي ىل لبىق  رل  
ن ف باصى  لبفالء  إبت ت  ض    دلا   إجم ت   تال ا ار ق بي ال لبياااال نلببفد لد 

ت  ب  دى لبق دا   دل بي دال لبيداااال نلببفد لد لبف   يدل  ن  حادل ت  لبف   يل ن  حادل 
ب  ددى لبق ددا   ددل بي ددال لبيدداااال م دفحدد ال تحددف لبلالادد   ددل بل  دد  لببفدد لد لبف   يددل  

 ن ؤال  ب  إبت لبحفا ظ م بياااال  ل لب ا ع لبي ى ل لبىق  رل 
جا ريدا   بفاى ده بي دال نلبفدل لءدفهف   ب دف (:26)(Shah Syed. et al, 2014)دراسةة  

ق دد الق لبيددفلاس نلءف  دد   بددأباى لبيفااددىلق لبف ب دد ي ا دد اا لبي   ددأم  نإالام لبيلى دد   
نلبق  ام لبفلى ي د   نالى د  لبف  اباى د   دل بي دال ق د الق لبيدفلاس  دل لبابجد ق لبيفثدفم 

بدفا قها دىدت لماى      نبا لءفالاع آالق   ام لبيدفلاس  دل لبابجد ق لبيفثدفم لبد يل بدا 
  ن دددف باصدددى  لبفالءددد  إبدددت ت  لبيفاادددىلق لبفدددل بدددؤبى م ددد   (IBM)لءدددفافلد تىرددد اج 

ائ اددل  ددل بي دددال  دد ام لبيددفلاس ضدددل لبق دد ام لبفلى ي دد   نإالام لبيلى ددد  م يضدد    بددد ب  
بؤبى الى   لبف  اباى    دل إالام لبيلى د  نلبفدل تدفناض  بدؤبى  دل بي اد ها  نت بيثد  بدؤبى 

 لبق  ام لبفلى ي   نلبفل تفناض  بؤبى  ل لبفي ال  لبيالاا  ل
نلبفدل لءدفهف   باثدا تبدى لبفي دال لبه  ىدل  دل  (:27)  (Ramos, et al, 2014)دراسةة  

بث ادد  لبىضدد  لبدداا ال بىلدد اىال  نتثثدد  تج ددً  تضي دد  لبفي ددال دىددت لبياددفا ال لباددىال 
نلبادددىا  لبىءدددي   نغادددى نلبف   يدددل  نيددد  ااءددد  تج دددً  انا بدددا ى لبيدددالاا نلبيلىااددد ق 

لبىءي   نيفاىحد ق ائ اد   بفث اد  لبفي دال نلبىضد  لبداا ال  ن دف باصدى  لبفالءد  إبدت 
ت  لم دىلا لبدد يل يفيفلددا  تفاىدد  د ب د  اددل لبفي ددال بددفيها اادفا  اضدد  نا اددل اىباددع  
ةيددد  تاهدددىق لبفالءددد  نىددداا دلا ددد   ا ددد  تدددال لبفي دددال لبه  ىدددل نلب فددد ئج لبف   ي ددد  اثددد  

 نلببف لد لبف   يل نلبا دى   نليتفلع    لباا اللبىض
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نلبفددل لءددفهف   االءدد  لبفي ددال نباددا ا لباددىا  بددف   (:28) (We shah, 2012)دراسةةة 
لبيلىيددال  ددل لبيددفلاس لماار دد  نلمءددفىلب    االءدد  ا  اردد (  ن ددف باصددى  لبفالءدد  إبددت ت  

لماار د  نلمءدفىلب   افاءدط   اافا  لبفي ال نباا ا لباىا  بف  لبيلىيال  ل لبيدفلاس
 ≥α)نتج دد  باصددى  لبفالءدد  إبددت نىدداا  ددىنق  لق اببدد  إح دد ئ   د ددف ااددفا  اببدد  

  ل ب فيىلق لبيافماقال با   بيفااى لبيؤض  لبلىيل ب  بح لبفالء ق لبلى    (0.05
نلبفددل لءددفهف   لبفلددى  دىددت لبللا دد ق تددال لبفي ددال نلبددفدا  (:29) (Lau, 2010)دراسةةة 
بف   يل بلإتفلع  نلبث   لبف   ي   تدال لبلد اىال غادى لمةد اجياال  دل لبم الد ق لبل اد  ل

لب دد اى   ددل نبجدد  لباددىل لمنءددط  نيدد  ااءدد  لبفالءدد  ااىدد  بددأباى لبث دد  لبف   ي دد   ددل 
ب دداا لبلدد اىال غاددى لمةدد اجياال بىفي ددال  ن ددل لبللا دد  تددال لبددفدا لبف   يددل بلاتف دد ا 

بلددد اىال  ننددد   ادددل رفددد ئج لبفالءددد  اددد  يىدددلي لبفدددأباى ليجمددد تل بىث ددد  نليتدددفلع نبي دددال ل
لبف   ي   دىت لبفي ال  نت  رم ت لبفي ال جلفيف دىت اافا  لبث   نلبف فيى لبفل يفيفع 

 ته  لبل اىا  نلبفل بفاىا ا  خ نب     ب   ي   الدي  بليى   لبفي ال نليتفلع 
لبفدل لءدفهف   بثفيدف إ د ا بفي دال تد د ق ضائد  ن (: 30)  (Cherif, et al, 2010)دراسةة  

لبفدددفا ب نلبيددداااال  دددل لبيؤءاددد ق لمة اجي ددد  نبثىاددد  لبلالاددد  لبىئ اددد   لبياددد ضي   دددل 
لبفي دال لبداا ال نن ص دد  بثق  ده  نندد   ادل رفد ئج ضدد ل لبفالءد  بثفيددف لبل  صدى لمء ءدد   

 دددد  نا  لدددد  بياددددف ق  بىفي ددددال نضددددلي االءدددد  نبثىادددد  لبث   دددد  لبي  يدددد   ننضددددع اا دددد  نل ع
لبي  ي   نب  ءا لباىا  نلبيه د نلبيائاب  ق  نلبفىنا  دىت لم  د ا ب دىدت لمشدا    

 نبل    لبى  م  لب لب    نلبءفل ض  دل لبفاىا  لبهىال لب فجا ماىق لبلي  
 ثانيا: الدراسات الخاصة بالتميز التنظيمي:

 ة:ةةربيةةات العةةدراسةةال
نلبفل لءفهف   لبفلدى  دىدت ااىد  لبفياد  لبف   يدل بدف   (:31( )2018)دراسة ريم الغامدي 

ن ددف باصدى  لبفالءد  إبدت ادد       ئدفلق ادفلاس ا ا د  لبح حد  اددل نىهد  ر دى لبيلىيد ق
يىلي ت  ب فيىلق ت ىلا دا   لبفالء  بفاىد  لبفياد  لبف   يدل بدف    ئدفلق ادفلاس ا ا د  

فد ئج نىداا  دىنق  لق اببد  إح د ئ   د دف لبح حث  ى قق تفاىد  نقادىم  نيد  تاهدىق لب 
 دددل ااىددد  لءدددفم م  ت دددىلا دا ددد  لبفالءددد  بحلدددً  ب دددلا ادددل افاادددى  (0.05)اادددفا  لبفببددد  

لبيىحىدددد  لبفلى ي دددد  ب دددد بح لبيىحىدددد  لبيفاءددددا   نافااددددى لبيؤضدددد  لبلىيددددل ب دددد بح  ئدددد  
   د دف لبفالء ق لبلى    نتج   باصى  لبفالء  إبت دفد نىاا  دىنق  لق اببد  إح د ئ

 بحلً  بيفااى لبفنالق لبففا ق    (0.05)اافا  لبفبب  
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نلبفدل لءدفهف   لبفلدى  دىدت نل دع انا إالام لب اد قلق  (:32( )2017دراسة نورة الشهراني )
لمة اجي دد  مم الدد  لبيىدد  ة بددف نباضدد ح انا لبءددف ا ل نلبثددال   نلبفل  ددا لبددداا ال 

  لبفياددد  لبف   يدددل  نتةادددىلً ب دددفجا إىدددىلقلق نلبحفاددد ظ م ب اددد قلق لمة اجي ددد   دددل بث اددد
ا فىح  بفاا ى انا إالام لب ا قلق لمة اجي    ل بث ا  لبفيا  لبف   يل مم ال  لبيى  
ة بدددف  ن دددف باصدددى  لبفالءددد  إبدددت ت  انا إالام لب اددد قلق لمة اجي ددد   دددل بث اددد  لبفياددد  

لام لب ادد قلق لمة اجي دد  لبف   يددل مم الدد  لبيىدد  ة بددف ىدد ق تفاىدد  نقاددىم  نت  اثدد نا إا
ى ق تفاى  نقاىم اىبحً  ب  ةب   ني  يىلي لبحفا ظ م ب ا قلق لمة اجي    ل بث ا  لبفيا  
لبف   يددل يى دده لبءددف ا ل يى دده لبفل  ددا لبدداا ال يى دده انا لبثددال    نيدد  تاهددىق رفدد ئج 

  دددددل (0.05)لبفالءددددد  ددددددفد نىددددداا  دددددىنق  لق اببددددد  إح ددددد ئ   د دددددف اادددددفا  لبفببددددد  
لءفم م ق ت ىلا دا   لبفالء  بفنا إالام لب ا قلق لمة اجي    ل بث ا  لبفيا  لبف   يدل 

 بحلً  بيفااى لبىبح  لبلىي    نافااى راع لب ى    نافااى لباا ا  لبث ب   
نلبفل لءفهف   نضع ب اا ا فىت بي  اا  لمالق لبحثثل  (:33( )2015دراسة هناء مندور )

 ددل ضدداق اددفة  لبفيادد  لبف   يددل  ن ددف لءددفافا  تءددىال بثىادد  م بم الدد ق لبي ددى   
لبدددد  ا  نباصددددى  لبفالءدددد  إبددددت ملددددا افاىحدددد ق بث ادددد  لبفيادددد  لبف   يددددل م بم الدددد ق 
لبي دددى   ادددل ةدددلاا لبفالءددد  لب  ى ددد  بلأات ددد ق لبيىبحاددد  مددد بفيا  لبف   يدددل ننل دددع تالق 

 د  نإالا د  اثد ي بثفيدف لبم ال ق لبي ى    نبيثى  ض ل لبيفاىحد ق  دل افاىحد ق ب   ي
لبىا دد  لبياددف قى   بىم الدد  لبيفيادد م نب ادد ا لباضددع لبءددفىلب مل بىم الدد   نبددا اى اددددا 
لبق دد الق لبلى دد   نلبءددفل ر  ت يدد    لبفيادد  نافاىحدد ق ب ددى ع   ناددل لب ددالرال نإصددفلا 

 لب ىلالق نلبىالئح لبلاةا  بفث ا  لبيفاىح ق 
ل لءدفهف   لبفلدى  دىدت اادفا  بي دال  دىق لبليد   دل ى الد  نلبفد (:34( )2014دراسة النويقة )

لبادد ئت نتبددى  بدد  دىددت بث ادد  لبفيادد  لبف   يددل اددل ةددلاا االءدد  ب دداالق تد دد ق  ددىق 
لبليدد   ددل لبم الدد   ن ددف تاهددىق لب فدد ئج لابادد ع ااددفا  تملدد ا بي ددال  ددىق لبليدد   لب اددا   

 لبق دددددد ام  لبيىانءددددددا   لبه  دددددد   لبياددددد ل  لبءددددددف لاب    لمبددددددى(  نتملدددددد ا لبفياددددد  لبف   يددددددل
 لبف   يل  لبث    (  نتج   نىاا تبى إجم تل بفي ال  ىق لبلي   ل بل    لبفيا  لبف   يل 

نلبفدل لءدفهف   لبفلدى  دىدت افاىحد ق إالام لبفياد  لبف   يدل  (:35( )2011دراسة محمد فهااد ) 
ىهددد  ر دددى لبق ددد الق  دددل لبم الددد ق لبث اا ددد  لبادددلااج   دددل ضددداق لبيلددد ياى لبفنب ددد  ادددل ن 

لمة اجي ددد   ن دددف لءدددفافا  لبفالءددد  لبيددد هج لباصدددال لبيادددثل لبفثىاىدددل  ننددد   ادددل رفددد ئج 
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لبفالء  ت  ت ىلا لبفالء  اال  ا  تفاىد  نقادىم ىدفلً دىدت افاىحد ق إالام لبفياد   دل لبم الد ق 
بف   يددل لبث اا دد  لباددلااج   نباصددى  لبفالءدد  تج دد  إبددت تضي دد  باقادد  تملدد ا إالام لبفيادد  ل

 ددل لبم الدد ق لبث اا دد  لباددلااج  دىددت لبفىباددا لبف دد ةبل ل بلي لبءددفىلب م    إالام لب ددالاا 
لبح دددددى    لبق ددددد ام  إالام لبليى ددددد ق  ق ددددد س نب دددددا ا رفددددد ئج لمالق  إالام لبيدددددالاا لبي ب ددددد   إالام 

 لبيلى   نلبيلىاا ق( نىي له  ن ر  تفاى  نقاىم ىفلً ال لمضي   
 ة:ةةةةات الأجنبيةةةةدراسةةةةال

نلبفدل لءدفهف   لبفلدى  دىدت لبللا د   (:36) (Goleij & Noor bakhsh, 2014)دراساة  
تددال لبفيادد  لبيؤءاددل نلبددفدا لبف   يددل بيلىيددل لبفىت دد  لبقفر دد  ميث   دد  لبقددىة  ددل إيددىل   
 ن ف لءفافد لبح حا لبي هج لباصال لبابح  ل  نتش اق لب ف ئج إبدت نىداا دلا د  إجم ت د 

 لق ابب  إح  ئ   تال اافا  لبفدا لبف   يل نلبفيا  لبف   يل  حاا ت  بدا اى لبدفدا 
لبف   يل بىيلىيال نلبيلىي ق تحف لبلالا  لبىئ ا   بف  ا  نبل    لبفيا  لبف   يل ن بد  
ال ةلاا  قاا ت   اضا نإشىلةها  ل لب ىلالق لبف   ي    نإحا ءها م بيائاب   اي  جاد ضا 

 ا اع تائ  لبلي  نبث ا  لبيالئي  تال تضفل ها نتضفل  لبي  ي   ل ب  اه
نلبفدل لءدفهف   بادا ى إ د ا لبفياد  لبف   يدل نلبدد ل  (:37) (Ring rose, 2013)دراساة  

يىءددخ احدد ار ت دددى ليالام لبىلئددفم نلبفدددل بيدد اس  دددل تءددفىلب   نتنانتددد  نلبابجدد ق لبيفثدددفم 
دا دد  ادددل لبياف دد ا ل ليالا دددال ناي اءدددل لماى   دد  نن دددفل  ن ددف  ح ددد  لبفالءدد  دىدددت 

لبماام  ن ف تش اق لب ف ئج إبت ب ي ا إ  ا بىفيا  لبف   يل يف ا  ال بدلا  حى د ق؛ 
الةى ددد  ننءدددات نة اى ددد  حادددا شددديى  لبفلةى ددد  دىدددت لبيحددد ار لبفدددل بياددد  ب   ددد  نقددد ا 
لبي  يدددد  نبقددددال  ى  دددد  بل ادددد  لبيدددداااال الدددد  نبلدددد اىها اددددع تصددددث ل لبي ددددىث   ددددل 

بل  صددى لبف ب ددد ي  لببفددد لد لبيمفيلددل  إشدددىل  لبق ددد ام  إشددىل  لبليدددلاق  ب ي ددد  لب دددىلة   ل
   ( تا  لبثى   لباءات   حفاق دىت دفم ام بق ال ام بق ليالام لبىئ اد   نضدلي 

تا يددد      لبق ددد ام  لبفااددد ط  لبيددداااال  إىدددىلقلق لبليددد   لب دددىن ق  إالام لبيدددالاا     (
بث  دىت لبيي اء ق لبفدل يدفا لءدفافلاه  بىفثادال لبيادفيى  دل لمالق لحفاق لبثى   لبث 

 نليىىلقلق نضلي  اق  س لمالق  نلبفثاال لبيافيى 
نلبفدل لءدفهف   لبفلدى  دىدت انا لبث   د  لبف   ي د   دل  (:38) (Qawasmeh, 2013)دراسة 

لى دد  لمضي دد  بث ادد  لبفيادد  لبف   يددل مم الدد  ىددفلا لماار دد  لبا صدد   نيدد  ضددف   إبددت ا
لب اددددق   يملدددد ا لبفيادددد  لبف   يددددل  نندددد ب  لب  ددددت دددددل اببدددد  لباددددىنق ليح دددد ئ   تددددال 

 افاءا ق لءفم م ق لبلا   بل   بيفااى لبياي  ق لباا ال  لمة اجي    نليالا  ( 
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ن ددف تشدد اق رفدد ئج لبفالءدد  إبددت ت  لبث   دد  لبف   ي دد  بىلددا انال اهيدد   ددل بل  دد  لبفيادد  
ا ن   لبيفاءط لبل د بىث     لبف   ي   الففب تا ي  لبيفاءط لبل د بىفيا  لبف   يل لبف   يل حا

ة   اىبالد   نىد قق تضي د  تملد ا لبفياد  لبف   يدل م بفىبادا لبف د ةبل لبفد بلي  لبه  د  لبف   يدل  
لبياااال  ليالام  لبءفىلب م  (  ني  ن ت لبفالء  دل ددفد نىداا  دىنق  لق اببد  إح د ئ   

 تال لءفم م ق ت ىلا لبلا   بل ل إبت لبياي  ق لباا ص   لمة اجي   نليالا   
نلبفل لءفهف   لبفلى  دىت تبى لءفىلب م  ق لبق د ام ناناضد   (:39) ،(Musa, 2008)دراسة 

 دددل بث اددد  لبفياددد  لبيؤءادددل نلمالق لبياىدددال ادددل لبيؤءاددد ق لبفىن ددد   ن دددف لءدددفافد 
الفيدفل دىدت لبي  تىد  لب ا د    ن دف باصدى  لبفالءد  إبدت لبح حا لبفالء  لبءف   ة   

ت  لبفدددد لد لبيؤءادددد ق مدددد بفيا  لبف   يددددل جلاددددل اؤشددددىلً  ل ااددددفا  ددددد ا اددددل لب ددددا ق 
 لبق  اج  بفى  لبيؤءا ق 

نلبفل لءفهف   لبفلى  دىت تبى لبث     لبف   ي د   دل ادفلاس  (:40) (Rich, 2007)ودراسة 
  بل ة لبفيا  لبف   يل  ن ف باصى  رف ئج لبفالء  إبت نبج  ب ا س نلبفل جي ل به  ت

ت  تملدد ا لبث   دد  لبف   ي دد  لبفددل حددفابه  لبفالءدد   ددل لبفثاددال لبياددفيى ن قدداا لمديدد ا 
لب ددعح  نلباددهى   نبثيدد  لبياددئاب   دددل لبف ددى  ق  نلبدف دد ا مأضي دد  لبمدداام نلبليدد  

ل ديااد  إبدت لبفياد  لبف   يدل  دل لبمي دل  نباا ى ليالا ال بيل ا ها ناه البها بؤا
 لبيفلاس لبل ا   ل ب ا س 

اددل لءددفلىلع لبفالءدد ق لبادد م   رمددف إرهدد   لق دلا دد  اح شددىم مياضدداع لبحثددا لبثدد بل 
نضا لبفي ال ليالال نلبفيا  لبف   يل؛ حاا لبا   ىي له  دىت ضدىنام بق دت لبفي دال ليالال 

ف   يل  ل باا ى دي  لبيؤءا ق  إب إره لب ح ال لءفلىلع لبفالء ق لبا م   اد  نلبفيا  لب
يىدددلي ت  ض ددد    ىددد   دددل لبفالءددد ق لبلىت ددد  لبفدددل ب  نبددد  لبفي دددال ليالال نلبفياددد  لبف   يدددل  دددل 
لبم رددا لبفىتددال بثفيددفلً  ن ددف لءددفا اق لبح حثدد  اددل لبفالءدد ق لبادد م    ددل لبفلددى  دىددت لبفي ددال 

فيا  لبف   يل ة ي  يفلى  م بياهاد نلممل ا نإدفلا لبءفق  ر ق لبيافافا   ل لبحثا ليالال نلب
لبثدد بل  نندد ب   ددل نضددع لي دد ا لب  ددىل بىحثددا لبثدد بل  ن ددل باادداى ملددا لب فدد ئج  نتةاددىلً 

 بثفيف لباء ئ  ليح  ئ   لبفل بلائا ال بم  ت  ر ق نالىاا ق لبحثا لبث بل 
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لء ق لبا م   ال حاا لبهدف  لبد ل يفيثد   دل لبفلدى  دىدت ادف  جافىت ض ل لبحثا دل لبفا 
بدددال ى تملددد ا لبفي دددال ليالال نلبفياددد  لبف   يدددل بدددف  ااءددد ق لم اددد د لمة اجي ددد   نتج ددد  لبفلدددى  دىدددت 

 لبللا   تال لبفي ال ليالال نلبفيا  لبف   يل  نلبيلا  ق لبفل بثاا ان  بث ا  نلا ا هي  

 ي:رـــــار النظـــــالإط

 اولا: اهطار المفاهيمي للتم)ين اهدار :
 ددل ره جدد  لبثي را دد ق  نب ددت ضدد ل لبياهدداد  Empowermentب ددف اهددى ااهدداد لبفي ددال 

شددااد  نانلىدد   ددل  فددىم لباددحلا  ق  نضدد ل ردد بج دددل ة دد ام لبفىنادد  دىددت لبل  ددى لبح ددىل الةدد  
بيدد  بدده اددل انا  ددل بثاددال  لبيؤءادد  تجدد  ندد   رادهدد   نيدد  تةددفق لبفالءدد ق دىددت تضي دد  لبفي ددال

 ( 2010  41لبللا   تال لبق  الق نلبل اىال   
ن لددف لبفي ددال ليالال اددل لبيددفلة  ليالا دد  لبثفيثدد  لبفددل باددها  ددل بثا دد  لبم الدد ق 
لبف ىافج  إبت ى ال ق ب   ا    حاا جلي  لبفي ال ليالال دىت ص ع لبق  الق لبم اع   م ا  

اجي ددد  م دددا  ة صددد   ىصددد  ب ددد ع لب دددىلا  نبمى دددا ت  ددد ا ىفيدددفم د اددد  نااءددد ق لم اددد د لمة 
نإب حدد  لباىصدد  تادد  اهددا بىث دداا دىددت تانلق لباددىا   نبددا اى ا دد خ ب   يددل يفاددا م بي دد ان  
نحى دد  لبفلقاددى دددل لبددىتل نإب حدد  لباىصدد  بىاءدد ق لم ادد د بف ددفجا ت  دد  ادد  د ددفضا اددل ةقددىلق 

 ( 1997  42نامهاالق  ل اا ع لبلي  لبم الل   
 ين:ااااوم التمكاااامفه

دددى  لبفي ددال بادد  مأرددهي ج دد ا اا  ددها م اددل لب ددلق بي ا ددً ا ناتا  ددها ا دده  نلءددفي ل 
(  1992   43لبىى  ال لب لق نابي لا ا ه  ن دلا  ب اجي  دها لب هداع تل ب ج دفا دى ده   

 ( 2000  44نلبفي ل تل لبءفا د  دىت  ل  لب لق   
  إدادد ق لب دداا بث يددً  تةثددى دىددت Empowermentبل ددل نىيدد    ددل لبىادد  ليرمىا  دد  

  نرمددف ت  powerادل نىيد  لب دام  Empowerment لد  شدلق الدال  نب دف لشدف   نىيدد  لبفي دال 
(  Empowerment  45   1995نبدد ب  Enablingلبيددىلا  ب ىيدد  بي ددال  ددل لبىادد  ليرمىا  دد  

 ( 1998   46اا ح شىة   لبفاا اا    نتا   ل لب  ااس لبل د بىفي ال جل ل ض ل لمةاى 
نلبفي ال ال لبم را لبفي ل جل ل لبفيهادف نلبفادااى  ن بد  نيد  ىد ق  دل ل جد  لب ى يد ي 

 (47 نن ب  ا    بااءت  ل لماع يفقات  اه  حاا ج  ق(   
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لالتضكينلاصطلاحا:
ق جلددددى  لب  ضددددل لبفي ددددال مأردددده لءددددفىلب م   ب   ي دددد  ناهدددد ام ىفيددددفم بهددددف  إبددددت إدادددد 

لبلددد اىال لب دددلاح  ق نلبيادددئاب  ق نلبثى ددد   دددل تالئهدددا بىليددد   ان  بدددفة  اح شدددى ادددل ليالام 
(  ن ؤندف اىثددا إبددت 2008  48نبدا اى لبيددالاا نتائد  لبليدد  لبي  ءدح  بفددأضاىها اه  دً  نءددىان ً    

ابد  ت  ض    ا اا ق تء ء   بلفقى ميث م  دالا  ب م ت تىلاج لبفي ال ليالال  نبا ه  م بيل 
لبي   آق  نت ب  ى إبت ض ل لبيل اب  رمدف إ  × لبيلى   × لبيلىاا ق × لبف ب  ي لبفي ال = لب ام 

  ددد  تدددىلاج لبفي دددال  دددف جلددداا إبدددت لبفىناددد  دىدددت لب دددام ان  إدددد ام باة دددع لبيلىااددد ق نلبيلى ددد  
ا ا نلبي   ددآق م ب دد   لبي  ءددا  نب ددا  لب ف مدد  ادد ح لبيااددت لباددىا  نب ددل ان  لاددفلا  لبفددف

لب   ل نلبيه ام لبلاةا  باف ى  مث ي  ند لار    نت  ق دى ه يف ى  لبياادت ماى  د  ة  ئد  
 ( 2006  49دىت حا ل لبي ىث  لبل ا  بىيؤءا    

ندىدددت لبدددىغا ادددل ب ددداع نىهددد ق ر دددى لبحددد حثال حددداا لبفي دددال  إب ترهددد  بميدددع دىدددت ت  
  حى دد  لبي دد ان  نب ددفجا ل الق  ددل لبفي ددال ضددا إدادد ق لبلدد اىال صددلاح   نحى دد  تةقددى  تل ا ثدد

صدد  د  لب ددىلالق لبيفلى دد  م بليدد  نلبليدد  تددىنت لباى دد  م يضدد    إبددت لبفأةاددف دىددت تضي دد  بثاادد  
 نب م ع لبل اىال دىت ليتفلع نلبيح اام 

 ين اهدار :ةةةاد التم)ةةةلبع
 ل ا ن بف بليجي ل بثفيف تمل ا لبفي ال ليالال بىاء ق لم ا د لمة اجي    ل دفم تم

 تنمية السلوك الإبداعي:-1

ليتفلع ليالال ج اى إبت  فام لب  ئف دىت لتف  ا تء باا نت   ا ننء ئ  ىفيفم جي ل ت  
بى ددددت لبفمدددد نل لماثدددد  اددددل لبلدددد اىال نبثادددد ضا بءددددفثي ا  ددددفالبها ناددددالضقها بفث ادددد  لمضددددفل  

 ( 2001  50لبف   ي     
 ى   تن لب اا يؤال إبت لبفاااى؛ لبد ل جاد دف تدفنال لبيؤءاد  ن لاحظ ت  ليتفلع ليالال  ل لب

 ( 2002  51دىت لمالق ما دى   ننا قم تةقى  ن ف يف يل ليتفلع ليالال لم   ا لبف ب     
    إض    ب  اباى   ىفيفم إبت لب ى   تن لب اا تن ر  د ىفيف ال ر ا لبيلىاا ق ليالا 

   ق إالا   ىفيفم ن ىق نتء باا تةثى نا قم ن ل ب    ل إجم ا ر  د إالال ىفيف تن ديى
 إرم ة لمضفل  
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  لبليدد  دىددت باددا ى نبثاددال  ددل لمر يدد  نلبااددط نلبقددىلاج ليالا دد  نإىددىلقلق ن الدددف
 لبلي  ليالال 

  إجمدد ا تددىلاج بفاددا ى لباددىان  ق لباىاجدد  نلبمي ة دد  مد دد ق ضائدد  لبفددفا ب م ب اددا  ددل
 اءفه  ب ل ب بأباىلبهد  م د   اح شدى  دل بثادال نبادا ى ش ىه  نا ياره  ن ى    اي

 تدي ا اؤءا بها 

 ي:اااعاال الجمااالعم-2

ج    لبلي  لبمي دل تىنت لباى   د  ىلً تء ء ً   ل بث ا  لمالق لبالد ا    دلا ددل 
ةاره ا فال تء ء ً  بفاباف ت   ا ىفيفم  ن ا دف  ل لبفاا ى نلبفثاال لبيافيى بدلأالق  ن ىلدا 

اء ق لم ا د لمة اجي   انالً ض ا   ل ا ع تد  ق ضائ  لبففا ب م ب اا بدف  ق لبلي  ناى    ا 
ن ل ت  ق  ىق لبلي   نبهائ  لبي  خ لبي  ءا لب ل ياىه    د ق لمد د ق بمد ل حد  لبي د لاق 

 م اام ىي ة   نإتفلة    نب حع تضي   لبلي  ناى   ال ناره نءاى  بفث ا  ا  يىلي
 فل  ج لا بثق  ه  م اام  ىاج  بث ا  تض 

    لببف لد نب م له تال تد  ق لباى 

  ةاا ب   لمد  ق  نب اا  لبمهاا تا ها نلبفا ا  تال اغح بها 

    2002  52باها نإاال  نب ق  لم ىلا ل ةى ل؛ بي  جا دف دىت اىنر  لبفل ا  الها ) 

 ة:ااض السلطااويااتف-3

شدداا آةددى يبيدد د نلىددا اثددفا  نبلددى  مدد   جلهددف ن ل ددل مدده ت  جلهددف م باددىا  إبددت 
لب  ئف تحلا صلاح  به لبفل لءفيفض  ال لب د را  محدف لبلد اىال ادل لبيادفا  ق ليالا د  لبف ب د  

 ( 2013  53به دىت ت  ج ا  به إصفلا  ىلالق  ل ص بح لبلي    
 ي:ااذاتاايز الااالتحف-4

ادهدد  تن ا ددفاض   نبثفيددف لبثددال   ب جاددفا ت  ددىا اهيدد  ندد   دددل لبثددال   اهيدد  ندد   ر
نرادهدد  بددف  لبلدد اىال ضددا لباى دد  يشددح ع لبث ىدد ق لبلدد اىال م بيؤءادد ق ن بدد  ب  دد ام إرف ى دد  

 ( 2006  54ناض  لبل اىال  م  تء س لبفي ال ضا لبفل    ليجم تل  
 لساليب التم)ين اهدار  لرؤساء الأقساا الأ)اديمية:

يفيثداا ضد ل لمءدىال حداا لبادىا ميد  جاديت ابي دال لبد لقا   أولا: أسلوب تمكين الأعضااء: 
ن قىة لبفي دال ض د  د دفا  يفمده د دا ضائد  لبفدفا ب رثدا  قداا لبيادئاب   نلبءدف لاب   



2020 (1ج) يوليو (123)لعدد ا   مجلة كلية التربية ببنها  
 

 271 

 دل صدد ع نلباد   لب ددىلا  حادا تةددفق إحدف  لبفالءدد ق لمى ق د  ت  لمد دد ق لبيفي  ددال 
لباا ا  لبفل ج اىاره   ن فام  جيفى ا  اافا  ق تةقى ال لبا اىم نلبفث ا  ل افاىح ق

 ( 1996  55دىت لءفثي ا لبيلىاا ق   
دي  لباى   جلف تءىات  جافافد لبفي ال ليالال بفاا ى  فالبها  ثانيا: أسلوب تمكين الفريق:

نبل  دد  لمالق لبيؤءاددل   ددفي ل لباى دد  ياءددع رادد ق ليشددىل  نلبفثدداا إبددت لبيؤءادد  
( تفب ال لبف   ا لبهىال مم ردا ت  ديد  Flat structures  لم ق   نلبف   ا لبي حاط

 ( 2005  56لباى   جلال بىاى   انال تةقى  ل بثاال اافا  ق لمالق لبيؤءال   
جلفيدف تءدىال لبق د ام دىدت انا ائد ب لب ادا  دل بي دال تد د ئه  نضد ل  ثالثا: أسلوب القيادة:

اددد ح صددددلاح  ق تةقددددى  ج ددداى إبددددت ت  لبيؤءاددد  لبم اع دددد  لبيي  دددد  ضدددل لبفددددل بف دددديل
( نضد ل لمءدىال يىندد  1997  57بىيادفا  ق ليالا د  لبددفر    دل لبيؤءاد ق لبم اع دد   

 م    ة   دىت باا ا لب لاح  ق تن لباىا ق ال تدىت إبت تءا  
ج اد ااهاد لبماام لب د اى  دىدت ديى د  لبفثادال لبيفالصد   ا: أسلوب الجودة الشاملة:عراب

لبيؤءاد  نام ببهد   نضد ل جثفد   إبدت اد ح لمد د ق رادد  ادل نلبففا مل  ل ن  تمل ا 
لبثى   نلبف ى  نراد  ال لبءف لاب   نلبياد ضي   دل صد ع نلباد   لب دىلا  ن دل بثيد  

 ( 1982  58تةح ق لبيائاب   نبث ا  لبف فد بىيؤءا   
 خامسا: أسلوب الأبعاد المتعددة في التمكين الإداري:

لبميددع تددال لمءدد باا لبادد م    ن ددى ا لدفيدد ا ملددفلً تحدد ال ج دداد لبفي ددال ليالال دىددت 
لبم را    بفي ال ليالال  ن تمل ا افلفام يف يل اميادد  ادل لبفاادىلق ءدالق ن رد  شا د   
تن اؤءادد     دد بفي ال لب ا ددل ضددا  ددفام لم ددىلا دىددت بث ادد  تضددفل ها لب ا دد    تادد  لبفي ددال 

 ق الة  لبيؤءا  مي   اه  ا ىث  ىي ع تد  ئه  لبيؤءال  ها  فام لب  ئف دىت بثاال لمال
 لهمية التم)ين اهدار  لرؤساء الأقساا الأ)اديمية:

 جي ل بثفيف تضي   لبفي ال ليالال بىاء ق لم ا د لمة اجي   م بم ال ق ة ي  يىلي
  جاها لبفي ال ليالال  ل إدا ق ائ ب لب اا ا  ف ال لبيادئاب  ق نءدىا  لباد   لب دىلا

 ( 1995  59تةقى بلأ ىلا  ل لبيافا  ق لبفر     تفاى 

  جلي  لبفي ال ليالال دىت ب م ع نبثاا  لمد  ق دىدت لبليد   حادا إرده يدؤال إبدت
 ( 2014  60لءف لابها  ن ف ح بها ا  ف ال لباى   ل ص ع نلبا   لب ىلا   
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 هد اها  ن   دف جي ح لبفي دال ليالال ااءد ق لم اد د لمة اجي د  ءدىا  نلءدل   دل ب ااد  ا
 لب ى  تا ها 

  جاددددها لبفي ددددال ليالال  ددددل ة دددد ام إرف ى دددد  لبيؤءادددد  ب اردددده جادددد دف  ددددل ب ي دددد   ددددفالق
 ( 2008  61لمد  ق ناض ضا نبيا ها م بيؤءا    

   يىن  لبفي دال ليالال دىدت بدفا ا لبق د الق  نباءد ع   ددفم الىااد بها نةقدىلبها تهدف
 ل باها  اه اها  نب ي   لبابق لبيؤءا

    2011  62لببف لد ميح ار إالام لبماام لب  اى   نبىق   لحف  ى ق تد  ق ضائ  لبففا ب ) 

م يض    إبت  ب   إ  لبفي ال يؤال إبت ىداام لب دىلالق  نليرمد ة لمةد اجيل بىادلال  ن ى دع 
 ( 2005  63ال ىاام لبث  م لبيه    بىق  الق  ن  ا  ال لافها  نلبف لاها ناض ضا دل لبلي   

ايدد  ءددق  يف ددح ب دد  ت  لبم الدد ق تحددا  لبيؤءادد ق إبددت لبق دد الق لبفي ا  دد ؛   بق ددد ام 
لب ا   لبيفي    نلبيفيا م ب اا لبم ال  إبت لبفيا  نليتفلع  نب ا  اائاب  دل رم ت لبم ال  تن 

   ددإ    ددىه   نر ددىلً بىث ىدد  لبياددفيىم بىفاااددى ماددقا لبفثددفج ق لبيافىادد  لبفددل بالىههدد  لبم الدد ق
ض    ح ى  اىث  إبت ق  الق   دى  دىت اافا  ائ ب لبم ال  نلبلياف نائ ب لب اا؛  ها دىت 

  فا نقاى ال لمضي   ر ىلً بىفنا لب قاى لب ل ج ااا  مه 
 ين اهدار :ةةات التم)ةةوقةةمع

بالىددده لبي  يددد ق ملدددا لبيلا ددد ق لبفدددل بثدددف ادددل  دددفابه  دىدددت باقاددد  ديى ددد  لبفي دددال 
 دددف ب  نبددد  لمات ددد ق لبلفيدددف ادددل لبيلا ددد ق لبفدددل بثدددف ادددل انا لبفي دددال ليالال  دددل ليالال  ن 

  64بثادددال لمالق  نبفيثددد  الا ددد ق لبفي دددال ليالال بىاءددد ق لم اددد د لمة اجي ددد  ة يددد  يىدددل  
2003   )265  1998 ) 
    باددا  ااءدد ق لم ادد د اددل   ددفل  لباددىا  نلب اددا  لبفددل يفيفلددا  تهدد   ددل ادد  لبيىن  دد

ا ها اددل ت  ج هددى لمد دد ق نادد قم  ددل تديدد بها تةقددى اددل نادد قبها ايدد  يددؤبى دىددت نبادد
 ب   ليالام تها 

  بادددا  ملدددا تد ددد ق ضائددد  لبفدددفا ب ادددل بثيددد  اادددئاب   لباددد   لب دددىلالق نحددد  لبي ددد لاق
 بدف  اضا دىت لبه  ة  لبف   ي   لب  ئي  دىت لمنلاى نب اا ض  ان  بثي  اائاب   رف ئمه  

  لبقىلاج لبففا ق   لبفاا ى   لبفل ب مع دىت اي اء  لبفي ال ليالال  ى  بال ى 

  ى  بال ى لبفدا لبي ال نلبيل ال  
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  ضلت لبللا  ق ليرا ر   نلبىفي ة   تال لمد  ق 

  باا  لبحلا ال بثي  تةح ق ناائاب  ق إض ة    ف هى ا  نا  لبفاااى 

 ي:ةةةةةةيد التنظيمةةةةةةالتم
 ة:اااادمااامق

ث  لبفيا  لبف   يل بىيؤءا  لبفلى ي د  اىحىد  اف فاد  ادل ليىد ام  دل لبليد   نلمالق جي
لبا ددد  لبيق ددل دىددت تءددب نا اادد ق اث  دد  بىفادداق نليتددفلع بىيؤءادد  لبفلى ي دد  م   دد  ىالرقهدد  
لبف   يددل  ن ددل لبا دد   لبدده يفمدده لبفيادد  لبف   يددل إبددت بث ادد  إرمدد ة غاددى ااددقاق ءددالق دىددت 

   لبفلى ي   رااه  تن دىت اافا  اث لابه  اافا  لبيؤءا
ن دددف تصدددحح لبفياددد  لبف   يدددل ضدددىنام ادددل ضدددىنالق لب مددد ت بىي  يددد ق د اددد  نلبفلى ي ددد  
ما صدد   ن ددل ضدد ل لب ددفا ياضددح  لبىشدد يفم( ت  لبي  يدد ق لبيف ليددفم تصددحث  ضددل نحددفض  لب دد اام 

 ق ليالا   نلباحدفلق لبف   ي د  دىت بث ا  لب م ت نإحىلة لبف فد نلبفااق؛ اي  يفاىا ال لبيافا 
 ( 2007  66ىهاالً ا ثا ؛ بفدا ال ةلابه  ديى   لبالل رثا ا  ف ال لبفيا  لبف   يل   

 أولا: مفهوم التميز التنظيمي:

ب ب ال لباه  إجم ا بلى ف ااحف بىفيا  لبف   يل ماقا حفلبد  لبي داىح ادل ىهد   
ا ض ل لبي اىح نض ل الىع إبت بلفا ةىص  بها نال ىه  تةى  ماقا لةفلا  آالق لبح حثال حا 

لبث  ة ددد  نلبا ى ددد   نبددد ب  بدددا جثدددظ بلى دددف مإىيددد ع نلباددد ق لبحددد حثال نلب فددد ل   دددلا ةلا ج ف دددت 
 لبي اىح ملا لباياع 

 ة:ــيز في اللغــأولا: التم

  د ا يىىع تص  نىي  لبفيا   ل لبىا  لبلىت   إبت لبال  بيا  ادل يفياد   بياد لً   هدا افياد   ن 
(  ن دف ناا لبفياد   دل 67بيا  لب لقي لاف ة  لةفىت دل ءدالل مللااد ق   ا د  بياد  تهد  نددى  تهد    

لبيلما لباء ط نضا لءا ا فا ادل لبالد  بياد   ن  د ا بياد ق لبمي دد  تل لرادىاق نق  ءد  دىدت  بد  
 ( 2005  68 إ  لبي  ي  لبيفيا م ضل لبي  ي  لبييف ةم نلبيفاىام دىت لبي   اال   

ن ددددف نددددد     ”Excellence"تادددد   ددددل لبىادددد  ليرمىا  ددددد   فىىيدددد  ضدددد ل لبي ددددداىح ضددددل 
نلبفددل بل ددل  (AR)نلبفددل بف ددا  اددل ا الددال لمنا   ”Aristeia"جاددفافاه ليغى دد  مياهدداد 

 ( 2007  69نلبفل بل ل لبءف ىلا نلبفال      (isteia)بف   لب اق تن لبااى  نلبث ر   
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 اصطلاحا:ثانيا: التميز التنظيمي 

لب ددفام لبيفاا دد  بىي  يدد  دىددت بث ادد  ت  دد  “جلقددى  غ دد د( دددل لبفيادد  لبف   يددل مأرددهي 
لبيي اء ق  ل تالق تدي به  نح  ا  لابه  نىاام ا فم به  نةدفا به  نلءدفالاا ليا  رد ق غادى 

يدد  لبياددفاى  نلباددى  لبث ءددي  ن دد  لءددفىلب م  ق  ل بدد  ناا دد  ااحددفم  بف دد غا  اهدد  لبق دد ام لبفلد
 ( 2014  70نلبل اىا  نلبلالد لبف   ي   مي  ج ا  لبفيا  لبيافيى دل م  ل لبي  ي ق   

ةيددد  دى ددده  تتدددا  ددد داا نلبىت جلددد ( مأردددهيا ح بددد  إجم ت ددد  ا  ددداام؛ بؤندددف دىدددت ت  بليددد  
لبي  ي  م ا قم ن فام د ب   بفااق ته  دىت غاىض  ادل لبي  يد ق نت د   ج ديل بهد  لبفادىا ددل 

 ( 2013  71 لبقائ  نلبيمفيع لبيث طا   اث لابه   ل
ن ي دددل بلى دددف لبفياددد  لبف   يدددل تج دددً  مأردددهي ب دددفد نريدددا لبي  يددد   دددل ىي دددع لبمالردددا 
لبف   ي ددد   نة ددد ام لحفي ب ددد  لب مددد ت لبف   يدددل  ا ددد  لبيدددف   ن بددد  ادددل ةدددلاا ادددفة  ا ا دددل 

اد هج شد ا  بفثادال ند لارل جلد ة لبفااادى؛ ادل تىد  بثادال اادفا  لبال ب د  لبف   ي د   نضدا 
 ( 2014  72لمالق لبف   يل   

نت ددد ق دىدددت اددد  ءدددق  ةددد ي ل بلى دددف لبفياددد  لبف   يدددل مأردددهي بياددد  إالال ننا ادددل  دددل 
لبي  يددد  يفث ددد  ادددل ةدددلاا لب يدددا نلبفادددا ى لبيادددفيى  دددل ىي دددع لبمالردددا لبف   ي ددد   نب ادددا  

 ي  مضفل ه  لبمهاا نلمر ا  نلمدي ا ال تى   ب  اي  جاها  ل بث ا  لبي  
 ي:ةةةةيد التنظيمةةة التمةةلهمي

 ب هى تضي   لبفيا  لبف   يل ة ي  يىلي
   باءدددد ع رادددد ق لباقددددىلق لبحلاددددفم دددددل لبليدددد ؛ اثدددد  ةفادددد  لبيمفيددددع لبفددددل بفددددا ى بددددف

 لبي  ي ق نلبفل ب فد لبلفيف ال لباى  بةفا ل لبفيا   ل لمالق 

 ءدد باا بفأاجددد  لبيهيدد ق؛ نلبفثادددال لبف دد   ددل ن  ددد  تديدد ا لبي  يدد   نلةف ددد ا ت  دد  لم
 نلبفاا ى لبيافيى 

   بق ددت إددد ام ض فءدد  لبليى دد ق؛ مىدد  لبفثدداا اددل لبي  يدد ق لبف ىافجدد  إبددت ا  يدد ق افيادد م
ن بددد  ادددل ةدددلاا إدددد ام ب دددي ا ن  ددد  لب  ددد   ق  لتفدددفلق م بيدددفةلاق نحفدددت لباصددداا إبدددت 

 ( 2014  73اا تةثى بيا لً   لبياىى ق  ال تى  باااى تء باا لمالق لبث ب   إبت تء ب

  بث ا  الفبق لبفاااى لباى ل   نبث ا  لبي   ا  غاى لبيثدفنام  نحادظ لبي  رد  لبف   ي د ؛
 بيالىه  لبفااىلق لبيث ا  لبيفا اد   نلابا ع اافا  لبي   ا  تال لبي  ي ق 
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  يدد ل ب دىددت  بددا اى لبق دد ام لب ددتق نلبلدد اىال لمةادد ق  نلبث   دد  لبف   ي دد  لبيفيادد م؛ ايدد
لبقائدد  لبف   ي دد   ن ث دد  ااددفا  ق د ب دد  اددل لمالق ة ث دد  ليتددفلع نلبفيادد  نلبتف دد ا  

 ( 2016   74ن ث   تج   اافا  ق د ب   ال لمالق  

 ي:ةةةيد التنظيمةةةداف التمةةةله
 يهفا لبفيا  لبف   يل تفث ا  لبلفيف ال لمضفل   ل لبي  ي ق  نال تتىةض  ا  يىلي

تضددددفل  لبي  يدددد ق  ناءددددا لبااددددط لبي هم دددد  م  دددد  لبيي اءدددد ق بدددد ب   مأ دددد  بث ادددد   -1
 لبف  ب ف نلبمهاا 

االءددد  ءدددق  ب ااددد  ا هم ددد ق  دددى  لبفثادددال نلبفادددا ى  ن بددد  دىدددت اادددفا  لبي  يددد    -2
 ( 2011  75ندىت اافا  لم ىلا  ن ب  ال ةلاا باق   ق لبفيا    

ىح ق لب ىلة  رثا لبيمفيع  نب فجا ر ى ت    لبيي اء ق  نتا انت لبيائاب    ل افا -3
 لبافا ق لبيمفيع   

اتددددط لءددددفىلب م  ق لبي  يدددد   ددددل اافىددددت لبياددددفا  ق ليالا دددد   بفث ادددد  رفدددد ئج إجم ت دددد   -4
 ( 2013  76اىياء   نلباصاا ته  إبت بث ا  لبيا م لبف   ا    

يداااال ىل  ر  د لبلي  تةثى اىنر  نبال    ادع افاىحد ق لباداق  نلباب د ق ميادفا  لب -5
ال لب  ح   لبلىي د  نلبليى د  نلبىفي ة د   نىلد  لبي  يد ق نلبيؤءاد ق د بي د   ناددا 

 ( 2011  77لبءف لاب   نلبثى   لباىاج  نلبف   ي    نبثاا  لم ىلا ال ا ً  نراا ً    

 ي:ةةيد التنظيمةةاد التمةةلبع
 ض    تمل ا بىفيا  لبف   يل  ني  يىلي

 دة:ااااايز القيااااتم -1

لمفهوملتضيزلالقيادة:
جلى  ااهاد بيا  لبق  ام مأرهيا اي اء ق افياد م  يدفا لبح دهد   دل لبي  يد  بفدفا إالابهد  
م دد   جث ددد  لب فددد ئج لبياىاتددد   نباددد دف لبي  يددد  دىددت ت  ب دددحح م ادددد   دددل لبءدددفم م  م ددد   

  مصددث ل ااددفيى بىفااددى لبدد ل جاددىت  ددل تائدد  لبليدد    ف ددحح  ل ب دد  ننادد قم لبي  يدد  اىضدد 
(   بي  يددد ق لبيفياددد م بليددد  تالءدددا  لب ددد ام لبيياددد  ل 2014  78لبي دددىث  م ددد   اادددففلدا   

لبدد يل جثددفان  باىهدد ق نلضددث  بي  يدد بها  ن ثقفددا  لبقدد ا نلبث   دد  نلب  دد    ددل لبي  يدد ق اددل 
تى  ا  ي  افياد م  نلبث داا دىدت ب د  نب دفيى تصدث ل لبي دىث   نلبفلد ن  ادع لبيمفيدع  دل 

 ( 2014  79بثاال ا فىن     تر ا 
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ن فاىا رم ت ق  ام لبفي ال لبف   يل نىاا   ئف جافا ع لبفأباى دىت ال ج ى  دىاها 
اددل لبلدد اىال نباى دده ءددىانها؛ باددفي ل اددل لبق دد د مددأانلال لبيافىادد  ما دى دد  ننادد قم  حاددا يؤنددف 

احاف نباى ه ىهااضا  اإاا با دىت ت  د  صى لبق  ام لمء ء   ضل لبفأباى  ل لبيىانءال  نب
 ( 2004  80نبث ا  لمضفل    

 ين:ااارؤوسااايز الماااتم-2

لمفهوملتضيزلالضرؤوسين:
اامياددد  ادل ءددىان  ق ن ددفالق ناهد الق   ى دد  نالىة دد   بياد  لبيىانءددال جلدى  مأرددهي

د ب ددد  يفيفدددع تهددد  لم دددىلا لبيلىيدددا   دددل لبي  يددد ق  حادددا بي ددد ها ادددل باا دددف  بددد   دددل امددد ا 
نبادد دفضا  ددل إرمدد ة تديدد ا بفمدد نة حددفنا لبيلدد ياى لبي  يدد   نبفادداق دىددت ادد  ج فادده ديىهددا  

ل ةددىن  نيدد  نراددد ؛ إ  ج ددفاا  ت  دد الً نا فمدد ق بفاددا م بثفلبدد  نلمصدد ب  نليتددفلع  ميدد  جث  دده 
(  ننددد ب  لبفياددد   دددل ديددد  لبيىانءدددال يف ددديل بث اددد  2016  81تضدددفل ً  د ب ددد  بىي  يددد ا   

بي  يددد  الدددً   ن بددد  ادددل ةدددلاا إشدددىل  لبيىانءدددال  دددل ديى ددد  صددد ع لب دددىلا تضدددفل ها نتضدددفل  ل
نلبا  ل  نإجم ا لبي  خ لبفلدا بىفيا  لب ل جا دف دىت بثاال تالئها نا دع اادفا   دفالبها  ايد  

 ( 2015  82ي ل ب دىت بيا  لبيؤءا    
 نال تضا لمء باا لبفل باها  ل بث   لبيىانءال ا  يىلي

 ل لمةا ق  نلب يل يفا ى بفيها لب  تى   بىفااا لباا ال لءف ا ل لبيىانءا 

  با اف لبللا   تال لب  ام نلبيىانءال  ن ب  ال ةلاا لبثالالق نلبي     ق لبق  قم 

     2006  83ب م ع لبيىانءال دىت ب فجا لم   ا نلبضفي د ته ) 

    ددددددفه  ة يدددددد  إجمدددددد ا   ددددددالق لب دددددد ا  ل بدددددد  بفحدددددد اا لبيلىاادددددد ق تددددددال لبيىانءددددددال  نا 
 تا ها نتال لب  ام 

  لبف ا ا لبفنال مالق لبيىانءال 

  لبفدددفا ا لبيادددفيى بملددد  لبيىانءدددال تةثدددى ناددد قم ن  دى ددد   نلباصددداا تهدددا إبدددت لمالق
 ( 2015  84لبيفيا   ل ديىها  ن ل دلا فها  ل لبلي  ناع لبيمفيع   

 تميز الهيكل التنظيمي:-3

ضي   نىاا لبه    لبف   يل لبماف نلبي  ءا بىي  يد   ب اى االء   لباىل  نلبىات(ي إبت ت 
 قفنره بااى لبليى  ق لبف   ي   م     اضال ب باف ف إبت تءد س دىيدل افدال؛ حادا ب ثدى  
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لبي  يدد  ددددل ااددد اض  نتضددفل ه   ف دددحح دفجيددد  لبا ئددفم نبفمددده بىفىلىدددع إضدد    إبدددت ضدددفا لبيدددالاا 
 ( 2007  85لبح ى   نلبي اج    

ا دددد  (ي ت  بث ادددد  لبفيادددد  لبف   يددددل جثددددفا ضددددىنام إددددد ام لبي  يدددد ق تن ةيدددد  يددددى   لبى
لبيؤءاد ق ه  ىفهد  اددل حادا ضدي   نىدداا نحدفلق إالا دد  اف  اىد  ناف  ءد    دد اام دىدت بث ادد  
لمضدفل  لبءدفىلب م   نلبف اا جد  بهدد   نضد ل لباحدفلق بفيفدع تج دد  م بيىنرد  لب  ة د   مثادا ب ددا  

 ( 2011  86 ل ب      الق لبب  ا  اه  نلضث  ن 
نر ددىلً مضي دد  لبه  دد  لبف   يددل بىيؤءادد  ةدد ي ل بلى ادده دىددت حددف  دداا الباددىيلا مأرددهي 
اةح ام دل اءا بيثاىدل بىق  د  لبالى د  بي  يد  اد   دل ن د  الدال  نضدا ىدفنا لباحدفلق لبياحدفم 

بح  دد ق م دد   ىاددف نلبفددل ب دد  لبي  يدد  نلبللا دد ق لبىءددي   لبيفالىددفم تددال ضدد ل لباحددفلق نلبا 
 ( 2001  87لبىءي   لبيفلى   م منلاى نلبفلى ي ق نلبيلىاا ق لبه ما  نلب  دفما   

بيثادد  ت دد رل بقائدد  تن بيمياددد  ا  يدد  نءددى ي  اددع إتددىلة “ةيدد  دى دده  لبع اددال( مأرددهي 
 ( 187   88لباا ئت نلبللا  ق لبياىاام ة ي  تا ه ا   

ةحددد ام ددددل لي ددد ا لبددد ل بفثدددفا ة ددده ايددد  ءدددق  جي دددل لب ددداا إ  لبه  ددد  لبف   يدددل ضدددا 
لبللا دد ق نلبالىحددد ق نلبيهدد د نلبيادددئاب  ق تددال اافىدددت لم ادد د نلم دددىلا نت دد   اءددديل  تهدددف  
بثفيف لبابح   ق لبىءي   لبيفلى   م منلاى نلبفلى ي ق نلبيلىاا ق لبه ما  نلب  دفم  ال تى  

 اا  ه  ى  لبي  ي  م    ىاف جاه  اله  بث ا  تضفل ه  لبيىء
 تميز الثقافة التنظيمية:-4

لمفهوملتضيزلالثقافةلالتنظيضية:
بيادد  لبث   دد  لبف   ي دد  جلددى  مأرددهي بلقاددى دددل قدد ا لم ددىلا  نل لبفددأباى  ددل ا  يدد  ادد ؛ 
حاا إ  ض ل لبقد ا بدؤبى  دل لب دىلالق نريدط ليالام  ندىدت دلا د بها نباد دلابها ادع اىانءداها  

يلف فلق  نلبل الق نلبف  باف  نتء باا لبفا ادى      نلبفدل بدؤبى نضا را ج اىنا ال لم   ا  نلب
 ل لبل اىال  اه  نب    شا   بها نبفث ا  ل ةقىلبها  نبدؤبى  دل لبي  يد  لبالحدفم  نبد ل ب 

 ( 2012  89دىت ىاام ةفا به  ننا قم تالئه  نراة   ااىى به   ن فابه  دىت بث ا  لبفيا   
باىه لبمهاا رثدا لبفااادى نلبفمفيدف نلبتف د ا  حادا إرهد  ب داد    بث     لبف   ي   لبييا م

تفاحاف ضا   لبي فيال بىي  ي  نلرام د ا د بثها  نبلفقدى تج د    ددفم  ا د  نب تفد  ب دت دىاهد  
 ( 2016  90لبي  ي ق بيالىه  لبفااىلق لبيفا اد  اثى   ند بي     
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اي اءد ق لبق د ام نلبلد اىال  نلبفدل  نلبث     لبف   ي   لبييا م ضل اث دى  لبللا د ق تدال
 ( 2010  91بفدا االصى  لبفيا    

 نال تتىة تء باا بيا  لبث     لبف   ي   ا  يىلي
 إاة ا اا ه ا لبفيا   ل ق ا ناء ب  لبي  ي   نغىءه   ل لبل اىال  (ت 

لبضفيددددد د مليدددددلاق لبي  يددددد  نلبفىناددددد  دىدددددت افاىحددددد بها م بفلددددد ن  الهدددددا  نادددددع ىي دددددع  (ل 
 بيافاافم لم ىل  ل

 لبي  ان  نلبفاا ا      تد  ق لبي  ي  اهفيال م   ا  يفلى  م بفيا   (  

 لبفاا ى نلبفلىا لبيافيى  نلبفىنا  دىت لبفاا ى لب لبل  (ا 

 ( 2015  92ب فجا ةفا ق امفيع   باها  ل ب يافه نلب هاع مه    (ه 

ال باادداى ت  ب ددا  لبث   دد  لبف   ي دد  ميث مدد  إ دد ا اىىلددل جاددفا ع اددل ةلابدده لبيىانءدد (ن 
 لمحفل  نلمر ا  ال حابها  نلبءفم م   ج  بااىلق ة اى    ل لبقائ  لبيث ا  

بل  دد  لبددابق  حاددا ت  لمد دد ق  ددل لبي  يدد ق  لق لبث   دد  لب ا دد  بددفيها إىيدد ع نلءددع  (ة 
حدداا لبقدد ا نلببم ضدد ق نلبدف دد الق لبيىن  دد   نلبفيادد  تهدد  ميدد  ي  ددف نبئهددا بىي  يدد   

 ( 2010  93ال اافا  لبفيا  لبف   يل م    د د  نت بف بل جل ة 

 التميز من خلال الاستراتيجية:-5

بلفيدددف ىي دددع لبي  يددد ق ةدددلاا ر ددد  ه  دىدددت بق دددل لءدددفىلب م   نلضدددث  ن ىادددا  الا ددد  
 بيا ض  دل م  ل لبي  ي ق  بلفقى ميث م  لبفبا  إبت تىاغ لبى  ام نلبفيا  لبف   يل 

لمفهوملالاستراتيجية:
لبءددفىلب م   مأرهدد ي اإدددفلا لمضددفل  نلبا جدد ق لمء ءدد    (Chandler)رفبىا جلددى  اشدد 

 ا ىدد  لمىدد  بىيؤءادد  نلةف دد ا ةاددط لبليدد  نبا دد ا لبيددالاا لب ددىنا   بقىدداغ ضدد ل لبا جدد ق 
 94  1972   76 ) 

لبح حث  اات حلا   ف دى   لبءفىلب م   دىت تره ي ابىد  لباادط نلمديد ا لبفدل يدفا نضدله  
ا بث ادد  اءدد ب  لبي  يدد  نتضددفل ه  اددل ةددلاا لمةدد  ملددال لبدفحدد ا لبىءدد ب  نلبقائدد  لبيث ادد   ددل إ دد 

 ( 95م بي  ي  اع با اى ليا  ر ق لبي اج  نلبح ى   بىاصاا إبت لمضفل   ا ى  لمى    
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ن   ف م بفيا  ال ةلاا لبءفىلب م   ضاي ااى  بياد  لباادالق لبفدل بفاد ض  لبي  يد  
ناء بفه   نبا دىه  لباا  ااحفم نش اى  بىتط ا لج  لبي  ي  م فابه  لبءفىلب م    بفث ا  اا فه 

 ( 2002  96دىت االىه  لبفثفج ق لبقائ     
ي اإ  لباضدددددع لبءدددددفىلب مل لبيفياددددد  ي دددددفج ددددددل ةىددددد  ااددددد م ب   اددددد   (porter)ن  ددددداا 

ىدددا  بددد  تالق اادددففجي  بفث ددد  ادددل ةدددلاا لبيث   ددد  دىدددت اددد  جياددد  لبي  يددد  ددددل غاىضددد   ن فا
تر ددا  اافىادد  دددل لبي   اددال  تن تالق راددب لمر ددا  مأءدد باا اافىادد  دددل لبي   اددال  تن تالق 

 (  اي  ءق  يف ح ب   ل بلي1996  97راب لمر ا  مأء باا اافىا   
ت  م  ق نبيا  لبي  ي ق بل يفث   ميل ا دل نىاا لءفىلب م   نلضث  بثفاض  لبق  ام 

بهددد  لبي  يددد  بث اددد  اا فهددد  ناءددد بفه   م  لبادددىق تدددال ا  يددد ق   شدددى  لبلى ددد  بادددفا ع ادددل ةلا
نتةددى  افيادد م ج يددل  ددل  ددفام ضدد ل لمةاددىم دىددت اءددا غ ج بهدد  نتضددفل ه  نباىه بهدد  لباا ىدد  لماددف 

 بقىاغ ض ل لمضفل  نبث ا  لبفيا  لبف   يل 
 لهمية الاستراتيجية ءي تحقيق التميد التنظيمي:

 ي   ة ي  يىليجي ل بىا ا ض ل لمض
  بفدا لبءفىلب م    فام لبي  ي  دىت االىه  لب ىن  لبف   ا   لب فيفم  نلبءفا ام ال

 لءفافلد االااض  لبي اج  نلبا    نلبي ب   مي  ج ا  به  بث ا  لبفيا  لبف   يل 

  با  ا لبيالاا نليا  ر ق ماى     ل ب   حادا باد ضا لبءدفىلب م    دل نضدع ةادط
  بىث دداا دىددت لبيددالاا لمنب دد  اددل ا دد ااض   نلءددفافلد لبيددالاا لبيف حدد   ا ىدد  لمىدد

 ماى    بفلاقد نلحف  ى ق لبي  ي  

   لبءددددفم م  بىاددددى  نلبفهفيددددفلق لبا اى دددد   نندددد ل بثفيددددف ر دددد   لب ددددام نلب ددددلت لبفلةى دددد
 بفث ا  لبفااق نلبفيا  

  بااد ط نب ااد  تضدفل  با ى لبءفىلب م    ى  لبي  ان  بمي ع لبيافا  ق ليالا   ادل
 ( 2015  98لبي  ي    

 ي:ةةةيد التنظيمةةةات التمةةةوقةةةمع
 يالىه لبفيا  لبف   يل لبلفيف ال لبيلا  ق لبفل نااق  ل ملا لبفالء ق نا ه  ا  يىلي

   ضلت لبىا   لبءفىلب م   لبفلدي  بث     لبفيا   نلبفىنا  دىت لمضفل    اىم لبيف 

 ر  د لبثال   بىل اىال ب اا نبئها  نبفثاال تنض دها  ضلت لبفثاا   ن  اا 
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   ضددلت لبق  دد  لبفثف دد  لبلاةادد  بىفيادد  لبف   يددل  ن بف   دد ق  ننءدد ئ  لبب دد ا  ننءدد ئ
 لبففا ا  نغاىض  

   ا  نادد  لبفاااددى  نلبا دد  لباا دد  لبدد ل باددفاى ه ديى دد  ر ددى ب   دد  لبفاااددى  ددل لبي  يدد
 ( 2010   99نتال ت ىلاض    

 لبفال   تال تضفل  لبي  ي  نق يه   نتال تضفل  لبل اىال نق يها  ضلت 

  لةفلا  لبىا  لب ا    بى  ام م بث  ئ  نلبيلىاا ق لبالى    ندفد نضات لب ىلالق 

  لدفي ا تري   نال ياى ب ىافج   ل لبف   ا 

   لبرث  ا  ل ا  لاق لبث ضى  نإضي ا افاىح ق ليدفلا بىياف ق 

  لبيدالاا  نتضيهد  ددفد لةف د ا نبلادال لبلد اىال  ن لب اد قم  دل لماد ةل بلفا صاا إضفلا
 ( 2016  100لبي  ءح   نإضفلا لبا   ال ةلاا لةف  ا ديى  ق ت اا  

 ي:ةةيد التنظيمةةين والتمةةالتم)
لبفي ددددال جثددددىا لباددددىا اددددل لبى  مدددد  لب دددد اا  نلبفلى يدددد ق لبم اددددفم نلبا  ءدددد ق لبيثددددفام  

 ( 2015  101  لبيائاب   دل لبف ى  ق نلمدي ا لبفل ج اد ته    ن لا ه لبثى    ل بثي
حادا جلادل بىلد اىال انالً    ةي  ي اما لبفي ال اع لبفااىلق لبفل بيب لبه    لبف   يدل

ةقاىل  ل بثاال اافا  ق لمالق ن لد ة لب دلاا م بيادئاب      بي  يد  لبيي  د  ضدل لبفدل بف ديل 
ح  لبيىانءددددال إبددددت لب دددد ام راددددح  د ب دددد  م بق دددد س إبددددت بىدددد  رادددد ق إشددددىل  نلءددددع؛ ميل ددددت ت  رادددد

لبيؤءاددد ق لبف ىافجددد    بدفي اجددد  لبيفح ابددد  تدددال تد ددد ق لباى ددد  بدددؤال إبدددت ة ددد ام لءدددف لاب   لبادددىا 
نبث ددد  لبق يددد  لبي ددد    بىي  يددد   نلباصددداا إبدددت لبفياددد  لبف   يدددل رف مددد  بلددد اا تد ددد ق لباى ددد  

شائً  ىفيدفلً إبدت لب دىلا لبميد دل تدفبً ادل لبدفيد ا دىدت ناا ضي  ن  نلحف ا ها اا ضي  ب  ف 
 ( 2010  102لب ىلا تن لبىتل لباىال لب ل  ف ج ا  دىضه تةثى إبت لب  اا نلبااأ   

ض ددد   شدددحه لباددد ق تدددال لبحددد حثال دىدددت ت  لبفي دددال جلفقدددى نءددداى   ل بددد  بف ي ددد  ادددفان ق 
باا  دده بددحلا اددل ءددىا به اىلقحددً  ر صددثً  لبيىانءددال نإا  ر دد بها لباا ص دد   ن ح ددت لب  ئددف ملددف 

بافأةددف ة يدد  إ ل ندد   لب دداا لب دد ئا م بيهيدد  اثف ىدد  بفاىاهدد ق إضدد ة    نضدد  جثفدد   بيادد دفم 
بفأصددا  ةقىلبدده نلءددفيىلا ب فادده  نضدد ل ادد  يددف ع لبيىانءددال رثددا بث ادد  لمضددفل  لبيىىددام نتىدداغ 

 ( 2016  103لبفيا  لبف   يل   
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 يهف  لبحثا  ل ى رحه لبيافلرل إبتي
   لبفلى  دىت ااى  بال ى تملد ا لبفي دال ليالال بدف  ااءد ق لم اد د لمة اجي د  مم الد

 لبي اة   ال نىه  ر ىضا 

   لبفلى  دىت ااى  بال ى تمل ا لبفيا  لبف   يدل بدف  ااءد ق لم اد د لمة اجي د  مم الد
 لبي اة   ال نىه  ر ىضا 

 ت ددددل نىددداا دلا ددد  لابح   ددد   لق اببددد  إح ددد ئ   تدددال ب دددفيى ااءددد ق لم اددد د لب  ددد
لمة اجي دد  مم الدد  لبي اة دد  بددفاى ق بددال ى تملدد ا لبفي ددال ليالال نااىدد ق بددال ى تملدد ا 

 لبفيا  لبف   يل 

  لبفلددى  دىددت تضددا لبيلا دد ق لبفددل بثدداا ان  بث ادد  لبفي ددال ليالال نلبفيادد  لبف   يددل
 ا د لمة اجي   مم ال  لبي اة   ال نىه  ر ىضا بف  ااء ق لم 

 نبلإى م  دل تءئى  لبحثا لبيافلر   با إبح ع ليىىلقلق لبف ب  ي

 ث:ــــاء أداة البحــــبن-1
لءددددفافد لبحثددددا لبثدددد بل لبءددددفح ر  نلبفددددل بددددا إدددددفلاض  نددددأالم تء ءدددد   يىددددىلق لبفالءددددد  

(   دددىم ااةدددد  دىدددت بدددلا  101نب ددد  ادددل  لبيافلر ددد   حادددا ب ارددد  تالم لبفالءددد   دددل صددداابه  لم
 اث نا ضا ن بف بلي

لبفي ال ليالال  لبث رل لبفيا  لبف   يل  نلبث بدا الا د ق بث اد  لبفي دال ليالال  الضحورلالأول:
نلبفيادد  لبف   يددل  نتلددف لمةدد  مددآالق لبيث يددال بددا بلددفي  نحدد   ملددا لبا ددىلق  حاددا 

 (   ىم ااةد  دىت بلا  اث نا ضاي99ال  تصحث  لمالم م اابه  لب ه ئ   ا ار  
 (   ىم ااةد  دىت تاتل  تمل ا ضلي60لبفي ال ليالال ن ف ا  ال  المحور الأول: 

   15ي 1(   ىم ال 15لبحلف لمناي باا ا لباىا ي ن  في  دىت  

   30ي 16(   ىم ال 15لبحلف لبث رلي ب ي   لباىا  ليتفلدلي ن  في  دىت  

 45ي 31(   ىم ال 15بلي  لبمي دلي ن  في  دىت  لبحلف لبث باي ل  

   60ي 46(   ىم ال 15لبحلف لبىلمعي حاى لبل اىال ن  في  دىت  
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 (   ىم ااةد  دىت ةيا  تمل ا ضلي25لبفيا  لبف   يل ن ف ا  ال   المحور الطاني:
   65ي 61(   ىلق ال 5لبحلف لمناي بيا  لبه    لبف   يلي ن  في  دىت  

 70ي 66(   ىلق ال 5ث رلي بيا  لبق  امي ن  في  دىت  لبحلف لب  

   75ي 71(   ىلق ال 5لبحلف لبث باي بيا  لبيىانءالي ن  في  دىت  

   80ي 76(   ىلق ال 5لبحلف لبىلمعي بيا  لبث     لبف   ي   ن  في  دىت  

   85ي 81(   ىلق ال 5لبحلف لبا ابي بيا  لبءفىلب م  ي ن  في  دىت  

(   دىم ادل 14الا  ق بث ا  لبفي ال ليالال نلبفيا  لبف   يلي ن  في  دىدت  لطالث: المحور ا
  99ي 86

با ب ي ا   ىلق لبءفح ر  ن   اق د س  ب  دىق( لباي ءدل  نتدااد    ىلبهد  لمنةل  لبف ب د ي 
ادى ( غ2( غاى اال د  3( اال   تفاى  افاءا   4( اال   تفاى  نقاىم  5اال   تفاى  نقاىم ىفلً  
( ضددد ل ن دددف بدددا بثا ددد  لبءدددفح ر  لبااق ددد  إبدددت لءدددفح ر  لب فىنر ددد   نبدددا بى دددل 1اال ددد  دىدددت لب دددلاق 

  (emankamel449@gmail.com) ليى م ق دىت لبجيا  لبيا ا ب ب  نضا

 دق الأداة:اااااص

(   ىم دىدت 101با لبفث   ال صفق لمالم ملىع   ىلق لبءفح ر   نلبفل ب ار  ال  
( اث يال ال لبياف ال ن نل لباقىم ال تد  ق ضائ  10لبيث يال  بأبا  ال   امياد  ال

 ( 1لبففا ب م ى   لبفىت   ى ال  لبي اة    نلب ى  ق لمةى  م بم ال ق لمةى  اىث  ا ا  
نت  ق دىت الاح  بها با بلفي  صد  غ  لبا دىلق ادل حادا لبق د ق نلبىاد   نحد   ملدا لبا دىلق 

( الفم 2بيم ا  نت بف بل تصحث  لبءفح ر  ملف صاابه  لمنب   اىث  ا ا  لبفل ب ب فيل إبت ل
 ( 3بىفاقا  اىث  ا ا  

 ات الأداة:ااااثب

 (Cranach’sنبىفث دد  اددل بحدد ق لمالم  بددا لءددفافلد ال ادد  لابحدد   اتبادد  نددىن رحدد خ 

Alpha  ياضح  ب ي1(  نلبمفنا ا ا ) 
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البحث التي تتعلق بآراء رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة (: قيم معاملات الثبات لأبعاد 1جدول رقم )
 المنوفية بشأن التمكين الإداري والتميز التنظيمي.

 عدد الفقرات قيمة معامل الثبات الـــــــــالمج رقم البعد ورـــــــــالمح

 التمكين الإداري

 15 0.825 تفويض السلطة 1
 15 0.814 تنمية السلوك الإبداعي 2
 15 0.843 لعمل الجماعيا 3
 15 0.866 حفر العاملين 4

 60 0.874 التمكين الإداري ككل

 التميز التنظيمي

 5 0.846 تميز الهيكل التنظيمي 1
 5 0.835 تميز القيادة 2
 5 0.866 تميز المرؤوسين 3
 5 0.857 تميز الثقافة التنظيمية 4
 5 0.824 تميز الاستراتيجية 5

 25 0.836 يمي ككلالتميز التنظ
 14 0.882 معوقات تحقيق التمكين الإداري والتميز التنظيمي

 99 0.861 الثبات العام للإدارة

 spssال إدفلا لبح حث  لرالا   ال ااىى ق تىر اج  الضصار:

 –ناي  ءق  يف ح ت  ال الاق لبثح ق به ل لبءفح ر  م ءفافلد ال اد  تباد  ندىن رحد خ 
(  نبلدف ضد ل لبق يد  ن ة د  نا قابد  بىفث د  0.861اى  لب ى   بثحد ق لمالم  د ب   حاا تىا  لبف

 ال بح ق لمالم 

 مجتمع البحث وعينته:
ب ا  امفيع لبحثا ال ىي ع ااء ق لم ا د لمة اجي   م ب ى  ق لبيافىا  م قال لب اد 

ىبحد  تءدف    ( د دا ضائد  بدفا ب ايدل ضدا ت125مم ال  لبي اة    حادا تىدا لبلدفا لب ىدل بهدا  
نتءف   ا  ا   نتءف   ااد دف  ن دف بدا لةف د ا ى الد  لبي اة د  مر دل د دا ضائد  بدفا ب م ى د  

 لبفىت   مم ال  لبي اة   
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 (104(: يوضح عدد رؤساء الأقسام الأكاديمية بالكليات المختلفة بجامعة المنوفية.)2والجدول رقم )
 رؤساء الأقسام ةـــــــالكلي م رؤساء الأقسام ةـــــــالكلي م

 14 كلية الآداب 8 15 كلية الزراعة 1
 11 كلية الحقوق 9 6 كلية الهندسة 2
 4 كلية الاقتصاد المنزلي 10 3 كلية التربية 3
 8 كلية التمريض 11 4 كلية الهندسة الالكترونية بنوف 4
 8 كلية التربية الرياضية 12 32 كلية الطب البشري 5
 6 كلية العلوم 13 4 كلية التجارة 6
 6 كلية التربية النوعية بأشمون 14 4 كلية الحاسبات والمعلومات 7

 125 الإجمالي =

( 25( د ا ضائ  بفا ب  نبا جادفماا حدالبل 100ن ف تى ل دىت لبءفح ر  لب فىنر    
 % ال إىي بل لبلا   86ال ت ىلا لبلا    تل ت  لب اح  لب ه ئ   م ىلا لبلا   ن ر  ب    

لدفيف لبحثا لبث بل دىت لءفافلد لبقىرد اج ليح د ئل بفاق  د ق  لضعالجةلالإحصائية:ا
 (  ني  با لءفافلد لمانلق ليح  ئ   لبف ب  يSPSSلبلىاد لبىفي ة    

   حا ل لبيفاءا ق لبثا ت    نلبرثىل  ق لبيع  ا   بف فيىلق ااءد ق لم اد د لمة اجي د
  دىت تمل ا لبحثا نلمالم لب ى  

   لءددفافلد ال ادد  لابحدد   تاىءددا  بثادد ل لبابحدد   تددال ااىدد ق تملدد ا لبفي ددال ليالال
 نااى ق تمل ا لبفيا  لبف   يل 

  ةيدد  بددا لءددفافلد لبيفاءددا ق لبثادد ت   نلبرثىل دد ق لبيع  ا دد  بف ددفيىلق ااءدد ق لم ادد د
 لمة اجي   مي  جاا الا  ق بث ا  لبفي ال ليالال نلبفيا  لبف   يل 

 نبفاااى لءفم م ق دا   لبحثا  با بىاا  لبق  ر ق دىت لب ثا لبف بلي
بفثفيف اافا  ليى م  دل ت اا اتالم لبحثداا بدا إداد ق نة  بىقدفلئ  نيد  يىدلي حادا بدا 
لبث ا دىت ااى  لبيال     دل ضداق لبيفاءدط لبثاد تل ب د  ةحد ام ن  د  بىدفاى ق لبيلاد م بائد ق 

ب  ةب دد   نبددا بثفيددف  دداا لبائدد  ن بفدد بلي  دداا لبائدد  = لبيددف   (5ي 1ليى مدد  نلبفددل ابقدد  اددل  
تصداى ق يد   –ا اااً  دىت لبائ ق  نحفا لبيف  م بيل اب ي لبيف  = تةقدى ق يد  بائد ق ليى مد  

 0.80=  5÷  4  ن  دددحح  ددداا لبائددد  = 4= 1-5بائددد ق ليى مددد   نت بفددد بل ج دددا  لبيدددف  = 
 ئ ق لبفاى ق لبي  تى  ( ياضح ااى  لبيال    ن 3نلبمفنا ا ا  
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 (: يوضح حد درجات وحدود فئات معيار نتائج البحث وفقا لمقياس ليكرث الخماسي.3جدول )

 معيار الحكم على درجة الموافقة
 ةـــــول الفئـــــط

 إلى من

 5أقل من  4.20 كبيرة جدا

 4.20أقل من  3.40 كبيرة

 3.40أقل من  2.60 متوسطة

 2.60ن أقل م 1.80 غير موافق

 - 1.80أقل من  غير موافق إطلاقا

 أولا: الإجابة على السؤال الثالث:
ادد  اددف  بددال ى تملدد ا لبفي ددال ليالال بددف  ااءدد ق لم ادد د لمة اجي دد  مم الدد   السددلاللالثالدد :

 لبي اة   ال نىه  ر ىضا؟
بثادددد ت   نلبرثىل دددد ق لبيع  ا دددد  نبلإى مدددد  دددددل ضدددد ل لباددددؤلا  بددددا حادددد ل لبيفاءددددا ق ل

بف دددفيىلق ت دددىلا دا ددد  لبحثدددا دىدددت تملددد ا لبفي دددال ليالال نلبيفيثىددد  تدددد  بادددا ا لبادددىا   ب ي ددد  
 ( ياضح رف ئج  ب  4لباىا  ليتفلدل  لبلي  لبمي دل  حاى لبل اىال(  نلبمفنا ا ا  

التمكين الإداري لدى رؤساء الأقسام  ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد4جدول )
 الأكاديمية بجامعة المنوفية، مرتبة تنازلياً.

 درجة الموافقة الانحرافات المعيارية المتوسط الحسابي ادــــــــــالأبع الرتبة

 متوسطة 0.19 3.35 تفويض السلطة 1

 متوسطة 0.20 3.23 العمل الجماعي 2

 متوسطة 0.26 3.17 حفز العاملين 3

 متوسطة 0.24 2.75 السلوك الإبداعي 4

  0.16 3.19 الكلى -
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( ت  لبيفاءددا ق لبثادد ت   بفاىدد  بددال ى تملدد ا لبفي ددال 4ن ف ددح اددل رفدد ئج لبمددفنا ا ددا  
ليالال بدددف  ااءددد ق لم اددد د لمة اجي ددد  مم الددد  لبي اة ددد  ىددد قق ندىدددت لبيادددفا  لب ىدددت تفاىددد  

(  نتادددد  دىددددت ااددددفا  لمملدددد ا 0.16اع دددد ال  ( نتدددد رثىل  3.19نتيفاءددددط حادددد تل     افاءددددا 
ب ي   لباىا  ليتفلدل  لبلي  لبمي دل  حا  لبل اىال(   ف ىد قق    نلبيفيثى  تد  باا ا لباىا 

تج ددد  تفاىددد  افاءدددا   حادددا ىددد ق م بيىبحددد  لمنبدددت ملدددف ابادددا ا لبادددىا ا ميفاءدددط حاددد تل تىدددا 
نىد ق  دل   (3.23لا ميفاءدط حاد تل تىدا  نى ق  ل لبيىبح  لبث ر د  ملدف البليد  لبميد د  (3.35 

ن ددل لبيىبحدد  لبىلملدد  نلمةاددىم   (3.17لبيىبحادد  لبث بثدد  ملددف احادد  لبلدد اىالا نتيفاءددط حادد ل تىددا  
( نب ددف تشدد اق رفدد ئج لبفثىادد  إبددت ت  بددا ى تملدد ا 2.75ىدد ق الباددىا  ليتددفلدل ميفاءددط احادد تل  

   مم الددددد  لبي اة ددددد  ىددددد قق تفاىددددد  افاءدددددا لبفي دددددال ليالال بدددددف  ااءددددد ق لم اددددد د لمة اجي ددددد  
( ن ىىع  بد  إبدت ت  لبفي دال ليالال ااهداد ىفيدف نال صدى  نت  ل ب د  3.19نتيفاءط حا تل  

لبفل بفلا ته  لبم ال  بفلا تفلى ي ق نتر ي  اىن       بفي ال ليالال يفاىا ب   يً  ال صدىلً نب 
     به  ةد  لبف   ي د  لبث ب د  ا ةلبد  ب ىافجد  نغادى جي ل ت  ي مح ان  باااى  ل لبه  ة  لبف   ي 

ا  ءح  بفاقا  ااهاد لبفي ال ليالال نلبيا ه ا ليالا   لبثفيث   ن ف بل   ض ل لب ف م  تج   إبدت 
ت  اؤءا ق لبفلى ا لبلد بل بفلدىع إبدت ضداا  نثادىم بدؤبى دىدت لءدف لابافه  نحى فهد  لمة اجي د   

لب دداا  لبىفي ة دد  نلبا دد ق مياددفى ا ق نلحف  ىدد ق لبفنبدد   ن ددف  ن بدد  اددل تىدد  بىق دد  افاىحدد ق
( نلبفدل تاهدىق ت  ااىد  2008ى قق رف ئج ض ل لبحثا افا   اع رف ئج االء  ددفر   ليتدىله ا  

 اي اء  لبفي ال ليالال بف  لبل اىال  ل ى ال  لباىاا  ى ق تفاى  افاءا  
( نلبفدل تاهدىق ت  ااىد  اي اءد  2017نن ب  بال    اع االء  دقف لبح ءدط شدث به  

لبفي ددال ليالال بىاءدد ق لم ادد د لمة اجي دد  مم الدد  ءدداض   ىدد ق تفاىدد  افاءددا   نلةفىادد  اددع 
( نلبفددل تاهددىق رف ئمهدد  بيفددع ااءدد ق لم ادد د لبلىي دد   ددل نى دد ق 2016االءدد  ض دد ق لبلفاقددل  

 ى ال  مافلا م بفي ال ليالال تفاى  نقاىم 
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 دددداىل مملدددد ا لبفي ددددال ليالال بددددف  ااءدددد ق لم ادددد د لمة اجي دددد  نة يدددد  يىددددل دددددىع با
 مم ال  لبي اة   ن    ب   ملف ال ض ل لممل ا نضل ني  يىلي

 لولا: بعد تفويض السلطة:
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة البحث 5جدول رقم )

 لياً.عن فقرات بعد تفويض السلطة مرتباً تناز

المتوسط  رةـــــــــص الفقـــــــــن الرتبة رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

يتم تفويض السلطة لي بناء علـى القـوانين والأنظمـة والتعليمـات      1 10
 كبيرة جدا 0.67 4.25 المتبعة في الجامعة.

 كبيرة 0.56 3.93 يحفزني رئيسي المباشر على تحمل مسئوليات أكبر. 2 13
 كبيرة 0.78 3.57 أحصل على المعلومات المتعلقة بعملي بسهولة. 3 14
 متوسطة 0.61 3.36 يحدد رئيس المباشر الأعمال التي يتم تفويضها إلى كتابيا. 4 9
 متوسطة 0.62 3.31 يمنحني رئيسي المباشر السلطة الكافية للقيام بعملي. 5 1
 متوسطة 0.64 3.9 العمليثق رئيسي المباشر بمهاراتي في  6 2
 متوسطة 0.66 3.6 يوفر لي رئيسي المباشر الفرصة لاتخاذ القرارات 7 3
 متوسطة 0.71 2.97 أشارك في رؤية ورسالة الكلية. 8 6
 متوسطة 0.72 2.91 أتمتع بالحرية في أداء عملي. 9 7
 متوسطة 0.63 2.89 يتابع رئيس المباشر أدائي للمهام المفوضة إلى. 10 8
 متوسطة 0.61 2.86 ينتهج رئيسي المباشر نظاما للمساءلة لمتابعة الأداء. 11 11
 متوسطة 0.67 2.75 يسعى رئيسي المباشر إلى تطبيق اللامركزية في العمل. 12 15
 متوسطة 0.65 2.81 يوفر رئيسي المباشرة لي المرونة المناسبة لأداء مهامي. 13 4
 متوسطة 0.61 2.89 تحمل المسئولية. يشجعني رئيسي المباشر على 14 5

 متوسطة 0.68 2.74 يقدم رئيسي المباشر المعلومات الكافية لصناعة القرارات 15 12
 متوسطة 0.18 3.26 ىـــــــــالكل

( ت  لبيفاءط لبل د ممل ا لبفي ال ليالال بف  ااءد ق لم اد د 5يف ح ال لبمفنا ا ا  
يىبحط تحلف باا ا لباىا  ىد ق تفاىد  افاءدا   نتيفاءدط حاد تل لمة اجي   مم ال  لبي اة   نلب

ايددددفا باددددا ا  ( نلبفددددل ر دددده ي10(  ن ددددف لحفىدددد  لبا ددددىم ا ددددا  0.18( نلرثددددىل  اع دددد ال  3.26 
لباددىا  بددل ت دد ق دىددت لب ددالرال نلمر يدد  نلبفلى يدد ق لبيفحلدد   ددل لبم الدد ا لبيىبحدد  لمنبددت ميفاءددط 

( نلبفل ر ه يا ج دفد ائ ادل 12لً   ل حال ى قق لبا ىم ا ا  ( تفاى  نقاىم ىف4.25حا تل تىا  
لبيح شددى لبيلىاادد ق لب  ة دد  ب دد  د  لب ددىلالقا  ددل لبيىبحدد  لمةاددىم تددال   ددىلق ضدد ل لبحلددف ميفاءددط 

( نتفاىدد  اال  دد  افاءددا   نب ددف تشدد اق لب فدد ئج إبددت ت  ملددف باددا ا لباددىا  ىدد ق 2.74حادد تل  
نا ا  ارد  مأملد ا لبحثدا لمةدى   ن دف جلد    بد  إبدت ت  ليالام تفاى  افاءدا  نلحفد  لبيىند  لم
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بددفا  تضي دد  باددا ا لباددىا   ددل بي ددال لبلدد اىال تهدد   ناغددا  بدد  بددا ج دد  باددا ا لباددىا  إبددت 
لبيادفا  لبياىدال لبد ل جليد  دىدت بث اد  لمضدفل  لبياىاتد   ن ىىدع  بد  إبدت ددفد نىداا نددل 

ادد  إبددت لبيىن  دد   نلبلدد اىال جا ددىا  لبف اددف م بيهدد د لبفددل ن هددا صددث ح بهدد ل لبياهدداد    بق دد الق بي
(  2015باددد ف إبددداها ن  ددد  بلأر يددد  نلبفلى يددد ق  نب ادددما ضددد ل لب ف مددد  ادددع االءددد  دددد م لبثادددا ل  

 ( نلبفل لحف   اه  ملف باا ا لباىا  لبيىبح  لمنبت 2012ناالء  ضاثا لبلا ا  
 طانيا: بعد العمل الجماعي:
 ق لبثادد ت   نلبرثىل دد ق لبيع  ا دد  بءددفم م ق ت ددىلا دا دد  لبحثددا بددا لحفادد ل لبيفاءددا

 ( ياضح رف ئج  ب  6دل   ىلق ملف لبلي  لبمي دل  نال با بىباقه  ب  ةب    نلبمفنا ا ا  
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة البحث 6جدول رقم )

 رتبة تنازليا.عن فقرات بعد العمل الجماعي م

المتوسط  نص الفقرة الرتبة رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 كبيرة 0.72 3.78 يشجع رئيسي المباشر العمل الجماعي 1 33
 كبيرة 0.74 3.72 يحرص رئيسي المباشر على تلبية حاجات العمل الجماعي. 2 31
 متوسطة 0.51 3.38 بها بأنها تعاونية تسودها الثقة تتسم العلاقات بين إدارة الكلية والعاملين 3 35
 متوسطة 0.53 3.35 يهتم رئيسي المباشر بإكسابي مهارات العمل الجماعي. 4 34
 متوسطة 0.63 3.31 يعمل الأفراد داخل الكلية بروح الفريق الواحد. 5 36
 متوسطة 0.67 3.12 اعي.يهتم رئيسي المباشر بتوفير وسائل اتصال فاعلة لتحقيق العمل الجم 6 39
 متوسطة 0.62 3.10 يحرص رئيسي المباشر على بناء علاقات إنسانية بين المرؤوسين. 7 40
 متوسطة 0.72 3.07 تحترم إدارة الكلية رأي اللجان والمجالس العلمية المختلفة. 8 45
 متوسطة 0.64 3.03 تتوفر أجواء التعاون بين جماعات العمل داخل الكلية. 9 44
 متوسطة 0.76 2.97 يحرص رئيسي المباشر على تبادل الخبرات من خلال جماعات العمل داخل الكلية. 10 42
 متوسطة 0.57 2.95 تساهم جماعات العمل داخل الكلية بعملية التغيير والتطوير في الكلية. 11 41
 متوسطة 0.73 2.93 ا.القرارات الصادرة عن جماعات العمل داخل الكلية غالبا ما يتم تنفيذه 12 40
 متوسطة 0.56 2.81 تلتزم جماعات العمل داخل الكلية بالأنظمة والتعليمات الصادرة من الجامعة. 13 43
 متوسطة 0.23 2.72 يعمل الأفراد داخل الكلية بروح الفريق الواحد. 14 36
 توسطةم 0.26 2.65 يسمح نظام العمل داخل الكلية بالمشاركة في صنع القرارات 15 38

 متوسطة 0.21 3.22 الكلى

( ت  لبيفاءدددددط لبلددددد د بفاىددددد  بدددددا ى تملددددد ا لبفي دددددال ليالال 6يف دددددح ادددددل لبمدددددفنا ا دددددا  
( نلرثدىل  اع د ال 3.22نلبيىبحا  تحلف لبلي  لبمي دل ى ق تفاى  افاءا   نتيفاءط حاد تل  

يددد  لبميددد دلا ( نلبفدددل ر ددده  ياج دددمع ائ ادددل لبيح شدددى لبل33(  ن دددف لحفىددد  لبا دددىم ا دددا  0.21 
( نلبفددل 38( نتفاىدد  نقاددىم   ددل حددال ىدد قق لبا ددىم ا ددا  3.78لبيىبحدد  لمنبددت ميفاءددط حادد تل  

ر ده ي اجادديح ر دد د لبليدد  الةدد  لب ى دد  م بي دد ان   دل صدد ع لب ددىلالقا لبيىبحدد  لمةاددىم تددال   ددىلق 
ج إبدت ت  ملدف ( نتفاىد  اال  د  افاءدا   نب دف تشد اق لب فد ئ2.65ض ل لبحلف ميفاءدط حاد تل تىدا  



2020 (1ج) يوليو (123)لعدد ا   مجلة كلية التربية ببنها  
 

 289 

( نتفاىدد  افاءددا   ن ددف يىىددع  بدد  3.22لبليدد  لبميدد دل لحفدد  لبيىبحدد  لبث ر دد  ميفاءددط حادد تل  
إبت ت  لب ثاى ال لبل اىال  ل امد ا لب ى د ق لبيافىاد  مم الد  لبي اة د  يفم قدا  لبليد  لبميد دل 

ق دد الق بفم ددا ةا دد  اددل ة دد ام لبفددابىلق نلب ددىلع اددع ل ةددى ل  ن ددف جلدد ل  بدد  تج ددً  ت  ملددا لب
لبليدد  لبميدد دل نإشددىل  لبيىانءددال  ددل ديى دد  صدد ع لب ددىلالق؛ ب  دد دفها مددأ   بدد  ء اددقا لبلفيددف 
ادددل لبي ددد لاق نلب دددىلد ق تاددد ها نتدددال ىي دددد ق لبليددد  الةددد  نى ددد بها  ايددد  ج ددد   ةادددىلً دىدددت 

( نبافىدت 2012إالابها ب ى  بها نبهفيدفلً بي  صدقها  نبفاد  ضد ل لب ف مد  ادع رف مد  ضادثا لبلاد ا  
 نلبفل لحف   اه  ملف لبلي  لبمي دل ااى  د ب      (Weshah, 2012) اع االء 
 ين:ةةةاملةةةد العةةةطالطا: حف

بددا لحفادد ل لبيفاءددا ق لبثادد ت   نلبرثىل دد ق لبيع  ا دد  بءددفم م ق ت ددىلا دا دد  لبحثددا 
 ح رف ئج  ب  ( ياض7دل   ىلق ملف حا  لبل اىال  نبا بىبقاه  ب  ةب    نلبمفنا ا ا  

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 7الجدول )
 لإجابات أفراد عينة البحث عن فقرات بعد حفز العاملين.

المتوسط  رةـــــــــــص الفقـــــــــــن الرتبة رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 متوسطة 0.66 3.32 لوظيفي للعاملين بالكليةيسعى رئيسي المباشر إلى تحقيق الاستقرار ا 1 54
 متوسطة 0.69 3.09 توفر إدارة الكلية خطة واضحة للنمو المهني للعاملين بها. 2 59
 متوسطة 0.71 3.06 تحفزني إدارة الكلية على تحمل المسئولية وحسن القيام بها. 3 60
 متوسطة 0.73 2.96 بالكلية.يبحث رئيسي المباشر عن طرق جديدة لتطوير أساليب العمل  4 53
 متوسطة 0.79 2.93 يقدر رئيسي المباشر جهودي في مجال إنجاز العمل. 5 47
 متوسطة 0.85 2.91 يحرص رئيسي المباشر على إيجاد مناخ عمل داخل الكلية يتسم بالثقة والتعاون. 6 48
 سطةمتو 0.74 2.86 تسعى إدارة الكلية إلى تطوير أداء العاملين بها. 7 50
 متوسطة 0.75 2.85 تعتبر الكفاءة في مجال العمل معياراً مهماً في نظام الترقية. 8 46
 متوسطة 0.72 2.83 يدعم رئيسي المباشر تبادل الخبرات بين العاملين بالكلية. 9 58
 متوسطة 0.73 2.82 تقدر الكلية والجامعة رؤساء الأقسام باعتبارهم عناصر فاعلة في كلياتهم. 10 55
 متوسطة 0.85 2.80 تصنع إدارة الكلية معايير للإنجاز قابلة للتحقيق. 11 51
 متوسطة 0.80 2.76 أتلقى مكافأة عندما أقول بأعمال متميزة 12 56
 متوسطة 0.84 2.74 يتم تدريب العاملين بالكلية لمواجهة التطورات الحديثة وما يستجد من أحداث. 13 52
 متوسطة 0.82 2.72 داخل الكلية بالوضوح مما ينعكس إيجابيا على فاعلية العمل يتسم نظام المكافآت 14 49
 متوسطة 0.74 2.65 يحرص رئيسي المباشر على تنمية العاملين بالكلية في مجال التكنولوجيا. 15 57

 متوسطة 0.25 2.86 ىـــــــــــــــالكل

  بدددا ى تملددد ا لبفي دددال ( ت  لبيفاءدددط لبلددد د بفاىددد7ن ف دددح ادددل لبمدددفنا لباددد ت  ا دددا  
ليالال بف  ااء ق لم ا د لمة اجي   مم ال  لبي اة   نلبيىبحط تحلف حا  لبلد اىال ىد ق تفاىد  

( 54(  ن ددف لحفىدد  لبا ددىم ا ددا  1.25( نلرثددىل  اع دد ال  2.86افاءددا   نتيفاءددط حادد تل  
م ب ى ددد ا لبيىبحددد   لبفددل ر ددده ي اجادددلت ائ اددل لبيح شدددى إبدددت بث ادد  لبءدددف ىلا لبددداا ال بىلدد اىال

( نلبفدل 57( نتفاىد  افاءدا    دل حدال ىد قق لبا دىم ا دا  3.32لمنبت ميفاءدط حاد تل تىدا  
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جثى  ائ ال لبيح شى دىت ب ي   لبل اىال م ب ى    ل امد ا لبف  اباى د ا دىدت لبيىبحد  “ر ه ي 
 ددً   نب ددف ( نتفاىدد  اال  دد  افاءددا  تج2.65لمةاددىم تددال   ددىلق ضدد ل لبحلددف نتيفاءددط حادد تل  

(  نتفاىدددد  اال  دددد  3.17ح دددد  ملددددف حادددد  لبلدددد اىال دىددددت لبيىبحدددد  لبث بثدددد  ميفاءددددط حادددد تل  
افاءدددا   ن دددف يىىدددع  بددد  إبدددت ت  ملدددا لبق ددد الق م ب ى ددد  ب يدددفانا  تضي ددد  لبفل  ددد  نلبفثااددد  
لبيل ددال نلبيدد ال بىلدد اىال تهدد   نادد  بدده اددل لرل  ءدد ق إجم ت دد  دىددت نبئهددا ناضدد ضا لبدداا ال 

م إرف ىافها ننا قم ضؤبق لبل اىال  م  تء س لبفي ال ضدا لبفل  د  ليجمد تل  نضد ل لب ف مد  نة  ا
(  ناالءدد  2006(  ناالءدد  حاددال ااءددت لبلادد    2008ب ادد  اددع االءدد  دددفر   ليتددىله ا  

 ( نلبفل لحف   اه  ام ا حا  لبل اىال ااى  افاءا  2006جثال ءى ا اىثا  
 ي:ةةداعةةاهبوك ةةة السلةةرابعا: تنمي

بددا لحفادد ل لبيفاءددا ق لبثادد ت   نلبرثىل دد ق لبيع  ا دد  بءددفم م ق ت ددىلا دا دد  لبحثددا دددل 
 ( ياضح رف ئج  ب  8  ىلق ملف ب ي   لباىا  ليتفلدل  نال با بىباقه  بىباحً  ب  ةب ً   نلبمفنا ا ا  

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 8الجدول )
 أفراد عينة البحث عن فقرات بعد تنمية السلوك الإبداعي:لاستجابات 

المتوسط  نص الفقرة الرتبة رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 كبيرة 0.75 3.85 يعزز رئيسي المباشر الحلول المبتكرة للمشكلات. 1 17
 متوسطة 0.72 3.63 يتقبل رئيسي المباشر الأفكار الإبداعية التي أقدمها له. 2 18
 متوسطة 0.87 3.56 يهتم رئيسي المباشر بمهاراتي ويوظفها في المجال الصحيح. 3 20
 متوسطة 0.69 3.33 يعزز رئيسي المباشر الأساليب المبتكرة في العمل. 4 23
 متوسطة 0.66 3.29 يشجع رئيسي المباشر الأفكار الإبداعية التي تخدم العملية الإدارية في الجامعة. 5 24
 متوسطة 0.74 3.19 يسعى رئيسي المباشر إلى تقديم البرامج التدريبية اللازمة لتنمية الإبداع. 6 21
 متوسطة 0.68 3.16 يثق رئيسي المباشر بقدرتي على إنجاز العمل بأسلوب إبداعي. 7 19
 متوسطة 0.73 3.14 امتلك مهارات إدارية متميزة تساعدني في تسيير أعمال القسم. 8 16
 متوسطة 0.74 3.13 يتاح لي فرص اكتساب مهارات إبداعية 9 27
 متوسطة 0.62 3.10 تستقطب الجامعة الكفاءات من أعضاء الهيئة التدريسية. 10 28
 متوسطة 0.63 3.10 يحرص رئيسي المباشر على توفير التعزيز الإيجابي لي. 11 29
 متوسطة 0.76 2.91 باستمرار. يحرص رئيسي المباشر على تحديد الآليات والتقنيات 12 26
 متوسطة 0.84 2.84 يخصص رئيسي المباشر جزء من وقته لمناقشة الأفكار الإبداعية. 13 22
 متوسطة 0.55 2.72 اهتم بتنمية سلوكي الإبداعي بالاستفادة من تجارب الآخرين. 14 30
 متوسطة 0.77 2.65 ة.يخصص رئيسي المباشر جزء من الميزانية لتنفيذ الأفكار الإبداعي 15 26

 متوسطة 0.29 3.09 الكلى

( ت  لبيفاءدط لبلد د بفاىد  بدال ى تملد ا لبفي دال ليالال بدف  8يف ح ادل لبمدفنا ا دا  
ااء ق لم ا د لمة اجي   ميث     لبي اة   نلبيىبحط تحلف  ب ي   لبادىا  ليتدفلدل( ىد ق تفاىد  
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( 17(  ن ف لحفى  لبا ىم ا ا  2.29  ال  ( نلرثىل  اع3.09افاءا   نتيفاءط حا تل تىا  
نلبفل ر ه ي اجل ة ائ ال لبيح شى لبثىاا لبيقف ىم بىي د لاقا لبيىبحد  لمنبدت ميفاءدط حاد تل 

( نلبفددل ر ددده يا جا دددا ائ ادددل 26( تفاىددد  نقادددىم   دددل حددال ىددد قق لبا دددىم ا دددا  3.85تىددا  
بيىبحدد  لمةاددىم تددال   ددىلق ضدد ل لبحلددف لبيح شددى ىدد ق اددل لبيا لر دد  بف اادد  لم  دد ا ليتفلة دد ا  ددل ل

( نتفاىددد  اال  ددد  افاءدددا   نب دددف لحفددد  مكلدددف ب ي ددد  لبادددىا  ليتدددفلدل 2.65ميفاءدددط حاددد تل  
لبيىبح  لبىلمل   نى قق لبا ىم لبيفلى   تفل  د  ليالام لبثىداا لبيقف دىم بىي د لاق م بيىبحد  لمنبدت 

ا دع ناد قم اؤءادفه  نلبث داا دىدت لبفياد  نتفاى  نقاىم  ن دف جلد    بد  إبدت اغحد  ليالام  دل 
لبف   يل نإبح ق نا قبه   نتا  مق     ىلق لبيم ا   ف ح ى  دىت ااى ق افاءا   ن ف يىىدع 

  ب  إبت لر ا ا إالام لب ى   م مدي ا لبىنبا    لمارت 
نتادد  لبا ددىم لبيفلى دد  تفا دد ا ىدد ق اددل لبيا لر دد  بف اادد  لم  دد ا ليتفلة دد   ددف ح ددى  

(  ن ددف جلد ل  بدد  إبدت  ىدد  لبيا  د ق لبي ب دد   ددل 2.65ت ت دد  لبيفاءدا ق لبثادد ت   تىدا  دىد
 لبم ال  نال ر م لبم ال  ال ضلت لبيالةر  ته  

   ليى م  دىت لباؤلا لبىلمع لب ل ي ا دىتي ا  ادف  بدال ى تملد ا لبفياد  لبف   يدل بدف
؟ نبلإى مد  ددل ضد ل لبادؤلا ااء ق لم ا د لمة اجي   مم ال  لبي اة   ال نىه  ر دىضا

با حا ل لبيفاءا ق لبثا ت   نلبرثىل  ق لبيع  ا د  بف دفيىلق ت دىلا دا د  لبحثدا دىدت 
تملددددد ا لبفياددددد  لبف   يدددددل نلبيفيثىددددد  تدددددد  بياددددد  لبه  ددددد  لبف   يدددددل  بياددددد  لبق ددددد ام  بياددددد  

بلأملد ا لبيىانءال  بيا  لبث     لبف   ي    بياد  لبءدفىلب م  (  نند ب  لبيفاءدط لب ىدل 
 ( ياضح رف ئج  ب  9ة    نلبمفنا ا ا  

( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد التميز التنظيمي لدى رؤساء الأقسام 9جدول )
 الأكاديمية بجامعة المنوفية وفق مستوى توافرها في الكليات المختلفة محل البحث ومرتبة تنازليا.

 درجة الموافقة الرتبة الانحراف المعياري توسط الحسابيالم ادـــــــــــــالأبع

 كبيرة 1 0.57 3.41 تميز المرؤوسين
 متوسطة 2 0.63 3.35 تميز القيادة

 متوسطة 3 0.77 3.28 تميز الهيكل التنظيمي
 متوسطة 4 0.66 3.17 تميز الثقافة التنظيمية

 متوسطة 5 0.95 3.05 تميز الاستراتيجية
 متوسطة - 0.79 3.21 لأبعاد التميز التنظيميالمتوسط الكلي 
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يف دددح ادددل لبمدددفنا لباددد ت  ت  ملدددف  بياددد  لبيىانءدددال( لحفددد  لبيىبحددد  لمنبدددت ميفاءدددط 
(  نى ق بيا  لبق  ام  ل لبيىبح  لبث ر د  ميفاءدط حاد تل 57.( نلرثىل  اع  ال  3.41حا تل  

( 3.28ميفاءدددددط حاددددد تل   (  يى ددددده بياددددد  لبه  ددددد  لبف   يدددددل 63( نلرثدددددىل  اع ددددد ال  3.35 
( نلرثددددىل  3.17 (   يى دددده بيادددد  لبث   دددد  لبف   ي دددد  ميفاءددددط حادددد تل   77نلرثددددىل  اع دددد ال  

( 3.05 (  يى دددده  دددل لبيىبحدددد  لمةادددىم بيادددد  لبءدددفىلب م   ميفاءددددط حاددد تل تىددددا   66اع ددد ال  
لبيمد بق  ( ن ف تىا لبيفاءط لبثاد تل بف دفيىلق ت دىلا دا د  لبحثدا دىدت95. نلرثىل  اع  ال  

 (  نضا ج  ت  ااى  اال    افاءا   ن ل ل  ب  إبت ت  97 ( نت رثىل  اع  ال  3.21 ة    
لب ى  ق لبيافىا  بث ت تفيا  ب   يل افاءدط نا قداا إبدت حدف اد    نضد ل يد ل ب إجم ت دً  دىدت 

لبيىانءال لمالق لب ىل به ل لب ى  ق م ب    لب ل جث   به  بيا ل ب   ي   ااففلا  دىت اافا  
 نه  ىه  لبف   يل  نلءفىلب مافه  نب   فه  لبف   ي   

نة يددد  يىدددل ددددىع با ددداىل بيدددف  بدددال ى تملددد ا لبفياددد  لبف   يدددل بدددف  ااءددد ق لم اددد د 
 لمة اجي   مم ال  لبي اة   ن  ً  ب   ملف ال ض ل لممل ا ني  يىلي

 لولا: بعد تميد المرؤوسين:
 سابية والانحرافات المعيارية ( يوضح المتوسطات الح10جدول رقم )

 لاستجابات أفراد عينة البحث عن فقرات بعد تميز المرؤوسين ومرتبة تنازلياً.

 رةـــــــــص الفقـــــــــن الرتبة رقم الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 0.67 3.29 يستفيد المرؤوسون من تفويض الرؤساء للارتقاء بمهاراتهم. 4 72
 كبيرة 0.66 3.52 لدى المرؤوسين الاستعداد لمواكبة التحولات في نظم العمل. 1 73
 كبيرة 0.57 3.42 يعرف المرؤوسون واجباتهم الوظيفية دون صعوبة. 2 75
 كبيرة 0.59 3.41 يحرص المرؤوسون على المشاركة الفعالة في حل مشكلات العمل. 3 71
 متوسطة 0.71 3.11 رص المبادأة للمرؤوسين لتحفز إبداعاتهمتوفر إدارة الكلية ف 5 74

 كبيرة 0.57 3.41 ىـــــــــــالكل

  spssال إدفلا لبح حث  لرالا   ال ااىى ق تىر اج  الضصار:

ض ل لبحلدف  بياد  لبيىانءدال( جلقدى د ده ةيدب ةحد الق بىلنحد  تنءد  ه  لبثاد ت   تدال 
(  ن ف ح ال لبمفنا تدلال ت  0.71 – 0.66تال   ( م رثىل  اع  ال يفىلنت3.11 – 3.52 

( ايدد  يددفا 0.57(  نتدد رثىل  اع دد ال  3.41لبيفاءددط لبثادد تل  بحلددف بيادد  لبيىانءددال( تىددا  
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( نلبفدل بد ا دىدت يابدف  73دىت ت  ضد ل لبحلدف ح د  دىدت ااىد  اال  د  نقادىم  نلبعحد ام ا دا  
 ا ح دى  دىدت ااىد  اال  د  نقادىم ندىدت لبيىانءال لبءفلفلا بيالةحد  لبفثدابق  دل ر دا لبليد

( ح دى  دىدت ااىد  75(  نند ب  لبعحد ام ا دا  3.52لبفىباا لمنا  ن ميفاءط حاد تل تىدا   
اال    نقاىم تج   ندىت لبفىباا لبث رل نلبفل ب ا دىت ياجلى  لبيىانءا  نلىح بها لباا ص د  

  لبيىانءدا  دىدت لبي د ان  ( نلبفل ر د  دىدت ياجثدى 71ان  صلات ا  نن ب  لبعح ام ا ا  
( ح دى  دىدت ااىد  اال  د  نقادىم 3.41لبال ب   ل ح  ا  لاق لبليد ا ميفاءدط حاد تل تىدا  

( 74   72 (  تادد  لبعحدد ابال تا دد د  59( نلرثددىل  اع دد ال تىددا  3.41نتيفاءددط حادد تل تىددا  
اءددد ق  ح دددى  دىدددت ااىددد  اال  ددد  افاءدددا   نلبيفلى دددال م ءدددفا ام لبيىانءدددال ادددل بادددا ا لبى 

 نبا اى إالام لب ى    ى  لبيح اتم بىيىانءال بفثا  إتفلد بها 
اددل ةددلاا اددد  ب ددفد ادددل بثىادد  ةحددد الق ملددف  بياددد  لبيىانءددال( ج هدددى ت  ض دد   بياددد  
بىيىانءددال لبدد ل جيثىددا  لبحلددف لبح ددىل الةدد  لب ى دد ق لبيافىادد  مم الدد  لبي اة دد  اثدد  لبحثددا  

( نضا ا  جلقى دىت ااى  اال    نقاىم م دىلا لبلا د   3.41حاا تىا لبيفاءط لب ىل به ل لبحلف  
  بفيا  ال ةلاا لبيالاا لبح ى   ضا لبياف ت لبىئ ال بليى  ق بادا ى نبثادال تل ا  يد  رثدا 
لم       بيااا لبح ىل ضا ا فا ليتفلع نلبفيا   ن ث ت م ب  اا لمةقى ال لبضفي د ادل 

 بماضىل نلبيثاال لب ل يىعحه  ل ر    تل ا  ي   ى  لبق  ام  م يض    إبت لبفنا ل
 طانيا: بعد تميد القياد :

 ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 11جدول رقم )
 لاستجابات أفراد عينة البحث عن فقرات بعد تميز القيادة ومرتبة تنازليا.

 رةــــــــــص الفقــــــــــن الرتبة رقم الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 كبيرة 0.73 3.83 تحقق القيادة أهداف العمل بممارسة أسلوب العلاقات الإنسانية. 1 67
 متوسطة 0.69 3.61 تراقب القيادة عمليات الإنجاز لإزالة أي عوائق محتملة. 2 69
 متوسطة 0.67 3.31 تسند القيادة الوظائف بحسب قدرات العاملين. 3 66
 متوسطة 0.72 3.18 تحرص القيادة على إقناع المرؤوسين بأساليب العمل المحتملة. 4 68
 متوسطة 0.66 3.14 تحفز القيادة العاملين نحو التميز في العمل. 5 70

 متوسطة 0.45 3.25 ىــــــــــــــــــالكل

 spssال إدفلا لبح حث  لرالا   ال ااىى ق تىر اج  الضصار:
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نا لبا ت  ت  اال    ملف  بيا  لبق  ام (ح د  دىدت افاءدط حاد تل إىيد بل يفقال ال لبمف
( ح دى  دىدت 67( تفاىد  اال  د  افاءدا   نت  لبعحد ام ا دا  0.45( نلرثىل  اع  ال  3.25تىا  

ابث د  لبق د ام تضدفل  لبليد  ميي اءد  تءدىال لبللا د ق ليراد ر  ا  لبفىباا لمنا  نلبفل ر   دىتي
( تفاىد  اال  د  نقادىم  نضد ل يىىدع إبدت 0.73( نلرثدىل  اع د ال  3.83تىدا   ى قق ميفاءط حا ل

ت  لبق  ام بث   تضفل  ديىه  ددل  ى د  تءدىال لبللا د ق ليراد ر   بف د ا اضد  لبيىانءدال ننبئهدا 
( ن ددف 70نا ددا     (68نا ددا     (66نا ددا     (69نبف  ددف لرفدد ىافها  يىددل ضدد ل لبعحدد ام لبعحدد الق ا ددا  

( نتفاىدددد  اال  دددد  3.14   3.61ل لبعحدددد الق دىددددت افاءددددا ق حادددد ت   بىلنحدددد  تددددال  ح ددددى  ضدددد 
افاءددا   حاددا باددلت لبق دد ام إبددت إةلبدد  تل دالئدد  اثفيىدد  بليى دد  ليرمدد ة  نيدد  بىمددأ لبق دد ام إبددت 
إءددد  ا لبااددد ئت إبدددت لبيىانءدددال حادددا  دددفالبها  نب ددداد لبق ددد ام مإ  ددد ع لبيىانءدددال مأءددد باا لبليددد  

اىل ب اد لبق  ام تفثاا  لبيىانءال بىفياد   دل امد ا لبليد   ن دف لحفد  ملدف بياد  لبق د ام لبيثفيى   نتة
(  0.45( نلرثددىل  اع دد ال  3.25لبىبحدد  لبث ر دد  تددال تملدد ا لبفيادد  لبف   يددل ميفاءددط حادد تل تىددا  

لب ى د ق  نبىىع ض ل لب ف م  إبت تضي   ملف لبق  ام ليالا   نأحف افاىح ق بث ا  لبفيا  لبف   يدل  دل
لبيافىادددددد  مم الدددددد  لبي اة دددددد  اددددددل نىهدددددد  ر ددددددى دا دددددد  لبحثددددددا نبافىددددددت ضدددددد ل لب ف مدددددد  اددددددع االءدددددد  

 (Qawasmeh  نلبفدددل ىددد ق  اهددد  تملددد ا لبفياددد  لبف   يدددل ميفاءدددط دددد د اىبادددع  نتج ددد  بافىدددت ادددع
 االء   اثيف  ه ا( نلبفل ى ق ته  ملف بيا  لبق  ام  ل لبىبح  لبث بث  

 التنظيمي: طالطا: بعد تميد الهي)ل
 ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 12جدول رقم )

 لاستجابات أفراد عينة البحث عن فقرات بعد تميز الهيكل التنظيمي.

 رةــــــــــــــص الفقــــــــــــــن الرتبة رقم الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 كبيرة 0.65 3.44 يمي إجراء التغيرات التي تحتاجها إدارة كليتي.يستوعب الهيكل التنظ 1 62
 متوسطة 0.63 3.35 يتم تسخير الهيكل التنظيمي نحو وحدة الهدف الكلي لإدارة كليتي. 2 63

61 3 
يعكس الهيكل التنظيمي خطوط السلطة بوضوح ممـا يـؤدي إلى تفـادي    

 التداخل والازدواجية في الوظائف.
 ةمتوسط 0.63 3.32

 متوسطة 0.72 3.32 تتم مراجعة مستمرة للعلاقات التنظيمية بين المستويات الإدارية. 4 65
 متوسطة 0.73 3.29 يتضمن الهيكل التنظيمي تناسبا بين كل وحدة وطاقتها في الأداء. 5 64

 متوسطة 0.77 3.28 ىــــــــــــــــــــالكل

 ( Spss  تىر اج ال إدفلا لبح حث  لرالا   ال ااىى ق الضصار:
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( ت  ملف  بيا  لبه    لبف   يدل( ح د  دىدت افاءدط 12يفقال ال لبمفنا لبا ت  ا ا  
(  نتفاىدد  اال  دد  افاءددا     مددف ت  0.51( نلرثددىل  اع دد ال تىددا  3.35حادد تل إىيدد بل تىددا  

  اجاددفادا لبه  دد  لبف   يددل إىددىلق لبفاااددىلق لبفددل بثف ىهدد ( نلبفددل بدد ا دىددتي62لبعحدد ام ا ددا  
(  0.65( نلرثدىل  اع د ال  3.44إالام نىافلا ى قق  ل لبفىباا لمنا  نتيفاءدط حاد تل تىدا  

ىدد قق تفاىدد  نقاددىم  نضدد ل يددفا ( ب  ددىق لباي ءددل ن ي ددل لب دداا ت  ااىدد  لبيال  دد  حاددا اق دد س 
دىت ت  ت ىلا لبلا   يىن  ت  لبه    لبف   يدل يفادع ن ف  دف ادع اد  جي دل ت  جثدف  ادل باادىلق 

ىئ  بثف  بى ى   نه  ىه    هد ل يفاىدا ه  د  ب   يدل ادى  ن د اا دىدت لحفدالق ضد ل لبفاادىلق  اا 
ايف ديل لبه  د  لبف   يدل ب  ءدحً  تدال ند  نحدفم  ( نلبفدل بد ا دىدتي64تا ي  ى قق لبعح ام ا دا  

(  0.73( نلرثدىل  اع د ال  3.29ن   فه   ل لمالقا  ل لبفىباا لمةاى نتيفاءط حاد تل تىدا  
 ىلا لبلا   يىن  ت  ض    ب  ءح  تال ند  نحدفم ادل نحدفلق لبه  د  لبف   يدل ن   فهد   دل لمالق  أ

ايدد  جملدد  ض دد   ب  ءدد  تددال اافىددت لمر ددا  لبفددل بمددى  الةدد  ضدد ل لباحددفلق  نت بفدد بل ءددهاب  
ادل ةدلاا اد  ب دفد ادل بثىاد  بعحد الق  نءىد  لبب  بق تدال اافىدت لم اد د نلباحدفلق م ب ى د  

ج هى ت  ض د   بياد  بىه  د  لبف   يدل  دل لب ى د ق لبيافىاد  مم الد    بيا  لبه    لبف   يل( ملف
لبي اة   ال حاا ت  ه    لب ى  ق جثفا  ن فاع بىفاادىلق ننحدفم لبهدف  بهد ل لبه  ةد   نلبه  ةد  
لبف   ي دد  بثددفا لب ددلاح  ق نةاددا  لباددىا  تاضددات ايدد  جل ددل بادد ال لبفددفلة   ددل لب ددلاح  ق 

انلى ددد  لبااددد ئت  نلبه  ةددد  لبف   ي ددد  ب ددداد مليددد  اىلىلددد ق اادددفيىم بىللا ددد ق لبف   ي ددد  تدددال نلة 
لبيادفا  ق ليالا د   نتةاددىلً لبه  ةد  لبف   ي د  تهدد  ب  ءدا تدال ندد  نحدفم ادل نحددفلبه  ن   فهد   ددل 

ة د  بدفيه  لمالق  نض ل نإ  اا يفا دىت ت  لبه  ةد  لبف   ي د  تهد ل لب ى د ق لبيافىاد  مم الد  لبي ا 
رادً  ال لبيىنر  نلبالاءد   دل لرف د ا لب دىلالق  نيد  ت  ضد ل لبه  ةد  بيد ح بىيىانءدال نلب د ام  دفا 

اع بثفيدف ةادا  لبادىا  تاضدات بفاد ال لبةانلى د  نلبفدفلة   دل  ا  ءا ال لبءف لاب   تح  ر  
 لب ىلالق  ض ل ا  تا  إبت بيا   ل ض ل لبه  ة  لبف   ي   
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 ميد الطقاءة التنظيمية:رابعا: بعد ت
 ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 13جدول رقم )

 لاستجابات أفراد عينة البحث عن فقرات بعد تميز الثقافة التنظيمية.
رقم 

 الفقرة
 رةــــــــص الفقــــــــن الرتبة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 كبيرة 0.62 3.45 بمعتقدات وأهداف العاملين بها والتغيرات التي يرغبون في إحداثها.تهتم إدارة كليتي  1 76
 متوسطة 0.77 3.28 تعكس ثقافة إدارة كليتي الاحترام المتبادل بين إدارتها والعاملين بها. 2 79
 متوسطة 0.74 3.19 تمنح إدارة كليتي العاملين الاستقلالية لتحقيق أهداف العمل. 3 78
 متوسطة 0.75 3.13 توازن ثقافة إدارة كليتي بين الحياة الاجتماعية والتنظيمية للعاملين بها. 4 80
 متوسطة 0.95 3.05 تعتمد إدارة كليتي على شبكة معلومات فعالة في تقديم خدماتها. 5 77

 متوسطة 0.66 3.17 ىــــــــالكل

 spssال إدفلا لبح حث  لرالا   ال ااىى ق تىر اج  الضصار:
( ت  لبيفاءددط لبثادد تل بفاىدد  لبيال  دد  دىددت اددف  13يف ددح اددل لبمددفنا لبادد ت  ا ددا  

( نتد رثىل  اع د ال تىدا 3.17با ى ملف  بيا  لبث   د  لبف   ي د  ( م ى د ق ى الد  لبي اة د  تىدا  
( نلبا صد  مدأ  إالام 76( نتفاى  اال    افاءا   نرلاحظ ال لبمدفنا ت  لبعحد ام ا دا  0.66 

هددفا ميلف ددفلق نتضددفل  لبلدد اىال تهدد  نلبفااددىلق لبفددل يىغقددا   ددل إحددفلبه  ح ددى  دىددت لب ى دد  ب
( نتد رثىل  اع د ال تىدا 3.45لبفىباا لمنا  حاا تىا افاءط ااى  لبيال  د  دىدت ضد ل لبا دىم  

( تل اال    تفاى  نقاىم   أ ىلا لبلا   يىن  ت  ض    لضفي د ال  ى  لبق د ام ميلف دفلق 0.62 
م دىلا    ددى  ادثلا ت  لبل  دى لب ادد ئل يفم دا لمديدد ا لبفدل بثفد   إبددت ىهدف د ددىل نتضدفل  ل

لحفىلاددً  بث   دد  لبيمفيددع نلب  ملدد  اددل لبددفيل ليءددلاال نلبفددل ب بث دد  دىددت ن ضدد  لبيددىتم م مديدد ا 
لبث اى   نن ب  با اد  لبليد   دل شدهى اا د   يؤةد   دل لبثادح    نند ب  ب   د  لبيؤءاد  لبفدل 

  ءح ق نلمة  ا  هل دا  اف اد  لمىى بىلدت لبي 
الدفيدد ا إالام لب ى دد  دىددت  ( نلبفددل بدد ا دىددتي77نرلاحددظ اددل لبمددفنا ت  لبعحدد ام ا ددا  

شح   الىاا ق  ل ب   ل ب فجا ةفا به  ا ف ح ى  دىت لبفىباا لبا اب نتيفاءط حا تل تىا 
 ددف يىىددع  بدد  إبددت ت  ( تل تفاىدد  اال  دد  افاءددا   ن 0.95(  نتدد رثىل  اع دد ال تىددا  3.05 

شح   لبيلىاا ق مإالام لب ى  ق لبيافىا  بثف   إبت ا  دف ادل لبمهدف نلبفالاد  بف دفد ةدفا به  إبدت 
ىي دع لبلدد اىال تهد   نت  ت ددىلا لبلا د  جددأاىا   ددل بالاد  ضدد ل لب دح  ق نلةاجدد ا تددفلاض  ب ددل ب دداد 

 ى  ق لبيافىا  م بفنا لبي ا  ته  اي  يؤبى دىت تالق ناض  لبل اىال ته ل لب 
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ادل ةددلاا ادد  ب ددفد ادل بثىادد  ملددف  بيادد  لبث   د  لبف   ي دد ( ج هددى ت  لب ى دد ق لبيافىادد  
( نضدا اد  3.17بهفا نتفاى  نقاىم تفيا  ب   فه  لبف   ي    حاا تىا لبيفاءط لب ىل به ل لبحلف  

بيادد  لبقدد ا جلقددى دىددت ااىدد  اال  دد  افاءددا  م ددىلا لبلا دد  دىددت نىدداا ب   دد  بىندد  دىددت ضددىنام 
نلبيلف ددفلق  ن  ددا  ض دد   لءددف لاب   بىلدد اىال بفث ادد  تضددفل  لبليدد   نض دد   لحفددىلد افحدد اا تددال 
ليالام نلبلدد اىال  ن اىددف بددالة  تددال لبث دد م لبىفي ة دد  نلبف   ي دد  بىلدد اىال  نتةاددىلً نىدداا شددح   

 الىاا ق ن ة   ن ل ب   ل ب فجا لبافا ق لب     لبل اىال ته ل لب ى  ق 
 خامسا: بعد تميد الاستراتيجية:

 ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 14جدول رقم )
 لاستجابات أفراد عينة البحث عن فقرات بعد تميز الاستراتيجية.

 رةــــــــــص الفقــــــــــن الرتبة رقم الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 0.85 3.15  الرؤية المستقبلية إزاء ما تسعى لتحقيقه.تمتلك كليتي 1 81
 متوسطة 0.79 3.12 تنسجم الخطط بعيدة المدى مع الأهداف التي تسعى إدارة كليتي إلى تحقيقها 2 83
 متوسطة 0.75 3.13 توفر الخطط بعيدة المدى المناخ الذي يعزز مستويات الأداء المطلوبة 3 82
 متوسطة 0.84 2.84 البعيدة المدى من واقع المشكلات التي تواجه كليتيتنطلق الخطط  4 84
 متوسطة 0.55 2.72 تتجه القرارات الاستراتيجية إلى إحداث التغيير لمصلحة كليتي 5 85

 متوسطة 0.95 3.05 ىــــــــــالكل

 spssال إدفلا لبح حث  لرالا   ال ااىى ق تىر اج  الضصار:

( ت  لبيفاءددط لبثادد تل بفاىدد  لبيال  دد  دىددت اددف  14  ا ددا  يف ددح اددل لبمددفنا لبادد ت
( 3.05نىدداا بيادد   ددل لبءددفىلب م    ددل لب ى دد ق لبيافىادد  ميث   دد  لبي اة دد  اثدد  لبحثددا تىددا  

(  ايدد  يددفا دىددت ااىدد  اال  دد  افاءددا   ن ددف تحفىدد  لبعحدد ام ا ددا 0.95نتدد رثىل  اع دد ال تىددا  
ىا د  لبيادف قى   إةلق اد  بادلت بفثق  دها لبىبحد  لمنبدت ( نلبفل ر   دىتيا لافلا  لب ى   لب81 

( تل تفاىد  اال  د  افاءدا   نضدا 0.85(  نت رثىل  اع د ال تىدا  3.15ميفاءط حا تل تىا  
ادد  يددفا دىددت لاددفلا  لب ى دد ق ب دداالً ديدد  ءددف ا  دى دده  ددل لبياددف ق  ميدد  بددفيه  اددل إا  ردد ق 

(  ددل 85ه  لبياددف قى    نيدد  ىدد قق لبعحدد ام ا ددا  ناددالاا نب   دد  جملىهدد   دد اام دىددت بثق  دده تضددفل 
لبىبح  لمةاىم نلبفل ب ا دىت يابفمه لب ىلالق لبءفىلب م   إبت إحفل  لبفاااى بي ىث  نىافلا 

( تل تفاىد  اال  د  افاءدا   نضد ل 0.55( نت رثىل  اع  ال تىا  2.73نتيفاءط حا تل تىا  
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لبءدددفىلب م   م ىادددفها بفمددده إبدددت إحدددفل  بااادددىلق يدددفا دىدددت ت  ت دددىلا لبلا ددد  يدددىن  ت  لب دددىلالق 
ىاضى دد  ب دد بح نى دد بها  ن بدد  يحددفل  لبفيادد  نلبال ب دد  تهدد ل لب ى دد ق  ناددل ةددلاا ادد  ب ددفد اددل 
بثىا  بعح الق ملف  بيا  لبءفىلب م  ( ج هى ت  لب ى  ق لبيافىا  مم ال  لبي اة   اث  لبحثا 

( نضدا اد  3.05حادا تىدا لبيفاءدط لب ىدل بهد ل لبحلدف  بهفا ماااه  لبءفىلب م   ناف  بيا ض   
جلقى دىت لبيال    لبيفاءا  م ىلا لبلا      بءفىلب م   لبيفيا م بلي  دىت لبىتط نلبف اا  تال 
لبق دد ام نلبيىانءددال  نت بفدد بل  هددل بف دديل لةف دد ا ت  دد  لب ددىلالق بىيؤءادد  ءددالق بلىدد  لماددى 

لات ر    لب لت تن االء  لباى  لبيف ح  نلاف  ده   نبا ال ت     لب ام نلبءفثي ا  اه   نإص
 لبفهفيفلق لبفل جي ل ت  بالىه لبيؤءا  

لإجابةلالسلاللالخامسلوالذيلينصل لى:
ض  ض    دلا   لابح     تال ب فيى ااء ق لم ا د لمة اجي   بفاى ق اي اءفها ممل ا 

 ى  بها لبيافىا  مم ال  لبي اة   اث  لبحثدا؟ لبفي ال ليالال نااى ق تمل ا لبفيا  لبف   يل م
نبلإى م  دىت ض ل لباؤلا با لءفافلد ال ا  لابح   تاىءا  بثا ل لبابح   تدال ااىد ق تملد ا 

 (15لبفي ال ليالال نااى ق تمل ا لبفيا   حاا ن ر  ني  ضل ااضث  م بمفنا ا ا  
 أبعاد التمكين الإداري ( يوضح قيم معاملات الارتباط بين درجات 15جدول رقم )

 ودرجات أبعاد التميز التنظيمي.

 أبعاد التمكين الإداري
 يـــــــيز التنظيمـــــــاد التمـــــــأبع

 تميز القيادة تميز المرؤوسين
تميز الهيكل 

 التنظيمي
تميز الثقافة 

 التنظيمية
 الدرجة الكلية تميز الاستراتيجية

 0.657** 0.561 0.547 0.435** 0.595** 0.845** تفويض السلطة
 0.714** 0.542 0.542 0.581** 0.746** 0.941** العمل الجماعي

 0.753** 0.572 0.562 0.705** 0.657** 0.624** حفز العاملين
 0.611** 0.593 0.566 0.456** 0.607** 0.672** تنمية السلوك الإبداعي

 0.805** 0.584 0.561 0.640** 0.751** 0.851** التمكين الإداري ككل

ل(0.01))**(لجضيعلالقيملدالةل نال

يف دح ادل لبمددفنا لباد ت  ت  قد ا الدد الاق لبابحد   تدال ىي ددع تملد ا لبفي ددال ليالال 
  حادا تىدا ال اد  (0.01)نىي ع تمل ا لبفيا  لبف   يل نلبفاى  لب ى   الب  د ف اافا  لبفبب  

(  نال ا  لبابح   تال لبلي  لبمي دل 0.657 يل  لبابح   تال باا ا لباىا  نلبفيا  لبف  
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(   نال ادد  لبابحدد   تددال حادد  لبلدد اىال نلبفيادد  لبف   يددل تىددا 0.714نلبفيادد  لبف   يددل تىددا  
 ننىهدد  0.611(  نال ادد  لبابحدد   تددال ب ي دد  لباددىا  ليتددفلدل نلبفيادد  لبف   يددل تىددا 0.753 

 لبابح     لب ا   تال افااىلق لبحثا  ة ر  ال الاق لابح    ا   اب  دىت لبللا  
نبدددى  لبح حثدددد  ت   بددد  يىىددددع إبدددت ت  بي ددددال لبيىانءدددال نإب حدددد  لبادددى  بهددددا نبددددا اى 
لباء ئ  نل ب د ق لبي  ءدح  تاد اها جملىهدا  د اا ل دىدت لباد   لب دىلالق ن  دلىن  م بث د  نلبف دفيى 

ءادد  لبفددل جليىددا  تهدد   ايدد  جادد ضا ب ددفابها دىددت ال بمدد  لبيال ددت نة دد ام نبئهددا نإرفدد ىافها بىيؤ 
 نت    د د  ل بث ا  لبفيا  لبف   يل بىيؤءا  
اد  تضدا لبيلا د ق لبفدل بثداا ان  بث اد  لبفي دال  إجابةلالسلاللالسادسلالذيلينصل لى:

 ليالال نلبفيا  لبف   يل بف  ااء ق لم ا د لمة اجي   مم ال  لبي اة   ال نىه  ر ىضا؟
اؤلا با حاد ل لبيفاءدا ق لبثاد ت   نلبرثىل د ق لبيع  ا د  بف دفيىلق نبلإى م  دل ض ل لب

 ( 16ت ىلا دا   لبحثا دىت   ىلق ض ل لبيثاا  حاا ن ر  ني  ضل ااضث  م بمفنا ا ا  
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة البحث 16جدول )

 ري والتميز التنظيمي.على محور معوقات تحقيق التمكين الإدا

المتوسط  رةــــــــــــــص الفقــــــــــــــن الرتبة رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 كبيرة 1.24 3.97 تخوف رؤساء الأقسام من فقدان السلطة والنفوذ التي يتمتعون بها في ظل المركزية. 1 86
 كبيرة 1.22 3.96 سام وأعضاء هيئة التدريس.ضعف الثقة المتبادلة بين رؤساء الأق 2 89
 كبيرة 1.27 3.95 قلة توافر البرامج التدريبية التطويرية التي تشجع على ممارسة التمكين الإداري. 3 88
 كبيرة 1.20 3.94 عدم ملاءمة المناخ التنظيمي لعملية التمكين الإداري. 4 92
 كبيرة 1.21 3.93 ظيفي.الالتزام بالتسلسل الهرمي والروتيني الو 5 91
 كبيرة 1.22 3.90 قلة توافر الدعم المالي والمعنوي. 6 87
 كبيرة 1.23 3.89 عدم تبني أسلوب فريق العمل في أداء الأعمال. 7 90
 كبيرة 1.25 3.81 المركزية الشديدة في اتخاذ القرارات الإدارية. 8 93
 كبيرة 0.68 3.75 فتظهر مقاومة التغبير. تخوف البعض من تحمل أعباء ومسئوليات إضافية 9 94
 كبيرة 0.79 3.71 ضعف التحفيز وقصور نظام الحوافز للعاملين. 10 96
 كبيرة 0.74 3.69 ضعف البنية التحتية اللازمة للتميز التنظيمي. 11 97
 كبيرة 0.66 3.65 .ضعف الرؤية الاستراتيجية الداعمة لثقافة التميز، والتركيز على الأهداف قصيرة المدى 12 95
 كبيرة 0.75 3.65 ضعف التوافق بين أهداف المنظمة وقيمها، وبين أهداف العاملين وقيمهم 13 98
 كبيرة 0.95 3.55 الانحصار في مشكلات الحاضر، وإهمال متطلبات الإعداد للمستقبل 14 99

 كبيرة 0.74 3.42 ىــــــــــــــالكل
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 يىدد  لبيىبحدد  لمنبددت نلبفددل بدد ا دىددت( لحف86م ا ددا  يف دح اددل لبمددفنا لبادد ت  ت  لبا ددى 
حادددا  ابادددا  ااءددد ق لم اددد د ادددل   دددفل  لبادددىا  نلب ادددا  لبفدددل يفيفلدددا  تهددد   دددل اددد  لبيىن  ددد ا 

حادا يدى   ( نتفاىد  اال  د  نقادىم 1.24( نتد رثىل  اع د ال  3.97ى قق ميفاءط حا تل تىدا  
 ل يؤال إبت باىط ملدا ااءد ق لم اد د نضدلت ت ىلا لبلا   ت   ب  يفث    ل لبال ع لبالىل  نض

لبب  ا تا ها نتال تد  ق ضائد  لبفدفا ب م ب ادا  نددفد اغقدفها  دل ب  ءدا لبادىا  ادع لمد د ق 
اضدلت لبث د  لبيفح ابد  تدال ااءد ق  ( لبيىبح  لبث ر   نلبفل ب ا دىدتي89 ةي  لحفى  لبعح ام ا ا  

( نتفاىد  1.22( نتد رثىل  اع د ال  3.96تىدا   لم ا د نتد  ق ضائ  لبففا با ميفاءدط حاد تل
اال  دد  نقاددىم  حاددا يددى  ت ددىلا لبلا دد  ترهدد  بفث دد   ددل لبال ددع لبالىددل  نضدد ل ب يفدد ح بىاءدد ق لم ادد د 
نتد  ق ضائ  لبففا ب لباىص   ل ص ع نلبا   لب ىلالق  نردفام لءدفافلد تجد  ت  د ا ىفيدفم بفثادال 

( 94(   93(   90(   87(   91(   92(   88تا دددددد د  لمالق م ب ى دددددد   نيدددددد  ىدددددد قق لبعحدددددد الق 
 ( تل تفاى  اال  د  نقادىم 3.75 – 3.95( نتيفاءا ق حا ت   بىلنح  تال  9-3م بفىباا ال  

ننىهددد  يددد ا دىدددت  ىددد  بدددال ى لبقدددىلاج لبففا ق ددد  لبفدددل ب دددمع دىدددت اي اءددد  لبفي دددال ليالال  نضددد ل 
ب مع دىدت لبفي دال ليالال  نلبعحد ام لبفدل ر د  دىدت يفاىا لبفىنا  دىت لبقىلاج لبففا ق   لبفل 

دددفد الاقادد  لبي دد خ لبف   يددل بليى دد  لبفي ددال ليالال   ددف يىىددع  بدد  إبددت غىحدد  لبادد مع لبيىندد ل 
دىت ريط ليالام م بم ال ق لبي ى    نن ب  ضلت لءف لاب   لبم ال ق رااده   دل صد ع نلباد   

 لد م بفاىاد  لبهىادل نلبىنبا دل لبداا ال  حادا يدى  ت دىلا لب ىلالق  نلبعحد ام لبفدل ر د  دىدت لببفد
دا ددد  لبحثدددا ترهددد  بفث ددد   دددل لبال دددع لبالىدددل  ن دددف يىىدددع  بددد  إبدددت ت  لبم الددد  بليددد  ن  ددد  ب الددددف 
ح اا دد   فجيدد    دد را  ب  دد ا لبم الدد ق( نلبفددل تاق إبددت   ددف لبم الدد   ددفالً نقاددىلً اددل لءددف لابافه  

د مثىة   لب الرال نلبفلى ي ق نلبف فا  ل ب اا ض  تصحح ءي  تء ء   نحى فه   نال با تصحح لببف ل
بىاءدد ق لم ادد د  نيدد  رمددف لبعحدد ام لبفددل ر دد  مددأ  ض دد    ىدد   ددل بددال ى لبددفدا لبيدد بل نلبيل ددال  
ن ىىدددع  بددد  إبدددت  ىددد  ضدددلت لبيدددالاا لبي ب ددد  نلبيل ا ددد  بفاقاددد  لبفي دددال ليالال ن  ددداا لبىدددالئح 

ي ب دد  نلبثددال    ايدد  ج ىدد  اددل ىهددف ااءدد ق لم ادد د لمة اجي دد  نتد دد ق ضائدد  لبيفلى دد  م بي   ددآق لب
( ملددفد بق ددل تءددىال  ى دد  لبليدد   ددل تالق لمديدد ا 9لبفددفا ب نانل لهددا  نيدد  ر دد  لبعحدد ام ا ددا  

ن ىىددع  بدد  إبددت لبدفيدد ا دىددت ر ددا  ددفالق لبليدد  لبميدد دل بددف  ملددا ااءدد ق لم ادد د  نضدد ل 
ىال  ل لبق  د مأدي بها لبي ا   تها  ن  ل ب دىدت لبللا د  تاد ها نتدال جملىها جا ىا  لبلي  لبا

( نلبفل ر   دىت لبيىن    لب فيفم  دل لباد   لب دىلالق 93تد  ق ضائ  لبففا ب  تا  لبعح ام ا ا  
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ليالا     ف يىىع  ب  إبت لبف   ا لبهىال نبىنا  لباىا   ل تدىت لبهىد لباا ال تب نضدل ليالام 
نضددد ل نىددده يدددؤال إبدددت اثفناجددد       نلبى  مددد  لب دددفيفم لب ددد اا   نىيددداا لمر يددد  نلبىدددالئحلبم اع ددد

باا ا ااء ق لم ا د باىا بها  اي  ءق  يف ح ب   ال بثىا  لبعحد الق لباد م  ؛ تضي د  لبفي دال 
 نة دد ام لبث دد  تددال ليالال بىاءدد ق لم ادد د لمة اجي دد  اددل ةددلاا إدادد ئها لبث دد  بفثيدد  لبياددئاب   

نالاقاد   ااء ق لم ا د نتد  ق ضائ  لبففا ب  نبال ى لبقدىلاج لبففا ق د  لبلاةاد  بىفي دال ليالال 
ننادى لبىنبا ددل لبداا ال نبددا ى لبدفدا لبيدد بل نلبيل دال لب دد  ل   لبي د خ لبف   يددل بليى د  لبفي ددال 

 نرق ت تءىال  ى   لبلي   نتةاىل لبيىنر   ل لبا   لب ىلالق ليالا   
(   ىهدددددد  ةحدددددد الق ة صدددددد  99(   98(   95(   97(   96(   94بعحدددددد الق تا دددددد د  تادددددد  ل

 ميلا  ق لبفيا  لبف   يل نح ى  دىت ااى  اال    نقاىم تج   نبىلنح  افاءدا به  لبثاد ت   تدال
(  ناددددل بثىادددد  ضدددد ل لبعحدددد الق بقددددال ت  اددددل الا دددد ق لبفيادددد  لبف   يددددل م ب ى دددد ق 3.55 – 3.75 

اة   ن ر  ن بف بلي باا  لبحلا ال بثي  تةحد ق ناادئاب  ق إضد ة    ف هدى لبيافىا  مم ال  لبي 
بفجه ا  نا  لبفااى  نضلت لبفثاا  ن  اا ر  د لبثال   بىلد اىال  نضدلت لبق  د  لبفثف د  لبلاةاد  

    نغاىضدددد   نضددددلت لبىا دددد    ننءدددد ئ  لبفددددفا ا بىفيادددد  لبف   يددددل ن بف   دددد ق  ننءدددد ئ  لبب دددد ا 
لديددد  بث   ددد  لبفياددد   نلبفىناددد  دىدددت لمضدددفل    ددداىم لبيدددف   نضدددلت لبفال ددد  تدددال لبءدددفىلب م   لبف

تضدفل  لبي  يد  نق يهد   نتددال تضدفل  لبلد اىال  نتةاددىل ادل الا د ق لبفيادد  لبف   يدل لبرث د ا  ددل 
ا دد لاق لبث ضددى نإضيدد ا افاىحدد ق ليدددفلا بىياددف ق   ندد  ادد  ءددق  لب ددح تردده ح دد  دىددت ااىدد  

 نت  ضد ل لبيلا د ق بلداق بث اد  لبفياد  لبف   يدل تهد ل لب ى د ق؛ ىلا دا د  لبحثدا اال    نقاىم ال ت د
ة مدددا ت  يف قددد  لم دددىلا لبيىانءدددال ديى ددد  لبفااادددى ن  دددملاض  ادددل تىددد  بادددا ى اؤءاددد بها  نبددد ب  
با اى لبفثاا  نة ص  ر  د لبثال   بىل اىال ب اا نبئها نبفثاال تنض دها نبدا اى لبق  د  لبفثف د  

لبف   يددل  ننضددات لبىا دد  لبءددفىلب م   لبفلديدد  بث   دد  لبفيادد   نلبفىنادد  دىددت لمضددفل  ملاددفم  بىفيادد 
لبيدددف   نلبفال دددد  تددددال تضددددفل  لبي  يددد  نق يهدددد  نتددددال تضددددفل  لبلددد اىال  نتةاددددىلً لبضفيدددد د مي دددد لاق 

 لبث ضى نلبي  لاق لبياف قى   نليدفلا به  نلبلي  دىت حىه  

 اق رف ئج لبحثا باصت لبح حث  مي  يىلي ل ض
إددددد ام لب  ددددى  ددددل لبه  ةدددد  لبف   ي دددد  لبف ىافجدددد  ناث نبدددد  لءددددفقفلبه  م به  ةدددد  لبف   ي دددد   -1

 لبثفيث  لبفل بيا  إبت لم ق   
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 بثاال ر  د لبثال   نلبي   آق نبث ا  لبلفلب  نلب ا ة    اه   -2

  ي ددً  يددفدا لب ددلاا م ب ادد قم نلب ددفام لبفاة دد  مياهدداد لبفي ددال ليالال  نإجمدد ا ا  ةددً  ب  -3
 دىت لبفأباى  ل لبلي  

 بثاال لبق    لبفثف   بىم ال ق لبي ى    ب ل بفي ل ال باقا  لبفي ال ليالال ت م ت  -4

بادددا ا لبادددىا ق بفي دددال لبق ددد الق ليالا ددد  ادددل بثااددد  لبلددد اىال نلبضفيددد د تف دددا ل ندددالاا  -5
 بلي  اي  ج ا  به اىانا إجم تل  ل ا  خ لبلي  إالا   بفا  ال لبفي ال ا هج بيي اء  ل

باص ا حفم لبقاىن ىل     ل دي  لب ى  ق ال ةلاا بي ال لبل اىال  نإدا ئها لبي  ف  -6
 ال حى   لبلي  

نضددع لب الدددف نلبدد  ا لبفددل بفدد ح لباددى  بلأ ددىلا لبيفيادد  ل بىف ددفد نلبفى ددل نلبادد   اال ددع  -7
لىد  مليى د  ب اد ا لمالق ب د  ادىانس نلبفدل جمدا ق  اج   نتضا ضد ل لب الددف نلبد  ا اد  يف

 ت  بفا ن   ا  يىلي

  ال ياى نلضث  نالىن   باق  ت اب لب  ص   دىت ىي ع لبل اىال 

  ال ياى ااضاة     اام دىت لبفاى   تال لبياات لبييف ة نلبل ال 

  ال ياى باق  دىت لبل اىال  ل  فىلق ا  ءح  دىت افلا لبل د 

الا دد  بىقدد ا ليجم ت دد  لبفلديدد  بىفيادد  لبف   يددل  ددل لب ى دد ق لبيافىادد  بق ددل لبق دد الق لي -8
 مم ال  لبي اة    نلبالل لبفانل بفثق  ه  

ر ى ااهاد لبفيا  لبف   يل نافاىحد ق بثق  ده تدال ااءد ق لم اد د لمة اجي د  م ب ى د ق  -9
  ددددل لبيافىاددد  مم الددد  لبي اة ددد   دددل ءدددقا  لباب ددد ق ممددداام لبليددد   ن ي دددل بث اددد   بددد

  ى   لبى  قلق نلبيث ضىلق نلب فنلق 
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