
 
 
 
 

سلىكيات التنمر فى العمل وانعكاساتها على أداء 
العاملين بقطاع التمريض في مستشفيات وزارة الصحة 

 السىرية 
 

 
 
 
 

      *حسين محمد المراد  .د
 

 
 
 
 
 
جامعت الإماو محمذ به سعود  كهيت الاقتصاد وانعهوو الإداريت انمساعذ أستار إدارة الأعمال حسين محمد المراد .د *

جامعت عيه  –حاصم عهى درجت انذكتوراي فى إدارة الأعمال مه كهيت انتجارة   .الإسلاميت

تخصص موارد بشريت. تتمثم اٌتماماتً انبحثيت فى انموارد انبشريت وانسهوك  9002شمس 

 والإدارة الأستراتيجيت. انتىظيمى والإدارة الأنكتروويت

Email: Hussein_almourad@hotmail.com 

 
  



 422 

 
 

 ممخص الدراسة:
تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى سموكيات التنمر التي يتعرض ليا العامموف بقطاع التمريض في 

التنمر التي مستشفيات وزارة الصحة السورية في مدينة دمشؽ، وقياس درجة الاختلاؼ في مستوى سموكيات 
يتعرض ليا الممرضوف والممرضات في المستشفيات محؿ البحث باختلاؼ: النوع، والخبرة الوظيفية، وقياس 
مستوى سموكيات التنمر التي يتعرض ليا العامموف بقطاع التمريض في المستشفيات محؿ البحث وانعكاساتيا 

 عمى أدائيـ.
ة السورية في مدينة دمشؽ؛ وقد تـ الاعتماد عمى العينة تمت الدراسة الميدانية في مستشفيات وزارة الصح

( مفردة؛ حيث تـ جمع البيانات مف خلاؿ قائمة الاستقصاء، وقد تـ 233العشوائية البسيطة المكونة مف )
تطبيؽ الاختبارات الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات وفروض الدراسة؛ حيث تـ استخداـ الأساليب الآتية: 

كرونباخ لقياس ثبات المقاييس، والتحميؿ الوصفي، والمتوسط المرجح لترتيب القيـ حسب تقديرات معامؿ ألفا 
( عمى البيانات بيدؼ تحديد معنوية الفروؽ بيف المتوسطات باستخداـ اختبار العينة Zأفراد العينة، واختبار )

 (.ANOVA(، واختبار تحميؿ التبايف )One sample T-testالواحدة )
دراسة إلي مجموعة مف النتائج مف أىميا: توجد اختلافات جوىرية ذات دلالة معنوية في آراء توصمت ال

العامميف بقطاع التمريض في مستشفيات وزارة الصحة السورية حوؿ مستوى سموكيات التنمر التي يتعرضوف 
وؿ مستوى سموكيات ليا في العمؿ، وأنو توجد اختلافات جوىرية ذات دلالة معنوية في آراء أفراد العينة ح

التنمر التي يتعرضوف ليا في المستشفيات محؿ البحث باختلاؼ: النوع، والخبرة الوظيفية، وأخيراً تبيف أف 
سموكيات التنمر التي يتعرض ليا الممرضوف والممرضات في المستشفيات محؿ البحث تنعكس سمباً عمى 

دارة المستشفى أدائيـ. وبناء عمى النتائج السابقة فقد خرجت الدراسة ب مجموعة مف التوصيات تخص الوزارة وا 
 والعامميف.

 التنمر -التنمر المرتبط بشخص الضحية -التنمر المرتبط بالعمؿ -المصطمحات الرئيسية: سموكيات التنمر
 مستشفيات وزارة الصحة السورية. -أداء العامميف -لمضحية البدني )الجسدي( بالإيذاء المرتبط

 

ABSTRACT: 
This study aims to identify the level of bullying behaviors of nursing staff in the hospitals of the 

Syrian Ministry of Health in Damascus, and to measure the degree of variation in the level of 

bullying behaviors which occur to nurses in the hospitals according to gender, and experience, 

and to measure the level of bullying behaviors which occur to nurses in the hospitals of SHM 

and their reflection on their performance. 

The study was based on the random sample of (322) individuals. The data were collected 

through questionnaire. The statistical tests were applied according to the data and the study 

hypotheses (SPSS): Cronbach’s Alpha to measure the stability of the measurements, and the 

descriptive analysis for calculating the ratios and frequencies, mean, standard deviation, Z test, 

and ANOVA. 

The study concluded numbers of results: There are significant differences in the opinions of the 

staff in the nursing sector in the hospitals of the Syrian Ministry of Health on the level of 
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bullying behaviors they are exposed to in the work. And that there are significant differences in 

the opinions of the sample on the level of bullying behaviors that are exposed to them in the 

hospitals according to gender, and experience. Finally, the bullying behavior of the nurses in the 

hospitals has a negative on their performance. And based on the previous results, the study came 

up with a set of recommendations concerning the ministry, the hospital administration, and staff. 

Keywords: bullying behaviors - work-related bullying - bullying associated with the victim's 

personality - bullying related to physical abuse of the victim - performance of workers - 

hospitals of the Syrian Ministry of Health 

 
 مقدمة:

تواجػػػو المنظمػػػات العديػػػد مػػػف المتعيػػػرات التػػػي تعتػػػرض سػػػير عمميػػػا، وتقػػػو ض مسػػػيرتيا، وتشػػػكؿ 
عقبات حقيقية نحو التطور وتحقيؽ أىدافيا المخططة، سواءً كانت ىذه المتعيرات مف البيئػة الداخميػة 
أو مػػػف البيئػػػة الخارجيػػػة. ولكػػػي تسػػػتطيع المنظمػػػات تجػػػػاوز ىػػػذه الظػػػروؼ لتتميػػػز بػػػيف أقرانيػػػا مػػػػف 

مثػؿ المنظمات المنافسة لابد مف وضػع حمػوؿ واسػتراتيجيات تسػاعدىا عمػى المضػي قػدماً فػي تجػاوز 
 ىذه العقبات وتحقيؽ النجاحات المطموبة.

ويمثؿ المورد البشري المورد الأىـ لأي منظمة في تحقيؽ أىدافيا، لذا لابد مف الاىتماـ بو كونػو 
أداة نجاحيا مػف خػلاؿ تدريبػو وتلىيمػو وتحفيػزه، وتييئػة البيئتػيف الداخميػة والخارجيػة لضػماف الوصػوؿ 

 إلى الأداء المطموب منو.
ع التمػػريض مػػف أىػػـ القطاعػػات فػػي أي مجتمػػع، حيػػث يشػػكؿ الممرضػػوف والممرضػػات ويعػػد قطػػا

(. PSHSA ·, 2010: 3%( مػػف المػػورد البشػري العامػػؿ فػػي قطػاع الرعايػػة الصػػحية )77نسػبة )
وبالتػػالي وحتػػى يسػػتطيع الممرضػػوف والممرضػػات القيػػاـ بعمميػػـ فػػي تقػػديـ الخػػدمات الصػػحية بالشػػكؿ 

تمػػاـ بيػػـ وتنميػػتيـ وتحفيػػزىـ والحفػػاظ عمػػييـ. إلا أف ىنػػاؾ العديػػد مػػف المناسػػب، فهنػػو لابػػد مػػف الاى
المشػكلات التػي تعػػوؽ عمميػـ كمػا يجػػب أف يكػوف، ومػف أىميػػا سػموكيات التنمػر التػػي يتعرضػوف ليػػا 

 (.380: 3102، وآخروف في مكاف العمؿ )رياف
 نتيجة الاعتداء ميفالعام تصيب التي السمبية السموكيات مف والتنمر الوظيفي عبارة عف مجموعة

إنجػاز العمػؿ،  عمػى مباشػر بشػكؿ يػؤثر المنظمػة، والػذي فػي لػو يتعرضػوف الػذي المعنػوي والنفسػي
(، فتػزداد التكػاليؼ، وتقػؿ الإنتاجيػة، ويػزداد معػدؿ 3108لأىػدافيا )دمرجيػاف،  تحقيؽ المنظمػة وعمى

 ,Mete & Sokmen, 2016; Francisدوراف العمػؿ، وتتػلثر سػمعة المنظمػة سػمباً تبعػاً لػذلؾ )
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(. كمػػػا تػػػؤثر ىػػػذه السػػػموكيات بشػػػكؿ سػػػمبي عمػػػى قػػػدرة وردبػػػة العػػػامميف، وبالتػػػالي أدائيػػػـ فػػػي 2015
العمؿ، وصولًا إلى التفكير في تركو. وتلخذ سػموكيات التنمػر شػكؿ الإسػاءة لعمػؿ الفػرد، أو شخصػو، 

ويػػتـ التنمػػر الػػوظيفي (. 3102، وآخػػروف ؛ ريػػاف3100أو حتػػى الإيػػذاء البػػدني والجسػػدي )إبػػراىيـ، 
بعدة طرؽ كالمواجية الشخصػية )لفظيػاً أو جسػدياً(، أو عبػر البريػد الإلكترونػي، أو الرسػائؿ النصػية، 
أو دػػػػرؼ الدردشػػػػة عبػػػػر الشػػػػبكة العنكبوتيػػػػة، أو الرسػػػػائؿ الفوريػػػػة، أو قنػػػػوات التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي 

 الأخرى. 
لنفسػية المرتبطػة بالعمػؿ، وتبػدو تكػاليؼ ويعد التنمر في مكاف العمؿ واحدة مف أكثر المشػكلات ا

التنمػر أعمػى بالنسػبة لممنظمػات التػي يقػوـ فييػػا عمػاؿ الرعايػة الصػحية بميػاـ معقػدة لممرضػى بشػػكؿ 
ضػػحايا التنمػػر يتعرضػػوف لمترىيػػب، أف  (Yıldırım, 2009)كمػػا أكػػد  (.Giorgi, 2014مباشػػر )

ومنعيـ مػف المطالبػة بػالحقوؽ. وأف ذلػؾ يػؤدي  والإزعاج، والاستبعاد، وحرمانيـ مف الموارد، والعزلة،
إلػػػى الانخفػػػاض فػػػي الرضػػػاء الػػػوظيفي، والأداء، والإنتاجيػػػة. كمػػػا يػػػؤثر أيضػػػاً سػػػمباً عمػػػى العلاقػػػات 

 .·الاجتماعية لمضحايا داخؿ المنظمة وخارجيا
  مشكمة الدراسة: -1

خػػدمات الرعايػػػة تعػػد المستشػػفيات الحكوميػػة فػػي الجميوريػػة العربيػػػة السػػورية الأسػػاس فػػي تقػػديـ 
يوجد في دمشؽ  –الصحية، لاسيما المستشفيات التابعة لوزارة الصحة والتي تتوزع في مختمؼ المدف 

. وعمى الردـ مف أىميػة ىػذه -العاصمة المدينة الأكبر والأىـ ثمانية مستشفيات مختمفة التخصصات
يـ عمومػػاً وأعمػػاليـ المستشػػفيات ومػػا تقدمػػو مػػف خػػدمات صػػحية لممسػػتفيديف وتػػلثير ذلػػؾ عمػػى حيػػات

خصوصاً؛ حيث يعد الإنسػاف أحػد القػوى الميمػة فػي العمميػة الإنتاجيػة، إلا أف سػموكيات التنمػر التػي 
 تمارس مف قبؿ أطراؼ مختمفة قد يحد مف مستوى الخدمة المقدمة لممستفيد.

وتػػػرى جمعيػػػة الممرضػػػيف فػػػي أونتػػػاريو أف مػػػف أىػػػـ أسػػػباب التنمػػػر عمػػػى فئػػػة الممرضػػػيف تعػػػود 
تلاؼ القوة بيف مينتي الطب والتمريض، وانخفػاض الوضػع المػرتبط بمينػة التمػريض التػي تيػيمف لاخ

عمييا الإناث مقارنةً بمينة الطب التي يييمف عمييا الذكور تاريخياً ، وتميػز مينػة الطػب ومنحيػا قػيـ 
 (.PSHSA, 2010: 12أعمى في معظـ المجتمعات ومنيا العربية عمى مينة التمريض )

                                                 
  يستخذو بعض انباحثيه مصطهح الاستقواء انوظيفي كمرادف نمصطهح انتىمر انوظيفي بانتبادل نهذلانت

؛ ريان، 9002؛ سعيذ، 9002؛ دمرجيان، 9002؛ انىعيمي وشعيب، 9002عهى وفس انمعىى )مرزوق،

9002.) 
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%( مػػف القػػوى العاممػػة فػػي 77مثػػؿ الممرضػػوف والممرضػػات كمػػا ذكرنػػا سػػابقاً مػػا نسػػبتو )وحيػػث ي
(، فػػهف  السػػواد الأعظػػـ مػػنيـ يتعػػرض لسػػموكيات PSHSA, 2010: 3قطػػاع الرعايػػة الصػػحية )

التنمػػر المختمفػػة فػػي مكػػاف العمػػؿ مػػف قبػػؿ الرؤسػػاء والأطبػػاء وزمػػلاء العمػػؿ والإداريػػيف والعػػامميف فػػي 
(، 382: 3102، وآخػػروف ة وكػػذلؾ متمقػػي الخدمػػة )المرضػػى ومػػف يػػرافقيـ( )ريػػافالمنظمػػة الصػػحي

ومػػف الأمثمػػة عمػػى ىػػذه السػػموكيات: العزلػػة الاجتماعيػػة، والشػػائعات، واليجػػوـ الشخصػػي عمػػى الحيػػاة 
الشخصػػية أو الصػػفات الشخصػػػية، والنقػػد المفػػػرط أو ديػػر المبػػرر، والإفػػػراط فػػي الرقابػػػة عمػػى عمػػػؿ 

لمفظي، وحجب المعمومات، وحجب مسؤوليات الوظيفة، ومحاسبة الفػرد عمػى أخطػاء الفرد، والعدواف ا
صػعيرة وديػر مػؤثرة، واسػتبداؿ العمػؿ المناسػب لمفػرد مػع وظػائؼ ميينػة، وتحميمػو أعبػاء عمػؿ زائػػدة، 
وتحديػػد أىػػداؼ ديػػر واقعيػػة، وفػػي بعػػض الأحيػػاف، يمكػػف أف ينطػػوي التنمػػر الػػوظيفي عمػػى اتصػػاؿ 

 (.PSHSA, 2010ضحية جسديا )جسدي سمبي كدفع ال
ومػػػػف أجػػػػؿ تحديػػػػد مشػػػػكمة الدراسػػػػة بشػػػػكؿ دقيػػػػؽ يعكػػػػس الواقػػػػع الفعمػػػػي، أجػػػػرى الباحػػػػث دراسػػػػة 
استطلاعية عمى عينة صعيرة مف المستشفيات موضػع الدراسػة، فتبػيف وجػود مسػتويات منخفضػة مػف 

حساسػػػػيـ بعػػػػدـ المسػػػػاواة، وشػػػػعورىـ بالإحبػػػػاط وا لإرىػػػػاؽ البػػػػدني الرضػػػػاء الػػػػوظيفي بػػػػيف العػػػػامميف، وا 
والفكري، وعدـ الالتزاـ الكامؿ بالحضور، والعياب والتلخر عف العمؿ، وزيادة معدلات التوتر، إضافةً 
لتعرضيـ لبعض الأمراض الجسدية والنفسية التي تؤدي إلى وقوعيـ في العديػد مػف الأخطػاء المينيػة 

لى انخفاض مستويات أدائيـ الوظيفي. ومػف المسػببات المحتممػة ليػ ذه الأعػراض ممارسػة سػموكيات وا 
زعػاج، وعػدواف لفظػي،  التنمر مف أطراؼ متعددة عمى الممرضيف والممرضات مف تيكػـ، وترىيػب، وا 
وعدـ توضيح المياـ المطموبة منيـ، والإفراط في الرقابة عمػييـ، وتوجيػو المػوـ ليػـ فػي أي قصػور أو 

 خمؿ يصيب العمؿ.
 بة عمى التساؤلات الآتية:وعموماً فهف الدراسة الحالية تحاوؿ الإجا

ما ىو مستوى سموكيات التنمر التي يتعرض ليا العامموف فػي قطػاع التمػريض فػي مستشػفيات   (0)
 وزارة الصحة السورية مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة؟

ىؿ يوجد اختلاؼ في آراء أفراد العينػة حػوؿ مسػتوى سػموكيات التنمػر التػي يتعرضػوف ليػا فػي   (3)
 بحث باختلاؼ: النوع، والخبرة الوظيفية؟المستشفيات محؿ ال

ىػػؿ لسػػموكيات التنمػػر التػػي يتعػػرض ليػػا العػػامموف فػػي قطػػاع التمػػريض فػػي المستشػػفيات محػػؿ   (2)
 البحث انعكاساً عمى أدائيـ؟
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 أهمية الدراسة: -2
لعػؿ مػا يؤكػػد أىميػة الدراسػة الحاليػػة ىػو الأثػر الكبيػػر لسػموكيات التنمػر عمػػى التكػاليؼ الكميػػة   (0)

%( مػػػػف 27لممنظمػػػػة؛ حيػػػػث تشػػػػير الإحصػػػػاءات فػػػػي الولايػػػػات المتحػػػػدة الأمريكيػػػػة إلػػػػى أف )
العامميف فييا قد تعرضوا للاستقواء في مكاف العمؿ، وأف الذيف تعرضوا ليػذا التنمػر فػي قطػاع 

(. وفي المممكة المتحدة بمعت التكػاليؼ PSHSA, 2010: 3%( )22قط قد بمغ )التمريض ف
( بميػػػوف جنيػػػو إسػػػترليني، وازدادت 3ـ( حػػػوالي )3111المترتبػػػة عمػػػى سػػػموكيات التنمػػػر عػػػاـ )

 (.524: 3100( )إبراىيـ، 3119( بميوف جنيو إسترليني في عاـ )2.7لتصؿ إلى حوالي )
نعكػػاس تمػػؾ الظػػاىرة عمػػى كػػؿٍ مػػف بيئػػة العمػػؿ، ومسػػتوى كمػػا تبػػرز أىميػػة ىػػذه الدراسػػة مػػف ا  (3)

 الرضاء الوظيفي، وأيضاً عمى مستوى أداء الفرد والمنظمة:
 ( بالنسػبة لبيئػة العمػؿ: فقػد وجػدMeriläinen & Kõiv, 2018 أف بعػض سػموكيات التنمػر )

التنمػر لاسػيما كنقص الاحتػراـ والتقػدير والثقػة تػؤثر سػمباً عمػى بيئػة العمػؿ. كمػا أف سػموكيات 
التنمر المرتبط بالذات والتنمر المػرتبط بالعمػؿ تػرتبط ايجابػاً بالاكتئػاب فػي العمػؿ، وأف التنمػر 
الجسػػػػػػػدي والتنمػػػػػػػر المػػػػػػػرتبط بالعمػػػػػػػؿ يػػػػػػػرتبط بشػػػػػػػكؿ إيجػػػػػػػابي بسػػػػػػػموكيات العمػػػػػػػؿ المضػػػػػػػادة 

(Devonish, 2017 ومػػف نتػػائج سػػموكيات التنمػػر فػػي مكػػاف العمػػؿ أيضػػاً تلثيرىػػا الكبيػػر .)
 ,Francis( و)Mete & Sokmen, 2016نيػة تػرؾ العمػؿ كمػا أظيػرت دراسػتي ) عمػى

(. وكػػػذلؾ تلثيرىػػػا بشػػػكؿ كبيػػػر عمػػػى العيػػػاب عػػػف العمػػػؿ، وبشػػػكؿ أقػػػؿ عمػػػى كػػػؿٍ مػػػف 2015
 (.Treadway & et al, 2013الإجياد البدني والإجياد العقمي )الاكتئاب( )

 ت التنمر فػي العمػؿ تػؤثر سػمباً عمػى بالنسبة لمرضاء الوظيفي: أكد بعض الباحثيف أف سموكيا
 ,Mete & Sokmen, 2016; Francis, 2015; Carroll & Lauzierالرضا الوظيفي )

( مػف حيػث أف سػموكيات التنمػر تػؤثر سػمباً Giorgi & et al, 2015(، واتفؽ معيـ )2014
 عمى الرفاىية النفسية لمعامميف، وبالتالي عمى رضائيـ عف العمؿ.

  الأداء: بي نت العديد مف الدراسات أف سموكيات التنمر في العمؿ قد أدت إلػى بالنسبة لمستوى
 ;Francis, 2015; Devonish, 2013نتػائج سػمبية عمػى مسػتوى أداء الفػرد والمنظمػة )

Khan & Khan, 2013 وأف المػوظفيف الػذيف تعرضػوا لسػموكيات اسػتقواء منخفضػة كػاف ،)
 ,Mete & Sokmenمسػتويات مرتفعػة مػف التنمػر )أداؤىػـ مرتفعػاً مقارنػة بالػذيف تعرضػوا ل



 

 422 

(، كما أف المستويات العميا مػف التنمػر تػؤدي إلػى اسػتنزاؼ العػامميف )فقػد الفػرد لأدائػو 2016
(، Yildiz, 2015الجيػد(، ممػا يػؤثر بشػكؿ كبيػر عمػى الأداء العػاـ لمفريػؽ وقدرتػو التنافسػية )

أداء العػامميف يكػوف أقػؿ عنػد العػامميف الػذيف إلا أف التلثير السمبي  للاستقواء في العمؿ عمى 
لػػػدييـ مسػػػتوى مرتفػػػع مػػػف الػػػذكاء العػػػاطفي، وأعمػػػى عنػػػد الػػػذيف يقػػػؿ عنػػػدىـ الػػػذكاء العػػػاطفي 

(Ashraf & Khan, 2014 وبالتالي فهف إىماؿ وتجاىؿ السموكيات المرتبطة بػالتنمر فػي .)
 & Rooyenيػػػة )مكػػػاف العمػػػؿ سػػػتودي لنتػػػائج سػػػمبية عمػػػى مسػػػتويي الإنتاجيػػػة والربح

McCormack, 2013.) 

وتتناوؿ الدراسة الحالية الواقع الفعمي لسموكيات التنمػر فػي القطػاع الصػحي بمستشػفيات وزارة   (2)
الصػػػػحة السػػػػورية فػػػػي مدينػػػػة دمشػػػػؽ ومػػػػدى انعكاسػػػػاتيا عمػػػػى أداء الممرضػػػػيف والممرضػػػػات، 

 وبالتالي إمكانية تحديد أسبابو وطرؽ التعامؿ معو.
الدراسػة مػف خػلاؿ تناوليػا شػريحة التمػريض، وىػي مػف أىػـ شػرائح القطػاع  أيضاً تبػرز أىميػة  (5)

الصحي العاممة في المستشفيات، والتي تعد عمػاد وأسػاس نجػاح الأعمػاؿ الطبيػة بالتكامػؿ مػع 
 عمؿ الأطباء والعمؿ الإداري والمعدات والأجيزة الطبية.

ميوريػػة العربيػػة السػػورية؛ حيػػث تػتـ الدراسػػة الميدانيػػة فػػي أحػد أىػػـ القطاعػػات الخدميػػة فػي الج  (4)
تشػػكؿ مستشػػفيات وزارة الصػػحة الرافػػد الأسػػاس لتقػػديـ الخػػدمات الطبيػػة المجانيػػة فػػي مختمػػؼ 

 المحافظات والمدف السورية.
بػػػالردـ مػػػف تنػػػاوؿ موضػػػوع سػػػموكيات التنمػػػر فػػػي العمػػػؿ فػػػي العديػػػد مػػػف الدراسػػػات الأجنبيػػػة   (6)

. -عمى حد عمـ الباحػث –في الدراسات العربية  والاىتماـ بو، إلا أف تناولو محدود ونادر جداً 
وبالتالي فهف ىذه الدراسة سوؼ تفتح المجاؿ أماـ الباحثيف لإجراء مزيدٍ مف البحوث والدراسات 
ثػراء المكتبػة  حوؿ الموضوع، وبالتالي تعد إضافة عممية محاولةً سد الػنقص فػي ىػذا المجػاؿ وا 

 جاؿ.العربية بكؿ ما يستخمص مف نتائج في ىذا الم
تتجمػػػى أىميػػػػة الدراسػػػػة مػػػف خػػػػلاؿ النتػػػػائج التػػػي ستصػػػػؿ إلييػػػػا، وكشػػػؼ السػػػػموكيات السػػػػمبية   (7)

للاستقواء في المستشفيات محؿ الدراسة، وبناء عميػو تحديػد مػا يجػب اتخػاذه مػف قػرارات تعػالج 
 ىذه السموكيات والتقميؿ مف آثارىا السمبية عمى أداء العامميف.
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 أهداف الدراسة: -3
الػػػرئيس لمدراسػػػة فػػػي التعػػػرؼ عمػػػى مسػػػتوى سػػػموكيات التنمػػػر التػػػي يتعػػػرض ليػػػا يتمثػػػؿ اليػػػدؼ 

العػػامموف فػػي قطػػاع التمػػريض )الممرضػػوف والممرضػػات( فػػي المستشػػفيات الخاصػػة بمدينػػة الريػػاض 
 وانعكاسيا عمى أدائيـ في العمؿ، وذلؾ مف خلاؿ:

يض فػي المستشػفيات تحديد مستوى سموكيات التنمر التي يتعرض ليا العامموف في قطاع التمر   (0)
 محؿ البحث.

قياس درجة الاختلاؼ في مستوى سموكيات التنمر التي يتعرض ليا الممرضوف والممرضات   (3)
 في المستشفيات محؿ البحث باختلاؼ: النوع، والخبرة الوظيفية.

قياس مستوى سموكيات التنمر التي يتعرض ليا العامموف في قطاع التمريض في المستشفيات   (2)
 محؿ البحث وانعكاساتيا عمى أدائيـ.

وفي ضوء النتائج التي سوؼ يتـ التوصؿ إلييا يمكف الخروج بالعديد مف التوصيات التي   (5)
شكؿ خاص وقطاع يمكف لممخططيف وواضعي السياسات العامة بالمستشفيات موضع البحث ب

التمريض بشكؿ عاـ أف يسترشدوا بيا عند اتخاذ قراراتيـ، لاسيما في مجاؿ الحد مف سموكيات 
 التنمر، ومعالجة آثارىا السمبية المحتممة.

 فروض الدراسة: -4
 بناءً عمى الدراسات السابقة، فهف الدراسة الحالية تختبر الفروض الآتية:

نويػػػػػة فػػػػػي آراء العػػػػػامميف فػػػػػي قطػػػػػاع التمػػػػػريض فػػػػػي توجػػػػػد اختلافػػػػػات جوىريػػػػػة ذات دلالػػػػػة مع  (0)
 مستشفيات وزارة الصحة السورية حوؿ مستوى سموكيات التنمر التي يتعرضوف ليا في العمؿ.

توجد اختلافات جوىرية ذات دلالة معنويػة فػي آراء أفػراد العينػة حػوؿ مسػتوى سػموكيات التنمػر   (3)
 النوع، والخبرة الوظيفية.  التي يتعرضوف ليا في المستشفيات محؿ البحث باختلاؼ:

يػػرى المستقصػػى مػػنيـ أف سػػموكيات التنمػػر التػػي يتعرضػػوف ليػػا فػػي المستشػػفيات محػػؿ البحػػث   (2)
 تنعكس سمباً عمى أدائيـ.

 أنواع البيانات ومصادرها:  -5
 تنقسـ البيانات التي تـ الاستعانة بيا في ىذه الدراسة إلى نوعيف ىما: 
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تكػويف الخمفيػة النظريػة لمبحػث مػف خػلاؿ الاط ػلاع عمػى المتػاح البيانات الثانوية: تـ مف خلاليا   .0
مف البيانات والدراسات العربية والأجنبية المنشػورة وديػر المنشػورة ذات الاىتمػاـ بالموضػوع محػؿ 

ونتائجيػا وديرىػا مػف المصػادر،  والبحػوثالبحث، وذلؾ بالرجوع إلػى الكتػب والرسػائؿ والدراسػات 
كالتقػػػارير السػػػنوية التػػػي تنشػػػرىا وزارة نػػػت حػػػوؿ ىػػػذا الموضػػػوع ومػػػا يتػػػوفر عمػػػى صػػػفحات الإنتر 

وقػػػد اعتمػػػد الباحػػػث الأسػػػموب الوصػػػفي  الصػػػحة السػػػورية وتتعمػػػؽ بالمستشػػػفيات محػػػؿ الدراسػػػة.

 والتحميمي في إطار دراسة العلاقة بيف متعيرات الدراسة.

ميا الباحػث ليػذا البيانات الأولية: وىي التي سيتـ جمعيا مف خلاؿ قائمة الاستقصػاء التػي صػم  .3
 العرض بيدؼ التحقؽ مف فروض الدراسة وتحميميا. 

 مجتمع الدراسة والعينة:   -6
 مجتمع الدراسة:  -1

تمثػػػؿ مجتمػػػع الدراسػػػػة مػػػف جميػػػػع الممرضػػػيف والممرضػػػات العػػػػامميف بمستشػػػفيات وزارة الصػػػػحة 
العػاـ ( ممػرض وممرضػة، وذلػؾ بحسػب إحصػاءات 0913السورية في مدينة دمشؽ والبالغ عػددىـ )

 :· (0ـ( يعمموف في ثمانية مستشفيات موضحة في الجدوؿ الآتي ) 3107)
 (1جدول رقم )

 مستشفيات وزارة الصحة السورية العاممة في مدينة دمشق
 

 التخصص المستشفى
 عاـ دمشؽ

 عاـ ابف النفيس
 عاـ اليلاؿ الأحمر

 نسائية وتوليد الزىراوي
 عيوف العيوف الجراحي

 قمب الباسؿ
 إدماف المرصد الوطني لمشباب

 كمى الكمية الجراحي

                                                 

  9002الإحصائيت انصحيت، وزارة انصحت انسوريت، الإصذار انثانث عشر، انمصذر: انىشرة. 
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 عينة الدراسة: -2
تػػـ الاعتمػػاد عمػػى العينػػة العشػػوائية البسػػيطة نظػػراً لتجػػانس مفػػردات مجتمػػع الدراسػػة ووجػػود إطػػار 
محدد يحتوي عمى جميع أسماء العامميف بالمستشفيات محؿ الدراسة، وقد تـ تحديد حجػـ العينػة عمػى 

( عنػد 381: 3118مسػتخدماً فػي ذلػؾ جػدوؿ تحديػد أحجػاـ العينػات )بازرعػة، ( مفردة 233أساس )
(، مػػع الافتػػراض بػػلف الخصػػائص المطمػػوب دراسػػتيا فػػي 1.94( وحػػدود ثقػػة )1.14مسػػتوى معنويػػة )

%(، وقد تـ اختيار العينػة بحيػث مث مػت مستشػفيات وزارة الصػحة السػورية 41المجتمع متوافرة بنسبة )
ؽ؛ حيػػػث تػػػـ توزيػػػع العينػػػة عمػػػى الممرضػػػيف والممرضػػػات العػػػامميف فػػػي ىػػػذه العاممػػػة فػػػي مدينػػػة دمشػػػ

 المستشفيات.
 أدوات الدراسة )نماذج جمع البيانات(: -7

في ضوء الدراسة النظريػة ومشػكمة الدراسػة، وتحميػؿ الوضػع الحػالي لسػموكيات التنمػر فػي العمػؿ 
الصحة السورية، اعتمػد الباحػث وانعكاساتيا عمى أداء العامميف بقطاع التمريض في مستشفيات وزارة 

 عمى مجموعة متنوعة مف الأدوات في تجميع البيانات اللازمة لمتحميؿ الإحصائي، ومنيا:
 ,Einarsenتـ الاستعانة بالقسـ الأوؿ مف قائمة الاستبياف بقائمة الاستبياف المعدة مف قبؿ ) (0

et al, 2009جراء تعديلات عمييا لتناسب بيئة ال تطبيؽ في مستشفيات ( بعد ترجمتيا، وا 
 وزارة الصحة السورية ولقياس مستوى سموكيات التنمر في العمؿ.

أما القسـ الثاني مف قائمة الاستبياف فقد قاـ الباحث بهعدادىا لقياس مدى انعكاس سموكيات  (3
التنمر في العمؿ عمى أداء العامميف بقطاع التمريض في المستشفيات محؿ الدراسة؛ حيث تـ 

 عممياً مف قبؿ محكميف أساتذة في الجامعة.تحكيميا 
( 3تـ إجراء اختبارات الصدؽ والثبات لممقاييس المستخدمة كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ ) (2

 لاعتمادىا نيائياً، وذلؾ لمتعرؼ عمى سموكيات التنمر في العمؿ وانعكاسيا عمى أداء العامميف

 ثبات وصدق أداة الدراسة:

ستبياف فقػد تػـ حسػاب قيمػة معامػؿ الثبػات لمقائمػة باسػتخداـ طريقػة ألفػا لمتلكد مف ثبات قائمة الا
وأيضػػاً تػػـ حسػػاب الصػػدؽ الػػذاتي، ويوضػػح الجػػدوؿ التػػالي رقػػـ "، Cronbach’s Alphaكرونبػػاخ  

 ( معاملات الثبات والصدؽ لممقياس المستخدـ في الدراسة:3)
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 (2جدول رقم )
 معاملات الثبات والصدق الذاتي لمتغيرات الدراسة الرئيسية 

 معاملات الارتباط لمصدق الذاتي معاملات الثبات متغيرات الدراسة
 %96.6 %92.5 في العمؿ. التنمرسموكيات  -
في العمؿ عمػى التنمر مدى انعكاس سموكيات  -

أداء العػػػػػػػػػػػامميف بقطػػػػػػػػػػػاع التمػػػػػػػػػػػريض فػػػػػػػػػػػي 
 السورية.مستشفيات وزارة الصحة 

93.3% 96% 

( يتبيف أف معاملات الثبات والصدؽ لممتعيرات الأساسية لممقياس دالة إحصائياً 3ومف الجدوؿ )
( مما يشير إلى تمتع الأداة بخصائص المقياس الجيد لجمع البيانات الميدانية 1.10عند مستوى )

 مف مفردات الدراسة.
 أسموب جمع البيانات وتحميمها:  -8

جمع البيانات عمى قائمة الاستبياف تـ توزيعيا بشكؿ شخصي مف خلاؿ مقابؿ اعتمدت عممية 
شخصية قصيرة مع المستقصي منو لشرح العرض منيا وكيفية الاجابة عمييا، وقد أسفرت عممية 

( استبانة أجاب عنيا المستقصي منيـ، وبالتالي بمعت نسبة 336جمع البيانات عف الحصوؿ عمى )
(. فيما بمغ عدد الاستبانات الصالحة لمتحميؿ الإحصائي 233ة المخططة )%( مف العين71الردود )

( استبانات لعدـ 37%( مف العينة المخططة، بعد استبعاد عدد )63( استبانة بنسبة )099)
 صلاحيتيا لمتحميؿ الإحصائي.

؛ حيث تـ تطبيؽ ·(SPSSوقد تـ تحميؿ البيانات بواسطة مجموعة البرامج الإحصائية )
رات الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات وفروض الدراسة؛ حيث تـ استخداـ الأساليب الآتية: الاختبا

معامؿ ألفا كرونباخ لقياس ثبات المقاييس، والتحميؿ الوصفي، والمتوسط المرجح لترتيب القيـ حسب 
المتوسطات ( عمى البيانات بيدؼ تحديد معنوية الفروؽ بيف Zتقديرات أفراد العينة، واختبار )
 (. ANOVA(، واختبار تحميؿ التبايف )One sample T-testباستخداـ اختبار العينة الواحدة )
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 حدود الدراسة: -9
  الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة عمى سموكيات التنمر فى مكاف العمؿ كلحد العوامؿ

 ذات التلثير عمى أداء العامميف.
 لعامميف بقطاع التمريض مف ممرضيف وممرضاتالحدود البشرية: اقتصرت الدراسة عمى ا. 
 .الحدود المكانية: مستشفيات وزارة الصحة في الجميورية العربية السورية العاممة بمدينة دمشؽ 

 أقسام الدراسة:
 أولًا: أدبيات الدراسة

 ثانياً: نتائج الدراسة الميدانية
 ثالثاُ: النتائج والتوصيات

 أولًا: أدبيات الدراسة
ث في ىذه الجزئية المفاىيـ المرتبطة بكؿٍ مف التنمر وأداء العامميف، إضافةً لأىـ تناوؿ البح

الدراسات السابقة ذات الصمة بالموضوع محؿ البحث، وأىـ ما يميز البحث الحالي عف البحوث 
 والدراسات السابقة.

 سموكيات التنمر في العمل:
استخداـ السمطة أو العلاقة مع الأخريف، تنطوي سموكيات التنمر في العمؿ دالباً عمى إساءة 

فينتج عنيا مشاعر الخوؼ والظمـ وعدـ العدالة، وكذلؾ تقويض حؽ الفرد في العمؿ بكرامة. 
نتاجيتيا وبالتالي نجاحيا واستمرارىا.  بالإضافة لنتائجيا السمبية عمى أداء المنظمات وا 

رة في مكاف العمؿ، سواء كانت ( سموكيات التنمر بلنيا   قوة مدمTownend, 2008وتعر ؼ )
مقصودة أو دير مقصودة، عامة أو خاصة، لفظية أو دير لفظية، فيي ضارة لأنيا تقو ض الناس 

فيا ) ( عمى أنيا COSH·, 2008: 4 . يركز ىذا التعريؼ عمى مصادر التنمر في العمؿ. كما تعر 
أو مجموعة مف العامميف، مما   سموكيات متكررة أو دير معقولة أو دير مناسبة موجية إلى عامؿ 

يخمؽ خطراً عمى الصحة والسلامة  . ويركز ىذا التعريؼ عمى أثر سموكيات التنمر عمى صحة 
 العامميف.

                                                 
· Commission for Occupational Safety and Health. 
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( فقد عرفت سموكيات التنمر أنيا   مجموعة مف تصرفات الأفراد SHARP·, 2011: 1أما )
مجموعة مف الموظفيف(، والتي  )أو المجموعة( المتكررة ودير المعقولة الموجية إلى الموظؼ )أو

تيدؼ إلى ترىيب أو تحطيـ أو إذلاؿ أو تقويض؛ أو التي تشكؿ خطراً عمى صحة أو سلامة 
الموظؼ )الموظفيف(  . يعرض ىذا التعريؼ لأثر النمط القيادي عمى صحة العامميف، وبالتالي فيو 

 :Hodgins & McNamara, 2017مشترؾ مع التعريؼ السابؽ مف حيث اليدؼ. بينما عر ؼ )
( التنمر في العمؿ بلنو   مجموعة مف السموكيات السمبية التي يتعرض ليا العامموف 191

كالمضايقات والضعوط والإشراؼ السيء والممارسات التلديبية ودير العادلة . ركز ىذا التعريؼ عمى 
 سرد بعض أساليب التنمر دوف أف يبيف أثرىا عمى الفرد أو المنظمة.

فيا )وأخيراً ف ( أنيا   نمط مف الرسائؿ المعادية Namie & Sandvik, 2010: 345قد عر 
والسموكيات المسيئة التي تستيدؼ باستمرار شخصًا واحدًا أو أكثر في أماكف العمؿ يمكف أف تنطوي 
عمى عرقمة العمؿ والإذلاؿ العمني والإساءة المفظية والسموؾ الميدد وأشكاؿ متعددة مف التخويؼ  ؛ 

بي ف ىذا التعريؼ بعض مف طرؽ ووسائؿ التنمر وأثرىا عمى كؿٍ مف العمؿ والموظؼ، حيث 
 وبالتالي فيو الأفضؿ مف بيف التعاريؼ السابقة.

 وفي ضوء ما سبؽ يتضح إختلاؼ وجيات نظر الباحثيف حوؿ تعريؼ التنمر فى مكاف العمؿ،
ضافة لما أكده بعض الباحثيف )إبراىيـ،   Mayhew et al., 2004; Einarsen et( و )3100وا 

al., 2003; Niedl, 1996, Save work Australia, 2016)  فهف سموكيات التنمر في مكاف
 الآتية: العمؿ تتسـ بالخصائص

أنيا سموكيات معادية ودير منطقية، ومف أمثمتيا إذلاؿ الآخريف والسخرية منيـ، كما تتضمف   (0)
 ة ضد الضحية.جوانب سمبية نفسية أكثر منيا جسدي

يتـ التنمر بصورة منتظمة ومستمرة )متكررة(، بمعنى كلف يحدث أسبوعياً وخلاؿ فترة ممتدة قد   (3)
 تصؿ إلى ستة أشير مثلًا.

عدـ وجود توازف في القوة بيف المستقوي والضحية، فقد يستمد المستقوي قوتو مف مركزه   (2)
اه مرؤوسيو، وقد يكوف مصدر الرسمي في الييكؿ التنظيمي؛ فيمارس سموكيات التنمر اتج

                                                 
· Safety & Health Assessment and Research for Prevention Program. 
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استقوائو مف عوامؿ أخرى كالمعرفة أو الخبرة أو الدعـ الاجتماعي. كما أف عدـ توازف القوة 
 بيف الطرفيف يضعؼ موقؼ الضحية، ويقمؿ مف قدرتو عمى حماية نفسو مف تمؾ السموكيات.

فسياً، بالإضافة حدوث نتائج سمبية للاستقواء؛ تتمثؿ في إلحاؽ الأذى بالضحية جسدياً ون  (5)
 لنتائجو السمبية عمى المنظمة.

تختمؼ أوجو التنمر فى مكاف العمؿ إلا أنو يمكف تقسيميا ةفقا لما أشار إليو  وفي ضوء ذلؾ
(Einarsen, et al. 2009: 32)  بلف سموكيات التنمر في العمؿ تظير في المنظمات بثلاثة

 أشكاؿ رئيسة ىي: 
عمى عمؿ الضحية  لمتلثير السمبية توجو السموكيات الضحية: عمؿ نحو الموجو التنمر  (0)

أدائو، كحجب المعمومات ومنعيا عف العامؿ، وتحميمو مياـ وأعماؿ أقؿ مف قدراتو،  وبالتالي
ومراقبتو في  منطقية، دير توقيتات يحدد ليا بلعماؿ وتكميفو بالعمؿ، وتجاىؿ آرائو المرتبطة

 نطاؽ إدارتو وقدرتو عمى التحكـ بيا. خارج ماؿأع بلداء وتكميفو  زائد، بشكؿ مكاف العمؿ

السمبية ىنا شخصية العامؿ  الضحية: تستيدؼ السموكيات شخص نحو الموجو التنمر  (3)
 العمؿ، والتيكـ الآخريف في مكاف مع تعاممو عند والإذلاؿ )الضحية( نفسيا، فيتعرض لمسخرية

ماؿ الميمة ويتـ توجيو إشارات لو عنو، ويتـ استبعاده مف الأع الشائعات عميو ومضايقتو ونشر
 لأفكاره أو اتجاىاتو أو أو ميينة وعدوانية لشخصو تعميقات لمعمؿ، وتوجيو صالح دير بلنو

 وانتقاده المتواصؿ بسببيا، وأخطائو المستمر بيفواتو في مكاف العمؿ، وتذكيره الخاصة لحياتو
 .العمؿ مكافإلى  دخولو عند عدائية أفعاؿ بالتجاىؿ أو بردود ومواجيتو

لمضحية: ترتبط السموكيات السمبية ىنا بالإيذاء  البدني )الجسدي( بالإيذاء المرتبط التنمر  (2)
التمقائي، والتخويؼ والترىيب كانتياؾ  العفوي أو كتعرضو لمعضب الجسدي )البدني( لمضحية،

 الإيذاء العمؿ، وتيديده بالعنؼ أو مكاف داخؿ حياة الضحية الخاصة، واعتراض طريقو، ودفعو
 الجسدي بشكؿٍ فعمي.

ونظػػراً لكػػوف سػػموكيات التنمػػر فػػى مكػػاف العمػػؿ أحػػد أبػػرز السػػموكيات السػػمبية بلشػػكاليا الثلاثػػة 
السػابؽ عرضػيا، والتػى تسػػعي المنظمػات لمحػد منيػا لمػػا يترتػب عمييػا مػف نتػػائج سػمبية عمػى كػؿٍ مػػف 

 الأفراد والمنظمات:
 بالنسبة للأفراد:  (1)
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 ;Meriläinen & Kõiv, 2018; Devonish, 2017; Francis, 2015)يرى كؿ مف 
Devonish, 2013; Khan & Khan, 2013; Mete & Sokmen, 2016; Carroll & 

Lauzier, 2014; Carroll & Lauzier, 2014; Giorgi & et al, 2015)  ،و )إبراىيـ
 ( أف لسموكيات التنمر عمى الأفراد آثاراً متعددة يمكف إبرازىا كما يمي:  3100

تشكؿ ضعوطاً عمى الأفراد؛ حيث تؤدي إلى آثار سمبية نفسية وجسدية كالإحباط، والتوتر،  -
 والإجياد البدني، ونقص الاحتراـ والتقدير والثقة، وظيور سموكيات العمؿ المضادة.

تؤثر سمباً عمى الرفاىية النفسية والرضاء الوظيفي لمعامميف، ودافعيتيـ وأدائيـ، وبالتالي  -
 إنتاحيتيـ.

 انخفاض أداء العمؿ المتفاني، والعمؿ الجاد لمعامميف. -
زيادة التوتر بيف العامميف وانخفاض الروح المعنوية، والشعور بالحزف، والخموؿ، واليلس،  -

 ت، وفقداف حب الذات.والعضب، وتدني احتراـ الذا
ارتفاع معدلات الإصابات والمرض )ارتفاع ضعط الدـ، والصداع، والآلاـ في المفاصؿ  -

والعضلات، وآلاـ الظير، والذبحة الصدرية، والتعب والإرىاؽ المستمريف، ومتلازمة القولوف 
 العصبي، وضعؼ التركيز(.

 بالنسبة لممنظمات:  (2)

 Francis, 2015; Devonish, 2013; Khan & Khan, 2013; Mete)وجد كؿٌ مف  
& Sokmen, 2016; Carroll & Lauzier, 2014)  ،( أف لسموكيات التنمر 3108و )دمرجياف

 تلثيراً أيضاً عمى المنظمات يتمثؿ في الآتي:
تعاني المنظمات مف التفكؾ والضعؼ، ومشكلات في الاستقطاب والتعييف، والاحتفاظ بالموارد  -

 البشرية الحالية.
خسائر  تسبب قد دوراف العمؿ فييا، و ومعدؿ سمعة المنظمة، وعمى ؤثر سمباً عمى الإنتاجية،ت -

 .المنظمة تمتمكيا ولخبرات التي العالية، المواىب أصحاب إلى فقداف مالية كبيرة، بالإضافة
 .لمعامميف المستمرة نتيجة لممضايقات المنظمة في والإبداع تتلثر عمميات الابتكار -
المنظمة تكاليؼ مباشرة كتعويضات التقاعد المبكر، والعياب لفترات طويمة، ونية ترؾ تتحمؿ  -

نتاجيتيـ، ودوافعيـ، ورضائيـ،  العمؿ، وتكاليؼ دير مباشرة بسبب تدنى أخلاقيات العامميف، وا 
 بالإضافة إلى زيادة معدلات العياب ودوراف العمؿ.
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 أداء العاممين:

تعيرات التى تحظي عمى إىتماـ متزايد بيف الباحثيف، حيث يرى يعد أداء العامميف أحد اىـ الم
( أف الأداء ىو   الأىداؼ أو النتائج أو المخرجات التي تسعي الإدارة أو 2: 3109)أبو سعده، 

المنظمة إلى تحقيقيا مف خلاؿ العامميف بكفاءة وفع الية  ، فالكفاءة ىنا ىي الاستخداـ الأمثؿ لمموارد 
لتحقيؽ أفضؿ قيمة مضافة، أما الفع الية: فيي درجة تحقيؽ المنظمة لأىدافيا بلقؿ  المتاحة لممنظمة

جيد وأقؿ تكمفة، وأعمى جودة. ويمكف توضيح علاقة الأداء بكؿٍ مف الكفاءة والفع الية مف خلاؿ 
 الشكؿ التالي:

 (1شكل رقم )
 علاقة الأداء بكل من الكفاءة والفعّالية

 كفاءة مرتفعة
 مرتفعةفع الية 

 )أداء العمؿ المطموب بشكؿ جيد( 

 كفاءة منخفضة
 فع الية مرتفعة

 )أداء العمؿ المطموب بشكؿ رديئ( 

 مرتفعة
 
 
 

 الفع الية
 
 

 منخفضة

 كفاءة مرتفعة
 فع الية منخفضة

 )أداء العمؿ بشكؿ جيد لكنو دير العمؿ المطموب(

 كفاءة منخفضة
 فع الية منخفضة

 ( ىدر في الموارد)  
 الكفاءة                    منخفضة مرتفعة

 (2: 3109المصدر: )أبو سعده، 
يتبيف لنا مما سبؽ أف الأداء ليس ىدؼ في حد ذاتو إنما ىو وسيمو لموصوؿ إلى ىدؼ أو 
نتيجة معينة، لأنو يحتاج إلى أعماؿ فنية أكبر مف الأعماؿ الإدارية، لذلؾ فيو يتـ عمي مستوى 

التنفيذية، ولموصوؿ إلى الأداء الفع اؿ المردوب مف العامميف لابد مف توفر محدديف أساسييف الإدارة 
ىما: القدرة عمى العمؿ والردبة في العمؿ؛ وبالتالي دياب أي مف ىذيف المحدديف يعني أف الأداء قد 

كعدـ توفر  يكوف أقؿ مف الملموؿ )أداء سمبي(، وقد يعود الأداء السمبي أيضاً إلى متعيرات أخرى
الوقت اللازـ لمقياـ بالميمة المطموبة، أو نقصاً في الوسائؿ والموارد الواجب تقديميا مف المنظمة، أو 

 وجود سموكيات سمبية في المنظمة كالتنمر وتطبيؽ سياسة العقوبات ودير ذلؾ.
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 الدراسات السابقة:
يعرض الباحث فيما يمي مراجعة لأىـ الدراسات حوؿ ىذا الموضوع محؿ الدراسة والذي ناؿ 

لتحميؿ أوجو  (Salin, et al, 2019دراسة )إىتماـ العديد مف الباحثيف، وفي ىذا الشلف سعت 
التشابو والاختلافات عبر الثقافات الوطنية فيما يخص التنمر في مكاف العمؿ بيف المتخصصيف في 

( دولة / منطقة 02( في )HRPs( مف )099(.تـ إجراء مقابلات مع )HRPsارد البشرية )المو 
مختمفة عبر القارات. خمُصت الدراسة إلى أف الأشخاص الذيف أجريت معيـ مقابلات في مختمؼ 
البمداف تعرضوا للاستقواء في مكاف العمؿ )تحرشًا شخصيًا وترىيبًا جسديًا(، وقد تـ تفسير سموكيات 

مر مف خلاؿ الأعماؿ السمبية المرتبطة بالعمؿ، والاستبعاد الاجتماعي، والتلثيرات السمبية عمى التن
 اليدؼ.

لمكشؼ عف العلاقة بيف التنمر في ( Meriläinen & Kõiv, 2018دراسة )بينما ىدفت 
العمؿ وخصائص بيئة العمؿ المواتية، وكذلؾ عوامؿ التنمر التي تزيد مف سوء بيئة العمؿ. تـ 

( موظفاً مف تسع جامعات 865ستخداـ الاستبياف لجمع البيانات؛ حيث بمغ حجـ عينة الدراسة )ا
إستونية. وقد أظيرت نتائج الدراسة أف تفيـ العمؿ، والمطالب دير المعقولة المتعمقة بالعمؿ، 

حتراـ والممارسات الخاطئة في العمؿ، ىي أشكاؿ مف التنمر تؤثر سمباً عمى بيئة العمؿ، كما أف الا
والتقدير، والثقة، والقدرة عمى التنبؤ، وجودة القيادة، ىي عوامؿ في بيئة العمؿ تسيـ في تجارب 

 التنمر في العمؿ، خاصة وأف نقص الاحتراـ والتقدير تمعب دوراً في التنمر في العمؿ.
 العمؿ علاقات استراتيجية أثر في معرفة (2118دراسة )دمرجيان، وعمى نفس النحو بحثت 

متعيراً معدلا. أجريت  بالتجواؿ الإدارة بوجود ممارسات العمؿ مكاف في التنمر سموكيات ىعم
( فرداً مف 612الأردنية عماف؛ حيث بمغ حجـ العينة ) العاصمة في نجوـ الخمس فنادؽ الدراسة في

 معنوية دلالة ذات سمبي أثر وجود أىميا:  نتائج عدة الدراسة إلى العامميف فييا. وقد توصمت
 الإدارة ممارسات أف أظيرت العمؿ. كما مكاف في التنمر في سموكيات العمؿ علاقات لاستراتيجية

العمؿ  مكاف في التنمر في سموكيات العمؿ علاقات السمبي لاستراتيجية الأثر مف تعدؿ بالتجواؿ
 .الزيادة نحو

لتحديد درجة تلثير ممارسات إدارة الموارد البشرية عمى  (2118دراسة )مرزوق، كما ىدفت 
( مفردة 241أبعاد سموكيات الاستقواء في مكاف العمؿ؛ حيث تـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة قدرىا )

مف العامميف بالمستشفيات الحكومية بمحافظة كفر الشيخ في مصر. وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود 
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ـ الأداء والعمؿ بروح الفريؽ وبيف سموكيات الاستقواء في مكاف علاقة معنوية بيف ممارسة تقيي
العمؿ، وأف ىناؾ تلثير معنوي موجب لتصميـ الوظيفة والاتصالات، وتلثير معنوي سالب لمعمؿ 
بروح الفريؽ وتقييـ الأداء عمى سموكيات الاستقواء الموجو نحو العمؿ، وأف ىناؾ تلثير معنوي 

الات وتلثير معنوي سالب لمعمؿ بروح الفريؽ والتدريب عمى موجب لتصميـ الوظيفة والاتص
سموكيات الاستقواء الموجية نحو شخص العامؿ.  وأخيراً تبيف وجود تلثير معنوي موجب 
للاتصالات وتلثير معنوي سالب لمعمؿ بروح الفريؽ وتقييـ الأداء عمى سموكيات الاستقواء الموجية 

ج تـ تقديـ مجموعة مف التوصيات التي يلمؿ الباحث أف نحو جسد العامؿ، وفى ضوء تمؾ النتائ
 تسيـ في تقميؿ شعور العامميف بالمستشفيات محؿ الدراسة بسموكيات الاستقواء في مكاف العمؿ.

إلى معرفة تلثير التنمر الوظيفي في الالتزاـ  (2118دراسة )النعيمي وعزيز، سعت بينما 
( مف الموظفيف العامميف في المديرية العامة لمتربية 318التنظيمي. حيث بمغ حجـ عينة الدراسة )

بمدينة بابؿ في العراؽ. وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة تلثير مباشرة بيف التنمر الوظيفي 
في بابؿ أسموب معالجة التنمر سيؤدي إلى خفض  التربية مديرية والالتزاـ التنظيمي، وأف اتباع

دى الموظفيف، وتقميؿ التوتر والقمؽ لدييـ، وبالتالي تحسف صحة مستوى الشعور السمبي الموجود ل
دراسة وركزت  الموظفيف النفسية والجسدية، وشعورىـ بالراحة وبالتالي زيادة التزاميـ الوظيفي.

(Ariza-Montes & et al, 2017 ) عمى معرفة العوامؿ الرئيسة للاستقواء في العمؿ بيف
( مف العامميف في قطاع الضيافة في أوروبا. وقد 328نة )موظفي الضيافة. حيث بمغ حجـ العي

( مف أسباب التنمر في العمؿ يعود لعوامؿ شخصية وتنظيمية. كما 76.4%أظيرت الدراسة أف )
( 30.9( مف موظفي الضيافة لـ يشعروا بالتنمر في عمميـ، في حيف أف )78.1%أظيرت أف )

 منيـ قد شعروا بالتنمر.
إلى اختبار فيما إذا كاف التنمر المرتبط بالذات، ( Devonish, 2017دراسة )ىدفت فيما 

والتنمر المرتبط بالعمؿ، والتنمر الجسدي تتنبل بثلاثة أنواع مف الإجياد الوظيفي ىي: الإرىاؽ 
البدني، والاكتئاب المرتبط بالعمؿ، وسموكيات العمؿ المضادة. تـ إجراء الدراسة في إحدى مدف 

مجموعة مف منظمات القطاع الخاص. وقد بينت نتائج الدراسة أف معدؿ انتشار  منطقة الكاريبي في
(. وأف التنمر المرتبط بالذات والتنمر المرتبط بالعمؿ يرتبط 54%ظاىرة التنمر في العمؿ قد بمعت )

ايجاباً بالاكتئاب في العمؿ. وأف التنمر الجسدي والتنمر المرتبط بالعمؿ يرتبط بشكؿ ايجابي 
ت العمؿ المضادة. في حيف أنو لا يوجد ارتباط بيف أي نوع مف أنواع التنمر الثلاثة بسموكيا

 والإجياد )الإرىاؽ( البدني.
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عمى تحديد فيما إذا كاف لدى ( Rockett, & et al, 2017دراسة )وعمى نفس النحو ركزت 
جراءات لمعالجة التنمر في العمؿ، ولتحديد مدى  تطبيؽ إدارة الموارد الجامعات الايرلندية سياسات وا 

البشرية ليذه السياسات. حيث تكونت عينة الدراسة مف مديري الإدارة العميا أصحاب الخبرة في 
الجامعات الايرلندية السبع. وقد خمُصت الدراسة إلى أف مديري الموارد البشرية في عينة الدراسة 

يف والجامعات. وأنيـ يمارسوف لدييـ فيـ حوؿ سموكيات التنمر في العمؿ ومدى تلثيره عمى العامم
أدوارا متناقضة حياؿ التنمر في العمؿ مما يؤدي أحيانا إلى الإسياـ في استمرارية وديمومة سموكيات 

 التنمر في مؤسساتيـ.
 

فقد ىدفت لتحديد علاقة التحرش النوعي والتنمر في مكاف  (Tangem, 2017دراسة )أما 
في مجاؿ القطاعات المصرفية الخاصة بيف الموظفات  العمؿ بسموؾ مكاف العمؿ المضاد للإنتاج

في بنعلاديش. وقد أكدت  النتائج أف كلًا مف التنمر والتحرش النوعي في مكاف العمؿ مف الأسباب 
الرئيسة لسموكيات العمؿ المضادة التي تؤدي إلى نتائج عكسية؛ نظراً لتلثيرىا عمى الاضطرابات 

 موظفات. الجسدية والعقمية المختمفة عمى ال
بمعرفة أثر التنمر في العمؿ مف خلاؿ ( Mete & Sokmen, 2016دراسة )بينما إىتمت 

موظفي الرعاية الصحية في أحد المستشفيات الخاصة بلنقرة التركية عمى كؿٍ مف الأداء الوظيفي 
لسموكيات والرضا الوظيفي ونية ترؾ العمؿ. وقد توصمت الدراسة إلى أف الموظفيف الذيف تعرضوا 

استقواء منخفضة كاف أداؤىـ مرتفعاً مقارنة بالذيف تعرضوا لمستويات مرتفعة مف التنمر. وأف التنمر 
يجاباً عمى نية ترؾ العمؿ.  أثر سمباً عمى الرضا الوظيفي وا 

 

مراجعة نظرية لمفيوـ التنمر في العمؿ وتلثيره عمى ( Francis, 2015دراسة )قدمت و 
التنظيمي المدرؾ كمتعير معدؿ. وقد أكدت الدراسة أنو ومنذ انتشار سموكيات الرضا الوظيفي والدعـ 

التنمر في العمؿ أدت إلى نتائج سمبية عمى مستوى أداء الفرد والمنظمة، وأف التنمر في العمؿ يؤثر 
يجاباً عمى نية ترؾ العمؿ. كما بينت ىذه الدراسة المرجعية أف الدعـ  سمباً عمى الرضا الوظيفي وا 

   نظيمي المدرؾ قد قمؿ مف أثر التنمر في العمؿ عمى الرضا الوظيفي ونية ترؾ العمؿ.الت
 

إلقاء الضوء عمى طبيعة العلاقة بيف التنمر في  (Giorgi & et al, 2015) دراسةحاولت و 
( موظؼ مف 0292مكاف العمؿ والرضا الوظيفي في البيئة الإيطالية. بمغ حجـ عينة الدراسة )

ت الإيطالية. كشفت نتائج الدراسة عف شكؿ العلاقة بيف التنمر في مكاف العمؿ مختمؼ المنظما
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والرضا الوظيفي بعد السيطرة عمى المتعيرات الديمودرافية؛ حيث يؤثر التنمر في العمؿ سمباً عمى 
 الرفاىية النفسية لمعامميف وبالتالي عمى رضائيـ عف العمؿ.

مدى انتشار التنمر في  (Hussain & Aslam, 2015دراسة )وفي نفس الشلف بحثت 
العمؿ لعينة مف موظفي المصارؼ. وفيما إذا كاف للاستقواء في العمؿ ارتباط بلداء الموظفيف. بمغ 

( مف الموظفيف في مصرفيف في مدينة لاىور الباكستانية. وقد خمُصت الدراسة 077حجـ العينة )
ر في العمؿ )يُقاس بالتسمط المرتبط بالعمؿ إلى التلكيد عمى وجود أدلة تؤكد انتشار ظاىرة التنم

والتسمط المرتبط بالأفراد(. كما أف نتائج الدراسة أكدت عدـ وجود ارتباط بيف التنمر في العمؿ وأداء 
 العامميف في مكاف العمؿ.

لمكشؼ عف العلاقة بيف الكفاءة ( McDaniel & et al, 2015دراسة )فيما سعت 
وقد تـ استخداـ المنيج النظري المرجعي مف خلاؿ دراسة الأدبيات وسموكيات التنمر في العمؿ. 

المتاحة في كلا المفيوميف ووضع إطار متعمؽ بيا. وقد بينت نتائجيا أف ىناؾ علاقة قوية بيف 
الإدراؾ الذاتي لمضحية ذي الكفاءة وسموكيات التنمر. وأف ىناؾ تلثيرات متعددة لسموكيات التنمر 

 لكفاءة أمر ميـ في تقميؿ تمؾ السموكيات وآثارىا.في العمؿ، وأف وجود ا
في علاقة التنمر في العمؿ والإرىاؽ وأثره عمى لاعبي ( Yildiz, 2015دراسة )كما بحثت 

كرة القدـ المحترفيف. حيث تـ جمع البيانات مف لاعبي كرة القدـ المحترفيف في دوري كرة القدـ 
الدراسة إلى أف التنمر في العمؿ أثر عمى الأبعاد الثلاثة التركي )الدرجة الثانية(. وقد خمُصت نتائج 

للإرىاؽ: انخفاض الإحساس بالإنجازات، والإنياؾ العاطفي والبدني، وانخفاض قيمة اللاعب، لا 
سيما منيا الإنياؾ العاطفي/ البدني. كما تبيف أف المستويات العالية مف التنمر والإرىاؽ للاعبيف 

فقد اللاعب لأدائو الجيد(، مما يؤثر بشكؿ كبير عمى الأداء العاـ لمفريؽ يؤدي إلى استنزافيـ )أي 
 وقدرتو التنافسية.

لمتعرؼ عمى تلثير التنمر في العمؿ عمى أداء  (Ashraf & Khan, 2014دراسة )وسعت 
العامميف، وباستخداـ الذكاء العاطفي كعامؿ مؤثر لمتقميؿ مف الأثر السمبي. حيث تـ جمع البيانات 

( عيادات طبية في باكستاف. 6( مستشفيات و)4( طبيب يعمموف في )353عينة مكونة مف )مف 
وقد أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ تلثيراً سمبياً للاستقواء في العمؿ عمى أداء العامميف وأف ىذا 

لذيف التلثير كاف أقؿ عند العامميف الذيف لدييـ مستوى مرتفع مف الذكاء العاطفي، وكاف أعمى عند ا
 يقؿ عندىـ الذكاء العاطفي.
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فقد ىدفت لاختبار العلاقة بيف التنمر في ( Carroll & Lauzier, 2014دراسة ) أما عف
مكاف العمؿ والرضا الوظيفي، والتلثير المعتدؿ لمدعـ الاجتماعي عمى ىذه العلاقة. شارؾ في ىذه 

ي القطاعيف الخاص والعاـ. ( عاملًا كنديًا مف مختمؼ المنظمات، ف359الدراسة ما مجموعو )
أظيرت نتائج ىذه الدراسة أف التنمر في مكاف العمؿ يؤثر سمبًا عمى الرضا الوظيفي، وأف الدعـ 
الاجتماعي ىو وسيط لعلاقة التنمر في مكاف العمؿ والرضا الوظيفي؛ حيث أف الدعـ الاجتماعي 

 ف العمؿ. يمكف أف يحمي العامميف مف نتيجة مدمرة خاصة للاستقواء في مكا
لإيضاح كيؼ أف دمج المعمومات الاجتماعية ( Devonish, 2014دراسة )كما ىدفت 

والميارة السياسية تجعؿ التنمر في العمؿ يحقؽ أعمى درجات الأداء. وقد تـ استخداـ قائمة 
ع الاستبياف وبيانات الأداء التاريخية والعلاقات الاجتماعية لمعامميف في قطاع الخدمات الصحية لجم

البيانات وتوضيح الفروؽ الفردية بيف العامميف. وقد خمُصت نتائج الدراسة أنو يتـ استيداؼ الضحايا 
بسبب عدـ كفاءتيـ الاجتماعية. في حيف أف الأفراد الذيف لدييـ كفاءات اجتماعية وميارات سياسية 

 يـ.يستعموف زملائيـ في العمؿ، وبالتالي يتـ تقييـ أدائيـ إيجابا مف قبؿ رؤسائ
لدراسة التنمر في مكاف العمؿ بيف ( Esfahani& Shahbazi, 2014) دراسةبينما سعت 

( ممرضة يعممف في أربعة 063مجموعة مف الممرضات الإيرانيات. وقد تـ جمع البيانات مف )
:( فقط مف الممرضات 9مستشفيات في مقاطعة أذربيجاف العربية في إيراف. أظيرت النتائج أف )

:( تعرضف لمتخويؼ في بعض الأحياف، و 33رٍ مف الأحياف لسموؾ التنمر، و)تعرضف في كثي
:( لـ يتعرضف أبداً ليذه السموكيات خلاؿ العاـ الماضي. وأف النوع الأكثر شيوعًا مف التنمر 69)

%( مف الممرضات 51في مكاف العمؿ الذي تعاني منو الممرضات ىو التنمر المفظي؛ حيث أبمغ )
 التنمر المفظي أحياناً وبشكؿٍ متكرر.عف تعرضيف لسموؾ 

لمكشؼ عف سموكيات التنمر ( 2114دراسة )الزعبي ومهيدات، سعت وفي السياؽ الجامعي 
التي يمارسيا العامموف في كؿٍ مف كمية إربد وكمية توليدو، والتعرؼ إلى العوامؿ المسببة والتي قد 

ة بالثقافة المؤسسية، وردود فعؿ الإدارة ترتبط بيذه السموكيات والتي تـ تحديدىا في ىذه الدراس
وصفات المستيدفيف )الضحايا( وصفات المتنمريف. وقد تـ استخداـ استراتيجية دراسة الحالة لتنفيذ 
أىداؼ الدراسة، حيث استخدمت الباحثتاف أداة الاستبانة المؤلفة مف مقياسيف: احدىما لقياس 

ة والتي قد ترتبط بيذه السموكيات، وقد تـ الإجابة سموكيات التنمر والآخر لقياس العوامؿ المسبب
عماف. وقد توصمت الدراسة إلى أف: مستوى -عنيما مف كافة العامميف في الكميتيف في منطقة إربد

ممارسة العامميف في كمية إربد لسموكيات التنمر عاؿٍ وفي كمية توليد معتدلًا، وأف درجة موافقة 
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سموكيات التنمر جاء عالياً في كمية إربد ومعتدلًا في كمية توليدو. العامميف عمى العوامؿ المرتبطة ب
 وأف ىناؾ ارتباطاً دالًا إحصائيا بيف سموكيات التنمر والعوامؿ المرتبطة بيف الكميتيف.

فقد إىتمت بدراسة تلثير التنمر في مكاف العمؿ  (Bano & Malik, 2013) دراسةأما عف 
( طبيب مف 311يف الأطباء. تـ الحصوؿ عمى البيانات مف )عمى النتائج المرتبطة بالمنظمة ب

( مستشفيات 7( عاماً مف العامميف في )54( إلى )32الذكور والإناث الذيف تتراوح أعمارىـ بيف )
عامة وخاصة في مدينة لاىور الباكستانية. أشارت النتائج إلى أف التنمر في مكاف العمؿ يعد مؤشراً 

ية الوظيفة والرضاء الوظيفي. وأف إدراؾ الإدارات قد ازداد بالنسبة للأفعاؿ قوياً عمى انخفاض الفع ال
والسموكيات التي يتعرض ليا الضحايا في مكاف العمؿ، وبالتالي إمكانية اتخاذ تدابير وقائية لإعداد 

 .بيئة عمؿ آمنة وجيدة لجميع العامميف
ممي الرضا الوظيفي معرفة فيما إذا كاف لعا( Devonish, 2013دراسة )كما حاولت 

والاكتئاب المرتبط بالعمؿ دور في العلاقة بيف التنمر في العمؿ كضعط اجتماعي وكؿ مف: أداء 
( 363المياـ وسموؾ المواطنة الفردية المستيدفة وسموكيات العمؿ المضادة. حيث بمغ حجـ العينة )

اسة إلى أف الرضا مفردة مف الموظفيف في منظمات إحدى مناطؽ الكاريبي. وقد خمُصت الدر 
الوظيفي والاكتئاب المرتبط بالعمؿ ليما دور ميـ ولو جزئياً في العلاقة بيف التنمر في العمؿ وأداء 

 الموظفيف وقد يكوف تلثير التنمر مباشراً أو دير مباشر.
إلى تحديد طبيعة التنمر في مكاف العمؿ ( Khan & Khan, 2013دراسة )بينما سعت 

الموظفيف والمنظمة، والاستراتيجيات لمتعامؿ مع مثؿ ىذا السموؾ دير المردوب بو. وتلثيره عمى 
اعتمد الباحثاف عمى المراجعة النظرية بالإضافة للاعتماد عمى أدبيات الموارد البشرية. وقد توصمت 

ة خطيرة نتائج الدراسة إلى أنو إذا لـ يتـ إدارة التنمر في العمؿ بشكؿ جيد، فهنو سيكوف لو آثار سمبي
عمى العامميف وعمى الأداء العاـ لممنظمة. وبالتالي لف يكوف بالإمكاف بناء موارد بشرية عاممة 
سعيدة، وصحية، ومحفزة. كما أف الاستراتيجيات المتعمقة بالتعمـ، والتدريب، والقيادة، والدعـ العاـ 

دارة ىذه السموكيات لمضحايا )الذيف حدث ليـ التنمر(، ىي العمميات التي يمكف مف خلاليا إ
 والأعماؿ دير المردوب فييا في المنظمة.

بالتحقؽ فيما إذا ( Rooyen & McCormack, 2013دراسة )وفى نفس الإطار إىتمت 
كاف للاستقواء في العمؿ تلثيراً عمى الجوانب النفسية والجسدية لمعامميف. حيث تـ اعتماد منيجية 

الخطوط الأمامية والإدارة في منظمة تضـ العديد مف ( مقابمة مع موظفي 21قائمة عمى إجراء )
منافذ البيع بالتجزئة. وقد كشفت نتائج الدراسة عمى أف المشاركيف قد تعرضوا لمجموعة متنوعة مف 



 

 422 

ىماليا  السموكيات المرتبطة بالتنمر والتحرش في مكاف العمؿ. إلا أف ىذه السموكيات تـ تجيميا وا 
لإنتاجية والربحية. لقد كاف لدى الموظفيف والمشرفيف ميارات حتى تصاعدت إلى مرحمة تيديد ا

 عممية، وتدريب عاؿٍ عمى كيفية التعامؿ بفعالية مع السموكيات السمبية في مكاف العمؿ.
إختيار دور التنمر في العمؿ كوسيط ( Treadway & et al, 2013دراسة )كما حاولت 

جياد البدني والعقمي والسموكي. حيث تـ جمع أساسي في العلاقة بيف متطمبات العمؿ وكؿ مف الإ
( منظمة في قطاع التجزئة. وقد كشفت 24( موظؼ يعمموف في )363البيانات مف عينة مؤلفة مف )

الدراسة عف أف التنمر في العمؿ أدى إلى تفاقـ آثار متطمبات العمؿ، والتي أثرت عمى كؿٍ مف: 
فيما  كما أثرت بشكؿ كبير عمى العياب عف العمؿ.الإجياد البدني والإجياد العقمي )الاكتئاب(، 

بالكشؼ عف دور التنمر في مكاف العمؿ في  (Tre´panier & et al, 2013دراسة )إىتمت 
( ممرضا في كيبيؾ في كندا. 0079تقويض الصحة النفسية أثناء العمؿ. وقد أجريت الدراسة عمى )

إيجابياً بالإرىاؽ كونو يؤدي إلى عدـ رضاء  بي نت الدراسة أف للاستقواء في مكاف العمؿ ارتباطاً 
 الموظفيف، وعدـ شعورىـ بالاستقلالي الذاتي، وذلؾ بناء عمى متعيري النوع والمستوى الوظيفي.

إلى التعرؼ عمى ( 2113)ريان، وآخرون،  وفي مستشفيات جامعة أسيوط سعت دراسة
ف العمؿ بالتطبيؽ عمى ممرضات العلاقة بيف العدالة التنظيمية وأشكاؿ الاستقواء داخؿ مكا

( ممرضة. وتحقيقا لأدراض الدراسة 239مستشفيات جامعة أسيوط. وقد تكونت عينة الدراسة مف )
تـ استخداـ أداتيف لقياس متعيرات الدراسة وىما مقياس العدالة التنظيمية، ومقياس الاستقواء داخؿ 

ية ذات دلالة إحصائية بيف إدراؾ مكاف العمؿ. وقد دلت نتائج الدراسة عمى وجود علاقة سمب
الممرضة لكؿ مف العدالة الإجرائية والتوزيعية والتعاممية مع الاستقواء الموجو نحو عمؿ الضحية، 
وعمى وجود علاقة سمبية ذات دلالة إحصائية بيف إدراؾ الممرضة لكؿ مف العدالة التعاممية 

وعمى وجود علاقة سمبية ذات دلالة والمعموماتية مع الاستقواء الموجو نحو شخصية الضحية، 
 إحصائية بيف إدراؾ الممرضة لكؿ مف العدالة الإجرائية والتعاممية مع الإيذاء البدني لمضحية.

في العمؿ بالمنظمات الحكومية  الاستقواءسموكيات ( 2111دراسة )إبراهيم، تناولت بينما 
تمؾ السموكيات وردود أفعاليـ بهحدى المحافظات المصرية لمتعرؼ عمى نسبة تعرض العامميف ل

تجاىيا، وكذلؾ درجة اختلاؼ ردود أفعاؿ العامميف وفقاً لمتعيري النوع والعمر، بالإضافة لمتعرؼ 
في العمؿ. وقد أُجريت الدراسة عمى عينة قواميا  الاستقواءعمى بعض العوامؿ المؤثرة في حدوث 

%( مف إجمالي العينة كانوا 28ىميا: أف )( مفردة مف العامميف. وتوصمت الدراسة إلى نتائج أ285)
في العمؿ، كما توصمت الدراسة لوجود اختلاؼ بيف الذكور والإناث فيما  الاستقواءضحايا لسموكيات 
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، وبردود أفعاليـ، أما فيما يتعمؽ بالعمر فقد وجد اختلافاً معنوياً الاستقواءيتعمؽ بتعرضيـ لسموكيات 
دود أفعاؿ الضحايا تجاىيا باختلاؼ المرحمة العمرية لمعامميف. ور  الاستقواءفي التعرض لسموكيات 

 وأخيراً، توصمت الدراسة إلى وجود تلثير معنوي لبعض المتعيرات عمى تمؾ السموكيات.
كدراسة وصفية لعرض تقييـ التنمر في مكاف العمؿ  (Yıldırım, 2009) دراسةأجريت كما 

( ممرضة )فقط إناث(. 386جـ عينة الدراسة )وثيره عمى ممارسات التمريض في تركيا. بمغ ح
%( مف الممرضات لـ يسبؽ ليف أف واجيف سموكيات التنمر في مكاف 27أشارت النتائج إلى أف )

%( تعرضف فعلًا ليذه السموكيات؛ حيث لـ تكف 30( شيراً الماضية، وأف )03العمؿ خلاؿ الػ )
ي التنمر في مكاف العمؿ. وأف التنمر في ىناؾ فروؽ بيف المستوى الوظيفي والمستوى التعميمي ف

مكاف العمؿ يؤدي إلى الاكتئاب، وتقميؿ الدافع إلى العمؿ، وانخفاض القدرة عمى التركيز، وضعؼ 
 الإنتاجية، وعدـ الالتزاـ بالعمؿ، وضعؼ العلاقات مع المرضى والمديريف والزملاء.

بالتعرؼ عمى إدراؾ العامميف ( O’Moore & Lynch, 2007دراسة ) إىتمتبينما 
للاستقواء في العمؿ بناء عمى النمط القيادي. تـ إجراء مسح لمعامميف في البريد الوطني في إيرلندا 

%( مف المستقصى منيـ زعموا 6( موظؼ. وقد وجدت الدراسة أف )0147حيث بمغ حجـ العينة )
ليا مف وقت لآخر. ووصؼ %( تعرضوا 07بتعرضيـ لممضايقات في العمؿ بشكؿ متكرر، وأف )

%( كاف نمط 04%( مف الذيف تعرضوا للاستقواء في العمؿ أف نمط قادتيـ كاف مستبداً، و)67)
%( مف 73%( كاف نمط قادتيـ ديمقراطياً. كما أظيرت الدراسة أف )08قادتيـ فوضوياً، في حيف )

يئة عمميـ كانت ودية. في المستقصى منيـ والذيف لـ يتعرضوا للاستقواء في العمؿ قد أفادوا أف ب
%( مف المستقصى منيـ والذيف تعرضوا للاستقواء في العمؿ أفادوا أف بيئة عمميـ كاف 57حيف )

 %( مف المستقصى منيـ أنيـ يعمموف في بيئة عمؿ معادية.29ودية، في حيف أفاد )
لتحديد تحديد مدى انتشار التنمر في العمؿ بيف  (Ouine, 2001)ىدفت دراسة فيما 

الممرضات، ودراسة العلاقة بيف التنمر ونتائج الصحة المينية، والتحقؽ فيما إذا كاف الدعـ في 
%( مف الممرضات قد تعرضيف 55العمؿ يمكف أف يخفؼ مف آثار التنمر. أظيرت النتائج أف )

%( مف الأخريات. وأف 24( الماضية، مقارنة بػ )03) لواحد أو أكثر مف أنواع التنمر في الأشير الػ
الممرضات المواتي تعرضف لمتخويؼ أظيرف مستويات أقؿ بكثير مف الرضاء الوظيفي، ومستويات 
أعمى بكثير مف القمؽ والاكتئاب والميؿ إلى ترؾ العمؿ، وكف أيضاً أكثر انتقادا لجوانب المناخ 

ساىـ في حماية الممرضات مف بعض الآثار السمبية  التنظيمي. كما تبيف أف الدعـ في العمؿ
 للاستقواء.
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 ومف خلاؿ العرض السابؽ لمدراسات السابقة يتبيف لنا ما يمي :
 أف ىذه الدراسات في حدود المسح المتاح ركز بعضيا عمى: (1)

دراسة التنمر في العمؿ مف حيث مستواه في المنظمة، ومدى فروقات توفره بناء عمى  - أ
 الديمودرافية والوظيفية.بعض المتعيرات 

دراسة علاقة التنمر في العمؿ ببعض المتعيرات التنظيمية كالرضاء الوظيفي، ونية ترؾ  - ب
 العمؿ، وكذلؾ الأداء التنظيمي.

استخداـ مصطمح الاستقواء الوظيفي كمرادؼ لمصطمح التنمر الوظيفي بالتبادؿ لمدلالة  - ت
 عمى نفس المعنى.

اسات لدراسة التنمر في العمؿ وانعكاسو بشكؿ مباشر عمى لـ تتطرؽ أي دراسة مف تمؾ الدر  (2)
أداء العامميف، وبناء عميو تـ بناء مقياس مف تلليؼ الباحث لقياس انعكاس سموكيات التنمر 

 في العمؿ عمى أداء العامميف )القسـ الثاني مف المقياس(.
نعكاسيا عمى أداء لـ تتطرؽ أي دراسة مف تمؾ الدراسات لبحث سموكيات التنمر في العمؿ وا  (3)

العامميف في قطاع التمريض بالتطبيؽ عمى المستشفيات الحكومية آخذيف بالحسباف متعيري 
 النوع والخبرة الوظيفية.

 ثانياً: نتائج الدراسة الميدانية
 يعرض الباحث فيما يمي نتائج الدراسة الميدانية واختبار صحة فروضيا:

 نتائج اختبار الفرض الأول: -

الأوؿ مف فروض الدراسة إلى أنو   توجد اختلافات جوىرية ذات دلالة معنوية في يشير الفرض 
آراء العػػامميف بقطػػاع التمػػريض فػػي مستشػػفيات وزارة الصػػحة السػػورية حػػوؿ مسػػتوى سػػموكيات التنمػػر 

  . التي يتعرضوف ليا في العمؿ
، المعياريػػة قػد تطمػػب اختبػار صػػحة ىػذا الفػػرض حسػاب قػػيـ المتوسػطات الحسػػابية والانحرافػاتو 

لتحديػػد معنويػػة الفػػروؽ بػػيف متوسػػط إجابػػات المستقصػػى مػػنيـ والمتوسػػط  (Z)إضػػافة لتطبيػػؽ اختبػػار 
 الحسابي العاـ لممحاور.

ولتحديد مستوى سموكيات التنمر التي يتعرض ليا الممرضوف والممرضات في المستشفيات 
لعبارات  (Z)محؿ البحث، فقد تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار 

 كؿ عنصر عمى حدا عمى النحو الآتي:
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 سموكيات التنمر المرتبطة بالعمل: (1

لمعبارات  (Z)وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار ( المت2يبيف الجدوؿ رقـ )
التي تصؼ آراء المستقصى منيـ عف سموكيات التنمر المرتبطة بالعمؿ في مستشفيات وزارة الصحة 

 السورية كما يمي:
 

 (3جدول )
 لمعبارات التي تصف  (Z)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار 

 سموكيات التنمر المرتبطة بالعمل في مستشفيات وزارة الصحة السورية:

 اىعثاسج
اىَتىسظ 

 اىحساتٍ
الاّحشاف 

 اىَعُاسٌ

Z  ٌٍستى

 اىَعْىَح

 .ََْع شخص ٍا اىَعيىٍاخ اىتٍ تؤثش عيً أدائل ىعَيل .1 004
4005 00,0 6405 00000 

 َتٌ تحَُيل تعَو أقو ٍِ ٍستىي جذاستل / مفاءتل. .2 005
3033 00,4 6303 00000 

 قاتو آسائل تاىتجاهو.ت   .3 006
4002 000, 53.0 00000 

 ح.نيف تَهاً َحذد ىها تىقُتاخ غُش ٍْطقُت   .4 003
306, 00,6 60.1 00000 

 شاقة تشنو صائذ فٍ عَيل.ت   .5 ,00
3000 00,4 65.4 00000 

 . تتعشض ىيضغىط تذعىي أُ الأٍىس غُش جُذج ........ .6 000
30,0 00,0 6002 00000 

 حَو تعةء عَو لا ََنِ إداسته واىتحنٌ فُه.ت   .3 010
3005 0003 6002 00000 

 00000 100, 0.63 ,,30 إجَاىٍ اىْتائج
 

منيـ حوؿ مدى  ( أف المتوسط الحسابي العاـ لإجابات المستقصى2الجدوؿ ) مف يتبيف
(، وىو بذلؾ 2.88تعرضيـ لسموكيات التنمر المرتبطة بالعمؿ في المستشفيات محؿ البحث قد بمغ )

( والذي يعب ر عف نقطة منتصؼ مقياس ليكرت 2.11أكبر مف المتوسط العاـ المتوقع والبالغ )
 الخماسي. الأمر الذي يشير بوضوح إلى تعرض ىؤلاء إلى التنمر المرتبط بعمميـ.

( المحسوبة لمفرؽ بيف المتوسطيف )العاـ والمتوقع( Zومما يؤكد الاستنتاج السابؽ أف قيمة )
(، الأمر الذي يؤكد أف الفرؽ معنوي وبالتالي مدى 1.11( بمستوى دلالة أو معنوية )80.9بمعت )

 تعرض المستقصى منيـ لسموكيات التنمر المرتبطة بالعمؿ.
منيـ تظير مدى تعرضيـ لسموكيات التنمر المرتبطة وعمى الردـ مف أف آراء المستقصى 

( المحسوبة لمفرؽ بيف المتوسطيف الفعمي والمتوقع Zبالعمؿ في المستشفيات، وىذا ما أكدتو قيمة )
لكؿ عبارة مف عبارات عنصر سموكيات التنمر المرتبطة بالعمؿ والتي تدؿ جميعيا عمى أف ىذه 

تلاؼ فيما بينيـ مف حيث درجة تعرضيـ لسموكيات التنمر الفروؽ معنوية. إلا أنو يلاحظ وجود اخ
العبارة والتي تنص عمى أنو   يمنع شخص  جاءت المرتبطة بالعمؿ في كؿ مف ىذه العبارات؛ حيث
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(، وجاء 5.14بمغ ) حسابي بمتوسط الأولى المرتبة ما المعمومات التي تؤثر عمى أدائؾ لعممؾ   في
(، أما المرتبة الثالثة 5.13تقُابؿ آرائؾ بالتجاىؿ   وذلؾ بمتوسط بمغ )في المرتبة الثانية عبارة   

(، أما بخصوص عبارة 2.94تُحمؿ بعبء عمؿ لا يمكف إدارتو والتحكـ فيو  ، بمتوسط ) فكانت لػ  
(، وجاءت عبارة   تتعرض 2.91تُراقب بشكؿ زائد في عممؾ   فقد احتمت المرتبة الرابعة بمتوسط )  

(، أما عبارة   يتـ 2.81ى أف الأمور دير جيدة   في المرتبة الخامسة بمتوسط )لمضعوط بدعو 
(، في 2.77تحميمؾ بعمؿ أقؿ مف مستوى جدارتؾ / كفاءتؾ   فقد احتمت المرتبة السادسة بمتوسط )

حيف احتمت عبارة   تُكمؼ بمياـ يحدد ليا توقيتات دير منطقية   المرتبة السابعة والأخيرة بمتوسط 
الجدوؿ السابؽ أف الانحرافات المعيارية لجميع العناصر كانت أقؿ مف الواحد  مف (. ويظير2.68)

 الصحيح، وىذا ما يفسر تقارب الإجابات الكمية مف متوسطيا الحسابي. 
ويمكف تفسير النتيجة السابقة وىي تعرض العامميف مف ممرضيف وممرضات لسموكيات التنمر 

ارات المستشفيات في تخطيط وتنظيـ وتوجيو ومتابعة الأعماؿ فييا، المرتبطة بالعمؿ لقمة خبرة إد
وعدـ توفير نظاـ معمومات واضح ودقيؽ متاح لمعامميف في ىذه المستشفيات، إضافة لعدـ المواءمة 
بيف متطمبات ومسؤوليات العمؿ مف جية ومواصفات شادميا مف الممرضيف والممرضات مف جية 

ذلؾ مف خلاؿ عدـ توفير المعمومات اللازمة لعمؿ الممرضيف ويتضح أخرى بالشكؿ المطموب؛ 
والممرضات، وتجاىؿ آرائيـ وعدـ مشاركتيـ عمماً أنيـ الجية التنفيذية لمعمؿ والأقرب لممرضى، 
ومراقبتيـ بشكؿ مبالغ فيو والتدخؿ في كؿ تفاصيؿ عمميـ، وتحميميـ أعباء أعماؿ ومياـ تزيد عف 

رة عمييا ضمف فترات زمنية دير مناسبة، وكذلؾ تحميميـ نتائج العمؿ قدراتيـ، ويصعب عمييـ السيط
 دير المرضية مما يشكؿ ضعوطاً إضافيةً عمييـ.

 :سموكيات التنمر المرتبطة بشخص الضحية (2

لمعبارات  (Z)( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار 5يبيف الجدوؿ رقـ )
يـ عف سموكيات التنمر المرتبطة بشخص الضحية في مستشفيات التي تصؼ آراء المستقصى من
 وزارة الصحة السورية كما يمي:

منيـ حوؿ مدى  ( أف المتوسط الحسابي العاـ لإجابات المستقصى5الجدوؿ ) مف يتبيفكما 
(، 2.42تعرضيـ لسموكيات التنمر المرتبطة بشخص الضحية في المستشفيات محؿ البحث قد بمغ )

(. الأمر الذي يشير بوضوح إلى تعرض 2.11وىو بذلؾ أكبر مف المتوسط العاـ المتوقع والبالغ )
 ىؤلاء إلى التنمر المرتبط بشخصيـ.
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لمحسوبة لمفرؽ بيف المتوسطيف )العاـ والمتوقع( ( اZومما يؤكد الاستنتاج السابؽ أف قيمة )
(، الأمر الذي يؤكد أف الفرؽ معنوي مما يؤكد 1.11( بمستوى دلالة أو معنوية )86.0بمعت )

 تعرض المستقصى منيـ لسموكيات التنمر المرتبطة بشخصيـ.
 

 (4جدول )
ت التي تصف آراء لمعبارا (Z)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار 

المستقصى منهم عن سموكيات التنمر المرتبطة بشخص الضحية في مستشفيات وزارة الصحة 
 السورية:

 اىعثاسج
اىَتىسظ 

 اىحساتٍ

الاّحشا

ف 

 اىَعُاسٌ

Z  ٌٍستى

 اىَعْىَح

 تتعشض ىلإرلاه واىسخشَح عْذٍا تتىاصو ٍع آخشَِ فٍ عَيل. .1 011
3052 00,6 5305 00000 

 اىَجالاخ الأساسُح ٍِ ٍسؤوىُاتل تَهاً تافهح ولا تحقق ىل اىسعادج.ستثذه ت   .2 012
3030 00,3 5003 00000 

 ْشش عْل اىشائعاخ واىقُو واىقاه.ت   .3 013
3054 00,5 5001 00000 

 هَو وَتٌ استثعادك فٍ اىَىضىعاخ اىَختيفح.ت   .4 014
3033 00,0 5,06 00000 

ىشخصل أو اتجاهاتل أو حتً ىحُاتل تتعشض ىتعيُقاخ ٍهُْح وعذواُّح تىجه  .5 015

 00000 5302 ,,00 ,305 .اىخاصح

 تىجه ىل إََاءاخ أو إشاساخ ٍِ آخشَِ تأّه َجة عيُل تشك وظُفتل. .6 016
3063 00,5 5000 00000 

 َتٌ تزمُشك تشنو ٍتنشس تأخطائل وهفىاتل. .3 013
3043 0033 6305 00000 

 عْذٍا تذخو ٍناُ عَيل. َتٌ تجاهيل أو تىاجه تشدود أفعاه عذائُح ., ,01
3020 00,0 510, 00000 

 ْتقذ تشنو ٍتىاصو عِ أخطائل وهفىاتل.ت   .0 010
3060 0004 5400 00000 

 اِخشوُ. سخش ٍْلتتعشض ىيخذاع والاحتُاه واىَضاح اىسَج ىُ .10 020
3015 00,4 5206 00000 

 حاك ضذك اىَضاعٌ والادعاءاخ.ت   .11 021
3050 0004 5303 00000 

 ٍىضىعاً ىيَضاَقاخ واىتهنَاخ / اىسخشَح تشنو صائذ.تنىُ  .12 022
3056 00,4 60.0 00000 

 00000 601, ,005 3053 إجَاىٍ اىْتائج
 

( فعمى الردـ مف أف آراء المستقصى منيـ تظير مدى تعرضيـ لسموكيات 5وفقاً لمجدوؿ )
لمفرؽ بيف  ( المحسوبةZالتنمر المرتبطة بشخصيـ في المستشفيات، وىذا ما أكدتو قيمة )

المتوسطيف الفعمي والمتوقع لكؿ عبارة مف عبارات عنصر سموكيات التنمر المرتبطة بشخص 
الضحية والتي تدؿ جميعيا عمى أف ىذه الفروؽ معنوية. إلا أنو يلاحظ وجود اختلاؼ فيما بينيـ 
 مف حيث درجة تعرضيـ لسموكيات التنمر المرتبطة بالشخص في كؿ مف ىذه العبارات؛ حيث

 الأولى المرتبة   في تُيمؿ ويتـ استبعادؾ في الموضوعات المختمفة العبارة والتي تنص عمى   جاءت
تُستبدؿ المجالات الأساسية مف مسؤولياتؾ  (، وجاء في المرتبة الثانية  2772بمغ ) حسابي بمتوسط
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توجو  ثة فكانت لػ  (، أما المرتبة الثال2771  وذلؾ بمتوسط بمغ ) بمياـ تافية ولا تحقؽ لؾ السعادة
 (، 2.62 ، بمتوسط ) لؾ إيماءات أو إشارات مف آخريف بلنو يجب عميؾ ترؾ وظيفتؾ

  فقد احتمت المرتبة الرابعة  تُنتقد بشكؿ متواصؿ عف أخطائؾ وىفواتؾ أما بخصوص  
  المرتبة الخامسة  تُحاؾ ضدؾ المزاعـ والادعاءات (، في حيف احتمت عبارة  2.61بمتوسط )

تتعرض لتعميقات ميينة وعدوانية توجو لشخصؾ أو اتجاىاتؾ  (، كما جاءت عبارة  2.49وسط )بمت
(، وفي المرتبة السابعة جاءت عبارة 2.48  في المرتبة السادسة بمتوسط ) أو حتى لحياتؾ الخاصة

نشر تُ  (، أما عبارة  2.46  بمتوسط ) تكوف موضوعاً لممضايقات والتيكمات / السخرية بشكؿ زائد  
 (، وجاءت عبارة  2.45  فقد جاءت في المرتبة الثامنة بمتوسط ) عنؾ الشائعات والقيؿ والقاؿ

  في المرتبة التاسعة بمتوسط  تتعرض للإذلاؿ والسخرية عندما تتواصؿ مع آخريف في عممؾ
سط   بمتو  يتـ تذكيرؾ بشكؿ متكرر بلخطائؾ وىفواتؾ(، وفي المرتبة العاشرة جاءت عبارة   2.43)
   يتـ تجاىمؾ أو تواجو بردود أفعاؿ عدائية عندما تدخؿ مكاف عممؾ(، وبخصوص العبارة   2.57)

(، وفي المرتبة الثانية عشرة والأخيرة جاءت 2.39فقد جاءت في المرتبة الحادية عشرة بمتوسط )
كما  (.2.04  بمتوسط ) تتعرض لمخداع والاحتياؿ والمزاح السمج ليسخر منؾ الآخروفعبارة   
الجدوؿ السابؽ الانحرافات المعيارية لجميع العناصر كانت أقؿ مف الواحد الصحيح ،  مف يظير

 وىذا ما يفسر تقارب الإجابات الكمية مف متوسطيا الحسابي. 
ويمكف تفسير النتيجة السابقة وىي تعرض الممرضيف والممرضات في المستشفيات محؿ 

لشخصيـ لضعؼ العلاقة الإيجابية والودية بيف إدارة المستشفيات الدراسة لسموكيات التنمر الموجية 
والعامميف )الممرضيف والممرضات( فييا مف جية، وضعؼ ىذه العلاقة بيف العامميف أنفسيـ مف 
جية أخرى، إضافة لسيادة أجواء دير مريحة في أوساط العمؿ تسمح بانتشار الإشاعات المعرضة، 

د وقوعيـ في أي أخطاء بدلًا مف تعميميـ وتدريبيـ عمى عدـ الوقوع بالإضافة للإساءة لمعامميف عن
 فييا مستقبلًا.

 :سموكيات التنمر الجسدية )الإيذاء الجسدي( (3

لمعبارات  (Z)( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار 4يبيف الجدوؿ رقـ )
منيـ عف سموكيات التنمر الجسدية )الإيذاء الجسدي( في مستشفيات  التي تصؼ آراء المستقصى

 وزارة الصحة السورية كما يمي:
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 (5جدول )
لمعبارات التي تصف آراء  (Z)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار 

الصحة  المستقصى منهم عن سموكيات التنمر الجسدية )الإيذاء الجسدي( في مستشفيات وزارة
 السورية:

 اىعثاسج
اىَتىسظ 

 اىحساتٍ
الاّحشاف 

 اىَعُاسٌ

Z  ٌٍستى

 اىَعْىَح

 َىجه إىُل اىغضة اىعفىٌ أو اىتيقائٍ وتنىُ هذفاً ىه. .1 023
3035 0001 5201 00000 

تتعشض ىسيىمُاخ اىتخىَف واىتشهُة ٍثو اّتهاك حُاتل اىخاصح، أو  .2 024

 00000 4504 ,000 3013 دفعل، أو أُ َعتشض طشَقل شخص ٍا.

 هذد تاىعْف أو الإَزاء اىجسذٌ أو الإَزاء اىفعيٍ.ت   .3 025
203, 0005 4102 00000 

 00000 5302 00,2 3010 إجَاىٍ اىْتائج
 

منيـ حوؿ مدى  ( أف المتوسط الحسابي العاـ لإجابات المستقصى4الجدوؿ ) مف يتبيف
(، وىو بذلؾ أكبر 2.01تعرضيـ لسموكيات التنمر الجسدية في المستشفيات محؿ البحث قد بمغ )

(. الأمر الذي يشير بوضوح إلى تعرض ىؤلاء إلى التنمر 2.11مف المتوسط العاـ المتوقع والبالغ )
توسطيف )العاـ ( المحسوبة لمفرؽ بيف المZالجسدي. ومما يؤكد الاستنتاج السابؽ أف قيمة )

(، الأمر الذي يؤكد أف الفرؽ معنوي مما 1.11( بمستوى دلالة أو معنوية )42.3والمتوقع( بمعت )
 يؤكد تعرض المستقصى منيـ لسموكيات التنمر الجسدية.

وعمى الردـ مف أف آراء المستقصى منيـ تظير مدى تعرضيـ لسموكيات التنمر الجسدية في 
( المحسوبة لمفرؽ بيف المتوسطيف الفعمي والمتوقع لكؿ عبارة Zقيمة )المستشفيات، وىذا ما أكدتو 

مف عبارات عنصر سموكيات التنمر الجسدية والتي تدؿ جميعيا عمى أف ىذه الفروؽ معنوية. إلا أنو 
يلاحظ وجود اختلاؼ فيما بينيـ مف حيث درجة تعرضيـ لسموكيات التنمر الجسدية في كؿ مف ىذه 

يوجو إليؾ العضب العفوي أو التمقائي وتكوف ىدفاً  العبارة والتي تنص عمى   جاءت العبارات؛ حيث
(، وجاء في المرتبة الثانية   تتعرض لسموكيات 2.24بمغ ) حسابي بمتوسط الأولى المرتبة لو   في

التخويؼ والترىيب مثؿ انتياؾ حياتؾ الخاصة، أو دفعؾ، أو أف يعترض طريقؾ شخص ما   وذلؾ 
(، وىما عبارتاف تدلاف عمى تعرض المستقصى عنيـ للاستقواء الجسدي بدرجة 2.07بمتوسط بمغ )

أعمى مف المتوسط،، أما المرتبة الثالثة فكانت لػ   تُيدد بالعنؼ أو الإيذاء الجسدي أو الإيذاء الفعمي 
(، وتدؿ عمى تعرض المستقصى منيـ للاستقواء الجسدي بدرجة أقؿ مف 3.78 ، بمتوسط )
الانحرافات المعيارية لجميع العناصر كانت أقؿ مف  الجدوؿ السابؽ أف مف ما يظيرالمتوسط. ك

 الواحد الصحيح، وىذا ما يفسر تقارب الإجابات الكمية مف متوسطيا الحسابي. 
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ويمكف تفسير النتيجة السابقة وىي تعرض العامميف مف ممرضيف وممرضات لسموكيات التنمر 
ربما لا توجد ضوابط تحمي الضحية، وتنيي المستقوي عف ممارسة المرتبطة بالإيذاء الجسدي بلنو 

سموكيات التخويؼ والترىيب والتيديد، مما يسمح لو بالتمادي في ممارسة سموكيات أكثر حدة كالدفع 
 في العمؿ وصولًا إلى الإيذاء الجسدي.

ف وأخذاً في الحسباف النتائج السابقة بشكميا المفصؿ، ولتحديد مدى تعرض الممرضي
والممرضات لسموكيات التنمر بعناصرىا الثلاثة في مستشفيات وزارة الصحة السورية في شكميا 

لعناصر  (Z)الإجمالي، فقد تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار 
 سموكيات التنمر مجتمعة، ولعناصر سموكيات التنمر عمى النحو الآتي:

 (6جدول )
لمعبارات التي تصف  (Z)الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار المتوسطات 

 درجة تعرض المستقصى منهم لسموكيات التنمر في مستشفيات وزارة الصحة السورية:

 الاّحشاف اىَعُاسٌ اىَتىسظ اىحساتٍ اىعْصش

 قَُح

Z 
ٍستىٌ 

 اىَعْىَح

 سيىمُاخ اىتَْش اىَشتثطح تاىعَو
30,, 0.63 ,100 00000 

 سيىمُاخ اىتَْش اىَشتثطح تشخص اىضحُح
3053 005, ,601 00000 

 سيىمُاخ اىتَْش اىجسذَح )الإَزاء اىجسذٌ(
3010 00,2 5302 00000 

 00000 3.3, 0.56 3.50 إجَاىٍ اىْتائج
 

منيـ حوؿ مدى  ( أف المتوسط الحسابي العاـ لإجابات المستقصى6الجدوؿ ) مف يتبيف
(، وىو بذلؾ أكبر مف 2.41تعرضيـ لسموكيات التنمر في المستشفيات محؿ البحث قد بمغ )

 (. الأمر الذي يشير بوضوح إلى تعرض ىؤلاء إلى التنمر.2.11المتوسط العاـ المتوقع والبالغ )
المتوقع( ( المحسوبة لمفرؽ بيف المتوسطيف )العاـ و Zومما يؤكد الاستنتاج السابؽ أف قيمة )

(، الأمر الذي يؤكد أف الفرؽ معنوي مما يؤكد 1.11( بمستوى دلالة أو معنوية )87.7بمعت )
تعرض المستقصى منيـ لسموكيات التنمر بلنواعو الثلاثة )المرتبطة بالعمؿ، والمرتبطة بشخص 

 الضحية، وسموكيات التنمر الجسدية(.
عرضيـ لسموكيات التنمر بلنواعو وعمى الردـ مف أف آراء المستقصى منيـ تظير مدى ت

إلا أنو يلاحظ وجود اختلاؼ فيما بينيـ مف حيث درجة الثلاثة في المستشفيات محؿ الدراسة، 
 المرتبة جاءت سموكيات التنمر المرتبطة بالعمؿ في ؛ حيثتعرضيـ لسموكيات التنمر وفقاً لذلؾ

موكيات التنمر المرتبطة بشخص الثانية س المرتبة في تلاه (،2.88بمغ ) الأولى بلعمى متوسط
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الثالثة والأخيرة فقد جاءت سموكيات التنمر الجسدية  المرتبة(، أما في 2.42بمتوسط بمغ )الضحية 
. وبالتالي فهف متوسطات عناصر سموكيات التنمر الثلاثة (2.01بمتوسط بمغ ) )الإيذاء الجسدي(

(. وىذا يؤكد ما تـ التوصؿ 2.11بالغ )بالمستشفيات محؿ الدراسة ىي أكبر مف المتوسط العاـ وال
إليو مف نتائج سابقة، وىو تعرض الممرضيف والممرضات )المستقصى منيـ( لسموكيات التنمر في 

ويدعـ ذلؾ أف الانحرافات المعيارية لجميع العناصر كانت أقؿ مف الواحد الصحيح، وىذا ما  العمؿ،
  يفسر تقارب الإجابات الكمية مف متوسطيا الحسابي.

ومن ذلك وفي ضوء التحميل السابق لنتائج الفرض الأول من فروض الدراسة وهو " توجد 
اختلافات جوهرية ذات دلالة معنوية في آراء العاممين في قطاع التمريض في مستشفيات وزارة 
الصحة السورية حول مستوى سموكيات التنمر التي يتعرضون لها في العمل "، نستنتج صحة هذا 

 الفرض. 
 نتائج اختبار الفرض الثاني: -

يشير الفرض الثػاني مػف فػروض الدراسػة إلػى أنػو   توجػد اختلافػات جوىريػة ذات دلالػة معنويػة 
في آراء أفراد العينة حوؿ مستوى سػموكيات التنمػر التػي يتعرضػوف ليػا فػي المستشػفيات محػؿ البحػث 

 باختلاؼ: النوع، والخبرة الوظيفية .
فػػػرض الثػػػاني أظيػػػر التحميػػػؿ الإحصػػػائي الأعػػػداد والنسػػػب التاليػػػة وقبػػػؿ البػػػدء باختبػػػار صػػػحة ال

بالنسبة لمعامميف بقطاع التمريض في المستشفيات محؿ الدراسة استناداً لمنػوع ، والخبػرة الوظيفيػة كمػا 
 (:7ىو موضح بالجدوؿ رقـ )

 (7جدول )
وفقاً لمنوع والخبرة الأعداد والنسب المئوية لمعاممين بقطاع التمريض في المستشفيات محل البحث 

 الوظيفية
 النسبة المئوية  العدد المتغير الديموجرافي

 % 33 66 الذكور النوع
 % 67 133 الإناث

 % 111 199 المجموع
 % 33 65 أقل من خمس سنوات الخبرة الوظيفية

 % 35 69 سنوات 11إلى أقل من  5من 
 % 18 36 سنة 15إلى أقل من  11من 

 % 14 29 سنة فأكثر 15
 % 111 199 المجموع
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( لتحديد ANOVAوقد تطمب اختبار صحة الفرض الثاني تطبيؽ اختبار تحميؿ التبايف )
محؿ البحث سموكيات التنمر في المستشفيات عناصر  معنوية الفروؽ بيف آراء أفراد العينة عف

 بحسب النوع، والخبرة الوظيفية؛ حيث كانت النتائج عمى النحو الآتي:

  قياس معنوية الفروق بين آراء أفراد العينة عن عناصر سموكيات التنمر التي يتعرضون
 لها بمستشفيات وزارة الصحة السورية بحسب النوع:

( معنوية الفروؽ بيف آراء أفراد العينة عف عناصر سموكيات التنمر 8يظير الجدوؿ رقـ )
 لآتي:بمستشفيات وزارة الصحة السورية بحسب النوع عمى النحو ا

  (8جدول )
قياس معنوية الفروؽ بيف آراء أفراد العينة عف عناصر سموكيات التنمر بمستشفيات وزارة الصحة 

 السورية بحسب النوع
 ّتائج الاختثاس ٍتىسظ اىَشتعاخ ٍجَىع اىَشتعاخ سيىمُاخ اىتَْش فٍ اىعَوعْاصش 

F ٍستىي اىَعْىَح 

 سيىمُاخ اىتَْش اىَشتثطح تاىعَو
50550 50550 130202 00000 

 سيىمُاخ اىتَْش اىَشتثطح تاىشخص
50553 50553 1,0042 00000 

 سيىمُاخ اىتَْش اىجسذَح )الإَزاء اىجسذٌ(
50541 50541 ,0403 00040 

 إجَاىٍ أتعاد اىَقُاط
5.555 5.555 1,.105 00000 

 

( النتائج التي تـ التوصؿ إلييا فيما يتعمؽ بقياس معنوية الفروؽ بيف درجة 8يبيف الجدوؿ )
في المستشفيات محؿ البحث وفقاً لمنوع  )ذكر أو تعرض الممرضيف والممرضات لسموكيات التنمر 

أنثى(؛ حيث يتضح وجود اختلافات بيف متوسط المربعات لمستوى سموكيات التنمر التي يتعرض ليا 
المحسوبة معنوية لكؿ عنصر  (Fالمستقصى منيـ وفقاً لعناصر التنمر الثلاثة، فقد جاءت قيمة )
 مف عناصر سموكيات التنمر الثلاثة عمى حدا وذلؾ بحسب النوع.

المحسوبة وفقاً لإجمالي أبعاد  (Fولعؿ ما يؤكد ذلؾ أنو بالرجوع لمجدوؿ أعلاه يتبيف أف قيمة )
(، مما يعني وجود اختلافات جوىرية في درجة 1.11ستوى معنوية )( بم08.094المقياس تبمغ )

تعرض الممرضيف والممرضات لسموكيات التنمر في المستشفيات محؿ البحث بشكؿ عاـ بحسب 
 النوع.

توجد اختلافات جوىرية ذات دلالة معنوية في آراء أفراد يمكف تفسير النتيجة السابقة بلنو 
 مر التي يتعرضوف ليا في المستشفيات محؿ البحث باختلاؼ النوعالعينة حوؿ مستوى سموكيات التن



 422 

 
 

( ممرضاً 66ربما يعود لمفروؽ في عدد الممرضيف والممرضات؛ حيث بمغ عدد الممرضيف الذكور )
%( أي ضعؼ عدد 67( ممرضة بنسبة )022%( في حيف بمغ عدد الممرضات )22بنسبة )

لسموكيات التنمر بشكؿ أكبر. كما أف النظرة  ونسبة الذكور، وبالتالي احتمالية تعرض الإناث
المجتمعية والتاريخية تؤكد ضعؼ الإناث في مقابؿ الذكور مما يجعميف أكثر عرضة ليكف ضحايا 

 لسموكيات التنمر أكثر مف الذكور.
  قياس معنوية الفروق بين آراء أفراد العينة عن عناصر سموكيات التنمر التي يتعرضون

 الصحة السورية بحسب الخبرة الوظيفية: لها بمستشفيات وزارة

معنوية الفروؽ بيف آراء أفراد العينة عف عناصر سموكيات التنمر ( 9يظير الجدوؿ رقـ )
 :بمستشفيات وزارة الصحة السورية بحسب الخبرة الوظيفية عمى النحو الآتي

  (9جدول )
التنمر بمستشفيات وزارة الصحة قياس معنوية الفروؽ بيف آراء أفراد العينة عف عناصر سموكيات 
 السورية بحسب الخبرة الوظيفية:

 ّتائج الاختثاس ٍتىسظ اىَشتعاخ ٍجَىع اىَشتعاخ سيىمُاخ اىتَْش فٍ اىعَوعْاصش 

F ٍستىي اىَعْىَح 

 سيىمُاخ اىتَْش اىَشتثطح تاىعَو
360,1, 120233 46020, 00000 

 سيىمُاخ اىتَْش اىَشتثطح تاىشخص
2,0020 00343 4306,3 00000 

 سيىمُاخ اىتَْش اىجسذَح )الإَزاء اىجسذٌ(
200433 60,24 110323 00000 

 إجَاىٍ أتعاد اىَقُاط
20.2,1 0.360 52.253 00000 

 

( النتائج التي تـ التوصؿ إلييا فيما يتعمؽ بقياس معنوية الفروؽ بيف درجة 9يبيف الجدوؿ )
في المستشفيات محؿ البحث وفقاً لمخبرة الوظيفية؛ تعرض الممرضيف والممرضات لسموكيات التنمر 

حيث يتضح وجود اختلافات بيف متوسط المربعات لمستوى سموكيات التنمر التي يتعرض ليا 
المحسوبة معنوية لكؿ عنصر  (Fقصى منيـ وفقاً لعناصر التنمر الثلاثة، فقد جاءت قيمة )المست

 مف عناصر سموكيات التنمر الثلاثة عمى حدا وذلؾ بحسب الخبرة الوظيفية.
المحسوبة وفقاً لإجمالي أبعاد  (Fولعؿ ما يؤكد ذلؾ أنو بالرجوع لمجدوؿ أعلاه يتبيف أف قيمة )

(، مما يعني وجود اختلافات جوىرية في درجة 1.11( بمستوى معنوية )43.342المقياس تبمغ )
تعرض الممرضيف والممرضات لسموكيات التنمر في المستشفيات محؿ البحث بشكؿ عاـ بحسب 

 الخبرة الوظيفية.
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توجد اختلافات جوىرية ذات دلالة معنوية في آراء أفراد ويمكف تفسير النتيجة السابقة بلنو 
توى سموكيات التنمر التي يتعرضوف ليا في المستشفيات محؿ البحث باختلاؼ العينة حوؿ مس
ربما يعود لمفروؽ في عدد الممرضيف والممرضات بحسب خبراتيـ الوظيفية؛ حيث  الخبرة الوظيفية

( ممرضاً 025( سنوات )01بمغ عدد الممرضيف والممرضات الذيف بمعت سنوات خبرتيـ أقؿ مف )
 %(، 68وممرضة بنسبة )

( سنوات فلكثر 01في حيف بمغ عدد الممرضيف والممرضات الذيف بمعت سنوات خبرتيـ )
%( أي الثمث تقريباً، وبالتالي احتمالية تعرض الذيف تقؿ عدد سنوات 23( ممرضة بنسبة )64)

( سنوات لسموكيات التنمر بشكؿ أكبر. كما أف الممرضيف والممرضات أصحاب 01خبرتيـ عف )
ا يكونوا أكثر تعرضاً لسموكيات التنمر بسبب عدـ معرفتيـ الكاممة بلساليب العمؿ الخبرة الأقؿ ربم

 وقوانينو والعلاقات الإنسانية والعمالية في العمؿ.
( يمكف استنتاج أف مستوى تعرض 9، 8ومف إجمالي النتائج السابقة الواردة في الجدوليف )

دراسة يختمؼ باختلاؼ متعيري النوع المستقصى منيـ لسموكيات التنمر في المستشفيات محؿ ال
 والخبرة الوظيفية.

ومن ذلك وفي ضوء التحميل السابق لنتائج الفرض الثاني من فروض الدراسة وهو توجد 
اختلافات جوهرية ذات دلالة معنوية في آراء أفراد العينة حول مستوى سموكيات التنمر التي 

نستنتج صحة هذا ، النوع، والخبرة الوظيفيةيتعرضون لها في المستشفيات محل البحث باختلاف: 
 الفرض. 

 نتائج اختبار الفرض الثالث:  -

ينص الفرض الثالث مف فروض الدراسة عمػى أنػو   يػرى المستقصػى مػنيـ أف سػموكيات التنمػر 
 التي يتعرضوف ليا في المستشفيات محؿ البحث تنعكس عمى أدائيـ  .

حساب قيـ المتوسطات الحسابية والانحرافات وقد اقتضت عممية اختبار صحة ىذا الفرض 
لتحديػػد معنويػػة الفػػروؽ بػػيف متوسػػط إجابػػات المستقصػػى مػػنيـ  (Z)إضػػافة لتطبيػػؽ اختبػػار ، المعياريػػة

 ( النتائج التي تـ التوصؿ إلييا كما يمي:01والمتوسط الحسابي العاـ، ويوضح الجدوؿ رقـ )
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 (11جدول رقم )
لمعبارات التي تصؼ آراء  (Z)ات المعيارية ونتائج اختبار المتوسطات الحسابية والانحراف
 وانعكاسيا عمى أدائيـ:بمستشفيات وزارة الصحة السورية  المستقصى منيـ عف سموكيات التنمر

 اىعثاسج
اىَتىسظ 

 اىحساتٍ
الاّحشاف 

 اىَعُاسٌ

Z  ٌٍستى

 اىَعْىَح

 .اىفشو فٍ أداء اىَهَح اىَتىقعح ٍٍْ .1 026
30,6 0030 6001 00000 

 .اىىقىع فٍ الأخطاء أثْاء أداء اىعَو .2 023
4005 0000 6303 00000 

 عذً اىجذَح فٍ أداء واجثاخ اىعَو. .3 ,02
3035 000, 5402 00000 

 .صَادج دسجح الإحثاط فٍ اىعَو .4 020
4000 0003 5300 00000 

 اىشعىس تالإهاّح فٍ ٍناُ اىعَو. .5 030
4016 00,6 6,06 00000 

 اىشضا اىعاً عِ اىعَو.اىشعىس تعذ  .6 031
4032 0033 3002 00000 

 عذً الاىتضاً تأوقاخ اىذواً اىشسَُح ىيعَو.  .3 032
3001 00,2 6304 00000 

 .تأثُشاخ سيثُح عيً طشَقح وأسيىب أداء اىعَو ., 033
4012 00,3 6605 00000 

 عذً تحقُق أهذاف اىعَو. .0 034
30,2 00,6 6301 00000 

اىشاحح واىفشاغ اىخاصح عذً الاستَتاع تأوقاخ  .10 035

 00000 1.,6 00,3 4020 تٍ.

 00000 501, 0063 4002 إجَاىٍ اىْتائج
 

( أف المتوسط الحسابي العاـ لإجابات المستقصى منيـ حوؿ درجة 01الجدوؿ ) يتبيف مف
بمغ قد تعرضيـ لسموكيات التنمر وانعكاسيا عمى أدائيـ في مستشفيات وزارة الصحة السورية 

(. الأمر الذي يشير بوضوح إلى 2.11وىو بذلؾ أكبر مف المتوسط العاـ المتوقع والبالغ )(، 5.13)
 .انعكاساً سمبياً عمى أدائيـ في عمميـ، والذي قد يكوف لو تعرض أفراد العينة لسموكيات التنمر

( المحسوبة لمفرؽ بيف المتوسطيف )العاـ والمتوقع( Zومما يؤكد الاستنتاج السابؽ أف قيمة )
(، الأمر الذي يشير إلى وجود فروؽ معنوية في 1.11( بمستوى دلالة أو معنوية )84.0بمعت )

 إجابات المستقصى منيـ.
وعمى الردـ مف أف آراء المستقصى منيـ تظير مدى تعرضيـ لسموكيات التنمر في 

في المستشفيات محؿ انعكاساً سمبياً عمى أدائيـ في العمؿ  والتي لياالمستشفيات محؿ الدراسة 
( المحسوبة لمفرؽ بيف المتوسطيف الفعمي والمتوقع لكؿ عبارة مف Zالدراسة، وىذا ما أكدتو قيمة )

عبارات المقياس في الجدوؿ أعلاه والتي تدؿ أدمبيا عمى أف ىذه الفروؽ معنوية. إلا أنو يلاحظ 
لكؿ مف  وانعكاسيا عمى أدائيـمف حيث درجة تعرضيـ لسموكيات التنمر وجود اختلاؼ فيما بينيـ 

 الأولى بمتوسط   في المرتبة الشعور بعد الرضا العاـ عف العمؿ جاءت عبارة   ىذه العبارات؛ حيث
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   عدـ الاستمتاع بلوقات الراحة والفراغ الخاصة بي(، وجاء في المرتبة الثانية   5.23بمغ ) حسابي
  فقد احتمت المرتبة  الشعور بالإىانة في مكاف العمؿ(، أما بالنسبة لػ  5.31بمغ ) وذلؾ بمتوسط

  فقد احتمت  تلثيرات سمبية عمى طريقة وأسموب أداء العمؿ(، أما العبارة   5.06الثالثة بمتوسط )
طاء الوقوع في الأخ(، أما المرتبة الخامسة فكانت لػ   5.03بمغ ) حسابي الرابعة بمتوسط المرتبة

  في  زيادة درجة الإحباط في العمؿ(، في حيف جاءت عبارة   5.14  بمتوسط ) أثناء أداء العمؿ
عدـ الالتزاـ بلوقات الدواـ (، وفي المرتبة السابعة جاءت عبارة   5.11المرتبة السادسة بمتوسط )

 ة المتوقعة منيالفشؿ في أداء الميم(، وجاءت عبارة   2.90  بمتوسط حسابي بمغ ) الرسمية لمعمؿ
  فقد احتمت  عدـ تحقيؽ أىداؼ العمؿ(، أما بالنسبة لػ  2.86  في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي )

عدـ الجدية في أداء (، أما المرتبة العاشرة والأخيرة فقد كانت   2.83المرتبة التاسعة بمتوسط )
 (.2.74  بمتوسط حسابي بمغ ) واجبات العمؿ

ويدعـ ما سبؽ أف الانحرافات المعيارية لجميع العناصر كانت أقؿ مف الواحد الصحيح، وىذا 
 ما يفسر تقارب الإجابات الكمية مف متوسطيا الحسابي. 

ويمكف تفسير النتيجة السابقة بلف سموكيات التنمر قد انعكست سمباً عمى أداء العامميف في 
المستقصى منيـ، وربما يعود ىذا لعدـ وجود ضوابط المستشفيات محؿ الدراسة مف وجية نظر 

وقوانيف معينة لتحديد سموكيات التنمر وآليات معاقبة مرتكبييا وحماية ضحايا ىذا التنمر، وعدـ 
الحرص مف قبؿ إدارة المستشفيات عمى تمتيف العلاقات الإنسانية بيف كؿ مف الإدارات والأطباء في 

بيف الممرضيف أنفسيـ مف جية أخرى بالشكؿ المطموب، وكذلؾ علاقاتيـ بطاقـ التمريض مف جية و 
عدـ وجود فصؿ واضح لممياـ والمسؤوليات بيف وظائؼ العامميف في ىذا القطاع، وعدـ إعطاء 
الممرضيف والممرضات الفرصة الكافية لممشاركة في صنع القرارات واتخاذىا كونيـ المصدر الرئيس 

 مف ثـ تنفيذ القرارات التي تتخذ عمى أرض الواقع.لعممية جمع البيانات والمعمومات و 
ومن ذلك وفي ضوء التحميل السابق لنتائج الفرض الثالث من فروض الدراسة وهو يرى 
المستقصى منهم أن سموكيات التنمر التي يتعرضون لها في المستشفيات محل البحث تنعكس 

 عمى أدائهم، نستنتج صحة هذا الفرض.
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 لتوصياتثالثاً: النتائج وا
 النتائج:

 توصمت الدراسة الحالية إلى عددٍ مف النتائج مف أىميا:
  توجػػػد اختلافػػػات جوىريػػػة ذات دلالػػػة معنويػػػة فػػػي آراء العػػػامميف بقطػػػاع التمػػػريض )الممرضػػػوف

والممرضػػػػػات( فػػػػػي مستشػػػػػفيات وزارة الصػػػػػحة السػػػػػورية حػػػػػوؿ مسػػػػػتوى سػػػػػموكيات التنمػػػػػر التػػػػػي 
و بناء عمى كؿ عنصر مػف عناصػر سػموكيات التنمػر يتعرضوف ليا في العمؿ سواء مجتمعة، أ

الثلاثػػػػة كػػػػؿ عمػػػػى حػػػػدا )المرتبطػػػػة بالعمػػػػؿ، والمرتبطػػػػة بشػػػػخص الضػػػػحية، وسػػػػموكيات التنمػػػػر 
 الجسدية(؛ حيث تبيف تعرضيـ ليذه السموكيات بدرجة مرتفعة )أعمى مف المتوسط(.

 حػػوؿ مسػػتوى سػػموكيات اختلافػػات جوىريػػة ذات دلالػػة معنويػػة فػػي آراء أفػػراد العينػػة بػػيف وجػػود ت
التنمػػػر التػػػي يتعرضػػػوف ليػػػا فػػػي المستشػػػفيات محػػػؿ البحػػػث بػػػاختلاؼ متعيػػػري: النػػػوع، والخبػػػرة 

 الوظيفية.

  انعكست سموكيات التنمػر التػي تعػرض ليػا المستقصػى مػنيـ سػمباً عمػى أدائيػـ فػي المستشػفيات
 محؿ الدراسة.

 التوصيات:

وضع مجموعة مف التوصيات يمكف أف مف خلاؿ ما توصمت إليو الدراسة مف نتائج، يمكف 
لتقميؿ مف سموكيات التنمر السمبية، والحد منيا، ومعالجة آثارىا عمى العامميف تساىـ في ا

 والمستشفيات محؿ الدراسة وذلؾ بمشاركة عدة أطراؼ عمى النحو الآتي:
 :بالنسبة لوزارة الصحة 
التعامؿ مع سموكيات التنمر في العمؿ، إعطاء المستشفيات الاستقلالية الإدارية التي تمكنيا مف  -

 لأنيا الأقدر عمى تحديد ىذه السموكيات لمحد منيا ومعالجتيا.

سف القوانيف والتشريعات التي تحدد السموكيات والتي تنضوي تحت مفيوـ التنمر، ومعاقبة  -
 مرتكبييا، وحماية ضحايا ىذه السموكيات.
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لتكف مسؤولة عف زيادة وعي الممرضيف  تفعيؿ دور النقابات العمالية الخاصة بالتمريض -
والممرضات بسموكيات التنمر مف خلاؿ عقد ورش العمؿ، والندوات حوؿ ىذا الموضوع، وكيفية 
ظيار دعـ ىذه النقابات لمضحايا مادياً ومعنوياً ضد  تعامؿ الفرد معو، وتقديـ المشورة ليـ، وا 

 المستقويف.

 :بالنسبة لإدارة المستشفيات 

لميػػاـ والمسػػؤوليات عمػػى العػػامميف )وصػػؼ وظيفػػي جديػػد( بمػػا يتناسػػب مػػع كفػػاءاتيـ إعػػادة توزيػػع ا -
وقػػدراتيـ، فػػلا يػػتـ تحمػػيميـ أعبػػاء تزيػػد عػػف إمكانػػاتيـ أو لا يمكػػف إدارتيػػا والسػػيطرة عمييػػا ممػػا يقمػػؿ 

 مف صراع الدور ودموض الدور.

 وأولويتيا وتعقيداتيا.وضع أزمنة مناسبة لتنفيذ المياـ والأعماؿ بما يتناسب مع أىميتيا  -

 مشاركة العامميف للإدارة في صنع القرارات، لا سيما المرتبطة بيـ وبلعماليـ بشكؿ مباشر. -

إنشػػػػاء نظػػػػاـ معمومػػػػات واضػػػػح ودقيػػػػؽ يسػػػػتفيد منػػػػو الممرضػػػػوف والممرضػػػػات فػػػػي اتخػػػػاذ القػػػػرارات  -
 المسؤولوف عنيا، وكذلؾ ليساعدىـ عمى كيفية أداء أعماليـ بالطريقة المناسبة.

توزيػػع الميػػاـ بػػيف الممرضػػيف والممرضػػات، وتوزيػػع جػػداوؿ أعمػػاليـ بمػػا يحقػػؽ العدالػػة بػػيف الجميػػع،  -
 وكذلؾ فيما يخص الرواتب والحوافز والمكافآت.

نشر ثقافة الاحتراـ والتقدير والثقة بيف الإدارة والعامميف، وبيف العامميف أنفسػيـ، ومحاربػة السػموكيات  -
 ا مف الإدارة أو العامميف أو فيما بينيـ.دير المقبولة أياً كاف مصدرى

إرساء بيئة عمؿ صحية فػي المستشػفى، يشػعر فييػا العامػؿ بالاسػتقلالية والػتمك ف، وأنػو ميػـ بالنسػبة  -
 للإدارة والعمؿ، ومحاربة الشائعات مف مصادرىا الأساسية.

قػػػاء بػػػيف الإدارة إيجػػػاد أنشػػػطة اجتماعيػػػة وترفيييػػػة خػػػارج أوقػػػات العمػػػؿ؛ تزيػػػد مػػػف جػػػو المػػػودة والالت -
 والعامميف مف جية، وبيف العامميف أنفسيـ أيضا.

التوقػػؼ عػػف توجيػػو المػػوـ المسػػتمر لمعػػامميف فػػي حػػاؿ الخطػػل، بػػؿ يجػػب إخبػػارىـ بلخطػػائيـ، وكيفيػػة  -
 معالجتيا، ليتـ تفادييا مستقبلًا.
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لممرضػات مػف تطبيؽ سياسة المساواة وعدـ التمييز بيف الإدارييف والأطباء مف جية، والممرضػيف وا -
جيػػة، وكػػذلؾ بػػيف الممرضػػيف والممرضػػات أنفسػػيـ مػػف حيػػث النػػوع ) ذكػػر أو أنثػػى(، أو مػػف حيػػث 

 عدد سنوات الخبرة والعمؿ في المستشفى.

 ات باع سياسة عدـ التسامح مطمقاً مع سموكيات التنمر في العمؿ، والعمؿ عمى مكافحتيا جذرياً. -

واطػػػلاؽ حمػػػلات التوعيػػػة حػػػوؿ ماىيػػػة التنمػػػر، وكيفيػػػة ات بػػػاع سياسػػػة البػػػاب المفتػػػوح مػػػع العػػػامميف،  -
 الإبلاغ عنو في حاؿ وقوعو.

وضع القوانيف التي تحدد سموكيات التنمر، وكيفية التصػدي ليػا، وطريقػة حمايػة الضػحايا، وتوضػيح  -
آليات تنفيذىا، مع التلكيد عمى أىمية الإبلاغ عف حالات التنمر لجيػة مختصػة يػتـ إنشػاؤىا مسػبقاً، 

جراءاتو، وطملنة الضحية أف حقوقو محفوظة. وتبياف  كيفية الإبلاغ وا 

حػػػث الإداريػػػيف والمسػػػؤوليف والمشػػػرفيف عمػػػى تطبيػػػؽ قػػػوانيف العقوبػػػات فػػػي حػػػاؿ ممارسػػػة سػػػموكيات  -
 التنمر، وألا يسمح بتوجيو الإىانات المفظية، وأحياناً الجسدية تجاه الممرضيف والممرضات.

تشػػفيات فػػي حػػاؿ انتشػػار سػػموكيات التنمػػر، ومعالجتيػػا بشػػكؿ التػػدخؿ السػػريع مػػف قبػػؿ إدارات المس -
مثػػالي ونمػػػوذجي لمحػػػد منيػػػا مػػف خػػػلاؿ مجموعػػػة متكاممػػػة مػػف المػػػديريف والمحػػػاميف وعممػػػاء الػػػنفس 

 الصناعي التنظيمي والمستشاريف والأخصائييف الاجتماعييف والسمطات المحمية.

سػػػػاني لمعػػػػامميف عمومػػػػاً، وضػػػػحايا التنمػػػػر تقػػػػديـ الػػػػدعـ العػػػػاطفي والمعنػػػػوي والاىتمػػػػاـ بالجانػػػػب الإن -
 خصوصاً.

ات بػػػاع سياسػػػات إداريػػػة ترفػػػع مػػػف الػػػروح المعنويػػػة لمعػػػامميف، وتزيػػػد مػػػف رضػػػائيـ عػػػف العمػػػؿ، وتقمػػػؿ  -
 العياب، ونية ترؾ العمؿ، مما يؤثر إيجابيا عمى أدائيـ.

 :بالنسبة لمعاممين 

لتنمر، والأخذ بيا عمى محمؿ الجد، وتوثيقيا، إدراؾ جميع السموكيات التي يتعرضوف ليا لا سيما سموكيات ا -
 وذكر نوعيا.

التقدـ بشكاوي ضد الأطراؼ التي تمارس سموكيات التنمر لمجيات المعنية في المستشفى، أو حتى لموزارة إف  -
 لزـ الأمر.

 تمتع الضحايا بالذكاء الاجتماعي والعاطفي، والقدرة عمى ضبط النفس عند التعرض لسموكيات التنمر. -
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