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 اٌٍّخض 
٣ٜلف ٛنا اُجؾش ا٠ُ كهاٍخ اكاهح اُظ٤بٗخ ثٔطبثـ ثؼغ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ 

( ػبَٓ ثٔطبثـ  69ٝػ٬هزٜب ثبُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ثٜب، رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ا٧ٍب٤ٍخ ٖٓ )
كٝه ٤َٖ٘ٓ( ثٔؾبكظز٢ اُوبٛوح  -كٝه أ٣زبّ -َٓزشل٤بد -( ٓئٍَبد فل٤ٓخ )ٓلٕ عبٓؼ٤خ6)

بء أُطبثـ ثزِي أُئٍَبد اُقل٤ٓخ. اشزِٔذ أكٝاد اُجؾش ػ٠ِ ( ٖٓ هإ6ٍٝا٫ٍٔبػ٤ِ٤خ، )
اٍزٔبهح اُج٤بٗبد اُؼبٓخ، اٍزج٤بٕ  ا٤َُبٍبد أُزجؼخ ك٢ اكاهح اُظ٤بٗخ ثٔطجـ أُئٍَخ "فبص 
ثوإٍبء أُطبثـ"، ٓو٤بً اكاهح اُظ٤بٗخ ثٔطجـ أُئٍَخ "فبص ثبُؼب٤ِٖٓ"، ٓو٤بً اُوػب 

 (، ٝارجغ اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٠ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ )اػلاك اُجبؽضز٤ٖ
ٝأٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ َٓزٟٞ اكاهح اُظ٤بٗخ ثٔطبثـ ثؼغ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ ًٔب ٣لهًٜب 

% ،٣ٝؤر٢ اُز٘ل٤ن ٝاُوهبثخ ػ٠ِ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧، 94.15اُؼب٤ِٖٓ ٓزٍٞؾ ثَ٘جخ
اُزـن٣خ اُواعؼخ، ًٔب إٔ َٓزٟٞ ٤ِ٣ٚ اُزقط٤ؾ ٝعلُٝخ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ، ٝأف٤وًا ا٫ٛزٔبّ ثبُزو٤٤ْ ٝ

%، ٣ٝؤر٢ 69.34اُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ثٔطبثـ ثؼغ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ ٓزٍٞؾ ثَ٘جخ 
اُوػب ػٖ ػ٬هبد اُؼَٔ ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧، ٤ِ٣ٚ اُوػب ػٖ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ ٝاعواءارٚ، صْ 

ػؾذ اُ٘زبئظ ٝعٞك اُوػب ػٖ ث٤ئخ اُؼَٔ أُبك٣خ، ٝأف٤وًا اُوػب ػٖ اُغٞاٗت أُب٤ُخ. ًٔب أٝ
ك٢ اكاهح اُظ٤بٗخ ثٔطبثـ ثؼغ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ ًٔب ٣لهًٜب  1...رجب٣ٖ كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ 

اُؼب٤ِٖٓ ثبفز٬ف ثؼغ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ُظبُؼ ًَ ٖٓ )اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلٕ اُغبٓؼ٤خ 
 ٝأَُزشل٤بد ٓوبثَ كٝه ا٤َُٖ٘ٔ ٝكٝه ا٣٧زبّ، اُؼب٤ِٖٓ ثبُغٜبد اُقبطخ ٝاُؾ٤ٌٓٞخ ٓوبثَ

اُغٜبد ا٤ِٛ٧خ، اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَبد ماد ػلك أَُزل٤ل٣ٖ ا٧ًجو، اُؼب٤ِٖٓ م١ٝ َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ 
ٝاُقجوح ا٧ػ٠ِ، ٝاُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ رله٣ت ك٢ ٓغبٍ اُظ٤بٗخ ثبٍزلبكح ػب٤ُخ(، ًنُي ٝعٞك كوٝم 

ك٢ اُوػب ا٠ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ثبفز٬ف ثؼغ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ  5... -1...كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ 
ُؼ ًَ ٖٓ )اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلٕ اُغبٓؼ٤خ، أُئٍَبد اُقبطخ ٝاُؾ٤ٌٓٞخ، أُئٍَبد ماد ػلك ُظب

أَُزل٤ل٣ٖ ا٧ػ٠ِ، َٓزٟٞ اُقجوح أُزٍٞؾ، َٓزٟٞ اكاهح اُظ٤بٗخ ا٧ػ٠ِ، اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ 
ث٤ٖ اكاهح  1...اُنًٞه(، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ٓٞعجخ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ 

ثغ٤ٔغ ٓواؽِٜب ٝث٤ٖ اُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ًٌَ ثؤثؼبكٙ. ًنُي أٝػؾذ اُ٘زبئظ اُظ٤بٗخ ًٌَ 
إٔ أًضو اُؼٞآَ رؤص٤وًا ك٢ اُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ٢ٛ اكاهح اُظ٤بٗخ ٤ِ٣ٜب َٓزٟٞ اُقجوح ثبُؼَٔ، ٝأف٤وًا 

 عٜخ أُئٍَخ.
 

 :ِمذِخ اٌجؾش
خ ا٧ٗشطخ رٔضَ أُئٍَبد أ٤ٔٛخ ًجوٟ ك٢ ث٘بء ٝرط٣ٞو أُغزٔؼبد ٝثٜب روبّ ًبك

ٝأُشبه٣غ، ٝثوٞح أُئٍَبد ك٢ ًبكخ أُغب٫د روبً هٞح اُلٍٝ؛ ُٝنا رَؼ٠ ًَ كُٝخ ُوكغ 
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َٓزٟٞ أكاء ٛنٙ أُئٍَبد ٢ٌُ رؾون هكب٤ٛخ شؼٞثٜب )ى٣٘ت ػجل اُظٔل ٝآٓبٍ ؿواة، 
2.15.) 

ٝرٞاعٚ أُئٍَبد اُظ٘بػ٤خ ٝاُقل٤ٓخ ٍَِِخ ٖٓ اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اَُو٣ؼخ، 
اد ٝرغ٤ٜياد ٝر٬٤َٜد ؽل٣ضخ رَبْٛ ك٢ اٗزبط ٝرول٣ْ اَُِغ ٝاُقلٓبد ك٢ اُٞهذ ٝظٜٞه ٓؼل

 (.2.15أُ٘بٍت ٝثبُغٞكح أُطِٞثخ )ٍؼبك ٗبئق، 
ُٝول هاكن ٛنٙ اُزطٞهاد رؼول أٍب٤ُت اُظ٤بٗخ اُٞاعت ارجبػٜب ُٔؼبُغخ اُزٞهلبد 

ا٠ُ ػلّ رٞكو أُؼِٞٓبد ػٖ  اُطبهئخ، ٝمُي ُِزو٤٘خ اُؼب٤ُخ اُز٢ رزٔزغ ثٜب رِي أُؼلاد، اػبكخ
٤ٍبٍخ اُظ٤بٗخ أُ٘بٍجخ ٝا٫رغبٙ ا٠ُ رلؼ٤َ اٍزجلاٍ أُؼلاد ٝاُزغ٤ٜياد ثل٫ً ٖٓ رؾَٔ 

 (.   2.14رٌب٤ُق اُظ٤بٗخ رشغ٤ؼًب ٫ٍزٔواه اُؼ٤ِٔخ ا٫ٗزبع٤خ ٝرؾو٤ن أهثبػ )ها٢ٓ اُؾل٣ض٢، 
َئُٞخ ا٠ُٝ٧ ػٖ اُ٘غبػ أٝ ٝرؼل ا٩كاهح ثٔضبثخ اُوٞح اُلاكؼخ ١٧ ٗشبؽ اَٗب٢ٗ، ك٢ٜ أُ

ا٫فلبم اُن١ ٣ظبكف أ١ ٓئٍَخ ٖٓ أُئٍَبد أٝ أ١ ٓغزٔغ ٖٓ أُغزٔؼبد، ًٔب أٜٗب 
اُو٤ًيح ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ رؤفن ػ٠ِ ػبروٜب َٓئ٤ُٞخ رؤ٤ًل اٍزٔواه ػَٔ اُقلٓبد ٝرلكن ا٫ٗزبط 

ا٠ُ ؿب٣زٜب أُ٘شٞكح ٝا٤َُو ثبُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ اُقبطخ ٝاُؼبٓخ ك٢ أُغزٔغ ٝاُلُٝخ ٝاُؼبُْ ًِٚ 
ثؤؽَٖ اَُجَ ٝأهَ اُزٌب٤ُق ٝك٢ ؽلٝك ا٫ٌٓبٗبد ٝأُٞاهك أُزبؽخ، ٝثبُزب٢ُ اُ٘غبػ ك٢ اكاهح 
ع٤ٔغ ا٧ٗشطخ ا٫َٗب٤ٗخ ٍٞاء ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔبد أٝ أُئٍَبد أٝ أُغزٔؼبد اٝ َٓزٟٞ 

 (.  2.15اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ )ى٣٘ت ػجل اُظٔل ٝآٓبٍ ؿواة، 
ط٤بٗخ ٗبعؾخ ثغ٤ٔغ ٝظبئلٜب ا٫كاه٣خ، ٤ٌُٝ اػزجبهٛب ٓغوك ٗشبؽ ك٢٘ إ ارجبع اكاهح 

رو٢٘ فب٢ُ ٖٓ اُغبٗت ا٫كاه١؛ ٤ٌٍٖٔ أُئٍَخ ٖٓ رؾو٤ن أٛلاكٜب أُ٘زظوح ٖٓ ٛنٙ اُٞظ٤لخ، 
ؽ٤ش رَؼ٠ اكاهح اُظ٤بٗخ ا٠ُ ؽٔب٣خ ػ٘بطو ا٫ٗزبط أُبك٣خ ٝاُجشو٣خ ًٝشق ٓ٘بؽن رقل٤غ 

 (.2.15، اُزٌب٤ُق )أثٞ اُوبٍْ اُش٤ـ
ا٠ُ إٔ رطج٤ن ٜٓ٘ظ ٓزٌبَٓ ٩كاهح اُظ٤بٗخ ٣ؾزبط ا٠ُ  ٣ٝSeeley Ivor( 2008)ش٤و 

ٝػ٢ ًبَٓ ٖٓ كو٣ن ػَٔ ٓزٌبَٓ ٝٓزؼبٕٝ ٖٓ اُزقظظبد اُلافِخ ٝأُئصوح ػ٠ِ فطؾ 
 ٝثوآظ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ رؼٖٔ كهاٍخ ًَ عٞاٗت اكاهح اُظ٤بٗخ ثٜلف رؾ٤َٖ ًلبءح اُظ٤بٗخ. 

كول رز٠ُٞ ثؼغ أُئٍَبد أػٔبٍ اُظ٤بٗخ ا٬ُىٓخ ُِز٬٤َٜد ا٩ٗزبع٤خ أُبك٣خ 
أَُزقلٓخ ثبُٔ٘شؤح ثنارٜب ٖٓ ف٬ٍ ٝعٞك عٜخ ٓزقظظخ رز٠ُٞ اُو٤بّ ثؤٗشطخ اُظ٤بٗخ اُز٢ 
رَزِيّ رٞاكو فجواد ٜٝٓبهاد ٓزقظظخ ٧كائٜب، ٝرزوى أٗشطخ اُظ٤بٗخ اُج٤َطخ ًؼ٤ِٔبد 

٤ق ا٫٥د ٝأُؼلاد ا٠ُ اُؼب٤ِٖٓ ػ٤ِٜب.ٝٛ٘بًٔئٍَبرزؼزٔل ػ٠ِ عٜبد اُزي٤٣ذ ٝاُزشؾ٤ْ ٝر٘ظ
فبهع٤خٓزقظظخ ك٢ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ ؿ٤و ربثؼخ ُِٔ٘شؤح ًبُشوًبد أُ٘زغخ ُزغ٤ٜياد أُئٍَخ 
اُقبػؼخ ُِظ٤بٗخ،ك٢ ؽ٤ٖ روزظو أػٔبٍ اُظ٤بٗخ ك٢ ثؼغ أُئٍَبد ػ٠ِ )اُظ٤بٗخاُؼ٬ع٤خ 

)ط٬ػ ، (Svend Nielsen, 2010) .أٝ رِل٤بد كوؾ  ا٫ػطواه٣خ( ك٢ ؽبُخ ؽلٝس أػطبٍ
 (.2.14اُش٘ٞا٢ٗ، 

ُٝول ىاك أ٤ٔٛخ اُظ٤بٗخ اُٞهبئ٤خ اُوٝر٤٘٤خ أُقططخ ك٢ اَُ٘ٞاد ا٧ف٤وح ُي٣بكح َٗجخ 
ا٫٥د ٝاٍزؾلاس ا٫ٍزقلآبد ا٧ٝرٞٓبر٤ٌ٤خ ك٢ أُؼلاد، ثغبٗت ا٫هرلبع أَُزٔو ك٢ رٌِلخ 

 (.2.15)٤ٍٗٞب اُجٌو١،   اُي٣ٞد ٝاُشؾّٞ ٝهطغ اُـ٤به
ًٔب إٔ ا٫ٛزٔبّ ثؤػٔبٍ اُظ٤بٗخ ٣َبْٛ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؼ٘بطو ا٫ٗشبئ٤خ 
ٝاُزشط٤جبد ٝاُزغ٤ٜياد ٝاُقلٓبد رؼَٔ ثٌبَٓ ًلبءرٜب اُزظ٤ٔ٤ٔخ، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ اُؾلبظ ػ٠ِ 

بك٣خ ٝى٣بكح اُو٤ٔخ ا٫ٍزضٔبه٣خ ٌُِٔبٕ، ٝى٣بكح اُؼٔو ا٫كزواػ٢ ُٚ، رؾو٤ن اُغلٟٝ ا٫هزظ
اُؼبئل، رو٤ِض ؽغْ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ، رو٤َِ ؽغْ ٝىٖٓ ٝرٌِلخ اُظ٤بٗخ 

 (.9..2)ٝائَ ف٤َِ، 
( ا٠ُ إٔ ٝعٞك ٗظبّ ع٤ل 2.15(، أثٞ اُوبٍْ اُش٤ـ )٣ٝ2.12ش٤و ًَ ٖٓ محمد ؽبكع )

ُظ٤بٗخ أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ ف٬ٍ رٞك٤و ػٞآَ ا٬َُٓخ ٝاُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُظوٝف اُل٤ي٣و٤خ 
ا٥ٓ٘خ أُ٘بٍجخ ُج٤ئخ اُؼَٔ ٣َبْٛ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ ٬ٍٓخ اُؼب٤ِٖٓ َٓزقل٢ٓ رِي اُزغ٤ٜياد 
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ه ٝاُؾٞاكس ا٤ُٜ٘ٔخ، فلغ رٌب٤ُق اُقَبئو اُز٢ رِؾن ثبُٔٔزٌِبد أٝ ا٧شقبص ٝرغ٘ت ا٧فطب
 ك٢ ؽبُخ ا٫طبثبد، كؼ٬ً ػٖ هكغ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُؼ٬هبد ا٫َٗب٤ٗخ ُِؼب٤ِٖٓ.

٣ٝؼزجو اُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ٖٓ ث٤ٖ اُوؼب٣ب اُز٢ أطجؾذ رٌٔ عٞٛو أُئٍَبد ػبٓخ ٝاُز٠ 
ر٤ٔيا ٖٓ ث٤ٖ ع٤ٔغ أُٞاهك أُزٞكوح  ٝفبطخ ك٢ ػٞء أكهًذ ثؤٕ اُؼ٘ظو اُجشو١ ٛٞ ا٧ًضو 

ؽ٤ش  (.2.15اُزطٞهاد اُلبػِخ ٝأَُزٔوح ك٢ أُغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٢ آٓبٍ عٞكح )
٣ؼزجواُؼ٘ظواُجشو٣بُو٤ًيحا٧ٍب٤ٍخٌُبكخاُؼ٤ِٔبرٞا٧ٗشطخاُز٤زٔبهٍٜبأُئٍَخ ك٤زؾو٤وؤٛلاكٜب 

ؼزجوثٔضبثخاُؼٔٞكاُلوو٣ل٤ز٘ظ٤ٔٞر٘ل٤ن ٜٓٔبد ُزلبػِٚ ٓغ أُزـ٤واد اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ُٜب، ًٔب ٣
اُظ٤بٗخ أُطِٞثخ،كٜٞأُزـ٤وا٧ٍب٤ٍٞأُؾوًِِؼ٘بطوا٩ٗزبع٤خأٝا٧ٍبٍبُن٤٣زٞهق 

 (C.W. Gits , 2012).ػ٤ِٜ٘غبؽؤٝكشِ٘شبؽبُٔئٍَخ
٣ٝؼل اُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ٓئشواً ٛبٓبً ُولهح أ١ ٓئٍَخ ػ٠ِ اشجبع ؽبعبد اُؼب٤ِٖٓ ثٜب، ًٔب 

ً ػ٠ِ كبػ٤ِخ أُئٍَبد ثشٌَ ػبّ، ٣ٖٓٝؼزجو ٓئشواً ػب  ػٖ اُلوك ٣ئصوهػب أفوٟ ٗبؽ٤خ ٓب
 ػِٔٚ ك٢ اُلوك عٜل ٣ٝيكاك  . ػ٤ِٚ ٝؽوطٚ اُؼَٔ ك٢ ًلبئزٚ ٓلٟ ػ٠ِ ًج٤وًا رؤص٤وًا ٜٓ٘زٚ
 ُؾبعبرٚ اشجبع ٖٓ ُؼِٔٚ ٣ٞكوٛب ػِٔٚ،ٝثٔولاهٓب ٓغ أٝثٔولاه رٞؽلٙ ، ك٤ٚ ٚاٍزـواه ثي٣بكح

 (6..2ُولهارٚ ) ًِزٞٓآكّ، ٝاٍزو٬ٍ  ٝكٝاكؼٚ
 ٓٞاهق ك٢ ٓب ٣زوعْ ٝٛنا كؼبُخ ٝٓٔبهٍخ اكؼب٫ً  أكاءً  ٣ُٞل اُلؼ٢ِ ا٢ُٜ٘ٔ ُوػب اٗب
 ك٢ أُئصوح اُؼٞآَ ٓؼوكخ ا٠ُ اُوعٞع كٕٝ رل٤َوٛب ٖٓ ٝاُز٣٬٤ي ، ػِٔٚ رغبٙ أُٞظق

ث٤ئخ ٝؽج٤ؼخ  (، كبُوػب ػٖ اُؼَٔ ٣زـ٤و ثزـ٤و2.12اُلبػِخػ٤ِٚ )ٍٜبّ ثِق٤وٟ،  ٛٞأُؾلكاد
اُؼَٔ، ٣ٝزؤصو ثبُؼٞآَ أُورجطخ ثبُؼَٔ ثظٞهح ٓجبشوح أٝ ؿ٤و ٓجبشوح، ٝرئك١ ٛنٙ اُؼٞآَ 
ك٢ اُٜ٘ب٣خ ا٠ُ اشجبع كٝاكغ اُلوك أُز٘ٞػخ ٝط٫ًٞ ا٠ُ رؾو٤ن مارٚ، ٝشؼٞهٙ ثبُوػب، ٝإٔ رِي 

. )آٓبٍ اُؼٞآَ رقزِق أ٤ٔٛزٜب اَُ٘ج٤خ ٖٓ ٝهذ ٥فو ٝٓغزٔغ ٥فو، ٖٝٓ ٓئٍَخ ٧فوٟ
ٖٓ ٛ٘ب ًبٗذ اُؾبعخ اُىلهاٍخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اكاهح اُظ٤بٗخ ثبُٔئٍَبد ٝاُوػب  (.2.15عٞكح، 

 ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ثٜب.
 

 ِشىٍخ اٌجؾش:
٣ؼُل أُطجـ ٖٓ أْٛ أُواكن أُٞعٞكح ك٢ ثؼغ أُئٍَبد فبطخ اُقل٤ٓخ، ٝاُن١  

ػٖ ؽو٣وٚ ٣زْ رؾ٣َٞ أُٞاك اُقبّ ا٤ُٝ٧خ ا٠ُ ٝعجبد ربٓخ اُظ٘غ، ٣ٝؼُزجو أُطجـ ٛٞ أُؾلك 
اُوئ٢َ٤ ُ٘غبػ أٝ كشَ اُقلٓخ، ٛنا ٝهل ؽلس رطٞه ٛبئَ ك٢ أُطبثـ ٖٓ ؽ٤ش ري٣ٝلٛب ثؤؽلس 

(، ٝرؼزجو ٓؼلاد أُطجـ 2.15اد ٝاُزظ٤ٔٔبد )ػج٤و اُل٣ٝي ٝٝكبء اُظلز٢، ا٧عٜيح ٝأُؼل
ب ٖٓ أٜٗب رؼَٔ ثبٌُلبءح ا٬ُىٓخ، ٝرؾظ٠  ًٔ ٝرغ٤ٜيارٚ ٓورلؼخ اُضٖٔ، ُٜٝنا ٣غت اُزؤًل كائ

 (.   2.15ثبُؼ٘ب٣خ ٝاُ٘ظبكخ اُلائٔخ )ٗو٤ٖٓ محمد، 
٫ٗزبط، ًٔب ٣ئصو ػ٠ِ إ اُزؼطَ اُوئ٢َ٤ ك٢ ا٫٥د ٝاُزغ٤ٜياد ٣َجت فَبهح ك٢ ا

عٞكح ا٫ٗزبط ٝػلّ ٓطبثوخ أُ٘زظ ُِٔٞاطلبد. ًٔب إ اٗقلبع اُظ٤بٗخ ٣ئصوػ٠ِ عٞكح اُج٤ئخ 
اُل٤ي٣و٤خ أُؾ٤طخ ثبُؼب٤ِٖٓ ٗز٤غخ ُي٣بكح اُؼٞػبء أٝ ا٧ػطبٍ أُلبعئخ أَُزٔوح؛ ا٧ٓو اُن١ 

ا٫ٗزبع٤خ )هٓؼبٕ محمد، ٣ئك١ ا٠ُ اٗقلبع اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ، ٣ٝ٘ؼٌٌ ػ٠ِ ًلبءرْٜ 
( ا٠ُ أٗٚ ًِٔب هَ َٓزٟٞ أُواكن ٝأُؼلاد 2.13رش٤و كهاٍخ ػٔو شبث٤ٗٞخ )(. 2.14ٝ

 ,Peng)، ًٔب ٣ش٤و ا٬ُىٓخ ٧كاء اُؼَٔ ًِٔب هَ َٓزٟٞ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ
بٍ ا٠ُ أٗٚ ًِٔب اٗقلغ َٓزٟٞ عٞكح ث٤ئخ اُؼَٔ اٗقلؼذ كاكؼ٤خ اُلوك ٫ٗغبى ا٧ػٔ(2014

 أُطِٞة اُو٤بّ ثٜب ٝهَ َٓزٟٞ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُٚ.
( ا٠ُ إ ػلّ اكهاى ثؼغ اُ٘ظْ ا٫كاه٣خ ُِزٌب٤ُق 9..2ٝرش٤و كهاٍخ ٝائَ ف٤َِ )

اُؾو٤و٤خ ٧ػٔبٍ اُظ٤بٗخ، كؼ٬ً ػٖ ػلّ رٞاكو ٤ٓيا٤ٗخ ًبك٤خ ُِظ٤بٗخ رؼل ٖٓ أْٛ أُشبًَ 
( 9..2ثخ. ًٔب رش٤و كهاٍخ ٤ٛٝجخ ػ٤٘٘جخ )ٝأُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ ر٘ل٤ن أػٔبٍ اُظ٤بٗخ أُطِٞ

ا٠ُ إٔ اهرلبع رٌب٤ُق اكاهح اُظ٤بٗخ ك٢ أُئٍَبد ٣وعغ ُؼلّ رقط٤ؾ ٝثوٓغخ ٝر٘ظ٤ْ كؼب٤ُبد 
ٛنٙ ا٫كاهح ٝهِخ ا٫ٛزٔبّ ثزط٣ٞوٛب. ًٔب إ اكاهح اُظ٤بٗخ ؿ٤و اُلؼبُخ رئصو ٍِجًب ػ٠ِ اٗزبع٤خ 
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ػ٘ٚ اهرلبع ك٢ رٌب٤ُق ا٫ٗزبط؛ ُنا رٞط٠ ثزؾل٣ل ػ٘بطو ا٫ٗزبط أُبك٣خ ٝاُجشو٣خ ٓٔب ٣٘زظ 
فطخ ُؼٔبٕ ر٘ل٤ن ا٧ػٔبٍ ثبُٔٞاطلبد أُطِٞثخ ٝٝكوًب ُِزٌب٤ُق أُولهح، ٝؽجوًب ُِجوٗبٓظ 

 ٝا٤َُبٍخ أُٞػٞػخ ُِظ٤بٗخ.
( ا٠ُ إٔ ٗوض اُؼٔبُخ أُلهثخ ػ٠ِ ا٫ٍزقلاّ 2.15ًٔب رش٤و كهاٍخ ٗو٤ٖٓ محمد )

ٔئٍَبد، كؼ٬ً ػٖ ا٫ٛٔبٍ ٍٝٞء اُظ٤بٗخ، ًنُي ٝعٞك ػ٤ت ك٢٘ اُظؾ٤ؼ ُِٔؼلاد ثٔطبثـ اُ
ك٢ رو٤ًت أُؼلاد أٝ اُزشط٤جبد ٣ئك١ ا٠ُ رِق اُزغ٤ٜياد ٝأُؼلاد ٝاُزشط٤جبد ، ٣ٝي٣ل ٖٓ 

( ٖٓ 9..2ٓؼل٫د اطبثبد اُؼَٔ ثبَُ٘جخ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝٛنا ٓب رئًلٙ كهاٍخ ٤ٛٝجخ أثٞ ػ٤٘٘جخ )
ُظ٤بٗخ، ٗوض أُٜبهاد اُل٤٘خ ٝٗوض اُقجواد إٔ ػلّ ٝعٞك عٜخ ٓقزظخ ثبػٔبٍ ا

أُزقظظخ ُِوبئ٤ٖٔ ثؤػٔبٍ اُظ٤بٗخ، ٗوض هٝػ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ أُشبه٤ًٖ ك٢ أػٔبٍ 
اُظ٤بٗخ ٝاُل٤٤ٖ٘ أُزقظظ٤ٖ، ػلّ ٝعٞك رؼ٤ِٔبد ٝاػؾخ ُِظ٤بٗخ أٝ ػلّ ا٫ُزياّ ثٜب، رؼُل 

 بءح أٗظٔخ اُظ٤بٗخ ثبُٔئٍَبد.ٖٓ أُؼٞهبد اُل٤٘خ ٝا٫كاه٣خ اُز٢ هل رئصو ػ٠ِ ًل
إٔ ػلّ رؾّل٤يٝرله٣ت أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ اٗغبىٜٓٔبد C.W. Gits ( 2012) ٣ٝش٤و

( ػوٝهح  2.12اُظ٤بٗخثبٍِٞثلؼبٍ ٣وَِ ٖٓ ًلبءرْٜ ك٢ ا٧كاء. ُنا ٣وٟ ػ٢ِ ػجل اُٞٛبة )
َ اٗغبى اُؼَٔ رؾل٤ي اُؼٔبٍ ثبػزجبه مُي هٞح ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ رلكغ اُلوك ا٠ُ اُؼَٔ أًضو ك٢ ٍج٤

 أُطِٞة ٓ٘ٚ، ؽ٤ش رٞعٚ ًبكخ اُلٝاكغ ٗؾٞ ا٧ٛلاف اُز٢ روؿت أُئٍَخ ك٢ رؾو٤وٜب.
( ا٠ُ إ ػلّ اؽٌبّ ٗظبّ ا٫شواف ٝاُوهبثخ ػ٠ِ ًَ 9..2ٝرش٤و ٤ٛٝجخ أثٞ ػ٤٘٘جخ )

ٖٓ ا٧ػطبٍ، رٌب٤ُق اُظ٤بٗخ، اٗغبى أػٔبٍ اُظ٤بٗخ، اُزياّ اُؼٔبٍ ثٔٞاطلبد رشـ٤َ أُؼلاد 
اػل اُظ٤بٗخ اُٞهبئ٤خ اُج٤َطخ ٖٓ ر٘ظ٤ق ٝري٤٣ذ ٝرشؾ٤ْ، أٗظٔخ ا٫رظب٫د ٝا٫ث٬ؽ ػٖ ٝهٞ

ا٧ػطبٍ ًٝزبثخ روبه٣و اُظ٤بٗخ، كؼ٬ً ػٖ ػلّ ا٫ٛزٔبّ ثزو٤٤ْ ٗظْ اكاهح اُظ٤بٗخ أُزجؼخ  
ٗخ، ٝا٫ٍزلبكح ٖٓ اُزـن٣خ اُواعؼخ ٣ئصو ػ٠ِ ًلبءح اكاهح اُظ٤بٗخ اُؾب٤ُخ ٣ٝي٣ل ٖٓ رٌب٤ُق اُظ٤ب

ًٔب ٣وَِ ٖٓ كوص رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ ًلبءح ٗظْ اكاهح اُظ٤بٗخ أُزجؼخ ك٤ٔب ثؼل، ٣ٝي٣ل ٖٓ  ٗلوبد 
 (.9..2اُظ٤بٗخ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ )ٝائَ ف٤َِ، 

إٔ  Kaushik( 2012)  ،Khan & Ahmed( 2013)ًٔب رؼ٤ق كهاٍخ ًَ ٖٓ 
، كوِخ ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢أُ٘بؿ ا٩شواك٢ ٝؽج٤ؼخ ٝظوٝف اُؼَٔ ٖٓ أًضو اُؼٞآَ رؤص٤واً ػ

كػْ أُشوك٤ٖ ُِؼٔبٍ، ٝرؼنه ٝعٞك ارظب٫د ٓلزٞؽٚ ث٤ْٜ٘ ٣ئصو ٍِج٤ًب ػ٠ِ َٓزٟٞ اُوػب 
 اُٞظ٤ل٠  ُِؼٔبٍ.

ٝك٢ ػٞء ٓب ٍجن ٗشؤد كٌوح ٛنا اُجؾش ٓٔب ككغ اُجبؽضزبٕ ا٠ُ ا٩ٛزٔبّ ثلهاٍخ اكاهح 
اُظ٤بٗخ ثٔطبثـ ثؼغ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ ٝػ٬هزٜب ثبُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ثٜب ؛ ٝث٘بءًا ػ٠ِ 

 رزؾذد ِشىٍخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ِؾبٌٚخ الإعبثخ ػٍٝ اٌزظبؤلاد اٌزب١ٌخ:مُي 
ٓب َٓزٟٞ ا٤َُبٍبد أُزجؼخ ك٢ اكاهح اُظ٤بٗخ ثٔطبثـ ثؼغ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ ػ٤٘خ  -

كٝه  -كٝه ا٣٧زبّ -أَُزشل٤بد -)أُطجـ أُوًي١ ُِٔلٕ اُغبٓؼ٤خاُلهاٍخ ٝأُزٔضِخ ك٢ 
 ؟ا٤َُٖ٘ٔ(

ٓب َٓزٟٞ ٝا٫ٍِٞة أُزجغ ك٢ اكاهح اُظ٤بٗخ ثٔطبثـ ثؼغ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ ًٔب  -
 ٖ ؟٣لهًٜب اُؼب٤ِٓ

 ٓب َٓزٟٞ اُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ثٔطبثـ ثؼغ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ ؟ -
َٛ رٞعل كوٝم ك٢ َٓزٟٞ ا٤َُبٍبد أُزجؼخ ك٢ اكاهح اُظ٤بٗخ ثبفز٬ف ًَ ٖٓ )ٗٞػ٤خ  -

 ػلك أَُزل٤ل٣ٖ(؟ -عٜخ أُئٍَخ -أُئٍَخ
 -َٛ رٞعل كوٝم ك٢ اكاهح اُظ٤بٗخ ثٔطجـ أُئٍَخ ثبفز٬ف ًَ ٖٓ )ٗٞػ٤خ أُئٍَخ -

رِو٢  -َٓزٟٞ فجوح اُؼب٤ِٖٓ -أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُِؼب٤ِٖٓ -ػلك أَُزل٤ل٣ٖ -ٜخ أُئٍَخع
 اُؼب٤ِٖٓ ُِزله٣ت ك٢ ٓغبٍ اُظ٤بٗخ ٝا٫ٍزلبكٙ ٓ٘ٚ(؟

عٜخ  -َٛ رٞعل كوٝم ك٢ اُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ثبفز٬ف ًَ ٖٓ )ٗٞػ٤خ أُئٍَخ -
َٓزٟٞ  -َٓزٟٞ اُقجوح -ب٤ِٖٓأَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُِؼ -اُغٌ٘  -ػلك أَُزل٤ل٣ٖ -أُئٍَخ
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َٓزٟٞ اكاهح اُظ٤بٗخ ثٔطجـ  -رِو٢ اُؼب٤ِٖٓ ُِزله٣ت ٝا٫ٍزلبكٙ ٓ٘ٚ  -اُلفَ ُِؼب٤ِٖٓ
 أُئٍَخ(؟

َٛ رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ث٤ٖ اكاهح اُظ٤بٗخ ثٔطبثـ ثؼغ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ ثٔواؽِٜب  -
اُزو٤٤ْ ٝاُزـن٣خ  -ظ٤بٗخاُز٘ل٤ن ٝاُوهبثخ ػ٠ِ أػٔبٍ اُ -)اُزقط٤ؾ ٝعلُٝخ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ

  -اُغٞاٗت أُب٤ُخ -اُواعؼخ( ٝاُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ثٜب ثبثؼبكٙ )ؽج٤ؼخ اُؼَٔ ٝاعواءارٚ
 ػ٬هبد اُؼَٔ(؟ -ث٤ئخ اُؼَٔ أُبك٣خ

 ٓب رؤص٤و أُزـ٤واد أَُزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ )اُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ(؟ -
 : ٘ذف اٌجؾش   

ٍب٤ٍخ ا٠ُ كهاٍخ اكاهح اُظ٤بٗخ ثٔطبثـ ثؼغ أُئٍَبد ٣ٜلف ٛنا اُجؾش ثظلخ أ   
 اُقل٤ٓخ ٝػ٬هزٜب ثبُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ثٜب، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ا٧ٛلاف اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ: 

رؾل٣ل َٓزٟٞ ا٤َُبٍبد أُزجؼخ ك٢ اكاهح اُظ٤بٗخ ثٔطبثـ ثؼغ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ ػ٤٘خ  -1
 اُلهاٍخ.

اُظ٤بٗخ ثٔطبثـ ثؼغ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ ًٔب  اُزؼوف ػ٠ِ ا٫ٍِٞة أُزجغ ك٢ اكاهح -2
 ٣لهًٜب اُؼب٤ِٖٓ.

 رؾل٣ل َٓزٟٞ اُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ثٔطبثـ ثؼغ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ. -3
كهاٍخ اُلوٝم ك٢ َٓزٟٞ ا٤َُبٍبد أُزجؼخ ك٢ اكاهح اُظ٤بٗخ ثبفز٬ف ًَ ٖٓ )ٗٞػ٤خ  -4

 ػلك أَُزل٤ل٣ٖ(. -عٜخ أُئٍَخ -أُئٍَخ
ك٢ اكاهح اُظ٤بٗخ ثٔطجـ أُئٍَخ ثبفز٬ف ًَ ٖٓ )ٗٞػ٤خ اٌُشق ػٖ ٝعٞك كوٝم  -5

َٓزٟٞ فجوح  -أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُِؼب٤ِٖٓ  -ػلك أَُزل٤ل٣ٖ -عٜخ أُئٍَخ -أُئٍَخ
 رِو٢ اُؼب٤ِٖٓ ُِزله٣ت ك٢ ٓغبٍ اُظ٤بٗخ ٝا٫ٍزلبكٙ ٓ٘ٚ(. -اُؼب٤ِٖٓ

 -٤خ أُئٍَخاٌُشق ػٖ ٝعٞك كوٝم ك٢ اُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ثبفز٬ف ًَ ٖٓ )ٗٞػ -6
 -َٓزٟٞ اُقجوح -أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُِؼب٤ِٖٓ -اُغٌ٘  -ػلك أَُزل٤ل٣ٖ -عٜخ أُئٍَخ

َٓزٟٞ اكاهح اُظ٤بٗخ  -رِو٢ اُؼب٤ِٖٓ ُِزله٣ت ٝا٫ٍزلبكح ٓ٘ٚ -َٓزٟٞ اُلفَ ُِؼب٤ِٖٓ
 ثٔطجـ أُئٍَخ(.

اُزقط٤ؾ كهاٍخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اكاهح اُظ٤بٗخ ثٔطبثـ ثؼغ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ ثٔواؽِٜب ) -9
اُزو٤٤ْ ٝاُزـن٣خ اُواعؼخ(  -اُز٘ل٤ن ٝاُوهبثخ ػ٠ِ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ -ٝعلُٝخ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ

ث٤ئخ اُؼَٔ  -اُغٞاٗت أُب٤ُخ -ٝاُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ثٜب ثبثؼبكٙ )ؽج٤ؼخ اُؼَٔ ٝاعواءارٚ
 ػ٬هبد اُؼَٔ(. -أُبك٣خ

 وػب ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ(.رؾل٣ل رؤص٤و أُزـ٤واد أَُزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ )اُ -8
 

 : أ١ّ٘خ اٌجؾش    
ٓؾبُٝخ اثواى أ٤ٔٛخ اُظ٤بٗخ ػٖٔ ٓ٘ظٞه عل٣ل، ٝٛٞ اُجؼل ا٩كاه١ ُٔب ُٚ كٝه ًج٤و ك٢  .1

 فلغ رٌب٤ُق ا٫ٗزبط ٝهكغ اُوػب  ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ.
رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ظو٣خ ك٢ رٞهغ اٍٜبٓٚ ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ ٓٔبهٍبد اكاهح  .2

اُظ٤بٗخ ثٔطبثـ ثؼغ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ ٝأصوٛب ػ٠ِ اُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ثٜب؛ ا٧ٓو 
 اُن١ ٣ؼل اػبكخ ٗظو٣خ ك٢ ٛنا أُغبٍ. 

ٜبّ ٝاُؾ١ٞ٤ ُٔزقظظ٢ اكاهح رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزطج٤و٤خ ك٢ اُوبء اُلٝه اُ .3
ٓئٍَبد ا٧ٍوح ٝاُطلُٞخ ٖٓ ف٬ٍ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُوَْ ٝأُئٍَبد اُقل٤ٓخ أُورجطخ 

كٝه ا٣٧زبّ( ٝمُي ُزلػ٤ْ  -كٝه ا٤َُٖ٘ٔ -أَُزشل٤بد -ثٔغبٍ اُزقظض )ًبُٔلٕ اُغبٓؼ٤خ
ئٍَبد كٝه اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝاٗزبط أُؼوكخ أُزقظظخ ك٢ اكاهح اُظ٤بٗخ ثٔطبثـ  رِي أُ

 ٝرِج٤خ اُؾبعخ أُزيا٣لح ا٠ُ ٓزقظظ٤ٖ ك٢ ٛنا أُغبٍ.
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اُوبء اُؼٞء ػ٠ِ اُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ثبػزجبهٙ ٖٓ اُوؼب٣ب اُز٢ أطجؾذ رٌٔ عٞٛو   .4
أُئٍَبد ػبٓخ ٝاُز٠ أكهًذ ثؤٕ اُؼ٘ظو اُجشو١ ٛٞ ا٧ًضو ر٤ٔيا ٖٓ ث٤ٖ ع٤ٔغ أُٞاهك 

 ك٢ أُغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٢. أُزٞكوح، ٝفبطخ ك٢ ػٞء اُزطٞهاد اُلبػِخ ٝأَُزٔوح
٣َْٜ اُجؾش ك٢ اُزٞطَ ا٠ُ اٍزوار٤غ٤خ ُزؾ٤َٖ كؼب٤ُخ اكاهح اُظ٤بٗخ ثٔطبثـ أُئٍَبد  .5

 اُقل٤ٓخ. 
 

 فزٚع اٌجؾش:     
رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ  ك٢ َٓزٟٞ ا٤َُبٍبد أُزجؼخ ك٢ اكاهح اُظ٤بٗخ ثبفز٬ف ًَ ٖٓ  -1

 ػلك أَُزل٤ل٣ٖ(. -عٜخ أُئٍَخ -)ٗٞػ٤خ أُئٍَخ
كوٝم كاُخ اؽظبئ٤ًب ك٢ اكاهح اُظ٤بٗخ ثٔواؽِٜب ثٔطجـ أُئٍَخ ثبفز٬ف ًَ ٖٓ  رٞعل -2

َٓزٟٞ  -أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُِؼب٤ِٖٓ -ػلك أَُزل٤ل٣ٖ -عٜخ أُئٍَخ -)ٗٞػ٤خ أُئٍَخ
 رِو٢ اُؼب٤ِٖٓ ُِزله٣ت ٝا٫ٍزلبكٙ ٓ٘ٚ( -فجوح اُؼب٤ِٖٓ

 -بفز٬ف ًَ ٖٓ )ٗٞػ٤خ أُئٍَخرٞعل كوٝم كاُخ اؽظبئ٤ًب  ك٢ اُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ث -3
 -َٓزٟٞ اُقجوح -أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُِؼب٤ِٖٓ -اُغٌ٘ -ػلك أَُزل٤ل٣ٖ -عٜخ أُئٍَخ

َٓزٟٞ اكاهح اُظ٤بٗخ   -رِو٢ اُؼب٤ِٖٓ ُِزله٣ت ٝا٫ٍزلبكٙ ٓ٘ٚ -َٓزٟٞ اُلفَ ُِؼب٤ِٖٓ
 ثٔطجـ أُئٍَخ(.

ٔطبثـ ثؼغ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ كاُخ اؽظبئ٤ًب ث٤ٖ اكاهح اُظ٤بٗخ ث -4
 ثٔواؽِٜب  ٝاُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ثٜب ثبثؼبكٙ.

رقزِق َٗجخ ٓشبهًخ أُزـ٤واد أَُزوِخ ُِلهاٍخ ك٢ رل٤َو َٗجخ اُزجب٣ٖ اُقبطخ ثبُٔزـ٤و  -5
اُزبثغ )اُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ( ؽجوًب ٧ٝىإ ٓؼب٬ٓد ا٫ٗؾلاه ٝكهعخ ا٫هرجبؽ ٓغ 

 أُزـ٤و اُزبثغ.
 
 الأطٍٛة اٌجؾضٟ ٌٍذراطخ:    
 أٚلا : اٌّظطٍؾبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّفب١ُ٘ الاعزائ١خ ٌٍجؾش :     

 Maintenanceاٌظ١بٔخ: 
٣وظل ثٜب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘ظْ اُل٤٘خ ُِؾلبظ ػ٠ِ هأً أُبٍ أَُزضٔو ك٢ طٞهح ا٥د 
ٝٓؼلاد ٝأعٜيح ٝٓواكن ٝٓجب٢ٗ ثؾبُخ رَٔؼ ثبٍزقلآٜب ثَٔزٟٞ أكاء ٓؼ٤ٖ ٝثبٍِٞثبهزظبك١ 

(، ًٔبرؼُوف ثؤٜٗب "ٓغٔٞػخ ا٧ػٔبٍ 2.13ثٔب ٣ؾون أٛلاف ا٫ٗزبط )ػجل اُوؽٖٔ رٞك٤ن، 
ُز٢ رٜلف ا٠ُ ؽلع ث٘ل ػَٔ أٝ اػبكرٚ ا٠ُ اُؾبُخ اُز٢ ٣َزط٤غ ٓؼٜب أكاء اُل٤٘خ ٝاُز٘ل٤ن٣خ ا

 (.   9..2ٝظبئلٚ أُطِٞثخ ٓ٘ٚ )ٝائَ ف٤َِ، 
 

 Maintenance Managementئدارح اٌظ١بٔخ: 
٣وُظل ثٜب "ًَ ا٧ػٔبٍ اُقبطخ ثبُٔؾبكظخ ػ٠ِ أُج٠٘ ٝػ٘بطوٙ ٝهلهرٚ ػ٠ِ أكاء 

لح ٧ٝؽٍٞ كزوح ى٤٘ٓخ ٌٓٔ٘خ، ٝمُي ثَٔبػلح ع٤ٔغ ٝظبئلٚ ػ٠ِ اُٞعٚ ا٧ًَٔ ثٌلبءح ع٤
اُغٜبد اُٜ٘ل٤ٍخ ٝا٫كاه٣خ ٝاُل٤٘خ ٝاُز٣َٞو٤خ ٬ُشزواى ك٢ ا٫ػلاك ٝاُزقط٤ؾ ٝاُز٘ل٤ن ٧ػٔبٍ 

(، ًٔب 9..2اُظ٤بٗخ ثبُٔ٘شؤح ثب٫ػبكخ ا٠ُ أُزبثؼخ ٝاُوهبثخ أص٘بء ٝثؼل اُز٘ل٤ن )ٝائَ ف٤َِ، 
ا٫كاه٣خ ٝأُب٤ُخ ٝاُل٤٘خ ٝاُٜ٘ل٤ٍخ اُز٢ رطجن ػ٠ِ  رؼُوف ثؤٜٗب" ٓي٣ظ ٖٓ اُزطج٤وبد

أُٞعٞكاد أُبك٣خ ٝرزؼوت كٝهح ؽ٤برٜب ا٫هزظبك٣خ، ٝرٜزْ ثٔٞاطلبد ٝرظ٤ْٔ أُ٘شؤح 
ٝأُؼلاد ٝأُجب٢ٗ ُِزؤًل ٖٓ آٌب٤ٗخ ا٫ػزٔبك ػ٤ِٜب، ٝاعواء اُظ٤بٗخ ا٬ُىٓخ ُٜب، كؼ٬ً ػٖ 

ط٬ؽ٤خ اٍزؼٔبُٜب، ٝاعواء اُزؾ٣ٞواد ػ٤ِٜب ٝاٍزجلاُٜب ا٫ٛزٔبّ ث٘ظجٜب ٝرو٤ًجٜب، ٝاُزؤًل ٖٓ 
ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب ثبُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ ٖٓ رظ٤ٜٔٔب ٝاٗغبىٛب ٝرٌب٤ُلٜب 

 (.2.14)ها٢ٓ اُؾل٣ض٢، 
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ثؤٜٗب "ٓي٣ظ ٖٓ ا٧ٗشطخ ا٫كاه٣خ اُل٤٘خ ٝاُز٘ل٤ن٣خ، اُز٢ رٜلف  ٠ٚمُظذ ثادارح اٌظ١بٔخ ئعزائ١بً
اُؾلبظ ػ٠ِ عٞكح اُزشط٤جبد ٝأُواكن ًٝلبءح اُزغ٤ٜياد ٝأُؼلاد أُٞعٞكح ثٔطبثـ ا٠ُ 

أُئٍَبد اُقل٤ٓخ، ٝرزٔضَ ك٢ اُزقط٤ؾ ٝعلُٝخ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ، اُز٘ل٤ن ٝاُوهبثخ ػ٠ِ أػٔبٍ 
 اُظ٤بٗخ، اُزو٤٤ْ ٝاُزـن٣خ اُواعؼخ. 

 
 Kitchensِطبثخ: 

اُطؼبّ ٝاٗزبعٚ، ٣ٝزٞكو ثٚ اُؼل٣ل ٖٓ أُطجـ ٛٞ" رِي اُٞؽلح  أُزقظظخ ك٢ اػلاك 
ا٧عٜيح ٝأُؼلاد ًبُٔؼلاد اٌُج٤وح، أُؼلاد ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ، ا٧ٝا٢ٗ ٝا٧كٝاد اُظـ٤وح كؼ٬ً 

 (.2.15ػٖ ٓقبىٕ أُؤ٫ًٞد ٝأُشوٝثبد ٝا٧ٝا٢ٗ ٝا٧كٝاد" )ٗو٤ٖٓ محمد ، 
 
 

 Services Institutionsاٌّإطظبد اٌخذ١ِخ : 
ح ػٖ "ٗظبّ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧شقبص ٝاٍُٞبئَ أُئٍَخ اُقل٤ٓخ ػجبه

أُزلبػِخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٫ٗزبط ه٤ٔخ ؿ٤و ٓبك٣خ ٫شجبع ؽبعبد ٝهؿجبد اُؼ٤َٔ )ى٣٘ت ػجل اُظٔل 
ثؤٜٗب "ٝؽلح اهزظبك٣خ رؼْ ػلكاً  ٚرؼُزف اٌّإطظبد اٌخذ١ِخ اعزائ١بً(. 2.15ٝآٓبٍ ؿواة، 

زؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٓقوعبد ػٖ ؽو٣ن ه٤بٜٓب ٖٓ ا٧شقبص ٝرَزقلّ ٓقزِق ػ٘بطو ا٫ٗزبط ُ
ثؤٗشطخ ٝكؼب٤ُبد، ٝمُي ثٜلف اشجبع ؽبعبد ٝهؿجبد أَُز٤ٌِٜٖ ٖٓ اَُِغ ٝاُقلٓبد، ٖٝٓ 
أٓضِخ ٓئٍَبد رول٣ْ اُقلٓخ أُورجطخ ثٔغبٍ اُزقظض "ٓئٍَبد ا٧ٍوح ٝاُطلُٞخ )أُطجـ 

 .  كٝه ا٤َُٖ٘ٔ(" -كٝه ا٣٧زبّ -أَُزشل٤بد -أُوًي١ ُِٔلٕ اُغبٓؼ٤خ
 

 Job/ Occupational Satisfactionاٌزػب إٌّٟٙ : 
" مُي اُشؼٞه اُ٘برظ ػٖ رٞاكو ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫رغبٛبد ا٣٫غبث٤خ ُلٟ اُلوك ٣وظل ثٚ 

ٗؾٞ اُغٞاٗت أُقزِلخ ُٞظ٤لزٚ، ٗظوًا ٧ٕ ٛنٙ اُٞظ٤لخ رشجغ هلهًا ًج٤وًا ٖٓ ؽبعبرٚ ٝهؿجبرٚ 
ٔبك٣خ ٝا٩عزٔبػ٤خ، ٝثٔب رز٤ؾٚ ُِلوك ٖٓ كوص ٓٔب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٞظ٤لخ مارٜب ٝث٤ئخ اُؼَٔ اُ

(.ًٔب ٣2.14٘ؼٌٌ ػ٠ِ أكائٚ ٝثبُزب٢ُ ػ٠ِ كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ )ا٣ٜبة أُظو١ ٝؽبهم ػبٓو، 
 ٓب٣زٞهؼٚ ث٤ٖ ثبُزٞاكن مُي ُؼِٔٚ، ٣ٝزؾون أص٘بء أكائٚ ُلوك ٣ؾِٜٔب ا٣غبث٢ ٣ؼوف ثؤٗٚ "شؼٞهمار٢

 ك٢ ٛٞرٞهؼبرٚ اؽز٤بعبد ٩شجبع ٝمُي اُؼَٔ ٛنا ك٢ كؼ٬ ػ٤ِٚ ٝٓولاهٓب ٣ؾظَ ػِٔٚ ٖٓ اُلوك
 (.2.12ػِٔٚ" )ٍٜبّ ثِق٤وٟ،  ث٤ئخ

ثؤٗٚ "ٓلٟ روجَ اُلوك ُِؼَٔ أٝ أُٜ٘خ أًُِٞخ ا٤ُٚ ٖٓ ؽ٤ش  ٠ٚؼُزف اٌزػب إٌّٟٙ ئعزائ١بً 
ؽج٤ؼخ ٝاعواءاد اُؼَٔ، اُغٞاٗت أُب٤ُٚ، ث٤ئخ ٝظوٝف اُؼَٔ أُبك٣ٚ، ٝاُؼ٬هبد ٓغ اُي٬ٓء 

إٍبء ٗز٤غخ شؼٞهح ثٔلٟ اشجبع اُؾبعبد ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ رؼٞك ػ٤ِٚ ٖٓ عواء اُو٤بّ ثبُؼَٔ ٝاُو
 ٗلَٚ ".

 
 صب١ٔب: ِٕٙظ اٌجؾش 

: ٣َزقلّ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ثبٍزقلاّ اُلهاٍبد أُوبهٗخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ -أ
ٝاهرجبؽٜب ثبُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُؼ٬هبد ا٩هرجبؽ٤خ، ٝمُي ُزؾ٤َِ ٓٔبهٍبد اكاهح اُظ٤بٗخ، 

 ُِؼب٤ِٖٓ، ٓغ رؾل٣ل ٓلٟ رؤصوٛب ثٔزـ٤واد اُلهاٍخ.
 
 صبٌضب: ؽذٚد اٌجؾش     
 ٣زؾلك ٛنا اُجؾش ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ :    

 اٌؾذٚد اٌجشز٠خ ٌٍجؾش:  -2
( هإٍبء ٓطبثـ أهثغ ٓئٍَبد فل٤ٓخ )ػ٤٘خ ٓبك٣خ(، 4هٞآٜب )الاطزطلاػ١خ :  ػ١ٕخ اٌذراطخ-أ

( ػبَٓ ثٔطبثـ رِي أُئٍَبد )ػ٤٘خ ثشو٣خ(؛ ٝمُي ُزو٤ٖ٘ اٍزٔبهح اُج٤بٗبد اُؼبٓخ، 22ٝ)
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اٍزج٤بٕ ا٤َُبٍبد أُزجؼخ ك٢ اكاهح اُظ٤بٗخ ثٔطجـ أُئٍَخ "فبص ثوإٍبء أُطجـ"، ٓو٤بً 
 ؼب٤ِٖٓ"، ٓو٤بً اُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ. اكاهح اُظ٤بٗخ ثٔطجـ أُئٍَخ "فبص ثبُ

( هإٍبء ٓطبثـ رَغ 6رٔضِذ ك٢ ػ٤٘خ ؿوػ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ) ػ١ٕخ اٌذراطخ الأطبط١خ :-ة
( ػبَٓ ثٔطبثـ رِي أُئٍَبد )ػ٤٘خ ثشو٣خ(، )رْ 69ٓئٍَبد فل٤ٓخ )ػ٤٘خ ٓبك٣خ(، ٝ)

 افز٤بهْٛ ػشٞائ٤ًب ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُشلذ اُظجبؽ٢(.
رْ رطج٤ن أكٝاد اُجؾش ػ٠ِ أكواك اُؼ٤٘خ ا٧ٍب٤ٍخ اُؼب٤ِٖٓ  ؾش:اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٌٍج -2

( ٓئٍَبد فل٤ٓخ )ؽ٤ٌٓٞخ/ فبطخ/ أ٤ِٛخ( رزٔضَ ك٢ )أُطجـ أُوًي١ 6ثٔطبثـ )
ٓطجـ أُل٣٘خ اُغبٓؼ٤خ ثب٫ٍٔبػ٤ِ٤خ، َٓزشل٤بد اُلزؼ ٝاُ٘ق٤َ  -ثبُٔل٣٘خ اُغبٓؼ٤خ ثؾِٞإ

كاه  -وبٛوح ٝكاه ا٧َٓ ٤َُِٖ٘ٔ ا٫ٍٔبػ٤ِ٤خكاه اُؾجب٣ت ٤َُِٖ٘ٔ ثبُ -ٝػضٔبٕ ثبُوبٛوح
 اُلزؼ ٝكاه اُولً ٣٨ُزبّ ثبُوبٛوح(.

رْ رطج٤ن أكٝاد اُجؾش ك٢ اُلزوح ٖٓ شٜو ٤ُٞ٣ٞ ؽز٠ شٜو ٍجزٔجو  اٌؾذٚد اٌش١ِٕخ ٌٍجؾش: -3
2.15.ّ 

 
 )اػلاك اُجبؽضز٤ٖ(  راثؼبً: أدٚاد اٌجؾش    

    . اٍزٔبهح اُج٤بٗبد اُؼبٓخ.    1
 ا٤َُبٍبد أُزجؼخ ك٢ اكاهح اُظ٤بٗخ ثٔطجـ أُئٍَخ "فبص ثوإٍبء أُطجـ". . اٍزج٤بٕ 2
 . ٓو٤بً اكاهح اُظ٤بٗخ ثٔطجـ أُئٍَخ "فبص ثبُؼب٤ِٖٓ". 3
 . ٓو٤بً اُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ .4
 
 رْ اػلاكٛب ك٢ ٗٔٞمع٤ٖ ًٔب ٢ِ٣. ئطزّبرح اٌج١بٔبد اٌؼبِخ: 2
  اُقل٤ٓخ؛ ثٜلف اُزؼوف ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ٗٔٞمط )أ(: ٓٞعٚ ُوئ٤ٌ ٓطجـ أُئٍَخ

عٜخ  -كٝه أ٣زبّ( -كٝه ٤َٖ٘ٓ -َٓزشل٠ -ٗٞع أُئٍَخ )ٓل٣٘خ عبٓؼ٤خ -ثبٍْ أُئٍَخ
 ػلك أَُزل٤ل٣ٖ ثبُٞعجبد أُولٓخ ثٔطجـ أُئٍَخ. -أ٤ِٛخ( -ؽ٤ٌٓٞخ -أُئٍَخ )فبطخ

 ِ٠ اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ ٗٔٞمط )ة(: ٓٞعٚ ُِؼب٤ِٖٓ ثٔطجـ أُئٍَخ؛ أػلد ثٜلف اُؾظٍٞ ػ
 -اُز٢ رل٤ل ك٢ رؾل٣ل اُقظبئض اُل٣ٔٞعواك٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٓٞػغ اُلهاٍخ ٖٓ ؽ٤ش: )اُغٌ٘

رِو٢ اُؼب٤ِٖٓ  -ٍ٘ٞاد فجوح اُؼب٤ِٖٓ -َٓزٟٞ اُلفَ ُِؼب٤ِٖٓ –أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُِؼب٤ِٖٓ 
 ُلٝهاد رله٣ج٤خ فبطخ ثؤػٔبٍ اُظ٤بٗخ ٝٓلٟ ا٫ٍزلبكٙ ٜٓ٘ب(.

 
 اٌظ١بطبد اٌّزجؼخ فٟ ئدارح اٌظ١بٔخ ثّطجخ اٌّإطظخ "خبص ثزؤطبء اٌّطجخ":. اطزج١بْ 2

ٝػغ ٛنا ا٫ٍزج٤بٕ ثٜلف اُزؼوف ػ٠ِ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ ُزطج٤ن ا٤َُبٍبد أُزجؼخ ك٢ 
( 22اكاهح اُظ٤بٗخ ثٔطجـ أُئٍَخ اُقل٤ٓخ، اشزَٔ ٛنا ا٫ٍزج٤بٕ ك٢ طٞهرٚ اُٜ٘بئ٤خ ػ٠ِ )

زلٜب٤ٓخ ٝأفوٟ ك٢ طٞهح فجو٣خ رٔضَ ٤ٍبٍخ أُئٍَخ ك٢ ػجبهح ٜٓ٘ب ػجبهاد ك٢ طٞهح اٍ
رٞك٤و هَْ فبص ثبكاهح اُظ٤بٗخ، ٝعٞك ُٞائؼ ٝهٞا٤ٖٗ ٓؾلكح ٫ػٔبٍ اُظ٤بٗخ، أُقزظ٤ٖ 
ٝأُشبه٤ًٖ ثؤػٔبٍ اُظ٤بٗخ، ٓلٟ ٝعٞك فطخ ط٤بٗخ، ث٘ٞك أػٔبٍ اُظ٤بٗخ، رٞه٤زبد اُظ٤بٗٚ، 

ٍ ث٤ٖ اكاهح أُئٍَخ ٝاكاهح اُظ٤بٗخ ٝاُؼب٤ِٖٓ رٞاكو ٤ٓيا٤ٗخ ٫ػٔبٍ اُظ٤بٗخ، ه٘ٞاد ا٫رظب
ثبُٔطجـ ُِزٞػ٤خ ثبُظ٤بٗخ ٝا٫ث٬ؽ ػٖ ٓش٬ٌد ٝأػطبٍ اُظ٤بٗخ، عٞكح أُٞاهك أُبك٣خ 
ٝاُجشو٣خ أَُزقلٓخ ك٢ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ، رٞاكو ٍغَ فبص ٌَُ عٜبى ُزل٣ٖٝ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ 

ًنُي ٤ٍبٍخ أُئٍَخ ك٢ رله٣ت ٝرو٤٤ْ ثٚ، رٞاكو عٜخ اشواك٤خ ٝههبث٤خ ػ٠ِ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ، 
أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣زؼِن ثب٫ٍزقلاّ ٝاُؼ٘ب٣خ ٝأُشبهًخ ك٢ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ اُج٤َطخ ثٔطجـ 

٫ )كهعخ  -أُئٍَخ. ٝرزؾلك ا٩ٍزغبثخ ػ٠ِ اُؼجبهاد ا٫ٍزلب٤ٛخ ٝكن افز٤به٣ٖ ]ٗؼْ )كهعزبٕ(
 -كهعبد( ٤ِ3ٜب ٝكن ص٬س ف٤بهاد ]كائٔب )ٝاؽلح([، أٓب اُؼجبهاد اُقجو٣خ كززؾلك ا٩ٍزغبثخ ػ

( ٝأهَ 49ٗبكهًا )كهعخ([. ٝثنُي رٌٕٞ أػ٠ِ كهعخ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب أُلؾٞص ) -أؽ٤بٗب )كهعزبٕ(
 ٚرُ ؽظبة ِظز٠ٛبد اٌظ١بطبد اٌّزجؼخ فٟ ئدارح اٌظ١بٔخ وبٌزبٌٟ:(، 22كهعخ )
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 25= 22 -49أهَ كهعخ=  -أُلٟ= أػ٠ِ كهعخ
  8.33= 3÷ 25أَُز٣ٞبد = ػلك ÷ ؽٍٞ اُلئخ = أُلٟ 

 33..3= 8.33+ 22اما َٓزٟٞ ا٤َُبٍبد أُ٘قلغ= أهَ كهعخ + ؽٍٞ اُلئخ = 
كهعخ( ٖٓ  33..٧3هَ ٖٓ  22كهعخ، ٝٛٞ أَُزٟٞ اُٞاهغ ك٢ اُلئخ اُؾبطِخ ػ٠ِ)ٖٓ 

كهعخ  33..3كهعبد ا٫ٍزج٤بٕ، ك٢ ؽ٤ٖ ٣وغ أَُزٟٞ أُزٍٞؾ ك٢ اُلئخ اُؾبطِخ ػ٠ِ)ٖٓ 
كهعخ(، أٓب َٓزٟٞ ا٤َُبٍبد أُورلغ ك٤وغ ك٢ اُلئخ اُؾبطِخ ػ٠ِ)ٖٓ  ٧38.66هَ ٖٓ 

38.66 :49 .) 
 
 . ِم١بص ئدارح اٌظ١بٔخ ثّطجخ اٌّإطظخ "خبص ثبٌؼب١ٍِٓ":3

ٝػغ ٛنا أُو٤بً ثٜلف اُزؼوف ػ٠ِ ا٧ٍِٞة أُزجغ ك٢ اكاهح اُظ٤بٗخ ثٔطبثـ 
ٛنا أُو٤بً ك٢ طٞهرٚ اُٜ٘بئ٤خ ػ٠ِ  ثؼغ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ ًٔب ٣لهًٚ اُؼبِٕٓٞ ثٜب، اشزَٔ

( ػجبهح فجو٣خ ٓٞىػخ ػ٠ِ ص٬صخ ٓؾبٝه رٔضَ ٓواؽَ اكاهح اُظ٤بٗخ. ٝرزؾلك ا٩ٍزغبثخ 44)
( ُِؼجبهاد 1، 2، 3ٗبكهًا( ػ٠ِ ٓو٤بً ٓزظَ ) -أؽ٤بًٗب  -ػ٤ِٜب ٝكن ص٬س ف٤بهاد )ؿبُجًب

ٌٕٞ أػ٠ِ كهعخ ٣ؾظَ ػ٤ِٚ ( ُِؼجبهاد ٍبُجخ اُظ٤بؿخ. ٝثنُي ر3، 2، 1ٓٞعجخ اُظ٤بؿخ، )
 ٚرُ ؽظبة ِظز٠ٛبد ئدارح اٌظ١بٔخ وبٌزبٌٟ:(، 44( ٝأهَ كهعخ )132أُلؾٞص )

 88= 44 -132أهَ كهعخ =  -أُلٟ= أػ٠ِ كهعخ
 26.33= 3÷ 88ػلك أَُز٣ٞبد= ÷ ؽٍٞ اُلئخ = أُلٟ 

كهعخ  93.33= 26.33+ 44اما َٓزٟٞ اكاهح اُظ٤بٗخ أُ٘قلغ= أهَ كهعخ + ؽٍٞ اُلئخ = 
كهعخ( ٖٓ كهعبد  ٧93.33هَ ٖٓ  44، ٝٛٞ أَُزٟٞ اُٞاهغ ك٢ اُلئخ اُؾبطِخ ػ٠ِ)ٖٓ 

كهعخ  93.33أُو٤بً، ك٢ ؽ٤ٖ ٣وغ َٓزٟٞ اكاهح اُظ٤بٗخ أُزٍٞؾ ك٢ اُلئخ اُؾبطِخ ػ٠ِ)ٖٓ 
: 1.3كهعخ(،أٓب َٓزٟٞ اكاهح اُظ٤بٗخ أُورلغ ك٤وغ ك٢ اُلئخ اُؾبطِخ ػ٠ِ)ٖٓ  ٧1.3هَ ٖٓ 

132 .) 
 ٚرزّضً ِؾبٚر اٌّم١بص ف١ّب ٠ٍٟ:

( ػجبهح ٣19زٌٕٞ ٛنا أُؾٞه ٖٓ ) اٌّؾٛر الأٚي: ِزؽٍخ اٌزخط١ؾ ٚعذٌٚخ أػّبي اٌظ١بٔخ؛
فجو٣خ؛ رو٤ٌ ٓلٟ ا٫ٛزٔبّ ثبُز٘جئ ثٔب ٣غت ػِٔٚ ٖٓ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ، ٓغ رؾل٣ل ٓٞػل اُجلء 

٤ٜياد اُؼوٝه٣خ هجَ اُجلء ك٢ ٝا٫ٗزٜبء ٖٓ ًَ ػ٤ِٔخ ٖٓ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ ٝرٌب٤ُلٜب ُزؾل٣ل اُزغ
ر٘ل٤ن أػٔبٍ اُظ٤بٗخ؛ ٣ٝزٔضَ مُي ك٢ رؾل٣ل أٌُبٕ ا٧َٗت ُزو٤ًت ا٧عٜيح ٝأُؼلاد اُغل٣لح، 
ٓلٟ ٝعٞك ك٤٤ٖ٘ ٓزقظظ٤ٖ ُِزو٤ًت ٝاُزشـ٤َ ٝاُظ٤بٗخ، اُزقط٤ؾ ُِظ٤بٗخ اُلٝه٣خ اُشبِٓخ 

أُؼلاد ٍٝٝبئَ ا٧ٖٓ  "ط٤بٗخ ٝهبئ٤خ" رزٔضَ ك٢)كؾض رشط٤جبد ٝاٗشبءاد أُطجـ ٝاعياء
ٝا٬َُٓخ ثبُٔطجـ ُوطل اُزِل٤بد ٝأُشبًَ أُٞعٞكح ُزؾل٣ل أػٔبٍ اُظ٤بٗخ أُطِٞثخ، 
اُز٘ظ٤ق، اُزي٤٣ذ ٝاُزشؾ٤ْ، اٍزجلاٍ ا٫عياء ٝؿ٤وٛب اُز٢ رزْ ثشٌَ كٝه١ "٣ًٍٞ٘ب، شٜو٣ًب، 

ظؾ٤ؾ٤خ اٍجٞػ٤ًب أٝ ا١ ٓلح أفوٟ"(، اُزقط٤ؾ ٧ػٔبٍ ا٫ط٬ػ ا٫ػطواه١ "ط٤بٗخ ر
ػ٬ع٤خ"، رؾل٣ل ٓظبكه أُؼِٞٓبد اُقبطخ ثبُزقط٤ؾ ٧ػٔبٍ اُظ٤بٗخ ٖٓ)فطؾ اُظ٤بٗخ 
اُلٝه٣خ، ٓزبثؼخ اُل٤٤ٖ٘ ٝأُزقظظ٤ٖ ثؤػٔبٍ اُظ٤بٗخ، ٍٝبئَ اُزج٤ِؾ ػٖ أػطبٍ ٝٓشبًَ 
اُظ٤بٗخ(، رؾل٣ل ٤ٓيا٤ٗخ ٓؾلكح ٧ػٔبٍ اُظ٤بٗخ، رؾل٣ل ٗٞػ٤خ اُزشط٤جبد ٝهطغ اُـ٤به ٍٝٝبئَ 

ٖ ٝا٬َُٓخ أُطِٞثخ، ٝػغ ثوٗبٓظ ى٢٘ٓ ٧ػٔبٍ اُظ٤بٗخ، رٞك٤و ٍغَ ٌَُ ٓؼلح ٓلٕٝ ا٧ٓ
ثٜب علٍٝ ٝأػٔبٍ اُظ٤بٗخ أُطِٞثخ ٝأُ٘لنح، رؾل٣ل ٝاعجبد َٝٓئ٤ُٞبد اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ أػٔبٍ 

 اُظ٤بٗخ.
 ( ػجبهح٣18زٌٕٞ ٛنا أُؾٞه )اٌّؾٛر اٌضبٟٔ: ِزؽٍخ اٌزٕف١ذ ٚاٌزلبثخ ػٍٝ أػّبي اٌظ١بٔخ : 

فجو٣خ رو٤ٌ ٓلٟ ا٫ٛزٔبّ ثز٘ل٤ن اُقطؾ أُٞػٞػخ ٧ػٔبٍ اُظ٤بٗخ ٖٓ ف٬ٍ اػطبء ا٧ٝآو 
ٝاُزؼ٤ِٔبد أُورجطخ ثؤكاء ٝاٗغبى أػٔبٍ اُظ٤بٗخ، أُواعؼخ ُغٞكح أػٔبٍ اُظ٤بٗخ ٖٓ ف٬ٍ 
اُلؾض ٝأُواعؼخ أص٘بء ٝثؼل أػٔبٍ اُظ٤بٗخ ُزؾل٣ل ا٫فز٬كبد ث٤ٖ ٓبرْ ر٘ل٤نٙ ٖٓ فطؾ 

ٗخ ٝث٤ٖ ٓب رْ اٗغبىٙ ثبُلؼَ ٫ًزشبف ا٧فطبء ُزظؾ٤ؾٜب، ٝأُش٬ٌد أُلبعئخ ُِز٤ٌق اُظ٤ب
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ُِوبئ٤ٖٔ ثبػٔبٍ اُظ٤بٗخ ٫ًَبثْٜ اُولهح  اٌزؾف١ش ٚرؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذر٠ج١خٓؼٜب ٝؽِٜب. 
ػ٠ِ ر٤٤ٔي ا٧ػطبٍ ٝاٍجبثٜب ٝاط٬ؽٜب، ٝرله٣جْٜ ػ٠ِ ٤ًل٤خ اٗغبى أػٔبٍ اُظ٤بٗخ اُج٤َطخ 

ػ٠ِ ا٧ػطبٍ  اٌزلبثخهذ هظ٤و، اُزله٣ت ػ٠ِ ا٫ٍزقلاّ ا٥ٖٓ ُطلب٣بد اُؾو٣ن، ك٢ ٝ
ٝاُزِل٤بد، اُوهبثخ ػ٠ِ اُؼٔبُخ ٝٓلٟ اٗظجبؽْٜ ك٢ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ ٍٝوػخ اٍزغبثبرْٜ ك٢ 
ؽب٫د ا٧ػطبٍ، اُوهبثخ ػ٠ِ رٌب٤ُق اُظ٤بٗخ ٝػلّ اٛلاه اُؼٔبٍ ُٔؼلاد ٝفبٓبد اػٔبٍ 

اٗظٔخ ا٫رظب٫د ُِزج٤ِؾ ػٖ ٓش٬ٌد اُظ٤بٗخ ًٝزبثخ روبه٣و اُظ٤بٗخ، اُظ٤بٗخ، اُوهبثخ ػ٠ِ 
 اُوهبثخ ػ٠ِ عٞكح أػٔبٍ اُظ٤بٗخ أُ٘لنٙ ًٝلبءح ٤ٍو اُؼَٔ.

 
( ػجبهاد رو٤ٌ ٣6زٌٕٞ ٛنا أُؾٞه ٖٓ )اٌّؾٛر اٌضبٌش: ِزؽٍخ اٌزم١١ُ ٚاٌزغذ٠خ اٌزاعؼخ؛ 

ا٫ٗشبئ٤خ ُِٔطجـ، ًنُي ٓلٟ ٬ٍٓخ  ٓلٟ ا٫ٛزٔبّ ثبُزؾون ٖٓ ٓلٟ ٬ٍٓخ ًَ ٖٓ "اُزشط٤جبد
ًٝلبءح رشـ٤َ رغ٤ٜياد ٝٓؼلاد أُطجـ، ٝهِخ ر٤ٌٜٖ أُؼلاد، ٓلٟ رؾون ا٧ٖٓ ٝا٬َُٓخ 
ثبُٔطجـ ُِٝؼب٤ِٖٓ ثٚ" ٝمُي ثؼل اػٔبٍ اُظ٤بٗخ أُ٘لنٙ، رؼي٣ي ا٣٫غبث٤بد، ٝرؼل٣َ اَُِج٤بد 

كؼ٬ً ػٖ ا٫ٍِٞة أُزجغ ُزو٤٤ْ اُؼب٤ِٖٓ  اُز٢ رْ اُٞهٞع ك٤ٜب ك٢ اكاهح اُظ٤بٗخ ُزغ٘جٜب ك٤ٔب ثؼل،
 ٝأكاءْٛ ك٤ٔب ٣زؼِن ثؤػٔبٍ اُظ٤بٗخ اُج٤َطخ.

 
 . ِم١بص اٌزػب إٌّٟٙ ٌٍؼب١ٍِٓ:4

ٝػغ ٛنا أُو٤بً ثٜلف اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ اُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ، اشزَٔ ٛنا 
( ػجبهح فجو٣خ ٓٞىػخ ػ٠ِ أهثؼخ ٓؾبٝه رٔضَ أثؼبك 46أُو٤بً ك٢ طٞهرٚ اُٜ٘بئ٤خ ػ٠ِ )

ٓؼبهع( ػ٠ِ  -ٓؾب٣ل -اُوػب ا٢ُٜ٘ٔ. ٝرزؾلك ا٩ٍزغبثخ ػ٤ِٜب ٝكن ص٬س ف٤بهاد )أٝاكن
( ُِؼجبهاد ٍبُجخ اُظ٤بؿخ. 3، 2، 1هاد ٓٞعجخ اُظ٤بؿخ، )( ُِؼجب1، 2، 3ٓو٤بً ٓزظَ )

ٚرُ ؽظبة (، 46( ٝأهَ كهعخ )149ٝثنُي رٌٕٞ أػ٠ِ كهعخ ٣ؾظَ ػ٤ِٚ أُلؾٞص )
 ِظز٠ٛبد اٌزػب إٌّٟٙ وبٌزبٌٟ:

 68= 46 -149أهَ كهعخ =  -أُلٟ= أػ٠ِ كهعخ
 32.66= 3÷ 68ػلك أَُز٣ٞبد= ÷ ؽٍٞ اُلئخ = أُلٟ 

 81.66= 32.66+ 46ب ا٢ُٜ٘ٔ أُ٘قلغ= أهَ كهعخ + ؽٍٞ اُلئخ = اما َٓزٟٞ اُوػ
كهعخ( ٖٓ  ٧81.66هَ ٖٓ  46كهعخ، ٝٛٞ أَُزٟٞ اُٞاهغ ك٢ اُلئخ اُؾبطِخ ػ٠ِ)ٖٓ 

كهعبد أُو٤بً، ك٢ ؽ٤ٖ ٣وغ َٓزٟٞ اُوػب ا٢ُٜ٘ٔ أُزٍٞؾ ك٢ اُلئخ اُؾبطِخ ػ٠ِ )ٖٓ 
وػب ا٢ُٜ٘ٔ أُورلغ ك٤وغ ك٢ اُلئخ كهعخ(، أٓب َٓزٟٞ اُ 114.33كهعخ ٧هَ ٖٓ  81.66

 (. 149: 114.33اُؾبطِخ ػ٠ِ)ٖٓ 
 

 ٚرزّضً ِؾبٚر اٌّم١بص ف١ّب ٠ٍٟ :
( ػجبهح فجو٣خ؛ ٣13زٌٕٞ ٛنا أُؾٞه ٖٓ ) اٌّؾٛر الأٚي: اٌزػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ ٚاعزاءارٗ؛

ٖ رو٤ٌ ٓلٟ هػب اُؼب٤ِٖٓ ػٖ ٓلٟ ٝػٞػ ٓزطِجبد ٝاعواءاد اُؼَٔ، ا٩ػ٬ٕ ػٖ اُوٞا٤ٗ
ٝاُِٞائؼ اُز٠ ر٘ظْ ٤ٍواُؼَٔ، ر٘بٍت ٓزطِجبد اُؼَٔ ٓغ اُٞهذ أُزبػ، شؼٞه اُؼبَٓ ثبُؼ٤ن 
ٖٓ ا٧ػٔبٍ اُوٝر٤٘٤خ ٝر٤ٌِلٚ ثٔي٣ل ٖٓ ا٧ػجبء كٕٝ ؿ٤وٙ، ٝٓلٟ ٓ٘بٍجخ اُؼَٔ ُٔئ٬ٛد 
ٝهلهاد ٜٝٓبهاد اُؼبَٓ، ٝاٛزٔبّ أُئٍَخ ثزِو٤خ اُزله٣ت أُ٘بٍت ًبُزله٣ت ػ٠ِ أػٔبٍ 

خ ٫٦ُد اُز٠ ٣زؼبَٓ ٓؼٜب، ٝٓلٟ شؼٞهح ثبُوػب ٝاًزَبة أُٜبهاد ٝاُقجواد ػ٘ل  اُظ٤بٗ
 اشواًٚ ك٠ أػٔبٍ اُظ٤بٗٚ .

 
( ػجبهح فجو٣خ رو٤ٌ ٓلٟ ٣12زٌٕٞ ٛنا أُؾٞه )اٌّؾٛر اٌضبٟٔ: اٌزػب ػٓ اٌغٛأت اٌّب١ٌخ : 

هػب اُؼب٤ِٖٓ ػٖ ا٧ٓٞه أُبك٣خ ٖٓ أعٞه، ؽٞاكي، ٌٝٓبكآد ٝروه٤بد ٝاُز٠ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب 
اُؼبَٓ ٖٓ أُئٍَخ ٗظ٤و ٓب ٣جنُٚ ٖٓ عٜل ٝهذ ك٠ اٗغبى ا٧ػٔبٍ أًُِٞٚ ا٤ُٚ ٖٓ ف٬ٍ 

ن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٠ ٗلٌ أُٜ٘خ، َٝٛ شؼٞهٙ ثؤٕ اُوارت ٓ٘بٍت ُطج٤ؼخ اُؼَٔ ٣ٝٔبصَ ى٬ٓئٚ اُ
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اُؼ٬ٝاد اُز٠ رٔ٘ؾٜب أُئٍَخ ٓغي٣خ، ٓلٟ ٝعٞك ؽٞاكي ُِؼب٤ِٖٓ أُز٤ٔي٣ٖ اُن٣ٖ ٣شزوًٕٞ 
ك٠ أػٔبٍ اُظ٤بٗٚ، اُؼلاُخ ك٠ اُزوه٤خ ٝاهرجبؽٜب ثبٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ك٠ ا٧كاء كؼ٬ ػٖ اُؼلاُخ 

 ٟ ػ٘ل اهرٌبة ا٧فطبء.ك٠ رٞى٣غ ا٧عٞه ٝاُؾٞاكي، ٝٓلٟ اُزؼوع ُِغياء أُبك
 

( ػجبهح رو٤ٌ ٓلٟ ٣14زٌٕٞ ٛنا أُؾٞه ٖٓ )اٌّؾٛر اٌضبٌش: اٌزػب ػٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ؛ 
هػب اُؼب٤ِٖٓ ػٖ اُظوٝف اُل٤ي٣و٤ٜبُز٠ ٣ؼَٔ ك٤ٜب اُؼبَٓ ثٔب رزؼٔ٘ٚ ٖٓ )ر٣ٜٞٚ، ؽواهٙ، 

كو اُشلبؽبد اػبءٙ، ػٞػبء، ٗظبكٚ( ٖٓ ف٬ٍ ر٘بٍت ا٩ػبءح ُطج٤ؼخ ٌٝٓبٕ اُؼَٔ، رٞا
اٌُبك٤خ ثبُٔطجـ، ا٫ؽَبً ثب٩هٛبم ٝاُؼ٤ن ٖٓ ؽواهح أُطجـ، اهرلبع أطٞاد ا٧عٜيح 
ٝأُؼلاد أُٞعٞكح ثبُٔطجـ، ٓلٟ ًلب٣خ فلٓبد اُ٘ظبكخ أُزٞكوح، ثب٩ػبكٚ ُٔلٟ ٬ٍٓخ 

٤ٔٚ ًٝلبءح ا٧كٝاد ٝا٧عٜيح أُٞعٞكح ثبُٔطجـ ، ٝرٞاكو ٓزطِجبد ا٧ٖٓ ٝا٬َُٜٓبٌُبك٤ٜٞاَُِ
ًؤعٜيح ا٩ٗناه ٝؽلب٣بد اُؾو٣ن ٝٓٞاك رشط٤ت ا٧هػ٤بد ٝاُزٞط٬٤د اٌُٜوثبئ٤خ، كؼ٬ ػٖ 

 اُزور٤ت اُغ٤ل ٌُٔبٕ اُؼَٔ ٝر٘بٍت َٓبؽخ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٓغ اُزغ٤ٜياد.
 

( ػجبهاد رو٤ٌ ٓلٟ .٣1زٌٕٞ ٛنا أُؾٞه ٖٓ )اٌّؾٛر اٌزاثغ: اٌزػب ػٓ ػلالبد اٌؼًّ؛ 
خ اُز٠ ٣ٌٜٞٗب اُؼبَٓ ٓغ أُؾ٤ط٤ٖ ثٚ ك٠ ٓغبٍ اُؼَٔ ٍٞاء ٖٓ اُوػب ػٖ اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗ

ى٬ٓء اُؼَٔ أٝاُوإٍبء ٖٓ ف٬ٍ رٞاكو اُزؼبٕٝ ٓغ ى٬ٓء اُؼَٔ، ًٝضوح اُظواػبد ث٤ٖ 
اُي٬ٓء، ٝعٞك ٓ٘بكَخ شو٣لخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُشلبك٤خ ٝاُؼلاُخ ك٠ رؼبَٓ اُوإٍبء ٓغ اُؼب٤ِٖٓ، 

وّٞ ثٜب اُؼب٤ِٖٓ، اُولهح ػ٠ِ اُزؾلس ٓغ اُوإٍبء ثؾو٣خ ٝكٕٝ ٝرول٣و اُوإٍبء ٨ُػٔبٍ اُز٠ ٣
فٞف، ؽو٣وخ رؼبَٓ اُوإٍبء ٓغ اُؼٔبٍ ػ٘ل ٝهٞع أفطبء، ٍُٜٝٞخ اُزٞاطَ ث٤ٖ اُوإٍبء 

 ٝاُؼٔبٍ ُِزج٤ِؾ ػٖ ا٧ػطبٍ ٝأػٔبٍ اُظ٤بٗخ أُطِٞثٚ.
 

 : ٣وظل ثزو٤ٖ٘ ا٧كٝاد ه٤بً اُظلم ٝاُضجبد ُْٜ.رم١ٕٓ أدٚاد اٌذراطخ
 : اػزٔلد اُجبؽضزبٕ ك٢ مُي ػ٠ِ ًَ ٖٓ :ق الادٚاد طذ

ٝمُي ثؼوع ًَ ٖٓ اٍزج٤بٕ ا٤َُبٍبد أُزجؼخ ك٢ اكاهح طذق اٌّؾزٜٛ )اٌّؾى١ّٓ( :  -2
اُظ٤بٗخ ثٔطجـ أُئٍَخ اُقل٤ٓخ، ٓو٤بً اكاهح اُظ٤بٗخ، ٓو٤بً اُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ 

٧ٍوح ٝاُطلُٞخ ٝهَْ اُزـن٣خ ٝػِّٞ ٖٓ اَُبكح ا٧ٍبرنح أُزقظظ٤ٖ ثوَْ اكاهح ٓئٍَبد ا
عبٓؼخ ؽِٞإ، ٝهَْ ا٫هزظبك أُ٘ي٢ُ ث٤ٌِخ اُزوث٤خ عبٓؼخ   -٤ًِخ ا٫هزظبك أُ٘ي٢ُ -ا٧ؽؼٔخ 

ه٘بح ا٣ٌَُٞ، ٩ثلاء اُوأ١ ك٢ ٓلٟ ٬ٓءٓخ ػجبهاد ا٫ٍزج٤بٕ ٝأُو٤ب٤ٍٖ ٝط٤بؿزْٜ  ُٔب 
كوزْٜ ػ٠ِ ػجبهاد ا٫ٍزج٤بٕ ثَ٘جخ ٣ٜلكٕٞ ا٠ُ رغ٤ٔؼٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ٝث٤بٗبد، ٝهل أثلٝا ٓٞا

% ٓغ رؼل٣َ ٝؽنف ثؼغ اُؼجبهاد ٝاُز٣ٞ٘غ ٓب ث٤ٖ اُؼجبهاد ا٫ٍزلٜب٤ٓخ ٝاُقجو٣خ، ًٔب 86
%، ٓو٤بً اُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ثَ٘جخ 66أثلٝا ٓٞاكوزْٜ ػ٠ِ ػجبهاد ٓو٤بً اكاهح اُظ٤بٗخ ثَ٘جخ 

زبٕ ثبُزؼل٬٣د % ٓغ ؽنف ٝرؼل٣َ ثؼغ اُؼجبهاد ك٢ ثؼغ أُؾبٝه، ٝهبٓذ اُجبؽض64
 أُشبه ا٤ُٜب.

ؽ٤ش رْ ؽَبة ٓؼبَٓ ا٩هرجبؽ "ث٤وٍٕٞ" ُِزؾون ٖٓ طلم طذق الإرظبق اٌذاخٍٟ:  -2
أُو٤بً، ٝهل رواٝؽذ ه٤ْ ٓؼب٬ٓد اهرجبؽ اُؼجبهاد ٝأُؾبٝه ك٢ ٓو٤بً اكاهح اُظ٤بٗخ 

ُوػب (، ًٔب رواٝؽذ ه٤ْ ٓؼب٬ٓد اهرجبؽ اُؼجبهاد ٝأُؾبٝه ك٢ ٓو٤بً ا635..-269..)
ٓٔب ٣لٍ   1...(، ٢ٛٝ ه٤ْ كاُخ اؽظبئ٤ًب ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 859..-329..ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ )

 ػ٠ِ رغبٌٗ ػجبهاد ٝٓؾبٝه أُو٤ب٤ٍٖ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٜٔب. 
 

: رْ ؽَبة اُضجبد ُٔو٤بً اكاهح اُظ٤بٗخ ٝٓو٤بً اُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ثبٍزقلاّ صجبد اٌّم١بص
، ٝثِـذ ه٤ْ ٓؼبَٓ اُضجبد ُِٔو٤ب٤ٍٖ ػ٠ِ Alpha Cronbackٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ

ثِـذ ه٤ْ ٓؼبَٓ اُضجبد ُِٔو٤ب٤ٍٖ  Guttman، ٝثبٍزقلاّ ؽو٣وخ عزٔب88ٕ..،  .6..اُزٞا٢ُ
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77 
 

٢ٛ رؼزجو ه٤ْ ػب٤ُخ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ صجبد أُو٤ب٤ٍٖ، ٝط٬ؽ٤زٜٔب 96..،  84..ػ٠ِ اُزٞا٢ُ 
 ُِزطج٤ن.

 خبِظًب: اٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١خ    

ُزؾل٣ل  SAS، ثوٗبٓظ Spss.xرْ اعواء أُؼبُغبد ا٩ؽظبئ٤خ ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ            

أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ، ا٩ٗؾواف أُؼ٤به١، اُزٌواهاد، اَُ٘ت أُئ٣ٞخ، ٓؼبَٓ اهرجبؽ 

، رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ك٢ T.Testث٤وٍٕٞ، افزجبه ٓوثغ ًب١، اُلوٝم ث٤ٖ أُزٍٞطبد ثبٍزقلآبفزجبه

، ٝٓؼبَٓ ا٫ٗؾلاه ٝمُي ٖٓ L.S.D، افزجبه أهَ كوٝم ٓؼ١ٞ٘ F.Testقلاّارغبٙ ٝاؽل ثبٍز

 أعَ اٍزقواط اُ٘زبئظ ٝٓ٘بهشزٜب ٝرل٤َوٛب.

 

 إٌزبئظ : رؾ١ٍٍٙب ٚرفظ١ز٘ب

 أٚلاً: ٔزبئظ ٚطف اٌؼ١ٕٗ :

 ٚطف اٌؼ١ٕخ الأطبط١خ  اٌّبد٠خ ٌٍجؾش )ِزغ١زاد اٌّإطظبد اٌخذ١ِخ(:  -2

 (9الأطبط١خ ٚفمب ٌّزغ١زاد اٌّإطظبد اٌخذ١ِخ  )ْ = ( رٛس٠غ أفزاد اٌؼ١ٕٗ 2عذٚي )
النسبة  العدد الفئة البيـان 

 المئوية%

 نوع المؤسسة
 77.77 7 مدن جامعية
 77.77 7 مستشفيات
 77.77 7 دور مسنين
 77.77 7 دور أيتام

 %777 7 إجمالي 

 جية المؤسسة
 77.77 7 خاص
 77.77 7 حكومي
 77.77 7 أىمية

 %777 7 إجمالي 
عدد المستفيدين من الوجبات 
 المقدمة بالمؤسسة يوميًا

 77.77 7 (فرد 777منخفض )أقل من 
 77.77 7 (فرد7777لأقل من  777 من)متوسط 

 77.77 7 (فأكثر فرد7777من )مرتفع 
 %777 7 إجمالي 

ر٘ٞع أُئٍَبد اُقل٤ٓخ ؽ٤ش اؽزِذ أَُزشل٤بد َٗجخ ( ٣1زؼؼ ٖٓ علٍٝ )

%، ك٢ ؽ٤ٖ رَبٝد َٗت أُلٕ اُغبٓؼ٤خ، كٝه ا٤َُٖ٘ٔ، كٝه ا٣٧زبّ ؽ٤ش ثِـذ 33.33

رَب١ٝ َٗت عٜبد أُئٍَبد اُقل٤ٓخ ٓٞػغ ًنُي ٣زج٤ٖ % ٌَُ ْٜٓ٘ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. 22.22

% ٌَُ ْٜٓ٘ 33.33ٝاُز٢ ثِـذ  اُلهاٍخ ٍٞاء اُقبطخ أٝ اُؾ٤ٌٓٞخ أٝ اُزبثؼخ ُغٔؼ٤بد أ٤ِٛخ

 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. 

ًٔب ٣زؼؼ إ أؿِت أُئٍَبد اُقل٤ٓخ ٓٞػغ اُلهاٍخ ػلك أَُزل٤ل٣ٖ ٤ٓٞ٣ب ٖٓ         

%، آب اهَ َٗجخ  66.66اُٞعجبد أُولٓخ ثٜب ٓ٘قلغ؛ أ١ أٜٗب ٓئٍَبد طـ٤وح، ٝمُي ثَ٘جخ 

 %.11.11ٖٓ أُئٍَبد كؼلك أَُزل٤ل٣ٖ ثٜب ٓزٍٞؾ ٝمُي ثَ٘جخ 
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 الأطبط١خ اٌجشز٠خ ٌٍجؾش:)اٌؼب١ٍِٓ ثّطبثخ اٌّإطظبد اٌخذ١ِخ(ٚطف اٌؼ١ٕخ  -2
 (99ْ = رٛس٠غ أفزاد ػ١ٕخ اٌجؾش الأطبط١خ اٌجشز٠خ ٚفمب ٌجؼغ اٌخظبئض     )( 2عذٚي )

النسبة  العدد الفئة البيـان 
 المئوية%

 نوع المؤسسة
 70.7 77 مدن جامعيةعاممين ب
 77.7 77 مستشفياتعاممين ب
 7.7 7 دور مسنينعاممين ب
 7.7 7 دور أيتامعاممين ب

 %777 70 إجمالي 

 جية المؤسسة
 77.7 77 ةخاصعاممين بجية 
 07.7 77 ةحكوميعاممين بجية 
 77.7 77 أىميةعاممين بجية 

 %777 70 إجمالي 
العاممين بمؤسسات )عدد 
المستفيدين من الوجبات 

 المقدمة بيا يوميًا(

 70.7 77 (فرد 777منخفض )أقل من 
 7.7 7 (فرد7777لأقل من  777 من)متوسط 

 77.0 77 (فأكثر فرد7777من )مرتفع 
 %777 70 إجمالي 

 77.7 70 ذكور الجنس
 77.7 77 أناث

 %777 70 إجمالي 

 لمعاملالمستوى التعميمي 
 70.7 70 منخفض )إعدادية فأقل(

 77.7 77 متوسط )ثانوية، فوق متوسط(
 77.7 77 (فاعمىمرتفع )جامعي 

 %777 70 إجمالي 
 

مستوى الدخل الشيري 
 لمعامل

 70.0 77 جنيو( 7777منخفض )أقل من 
 70.7 77 (جنية 7777لأقل من  7777متوسط من )

 7.7 7 جنيو فأكثر7777مرتفع من 
 %777 70 إجمالي 

 العامل مستوى خبرة
 77.7 77 سنوات( 7منخفض )اقل من 

 77 77 سنوات( 77لأقل من  7متوسط )من 
 77.7 77 سنوات فأكثر( 77مرتفع )

 %777 70 إجمالي 
 والاستفادة منياخاصة بأعمال الصيانة مدى تمقي دورات تدريبة  

 77.7 77 لم يتمقى تدريب 
 77.7 77 تدرب باستفادة متوسطة 
 77.7 77 تدرب باستفادة عالية 

 %777 70 إجمالي 
ا٧ٍب٤ٍخ اُجشو٣خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثٔلٕ ( إٔ أؿِت ػ٤٘خ اُجؾش ٣2زؼؼ ٖٓ علٍٝ )

%، ٝرَبٝد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثلٝه ٤َٖ٘ٓ 8َٗجخ ثِـذ ، ث٤٘ٔب أهَ % 69عبٓؼ٤خ ٝمُي ثَ٘جخ 
%، ٝأهِْٜ ٖٓ 91.1ٝكٝه ا٣زبّ. ًٔب ٣زؼؼ إٔ أؿِجْٜ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثغٜبد ؽ٤ٌٓٞخ ثَ٘جخ 

%، ًنُي ٣زؼؼ إٔ أؿِت اُؼ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثٔئٍَبد )ػلك 12.4 اُؼب٤ِٖٓ ثغٜبد أ٤ِٛخ ثَ٘جخ
%، ٝأهِْٜ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ..69أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُٞعجبد أُولٓخ ثٜب ٤ٓٞ٣ًب( ٓ٘قلغ ٝمُي ثَ٘جخ 

 %.8.2ثٔئٍَبد )ػلك أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُٞعجبد أُولٓخ ثٜب ٤ٓٞ٣ًب( ٓزٍٞؾ ٝمُي ثَ٘جخ 
ا٧ٍب٤ٍخ اُجشو٣خ ٖٓ اُنًٞه ٝمُي ثَ٘جخ ؾش إٔ أؿِت ػ٤٘خ اُجًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ 

%.ًنُي ٣زج٤ٖ إٔ أؿِت 6..3ٝمُي ثَ٘جخ َٗجخ ُِؼب٤ِٖٓ ًبٗذ ُ٪ٗبس ، ث٤٘ٔب أهَ % 66.1
ثَ٘جخ  ورلغاُزؼ٢ٔ٤ِ ٓ َْٓزٞاٛ ْ%، ٝأه8ِٜ..6ثَ٘جخ  زٍٞؾاُزؼ٢ٔ٤ِ ٓ َْٓزٞاٛ اُؼب٤ِٖٓ
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 َٓزٟٞ % ٝأه59.9ِْٜثَ٘جخ  ٘قلغكفِْٜ ٓاُؼب٤َِٓ٘ٔزٟٞ  %. ًٔب ٣زؼؼ إٔ أؿِت11.4
 .%5.2ثَ٘جخ  ورلغكفِْٜ ٓ

% ، 46.4ًنُي ٣زؼؼ إٔ أؿِت اُؼب٤ِٖٓ َٓزٟٞ اُقجوح ُل٣ْٜ ٓورلغ ٝمُي ثَ٘جخ 
%. ًنُي ٣زج٤ٖ إٔ أؿِت اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔطجـ ُْ 16.6ٝأهِْٜ  َٓزٟٞ فجورْٜ ٓ٘قلغ ٝمُي ثَ٘جخ 

% ، ك٢ ؽ٤ٖ 65.8ـ ٝمُي ثَ٘جخ ٣ؾظِٞا ػ٠ِ كٝهاد رله٣ج٤خ فبطخ ثبػٔبٍ اُظ٤بٗخ ثبُٔطج
رِو٠ أهِْٜ كٝهاد رله٣ج٤خ فبطخ ثبػٔبٍ اُظ٤بٗخ ثبُٔطجـ ٝاٍزلبكٝا ثلهعخػب٤ُخ ٝمُي ثَ٘جخ 

%، ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ إٔ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ اُقبطخ ثؤػٔبٍ اُظ٤٘خ ك٢ ٓطبثـ أُئٍَبد 11.4
 ٓبىاُذ ٓؾلٝكح ُِـب٣خ ٝكٕٝ أَُزٟٞ أُ٘شٞك. 

 
 اٌّزجؼخ فٟ ئدارح اٌظ١بٔخ ثّطبثخ ثؼغ اٌّإطظبد اٌخذ١ِخ : ِظزٜٛ اٌظ١بطبد -3

 ٌّظزٜٛ اٌظ١بطبد اٌّزجؼخ فٟ ئدارح اٌظ١بٔخرٛس٠غ ػ١ٕخ اٌّإطظبد ٚفمب ( 3عذٚي )
 (9ثّطبثخ ثؼغ اٌّإطظبد اٌخذ١ِخ )ْ=

 
عدد 

 المدى )الدرجات( العبارات
السياسات مستوى 

المتبعة في إدارة 
 الصيانة 

المتوسط  % ك
 الحسابي

النسبة 
 المئوية%

مستوى 
السياسات 
المتبعة في 
 إدارة الصيانة

77 
 77.7 7 مستوى منخفض درجة 77: 77

 77.7 7 مستوى متوسط درجة 77: 77 07.77 77.77
 77.7 7 مستوى مرتفع درجة 70: 77

% .44.5إٔ أؿِت أُئٍَبد اُقل٤ٓخ ػ٤٘خ اُجؾش ٝاُجبُؾ َٗجزْٜ ( ٣3زؼؼ ٖٓ علٍٝ )
 اُظ٤بٗخ ثٔطبثقْٜ ك٢ أَُزٟٞ أُزٍٞؾ، ثبعٔب٢ُاكاهح  ا٤َُبٍبد أُزجؼخ ك٣٢وغ َٓزٟٞ 

 ..36 أُئٍَبد اُقل٤ٓخ رِياُظ٤بٗخ ثٔطبثـ اكاهح  ؽَبث٢ ٤َُِبٍبد أُزجؼخ ك٢ٓزٍٞؾ 
اُظ٤بٗخ ثٔطبثـ اكاهح  ا٤َُبٍبد أُزجؼخ ك٢ %، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ َٓز96.56ٟٞكهعخ ثَ٘جخ 

 . ٓزٍٞؾ ثؼغ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ
 : ِظزٜٛ ئدارح اٌظ١بٔخ ثّطبثخ ثؼغ اٌّإطظبد اٌخذ١ِخ وّب ٠ذروٙب اٌؼب١ٍِٓ -4
اٌظ١بٔخ ثّطبثخ ثؼغ اٌّإطظبد ٌّظزٜٛ ئدارح رٛس٠غ ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ ٚفمب ( 4عذٚي )  

 (99اٌخذ١ِخ )ْ=

 إدارة الصيانة
 بمراحلها

عدد 
مستوى إدارة  المدى )الدرجات( العبارات

المتوسط  % ك الصيانة
 الحسابي

النسبة 
المئوية

% 
 الترتيب

زخط١ؾ ٚعذٌٚخ  اٌ

 أػّبي اٌظ١بٔخ
21 

ٓ٘قلغ كهعخ 28: 19 زَٟٞ  ٓ 13 13.4 
زٍٓٞؾ كهعخ .4: 26 الثاني 6.97: 89.:6 زَٟٞ  ٓ 45 46.4 

زَٟٞ ٓورلغ كهعخ 51: 41 ٓ 36 4..2 

زلبثخ  زٕف١ذ ٚاٌ اٌ

 ػٍٝ أػّبي اٌظ١بٔخ
69 

 86.7 86 مستوى منخفض درجة >6: ;8
78.;6 :8.98  

 78.6 78 مستوى متوسط درجة 78: 68 الأول
 78.7 77 مستوى مرتفع درجة 87: 76

زغذ٠خ  زم١١ُ ٚاٌ اٌ

زاعؼخ  اٌ
8: 

 86.7 86 مستوى منخفض درجة 87: >
8<.7< :6.8;  

 >.96 96 مستوى متوسط درجة 68: 88 الثالث
 :.66 66 مستوى مرتفع درجة :6: 68

 97 ئدارح اٌظ١بٔخ وىً
 7.8 7 مستوى منخفض درجة 6:: 77

 88.8 88 مستوى متوسط درجة 886: 6:  7.88: >;.:>
 77.6 76 مستوى مرتفع درجة 866: 886

 

اُظ٤بٗخ ثٔطبثـ ثؼغ ( إٔ ٓزٍٞؾ كهعبد ٓو٤بً اكاهح ٣4زؼؼ ٖٓ علٍٝ )
ٝمُي ثَ٘جخ   ،كهعخ ٝٛٞ ٣وغ ك٢ ٓلٟ أَُزٟٞ أُزٍٞؾ ٣69.86جِؾأُئٍَبد اُقل٤ٓخ 

اُظ٤بٗخ ثٔطبثـ ثؼغ أُئٍَبد اُقل٤ٓخًٔب ٣لهًٜب %، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ َٓزٟٞ اكاهح 94.15
اُزقط٤ؾ ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧، ٤ِ٣ٚ  بٗخاُز٘ل٤ن ٝاُوهبثخ ػ٠ِ أػٔبٍ اُظ٤ٓزٍٞؾ، ٣ٝؤر٢ اُؼب٤ِٖٓ 

%، 95.61، ٝمُي ثَ٘ت )ا٫ٛزٔبّ ثبُزو٤٤ْ ٝاُزـن٣خ اُواعؼخ، ٝأف٤وًا ٝعلُٝخ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ



 

 2026 –الأٚياٌؼذد  -26ِغٍذ  -ِغٍخ الالزظبد إٌّشٌٟ
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( ٖٓ ػلّ 9..2ٝٛنا ٣زلن ٓغ ٓب أشبه ا٤ُٚ ٝائَ ف٤َِ )%(ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.%92.18، 93.64
 اٛزٔبّ أُئٍَبد ثزو٤٤ْ ٗظْ اكاهح اُظ٤بٗخ أُزجؼخ ٝا٫ٍزلبكح ٖٓ اُزـن٣خ اُواعؼخ.  

 ثادارح اٌظ١بٔخ ثّطجخ اٌّإطظخ وّب ٠ذروٙب اٌؼب١ٍِٓ : اطزغبثبد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠زؼٍك -3
زٛس٠غ إٌظجٟ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ٚفمبً 5عذٚي )        ظ١بٔخ)( اٌ  (99ْ= ٌّزؽٍخ اٌزخط١ؾ ٚعذٌٚخ أػّبي اٌ

 
 اٌؼجـــــــبراد

 دائّب
% 

 أؽ١بٔب
% 

 ٔبدرا
% 

 6.2 35.2 55.5 . ٠زُ رزو١ت ٚرشغ١ً أعٙشح اٌّطجخ ِٓ لِجً ف١١ٕٓ ِزخظظ١ٓ.2

 5.2 22.9 69.2 . ٠زُ اٌزأوذ ِٓ طلاِخ رزو١ت الأعٙشح ٚاٌّؼذاد ٚأٔٙب فٟ اٌٛػغ اٌظ١ٍُ ٌٍزشغ١ً. 2

. ٕ٘بن رؼ١ٍّبد ٚاػؾخ ٚطز٠ؾخ ؽٛي ئعزاءاد أػّبي اٌظ١بٔخ ثبٌّطجخ 3

 ِٚؼزٚفخ ٌٍغ١ّغ.
39.2 40.2 22.9 

ٚاٌؼٕب٠خ . رٛػغ ٍِظمبد ثغٛار وً عٙبس رٛػؼ رؼ١ٍّبد اٌزشغ١ً ٚالاطزخذاَ 4

 .اٌٛاعت الاٌزشاَ ثٙب
23.9 24.9 52.4 

. ٠زُ رخش٠ٓ لطغ اٌغ١بر ٚاٌخبِبد اٌّزٛلغ اطزخذاِٙب فٝ أِبوٓ ِٕبطجخ ٌؾ١ٓ 5

 ؽٍجٙب.
42 25.9 25.9 

. رٛعذ ٚط١ٍخ ِؾذدح ِٚؼزٚفخ لإثلاؽ اٌّظئ١ٌٛٓ فٟ ؽبٌخ ؽذٚس أٞ أػطبي أٚ 6

 .رٍف١بد ثّغزد ؽذٚصٙب
64.9 29.5 9.3 

 26.5 22.6 62.9 أػّبي اٌظ١بٔخ ثبٌّطجخ ػٍٝ ئطلاػ الأػطبي ٚاٌزٍف١بد ثؼذ ؽذٚصٙب فمؾ.. رمزظز 9

. ٠زُ اٌفؾض اٌذٚرٞ لأرػ١بد ٚؽٛائؾ ٚطمف اٌّطجخ ٌزطذ أٞ رٍف١بد رؾزبط 5

 لاطلاػ.
35.2 39.2 24.9 

. ٠زُ اٌفؾض اٌذٚرٞ ٌٕٛافذ اٌّطجخ ٚالاطلان اٌشجى١خ اٌّٛعٛدح ػ١ٍٙب ٌزطذ 9

 أٚلاً ثأٚي.أىزٍف١بد 
35.2 54.6 20.3 

. ٠زُ رطذ أٞ رٍف١بد ثبلأطلان ٚاٌزٛط١لاد اٌىٙزثبئ١خ اٌّٛعٛدح ثبٌّطجخ 20

 رؾزبط لاطلاػ. 
63.9 22.6 24.5 

. ٠زُ اٌزأوذ ِٓ طلاِخ طٕبث١ز ا١ٌّبٖ ِٚٛاط١ز اٌظجبوخ ٚاٌظزف اٌظؾٟ ٌزطذ 22

 اٞ رٍف١بد رؾزبط لاطلاػ.
90.2 22.9 9.2 

ِٓ طلاِخ ِظطؾبد اٌؼًّ ٚأرفف ٚدٚا١ٌت اٌزخش٠ٓ ثبٌّطجخ ٌزطذ . ٠زُ اٌزأوذ 22

 أٞ رٍف١بد ثٙب.
62.9 24.9 23.4 

. ٠زُ اٌزبوذ ثظفخ دٚر٠خ ِٓ طلاِخ ٚطلاؽ١خ ؽفب٠خ اٌؾز٠ك اٌّٛعٛدح 23

 ثبٌّطجخ.
62.9 32 5.2 

 40.3 22.6 35.2 . ٠زٛافز ثبٌّطجخ ع١ّغ ِظزٍشِبد الاطؼبفبد الأ١ٌٚخ.24

ا٘زّبَ وبفٝ ثؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ف ٚاٌزشؾ١ُ لأعشاء ا٢٢د ٚاٌّؼذاد أٚلاً . ٠ٛعذ 25

 ثأٚي ِٕؼبً ٌزٍف ا٢ٌٗ
25.5 39.2 32 

. ٠ٛعذ فٕٟ ِزخظض ِظئٛي ػٓ اٌم١بَ ثغ١ّغ أػّبي اٌظ١بٔخ اٌّطٍٛثخ 26

 ثبٌّطجخ.
34 29.9 36.2 

ٚػّبي . ٠زُ رٛس٠غ ِظئ١ٌٛبد رٕف١ذ أػّبي اٌظ١بٔخ ث١ٓ اٌف١١ٕٓ اٌّزخظظ١ٓ 29

 اٌّطجخ ثؼذ رذر٠جُٙ ػٍٝ ئعزاءاد اٌظ١بٔخ اٌجظ١طخ.
29.6 42.3 35.2 

اُزقط٤ؾ ٝعلُٝخ أػٔبٍ ا٣٩غبث٤خ ٗؾٞ  أُٔبهٍبد( ثؼغ ٣5زؼؼ ٖٓ علٍٝ )
ثَ٘جخ  رو٤ًت ٝرشـ٤َ أعٜيح أُطجـ ٖٓ هجَِ ك٤٤ٖ٘ ٓزقظظ٤ٖاُظ٤بٗخ ك٠ أُئٍَخ ٓضَ 

ٝمُي  ٝأُؼلاد ٝأٜٗب ك٢ اُٞػغ ا٤َُِْ ُِزشـ٤َاُزؤًل ٖٓ ٬ٍٓخ رو٤ًت ا٧عٜيح % ، 58.8
٤ٍِٝخ ٓؾلكح ٝٓؼوٝكخ ٩ث٬ؽ أَُئ٤ُٖٞ ك٢ ؽبُخ ؽلٝس أ١ أػطبٍ  % ، ٝٝعٞك66.1ثَ٘جخ 

 % .64.6ٝمُي ثَ٘جخ  أٝ رِل٤بد ثٔغوك ؽلٝصٜب
هطل أ١ رِل٤بد ثب٬ٍ٧ى ٝاُزٞط٬٤د اٌُٜوثبئ٤خ أُٞعٞكح ًنُي ٣زؼؼ أٗٚ ٣زْ 

٬ٍٓخ ط٘بث٤و ا٤ُٔبٙ ٝٓٞا٤ٍو اَُجبًخ ٝاُظوف اُظؾ٢ ، ًٝنُي ثبُٔطجـ، اُزؤًل ٖٓ 
َٓطؾبد اُؼَٔ ٝأهكق ٝكٝا٤ُت اُزقي٣ٖ ثبُٔطجـ ُوطل ا١ رِل٤بد رؾزبط ٫ط٬ػ ٝمُي 
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%(ػ٠ِ اُزٞا٠ُ. ًنُي اُزبًل ثظلخ كٝه٣خ ٖٓ ٬ٍٓخ 61.6%، 1..9% ،  63.6ثَ٘ت )
 % .62.6ٝط٬ؽ٤خ ؽلب٣خ اُؾو٣ن أُٞعٞكح ثبُٔطجـ ٝمُي ثَ٘جخ 

اُزقط٤ؾ ٝعلُٝخ أػٔبٍ ٗؾٞ ك٢ ؽ٤ٖ ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ثؼغ أُٔبهٍبد اَُِج٤خ 
ٝػغ ِٓظوبد ثغٞاه ًَ عٜبى رٞػؼ رؼ٤ِٔبد اُزشـ٤َ وِخ اُظ٤بٗخ ك٠ أُئٍَخ ٓضِ

ٝمُي  هِخ رٞاكو ع٤ٔغ َٓزِيٓبد ا٫ٍؼبكبد ا٤ُٝ٧خ، ٝا٫ٍزقلاّ ٝاُؼ٘ب٣خ اُٞاعت ا٫ُزياّ ثٜب
ا٫ٛزٔبّ ثبُلؾض اُلٝه١ ُ٘ٞاكن أُطجـ ٝا٬ٍ٫ى اُشج٤ٌخ %(، هِخ 3..4%، 51.4ثَ٘ت )

 % .54.6ؽ٤ش ثِـذ اَُ٘جخ  ،أُٞعٞكح ػ٤ِٜب ُوطل أىزِل٤بد أ٫ًٝ ثؤٍٝ ك٠ ثؼغ ا٧ؽ٤بٕ
ٝمُي ثَ٘ت  ٌبك٠ ثؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ق ٝاُزشؾ٤ْ ٧عياء ا٥٥د ٝأُؼلاد أ٫ًٝ ثؤٍٝؿ٤و اُٛزٔبّ ٫ا
ػلّ ٝعٞك ك٢٘ ٓزقظض َٓئٍٞ ػٖ اُو٤بّ ثغ٤ٔغ أػٔبٍ %( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، %91.2، 54.6)

رٞى٣غ َٓئ٤ُٞبد ر٘ل٤ن أػٔبٍ اُظ٤بٗخ ث٤ٖ اُل٤٤ٖ٘ أُزقظظ٤ٖ  ػلّ اُظ٤بٗخ أُطِٞثخ ثبُٔطجـ.
%( 4..8%، ..66ٝمُي ثَ٘ت ) ٝػٔبٍ أُطجـ ثؼل رله٣جْٜ ػ٠ِ اعواءاد اُظ٤بٗخ اُج٤َطخ

 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ
 (99ْ= )ّزؽٍخ اٌزٕف١ذ ٚاٌزلبثخ ػٍٝ أػّبي اٌظ١بٔخٌ( اٌزٛس٠غ إٌظجٟ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ٚفمبً 6عذٚي )             

 اٌؼجـــــــبراد
 دائّب
% 

 أؽ١بٔب
% 

 ٔبدرا
% 

. ٣ٞعل كؾض كٝه١ ١٧ عٜبى ثبُٔطجـ ٫ٍزجلاٍ ا٧عياء أُزٜبٌُخ هجَ رٞهق 1
 أُؼلح .

41.2 23.9 35.1 

 13.4 6..3 55.9 كٝه٣خ ثب٫شواف ػ٠ِ ٗظبكخ ا٧عٜيح ٝأُؼلاد أ٫ًٝ ثؤٍٝ.. ٣ِزيّ ًَ هئ٤ٌ 2
 34 21.6 44.4 . ٣زْ رَغ٤َ ٬ٓؽظبد اُلؾض ٝاُزلز٤ش ك٢ ٍغ٬د فبطخ.3
. ٛ٘بى اشواف ٝرلز٤ش كٝه١ ػ٠ِ ٗظبكخ ٬ٍٝٓخ رشط٤جبد ٝرغ٤ٜياد أُطجـ، 4

 ٝاط٬ػ أ١ رِل٤بد ثٜب
36.2 36.2 21.6 

. ٛ٘بى ر٘ظ٤ق ٝط٤بٗخ كٝه٣خ ٍُٞبئَ اُز٣ٜٞخ اُظ٘بػ٤خ ثبُٔطجـ ًبُشلبؽبد 5
 ٝاط٬ػ أ١ رِل٤بد ثٜب  

46.4 41.2 12.4 

. ٣زْ ر٘ظ٤ق ٝط٤بٗخ ٝؽلاد ا٫ػبءح أُٞعٞكح ثبُٔطجـ ٝأؿط٤زٜب ٝاٍزجلاُٜب ك٢ 6
 ؽبُخ رِلٜب.

56.8 32 8.2 

أُؼلاد ٝهطل ٝاط٬ػ .رٜزْ ا٫كاهح ثزله٣ت ػٔبٍ أُطجـ ػ٠ِ رشـ٤َ 9
 ا٧ػطبٍ اُج٤َطخ ثٜب.

41.3 28.6 26.8 

 12.4 3..1 99.3 . ٣زٞكو ثبُٔطجـ أعٜيح اؽلبء ٤ٍِٔخ ٫ٍزقلآٜب ػ٘ل اُِيّٝ .8
. ٣زْ رله٣ت ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔطجـ ػ٠ِ ا٫ٍزقلاّ اُظؾ٤ؼ ُطلب٣خ اُؾو٣ن 6

 أُٞعٞكح ثبُٔطجـ ُِزٌٖٔ ٖٓ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ٝهذ اُؾبعخ.
33 39.1 26.6 

. رٞكو ُ٘ب أُئٍَخ ا٫كٝاد اُز٢ رؾ٤ٔ٘ب ٖٓ أُقبؽو ًبُولبىاد ٝا٧ه٘ؼخ .1
 َٝٓزِيٓبد ا٫ٍؼبكبد ا٤ُٝ٧خ ػ٘ل اُؼَٔ ثبُٔطجـ . 

5..5 16.6 26.6 

. ٣ؼل ر٘ظ٤ق أُؼلاد ٖٓ ا٧روثخ ٝاُظلأ ٝاُشؾّٞ عيء ٖٓ اُؼَٔ اُوٝر٢٘٤ 11
 ا٢ٓٞ٤ُ ُِؼبَٓ ثبُٔطجـ.

56.8 21.6 18.6 

. رزْ اعواءاد اُظ٤بٗخ ثبُٔطجـ كٕٝ اشواف اٝ ههبثخ ػ٤ِٜب ٖٓ َٓئ٢ُٞ 12
 اُظ٤بٗخ.

24.9 38.1 39.2 

. ٛ٘بى ههبثخ ػ٠ِ اٍزقلاّ فبٓبد ٝٓٞاك اُظ٤بٗخ أص٘بء ط٤بٗخ ا٫ٗشبءاد أٝ 13
 اُزغ٤ٜياد ُؼٔبٕ ػلّ اٛلاهٛب.

51.6 29.8 2..6 

ثزشط٤جبد ٝرغ٤ٜياد . ٣ٞعل ٓوٝه ٝٓزبثؼخ كٝه٣خ ػ٠ِ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ 14
 ٝٓزطِجبد ا٬َُٓخ ثبُٔطجـ أص٘بء ػ٤ِٔبد اُظ٤بٗخ أُقزِلخ.

42.3 34 23.9 

 12.4 13.4 94.2 . ٣زْ اُزج٤ِؾ ػٖ ا٧ػطبٍ أٝ ا٫ط٬ؽبد ثطِت ه٢ٍٔ ُوَْ اكاهح اُظ٤بٗخ.15
. ٣زبػ ثَُٜٞخ اُزٞاطَ ٓغ هَْ اُظ٤بٗخ ُ٪ث٬ؽ ػٖ ؽلٝس أ١ أػطبٍ أٝ 16

 اط٬ؽبد.
56.8 2..6 16.6 

. ٣ٞعل اٍزغبثخ ٍو٣ؼخ ٖٓ ا٫كاهح َٝٓئ٢ُٞ اُظ٤بٗخ ٩ط٬ػ ا٧ػطبٍ 19
 أُٞعٞكح.

52.6 32 15.4 

 23.9 32 44.3 . رزْ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ أص٘بء كزواد اُؼَٔ ثبُٔطجـ.18
ك٠ ٓوؽِخ اُز٘ل٤ن ٝاُوهبثخ ػ٠ِ ا٣٩غبث٤خ  أُٔبهٍبد( ثؼغ ٣6زؼؼ ٖٓ علٍٝ )

أػٔبٍ اُظ٤بٗخك٠ أُئٍَخ ٓضَ رٞاكو أعٜيح اؽلبء ٤ٍِٔخ ٫ٍزقلآٜب ػ٘ل اُِيّٝ، ًنُي 
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%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ر٘ظ٤ق ٝط٤بٗخ 5..5%، 99.3َٓزِيٓبد ا٫ٍؼبكبد ا٤ُٝ٧خ ٝمُي ثَ٘ت )
د ٖٓ ا٧روثخ ٝاٍزجلاٍ ٝؽلاد ا٫ػبءح أُٞعٞكح ثبُٔطجـ ك٢ ؽبُخ رِلٜب ، ر٘ظ٤ق أُؼلا

ٝاُظلأ ٝاُشؾّٞ ٝاُنٟ ٣ؼل عيء ٖٓ اُؼَٔ اُوٝر٢٘٤ ا٢ٓٞ٤ُ ُِؼبَٓ ثبُٔطجـ، اُزج٤ِؾ ػٖ 
ا٧ػطبٍ أٝ ا٫ط٬ؽبد ثطِت ه٢ٍٔ ُوَْ اكاهح اُظ٤بٗخ، ٍُٜٞخ اُزٞاطَ ٓغ هَْ اُظ٤بٗخ 

 %( ػ٠ِ اُزٞا56.8.٢ُ، 94.2ُ٪ث٬ؽ ػٖ ؽلٝس أ١ أػطبٍ أٝ اط٬ؽبد ٝمُي ثَ٘ت )
ؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ثؼغ أُٔبهٍبد اَُِج٤خ ك٠ ٓوؽِخ اُز٘ل٤ن ٝاُوهبثخ ػ٠ِ ك٢ ؽ٤ٖ ٣ز

أػٔبٍ اُظ٤بٗخك٠ أُئٍَخ ٓضَ هِخ اُلؾض اُلٝه١ ١٧ عٜبى ثبُٔطجـ ٫ٍزجلاٍ ا٧عياء أُزٜبٌُخ 
% ، أؽ٤بٗب ٓب رزْ اعواءاد اُظ٤بٗخ ثبُٔطجـ كٕٝ اشواف اٝ ههبثخ 35.1هجَ رٞهق أُؼلح مُي ثَ٘جخ 

ئ٢ُٞ اُظ٤بٗخ ٣ٝوزظو ا٫ٛزٔبّ ثبُوهبثخ ػ٠ِ فبٓبد ٝأػٔبٍ اُظ٤بٗخ ٝمُي ثَ٘ت ػ٤ِٜب ٖٓ َٓ
 % .44.3%( رزْ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ أص٘بء كزواد اُؼَٔ ثبُٔطجـ ثَ٘جخ %42.3، %51.6،  38.1)

جؾش ٚفمبً 9عذٚي ) زغذ٠خ اٌزاعؼخ )( اٌزٛس٠غ إٌظجٟ ٌؼ١ٕخ اٌ  (99ْ= ٌّزؽٍخ اٌزم١١ُ ٚاٌ
 

 دائّب اٌؼجـــــــبراد
% 

 أؽ١بٔب
% 

 ٔبدرا
% 

. ٣ٞعل رلز٤ش ػ٠ِ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ اُز٢ رٔذ ُؼٔبٕ ٤ٍو اُؼَٔ ٝرشـ٤َ 1

 أُؼلاد ثٌلبءح.
48.5 36.1 15.4 

. ثؼل اعواء أػٔبٍ اُظ٤بٗخ هل رؾلس أػطبٍ ٝؽٞاكس اًجو ٓٔب ًبٕ ٣ؾلس 2

 هجَ ا٫ط٬ػ.
1..3 45.4 44.3 

 32 45.3 22.9 اُظ٤بٗخ اُؼبعِخ.. ٣ٞعل رؤف٤و ك٢ رِج٤خ ؽِجبد أػٔبٍ 3

 35 48.5 16.5 . رَزقلّ هطغ ؿ٤به ؿ٤و ع٤لح ٓٔب ٣ؼوػٜب ُِزِق ثؼل كزوح هظ٤وح .4
. ٣زْ رَغ٤َ أػٔبٍ ٝٓٞاػ٤ل اُظ٤بٗخ أُ٘لنٙ ٌَُ ٓؼلح ٬ٍُزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ أػٔبٍ 5

 اُظ٤بٗخ أَُزوج٤ِخ.
2..6 46.4 33 

ؽلٝس رِل٤بد ٗز٤غخ ٬ُٛٔبٍ ٍٝٞء . ٣زْ اٍزجؼبك اُؼب٤ِٖٓ أُزَجج٤ٖ ك٢ 6

 ا٫ٍزؼٔبٍ.
43.3 35.1 21.6 

 46.4 41.2 12.4 . ٣ٞعل اُؼل٣ل ٖٓ أُؼلاد اُز٢ رْ ر٤ٌٜٜ٘ب ك٢ كزواد ى٤٘ٓخ هظ٤وح.9

. ٣زؼوع ثؼغ اُؼٔبٍ ثبُٔطجـ ُجؼغ ا٫طبثبد ُٞعٞك ثؼغ 8

 اُزِل٤برجبٗشبءاد ٝرغ٤ٜياد أُطجـ اُز٢ رؾزبط ا٠ُ ط٤بٗخ .
25.8 39.1 39.1 

 26.6 2..4 26.6 . رٞهغ ػوٞثخ ػ٠ِ اُؼٔبٍ ؿ٤و أُِزي٤ٖٓ ثبػٔبٍ اُظ٤بٗخ .6

ك٠ ٓوؽِةخ اُزو٤ة٤ْ ٝاُزـن٣ةخ اُواعؼةخ ا٣٩غبث٤خ  أُٔبهٍبد( ثؼغ ٣9زؼؼ ٖٓ علٍٝ )

٧ػٔةةبٍ اُظةة٤بٗخك٠ أُئٍَةةخ ٓضةةَ ٝعةةٞك رلزةة٤ش ػِةة٠ أػٔةةبٍ اُظةة٤بٗخ اُزةة٢ رٔةةذ ُؼةةٔبٕ ٍةة٤و 

% ، اٍةةزجؼبك اُؼةب٤ِٖٓ أُزَةةجج٤ٖ كة٢ ؽةةلٝس 48.5اُؼٔةَ ٝرشةـ٤َ أُؼةةلاد ثٌلةبءح ٝمُةةي ثَ٘ةجخ 

 % . 43.3رِل٤بد ٗز٤غخ ٬ُٛٔبٍ ٍٝٞء ا٫ٍزؼٔبٍ ٝمُي ثَ٘جخ 

٣زؼةةؼ ٓةةٖ اُغةةلٍٝ ثؼةةغ أُٔبهٍةةبد اَُةةِج٤خ كةة٠ ٓوؽِةةخ اُزو٤ةة٤ْ ٝاُزـن٣ةةخ كةة٢ ؽةة٤ٖ 

اُواعؼخ ٧ػٔبٍ اُظ٤بٗخك٠ أُئٍَخ ًبُزؤف٤و ك٢ رِج٤خ ؽِجبد أػٔبٍ اُظ٤بٗخ اُؼبعِخ، اٍةزقلاّ 

%(، 48.5%، 45.3هطغ ؿ٤به ؿ٤و ع٤ةلح ٓٔةب ٣ؼوػةٜب ُِزِةق ثؼةل كزةوح هظة٤وح ٝمُةي ثَ٘ةت)

ػ٤ةةل اُظةة٤بٗخ أُ٘لةةنٙ ٌُةةَ ٓؼةةلح ٬ٍُةةزلبكح ٜٓ٘ةةب كةة٢ أػٔةةبٍ ػةةلّ ا٫ٛزٔةةبّ ثزَةةغ٤َ أػٔةةبٍ ٝٓٞا

% كؼةة٬ػًٖ رؼةةوع ثؼةةغ اُؼٔةةبٍ ثةةبُٔطجـ ُةةةجؼغ 46.4اُظةة٤بٗخ أَُةةزوج٤ِخ ٝمُةةي ثَ٘ةةجخ 

 %.62.6ا٫طبثبد ُٞعٞك رِل٤برجبٗشبءاد ٝرغ٤ٜياد أُطجـ ٝمُي ثَ٘جخ
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 إٌّٟٙ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّطبثخ ثؼغ اٌّإطظبد اٌخذ١ِخ:اٌزػب ِظزٜٛ  -5

ثّطبثخ ثؼغ اٌزػب إٌّٟٙ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌّظزٜٛ  رٛس٠غ ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ ٚفمب( 5عذٚي )

 (99اٌّإطظبد اٌخذ١ِخ      )ْ=

الرضا 
 المهني

عدد 
مستوى الرضا  المدى )الدرجات( العبارات

المتوسط  % ك المهني
 الحسابي

النسبة 
المئوية

% 
 الترتيب

طبيعة العمل 
جراءاتو  77 وا 

 0.7 0 منخفضمستوى  درجة 77: 77
 77.7 77 مستوى متوسط درجة 77: 77 الثاني 07.70 77.77

 77.7 77 مستوى مرتفع درجة 77: 77
الجوانب 
 77 المالية

 77.7 77 مستوى منخفض درجة 77: 77
77.70 77.77  

 70.7 77 مستوى متوسط درجة 70: 77 الرابع
 7.7 7 مستوى مرتفع درجة 77: 77

بيئة العمل 
 77 المادية

 77.7 77 مستوى منخفض درجة 77: 77
77.77 77.77  

 77.7 77 مستوى متوسط درجة 77: 77 الثالث
 77.7 77 مستوى مرتفع درجة 77: 77

علاقات 
 العمل

77 
 0.7 0 مستوى منخفض درجة 77: 77

 70.0 77 مستوى متوسط درجة 77: 70 الأول 07.77 77.77
 77.7 77 مستوى مرتفع درجة 77: 77

الرضا 
 77 الميني ككل

 77.7 77 مستوى منخفض درجة 77: 77
 70.7 77 مستوى متوسط درجة 777: 77  70.77 77.77

 77.7 77 مستوى مرتفع درجة 770: 777
اُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ثٔطبثـ ثؼغ ( إٔ ٓزٍٞؾ كهعبد ٓو٤بً ٣8زؼؼ ٖٓ علٍٝ )

ٝمُي ثَ٘جخ   ،كهعخ ٝٛٞ ٣وغ ك٢ ٓلٟ أَُزٟٞ أُزٍٞؾ ..٣66جِؾأُئٍَبد اُقل٤ٓخ 

 اُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ثٔطبثـ ثؼغ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ%، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ َٓزٟٞ 69.34

ؽج٤ؼخ اُؼَٔ اُوػب ػٖ ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧، ٤ِ٣ٚ  اُوػب ػٖ ػ٬هبد اُؼَٔٓزٍٞؾ، ٣ٝؤر٢ 

، ٝمُي ثَ٘ت اُوػب ػٖ اُغٞاٗت أُب٤ُخٝأف٤وًا صْ اُوػب ػٖ ث٤ئخ اُؼَٔ أُبك٣خ، ، ٝاعواءارٚ

ٝٛنا ٣زلن ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ ػٔو %(ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. 2..%56، %68.21، 92.19، 93.395)

 أُورجخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ ؽ٤ش ػلّ اُوػبرؾزَ اُؾٞاكي أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ( ٖٓ إٔ 2.13شبث٤ٗٞخ )

 .ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ

 

 صب١ًٔب: إٌزبئظ فٟ ػٛء فزٚع اٌجؾش

ِظزٜٛ فٟ ِؼ٠ٕٛخ   فزٚقرٛعذ " : ٝاُن١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ إٌزبئظ فٟ ػٛء اٌفزع الأٚي

ػذد  -عٙخ اٌّإطظخ -ٔٛػ١خ اٌّإطظخثاخزلاف وً ِٓ )اٌظ١بطبد اٌّزجؼخ فٟ ئدارح اٌظ١بٔخ 

 ( ٣ٞػؼ مُي.6ٝعلٍٝ )  2ًب ُِٝزؾون ٖٓ طؾخ اُلوع رْ ا٣غبك، (اٌّظزف١ذ٠ٓ
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( ٠ٛػؼ اٌفزٚق فٟ ِظزٜٛ اٌظ١بطبد اٌّزجؼخ فٟ ئدارح اٌظ١بٔخ ثّطبثخ ثؼغ 9عذٚي )
 اٌّإطظبد اٌخذ١ِخ ثبخزلاف ِزغ١زاد ػ١ٕخ اٌذراطخ اٌّبد٠خ

 ِظزٜٛ ط١بطبد ادارح اٌظ١بٔخ 
 ِزغ١زاد اٌذراطخ

 
 ِٕخفغ

 2وب الاعّبٌٟ ِزرفغ ِزٛطؾ

 ٔٛػ١خ اٌّإطظخ
 

ِذْ 
 عبِؼ١خ

 2 2 - 2 ػذد

غ١ز  9.39
 ِؼ٠ٕٛخ

% 22.2 - 22.2 22.2 

 ِظزشف١بد
 3 2 2 - ػذد
% - 22.2 22.2 33.3 

دٚر 
 ِظ١ٕٓ

 2 - 2 - ػذد
% - 22.2 - 22.2 

 دٚر أ٠زبَ
 2 - 2 2 ػذد
% 22.2 22.2 - 22.2 

 ئعّبٌٟ
 9 3 4 2 ػذد
% 22.2 44.4 33.3 200 

 اٌّإطظخعٙخ 

 خبطخ
 3 2 2 - ػذد

غ١ز  3.50
 ِؼ٠ٕٛخ

% - 22.2 22.2 33.3 

 ؽى١ِٛخ
 3 2 2 2 ػذد
% 22.2 22.2 22.2 33.3 

 أ١ٍ٘خ
 3 - 2 2 ػذد
% 22.2 22.2 - 33.3 

 ئعّبٌٟ
 9 3 4 2 ػذد
% 22.2 44.4 33.3 200 

ػذد اٌّظزف١ذ٠ٓ ِٓ 
اٌٛعجبد اٌّمذِخ 
 ثبٌّإطظخ ١ِٛ٠ًب

 ِٕخفغ
 6 2 4 2 ػذد

غ١ز  5.00
 ِؼ٠ٕٛخ

% 22.2 44.4 22.2 66.9 

 ِزٛطؾ
 2 2 - - ػذد
% - - 22.2 22.2 

 ِزرفغ
 2 2 - 2 ػذد
% 22.2 - 22.2 22.2 

 ئعّبٌٟ
 9 3 4 2 ػذد
% 22.2 44.2 33.3 200 

( ػلّ ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ َٓزٟٞ ا٤َُبٍبد أُزجؼخ ك٢ اكاهح ٣6زؼؼ ٖٓ علٍٝ )

ػ٤٘خ اُلهاٍخ أُبك٣خ، أُئٍَخ اُظ٤بٗخ ثٔطبثـ ثؼغ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ ثبفز٬ف ٓزـ٤واد 

ا٣ًب ًبٕ ٗٞػٜب أٝ عٜبرٜب ػ٤٘خ اُلهاٍخ ارلبم ث٤ٖ ع٤ٔغ أُئٍَبد اُقل٤ٓخٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ ٝعٞك 

كاهح اأُولٓخ ثٜب )ؽغْ أُئٍَخ( ك٢ ا٤َُبٍبد أُزجؼخ ك٢  اٝ ػلك أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُٞعجبد

 .ٚيالأ اٌفزع مجٛيزؼؼ ػذِٚفٟ ػٛء ِب طجك ٠. اُظ٤بٗخ ثٔطبثـ رِي أُئٍَبد

 

ئدارح فٟ رٛعذ فزٚق داٌخ اؽظبئ١ًب " : ٝاُن١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ ٌضبٟٔإٌزبئظ فٟ ػٛء اٌفزع ا

ػذد  -عٙخ اٌّإطظخ -ٔٛػ١خ اٌّإطظخ)اٌظ١بٔخ ثّزاؽٍٙب ثّطجخ اٌّإطظخ  ثبخزلاف وً ِٓ 

رٍمٟ اٌؼب١ٍِٓ  -خجزح اٌؼب١ٍِٓ ِظزٜٛ -اٌّظزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ -اٌّظزف١ذ٠ٓ

، ُِٝزؾون ٖٓ طؾخ اُلوع رْ ا٣غبك رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ٣٩غبك ه٤ٔخ )ف(، "(ٛالاطزفبدٖ ٌٍِٕٗزذر٠ج

ل٫ُخ اُلوٝم، بُٛج٤بٕ ارغ L.S.Dٝك٢ ؽبُخ ٝعٞك كوٝم رْ اعواء افزجبه أهَ كوم ٓؼ١ٞ٘ 

 (  رٞػؼ مُي.13: .1ٝاُغلاٍٝ )
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رجؼبً  ئدارح اٌظ١بٔخ ثّطبثخ اٌّإطظبد وّب٠ذروٙب اٌؼب١ٍِٓ( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ فٟ 20عذٚي رلُ )

 (99)ْ =  ّإطظخٌالإخزلاف ِزغ١زاد 
 المتغير التابع

 
 

 المتغيرات المستقمة

 مراحل إدارة الصيانة
 

اٌزخط١ؾ ٚعذٌٚخ 
 أػّبي اٌظ١بٔخ

اٌزٕف١ذ ٚاٌزلبثخ ػٍٝ 
 أػّبي اٌظ١بٔخ

اٌزم١١ُ ٚاٌزغذ٠خ 
 ئدارح اٌظ١بٔخ وىً اٌزاعؼخ

مجموع  نوعية المؤسسة
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 7777.77 7770.77 77.77 77.07 770.77 7777.77 770.07 777.77 بين المجموعات
 777.77 77777.00 7.77 077.77 77.77 7777.07 77.77 7777.77 داخل المجموعات
 70777.77 077.77 7777.77 7077.77 التباين الكمي
 7.77 7.70 77.77 7.77 قيمة ف

 **7.77 7.70 **7.77 **7.7 مستوى الدلالة

مجموع  جية المؤسسة
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 7777.77 7007.77 70.77 77.77 707.77 7777.77 777.07 707.77 بين المجموعات
 777.77 77777.07 7.77 077.77 77.77 7777.77 77.07 7777.77 داخل المجموعات

 70777.77 077.77 7777.77 7077.77 الكميالتباين 
 0.77 7.77 77.77 7.77 قيمة ف

 **7.77 7.77 **7.77 **7.77 مستوى الدلالة

مجموع  عدد المستفيدين
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 7077.77 7777.77 77.77 70.70 077.77 7707.77 777.77 077.77 المجموعاتبين 
 777.77 77707.77 7.70 077.70 77.77 7777.70 77.77 7777.07 داخل المجموعات
 70777.77 077.77 7777.77 7077.77 التباين الكمي
 77.77 7.77 77.77 0.77 قيمة ف

 **7.77 7.77 **7.77 **7.77 مستوى الدلالة
ئدارح اٌظ١بٔخ ثّطبثخ ( ٝعٞك رجب٣ٖ كاٍ اؽظبئ٤ًب ك٢ .٣1زؼؼ ٖٓ علٍٝ )

ٔزـ٤واد أُئٍَخ أُزٔضِخ ك٠ ًَ ٖٓ ٗٞػ٤خ أُئٍَخ ثبفز٬كاٌّإطظبد وّب٠ذروٙب اٌؼب١ٍِٓ

ُِٝزؼوف ػ٠ِ ك٫ُخ اُلوٝم رْ ا٣غبك أهَ ، 1...ػ٘ل َٓزٟٞ ٝعٜخ أُئٍَخ ٝػلك أَُزل٤ل٣ٖ 

 اُزب٢ُ ٣ٞػؼ مُي.، ٝاُغلٍٝ LSDكوم ٓؼ١ٞ٘ 
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ئدارح اٌظ١بٔخ ثّطبثخ اٌّإطظبد ( دلاٌخ اٌفزٚق فٟ دلاٌخ اٌفزٚق فٟ ِزٛططبد 22عذٚي رلُ )

 (99)ْ =   ّزغ١زاد اٌّإطظخرجؼبً لإخزلاف وّب٠ذروٙب اٌؼب١ٍِٓ

 نوعية المؤسسة
 عاممين بمدن جامعية

 (777.77)م=
عاممين 

 (77.7)م=بمستشفيات
عاممين بدور 

 (77.77)م=مسنين
عاممين بدور أيتام 

 (77.77)م=
    ـــ 77عاممين بمدن جامعية/ن=
   - 7.77- 77عاممين بمستشفيات/ ن=
  - **77.70- **77.70- 7عاممين بدور مسنين/ ن=
 ـــ 7.77 *77.07- **77.77= 7عاممين بدور أيتام / ن=

 (77.77)م = أىمية (777.07)م = حكومية (77)م = خاصة جية المؤسسة
عاممين بجية خاصة/ ن= 

   ـــ 77

عاممين بجية حكومية/ن= 
77 7.07 -  

 ـــ **77.77- **77.77- 77عاممين بجية أىمية/ ن=

 (777.77)م =كبير  (777.77)م =متوسط  (77.77)م =قميل  عدد المستفيدين
   ـــ 77قميل/ ن= 

  ـــ **77.77- 7/ ن= متوسط

 ـــ 7.77 **77.77- 77/ ن=كبير 

بكاهح اُظ٤بٗخ ثٔطبثـ ك٢ ك٤ 1...( ٝعٞك كوٝم كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٣11زؼؼ ٖٓ علٍٝ )

ٗٞػ٤خ أُئٍَخ ُظبُؼ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلٕ جبفز٬ف ًٔب ٣لهًٜب اُؼب٤ِٓ٘اُقل٤ٓخ أُئٍَبد ثؼغ 

اُغبٓؼ٤خ ٝأَُزشل٤بد ٓوبثَ كٝه ا٤َُٖ٘ٔ ٝكٝه ا٣٧زبّ، ٝثبفز٬ف عٜخ أُئٍَخ ُظبُؼ 

ثبُغٜبد اُقبطخ ٝاُؾ٤ٌٓٞخ ٓوبثَ اُغٜبد ا٤ِٛ٧خ، ٝثبفز٬ف ػلك أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ  اُؼب٤ِٖٓ

اُٞعجبد أُولٓخ ُظبُؼ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئٍَبد اٌُج٤وح ٝأُزٍٞطخ )ػلك أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُٞعجبد 

ٝهل ٣وعغ مُي ا٠ُ إٔ أُلٕ اُغبٓؼ٤خ ، أُولٓخ ثٜب ًج٤و/ ٓزٍٞؾ( ٓوبثَ أُئٍَبد اُظـ٤وح

خ رقلّ هطبع ًج٤و ٖٓ اُطِجخ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُٞعجبد أُولٓخ رظَ ٫٥ف ًغٜبد ؽ٤ٌٓٞ

اُٞعجبد ٤ٓٞ٣ًب ٣زٞاعل ثٜب عٜبد ٓزقظظخ َٓئُٞخ ػٖ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ ًبكاهح اُظ٤بٗخ كافَ 

أُطجـ أُوًي١، كؼ٬ً ػٖ ا٫كاهح اُٜ٘ل٤ٍخ اُزبثؼخ ُِغبٓؼخ ٝأَُئُٞخ ػٖ رٞك٤و ٓزطِجبد 

واكن ٝاُزغ٤ٜياد ثغبٗت رٞك٤و كٝهاد رله٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔطجـ اُظ٤بٗخ ا٫ٗشبئ٤خ ٝأُ

 أُوًي١ ٫شواًْٜ ك٢ اػٔبٍ اُظ٤بٗخ اُج٤َطخ .

ٝثبَُ٘جخ ُِٔ٘شآد اُقبطخ ًبَُٔزشل٤بد ٝاُز٢ رقلّ ػلك ٓزٍٞؾ ٖٓ أَُزل٤ل٣ٖ ك٢ٜ 

بظ رؾوص ػ٠ِ ٝعٞك عٜخ ٓقزظخ ثبكاهح اُظ٤بٗخ ٍٞاء ٖٓ كافَ أُ٘شؤح أٝ ٖٓ فبهعٜب؛ ُِؾل

ػ٠ِ اُو٤ٔخ ا٫ٍزضٔبه٣خ ٌُِٔبٕ، ٝى٣بكح اُؼٔو ا٫كزواػ٢ ُزغ٤ٜيارٚ ٝٓواكوٚ ٝاثوبءٙ ك٢ ؽبُخ 

ع٤لح ُؼٔبٕ ًلبءح رشـ٤ِٜب ٝػلّ رٞهق اُؼَٔ، كؼ٬ ػٖ هلهح رِي أُئٍَبد ػ٠ِ رقظ٤ض 

 ٤ٓيا٤ٗخ ُزٌب٤ُق أػٔبٍ اُظ٤بٗخ.   

اُز٢ رقلّ ػشواد أَُزل٤ل٣ٖ أٓب اُغٜبد ا٤ِٛ٧خ ٍٞاء ًبٗذ كٝه ٤َٖ٘ٓ أٝ كٝه أ٣زبّ ٝ

٤ٓٞ٣ًب كـبُج٤زٜب ٣ؼزٔل ػ٠ِ اُزجوػبد ٝثبُزب٢ُ ٣٫زٞاكو ُل٣ٜب ٤ٓيا٤ٗخ ًبك٤خ ُِظ٤بٗخ اُلائٔخ، ؽ٤ش 

رؼَٔ ػ٠ِ رو٤ِض ٤ٓيا٤ٗخ اُظ٤بٗخ، ثؾ٤ش روزظوأػٔبٍ اُظ٤بٗخ ثٜب ػ٠ِ اط٬ػ ا٧ػطبٍ أٝ 

(، 9..2ًَ ٖٓ ٤ٛٝجخ اثٞ ػ٤٘٘جخ )اُزِل٤بد كوؾ. ٝٛنا ٣زلن ٓغ ٓب اشبهد ا٤ُٚ ٗزبئظ كهاٍخ 

( ٖٓ إٔ ػلّ رٞاكو ٤ٓيا٤ٗخ ًبك٤خ ُِظ٤بٗخ، ٝعٜخ ٓقزظخ ثبػٔبٍ اُظ٤بٗخ 9..2ٝٝائَ ف٤َِ )

 .اُل٤٘خ ٝا٫كاه٣خ اُز٢ هل رئصو ػ٠ِ ًلبءح اٗظٔخ اُظ٤بٗخ ثبُٔئٍَبد٣ؼل ٖٓ أُؼٞهبد 
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رجؼًب  ذروٙب اٌؼب١ٍِٓئدارح اٌظ١بٔخ ثّطبثخ اٌّإطظبد وّب٠ ( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ف22ٟعذٚي )

 (99)ْ =  ؼب١ٌٍِٓالإخزلاف ثؼغ ِزغ١زاد 

 المتغير التابع
 
 

 المتغيرات المستقمة

 مراحل إدارة الصيانة
 

اٌزخط١ؾ ٚعذٌٚخ 
 أػّبي اٌظ١بٔخ

اٌزٕف١ذ ٚاٌزلبثخ 
ػٍٝ أػّبي 

 اٌظ١بٔخ
اٌزم١١ُ ٚاٌزغذ٠خ 

 ئدارح اٌظ١بٔخ وىً اٌزاعؼخ

المستوى التعميمي 
 لمعاممين

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 7777.77 7777.70 77.70 77.77 777.07 777.77 777.77 777.77 بين المجموعات
 777.77 77777.77 0.77 077.77 70.77 7777.00 77.77 7777.77 داخل المجموعات
 70777.77 077.77 7777.77 7077.77 التباين الكمي
 7.77 7.70 7.77 7.77 قيمة ف

 **7.77 7.77 **7.77 *7.77 مستوى الدلالة

مجموع  مستوى خبرة العاممين
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 7770.77 7777.77 77.77 77.70 770.77 777.77 777.77 777.77 بين المجموعات
 707.77 77770.77 7.77 070.70 77.77 7777.77 77.77 7777.77 داخل المجموعات
 70777.77 077.77 7777.77 7077.77 التباين الكمي
 7.77 7.07 7.77 7.77 قيمة ف

 **7.77 7.70 **7.77 **7.7 مستوى الدلالة

مدى تمقي التدريب 
 والاستفاده منو

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 7777.77 7777.07 77.77 77.77 777.70 777.77 777.77 777.77 بين المجموعات
 777.77 77077.07 7.77 700.77 77.77 7777.77 70.77 7777.77 داخل المجموعات
 70777.77 777.77 7777.77 7777.77 التباين الكمي
 7.07 7.77 7.77 7.77 قيمة ف

 **7.77 7.77 **7.77 **7.77 مستوى الدلالة
ئدارح اٌظ١بٔخ ثّطبثخ اٌّإطظبد ( ٝعٞك رجب٣ٖ كاٍ اؽظبئ٤ًب ك٢ ٣12زؼؼ ٖٓ علٍٝ )

فجوح  َٓزٟٞزٟٞ اُزؼ٠ٔ٤ِ َٝٔزـ٤واد اُؼب٤ِٖٓ أُزٔضِخ ك٠ أُثبفز٬كوّب٠ذروٙب اٌؼب١ٍِٓ

، ُِٝزؼوف ػ٠ِ ك٫ُخ اُلوٝم رْ 1...٘ل َٓزٟٞػٝٓلٟ رِو٢ اُزله٣ت ٝا٫ٍزلبكح ٓ٘ٚ اُؼب٤ِٖٓ 

 ، ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ مُي.LSDا٣غبك أهَ كوم ٓؼ١ٞ٘ 
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رجؼًب  ئدارح اٌظ١بٔخ ثّطبثخ اٌّإطظبد وّب٠ذروٙب اٌؼب١ٍِٓ( دلاٌخ اٌفزٚق فٟ ِزٛططبد 23عذٚي )

 (99)ْ = بٌّظزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ ٚطٕٛاد خجزح اٌؼب١ٍِٓ ِٚذٜ رٍمٟ اٌزذر٠ت ٚالاطزفبدٖ ِٕٗ لإخزلاف

 (77.77)م = مرتفع (777.77متوسط)م = ( 77.07)م =منخفض المستوى التعميمي

   - 70/ ن=منخفض )إعدادية فأقل(

  **77.07- 77/ ن=)ثانوية، فوق متوسط(متوسط 
 

 ـــ 7.70 7.77 77/ ن=(فاعمىمرتفع )جامعي 

 مستوى الخبرة
) م منخفض

=77.70) 
 (70.77)م = مرتفع (777.77متوسط)م =

   ـــ 77سنوات(/ ن=  0)أقل من  منخفض   

  - **77.77- 77سنة(/ ن= 77لأقل من  0متوسط )من 

 ـــ 7.77 7.77- 77سنة فأكثر(/ ن=  77) مرتفع   

لم يتمقى تدريب  تمقي التدريب والاستفادة منو
 (77.77)م=

تدرب باستفادة 
 (777.77)م=متوسطة

تدرب باستفادة 
عالية 

 (777.77)م=
 - 7.77- **77.07- 77تدرب باستفادة عالية/ ن=  - **77.77- 77تدرب باستفادة متوسطة/ ن=   - 77لم يتمقى تدريب/ ن= 

اكاهح ك٢  1...ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ  ( ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽظبئ٤ًب٣13زؼؼ ٖٓ علٍٝ )

َٓزٟٞ رؼ٤ِْ ٝفجوح جبفز٬ف ًٔب ٣لهًٜب اُؼب٤ِٓ٘اُقل٤ٓخ أُئٍَبد ثؼغ اُظ٤بٗخ ثٔطبثـ 

ٝثبفز٬ف ٓلٟ رِو٢ اُؼب٤ِٖٓ ؛ اُزؼ٤ِْ ٝاُقجوح أُزٍٞؾ ٓوبثَ أُ٘قلغَٓزٟٞ ُظبُؼ اُؼب٤ِٖٓ 

ُِزله٣ت ك٢ ٓغبٍ اُظ٤بٗخ ٝا٫ٍزلبكح ٓ٘ٚ ُظبُؼ ٖٓ رلهة ثبٍزلبكح ػب٤ُخ أٝ ٓزٍٞطخ ٓوبثَ 

ًِٔب اهرلغ أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُِؼٔبٍ ىاكد هلهرْٜ  ٣ٌٖٝٔ رل٤َو مُي ثؤٖٗٚٓ ُْ ٣زِو٢ رله٣ت، 

ٍٝ اُظ٤بٗخ اُج٤َطخ ٝعلاٍٝ ػ٠ِ ا٫ُٔبّ ثـ ٝهواءح اُزؼ٤ِٔبد اُقبطخ ثزشـ٤َ أُؼلاد ٝعلا

رشق٤ض ا٧ػطبٍ، ًنُي ًِٔب ىاكد فجورٚ ىاكد هلهرٚ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ثٌلبءح ٓغ رغ٤ٜياد 

أُطجـ ٖٓ ؽ٤ش رو٤ًجٜب ٝرشـ٤ِٜب ٝاعواءاد اُظ٤بٗخ اُج٤َطخ ُٜب ٝاعواءاد اُزٞاطَ ٓغ 

ػ٠ِ ر٤٤ٔي أَُئ٤ُٖٞ ٬ُث٬ؽ ػٖ ا٧ػطبٍ أُٞعٞكح، ًٔب إٔ اُزله٣ت ٣ٌَت اُؼٔبٍ اُولهح 

ا٧ػطبٍ ٝأٍجبثٜب ٝاط٬ؽٜب ثؤٗلَْٜ اٝ ثب٫ٍزؼبٗخ ثل٢٘ ط٤بٗخ، ٝرله٣جْٜ ػ٠ِ رشـ٤َ أُؼلاد 

ثٌلبءح كٕٝ اؽلاس أػطبٍ ثبُزغ٤ٜياد اٝ رِل٤بد ثبٌُٔبٕ. ٝٛنا ٣زلن ٓغ ٓب ٣ئًلٙ ًَ ٖٓ 

(C.W. Gits , 2012)ٝاُزله٣ت ك٢ هكغ ًلبءح رشـ٤( ٖٓ كٝه اُقجوح 2.15) ، ٗو٤ٖٓ محمد َ

( ٠ىْٛ لذ رؾمك 23:20ٚفٟ ػٛء ِب طجك فٟ اٌغذاٚي )اُٞؽلاد ٝرؾ٤َٖ ًلبءح اُظ٤بٗخ ، 

 ى١ٍبً.ضب١ٔاٌفزع اٌ
 

اٌزػيب فيٟ رٛعذ فزٚق داٌخ ئؽظبئ١بً   " ٝاُن١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ: ضبٌشإٌزبئظ فٟ ػٛء اٌفزع اٌ

 -ػييذد اٌّظييزف١ذ٠ٓ -عٙييخ اٌّإطظييخ -ٔٛػ١ييخ اٌّإطظييخ)إٌّٙييٟ ٌٍؼييب١ٍِٓ ثييبخزلاف وييً ِييٓ 

رٍمييٟ  -ِظييزٜٛ اٌييذخً ٌٍؼييب١ٍِٓ -ِظييزٜٛ اٌخجييزح–اٌّظييزٜٛ اٌزؼ١ٍّييٟ ٌٍؼييب١ٍِٓ  -اٌغييٕض

ُِٝزؾوةن ٓةٖ . (ِظيزٜٛ ئدارح اٌظي١بٔخ ثّطيجخ اٌّإطظيخ -اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزذر٠ت ٚالاطزفبدح ِٕيٗ

اُوػةب ٠ِ ك٫ُخ اُزلبػَ ث٤ٖ طؾخ اُلوع رْ ا٣غبك رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ٣٩غبك ه٤ٔخ )ف( ُِٞهٞف ػ

ًَٝ ٓزـ٤و ٖٓ أُزـ٤واد ٓٞػغ اُلهاٍخ، ًةنُي رةْ اعةواء افزجةبه أهةَ كةوم ٓؼ٘ة١ٞ  ا٠ُٜ٘ٔ
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L.S.D  ،اعةةواء افزجةةبه )د( ُِزؼةةوف ػِةة٠ ك٫ُةةخ اُلةةوٝم  ًٔةةب رةةُْج٤ةةبٕ ارغةةبٙ ك٫ُةةخ اُلةةوٝم

 مُي. رٞػؼ (  16: 14بُوػب ا٠ُٜ٘ٔ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ اُنًٞه ٝا٩ٗبصٞاُغلاٍٝ)كى

اٌذراطخ رجؼًب لإخزلاف ثؼغ ِزغ١زاد اٌزػب إٌّٟٙ ٌٍؼب١ٍِٓ ( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ فٟ 24عذٚي)
=ْ(99) 

  
 اٌّؾبٚر

 اٌزجب٠ٓ
درعبد  ِغّٛع اٌّزثؼبد ِظذر اٌزجب٠ٓ

 اٌؾز٠خ
ِزٛطؾ 
 اٌّزثؼبد

ل١ّخ 
 )ف(

ِظزٜٛ 
 اٌذلاٌخ

 ٔٛع اٌّإطظخ
 3.36 683.62 3 2.52.95 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

...2 
 كاٍ

  2.3.44 63 22..1862 أُغٔٞػبدكافَ 
   66 ...2.692 اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ

 عٙخ اٌّإطظخ
 2.66 561.65 2 1123.61 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

...5 
 كاٍ

  211.15 64 6..16848 كافَ أُغٔٞػبد
   66 ...2.692 اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ

 ػذد اٌّظزف١ذ٠ٓ
 6.13 12.6.89 2 2416.95 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

...1 
 كاٍ

  169.36 64 18552.24 كافَ أُغٔٞػبد
   66 ...2.692 اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ

اٌّظزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ 
 ٌٍؼب١ٍِٓ

 2.93 595.64 2 1151.88 ث٤ٖ أُغٔٞػبد
...9 

  85..21 64 11..1682 كافَ أُغٔٞػبد كاٍؿ٤و 
   66 ...2.692 اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ

 ِظزٜٛ اٌخجزح
 2.68 626.69 2 1256.64 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

...5 
  211.46 64 16899.26 كافَ أُغٔٞػبد كاٍ

   66 .21139.2 اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ

 ِظزٜٛ اٌذخً
 1.28 296.46 2 558.63 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

..28 
 كاٍؿ٤و 

  219.16 64 6..2.413 كافَ أُغٔٞػبد
   66 ...2.692 اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ

ِذٜ رٍمٟ اٌزذر٠ت 
 ٚالاطزفبدح ِٕٗ

 2.83 595.64 2 1151.88 أُغٔٞػبدث٤ٖ 
...6 

 كاٍؿ٤و 
  2.3.51 64 16..1613 كافَ أُغٔٞػبد

   66 4..2.282 اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ

ِظزٜٛ ئدارح 
 اٌظ١بٔخ

 21.86 3332.81 2 6665.62 ث٤ٖ أُغٔٞػبد
...1 
 كاٍ

  152.16 64 143.6.39 كافَ أُغٔٞػبد
   66 ...2.692 اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ

 
 

اُوػةةب كةة٢  1...( ٝعةةٞك رجةةب٣ٖ كاٍ اؽظةةبئ٤ًب ػ٘ةةل َٓةةزٟٞ ٣14زؼةةؼ ٓةةٖ عةةلٍٝ )
ٝػ٘ةل  (َٓزٟٞ اكاهح اُظ٤بٗخ -ػلك أَُزل٤ل٣ٖ –ٗٞع أُئٍَخ جبفز٬ف ًَ ٖٓ )ا٠ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٓ٘

، كة٢ ؽة٤ٖ ٫ ٣ٞعةل رجةب٣ٖ كاٍ َٓزٟٞ فجوح اُؼب٤ِٖٓ (  -ثبفز٬ف )عٜخ أُئٍَخ 5...َٓزٟٞ 
ٓةلٟ رِوة٢ رةله٣ت ػةٖ  -َٓةزٟٞ اُةلفَ –ُِؼةب٤ِٖٓ اؽظبئ٤ًب رجؼًةب ٫فةز٬ف )أَُةزٟٞ اُزؼ٤ِٔة٢ 

.ٝهةل ٣وعةغ مُةي اُة٠ اهرجةبؽ اُوػةب أُٜ٘ة٠ ثشةٌَ أًجةو ثطج٤ؼةخ (ٓ٘ٚ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ ٝا٫ٍزلبكح
 خوٝم ، ٣ٝزلن مُي ٓغ كهاٍٝاعواءاد اُؼَٔ ٝث٤ئزخ ُنُي ُْ ٣ؼط٠ أَُزٟٞ اُزؼ٠ٔ٤ِ ُِؼب٤ِٖٓ ك

اُز٠ أشبهد ُؼةلّ ٝعةٞك كةوٝم كة٠ ( 2.13(، ٗج٤ِخ ػجل اُؾبكع )2.11ٓظطل٠ ؿبْٗ )ًَ ٖٓ 
اُوػةةب أُٜ٘ةة٠ رجؼةةب ُٔزـ٤ةةو أُئٛةةَ اُزؼ٤ِٔىلةة٠ ؽةة٤ٖ رقزِةةق ٓةةغ ٗزةةبئظ كهاٍةةبد ٍةةؼبك ٍةةِّٞ 

ؼةب ( اُز٠ أشبهد ُٞعٞك كوٝم ك٠ َٓزٟٞ اُوػةب اُةٞظ٤ل٠ رج.2.1( ، ٓغ٤ل ٓ٘ظٞه )3..2)
اُةلفَ كوةل َٓةزٟٞ ُِٔئَٛ اُزؼ٤ِٔة٠ . أٓةب ػةلّ ٝعةٞك كةوٝم كة٠ اُوػةب أُٜ٘ة٠ رجؼةب ٫فةز٬ف 

٣وعغ مُي ا٠ُ إٔ رٞاكو اُلفَ ػبٓخ ٣َبػل اُؼبَٓ ػ٠ِ اشجبع اؽز٤بعبرٚ ا٧ٍبٍة٤خ ٝػةلّ رٞاعةل 
ثبَُةؼبكح  ٚأٝ ى٣بكرةٚ رَةبْٛ ثبؽَبٍة ٚٓشبػو ا٩ٍز٤بء ٖٓ ٝظ٤لزٚ ٌُٝةٖ ُة٤ٌ ثبُؼةوٝهح إٔ هِزة

ُوػب ػٖ أُٜ٘خ كٌْ ٖٓ ٜٖٓ ماد كفَ ٓورلغ ٝأطؾبثٜب ؿ٤ةو هاػة٤ٖ ػةٖ ٜٓ٘ةزْٜ ، ٣ٝزلةن ٝا
بُشةٜوىؼ٠ِ ٝعٞك رؤص٤و ُٔزـ٤ةو اُوارج،اُز٠ أشبهد ُؼلّ ( Thompson, 2010) خمُي ٓغ كهاٍ
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ٓ٘ةٚ كوةل  زله٣ت ػٖ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ ٝا٫ٍةزلبكحاُزِو٢ ُرجب٣ٖ رجؼب . أٓب ػلّ ٝعٞك اُوػب اُٞظ٤ل٠
ا٠ُ إٔ اُزله٣ت ٣ٌَةت اُؼبٓةَ ٜٓةبهح ػ٘ةل اُزؼبٓةَ ٓةغ ا٫٥د ٝأُؼةلاد ٌُٝةٖ ُة٤ٌ ٣وعغ مُي 

اُزة٠ (2.13) ػٔةو شةبث٤ٗٞخثبُؼوٝهح ٣ٌَجخ هػةب ػةٖ اُؼٔةَ ٝرزلةن ٛةنح اُ٘ز٤غةخ ٓةغ كهاٍةخ 
 ِزةله٣تُماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ك٢ َٓةزٟٞ اُوػةب ُةلٟ اُؼةب٤ِٖٓ رؼةيٟ أشبهد ُؼلّ ٝعٞك كوٝم 

 اُنٟ ٣زِوبٙ اُؼبَٓ.
 

 

 ( دلاٌخ اٌفزٚق فٟ ِزٛططبد اٌزػب إٌّٟٙ رجؼبً لإخزلاف ثؼغ ِزغ١زاد اٌذراطخ25عذٚي )

 ٔٛع اٌّإطظخ
 ِذْ

=َ(202.52) 
ِظزشف١بد 

=َ(96.32) 
دٚر ا٠زبَ 

=َ(56.95) 
دٚر ِظ١ٕٓ 

=َ(93.95) 
    ـــ 77مدن جامعية/ ن=
   - 7.77 77مستشفيات/ن=
  - 7.77 **77.77 7دور أيتام/ ن=

 ـــ 0.77 7.77 7.77 7مسنين/ن=دور 
 (77.77)م = أىمية (777.77)م = حكومية (77.77)م = خاصة جية المؤسسة

   ـــ 16فبطخ/ ٕ=

  ـــ 7.70- 66ؽ٤ٌٓٞخ/ ٕ=

 ـــ *7.77 7.77 12أ٤ِٛخ/ ٕ=

 (777.77)م =مرتفع  (777.77)م =متوسط  (77.77)م =منخفض عدد المستفيدين
   ـــ 77منخفض/ ن=

  - *77.77- 7متوسط/ ن=

 ـــ 7.77 **77.77- 77مرتفع/ن=

 (777.77)م =مرتفع  (777.77)م =متوسط  (77.77)م =منخفض مستوى الخبرة
   ـــ 77منخفض/ ن=

  - *7.77- 77متوسط/ ن=

 ـــ 77.77 0.07- 77مرتفع/ن=

 (770.77مرتفع)م = (77.77متوسط )م = (77.07منخفض)م = مستوى إدارة الصيانة
   ـــ 7منخفض / ن=

  ـــ *77.77 77متوسط  / ن=

 ـــ **77.77 **70.77 77مرتفع   / ن=

اُوػب ك٢ ٓزٍٞطبد  1...( ٝعٞك كوٝم كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٣15زؼؼ ٖٓ علٍٝ )
اُؼب٤ِٖٓ ثلٝه ٓوبثَ ٘ٞع أُئٍَخ ُظبُؼ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلٕ اُغبٓؼ٤خ رجؼًب ٩فز٬كا٠ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ 

أُلٕ اُغبٓؼ٤خ رقلّ ػلك أًجو ٖٓ أَُزل٤ل٣ٖ ًبُط٬ة  ٣ٌٖٝٔ رل٤َو مُي ثؤٕ ؛ا٣٩زبّ 
ٝٓٞظل٠ اُغبٓؼخ ا٧ٓو اُنٟ ٣زطِت ٓؼٚ ر٘ظ٤ْ أًضو ٩عواءاد اُؼَٔ ٝرؾل٣ل ٝٝػٞػ اُوٞا٤ٖٗ 
ٝاُِٞائؼ اُز٠ رؾٌْ اُؼَٔ كؼ٬ ػٖ رو٤ًي أُلٕ اُغبٓؼ٤خ ػ٠ِ رٞك٤و ظوٝف ك٤ي٣و٤خ أكؼَ 

 اُنٟ ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ اُوػب ا٠ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ثٜب .   ُج٤ئخ اُؼَٔ ا٧ٓو
، ٝمُي ٫فز٬ف ُغٜخ أُئٍَخ رجؼًب  5...ًٔب ٣زج٤ٖ ٝعٞك كوٝم كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ 

أُئٍَبد ٕ ؤ٣ٌٖٝٔ رل٤َو مُي ثأُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٓوبثَ أُئٍَبد ا٤ِٛ٧خ، ُظبُؼ 
كؼَ ُِؼَٔ ٝٝعٞك اشواف كٝهٟ اُؾ٤ٌٓٞخ ُل٣ٜب ٖٓ أُٞاهك أُبك٣خ ٓب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ رٞك٤و ث٤ئخ أ

َٝٓزٔو ػ٠ِ ٓطبثـ رِي أُئٍَبد ٩ًزشبكؤٟ هظٞه ك٠ أُؼلاد ٝا٧عٜيح ٝاُزٞط٬٤د 
اٌُٜوثبئ٤خ ٝاُؾوص ػ٠ِ رٞك٤و ٓزطِجبد ا٧ٖٓ ٝا٬َُٓخ كؼ٬ ػٖ اػطبء أعٞه ٓ٘بٍجخ ٝصبثزخ 

ً ثبُٔئٍبد ا٤ِٛ٧خ اُز٠ رؼزٔل ػ٠ِ اُزجوػبد ٝا٩ػبٗبد ث شٌَ أًجو ٓٔب ٣غؼِٜب ُِؼب٤ِٖٓ ٓوبهٗب
ؿ٤و هبكهح ػ٠ِ رٞك٤و رِي ا٧ٓٞه ثشٌَ أكؼَ ٓٔب ٣ئكٟ ٩ٗقلبع اُوػب ا٠ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ثٜب 

( اُز٠ أشبهد ُٞعٞك كوٝم ك٠ اُوػب ...2، ٝٛنا ٣زلن ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ ٍؼٞك اُوًٞ )
 ا٠ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ رجؼب ٩فز٬ف عٜخ أُئٍَخ .
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أَُزل٤ل٣ٖ رجؼًب ٩فز٬ف ػلك  1...، 5... ٣ٟٞزج٤ٖ ٝعٞك كوٝم كاُخ ػ٘ل َٓز نُيً
ػلك ٣ٌٖٝٔ رل٤َو مُي ثؤٕ ى٣بكح  أَُزل٤ل٣ٖ أُزٍٞؾ ٝأُورلغ ٓوبثَ أُ٘قلغ،ُظبُؼ ػلك 

أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ أُئٍَخ ٣غؼِٜب ؽو٣ظخ ثشٌَ أًجو ػ٠ِ ا٩ٛزٔبّ ثزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٤ًل٤خ 
٤ًٝل٤خ اُؼ٘ب٣خ ثٜب ٓ٘ؼب ُزٞهلٜب ػٖ اُؼَٔ ؛  اُزؼبَٓ ٓغ ا٧عٜيح ٝأُؼلاد اُز٠ ٣زؼبِٕٓٞ ٓؼٜب

كؼ٬ ػٖ اُؾوص ػ٠ِ أُزبثؼخ أَُزٔوح ٤َُو اُؼَٔ ٝرو٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ؛ ثغبٗت اُزو٤َِ ٖٓ 
ػ٤ن اُؼب٤ِٖٓ ثزٞك٤و ث٤ئخ ٓ٘بٍجخ ٖٓ ؽ٤ش اُز٣ٜٞخ ٝا٩ػبءح ٝاُؼٞػبء ٝاُؾواهح ٝاُؾوص 

ِٞة ك٠ اُٞهذ أُؾلك ا٧ٓو اُنٟ ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٩ٗغبى ًْ اُؼَٔ أُط
 اُوػب ا٠ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ .

َٔزٟٞ رجؼًب ٩فز٬ك 5...ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ٝعٞك كوٝم كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ 
اُقجوح ُظبُؼ َٓزٟٞ اُقجوح أُزٍٞؾ ٓوبثَ أُ٘قلغ ، ٣ٌٖٝٔ رل٤َو مُي ثؤٗٚ ثي٣بكح اُقجوح 

ؽج٤ؼخ اُؼَٔ ٝاعواءارٚ ٣ٝظجؼ اُؼبَٓ أًضو هلهح  ٣ظجؼ أكاء اُؼَٔ أٍَٜ ٣ٝؼزبك اُؼبَٓ ػ٠ِ
ػ٠ِ اُزظوف ثٌلبءح اىاء أٟ ٓٞاهق أٝ ٓش٬ٌد ؽبهئخ ك٠ اُؼَٔ كؼ٬ ػٖ رؾَٖ اُؼ٬هبد 
ث٤ٖ اُؼبَٓ ٝى٬ٓئخٝهإٍبئخك٠ اُؼَٔ ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ اُوػب ا٠ُٜ٘ٔ ُل٣ٚ ،  ٝٛنا ٣زلن ٓغ ٓب 

( ثبهرلبع 2.13، ٗج٤ِخ ػجل اُؾبكع )(2.11رٞطِذ ا٤ُٚ ٗزبئظ كهاٍخ ًَ ٖٓ محمد ٓبىٝى )
 َٓزٟٞ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ مٟٝ َٓزٟٞ اُقجوح ا٧ػ٠ِ.

َٔزٟٞ اكاهح رجؼًب ٩فز٬ك 1...، 5...٣زؼؼ ٝعٞك كوٝم كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ  نُيً
بهرلبع َٓزٟٞ اكاهح اُظ٤بٗخ ثبُٔئٍَخ ٣ٌٖٝٔ رل٤َو مُي ثؤٗأَُزٟٞ ا٧ػ٠ِ، ُظبُؼ اُظ٤بٗخ 

اُشبَٓ ٝاُلٝهٟ ُِٔؼلاد ٝا٧عٜيح ٝا٩ٗشبءاد ٍٝٝبئَ ا٧ٖٓ ٝا٬َُٓخ ٣زؼٖٔ اُلؾض 
ثبُٔطجـ، كؼ٬ ػٖ ؽوص أُئٍَخ ػ٠ِ اًزشبكؤٟ اػطبٍ أص٘بء اُؼَٔ ٝاُزؼبَٓ اُلٞهٟ ٓؼٜب 
ٖٓ هجَ ك٤٤ٖ٘ ٓزقظظ٤ٖ ثغبٗت رٞاكو ٗظبّ ارظبٍ كؼبٍ ُ٪ث٬ؽ ػٖ أٟ أػطبٍ ٝاط٬ؽبد 

أُئٍَخ ػ٠ِ ٓزبثؼخ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ ثؼل ؽلٝصٜب  ٣ؾزبط ا٤ُٜب أُطجـ ، كؼ٬ ػٖ ؽوص
ٝا٩ٍزلبكٙ ٖٓ ا٩فطبء ُز٬ك٤ٜب ك٠ أُواد اُوبكٓخ ، ًَ رِي ا٧ٓٞه رغؼَ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٓ٘ظْ 

ٖٓ ٝٛنا ٣زلن ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ ًَ ٝٓو٣ؼ ُِؼب٤ِٖٓ ٓٔب أٗؼٌٌ ا٣غبث٤ب ػ٠ِ هػب اُؼب٤ِٖٓ ، 
Badawi (2006)( اُز٠ أًل2.13، ػٔو شبث٤ٗٞخ ) د ػ٠ِ إٔ اٌُلبءح ا٩كاه٣خ ُِٔئٍَخ رؾون

 اُوػب اُٞظ٤ل٠ ُِؼب٤ِٖٓ ثٜب .
 (99)ْ=    اٌزػب إٌّٟٙ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌذوٛر ٚالأبس( اٌفزٚق فٟ 26عذٚي )

 المتغيرات
 الفروق  الاناث لذكورا

 بين المتوسطات
 قيمة
 ت

 مستوى 
 متوسط لصالح الدلالة

 حسابى
 إنحراف
 معيارى 

 متوسط
 حسابى

 إنحراف
 معيارى 

جراءاتو  الاناث *7.77 7.77 7.77 7.77 77.07 7.77 77.77 طبيعة العمل وا 
 - 7.70 7.77 7.70 7.77 77.77 7.77 77.77 الجوانب المالية

 الذكور *7.77 7.77 *7.77 7.07 77.77 7.77 77.77 بيئة العمل المادية 
 الذكور **7.77 7.70 **7.77 7.77 77.77 7.07 77.77 علاقات العمل
 الذكور **7.77 7.77 **7.77 77.77 77.77 77.00 777.77 الرضا الميني ككل

،  5...ػ٘ةةل َٓةةزٟٞ  ث٤ئةةخ اُؼٔةةَ أُبك٣ةةخ( ٝعةةٞك كةةوٝم كةة٢ ٣16زؼةةؼ ٓةةٖ عةةلٍٝ)
 اُةنًٞهُظةبُؼ  1...ػ٘ل َٓةزٟٞ ًَ ٖٓ ػ٬هبد اُؼِٔٞاُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ًٌَ  كوٝم ك٢ ٝٝعٞك 

هلهح أُوأح اُجل٤ٗخ ػ٠ِ اُؼَٔ ك٠ ظوٝف ث٤ئ٤ٚ ؿ٤و ٬ٓئٔةخ )ًةبُؾواهح ، ٝهل ٣وعغ مُي ا٠ُ إٔ 
، اُؼٞػبء ، ا٩ػبءح ، اُز٣ٜٞخ ( أهَ ٖٓ هلهح اُوعَ ػِة٠ رؾٔةَ ٛةنٙ اُظةوٝف ، كؼة٬ ػةٖ 
إٔ ؽَب٤ٍخ أُوأح رغؼِٜب رزةؤصو ثلهعةٚ أًجةو ُؼ٬هبرٜةب ٓةغ أُؾ٤طة٤ٖ ثٜةب كة٠ ٓغةبٍ اُؼٔةَ كةؤٟ 

ب ٓؼةةطوثخ ٣ٝوِةةَ ٓةةٖ هؿجزٜةةب كةة٠ اُؼٔةةَ ٝهػةةبٛب ػ٘ةةٚ ٓوبهٗةةخ رةةٞرو كةة٠ رِةةي اُؼ٬هةةبد ٣غؼِٜةة
 Ogunlana, etثبُوعَ، ُٝنُي ًبٗذ اُلةوٝم ُظةبُؼ اُةنًٞه، ٝرزلةن ٛةنٙ اُ٘ز٤غةٚ ٓةغ كهاٍةخ 

al., 2013)( ( ٕاُزة٠ أشةبهد ُٞعةٞك كةوٝم كة٠ اُوػةب اُةٞظ٤ل٠ 8..2، كهاٍخ ا٣٘بً كِٔجب )
 ُظبُؼ اُنًٞه ٓوبثَ ا٩ٗبس .
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ث٤ٖ اُنًٞه ٝا٩ٗبس ،  اُغٞاٗت أُب٤ُخك٢ ٝعٞك كوٝم ًنُي ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ػلّ 

ٝهل ٣وعغ مُي ا٠ُ إٔ كهعٚ رؤصو اُنًٞه ٝا٧ٗبس  ثب٧عٞه ٝاُؾٞاكي ٝاُزوه٤بد ٓزشبثٜخ ُنُي 

 Leysen&Boydston( 2009)ُْ رظٜو كوٝم ث٤ٖ اُغ٤َٖ٘ ، ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غٚ ٓغ كهاٍبد 

 ،Kaushik(2012)  ،( اُز٠ أشبهد ُؼلّ 2.15أٓبٍ عٞكح ) ٝعٞك كوٝم ك٢ اُوػب اُٞظ٤ل٢

( ٠ىْٛ لذ رؾمك اٌفزع 26: 24) غذاٚيٚفٟ ػٛء ِب طجك فٟ اٌ،  رؼيٟ ُٔزـ٤و اُ٘ٞع

 عشئ١بً.بٌش اٌض
 

ػلاليخ  اررجبؽ١يخ داٌيخ ئؽظيبئ١بً رٛعذ"ٝاُةن١ ٣ة٘ض ػِة٠ أٗةٚ  :اٌزاثغإٌزبئظ فٟ ػٛء اٌفزع 
ثؼغ اٌّإطظبد اٌخذ١ِخ ثّزاؽٍٙيب  ٚاٌزػيب إٌّٙيٟ ٌٍؼيب١ٍِٓ ثٙيب  ث١ٓ ئدارح اٌظ١بٔخ ثّطبثخ

غةةلٍٝ بُْ ا٣غةةبك ٓؼبٓةةَ ا٩هرجةةبؽ ث٤وٍةةٕٞ ٝأُٞػةةؼ ثرةةُِٝزؾوةةن ٓةةٖ طةةؾخ اُلةةوع  ".ثبثؼييبدٖ
 اُزب٢ُ

دارح اٌظ١بٔخ ثّطبثخ ثؼغ اٌّإطظبد اٌخذ١ِخ ثّزاؽٍٙب  ئ( ِؼبًِ الإررجبؽ ث١ٓ 29عذٚي)
 (99)ْ =    ٚاٌزػب إٌّٟٙ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب 

 اٌزػب إٌّٟٙ ثأثؼبدٖ                     
 ئدارح اٌظ١بٔخ ثّزاؽٍٙب

ؽج١ؼخ اٌؼًّ 
 ٚئعزاءارٗ

اٌغٛأت 
 اٌّب١ٌخ

ث١ئخ اٌؼًّ 
 اٌّبد٠خ

ػلالبد 
 اٌؼًّ

اٌزػب 
 وىًإٌّٟٙ 

 **669.. **5.4.. **624.. *245.. **566.. اٌزخط١ؾ ٚعذٌٚخ أػّبي اٌظ١بٔخ 
 **929.. **599.. **664.. *216.. **659.. أػّبي اٌظ١بٔخاٌزٕف١ذ ٚاٌزلبثخ ػٍٝ 

 **519.. **325.. **669.. *236.. **442.. اٌزم١١ُ ٚاٌزغذ٠خ اٌزاعؼخ
 **926.. **553.. **.92.. *218.. **653.. وىًئدارح اٌظ١بٔخ 

 5...* كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ                     1...** كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ 
ث٤ٖ  1...( ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ٓٞعجخ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ 19ٖٓ علٍٝ ) ٣زؼؼ 

ؽج٤ؼخ ؤثؼبكٙ أُزٔضِخ ك٠ )جًٌِ اُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓٝث٤ٖ واؽِٜب ٓغ٤ٔغ ًٌَ ث اكاهح اُظ٤بٗخ

اهرجبؽ٤خ ٓٞعجخ كاُخ ػ٘ل ػ٬هبد اُؼَٔ ( ، ٝٝعٞك ػ٬هخ  -ث٤ئخ اُؼَٔ أُبك٣خ -اُؼَٔ ٝاعواءارٚ

واؽِٜب ٝث٤ٖ اُغٞٗت أُبك٣خ ُِوػب ا٠ُٜ٘ٔ ٓغ٤ٔغ ًٌَ ث اُظ٤بٗخاكاهح ث٤ٖ  5...َٓزٟٞ 

اُوػب ا٠ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ زؾ٤َٖ اُظ٤بٗخ ك٠ أُئٍَخ كىأ٤ٔٛخ اكاهح ٞػؼ ٝٛنا ٣ُِؼب٤ِٖٓ، 

زؼٔ٘ٚ ٖٓ ٓوؽِخ رثٔب  اُظ٤بٗخك٠ اكاهح أُئٍَخثؤثؼبكٙ. ٣ٌٖٝٔ رل٤َو مُي ثؤٗٚ ًِٔب ٗغؾذ 

ُزيآٜب ثز٘ل٤ن رِي ا٧ػٔبٍ ثلهخ اأَُجن ٧ػٔبٍ اُظ٤بٗخ، ٝ اُز٠ رَبػلٛب ػ٠ِ اُزؾل٣لاُزقط٤ؾ 

٣ْ أٍِٞثٜب ٞكؼ٬ ػٖ ؽوطٜب ػ٠ِ روٓغ أُواعؼخ ٝاُوهبثخ ٩ًزشبكؤٟ أفطبء رؼٞم اُز٘ل٤ن، 

رؾون هػب اُؼب٤ِٖٓ أَُزوج٤ِخ، ًِٔب  بُٔوادِ٪ٍزلبكح ٓ٘ٚ كىٜثؼل ؽلٝص اُظ٤بٗخك٠ اكاهح 

 ُؼَٔ اُل٤ي٣و٤خ ٝروجَ اُغٞاٗت أُبك٣خ اُز٠ رٞكوٛبثبُٔئٍَخ ػٖ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ ٝظوٝف ا

ٛنٙ رزلن .ٝٝرؾ٤َٖ اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ُِؼب٤ِٖٓ ٓغ ثؼؼْٜ اُجؼغ ٝٓغ اُوإٍبءُْٜ أُئٍَخ 

( إٔ ا٫ٛزٔبّ ثزطج٤ن ٓوب٤٣ٌ ا٩كاء أُزؼِوٚ 2.14ٗزبئظ كهاٍخ أثٞ ثٌو ٓظطل٠ ) اُ٘ز٤غخ ٓغ 

ًَ  بدكهاٍٗزبئظ ، ٝ ٣غبثىل٠ ثؼغ عٞاٗت اُوػب ا٠ُٜ٘ٔثؼ٤ِٔبد اُزشـ٤َ اُلاف٤ِخ ُٜب رؤص٤و ا

 ٖٓBadawi(2006) ،( اُز٠ أشبهد ا٠ُ اهرجبؽ اُوػب اُٞظ٤ل٠ 2.13ػٔو شبث٤ٗٞخ )

اٌفزع طؾخ فٟ ػٛء ِب طجك ٠زؼؼ رؾمك ُِؼب٤ِٖٓ ثب٤َُبٍبد ٝاٌُلبءح ا٩كاه٣خ ُِٔئٍَخ . 

 و١ٍبً.اٌزاثغ 

رخزٍف ٔظجخ ِشبروخ اٌّزغ١زاد  "ٝاُن١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ : ٌخبِضإٌزبئظ فٟ ػٛء اٌفزع ا
اٌّظزمٍخ ٌٍذراطخ فٟ رفظ١ز ٔظجخ اٌزجب٠ٓ اٌخبطخ ثبٌّزغ١ز اٌزبثغ )اٌزػب إٌّٟٙ ٌٍؼب١ٍِٓ( 

 ؽجمبً لأٚساْ ِؼبِلاد الأؾذار ٚدرعخ الاررجبؽ ِغ اٌّزغ١ز اٌزبثغ.
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 Multi Regressionٔزؼلك ُِٝزؾون ٖٓ طؾخ اُلوع اؽظبئ٤ًب رْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ ا٫ٗؾلاه اُ
Analysis   ٍُِٝزؼوف ػ٠ِ أًضو اُؼٞآَ َٓبٛٔخ ك٢ َٗجخ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ ٝاُغل

 اُزب٢ُ ٣ٞػؼ مُي.
 

( ِؼبِلاد الإٔؾذارثاطزخذاَ ؽز٠مخ اٌخطٛح اٌّزذرعخ ئٌٝ الأِبَ ٌٍّزغ١زاد اٌّظزمٍخ ٌٍذراطخ 25)عذٚي 
( فٟ رفظ١ز ٔظجخ اٌزجب٠ٓ اٌخبطخ ثبٌّزغ١ز بٌؼب١ٍِٓاٌخبطخ ث ّزغ١زاداٌ - اٌّإطظبد اٌخذ١ِخ)ِزغ١زاد 

 اٌزػب إٌّٟٙ ٌٍؼب١ٍِٓ(اٌزبثغ )

 المتغيرات المستقمة المتغير التابع
معامل 
 الارتباط

R 

نسبة 
 المشاركة

R2 
مستوى  قيمة )ف(

 الدلالة
معامل 
 الانحدار

B 
مستوى  قيمة )ت(

 الدلالة

الرضا الميني 
 لمعاممين

 7.77 7.77 77.77 7.77 77.77 7.77 7.77 إدارة الصيانة

 7.77 7.77 0.77 7.77 77.07 7.77 7.77 مستوى الخبرة بالعمل
 7.77 7.77 7.77 7.77 77.77 7.77 7.77 جية المؤسسة

عٜخ ٝأف٤وًا اُقجوح ثبُؼَٔ، َٓزٟٞ اكاهح اُظ٤بٗخ ٤ِ٣ٜب ( إٔ ٣18زؼؼ ٖٓ علٍٝ )

. ٝٛنا ٣زلن ٓغ ك٠ اُوػب ا٠ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ٢ٛ اُؼٞآَ ا٧ًضو رل٤َوًا َُ٘جخ اُزجب٣ٖ أُئٍَخ 

ئصو ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢ رٖٓ إٔ اٌُلبءح ا٫كاه٣خ ُِٔئٍَخ   (2.13)ػٔوشبث٤ٗٞخ خكهاٍ

ٖٓ ( 9..2أُب٠ٌُ ) ػط٤خ ( ، 3..2) وا٤ٗخ ػ٠َ٤، ًٔب ٣زلن ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ ًَ ُِٓ٘ؼب٤ِٖٓ

ُزؤص٤و ز٠ أشبهد ُ( ا...2رؤص٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح ػ٠ِ اُوػب ا٠ُٜ٘ٔ ، ٝكهاٍخ ٍؼٞك اُوًٞ ) 

ٚثٙذا ٠زؾمك طؾخ ، ِِؼب٤ِٖٓ اُوػب أُٜ٘ىعٜخ أُئٍَخ ٍٞاء ًبٗذ أ٤ِٛخ أٝ ؽ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ 

 و١ًٍب.اٌخبِض اٌفزع 

 ٍِخض إٌزبئظ :
ٓزٍٞةؾ ثَ٘ةجخ  أُئٍَبد اُقل٤ٓخاُظ٤بٗخ ثٔطبثـ ثؼغ اكاهح  ا٤َُبٍبد أُزجؼخ ك٢ َٓزٟٞ -

96.56%. 
ٓزٍٞةؾ ثَ٘ةجخ  اُظ٤بٗخ ثٔطبثـ ثؼةغ أُئٍَةبد اُقل٤ٓةخًٔب ٣ةلهًٜب اُؼةب٤ِٖٓ َٓزٟٞ اكاهح  -

اُزقطةة٤ؾ كةة٢ أُورجةةخ ا٧ُٝةة٠، ٤ِ٣ةةٚ  اُز٘ل٤ةةن ٝاُوهبثةةخ ػِةة٠ أػٔةةبٍ اُظةة٤بٗخ%٣ٝةةؤر٢ 94.15
 .اُواعؼخا٫ٛزٔبّ ثبُزو٤٤ْ ٝاُزـن٣خ ، ٝأف٤وًا ٝعلُٝخ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ

ٓزٍٞطجَ٘ةةةةجخ  ثٔطةةةةبثـ ثؼةةةةغ أُئٍَةةةةبد اُقل٤ٓةةةةخ اُوػةةةةب أُٜ٘ةةةة٢ ُِؼةةةةب٤َِٖٓٓةةةةزٟٞ  -
اُوػب ػٖ ؽج٤ؼةخ اُؼٔةَ ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧، ٤ِ٣ٚ  اُوػب ػٖ ػ٬هبد اُؼَٔ%٣ٝؤر٢ 69.34

 اُوػب ػٖ اُغٞاٗت أُب٤ُخ.ٝأف٤وًا صْ اُوػب ػٖ ث٤ئخ اُؼَٔ أُبك٣خ، ، ٝاعواءارٚ
َٓةةزٟٞ ا٤َُبٍةةبد أُزجؼةةخ كةة٢ اكاهح اُظةة٤بٗخ ثٔطةةبثـ ثؼةةغ ػةةلّ ٝعةةٞك كةةوٝم ٓؼ٣ٞ٘ةةخ كةة٢  -

 .ػ٤٘خ اُلهاٍخ أُبك٣خأُئٍَبد أُئٍَبد اُقل٤ٓخ ثبفز٬ف ٓزـ٤واد 
ًٔةب اُقل٤ٓةخ أُئٍَةبد ثؼغ اكاهح اُظ٤بٗخ ثٔطبثـ ك٢  1...كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ  رجب٣ٖٝعٞك  -

اُغبٓؼ٤ةخ ٝأَُزشةل٤بد ٓوبثةَ ًَ ٖٓ )ٗٞػ٤خ أُئٍَخ ُظبُؼ أُلٕ جبفز٬ف ٣لهًٜب اُؼب٤ِٓ٘
كٝه ا٤َُٖ٘ٔ ٝكٝه ا٣٧زبّ، عٜخ أُئٍَخ ُظبُؼ اُغٜبد اُقبطخ ٝاُؾ٤ٌٓٞخ ٓوبثةَ اُغٜةبد 
ا٤ِٛ٧خ، ػلك أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُٞعجبد أُولٓخ ُظبُؼ ػلك أَُزل٤ل٣ٖ اٌُج٤ةو/ أُزٍٞةؾ ٓوبثةَ 

ح أُزٍٞةةؾ ٓوبثةةَ اُزؼِةة٤ْ ٝاُقجةةوَٓةةزٟٞ ُظةةبُؼ َٓةةزٟٞ رؼِةة٤ْ ٝفجةةوح اُؼةةب٤ِٖٓ  ،اُظةةـ٤و(
أُ٘قلغ،ٓلٟ رِو٢ اُؼب٤ِٖٓ ُِزله٣ت كة٢ ٓغةبٍ اُظة٤بٗخ ٝا٫ٍةزلبكح ٓ٘ةٚ ُظةبُؼ ٓةٖ رةلهة 

 ثبٍزلبكح ػب٤ُخ أٝ ٓزٍٞطخ ٓوبثَ ٖٓ ُْ ٣زِو٢ رله٣ت(.
ٌَ ٓةٖ رجؼًب ٩فز٬كاُوػب ا٠ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓزٍٞطبد  1...ػ٘ل َٓزٟٞ  كاٍ رجب٣ٖٝعٞك  -

عٜةخ أُئٍَةخ اُؼةب٤ِٖٓ ثةلٝه ا٣٩زةبّ، ٓوبثَ غبٓؼ٤خ ثبُٔلٕ اُاُؼب٤ِٖٓ ٗٞع أُئٍَخ ُظبُؼ )
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ُظبُؼ ػلك أَُزل٤ل٣ٖ ػلك ، ٓوبثَ أُئٍَبد ا٤ِٛ٧خٝاُؾ٤ٌٓٞخ أُئٍَبد اُقبطخ ُظبُؼ 

 5...كاٍ ػ٘ةل َٓةزٟٞ  رجةب٣ٖ ٝعةٞك أَُزل٤ل٣ٖ أُزٍٞؾ ٝأُورلغ ٓوبثَ أُ٘قلغ(، ًةنُي 

رجؼًةةةب اُقجةةةوح أُزٍٞةةةؾ ٓوبثةةةَ أُةةة٘قلغ، َٝٔةةةزٟٞ اُقجةةةوح ُظةةةبُؼ َٓةةةزٟٞ رجؼًةةةب ٩فز٬ك

كةة٢ كاُةخ  كةوٝم أَُةزٟٞ ا٧ػِة٠، كؼة٬ً ػةٖ ٝعةٞك ُظةبُؼ  َٔةزٟٞ اكاهح اُظة٤بٗخ ٩فز٬ك

ك٢ ؽة٤ٖ ٫ ٣ٞعةل رجةب٣ٖ اُةنًٞه.ُظةبُؼ  اُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ًٌَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اُنًٞه ٝا٫ٗبس 

َٓةزٟٞ  –ُِؼةب٤ِٖٓ اُزؼ٤ِٔة٢  )أَُةزًَٟٞ ٖٓ رجؼًب ٫فز٬ف  ك٢ اكاهح اُظ٤بٗخ كاٍ اؽظبئ٤ًب

 .(ٓ٘ٚ ٓلٟ رِو٢ رله٣ت ػٖ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ ٝا٫ٍزلبكح -اُلفَ

واؽِٜةب ٓغ٤ٔغ ًٌَ ث اكاهح اُظ٤بٗخث٤ٖ  1...ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ٓٞعجخ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ  -

 .ؤثؼبكٙجًٌِ اُوػب ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓٝث٤ٖ 

اُؼٞآةَ ا٧ًضةو رلَة٤وًا  عٜخ أُئٍَخا ٝأف٤وً رؼُل اكاهح اُظ٤بٗخ ٤ِ٣ٜب َٓزٟٞ اُقجوح ثبُؼَٔ،  -

 ك٠ اُوػب ا٠ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ.َُ٘جخ اُزجب٣ٖ 

 

 رٛط١بد اٌجؾش:

ػٖٔ أُ٘بٛظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُ٪هزظبك أُ٘ي٢ُ ثبُٔئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اكاهح اُظ٤بٗخ اكهاط ٓلب٤ْٛ  -1

ًٔووه اكاهح ٓئٍَبد  أُقزِلخ، ٝمُي ػٖٔ ٓووهاد ٓوؽِخ اُجٌبُٞه٣ًٞ ٝاُلهاٍبد اُؼ٤ِب

ٝٓووه أكٝاد ٝأعٜيح ٓئٍَبد، ٓغ اُؾوص ػ٠ِ رقظ٤ض ى٣بهاد ٤ٓلا٤ٗخ ٝاػلاك روبه٣و ُٜب 

رزؼٖٔ كهاٍخ رو٤ٔ٤٤خ ُ٘ظْ اكاهح اُظ٤بٗخ أُزجؼخ ك٠ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ أُورجطخ ثٔئٍَبد 

 ا٧ٍوح ٝاُطلُٞخ .

ُوكغ ًلبءرْٜ ٝفجوارْٜ ك٠  لُٞخاكاهح ٓئٍَبد ا٧ٍوح ٝاُطاػلاك كٝهاد رله٣ج٤خ ُقو٣غ٠ هَْ  -2

ٓغبٍ اكاهح اُظ٤بٗخ ُِؼَٔ ك٢ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ أُورجطخ ثٔغبٍ اُزقظض، ٝمُي ثبُز٤َ٘ن 

 ٓغ ٝؽلح ٓزبثؼخ اُقو٣غ٤٤ٖ ٝٝؽلح اُزله٣ت ث٤ٌِخ ا٫هزظبك أُ٘ي٢ُ عبٓؼخ ؽِٞإ.

طخ ثزٞك٤و اُلػْ هكغ ًلبءح ٗظْ اكاهح اُظ٤بٗخ ك٢ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ ػبٓخ ٝا٤ِٛ٧خ ٜٓ٘ب فب -3

ٖٓ ف٬ٍ ػول  ٓزقظظ٢ اكاهح ٓئٍَبد ا٧ٍوح ٝاُطلُٞخ ا٫كاه١ ٝاُل٢٘ ُٜب ٖٓ 

ثوٝر٫ًٞٞد رؼبٕٝ ث٤ٖ هطبع فلٓخ أُغزٔغ ٝر٤ٔ٘خ اُج٤ئخ ث٤ٌِخ ا٫هزظبك أُ٘ي٢ُ ٝعبٓؼخ 

 .ؽِٞإ ٝرِي أُئٍَبد اُقل٤ٓخ

ٟ ُِٔئٍَبد اُقل٤ٓخ ا٤ِٛ٧خ ٖٓ ٗشو أ٤ٔٛخ اُلػْ أُبكرلؼ٤َ كٝه ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ أُقزِلخ ك٢  -4

هجَ هعبٍ ا٧ػٔبٍ ا٧ٓو اُنٟ ٣ز٤ؼ ُزِي أُئٍَبد رقظ٤ض ٤ٓيا٤ٗخ ًبك٤خ ٧ػٔبٍ اُظ٤بٗخ، 

كؼ٬ً ػٖ رول٣ْ ؽٞاكي ٓبك٣خ ُِؼب٤ِٖٓ ثٔطبثـ رِي أُئٍَبد ُٔشبهًزْٜ ك٢ أػٔبٍ اُظ٤بٗخ 

 . اُؼَٔهػبْٛ ػٖ ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ا٧ٓو اُنٟ 

 

ٚػغ ٚثٕبءًا ػٍٝ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ اٌجبؽضزبْ ِٓ ٔزبئظ، ٚعذد اٌجبؽضزبْ اٌؾبعخ ئٌٝ    

 اطززار١غ١خ ِمززؽخ ٌزؾظ١ٓ فؼب١ٌخ ئدارح اٌظ١بٔخ ثّطبثخ اٌّإطظبد اٌخذ١ِخ :

رزٌٕٞ ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُوزوؽخ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغٞاٗت اُز٢ رزٌبَٓ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ُزشٌَ         

ػ٘بطو رئك١ ع٤ٔؼٜب ا٠ُ رؾ٤َٖ ًلبءح اكاهح اُظ٤بٗخ ثٔطبثـ ٓ٘ظٞٓخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ ػلح 

 أُئٍَبد اُقل٤ٓخ، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ مُي ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
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 ( ٠ٛػؼ اٌغٛأت اٌزئ١ظ١خ ٌلاطززار١غ١خ اٌّمززؽخ ٚػٕبطز٘ب اٌّخزٍفخ2شىً )

 اٌّمززؽخ طززار١غ١خلااٌغٛأت اٌزئ١ظ١خ ٌ

 ٌزؾظ١ٓ وفبءح ئدارح اٌظ١بٔخ ثّطبثخ اٌّإطظبد اٌخذ١ِخ

 اٌغٛأت

 الادار٠خ

 اٌغٛأت

 ١خشِٕاٌ

 اٌغٛأت

 ١خفٕاٌ

 اٌغٛأت
اٌّٙبر٠خ 
 ٚإٌفظ١خ

  ٚعٛد لٛا١ٔٓ ٌٚٛائؼ
ِؾذدح لأػّبي اٌظ١بٔخ 

 ثّطجخ اٌّإطظخ
  اٌزخط١ؾ  لأػّبي

اٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ 
ٚاٌظ١بٔخ اٌزظؾ١ؾ١خ 

 اٌؼلاع١خ
  ٚعٛد ١ِشا١ٔخ خبطخ

ِٚؾذدح لأػّبي 
 اٌظ١بٔخ

  ٓرؾذ٠ذ اٌّخزظ١
ٚاٌّشبرو١ٓ ثأػّبي 
اٌظ١بٔخ طٛاء ِٓ 
داخً أٚ خبرط 

 اٌّإطظخ
  عٙخ ئشزاف١خ ٚرلبث١خ

ٌزم١١ُ عٛدح أػّبي 
اٌظ١بٔخ أصٕبء ٚثؼذ 

 اٌظ١بٔخ

  رؾــذ٠ذ اٌجزٔـــبِظ

بي ــلأػّ اٌشِٕـــٟ

خ ــبٔخ ثّطجـــاٌظ١

 اٌّإطظخ

  رزر١ت رزبثغ أػّبي

اٌظ١بٔخ اٌّطٍٛثخ 

 ٚرؾذ٠ذ ؽز٠مزٙب 

  ًرٛص١ـــك ٚرظغ١ـ

أػّــبي اٌظ١ـــبٔخ 

اٌزٟ ٔفُـــذد فٟ 

ثىً  طغلاد خبطخ

 عٙبس.

  رؾذ٠ذ ِؼب١٠ز فؾض

رشط١جبد ٚأشبءاد 

ٚرغ١ٙــشاد اٌّطجـــخ 

ٌزطـــذ اٌزٍف١ــــبد 

ٚالأػطـــــبي اٌّٛعٛدح 

ٌزؾذ٠ذ أػّبي اٌظ١بٔخ 

 اٌّطٍٛثخ 
 

  رؾذ٠ذ ٔٛػ١خ اٌزشط١جبد

ٚلطـغ اٌغ١ـبر ٚٚطبئً 

الأِـــٓ ٚاٌظــــــلاِخ 

 اٌّطٍٛثخ
 

 

  ٚالاطزؼبٔخ ثف١١ٕٓ أ

ِمب١ٌٚٓ ِزخظظ١ٓ 

فٟ أػّبي اٌظ١بٔخ ِٓ 

خبرط اٌّإطظخ ػٕذ 

 اٌؾبعخ ٌذٌه 

  اٌزذر٠ت ٚاٌزأ١ً٘ ٚرفغ
ِظــــزٜٛ اٌؼب١ٍِـــٓ 

 ثبٌظ١بٔخ 
  ٞئػطـبء اٌؾبفش اٌّبد

ٚاٌّؼٕٛٞ ٚر١ّٕخ 
 اٌشؼٛر ثبلأزّبء

  ٚعٛد لٕٛاد ئرظبي
فؼــــبٌخ ث١ٓ ئدارح 
اٌّإطظـــخ ٚئدارح 
اٌظ١ــــبٔخ ٚاٌف١١ٕـــٓ 
اٌّزخظظ١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ 

 ثّطجخ اٌّإطظخ
  رؾذ٠ذ ٚطبئً فؼبٌخ

ٚطز٠ؼخ ٌلاثلاؽ ػٓ 
ؽذٚس أٞ ِشبوً 

 ثبٌظ١بٔخ
  ٓرؾذ٠ــــذ اٌّخزظ١ــ

ٚاٌّشبرو١ٓ ثأػّبي 
اٌظ١بٔخ طٛاء ِٓ 
داخً أٚ خبرط 

 اٌّإطظخ

 اٌّظئ١ٌٛخ اٌزٕف١ذ٠خ

اُغٜبد 
 اُؾ٤ٌٓٞخ

 الادارح إٌٙذط١خ.. ئدارح اٌظلاِخ ا١ٌّٕٙخ.. ئدارح اٌّزبثؼخ.ئدارح اٌظ١بٔخ.. 

ئدارح اٌظ١بٔخ .. ئدارح اٌظلاِخ ا١ٌّٕٙخ ثزٍه اٌّإطظبد اٚ ِٓ خلاي اٌزؼبلذ ِغ 

 عٙبد خبرع١خ ِظئٌٛخ ػٓ اػّبي اٌظ١بٔخ ثزٍه اٌّإطظبد.

ِغ عٙبد ِذ٠ز اٌّإطظخ.. ِظئٌٟٛ اٌظ١بٔخ ٚاٌظلاِخ ا١ٌّٕٙخ اِٚٓ خلاي اٌزؼبلذ 

 خبرع١خ ِظئٌٛخ ػٓ اػّبي اٌظ١بٔخ ثزٍه اٌّإطظبد.

. 

اُغٜبد 
 خقبطاُ

اُغٜبد 
 ٤خِٛا٧
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 ِزاعـــــــغ اٌجؾش:

 أٚلاً: اٌّزاعغ اٌؼزث١خ

 -عبٓؼخ اُزؾل١ -ٔظُ الادارح إٌٙذط١خ ٚالأِٓ اٌظٕبػٟ( : 2.15أثٞ اُوبٍْ اُش٤ـ ) -1

 . 3ؽ -اُغٜٔٞه٣خ اُؼوث٤خ ا٤ُِج٤خ

رم١١ُ الأداء اٌّزٛاسْ وّزغ١١ز ٚط١ؾ فىبٌؼلالٗ ث١ٓ : ( 2.14أثٞ ثٌو كٌوٟ ٓظطل٠ )  -2

ّٔؾ اٌضمبفٗ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚظزٜٛ اٌزػب اٌٛظ١فٝ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌفٕبدق 

 ٤ٗٞ٣ٞ . - 56اُؼلك  -عبٓؼٚ أ٤ٍٞؽ  -٤ًِخ اُزغبهٙ -أُغِخ اُؼ٤ِٔخ -اٌّظز٠ٗ

ٌزػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أخظبئٟ اٌّىزجبد فٟ اٌغبِؼبد ا( :2.15آٓبٍ ػجل اُوبكه عٞكح ) -3

 .39ع  - Cybrarians Journal -( الألظٝ -الأس٘ز -اٌفٍظط١ٕ١خ )الإطلا١ِخ

( : 8..2ا٣٘بً كئاك ٗٞاٟٝ كِٔجبٕ ) -4

ظ١فٟٚػلالزٗجبلاٌزساَاٌزٕظ١ٌّٟدٜاٌّشرف١ْاٌزرج١١ْٚٚاٌّشرفبداٌزرج١ٚبداٌرؼباٌٚ

 –٤ًِخ اُزوث٤خ  -هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح -جادارحاٌزرج١خٚاٌزؼ١ٍَجّد١ٕخّىخاٌّىرّخ

 أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ . –عبٓؼخ أّ اُووٟ ثٌٔخ 

 -إٌّٟٙاٌٛلاء اٌّإطظٟ ٚاٌزػب اٌٛظ١فٟ ٚ(: 2.14ا٣ٜبة أُظو١ ٝؽبهم ػبٓو ) -5

 اُوبٛوح. -1ؽ -أُئٍَخ اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ ٝاُضوبكخ

 .2ؽ -ا٧هكٕ -كاه ٝائَ ُِ٘شو -ئدارح اٌظ١بٔخ اٌّجزِغخ(:٠2.14 )ل٣ضها٠ٓ ؽٌٔذ اُؾ -6

ٌّؼٍّٟاٌّرراداٌد١ّغراف١خـجؼعاٌّزغ١ـٗجـٚظ١فٟٚػلالزـاٌرؼباٌ(:3..2ٔؾٔكػ٢َ٤)٤ٗٚها -9

 غبٔؼخاُقهؽّٝ-٤ٌِخا٥كاة-هٔ٘شٝهحـَز٤هؿ٤ـبُخٔبغـهَ-ؾٍخاٌضب١ٕٚخجٚلا١خاٌخرؽَٚ

  . 

أصز ٔظُ اٌظ١بٔخ ػٍٝ ِظزٜٛ ئٔزبع١خ اٌّؼذاد فٝ (:2.14هٓؼبٕ محمد ؽ٤َٖ محمد ) -8

٤ًِخ  -أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُزغبه٣خ -شزوبد ئٔزبط اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت

 ( .2ط ) -(4ع ) -عبٓؼخؽِٞإ -اُزغبهح ٝاكاهح ا٧ػٔبٍ

ٌّإطظبد فٝ اٌّغزّؼبد ا: ئدارح (2.15ؿواة ) أٓبٍ ٣ٍٞق ٝى٣٘ت محمد ػجل اُظٔل  -6

 . 1ؽ  -اُوبٛوح -كاهاُ٘شو  -اٌّؼبطزح

(: 3..2)اَُِّٝكَؼب -.1

-باٌٚظ١فٌٍّٟشرفبدالإدار١بدـبجبٌرؼـاٌزٕظ١ّ١خٚػلالزٙيؼغٚؽاٌؼّيػٚاّ

 -غبٔؼخأُِىَؼٝك-خاُزهج٤خـ٤ٌِ -ّا٩كاهحاُزهج٤ٝخـهَ-ٝهحـهَبُخٔبغَز٤هؿ٤هٔ٘ش

 .اُو٣بع

 -ا٧هكٕ -كاه ٝائَ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ -أطبط١بد ئدارح الأػّبي: (2.15)ٍؼبك ٗبشق  -11

 .4ؽ -ػٔبٕ

اٌّؾذداد الإعزّبػ١خ ٚا١ٌّٕٙخ ٌّظزٜٛ اٌزػب اٌٛظ١فٝ ٌذٜ (: ...2ٍؼٞك اُوًٞ ) -12

 -اُلهاٍبد ا٩عزٔبػ٤خّـهَ-ٝهحـهَبُخٔبغَز٤هؿ٤هٔ٘ش -اٌّؼ١ٍّٓ ثّذ٠ٕخ اٌز٠بع

 .اُو٣بع -غبٔؼخأُِىَؼٝك-خاُزهج٤خـ٤ٌِ

أصزاٌزػباٌٛظ١ف١ؼٍىأداءاٌّٛظف١ٕف١بٌّإطظبد اٌغبِؼ١خ (: 2.12ٍٜبّ ثِق٤وٟ ) -13

ٓؼٜل اُؼِّٞ ا٩هزظبك٣خ  –هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح  –دراطخؽبٌخعبِؼخاٌج٠ٛزح

 اُغيائو . –اُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو 
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 -اُلاه اُغبٓؼ٤خ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ -رخط١ؾ ِٚزالجخ الإٔزبط(: 2.15ب محمد اُجٌوٟ )٤ٍٗٞ -14

 .2ؽ -ا٩ٌٍ٘له٣خ

 .2ؽ -ا٩ٌٍ٘له٣خ -ٓوًي ا٩ٌٍ٘له٣خ ٌُِزبة -ئدارح الإٔزبط: (2.14ُش٘ٞا٠ٗ )ط٬ػ ا -15

ٓوًي اُقجواد ا٤ُٜ٘ٔخ  -ئدارح اٌظ١بٔخ ٚرشغ١ً اٌّزافك: (2.13ػجل اُوؽٖٔ رٞك٤ن )  -16

 . 4ؽ -ي٤ُٔ٪كاهح ث

 -اٌّإطظبدأدٚاد ٚأعٙشح (: 2.15ٝكبء طبُؼ اُظلز٠ ) ٝػج٤و ٓؾٔٞك اُل٣ٝي  -19

 .2ؽ -اُوبٛوح

: اٌزػب اٌٛظ١فٝ ِٚظزٜٛ اٌظؾخ إٌفظ١خ ٌذٜ اٌّزشذ٠ٓ (9..2ػط٤خ محمد أُب٠ٌُ ) -18

 -٤ًِخ اُزوث٤خ  –هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح  –اٌّذرط١ٓ ثّذ٠ٕخ ِىخ اٌّىزِخ

 أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ . -عبٓؼخ أّ اُووٟ 

-اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىزجبد عبِؼخ لبٌّخ ثبٌغشائزاٌزػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ  (:2.13) ػٔوشبث٤ٗٞخ -16

 Cybrarians Journal -  33ع. 

 -ٌٓزجخ ػ٤ٖ شٌٔ -اٌؼلالبد الأزبع١خ فٟ الأزبط ٚاٌخذِبد(: 2.12ػ٠ِ ػجل اُٞٛبة ) -.2

 . 2ؽ -اُوبٛوح

اٌزػب اٌٛظ١فىٍّؼٍّٝ ِزؽٍخ اٌزؼ١ٍُ الأطبطٝ ثّؾ١ٍخ (: 6..2ًِزّٞ اثوا٤ْٛ آكّ ) -21

هَْ  -ؿ٤و ٓ٘شٞهح ٓبعَز٤وهٍبُخ  -اٌّزغ١زاد اٌذ ٠ّغزاف١خاٌغ١ٕٕخ ٚػلالزٗ ثجؼغ 

 عبٓؼخ اُقوؽّٞ . –٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب  –ػِْ اُ٘لٌ

هٍبُخ  -رم١١ُ اٌزػب اٌٛظ١فٟ ٚأصزٖ ػٍٝ الأداء اٌفٕذلٟ(: 2.11محمد ٤ٍِٔبٕ ٓبىٝى ) -22

 ٤ًِخ ا٤َُبؽخ ٝاُل٘بكم.  -هَْ اُلهاٍبد اُل٘له٤خ -ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح

ٍَِِخ ا٤َُبٍبد ا٩كاه٣خ ُِٔٞاهك  -ط١بٔخ اٌّٛارد اٌجشز٠خ: (2.12لٙ ؽبكع )محمد ػج -23

 .1ؽ -اُوبٛوح -كاه اُلغو ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ -(2اُجشو٣خ )

درعخاٌزػباٌٛظ١ف١ٍذىأػؼبءا١ٌٙئخاٌزذر٠ظ١خ : (.2.1ٔ٘ظٞه )ٓغ٤لٓظطلى -24

-ب٩َٗب٤ٗخٍَِِخاُؼِٞٓ-ٓغِخعبٓؼخا٧ىٛوثـيح-ف١غبِؼخإٌغبؽبٌٛؽ١ٕخف١فٍظط١ٓ

 .1اُؼلك-12أُغِل

 -اٌزشز٠ؼبد اٌفٕذل١خ ٚاٌظ١بؽ١خ ث١ٓ إٌظز٠خ ٚاٌزطج١ك( : 2.11ٓظطل٠ ٓؾٔٞك ؿبْٗ ) -25

عبٓؼخ  -هَْ ا٫هشبك ا٤َُبؽ٢ -٤ًِخ ا٤َُبؽخ ٝاُل٘بكم -هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح

 ا٫ٌٍ٘له٣خ.

١خ ئدارح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌجؼغ اٌخذِبد اٌفٕذل(: 2.13ٗج٤ِخ اُٞهكا٢ٗ ػجل اُؾبكع ) -26

اُؼوث٢  -أُئرٔو اُل٢ُٝ اُضب٢ٗ -ٚػلالزٙب ثزػب اٌؼب١ٍِٓ ثفٕبدق ِذ٠ٕخ ثٛرطؼ١ذ

 -.1) -اَُبكً ػشو ٬ُهزظبكٝ أُ٘ي٢ُ "ا٫هزظباك أُ٘ي٢ُ ك٢ فلٓخ اُظ٤بٗخ

 عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ.  -٤ًِخ ا٫هزظبك أُ٘ي٢ُ -ٍجزٔجو(11

هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و  -خئدارح اٌّخبؽز فىبٌّٕشأد اٌفٕذل١( : 2.15ٗو٤ٖٓ أؽٔل محمد )  -29

 عبٓؼخ اُوبٛوح . -هَْ اُو٣بػخ ٝاُزؤ٤ٖٓ -٤ًِخ اُزغبهح -ٓ٘شٞهح

: رم١١ُ الأداء اٌفؼٍٝ ثؼذ الإشغبي ٌزشط١جبد اٌفٕبدق" ( 9..2ٝائَ ط٬ػ اُل٣ٖ ف٤َِ ) -28

هَْ  -٤ًِخ اُٜ٘لٍخ -هٍبُخ كًزٞهاح ؿ٤و ٓ٘شٞهح -ِٕٙظ ٌزؾظ١ٓ وفبءح اٌظ١بٔخ ثبٌفٕبدق 

 عبٓؼخ اُوبٛوح . -اُؼٔبهح
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هٍبُخ  -ٔخ فٝ رخف١غ رىب١ٌف الإٔزبطبدٚر ئدارح اٌظ١( : 9..٤ٛٝ2جخ أثٞ ػ٤٘٘جخ ) -26

 اُغيائو . -عبٓؼخ ٤ٌٍبكح -٤ِخ اُؼِّٞ ا٩هزظبك٣خً-ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح
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Abstract  
This research aims to study kitchens maintenance management of some 

service institutions and its relation to the personnel career satisfaction. The 
basic study sample consisted of (97) kitchen personnel (9) service institutions 
(University dormitory-hospitals-orphanages- nursing homes) in the 
governorates of Cairo and Ismailia, (9) heads of Nutrition departments to those 
institutions.the Search tools included general information form, questionnaire 
of the policies pursued in the maintenance of the kitchens of these institutions 
“pertaining to nutrition department heads ', kitchen maintenance management 
scale “pertaining to personnel”, personnel career satisfaction scale (preparation 
of the researchers). The research followed the descriptive methodology. 

The results showed that the level of maintenance management in service 
institutions kitchens as perceived by personnel is of average percentage 74.15% 
. Implementation and oversight of maintenance comes in the first ranking, 
followed by planning and scheduling maintenance, and finally the attention to 
evaluation and feedback. The level of personnel career satisfaction in some 
kitchens of service institutions is of average percentage 67.34%. Good 
personnel relations comes in first ranking, followed by complacency about the 
nature of the work and procedures, physical work environment satisfaction, and 
finally satisfaction with the financial aspects. The results also showed the 
existence of sadistically significant variance on the significance level of 0.01 in 
kitchens maintenance management of  service institutions as perceived by 
different personnel with some differences in study variables for favor of 
(College dormitory and hospitals for nursing homes and orphanages, private 
and governmental versus civil authorities, institutions with larger number of 
beneficiaries, the higher Education and experience level, the magnates of 
training in maintenance of high benefit), as well as the existence of differences 
at the level of 0.01-0.05 in career satisfaction with some differences in study 
variables for the favor of (University dormitory personnel, Government and 
private institutions, institutions with a higher number of beneficiaries;the 
average level of experience, the top level of maintenance management, male 
personnel). The results showed a positive correlation at the level of significance 
of 0.01 between maintenance management as a whole in all its phases and 
personnel career satisfaction as a whole. Results also indicated that the most 
influential factor in career satisfaction is maintenance management followed by 
experience level, and finally the quintessence of the institution. 


