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  ملخص 
متطلباً هاماً وضرورياً، لضمان استمرار العملية التعليم الإلكتروني أصبح 

توفير فرص المرونة ل الفرصةة خاصة في أوقات الطوارئ والأزمات، حيث يتيح يالتعليم
اً أحياناً أمام استمرار العملية الكافية وتخطي الحواجز الزمانية والمكانية والتي قد تقف عائق

، واقع تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياً، لذلك هدفت الدراسة الحالية إلى تحديد التعليمية
 آليات مقترحة وإيجابيات وسلبيات تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياً، ومن ثم التوصل إلى

الاجتماعي الشامل لطلاب قسم اعتمدت الدراسة على استخدام منهج المسح ، وقد لتطويره
  مفردة،٩٤ وعددهم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية بجامعة العلوم والتقنية في الفجيرة

مستوى واقع تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياً كما يحدده وقد توصلت الدراسة إلى أن 
 تشجيع الطلاب حرص أساتذة الخدمة الاجتماعية علىاً، وذلك من خلال مرتفعجاء الطلاب 

وكذلك ،  لهملأعمال الأكاديميةامتابعة انجاز ، على المشاركة في المناقشات بشكل مستمر
، وذلك ارتفاع مستوى إيجابيات تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياً من وجهة نظر الطلاب

القدرة على متابعة ، وسهولة الرجوع إلى المحاضرات مسجلة في أي وقتمن خلال 
كذلك أكدت  ،تقليل التكلفة والتخفيف من العبء المادي عند التنقلمكان، وفي أي الدراسة 
 تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياً من وجهة نظر سلبياتمستوى انخفاض الدراسة 

  .الطلاب
  . آليات مقترحة- التعليم الإلكتروني-تعليم الخدمة الاجتماعية: الكلمات المفتاحية

Abstract: 
E learning has become a significant and essential requirement to 

ensure the continuity of the learning process especially in the time of 
emergencies and crises. This type of learning provides the sufficient 
opportunities to out pass the time and place constraints. Theses 
constraints sometimes hinder the steadiness of the learning process. The 
current study aims at outlining the factual social work education 
electronically, the positives and negatives of the electronic social work 
education. This will aid to suggested mechanisms to develop it. This 
study relies on using the comprehensive social survey on 94 students in 
the department of sociology and social work at the university of science 
and technology in Fujairah. The study comes to the conclusion that the 
electronic work education was high. This is due to the keenness of the 
social work professors on encouraging students to continually 
participate in discussions and their continuous follow-up of the 
students' academic achievements. As well as the high level of positives 
for social work education electronically from the students' point of 
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view, through the ease of returning to the recorded lectures at any time, 
the ability to pursue studies anywhere, and reduce the cost and reduce 
the financial burden when moving, the study also confirmed the low 
level of negatives Social work education, online, from the students' 
point of view.  
 
 Keywords: social work education – E- learning - Proposed 
Mechanisms 

  :مشكلة الدراسة: أولاً
يشهد الواقع العالمي تقدماً هائلاً في مجال التكنولوجيا، حيث جاءت الثورة "    

التكنولوجية التي نعيشها اليوم، بوسائل، وأساليب لم تقتصر أهميتها على خدمة الإنسان، 
اته، وممارساته الوظيفية، بل لها دور فاعل في زيادة معلوماته، ومعارفه، ورفع مستوى قدر

  )١٣، ص٢٠١٠الحيلة، ( ".وكفاياته، ومهاراته، ومسايرته لآخر تطورات العلم والتكنولوجيا
تفرض على طالبي المعرفة في أصبحت  ثورة المعلوماتية في العالم، كما أن    

عالمنا العربي أن يتحركوا بسرعة وفاعلية كي لا يفقدوا مكانتهم في خضم السباق العلمي 
ما أصبحت وسائل إنتاج المعرفة عالمية   على التواصل والإرادة، بعدوالمعلوماتي، والعمل

كجزء أساسي من تفكير هذا العصر، بما يستتبعه ذلك من نتائج تتصل بالمناهج، طرق 
التدريس، واللغة المستخدمة، والأساليب المتبعة، والتخصصات التي نحتاج إليها بما يمكن 

عصر الجديد ومفاهيمه وآلياته، بالقدر الذي يؤهلهم أبنائنا من العيش، وهم مسلحون بلغة ال
 .للتعامل الجيد مع آليات العصر

لذا ازداد الاهتمام بتكنولوجيا التعليم في الوطن العربي؛ نظراً لازدياد المعرفة "    
وتسارعها، وزيادة أعداد المتعاملين، وللدور الكبير الذي تعلبه التكنولوجيا في تطوير عملية 

الحيلة، ( ".سهيل التعلم واكتسابه بأقل وقت ممكن، وديموته إلى أقصى ما يمكنالتعليم، وت
  )١٣، ص٢٠١٠
التطور والتقدم الحادث في مجال تكنولوجيا التعليم أدى إلى ظهور إضافة إلى أن     

أصبح توظيفها في العملية التعليمية ضرورة والتي كثير من المستحدثات التكنولوجيـة 
ا في رفع كفاءة العملية التعليمية، ومـن بـين تلك المستحدثات التعلم ملحة، للاستفادة منه

وقد ظهر في منتصف التسعينيات وأصبح يختصر ) Learning Electronic(الإلكتروني 
ونتيجة للانتشار الواسع لتكنولوجيـا المعلومـات ) -Learning E(مصطلحه إلى 

، تمكنت الجامعات والكليات والمؤسسات والاتصـالات،  وتوظيفها لخدمة العملية التعليمية
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أحمد،  (.التعليمية الأخرى من إطلاق برامجها التعليمية والتدريبية إلكترونياً عبر الإنترنت
  )٤، ص٢٠١٢
هو إحدى منتجات ثورة تكنولوجيا المعلومات الحديثة في : ويعد التعليم الإلكتروني    

قنيات التعليم، باستخدام التقنية وما تشمله نقل وإنتاج واستهلاك المعرفة من خلال أساليب وت
من أجهزة وبرامج في عمليات التعليم، بدءاً من استخدام وسائل العرض الإلكترونية لإلقاء 
الدروس في الفصول التقليدية واستخدام الوسائط المتعددة في عمليات التعليم الفصلي 

صول الافتراضية التي تتيح للطلاب  ببناء المدارس الذكية و الفوالتعليم الذاتي، و انتهاء
الحضور والتفاعل مع محاضرات وندوات تقام في دول أخرى من خلال تقنيات الإنترنت 

  )٢٠٠٦باشيوة، دروش،  (.والتلفزيون التفاعلي وغيرها من وسائل الاتصالات
 هو إلغاء التعليم التقليدي وإنما التعليم الإلكترونيلم يكن الهدف من التعليم و    

ة خاصة في ي أصبح متطلباً هاماً وضرورياً، لضمان استمرار العملية التعليملكترونيالإ
أوقات الطوارئ والأزمات، حيث يتيح التعلم عن بعد توفير فرص المرونة الكافية وتخطي 

  .الحواجز الزمانية والمكانية والتي قد تقف عائقاً أحياناً أمام استمرار العملية التعليمية
قافة والتعليم مسألة لم تعد اليوم محل جدل في أي منطقة من العالم إن أهمية الث  

فالتجارب الدولية المعاصرة أثبتت أن بداية الخطوات السليمة على خارطة التقدم الحقيقية بل 
والوحيدة هي التعليم المتميز، وهو ما تؤكده الدول المتقدمة نفسها حيث تضع التعليم في 

  )٢٠٠٦، دروش وآخرون (.لتنمويةأولوية برامجها وسياستها ا
ويتجسد مفهوم التعليم الإلكتروني بالطريقة أو الوسيلة التي يتم من خلالها تقديم     

المحتوى التعليمي للمتعلم بأسلوب جيد وفعال بحيـث يـتمكن المتعلم من التفاعل مع ذلك 
صول إلى أقصى المحتوى مختصراً فيه الوقت والجهد، مما يعني تقليل التكلفة، وضمان الو

وهوما فتح المجال لإحداث تغيير في . درجات التعلم من خلال بيئة تعليمية سهلة وجذابة
دور المعلم الذي كان يعتمد على التلقين المحدد بوقت، مما أتاح فرصة أكبر في تطوير 

إذ يمكن للطالـب أن يتابع دراسته . وتقديم البرامج التعليمية بصورة مباشرة وغير مباشرة
يستمر في تلقي الإرشادات من أساتذته من أي مكان وفي أي وقت حسب ظروفه ورغبته، و

من خلال الاتصال بالمواقع الإلكترونية التي تحتوي على مادة التعلم وعلى المواد الإثرائية 
الإلكترونية المختلفـة، كذلك الاتصال بمجموعات الطلبة والمعلمين بحيث تمكنه من 

فكـار والآراء ومناقشتها بسهولة ويسر مما يجعله عنصر ديناميكياً الاطـلاع وتنـاول الأ
  ) ٢٠١٨صلاح الدين،  (.فعالاً

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ٤٩٦

  ٢٠٢١  ابريل  الجزء الثالث        ٥٤ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية 
  com.gmail@eg.jsswh:     بريد إليكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الاليكتروني

 ما منها، جوانب عدة من الإلكتروني ميالتعل الدراسات من العديد تناولت وقد    
م الإلكتروني، يعن إيجابيات التعل وأخرى الإلكتروني، ميالتعل نحو الطلبة يرتبط باتجاهات

زيادة  في الإلكتروني ميالتعل أثر وكذلك ،منه الاستفادة دون تحول التي وقاتوعن المع
   .الطلاب تحصيل

إلى  Liaw (2007) ،Huang ،Chen  تشين وهيونج ولياوهدفت دراسةوقد    
معرفة اتجاهات المعلمين والمتعلمين نحو استخدام التعليم الإلكتروني، وأظهرت نتائج 

 هناك وأن الإلكتروني،  التعليملدراسة كانت إيجابية نحو استخدامالدراسة أن اتجاهات عينة ا
عوامل مؤثرة في اتجاهات المتعلمين نحو التعليم الإلكتروني كأداة تعليمية فعالة تتعلق 

 . والتعلم باستخدام الوسائط المتعددة، والتعلم بقيادة المعلم، والتعلم الفعال،بالتعلم الذاتي
لكتروني مميزات  إلى أن للتعليم الإ)٢٠١١اللطيف، عبد (ت دراسة أشاركذلك  

 ومتعة، تعليم وإيجابيات عديدة منها؛ اختصار الوقت وتقليل الجهد، جعل التعليم أكثر تشويقاً
عدد كبير من الطلاب دون قيود الزمان والمكان، تحفيز التعليم الذاتي، إمكانية استعراض 

 سلبيات ومعوقات التعليم ت الدراسة أوضحكما. كم كبير من المعلومات، وغير ذلك
لتفاعل الإنساني بين الأستاذ والطالب، وافتقار نسبة اضعف :  تتمثل فيوالتيلكتروني الإ

المعلومات والاتصالات، تكنولوجيا  والطلبة لخبرة التعامل مع وسائل المعلمينكبيرة من 
طاع المتكرر للتيار  بشكل كاف، ومشكلة الانقيلكترونالإوعدم توفر مستلزمات التعليم 

 .لكترونيالكهربائي التي تعد عقبة أساسية أمام تطبيق التعليم الإ
إلى عدم وجود فرق ذي دلالة  )٢٠١١(حسام و العبداالله، وقد توصلت دراسة    

مدى استخدام التعليم (إحصائية بين متوسط درجات أعضاء الهيئة التدريسية على محور 
تبعاً لمتغير الرتبة العلمية، وتبعاً لمتغير الخبرة ) اته، ومعوقاته، وسلبيهلكتروني، وإيجابياتالإ

ق ذي دلالة إحصائية بين متوسط درجات أعضاء الهيئة والتدريسية، وعدم وجود فر
تبعاً لمتغير ) ، ومعوقاتههوإيجابياتكتروني، لمدى استخدام التعليم الإ(التدريسية على محور 

ي دلالة إحصائية بين متوسط درجات أعضاء وجود فرق ذالدراسة أكدت التخصص، و
الهيئة التدريسية على محور السلبيات تبعاً لمتغير التخصص لصالح التخصص الأدبي، 

مدى استخدام (ووجود فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسط درجات الطلبة على محور 
 وكانت نسبة .يتبعاً لمتغير التخصص لصالح التخصص العلم) لكتروني، وسلبياتهالتعليم الإ

يعد البريد حيث اهتمام كل من أعضاء الهيئة التدريسية والطلبة بالتعليم الالكتروني ضئيلة، 
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لكتروني وبث المحاضرات بالصوت والصورة من أقل استخداماته، في حين أكد أفراد الإ
  .التعلم الذاتي وزيادة المهارات الحاسوبيةدعم  في  التعليم الإلكترونيالعينة على دور

إلى أن هناك العديد من المعوقات التي تواجه ) ٢٠١٤(كما أشارت دراسة أبو عقيل، 
قلة عدد الموظفين المختصين بتقديم : استخدام التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي ومنها

الدعم الفني للطلبة، وعدم إلمام الطلبة بمهارات التقنيات الحديثة، وكثرة عدد المواد 
 وجود ورش عمل تفاعلية في استخدام التعليم الإلكتروني، وأكدت أن الدراسية، وعدم

الطلبة الذين يواجهون معوقات في استخدام التعليم الإلكتروني هم الإناث أكثر من الذكور، 
  .وطلبة السنة الأولى مقارنة بالسنوات الأخرى

روني من  إلى التعرف على واقع التعلم الإلكت)٢٠١٦(الحنتولي، وقد هدفت دارسة     
وجهة نظر طلبة كلية الدراسات العليا برامج كلية التربية وأعضاء الهيئة التدريسية، وبيان 

وتكون مجتمع الدراسة من تسعة أعضاء هيئة تدريس في . أثر متغيرات الدراسة على ذلك
ية طالباً وطالبةً من طلبة كل) ٤٢٨(كلية الدراسات العليا في برامج كلية التربية، والطلبة من 

أظهرت : وقد توصلت الباحثة إلى النتائج التالية. الدراسات العليا في برامج كلية التربية
النتائج أن الدرجة الكلية لمجالات واقع التعلّم الإلكتروني في جامعة النجاح الوطنية من 

، )٣,٧٣(وجهة نظر طلبة كلية الدراسات العليا في برامج كلية التربية قد أتت بمتوسط 
، وهذا يدل على درجة مرتفعة لاستجابات أفراد عينة الدراسة، وقد )٧٤,٦(%مئوية ونسبة 

توافقت هذه النتيجة مع نتائج المقابلات مع أعضاء الهيئة التدريسية في كفاية البنية التحتية 
في الجامعة وتلبيتها إلى حد كبير لمتطلبات التعلم الإلكتروني، والدور الذي تلعبه الجامعة 

تهم للتعامل مع التعلم الإلكتروني وخدمات التدريب والدعم الفني، وهذا ما أكدته في مساعد
أما من حيث دور التعلم . نتائج تحليل الوثائق الصادرة عن مركز التعلم الإلكتروني

، وهذا يتوافق %)٧٨,٢(الإلكتروني في تحقيق التفاعل بين المتعلمين جاء بأعلى درجة 
اء الهيئة التدريسية حول دور التعلم الإلكتروني في تحقيق بشكل كبير مع وجهة نظر أعض

التفاعل بين المتعلمين؛ فقد اتفق معظمهم على أن التعلم الإلكتروني يزيد من التفاعل بين 
  . المتعلمين أنفسهم وبين المتعلمين والمدرس، لتنوع أدوات التفاعل والتواصل التي يوفرها

 إلى تقييم تجربة التعلم الإلكتروني من )٢٠٢٠(السالمي  هدفت دراسة وكذلك    
حيث آلية تحويل المحاضرات والدروس من الطريقة التقليدية إلى الطريقة الإلكترونية، 
وآلية التواصل بين المدرس والطلبة خلال الفصل الدراسي، بالإضافة إلى مناقشات الدروس 

واعتمدت .  النصفية والنهائيةالمختلفة وآلية التقييم سواء للتكاليف المقدمة أو للامتحانات
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الدراسة في تقييم هذه التجربة على مراجعة وتحليل جميع الوثائق المرتبطة بالمقرر من 
المحاضرات والمناقشات والتكاليف وآليات التواصل بين المدرس والطلبة بالإضافة إلى 

أبرز تقييم  حيث .تحليل استبانة قصيرة تبين آراء الطلبة حول تجربة المقرر الإلكتروني
هذه التجربة أهمية التعليم الإلكتروني من حيث تسهيل تقييم الطلبة ومتابعة تطورهم 
ونشاطهم خلال الفصل الدراسي من خلال التقارير المفصلة التي يتيحها نظام التعلم 

حيث أشار الطلاب إلى تنوع المحتوى التعليمي، وسهولة التواصل بين المدرس . الإلكتروني
كذلك سهولة متابعة الأنشطة التعليمية ومتابعة معدلاتهم في أساليب التقييم والطلبة، و

المختلفة، فكانت جميع وسائل التواصل متاحة سواء كان عن طريق البريد الإلكتروني أو 
صفحة المقرر على المودل من خلال منتديات المناقشة أو حتى من خلال مجموعة المقرر 

يتعلق بالتكاليف والواجبات فإن تفاصيلها أتيحت للطلبة بفترة ما فيأما . على تطبيق الواتساب
  .كافية، وبها كل التوجيهات والإرشادات التي يحتاجونها لتنفيذ التكليف وتسليمه

كل ما يتعلق بتقنية ، وفي في التكنولوجياالمستمرة التحسين عملية وفر وت    
مجها في تعليم الخدمة الاجتماعية، والاتصالات فرصا لنا لفهم هذه الابتكارات ودالمعلومات 

عبر الإنترنت، مع الخاصة بتعليم الخدمة الاجتماعية من الممكن تقديم الدورات حيث أصبح 
 ، حيث أنها التعليم الإلكترونيالدورات التدريبية المقدمة عبر منصاتتلك  مناسبةمراعاة 

 العديد من تتطلبكنها ، ول لوجهوجهاالمقدمة مجرد نسخة طبق الأصل من يجب ألا تكون 
التفكير النقدي لدى  التي تعزز المناقشة ووالطرقم ي أو الأساليب المبتكرة في التعلدالموار

عندما يكون التدريس والتعلم و  هذا النوع من التعليم، ةوالعمل على استمراري، الطلاب
 يتيح لأنه هو الأفضل، الإلكتروني سيكون التعليم ،وجها لوجه صعبا على بعض الطلاب
 (Craik, 2019) .بعض المرونة بالنسبة للطلاب الآخرين

وقد اتجهت الخدمة الاجتماعية في السنوات الأخيرة إلى استخدام التكنولوجيا في     
التعليم لمواكبة التطورات الحديثة وتوافقاً مع تغيرات ومستجدات العصر، وازدادت الحاجة 

حيث اتجه العالم إلى تفعيل منظومة التعلم الملحة لذلك في ظل أزمة جائحة كورونا، 
الإلكتروني في كافة المراحل الدراسية والتخصصات المختلفة، وكانت الخدمة الاجتماعية 
واحدة من ضمن هذه التخصصات، مما يؤكد على أهمية المتابعة والدراسة المستمرة 

طويرها والارتقاء بها لاستخدام منظومة التعلم الإلكتروني في الخدمة الاجتماعية من أجل ت
باعتبارها أضحت متطلباً ضرورياً في ظل التغيرات الحالية، وقد أكدت دراسة 

(Anderson, 2011)عندما يتم استخدامه ذلك  عبر الإنترنت له فوائد عديدة و أن التعلم
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وإيجاد بيئة تعليمية نشطة وفعالة تعزيز التفكير النقدي من خلاله يمكن ، حيث بشكل مناسب
إلى الاستعداد يحتاجون  طلاب الخدمة الاجتماعية الخدمة الاجتماعية، وأنتعليم في 

، وأن تعليم الخدمة الاجتماعية بحاجة والتفكير بشكل نقدي، للممارسة في عالم تكنولوجي
 والتواصل الإلكتروني،دمج مجالات جديدة للتعليم مع التركيز على أساليب التعلم إلى 

 .الإلكتروني
  ودراسة ريمير،Arkorful (2014)  أركوفولت دراسة كل منوقد اتفق    

Reamer, (2013)أهمية تفعيل التعليم الإلكتروني لطلبة التعليم العالي وأنه يتضمن ى عل 
لتمكين . الرقمية للتعليم والتعلمالتكنولوجية واستخدام الأدوات : العديد من المزايا منها

، المعرفة وأنها تنطوي على التدريبكما .  مكانالمتعلمين من الدراسة في أي وقت وفي أي
والتواصل يحفز الطلاب على التفاعل أنه ووالوصول إلى مقاطع الفيديو التعليمية الإبداعية، 

، كما أنه مختلفةالظر النوجهات تبادل واحترام وكذلك في أي مكان، مع بعضهم البعض 
 إلى أنه على الرغم Reamer, (2013)، وكذلك أشارت يسهل التواصل ويحسن العلاقات

من الفوائد التي يقدمها التعلم عبر الإنترنت إلا أنه ينطوي على العديد من التحديات 
المرتبطة بالنزاهة والأمانة لأكاديمية، وجودة المادة العلمية المقدمة، والأداء الأكاديمي 

رات الأساسية للطلاب، والتدريب الميداني، والقدرة على إكساب الطلاب المعارف والمها
  .للممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية

أشارت النتائج فيما يتعلق باتجاهات الطالبات نحو  ٢٠١٣ )الميزر(وفي دراسة     
استخدام التعليم الإلكتروني في تدريس الخدمة الاجتماعية إلى أن المكون المعرفي قد جاء 

كون السلوكي حيث حصل على ، يليه في الترتيب الم %١٧,٨٤في الترتيب الأول بنسبة 
، في حين حصل على الترتيب الثالث المكون الوجداني  %١٧,٤٠الترتيب الثاني بنسبة 

وفى ضوء تلك النتائج يتبين أن اتجاهات الطالبات نحو استخدام التعلم  %. ١٧,٠٨وبنسبة 
لمكونات الإلكتروني في تدريس الخدمة الاجتماعية تعتبر ايجابية وبدرجة عالية ومتقاربة ل

الثلاثة لمقياس الاتجاه، كما جاءت النتائج المتعلقة باستجابات الطالبات فيما يتعلق بمزايا 
 من Forgey, (2016)  فورجيوقد أوضحت دراسة  .التعليم الإلكتروني، مرتفعة أيضاً

 عبر الإنترنتيدرسون   طالبا١٢لوجه، ووجها طالب يدرسون  ٢٣ آراء عخلال استطلا
 وفعالية استراتيجيات،  للخدمة الاجتماعيةبيئة التعلم  تقييم جودةبينهما للتحقق منوالمقارنة 

وأشارت النتائج . نماذج المهام وتقييمات مقرر الطلابو، التدريس من وجهة نظر الطلاب
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في نتائج التعلم كما تم قياسها بواسطة معيار تقييم 
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 بيئة في رجات وتصورات الطلاب عن مدى تحقيق أهداف التعلم والجودةالدات، الواجب
  أندريونيأكدت دراسةو  . خمسة من استراتيجيات التدريس المستخدمةالتعلم وفعالية

Andrioni, (2018) التعلم الهجين في تعليم الخدمة الاجتماعية والجمع بين إدخال  أهمية
لانترنت، وباستخدام وسائل التكنولوجيات، التعلم بالطرق التقليدية والتعلم عبر ا

والمحاضرات الافتراضية، وأنه يؤدي إلى طرق جديدة للمشاركة الفعالة في عملية التعلم، 
 .ويعد إضافة قيمة ذات طابع ابتكاري، يتناسب مع الاحتياجات المتغيرة للطلاب

جتماعية  إلى أن أهم خصائص تعليم الخدمة الا)٢٠١٩(النجاروقد أشارت دراسة     
متابعة وإدارة ، يساعد في يوفر الكثير من الوقت والجهد والمالأنه : عن بعد جاءت كالتالي

 تطبيق نظاما ،نساق العملية التعـليميةأ لتطوير الإبداع ثم تشجيع ،المشاريع البحثية المهنية
المتعلم مشاركة ، وللممارسة العامة يدعم المشاركة والتفاعل بين عناصر العملية التعليمية

 الأكثر ملائمة ، وأنه يعد الأسلوب تشكل بيئة تعلم تعاوني، التعليمي للمهنةىفي بناء المحتو
طلاب الخدمة  الي أن )٢٠٢٠سيد، (وقد توصلت دراسة . لمواكبة التطور المعرفي والمهني

دمة  في تعليم الخالتكنولوجيا لديهم اتجاهات مؤيدة نحو استخدام )عينة الدراسة(الاجتماعية 
 تطلب استمرارها بعد الانتهاء من الآراء بل بعض كوروناالاجتماعية في ظل جائحة 

 في تعليم التكنولوجياموافقون بشدة على أهمية استخدام كورونا، وأن أفراد العينة جائحة 
وأنهم يرون أنها تحفز الطالب على تنمية التفكير الإبداعي، وتكسبهم  ،الخدمة الاجتماعية

ة في وقت قصير وبجهد أقل، وأنها تزيد من تفاعل الطلاب بالمحاضرات، معلومات قيم
  .وتكسبهم المعلومة بطرق متنوعة

الكفاءات المهنية  ضرورة قياس وتقويم )٢٠٢٠(أحمد وقد أوضحت دراسة     
الاجتماعية، التعليم عن بعد لمقررات الخدمة  الواجب توفرها لدى عضو هيئة التدريس في

 الجانب ،الآخرينوالذاتية، التدريس والتقويم، التفاعل مع  ات الشخصية السموذلك من خلال
إتاحة فرص التدريب الكافي وأوصت بضرورة  . توظيف التكنولوجياالمعرفي، وأخيراً

والتدريس الجامعي في الخدمة  التعليملأسس  سواء الرقمية وغير الرقمية للأكاديميين
 وطرق المقرراتالتعليمية ومحتوى   العمليةهدافلأ والتخطيط الإعداد، وكيفية الاجتماعية

 والتواصل مع الاتصالالتقويم الحديثة، ومهارات  ، وأساليبالاجتماعيةالتدريس في الخدمة 
 كما .الأساتذةتحت إشراف الخبراء والمتميزين من   وذلكالإلكتروني التعلم خلالالطالب 

 الهجين لجودة التعليم بمؤسسات أن مستوى تحقيق التعليم  )٢٠٢١(محمود أكدت دراسة 
 تعليم الخدمة الاجتماعية مرتفع كما حددها الطلاب وأعضاء هيئة التدريس حيث يعمل علي
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  بيئة تعليمية تفاعلية لجذب اهتمامالتدريس، وتوفيررفع مستوي الكفاءة المهنية لعضو هيئة 
 ن بمؤسسات تعليمالطلاب، وتوصلت أيضاً أن مستوى متطلبات تحقيق جودة التعليم الهجي

الخدمة الاجتماعية كما يحددها الطلاب وأعضاء هيئة التدريس مرتفعاً ، كما أكدت الدراسة 
من أهم متطلبات  فيما يتعلق بالتعليم الإلكتروني  وتنمية مهارات الطلاب التخطيط،أن 

 وقاتوأنه يوجد بعض المع، بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية تحقيق جودة التعليم الهجين
 التي تواجه تنفيذ التعليم الهجين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية وتتمثل في ضعف

  وافتقاد الطلاب مهارات التعامل معالالكتروني،مستوي البرمجيات المستخدمة في التعليم 
 .)شبكة الانترنت(تقنيات التعليم الالكتروني، وضعف البنية التحتية لخطوط اتصال متطورة 

 أن مستوى المتطلبات المعرفية، والتي توصلت إلى) ٢٠٢١(عها دراسة سعيد واتفقت م
والمهارية، والتقنية لتطبيق التعليم الهجين من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بکليات 

 طرحت الدراسة البعض المقترحات التي قد كماومعاهد الخدمة الاجتماعية مرتفع القوة، 
تعليم الهجين بکليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية، والتغلب تسهم في تحقيق متطلبات تطبيق ال

  .على صعوبات تطبيقه
  :ويلاحظ من الدراسات السابقة التي تم عرضها مايلي

 في التدريس الجامعي وقدرته يلإلكترونافعالية التعلم أشارت بعض الدراسات إلى     
العديد من المميزات كما أكدت الدراسات على وجود . الطالبومهارات على تطوير قدرات 

وإيجاد بيئة تعليمية نشطة تعزيز التفكير النقدي والإيجابيات لاستخدام التعلم الإلكتروني في 
التحديات وجود بعض بعض الدراسات  أوضحت الخدمة الاجتماعية، كذلكفي تعليم وفعالة 

من الخطط  المزيد إلىتحتاج  والتي الإلكتروني التي تؤثر على فاعلية التعلم والصعوبات
وفي ضوء ذلك تحاول الدراسة  .ايمكن التغلب عليهوالبرامج التدريبية للطالب والمعلم حتى 

الحالية وصف واقع تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياً من وجهة نظر الطالب، بما يفيد 
  .ويساهم في تفعيل منظومة التعلم الإلكتروني في الخدمة الاجتماعية وتطويرها

  :طار النظريالإ: ثانياً
  :مفهوم التعليم الإلكتروني

يعرف التعليم الإلكتروني بأنه هو استخدام الحاسب الآلي وتقنيات المعلومات       
وشبكاتها في تقديم المحتوى والبرامج التعليمية والتربوية بطريقة متزامنة أو غير متزامنة 

العلمية ويكون دور المعلم بحيث يكون المحتوى أكثر إثارة ودافعية للطالب في تعلم المادة 
 أو توجيها وتقديم ونصح ومساعدة ومشورة للطلاب بشكل دائم ومستمر بحيث يجعل إرشاداً
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 وهناك أيضاً من يعرف التعليم .من الطالب العنصر الأساسي في العملية التعليمية
توفير الإلكتروني بأنه هو طريقة أو أسلوب تعليمي حديث يعتمد على وسائل التكنولوجيا في 

التعليم للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأقل تكلفة وأكبر فائدة وبطريقة تفاعلية تتناسب مع 
  )٢٠١٥عامر،  (.قدرات المتعلم

ويعرف أيضاً بأنه الثورة الحديثة في أساليب وتقنيات التعليم والتي تسخر أحدث       
 من استخدام وسائل ما تتوصل إليه التقنية من أجهزة وبرامج في عمليات التعليم بدءاً

العرض الإلكترونية لإلقاء الدروس في الفصول التقليدية واستخدام الوسائط المتعددة في 
عمليات التعليم الصفي والتعلم الذاتي، وانتهاءاً ببناء المدارس الذكية، والفصول الافتراضية 

 من خلال التي تتيح للطلبة الحضور والتفاعل مع محاضرات وندوات، تقام في دول أخرى،
  )٤١٨، ص ٢٠١٠الحيلة، ( .تقنيات الإنترنت، والتلفاز التفاعلي

استخدام تقنيات ":بينما عرفت الموفوضية الأوروبية التعليم الإلكتروني بأنه      
الوسائط المتعددة الحديثة مع الإنترنت لتعزيز جودة التعلم عن طريق تيسير التعامل مع 

وهو أي عملية  .التعاون وتبادل المعلومات عن بعدمصادر المعرفة، وخدمات الشبكة ودعم 
تعليمية منظمة يحدث فيها التعليم بحيث يكون المتعلم والمعلم غير متواجدين في نفس 

 ."المكان، وبحيث تستخدم تقنيات الإنترنت في إحداث الاتصال بين المعلم والمتعلمين
  )٩٤، ص٢٠٠٨عزمي، (

 للتعليم عن بعد وذكر أنه لابد وأن اًائي إجرتعريفاً "Rumble رومبل" وقد قدم   
  :يتكون من أربعة أجزاء

 وأيضاًفي أي نظام للتعليم عن بعد؛ فلابد وأن يوجد معلم وواحد أو أكثر من الطلاب،  )١
مقرر أو منهج يستطيع هذا المعلم أن يقدمه إلى طلابه، وبحيث يحاول الطلاب أن 

لطلاب من جهة وبين المعلم أو المؤسسة يتعلمونه، كما يوجد تعاقد صريح أو ضمني بين ا
  .التي توظف هذا المعلم بحيث يتضمن هذا التعاقد كل القواعد الخاصة بعملية التعليم والتعلم

 عن المعلم، وقد تستمر اً مكانيالتعليم عن بعد هو طريقة للتعليم يكون فيها المتعلم بعيداً )٢
  .يم بما في ذلك التفاعل وجها لوجههذه الطريقة بمفردها أو بمصاحبة أساليب أخرى للتعل

 عن المؤسسة التي تضمن وتقدم هذا  مكانياًفي التعليم عن بعد؛ يكون المتعلمون بعيداً )٣
  .التعليم النوع من

من شروط التعاقد المطروح لعملية التعليم التعلم أن يتم تعليم الطالب واختبار أداؤه  )٤
تي تقدمها المؤسسة أو التي قد توجد خارج وإعداده للاختبارات ال) كلما أمكن ذلك(وإرشاده 
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نطاق هذه المؤسسة؛ ويجب أن يتم هذا بواسطة طرق للاتصال في اتجاهين، وهذا الاتصال 
 . عن المعلماً مكاني أو في مجموعات ولكن في كلتا الحالتين فإنه يتم بعيداًاًقد يتم فردي

 .)٢٠٠٨عزمي، (
  :نهأ في ضوء هذه الدارسة بويمكن تعريف التعليم الإلكتروني إجرائياً    

استخدام طلبة الخدمة الاجتماعية لمنصة التعلم الإلكتروني وإتاحة الفرصة لدراسة 
نظام إدارة التعلم مقررات الخدمة الاجتماعية، والقيام بالأنشطة والمهام الدراسية عبر 

، من خلال التفاعل وحرية الدخول من أي مكان وفي أي وقت، ومن خلال )المودل(
التواصل المتزامن وغير المتزامن، بما يتيح الفرصة للتواصل بالفيديو والدردشة، وكذلك 

  .سهولة الرجوع إلى المقررات الدراسية مسجلة في أي وقت
  :وبوجه عام يتم تصنيف التعليم الإلكتروني المقدم عبر الشبكات إلى    

لآني أو التفاعلي ويطلق عليه التعليم ا :"Synchronous Education" تعليم متزامن - ١
لأنه يعتمد على التعليم بشكل متزامن، حيث يقوم جميع المشتركين في الصف بالاتصال في 
موعد زمني واحد، ويقوم المعلم بالتفاعل مع الطلاب بشكل مباشر، كما يستطيع جميع 

ويتضمن هذا . الطلاب التفاعل مع بعضهم البعض بشكل مباشر ومع المعلم في آن واحد
 التعليم المؤتمرات التفاعلية المشتركة بالصوت والصورة، الشاشات المشتركة، النمط من

تخزين المعلومات  اللوحات الإليكترونية المباشرة، وتبادل المعلومات، بالإضافة إلى
 .للاستخدام المستقبلي

ويصف التعليم الذي لا يعتمد فيه ": Asynchronous Education"تعليم غير متزامن  - ٢
الاتصال في نفس الموعد الزمني، ولا يعتمد هذا النمط من التعليم على الخط الطلاب على 

 الإلكتروني أو الوصول عن بعد إلى قاعدة بيانات في أماكن المباشر، ولكن باستخدام البريد
بعيدة وفي أي وقت، ويتم تقديم المعلومات عن طريق الشبكة، بحيث يتلقاها شخص واحد 

 .)٩٦، ص٢٠٠٨عزمي، ( .اسب لكل منهم على حدةفي صف كامل في وقت لاحق من
توظيف المستحدثات التكنولوجية ويقصد به : ”Blended Education“: التعليم المدمج - ٣

والتعليم الإلكتروني  المباشر لبالاتصا أسلوبي التعلم وجهاً لوجه كل منفي الدمج بين 
مع المتعلمين وجهاً  لإحداث التفاعل بين عضو هيئة التدريس بكونه معلم ومرشد للطلاب

 .المستحدثات التي لا يشترط أن تكون أدوات إلكترونية محددةتلك من خلال لوجه أو 
 )٣٢، ص٢٠١٥عامر، (
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 :خصائص التعليم الإلكتروني
وينفرد التعليم الإلكتروني عن غيره من أنماط التعليم التقليدي ببعض السمات        

  :يليسفته، فيما الخصائص المتعلقة بطبيعته، وفل الخاصة أو
حيث إمكانية الوصول إليه في أي وقت ومن أي مكان، ودون حواجز، : الكونية - ١

 .ربطها بشبكة الانترنت العالمية والمتمثلة في
حيث التفاعل بين محتوى المادة العلمية والمستفيدين من طلبه ومعلمين : التفاعلية  - ٢

مية، والانتقال المباشر من  المادة العلأجزاءالمستفيدين، والتعامل مع  وغيرهم من
 .جزئية إلى أخرى

حيث عدم اقتصاره على فئة دون أخرى من الناس، وليس هذا فحسب، بل : الجماهيرية - ٣
لأكثر من متعلم في أكثر من مكان أن يتعامل ويتفاعل مع البرنامج التعليمي في  يمكن

 .دآن واح
تماشى مع مستواه العلمي، حيث يتوافق وحاجات كل متعلم، ويلبي رغباته، وي: الفردية  - ٤

  .يسمح بالتقدم في البرنامج أو التعلم وفقا لسرعة التعلم عند كل فرد مما
 ويقصد بها تكامل كل مكوناته من العناصر مع بعضها البعض من تحقيق: التكاملية - ٥

 .)٢٠١٣الميزر، ( .أهداف تعليمية محددة
  :فوائد التعليم الإلكتروني

  :ي ما يليمن فوائد التعليم الإلكترون  
يتم في أي وقت وعلى مدار الساعة بمعنى توصيل المعلومة وفقاً ): التدريب(التعلم  - ١

و في ألرغبة أو حاجة المتعلم فيمكنه تلقي المعلومات بغرض التعلم من خلال الويب، 
 .المنزل أو في المكتب، أو في الشارع طوال الأسبوع وعلى مدار الساعة

المال والوقت، ويتعدى حدود المكان، وفي هذا الصدد فهو يوفر : التوفير والفاعلية - ٢
من وقت التعلم حيث % ٦٠تشير نسبة التوفير التي تتحقق من التعلم الإلكتروني ما يقرب 

يكون الطلب على عدد محدد من البرامج بما يتوافق مع احتياجاتهم، في الوقت الذي 
 .يناسبهم

، وبالأسلوب الذي يناسبه، وبما يتوافق فالطالب يتعلم بالطريقة التي يختارها: المرونة - ٣
مع سرعته الذاتية في التعلم، بالإضافة إلى إمكانية الاستفادة من المصادر الإلكترونية 

 .للمعلومات، ومنها المكتبة الإلكترونية
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يمكنك تأسيس متعلمين وتسجيل نجاحهم وتقدمهم في البرامج التي :  القابلية للقياس - ٤
خاصة بذلك تستخدم بغرض تقييم معلوماتهم وبراعتهم في يحصلوا عليها في تقارير 

 .الأنظمة المتخصصة
زيادة إمكانية الاتصال بين الطلبة فيما بينهم وبين الطلبة والأستاذ : التفاعل والاتصال -٥

من خلال البريد الإلكتروني، وغرف الحوار، المساهمة في وجهات النظر المختلفة من قبل 
وغرف الحوار والنقاش، وإتاحة الفرص للطالب أن يدلي الطلاب من خلال المنتديات 
 )٢٠١٥عامر، ( .برأيه في أي وقت دون حرج

  :إيجابيات التعليم الإلكتروني
 ص.ص، ٢٠١٠الحيلة، ( يمكن أن نوضح إيجابيات التعليم الإلكتروني فيما يلي      

٤٢٢-٤٢١(:  
كين المتعلم من اختيار الملائمة والمرونة التي يوفرها التعليم الإلكتروني من حيث تم - ١

 .الوقت المناسب له للتعلم، وكذلك اختيار المكان الذي يريد
في عملية التعليم مما يساعد ) صوت، صور، نصوص، لون(توظيف الوسائط المتعددة  - ٢

 .المتعلم على التفاعل معها وتوظيف العديد من قدراته وصقل مهاراته الفكرية
 .عليم التقليدي وهذا مرتبط باقتصاديات التعليمالتعليم الإلكتروني أقل تكلفة من الت - ٣
التعليم الإلكتروني نظام مناسب لتعليم الكبار، وتدريب الموظفين الذين قد لا تسمح لهم  - ٤

توسيع نطاق (ظروفهم بالتوجه للمدارس والجامعات أو التدريب في المعاهد الخاصة بذلك 
 ).التعليم والتدريب

  .مية القدرات الفكريةتحسين وإثراء مستوى التعليم، وتن - ٥
  :)٢٠١١عبداللطيف،  (من إيجابيات التعليم الإلكترونيأيضاً     

استعمال العديد من وسائل التعليم والإيضاح السمعية والبصرية والتي قد لا تتوافر   - ١
 .لدى العديد من المتعلمين

 .يديجعل التعليم أكثر تشويقا ومتعة والابتعاد عن الرتابة والملل في التعليم التقل - ٢
 .تعليم عدد كبير من الطلاب دون قيود الزمان والمكان  - ٣
 .اختصار الوقت وتقليل الجهد المبذول في التعليم  - ٤
إمكانية استعراض كم كبير من المعلومات من خلال مواقع الانترنت أو الذاكرة   - ٥

 .الالكترونية أو قواعد البيانات
 .ة ميادين المعرفةالمواكبة الآنية التطور العلمي المذهل الحاصل في كاف - ٦
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 .تشجيع التعلم الذاتي  - ٧
  .إمكانية تبادل الحوار والنقاش  - ٨

 يشير التعلم الإلكتروني إلى استخدام phalen (2015)  فالينلدراسةووفقاً    
 في التقنيات الإلكترونية، لتقديم مجموعة واسعة من الحلول التي تعزز المعرفة والأداء

  :الآثار الإيجابية للتعليم الإلكترونيومن ضمن تخصص الخدمة الاجتماعية، 
يمكن أن يساعد تقديم التعلم الإلكتروني الأخصائيين الاجتماعيين في أن يزيد المجال   )أ 

 .من وصولهم إلى المعلومات
 زيادة سهولة تحديث المحتوى وإضفاء الطابع الشخصي التعليم، وتسهيل توزيع المواد   )ب 

 .التعليمية
 .ا لتقليل الأعباء الماليةيوفر التعلم الإلكتروني فرص  )ج 
 .استخدام التعلم الإلكتروني لدعم بيئة التعلم المختلط التي تدعم المناهج الدراسية  )د 
 .المساعدة في زيادة خيارات الطلاب والمرونة ووسائل الراحة  )ه 
يقدم التعلم الإلكتروني الحلول التي يمكن أن توفر إشراف افتراضي وفرص استشارية   )و 

 .للطلاب
مين من خلال التعلم الإلكتروني للوصول إلى الطلاب البعيدين أو يتمكن المعل  )ز 

 .المحرومين بطريقة أخرى
يمكن استخدام التعلم الإلكتروني لتحسين عملية نشر المعلومات الموحدة إلى طلاب   )ح 

على سبيل المثال، السياسات والقوانين المحدثة، الأحداث (الخدمة الاجتماعية والممارسون 
 ). الأحداثالوطنية الحالية

  :سلبيات التعليم الإلكتروني
وكما أن هناك إيجابيات فهناك بعض السلبيات والمعوقـات التحـديات التـي   

  :تواجـه هذا التعليم نذكر منها ما يأتي
 .ضعف للتفاعل الإنساني بين الأستاذ والطالب - ١
 صـعوبة التحـول مـن طريقـة التعلـيم التقليديـة التـي تقـوم علـى أسـاس - ٢

إلقـاء المحاضـرة مـن قبـل التدريسـي، واستذكار المعلومـات مـن قبـل 
الطالـب، إلـى طريقـة التعلـيم الالكترونـي التـي تعتمـد علـى الحـوار والنقـاش 

 .والتحليل لكم كبير من المعلومات
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افتقار نسبة كبيرة مـن التدريسـيين والطلبـة لخبـرة التعامـل مـع وسـائل  - ٣
 .المعلومـات والاتصـالات والبرمجيات التعليميةتكنلوجيـا 

الحاجـة إلـى جهـد أكبـر وكلفـة ماديـة أكبـر بالنسـبة للتدريسـي، لكـي  - ٤
يـتمكن مـن إعـداد محاضـرته بصـورة الكترونية، مع جهد ووقت أكبر يحتاجه 

 .الطالب لمتابعة وفهم المحاضرة
شـكل كـافي؛ مـن أجهـزة عـدم تـوفر مسـتلزمات التعلـيم الالكترونـي ب - ٥

حاسـوب ووسـائل عـرض الكترونيـة، واتصال عبر شبكة الانترنت وشبكة اتصالات 
 بين الجامعات والمراكز البحثية ومؤسسات قواعد بيانات، وقاعات وتأثيث مناسب

 .)٢٠١١عبداللطيف، (
 :أهمية الدراسة: ثالثاً

من أهم الركائز الأساسية  رونيأهمية وحداثة موضوع البحث حيث أصبح التعليم الإلكت - ١
لما يقدمه من العديد من المميزات ،  في الوقت الحاليالتي تستند عليها العملية التعليمية

والإيجابيات للمعلمين والدارسين على حد السواء، وهذا ما أكدت عليه الدراسات 
 .السابقة

عية هو ضرورة أصبح الاهتمام بتطوير منظومة التعليم الإلكتروني للخدمة الاجتما - ٢
ملحة، تتطلب أن نضمن إعدادها بشكل جيد يمكن الاعتماد عليه في أي وقت خاصة 

وبالتالي تحاول هذه الدارسة تقديم استقراء لواقع تعليم الخدمة . أوقات الأزمات
الاجتماعية إلكترونياً، بما يمكن من خلاله إفادة القائمين على تطوير تعليم الخدمة 

 .الاجتماعية
م هذه الدراسة في إثراء الجانب المعرفي النظري للخدمة الاجتماعية فيما يتعلق قد تسه - ٣

بقضية هامة من قضايا تعليم الخدمة الاجتماعية، وهي تعليم الخدمة الاجتماعية 
 .إلكترونياً

  تجرى في مجال تعليم الخدمةالتي-الباحثةفي حدود علم الأولى تعد الدراسة  - ٤
 .دولة الإمارات العربية المتحدةستوى  على مالاجتماعية إلكترونياً
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 :الدراسةأهداف : رابعاً

 . من وجهة نظر الطلابتحديد واقع تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياً .١

 . من وجهة نظر الطلابتحديد إيجابيات تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياً .٢

 .الطلاب من وجهة نظر تحديد سلبيات تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياً .٣

  .إلكترونياًتعليم الخدمة الاجتماعية التوصل إلى آليات مقترحة لتطوير  .٤
 :الدراسةتساؤلات : خامساً

  من وجهة نظر الطلاب؟ واقع تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياًما .١

  من وجهة نظر الطلاب؟ إيجابيات تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياًما .٢

  من وجهة نظر الطلاب؟جتماعية إلكترونياًسلبيات تعليم الخدمة الاما  .٣

 إلكترونياً؟تعليم الخدمة الاجتماعية ما الآليات المقترحة لتطوير  .٤

 :الإجراءات المنهجية للدراسة: سادساً
تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي يمكن من خلالها  :نوع الدراسة )١(

م بتحديد معالم الظاهرة الحصول على معلومات دقيقة تصور الواقع وتشخصه، وتقو
المدروسة والاتجاه نحو تحليل وتفسير نتائجها، لذا فالدراسة الحالية تستهدف تحديد 

  . من وجهة نظر الطلابواقع تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياً
اعتمدت الدراسة على المنهج العلمي باستخدام منهج المسح  :المنهج المستخدم )٢(

جامعة العلوم والتقنية بم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية الاجتماعي الشامل لطلاب قس
  .مفردة) ٩٤(م وعددهن ٢٠٢٠/٢٠٢١لعام الجامعي  لفي الفجيرة

 :مجالات الدراسة )٣(
قسم علم الاجتماع والخدمة تمثلت الحدود المكانية للدراسة في  :ة المكاني الحدود  )أ (

  .جامعة العلوم والتقنية في الفجيرةبالاجتماعية 
المسح الاجتماعي الشامل تمثل الحدود البشرية للدراسة في  :ة البشريحدودال  )ب (

لعام  لجامعة العلوم والتقنية في الفجيرةبلطلاب قسم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية 
  .مفردة) ٩٤(م وعددهن ٢٠٢٠/٢٠٢١الجامعي 

نية  الميداالدراسةفترة إجراء تمثل الحدود الزمنية للدراسة في  :ة الزمنيالحدود  )ج (
 .م٢٨/١/٢٠٢١ إلى م٢٧/١٢/٢٠٢٠والتي بدأت 
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 : الدراسةأدوات )٤(
 :تمثلت أدوات جمع البيانات في    

  واقع تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياًاستمارة استبيان للطلاب حول: 
 :وتم تصميم الأداة وفقاً للخطوات التالية 
 Googleالكترونية باستخدام  بتصميم استمارة استبيان الباحثةقامت   .١

Drive Models  اعتماداً على  واقع تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياًحول
بموضوع  للدراسة والدراسات السابقة المرتبطة  الموجهالإطار النظري

 .الدراسة
 : على الأبعاد التالية  اشتملت استمارة استبيان الطلاب .٢
 .لبيانات الأوليةا -

 .واقع تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياً -

 .إلكترونياًإيجابيات تعليم الخدمة الاجتماعية  -

 .سلبيات تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياً -

 :صدق الأداة .٣
  محكم)٤(تم عرض الأداة على عدد  ):صدق المحكمين (الظاهريالصدق   )أ (

لإبداء الرأي أسيوط من أعضاء هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة 
يث السلامة اللغوية للعبارات من ناحية وارتباطها في صلاحية الأداة من ح

 الدراسة من ناحية أخرى، وقد تم الاعتماد على نسبة اتفاق لا تقل عن بأبعاد
  .، وبناء على ذلك تم صياغة الاستمارة في صورتها النهائية%)٧٥(

 الباحثة في حساب صدق الاتساق تاعتمد :صدق الاتساق الداخلي  )ب (
 في الأداة بعدعلى معامل ارتباط كل  ان الطلابلاستمارة استبيالداخلي 
. مجتمع الدراسة الطلابمن ات مفرد) ١٠( الكلية، وذلك لعينة قوامها بالدرجة

وتبين أنها معنوية عند مستويات الدلالة المتعارف عليها، وأن معامل الصدق 
  : من الجدول التاليمقبول، كما يتضح
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   الاستبيان ككل ودرجةالطلاب  أبعاد استمارة استبيان الاتساق الداخلي بينيوضح  )١(رقم جدول 
  ) ١٠=ن(

 الدلالة معامل الارتباط الأبعاد م
 ** ٠٫٧٨٧ واقع تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياً ١
 ** ٠٫٧٠٨ إيجابيات تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياً ٢
  ** ٠٫٧٧٥ سلبيات تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياً ٣

  )٠,٠٥(معنوي عند *                                 ) ٠,٠١(معنوي عند ** 
 علـى   بعـد لكل  ) ٠,٠١( الأداة دالة عند مستوى معنوية       أبعاد :يوضح الجدول السابق أن   

  .حدة، ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها
لقـيم  ) ألفـا ـ كرونبـاخ   ( ثبات تم حساب ثبات الأداة باستخدام معامل :ثبات الأداة .٤

 اتمفـرد ) ١٠(الثبات التقديرية لاستمارة استبيان الطلاب، وذلك بتطبيقها على عينة قوامها     
  :وقد جاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي. مجتمع الدراسة الطلابمن 

) ا ـ كرونباخألف( نتائج ثبات استمارة استبيان الطلاب باستخدام معامليوضح ) ٢(رقم جدول 
  ) ١٠=ن(

 )ألفا ـ كرونباخ(معامل  الأبعاد م
 ٠٫٨٨ واقع تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياً ١
 ٠٫٨٩ إيجابيات تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياً ٢
  ٠٫٩٤ سلبيات تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياً ٣

 ٠٫٩٣ ثبات استمارة استبيان الطلاب ككل

 تتمتع بدرجة عالية من الثبـات،       للأبعادمعظم معاملات الثبات     :لسابق أن يوضح الجدول ا  
  .وبذلك يمكن الاعتماد على نتائجها وأصبحت الأداة في صورتها النهائية

  :تحديد مستوى تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياً )٥(
ة ، بحيث تكون بداية ونهاي    تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياً   للحكم على مستوى        

درجـة  (غير موافـق  ، )درجتين(، إلى حد ما )ثلاثة درجات  (موافق: فئات المقياس الثلاثي  
 طول خلايا المقياس الثلاثي      ، تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد        )واحدة

، تم تقسيمه   )٢ = ١ – ٣( أقل قيمة    –أكبر قيمة   = ، تم حساب المدى     )الحدود الدنيا والعليا  (
وبعد ذلك تم   ) ٠,٦٧ = ٢/٣(  عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية المصحح       على  

إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس أو بداية المقياس وهى الواحد الـصحيح وذلـك           
  :وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي, لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية
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تعليم الخدمة الاجتماعية  لأبعاد حسابيةمستويات المتوسطات ال يوضح )٣(رقم جدول 
  إلكترونياً

 مستوى منخفض ١٫٦٧ إلى ١إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط ٢٫٣٤ إلى ١٫٦٨إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع ٣ إلى ٢٫٣٥إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام        تم :أساليب التحليل الإحصائي   )٦(
الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقـد طبقـت الأسـاليب    ) SPSS.V. 24.0( برنامج

التكرارات والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعيـاري،        : الإحصائية التالية 
لعينتين ) ت( ومعامل ارتباط بيرسون، واختبار  للثبات،)رونباخألفا ـ ك ( معاملووالمدى، 

 .، وطريقة الفرق المعنوي الأصغرمستقلتين، وتحليل التباين أحادي الاتجاه
  :واجهت الباحثةالصعوبات التي 

  .قلة المصادر والمراجع العلمية المتعلقة بموضوع البحث - ١
ط بالمكتبات صعوبة الوصول إلى بعض المراجع العلمية المتوفرة فق - ٢

  .بسبب جائحة كورونا
صعوبة التطبيق الميداني من خلال مقابلة عينة الدراسة بسبب جائحة  - ٣

 Google Driveالكترونية باستخدام استبيان تصميم  كورونا، وتم

Models. 

 الإلكتروني، مما ترتب نبطء استجابة عينة الدراسة لتعبئة الاستبيا - ٤
 .تطبيق الميدانيعليه طول الفترة الزمنية الخاصة بال
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 :نتائج الدراسة الميدانية: سابعاً

  :مجتمع الدراسة الطلاب وصف: المحور الأول
   )٩٤=ن(       الطلاب مجتمع الدراسةوصف يوضح  )٤(رقم جدول 

 % ك النوع م
 ٣٥٫١ ٣٣  ذكر  ١
 ٦٤٫٩ ٦١  أنثى ٢

 ١٠٠ ٩٤ المجمـوع
 % ك السن م

 ٤٠٫٤  ٣٨   سنة٢٥ إلى اقل من ٢٠من  ١
 ٢١٫٣ ٢٠   سنة٣٠ إلى أقل من ٢٥من  ٢
 ٢٠٫٢ ١٩   سنة٣٥ إلى اقل من ٣٠من   ٣
 ١٨٫١ ١٧   سنة٤٠ إلى أقل من ٣٥من   ٤

 ١٠٠ ٩٤ المجمـوع
  ٢٨  المتوسط الحسابي

  ٦  الانحراف المعياري
 % ك الفرقة الدراسية م
 ١٩٫١ ١٨ الفرقة الأولى ١
 ٢٩٫٨ ٢٨ الفرقة الثانية ٢
 ٢٩٫٨ ٢٨ ثالثةالفرقة ال  ٣
 ٢١٫٣ ٢٠ الفرقة الرابعة  ٤

 ١٠٠ ٩٤ المجمـوع
 % ك الحالة العملية م
 ٦٤٫٩ ٦١  يعمل ١
 ٣٥٫١ ٣٣  لا يعمل ٢

 ١٠٠ ٩٤ المجمـوع

  :يوضح الجدول السابق أن   
، وقد يعكس %)٣٥,١(بنسبة الذكور  بينما ،%)٦٤,٩(بنسبة إناث  الطلابأكبر نسبة من      )أ 

 . وعي للطلاب الذكور والإناث مجتمع الدراسةذلك طبيعة التوزيع الن
ثـم الفئـة    ،%)٤٠,٤(بنسبة سنة ) ٢٥-٢٠(في الفئة العمرية     الطلابأكبر نسبة من      )ب 

بنـسبة  سـنة   ) ٣٥-٣٠(، يليها الفئة العمريـة      %)٢١,٣(بنسبة  سنة  ) ٣٠-٢٥(العمرية  
 الطلابمتوسط سن   و. %)١٨,١(بنسبة  سنة  ) ٤٠-٣٥(، وأخيراً الفئة العمرية     %)٢٠,٢(
، وقد يعكس ذلك طبيعة المرحلة العمرية       تقريباًسنوات  ) ٦( وبانحراف معياري    ،سنة) ٢٨(

وكذلك التحاق بعض الطلاب بالدراسة الجامعية بعد التحاقهم بالعمل رغبة مـنهم            . للطلاب
 .في تطوير وتحسين مستواهم الوظيفي
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ثـم الفرقـة    ،%)٢٩,٨(بة بنـس بالفرقة الثانية، والفرقة الثالثة      الطلابأكبر نسبة من      )ج 
، وقد يعكس ذلك توزيـع     %)١٩,١(بنسبة   ى، وأخيراً الفرقة الأول   %)٢١,٣(بنسبة  الرابعة  

  .الطلاب على الفرق الدراسة المختلفة
، وقد  %)٣٥,١(بنسبة  ثم لا يعملون     ،%)٦٤,٩(نسبة  يعملون   الطلابأكبر نسبة من      )د 

لى المؤهل الجامعي، مع حرص     يرجع ذلك إلى توجه بعض الطلاب للعمل قبل الحصول ع         
 .الطلاب العاملين علي تحسين مستواهم الدراسي والوظيفي

 
  :واقع تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياً: المحور الثاني

    )٩٤=ن     (  واقع تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياًيوضح  )٥(رقم جدول 
 الاستجابات

 العبارات م  غير موافق  إلى حد ما  موافق
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب لمعياريا

١  
ب   د مناس ن بع تعلم ع ام ال ر نظ يعتب
ة    ساقات الخدم دريس م ي ت ف

  الاجتماعية
١٣ ٠٫٥٥ ٢٫٦٩  ٤٫٣  ٤  ٢٢٫٣  ٢١  ٧٣٫٤  ٦٩  

٢  
ة       تدريس مساقات الخدمة الاجتماعي
ر   ة أكث ى المعرف ز عل د يرك ن بع ع

  من الممارسة
١٥ ٠٫٥٦ ٢٫٦٥  ٤٫٣  ٤  ٢٦٫٦  ٢٥  ٦٩٫١  ٦٥  

٣  
دي      ي تزوي د ف ن بع تعلم ع اهم ال س
ول      ة ح ة المتنوع ارف العلمي بالمع

  مساقات الخدمة الاجتماعية
٦ ٠٫٥٢ ٢٫٧٧  ٤٫٣  ٤  ١٤٫٩  ١٤  ٨٠٫٩  ٧٦  

٤  
ة  ة الاجتماعي اتذة الخدم رص أس يح
ة       ى متابع د عل ن بع تعلم ع اء ال أثن

  انجازي للأعمال الأكاديمية
٢ ٠٫٣٩ ٢٫٨٧  ٢٫١  ٢  ٨٫٥  ٨  ٨٩٫٤  ٨٤  

٥  
ة    ة الاجتماعي اتذة الخدم دم أس يق
الموضوعات بشكل ممتع عبر التعلم 

  عن بعد
٣ ٠٫٤٣ ٢٫٨٣  ٢٫١  ٢  ١٢٫٨  ١٢  ٨٥٫١  ٨٠  

٦  
ة  ة الاجتماعي اتذة الخدم رص أس يح
ط      ى رب د عل ن بع تعلم ع اء ال أثن

  الجانب النظري بالتطبيق العملي
٥ ٠٫٤٩ ٢٫٧٨  ٣٫٢  ٣  ١٦  ١٥  ٨٠٫٩  ٧٦  

٧  
ن  تعلم ع ساعد ال م ي ي فه د ف  بع

رق     ة بط ة الاجتماعي مساقات الخدم
 متنوعة

١٠ ٠٫٥٦ ٢٫٧٢  ٥٫٣  ٥  ١٧  ١٦  ٧٧٫٧  ٧٣  

ر         ٨ ي التعبي د ف تعلم عن بع ساعدني ال
  ٧ ٠٫٥٤ ٢٫٧٧  ٥٫٣  ٥  ١٢٫٨  ١٢  ٨١٫٩  ٧٧  عن أفكاري بشكل أكثر وضوحاُ

ق         ٩ ي تحقي د ف ن بع تعلم ع ساعد ال ي
  ٨ ٠٫٤٩ ٢٫٧٣  ٢٫١  ٢  ٢٢٫٣  ٢١  ٧٥٫٥  ٧١  نتائج أكاديمية بشكل أفضل

١٠  
ى       درة عل د الق ن بع تعلم ع ي ال ينم
شكلات     ل الم ي ح شاركة ف الم

  المجتمعية
١٢ ٠٫٥٣ ٢٫٧  ٣٫٢  ٣  ٢٣٫٤  ٢٢  ٧٣٫٤  ٦٩  
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 الاستجابات
 العبارات م  غير موافق  إلى حد ما  موافق

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب لمعياريا

١١  
ضل    التعلم عن بعد هو الاختيار المف
اديمي        امج أك لي عند دراسة أي برن

  مستقبلاً
٩ ٠٫٥٤ ٢٫٧٢  ٤٫٣  ٤  ١٩٫١  ١٨  ٧٦٫٦  ٧٢  

١٢  
م  يساهم التعلم عن بعد في تعز    يز فه

الطالب لمساقات الخدمة الاجتماعية 
  بشكل أكبر

١٦ ٠٫٦١ ٢٫٥٩  ٦٫٤  ٦  ٢٨٫٧  ٢٧  ٦٤٫٩  ٦١  

١٣  

لاب    د الط ن بع تعلم ع سب ال يك
ة   ي الخدم دة ف ارات جدي مه
تعلم   ي ال سبوها ف م يكت ة ل الاجتماعي

  التقليدي

١٨ ٠٫٦٨ ٢٫٥٤  ١٠٫٦  ١٠  ٢٤٫٥  ٢٣  ٦٤٫٩  ٦١  

١٤  
ة  ة الاجتماعي اتذة الخدم رص أس يح

شجيع الطلاب على المشاركة  على ت 
  في المناقشات بشكل مستمر

١ ٠٫٣٦ ٢٫٩  ٢٫١  ٢  ٥٫٣  ٥  ٩٢٫٦  ٨٧  

١٥  
ض     م بع ي فه عوبة ف ه ص أواج
ة   ساقات الخدم وعات م موض

  الاجتماعية أثناء التعلم عن بعد
٢١ ٠٫٨٦ ١٫٨٣  ٤٦٫٨  ٤٤  ٢٣٫٤  ٢٢  ٢٩٫٨  ٢٨  

يكسب التعلم عن بعد الطالب القدرة         ١٦
  ١١ ٠٫٥ ٢٫٧١  ٢٫١  ٢  ٢٤٫٥  ٢٣  ٧٣٫٤  ٦٩  على التفكير النقدي

١٧  

ساعد ساب  ي ي اكت د ف ن بع تعلم ع  ال
ة        معارف جديدة عن مساقات الخدم

  الاجتماعية
  

١٤ ٠٫٥٦ ٢٫٦٧  ٤٫٣  ٤  ٢٤٫٥  ٢٣  ٧١٫٣  ٦٧  

١٨  
ة  ة الاجتماعي اتذة الخدم رص أس يح
ين    اوني ب ل التع شجيع العم ى ت عل

 الطلاب أثناء التعلم عن بعد
٤ ٠٫٤٩ ٢٫٨١  ٤٫٣  ٤  ١٠٫٦  ١٠  ٨٥٫١  ٨٠  

١٩  
ة       ر فعالي ي أكث بيئة التعلم التقليدي ه
ة    ساقات الخدم دريس م ي ت ف

  الاجتماعية عن بيئة التعلم عن بعد
١٩ ٠٫٧٨ ٢٫٣٤  ١٩٫١  ١٨  ٢٧٫٧  ٢٦  ٥٣٫٢  ٥٠  

٢٠  
وير                ي تط د ف ن بع تعلم ع ساعد ال ي

ي    ي ف ل الفريق ى العم درة عل الق
  الخدمة الاجتماعية

١٧ ٠٫٦٥ ٢٫٥٦  ٨٫٥  ٨  ٢٦٫٦  ٢٥  ٦٤٫٩  ٦١  

٢١  
ة  ة الاجتماعي اتذة الخدم رص أس يح
ة     على مناقشة الطالب، وتقديم التغذي

  الراجعة له في التعليم عن بعد
٢ ٠٫٣٩ ٢٫٨٧  ٢٫١  ٢  ٨٫٥  ٨  ٨٩٫٤  ٨٤  

يس     ٢٢ ل ول يء مكم د ش ن بع تعلم ع ال
  ٢٠ ٠٫٨٣ ٢٫٢٦  ٢٤٫٥  ٢٣  ٢٥٫٥  ٢٤  ٥٠  ٤٧ أساسي في تعليم الخدمة الاجتماعية

مستوى  ٠٫٣٥ ٢٫٦٥ البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن   
 حيث  مرتفع كما يحددها الطلاب     واقع تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياً     مستوى     

الترتيـب  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحـسابي       )٢,٦٥(بلغ المتوسط الحسابي    
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المشاركة في المناقشات   يحرص أساتذة الخدمة الاجتماعية على تشجيع الطلاب على          الأول
 الترتيـب الثـاني يحـرص أسـاتذة الخدمـة           يليها ،)٢,٩(بشكل مستمر بمتوسط حسابي     

يحـرص أسـاتذة   و ،الاجتماعية أثناء التعلم عن بعد على متابعة انجازي للأعمال الأكاديمية   
 الخدمة الاجتماعية على مناقشة الطالب، وتقديم التغذية الراجعة له في التعلـيم عـن بعـد               

 يقدم أساتذة الخدمة الاجتماعيـة الموضـوعات   لثالترتيب الثا، ثم   )٢,٨٧(بمتوسط حسابي   
الترتيـب الحـادي    وأخيـراً   ،  )٢,٨٣(بمتوسـط حـسابي      بشكل ممتع عبر التعلم عن بعد     

أثناء التعلم   أواجه صعوبة في فهم بعض موضوعات مساقات الخدمة الاجتماعية           والعشرون
حريـصين  أساتذة الخدمة الاجتماعية  وقد يوضح ذلك أن    ،)١,٨٣(بمتوسط حسابي    عن بعد 

  من خلال  بشكل مستمر والعمل التعاوني   على تشجيع الطلاب على المشاركة في المناقشات        
تعزيز فهـم الطالـب لمـساقات        و تحقيق نتائج أكاديمية بشكل أفضل    ل وذلكالتعلم عن بعد    

العمـل   و على التفكيـر النقـدي     وزيادة قدرتهم اكتساب معارف جديدة    والخدمة الاجتماعية   
لطالب، وقد يتفق ذلك مع نتائج      تقديم التغذية الراجعة ل    وذلك ل   في الخدمة الاجتماعية   يالفريق

ضرورة قياس وتقويم الكفـاءات المهنيـة الواجـب         التي توصلت ل  ) ٢٠٢٠،  أحمد(دراسة  
ة، وذلك من توفرها لدى عضو هيئة التدريس في التعليم عن بعد لمقررات الخدمة الاجتماعي           

خلال السمات الشخصية والذاتية، التدريس والتقويم، التفاعل مع الآخرين، الجانب المعرفي،           
وأوصت بضرورة إتاحة فرص التدريب الكـافي للأكـاديميين         . وأخيرا توظيف التكنولوجيا  

سواء الرقمية وغير الرقمية لأسس التعليم والتدريس الجامعي فـي الخدمـة الاجتماعيـة،              
الإعداد والتخطيط لأهداف العملية التعليمية ومحتوى المقررات وطرق التدريس في          وكيفية  

الخدمة الاجتماعية، وأساليب التقويم الحديثة، ومهارات الاتصال والتواصـل مـع الطالـب       
 وأيضاً نتـائج    ،خلال التعلم الإلكتروني وذلك تحت إشراف الخبراء والمتميزين من الأساتذة         

 التعلم عبر الإنترنت له فوائـد عديـدة    توصلت إلي أنتيال) ( Anderson,2011 دراسة
وذلك عندما يتم استخدامه بشكل مناسب، حيث يمكن من خلاله تعزيز التفكير النقدي وإيجاد              
بيئة تعليمية نشطة وفعالة في تعليم الخدمة الاجتماعية، وأن طـلاب الخدمـة الاجتماعيـة               

 تكنولوجي، والتفكير بـشكل نقـدي، وأن تعلـيم    يحتاجون إلى الاستعداد للممارسة في عالم    
الخدمة الاجتماعية بحاجة إلى دمج مجالات جديدة للتعليم مع التركيز على أسـاليب الـتعلم               

التـي  ) ٢٠٢٠سيد،  (، ويتفق أيضاً ذلك مع نتائج دراسة        الإلكتروني، والتواصل الإلكتروني  
يدة نحو استخدام التكنولوجيـا      أن طلاب الخدمة الاجتماعية لديهم اتجاهات مؤ       ىتوصلت إل 

في تعليم الخدمة الاجتماعية في ظل جائحة كورونا بل بعض الآراء تطلب استمرارها بعـد            
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الانتهاء من جائحة كورونا، وأن أفراد العينة موافقون بشدة على أهمية استخدام التكنولوجيا             
ية التفكيـر الإبـداعي،   في تعليم الخدمة الاجتماعية، وأنهم يرون أنها تحفز الطالب على تنم     

 تزيـد مـن تفاعـل الطـلاب     وأنهـا وتكسبهم معلومات قيمة في وقت قصير وبجهد أقل،     
  .بالمحاضرات، وتكسبهم المعلومة بطرق متنوعة

  :إلكترونياًإيجابيات تعليم الخدمة الاجتماعية : المحور الثالث
    )٩٤=ن( إلكترونياًإيجابيات تعليم الخدمة الاجتماعية يوضح  )٦(رقم جدول 

 الاستجابات
 العبارات م  غير موافق  إلى حد ما  موافق

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

  ٨ ٠٫٦٨ ١٠٫٦٢٫٦١  ١٨٫١١٠  ٧١٫٣١٧  ٦٧  سهولة التفاعل مع الزملاء  ١
  ٦ ٠٫٥٤ ٢٫٧١  ٤٫٣  ٢٠٫٢٤  ٧٥٫٥١٩  ٧١  سهولة التواصل مع الأساتذة  ٢

شتت         الت  ٣ ا ي دم وجود م ركيز بشكل أفضل لع
  ٩ ٠٫٦٥ ٢٫٥٦  ٨٫٥  ٢٦٫٦٨  ٦٤٫٩٢٥  ٦١  انتباه الطالب

شات       ٤ ي المناق شاركة ف ى الم درة عل الق
  ٧ ٠٫٦٦ ٢٫٦٢  ٩٫٦  ١٩٫١٩  ٧١٫٣١٨  ٦٧  الافتراضية أكثر من الدراسة الصفية

سهولة الرجوع إلى المحاضرات مسجلة في   ٥
  ١ ٠٫٣٢ ٢٫٩٤  ٢٫١  ٢  ٢٫١  ٩٥٫٧٢  ٩٠ أي وقت

  ١ ٠٫٣٢ ٢٫٩٤  ٢٫١  ٢  ٢٫١  ٩٥٫٧٢  ٩٠ القدرة على متابعة الدراسة في أي مكان  ٦

استخدام الأنشطة المتنوعة في تقديم محتوى   ٧
  ٥ ٠٫٤٥ ٢٫٨١  ٢٫١  ١٤٫٩٢  ١٤  ٨٣  ٧٨  المقررات

٨  
المعلومات التي تم الحصول عليها في المادة 
ن    ي يمك ات الت وق المعلوم ة تف العلمي

  ق التعليم التقليديةالحصول عليها بطر
١٠ ٠٫٧٤ ١٤٫٩٢٫٤٥  ٢٥٫٥١٤  ٥٩٫٦٢٤  ٥٦  

ادي      ٩ ن العبء الم ة والتخفيف م ل التكلف تقلي
  ٢ ٠٫٣٧ ٢٫٨٩  ٢٫١  ٢  ٦٫٤  ٩١٫٥٦  ٨٦  عند التنقل

  ٤ ٠٫٣٨ ٢٫٨٨  ٢٫١  ٢  ٧٫٤  ٩٠٫٤٧  ٨٥  توفير الوقت والجهد للطالب  ١٠
  ٣ ٠٫٤ ٢٫٨٩  ٣٫٢  ٣  ٤٫٣  ٩٢٫٦٤  ٨٧  حرية الدراسة في أي وقت  ١١

مستوى  ٠٫٣٩ ٢٫٧٥ البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن   
 مرتفـع  كما يحددها الطلاب     إلكترونياًإيجابيات تعليم الخدمة الاجتماعية      مستوى

: ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيـب المتوسـط الحـسابي         )٢,٧٥(حيث بلغ المتوسط الحسابي     
القدرة على متابعـة    ، و مسجلة في أي وقت   الترتيب الأول سهولة الرجوع إلى المحاضرات       

 الترتيب الثاني تقليل التكلفة والتخفيـف  ،يليها,)٢,٩٤(الدراسة في أي مكان بمتوسط حسابي   
، ثـم   )٠,٣٧(، وبانحراف معيـاري     )٢,٨٩(بمتوسط حسابي    من العبء المادي عند التنقل    

 ـ)٢,٨٩(بمتوسط حسابي   حرية الدراسة في أي وقت  لثالترتيب الثا  انحراف معيـاري  ، وب
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 المعلومات التي تم الحصول عليها في المادة العلمية تفـوق           الترتيب العاشر وأخيراً  ،  )٠,٤(
، وقـد  )٢,٤٥(بمتوسط حسابي  المعلومات التي يمكن الحصول عليها بطرق التعليم التقليدية    

هـد  تـوفير الوقـت والج     يساعد علي    الخدمة الاجتماعية إلكترونياً  أن تعليم    يرجع ذلك إلي  
القدرة على متابعة الدراسة في      والأستاذ وذلك لسهولة التفاعل والتواصل فيما بينهم و        للطالب

 على المشاركة في المناقشات الافتراضـية أكثـر مـن           تهمقدروزيادة  مكان  وقت وأي   أي  
سهولة الرجـوع إلـى     و ،التركيز بشكل أفضل لعدم وجود ما يشتت انتباه       بالدراسة الصفية   

، تقليل التكلفة والتخفيف من العبء المادي عند التنقـل         و جلة في أي وقت   مسالالمحاضرات  
ى أن أهم خصائص تعلـيم      التي توصلت إل  ) ٢٠١٩النجار،  (دراسة  وقد يتفق ذلك مع نتائج      

أنه يوفر الكثير من الوقت والجهـد والمـال،   : جاءت كالتاليقد  الخدمة الاجتماعية عن بعد     
 البحثية المهنية، ثم تشجيع الإبداع لتطوير أنساق العمليـة  يساعد في متابعة وإدارة المشاريع    

التعـليمية، تطبيق نظاما للممارسة العامة يدعم المشاركة والتفاعل بين عناصـر العمليـة             
التعليمية، ومشاركة المتعلم في بناء المحتوي التعليمي للمهنة، تشكل بيئة تعلم تعاوني، وأنه             

، وكذلك يتفق أيضاً مع نتـائج  بة التطور المعرفي والمهنييعد الأسلوب الأكثر ملائمة لمواك  
 أهمية تفعيـل   التي توصلت إلي(Reamer, 2013)، (Arkorful, 2014)دراسة كلا من 

اسـتخدام  : التعليم الإلكتروني لطلبة التعليم العالي وأنه يتضمن العديد مـن المزايـا منهـا             
تمكين المتعلمين من الدراسة فـي أي وقـت        ل. الأدوات التكنولوجية والرقمية للتعليم والتعلم    

كما أنها تنطوي على التدريب والمعرفة، والوصول إلـى مقـاطع الفيـديو            . وفي أي مكان  
التعليمية الإبداعية، وأنه يحفز الطلاب على التفاعل والتواصل مع بعضهم البعض فـي أي              

تواصـل ويحـسن    مكان، وكذلك تبادل واحترام وجهات النظر المختلفة، كما أنه يـسهل ال           
التي توصلت إلى أن اتجاهـات الطالبـات        ) ٢٠١٣الميزر،  (وأيضاً نتائج دراسة     .العلاقات

نحو استخدام التعلم الإلكتروني في تدريس الخدمة الاجتماعية تعتبر ايجابية وبدرجة عاليـة             
، كمـا جـاءت     )المعرفي، والوجداني والسلوكي   (ومتقاربة للمكونات الثلاثة لمقياس الاتجاه    

  .النتائج المتعلقة باستجابات الطالبات فيما يتعلق بمزايا التعليم الإلكتروني، مرتفعة
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  :سلبيات تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياً: المحور الرابع
    )٩٤=ن (سلبيات تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياً يوضح) ٧(رقم جدول 

 الاستجابات
غير موافق  إلى حد ما  موافق  العبارات م

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 الترتيب المعياري

  ٥ ٠٫٨٢ ٥٩٫٦١٫٦٢  ١٩٫١٥٦  ٢١٫٣١٨  ٢٠  أعباء الدراسة عن بعد ثقيلة جداً  ١
  ١ ٠٫٨٦ ٢٫٠٩  ٣٣  ٢٥٫٥٣١  ٤١٫٥٢٤  ٣٩  كثرة التكليفات والواجبات الدراسية  ٢

اء          ٣ ي أثن وب من ا هو مطل م م عوبة فه ص
  ٦ ٠٫٨١ ٥٩٫٦١٫٦١  ٢٠٫٢٥٦  ٢٠٫٢١٩  ١٩  عدالتعلم عن ب

  ٤ ٠٫٨٤ ٥٧٫٤١٫٦٦  ١٩٫١٥٤  ٢٣٫٤١٨  ٢٢  فقدان التفاعل مع الزملاء  ٤
  ١١ ٠٫٧١ ٦٤٫٩١٫٤٨  ٢٢٫٣٦١  ١٢٫٨٢١  ١٢   صعوبة التواصل مع الأساتذة  ٥

ار   ٦ ة، والافتق ة الاجتماعي شعور بالعزل ال
  ١٢ ٠٫٧٣ ١٫٤٨  ٦٦  ٢٠٫٢٦٢  ١٣٫٨١٩  ١٣  للتواصل مع الآخرين

  ٩ ٠٫٧٦ ٥٩٫٦١٫٥٦  ٢٤٫٥٥٦  ٢٣  ١٦  ١٥  الشعور بالملل في المحاضرات  ٧

اء        ٨ داخلات أثن ل م عوبة عم ص
  ١٤ ٠٫٦٦ ١٫٤٤  ٦٦  ٢٤٫٥٦٢  ٢٣  ٩٫٦  ٩  المحاضرات

صعوبة التواصل مع مؤسسات المجتمع   ٩
  ٣ ٠٫٧٩ ١٫٧  ٥٠  ٢٩٫٨٤٧  ٢٠٫٢٢٨  ١٩  وربط الجانب النظري بالتطبيقي

 المهارات الكافية في استخدام عدم توافر  ١٠
  ١٠ ٠٫٧٣ ٦١٫٧١٫٥٢  ٢٤٫٥٥٨  ١٣٫٨٢٣  ١٣  الأنظمة الالكترونية

ن     ١١ ر م ي الكثي تعلم الإلكترون ستغرق ال ي
  ١٣ ٠٫٧٦ ٦٨٫١١٫٤٨  ٦٤  ١٦  ١٥  ١٦  ١٥  الوقت والجهد

يل    ١٢ ى توص اتذة عل درة الأس دم ق ع
  ١٥ ٠٫٥٨ ٧٧٫٧١٫٢٩  ٧٣  ١٦  ١٥  ٦٫٤  ٦  المعلومة بشكل جيد

عدم وجود بيئة مهيئة للتعليم عن بعد في   ١٣
  ٨ ٠٫٧٤ ٥٦٫٤١٫٥٩  ٢٨٫٧٥٣  ١٤٫٩٢٧  ١٤  المنزل

ات   ١٤ ة بالتقني شكلات متعلق ود م وج
  ٢ ٠٫٧٧ ٣٨٫٣١٫٨٤  ٣٩٫٤٣٦  ٢٢٫٣٣٧  ٢١  والاتصال بالإنترنت

١٥  
عدم وجود أي دعم فني يقدم للطالب من 
اء    ات أثن ا المعلوم سم تكنولوجي ل ق قب

  دالتعلم عن بع
٧ ٠٫٧٧ ٥٧٫٤١٫٦  ٢٥٫٥٥٤  ٢٤  ١٧  ١٦  

مستوى  ٠٫٦ ١٫٦ البعد ككل 
 منخفض

  :يوضح الجدول السابق أن
حيث منخفض  كما يحددها الطلاب  سلبيات تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياً     مستوى    

الترتيـب  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسـط الحـسابي  )١,٦(بلغ المتوسط الحسابي    
  الترتيـب الثـاني    يليها ،)٢,٠٩(بمتوسط حسابي     التكليفات والواجبات الدراسية   الأول كثرة 

الترتيـب  ، ثم )١,٨٤(وجود مشكلات متعلقة بالتقنيات والاتصال بالإنترنت بمتوسط حسابي  
صعوبة التواصل مع مؤسسات المجتمع وربط الجانب النظري بـالتطبيقي بمتوسـط       لث  الثا
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عدم قدرة الأساتذة على توصـيل المعلومـة        الخامس عشر   الترتيب  وأخيراً  ،  )١,٧(حسابي  
 بيئة مهيئة للتعليم عـن      أنه لا توجد  وقد يعكس ذلك    ،  )١,٢٩(بشكل جيد بمتوسط حسابي     

عدم وجود أي   وأيضاً  وجود مشكلات متعلقة بالتقنيات والاتصال بالإنترنت       لبعد في المنزل    
 صعوبة فهـم  ولت أثناء التعلم عن بعددعم فني يقدم للطالب من قبل قسم تكنولوجيا المعلوما     

وقد ,  بالملل في المحاضراتهمشعور يزيد  أثناء التعلم عن بعدهمما هو مطلوب من   ل الطلاب
أنه على الرغم من الفوائد التي توصلت إلي  (Reamer, 2013)يتفق ذلك مع نتائج دراسة 

لتحديات المرتبطة بالنزاهـة  التي يقدمها التعلم عبر الإنترنت إلا أنه ينطوي على العديد من ا 
والأمانة لأكاديمية، وجودة المادة العلمية المقدمة، والأداء الأكاديمي للطـلاب، والتـدريب            

وقد يتفـق   , الميداني، والقدرة على إكساب الطلاب المعارف والمهارات الأساسية للممارسة        
، وتنميـة    أن التخطـيط   التي توصلت إلـي   )  ٢٠٢١محمود،  (دراسة  ذلك أيضا مع نتائج     

مهارات الطلاب فيما يتعلق بالتعليم الإلكتروني من أهم متطلبات تحقيق جودة التعليم الهجين             
بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية، وأنه يوجد بعض المعوقات التي تواجه تنفيـذ التعلـيم              

 وتتمثـل فـي ضـعف مـستوي البرمجيـات         الاجتماعية،الهجين بمؤسسات تعليم الخدمة     
في التعليم الالكتروني، وافتقاد الطلاب مهارات التعامـل مـع تقنيـات التعلـيم          المستخدمة  

 وقد يتفق ذلك    .)شبكة الانترنت (الالكتروني، وضعف البنية التحتية لخطوط اتصال متطورة        
 سلبيات ومعوقـات التعلـيم    أوضحت أنالتي) ٢٠١١عبد اللطيف،  (أيضاً مع نتائج دراسة     

تفاعل الإنساني بين الأستاذ والطالب، وافتقار نـسبة كبيـرة      ضعف ال : الالكتروني تتمثل في  
من المعلمين والطلبة لخبرة التعامل مع وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، وعـدم          
توفر مستلزمات التعليم الالكتروني بشكل كاف، ومشكلة الانقطاع المتكرر للتيار الكهربائي           

  .يم الالكترونيالتي تعد عقبة أساسية أمام تطبيق التعل
  :إلكترونياًتعليم الخدمة الاجتماعية آليات مقترحة لتطوير : لخامسالمحور ا

من خلال استعراض الإطار النظري للدراسة والإطار الميداني يمكن التوصل إلى           
  : وذلك كما يلي،تعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياًالمقترحة لتطوير مجموعة من الآليات 

جهات التنفيذ   التنفيذأبعاد الآليات م
 المقترحة

ة  )١-١( ة  توفير البني ات    التحتي ا المعلوم ة    لتكنولوجي ة الاجتماعي يم الخدم لتعل
 .شبكة إنترنت، منصات رقمية، مكتبات إلكترونية(إلكترونياً من 

لتعليم توفير المقررات الدراسية بنسخ إلكترونية تتضمن برامج تدريبية  )٢-١(
 .الخدمة الاجتماعية إلكترونياً

توفير البيئة  ١
الداعمة 
لتعليم 
الخدمة 

الاجتماعية 
 مع متمازجة تطبيق التعليم الالكتروني لتعليم الخدمة الاجتماعية ببنية )٣-١( إلكترونياً

 .التعليم التقليدي

  إدارة الجامعة
  إدارة الكليات

 ام العلميةالأقس
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جهات التنفيذ   التنفيذأبعاد الآليات م
 المقترحة

 .م الخدمة الاجتماعية إلكترونياًإعداد الكوادر البشرية المؤهلة لتعلي )٤-١(

)٥-١(  
ة      ب الإلكتروني ة كالكت سموعة والمرئي روءة والم ات المق وفير التقني ت
لام       والأقراص المدمجة والتسجيلات الصوتية والعروض التقديمية وأف

  .الفيديو
 .حماية حقوق الملكية الفكرية لتعليم الخدمة الاجتماعية إلكترونياً )٦-١(
 .تحديد الاحتياجات التدريبية للطلاب بناء على الاحتياجات الفعلية )١-٢(
  .عقد دورات تدريبية لتنمية مهارات الطلاب التكنولوجية  )٢-٢(

ات التدريبي    )٣-٢( د الاحتياج ى   تحدي اء عل دريس بن ة الت ضاء هيئ ة لأع
  .الاحتياجات الفعلية

 .عقد دورات تدريبية لتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس التكنولوجية )٤-٢(

)٥-٢( 
يم          ديم التعل ؤهلين لتق صين الم ن المخت ي م ي والفن دعم التقن وفير ال ت

ضا   ء الإلكتروني لتيسير فرص التطوير والتعلم المستمر للطلاب ولأع
 . هيئة التدريس

دريس     )٦-٢( ة الت ضاء هيئ درات أع ارات وق دلات الأداء بمه ط مع رب
 التكنولوجية

توفير مراكز تطوير التعليم الإلكتروني وذلك من أجل الاشراف الكلي،   )٧-٢(
  .الإداري والأكاديمي، على هذا التعليم وضمان جودة مخرجاته

٢ 
ريب التد

وبناء 
 القدرات

ام الجدارة      )٨-٢( ى نظ ي      الاعتماد عل دريس ف ة الت ضاء هيئ ة لأع  التكنولوجي
 .كافة المجالات

  إدارة الجامعة
  إدارة الكليات
  الأقسام العلمية

مراكز التدريب 
 وتنمية القدرات

  :المراجع العربية: أولاً
واقع التعليم الإلكتروني ومعيقات استخدامه في ). ٢٠١٤(. ، إبراهيم إبراهيم محمدلأبو عقي 

التعليم الجامعي من وجهة نظر طلبة جامعة الخليل، بحث منـشور، مجلـة جامعـة               
  .٧.عفلسطين للأبحاث والدراسات، 

 مقياس الكفاءة المهنية لعضو هيئة التدريس في التعلـيم          .)٢٠٢٠( .رندا محمد سيد  أحمد،  
 مجلة كلية الخدمـة الاجتماعيـة       ، بحث منشور،  عن بعد لمقررات الخدمة الاجتماعية    

  .٣.، ج١٨.، ع١٨. مجالفيوم، جامعة - للدراسات والبحوث الاجتماعية،
 لتحقيق معايير الجـودة     الإلكترونييف التعلم    توظ .)٢٠١٢ (.ريهام مصطفى محمد  أحمد،  

  .٩.، ع٥.مج المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، ، العملية التعليميةفي
واقع التعلم الإلكتروني في جامعة النجاح الوطنية       ). ٢٠١٦ (.تغريد محمد تيسير  الحنتولي،  

. لية الدراسـات العليـا  ودوره في تحقيق التفاعل بين المتعلمين من وجهة نظر طلبة ك 
 . فلسطين- نابلس -رسالة ماجستير بكلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية

دار : الأردن. تكنولوجيا التعليم بين النظريـة والتطبيـق      ). ٢٠١٠ (.محمد محمود الحيلة،  
 .المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة
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لتعليم الإلكتروني فـي دراسـات    ا). ٢٠٢٠ ،سبتمبر (.جمال بن مطر بن يوسف    السالمي،  
مجلـة  . تقييم تجربة قسم دراسات المعلومات بجامعة الـسلطان قـابوس         : المعلومات

  .٢.، عدراسات المعلومات والتكنولوجيا، دار جامعة حمد بن خليفة للنشر
اتجاهات الطالبات نحو استخدام التعلم الإلكتروني في تدريس        ). ٢٠١٣ (.هند عقيل الميزر،  

، ٢٦.مج   جامعة الملك سعود،     -بحث منشور بمجلة كلية الآداب    . جتماعيةالخدمة الا 
  .٢٨٢-٢٤٣، ٢.ع
محددات تعليم الخدمة الاجتماعية عن بعد من منظور     ). ٢٠١٩ (.عاطف محمد عيد  النجار،  

مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث      . الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية   
  .١٥.، ع١٥.مج الفيوم، جامعة -الاجتماعية 

واقع التعليم الالكتروني في جامعة   ). ٢٠١١. (فواز إبراهيم ،  العبد االله سهى علي،   حسامو،  
مجلة جامعة دمـشق  . تشرين من وجهة نظر كل من أعضاء الهيئة التدريسية والطلبة        

 .٢٧.مج–

التعلـيم الالكترونـي ضـرورة      ). ٢٠٠٦ (.عبـد االله  لحسن  باشيوة،  سعد زناد،   دروش،  
  .البحرين. ورقة مقدمة لمؤتمر جامعة البحرين". دراسة نظرية " مجتمعية 

متطلبات تطبيق التعليم الهجين من وجهة نظر أعضاء هيئة ). ٢٠٢١ (.سعيد، أيمن
 مجلة كلية الخدمة ، بحث منشور،التدريس بکليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية
  .٢.، ج٢٢. علفيوم،ا جامعة- الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية،

اتجاهات الطلاب نحو استخدام التكنولوجيا في تعليم       ). ٢٠٢٠ (.جمانة محمد رمضان  سيد،  
مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسـات      . الخدمة الاجتماعية في ظل جائحة كورونا     

  .٤.، ج٢١.، ع٢١.، مجالفيوم جامعة- الاجتماعيةوالبحوث 
بجمهورية   تطوير التعليمفي الإلكترونير التعليم دو )٢٠١٨( .صلاح الدين، صفاء محمد

 .٤٥.، ع٣.، مجلة بحوث الشرق الأوسط، جامعة عين شمس، مجمصر العربية

اتجاهـات  (التعليم الإلكتروني والتعليم الافتراضـي      ). ٢٠١٥(. فعبد الرؤو طارق  عامر،  
  .المجموعة العربية للتدريب والنشر: القاهرة). عالمية معاصرة

. التعليم الإلكتروني وسيلة فاعلة لتجويد التعليم العالي      ). ٢٠١١ (.أحمد محمد ف،  عبد اللطي 
ــل   ــة باب ــة جامع ــل  . مجل ــة باب ــة جامع ــن   . مكتب ــترداد م ــم الاس ت

http://repository.uobabylon.edu.iq/papers/publication.aspx?pubid=
932.  

 .دار الفكر العربي: هرةالقا. تكنولوجيا التعليم الإليكتروني). ٢٠٠٨ (.نبيل جادعزمي، 
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تصور مقترح من منظور طريقـة تنظـيم       ). ٢٠٢١ ،يناير( .أحمدمشيرة محمود   محمود،  
. المجتمع لتحقيق متطلبات جودة التعليم الهجين بمؤسسات تعليم الخدمـة الاجتماعيـة          

  .٣.، ع٥٣.مجمجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية، 
 
  :نبيةالمراجع الأج: ثانيا
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