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 :الملخص
 إلي محاولة التوصل إلي برنامج إرشادي لطريقة العمل مع الدراسة الحاليةهدف ت 

الجماعات لمساعدة المرآة العاملة في التخفيف من المشكلات الأسرية التي تواجهها المرآة 
جتماعية  من بينها المشكلات الا الأسريةعاملة والتي تتمثل في مجموعة من المشكلاتال

قتصادية والنفسية والصحية وهذه المشكلات تؤثر علي علاقاتها وتفاعلاتها والمشكلات الا
اليومية داخل الأسرة والعمل معاً ،وهذا ماتسعي إليه الدراسة الحالية إلي تدعيم القدرات 

مناسبة ال العاملة من أجل مواجهة هذه المشكلات الضاغطة وإيجاد بيئة العمل الذاتية للمرأة
رشادي الذي تصممه الباحثة ،وتم  هذه المشكلات وذلك من خلال البرنامج الاةومقاوم

الهيئة وستبيان علي عينة عشوائية من المرأة العاملة من أعضاء هيئة التدريس تطبيق الا
مفردة من المرأة العاملة من أعضاء هيئة ) ٥٥(لي للعينة المعاونة حيث أصبح العدد الفع

جتماعية بالعدد من الجامعات المصرية التدريس والهيئة المعاونة العاملين بكليات الخدمة الا
،وتوصلت نتائج البحث إلي ضرورة وضع )حلوان ،بني سويف ،أسوان ،الفيوم(منها جامعه 

جماعات من أجل مساعدة المرأة العاملة برنامج إرشادي مقترح في طريقة العمل مع ال
ستناد فيه علي النماذج والنظريات وتم الاللتخفيف من المشكلات الأسرية التي تواجهها 

العلمية والتكنيكات والأدوار المهنية لطريقة العمل مع الجماعات بما يحقق الهدف منه في 
ي تواجهها ،وهذا ماأوضحته مساعدة المرأة العاملة للتخفيف من حدة المشكلات الأسرية الت

 .الباحثة في عرضها للبرنامج الإرشادي

  :الكلمات الدالة
  .ة العاملةأ المر- المشكلات الأسرية - الإرشادي ج   البرنام

  
Abstract: 
            The current study aims to try to come up with an indicative 
program for the method of working with groups to help the working 
woman in alleviating the family problems that the working woman 
faces, which is represented in a group of family problems, including 
social problems, economic, psychological and health problems, and 
these problems affect her daily relationships and interactions within the 
family and work. Together, and this is what the current study seeks to 
support the self-abilities of working women in order to face these 
pressing problems and create a suitable work environment and resist 
these problems through the extension program designed by the 
researcher, and the questionnaire was applied to a random sample of 
working women from the faculty and the assisting body As the actual 
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number of the sample has become (55) single working women who are 
members of the teaching staff and the assisting body working in the 
faculties of social service in a number of Egyptian universities, 
including the University of (Helwan, Beni Suef, Aswan, and Fayoum). 
Working with groups to help working women to alleviate the family 
problems they face It was based on scientific models and theories, 
techniques, and professional roles of the method of working with 
groups to achieve its goal in helping working women to alleviate the 
severity of the family problems they face, and this is what the 
researcher explained in her presentation of the counseling program. 

:Keywords  Working– Family problems -Mentoring program  .women 
  :مشكلة الدراسة: أولاً

تعد عملية التنمية هي الدعامة الرئيسية لأي مجتمع في بنـاء العنـصر البـشري             
نتاجية الخلاقة التي يغرسـها وينميهـا   ،وبالتالي فإن ثروة أي مجتمع تكمن في المهارات الإ      

ليـة  ومن هذا المنطلق فإن تنمية الموراد البشرية هي عم        . التعليم والعمل في أفراد المجتمع    
ستثمارية لايمكن لأي مجتمع من المجتمعات المتقدمة أن يغفلها وأن يواصـل دفـع هـذه                ا

والأسـرة كنـسق     .)٣١.،ص٢٠٠٨الدوسـري ،  (الكوادر البشرية داخل عملية الإنتـاج       
جتماعيـة معينـة   اجتماعي تنتظم داخله مجموعة من العلاقات المتساندة والمتكاملة لأدوار      ا

جتماعية فإذا ماحدث داخل النـسق  لأسرة لمجموعة من الوظائف الا يتحقق من تفاعلها أداء ا    
ختلال وتفكك هذا البناء والنسق الأمر الذي قـد     امشكلة من المشاكل ،فقد يكون من المتوقع        

 وللأسرة تأثير هـام فـي   .)١٤٣.،ص٢٠٠٢جبريل ،( يؤدي إلي تفكك العلاقات الأسرية
لياتها ئونفـوذ الأسـرة ومـس     : ئيسين هما مجال العمل ،وهذا التأثير مستمد من مصدرين ر       

الأسر البديلة (ومشاركتها في العمل وكذلك المطالبة بالعمل مع مختلف الأنماط الأسرية مثل          
لذا يعد العمل الركيـزة الأساسـية فـي التقـدم           . )،أولياء الأمور ،الأسر التي لديها أطفال     

نتاج ،فضلاً عـن   الإوالنهوض لأي مجتمع من المجتمعات وهو عنصر أساسي من عناصر       
نسان علي العديد من المزايا الماديـة ،حيـث يمثـل           أنه الوسيلة التي يحصل من خلالها الإ      

  ).٣.،ص٢٠١٨ إبراهيم،( مصدراً للدخل له ولأسرته
وتأكيداً علي ماسبق نلاحظ أن العنصر البشري هو المحور الأساسي الـذي يقـوم                  

 مـن الحقـوق   قـاً  المرأة والرجل ،حيث أصبح العمل حعليه العمل ويتمثل ذلك في كل من 
جتماعيـة  اقتـصادية و  االمكفولة لكل منهما علي السواء ومع مايشهده المجتمع من تغيرات           

النامية فـي   وسياسية فقد لوحظ أن نسبة السيدات العاملات سواء في المجتمعات المتقدمة أو 
صبح عمل المرأة ضـرورة      لذا فقد أ   ).٢٩٧:٢٤٧.صص  ،  ٢٠٠٠خليل،( زيادة مستمرة 
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إنسانية وحياتية ومجتمعية لابد منها وخاصة في عصر التقدم العلمي والتكنولوجي المتسارع            
(  ،نتيجة التغيرات الحضارية المتسارعة ولمساعدة زوجها فـي أعبـاء الحيـاة المتغيـرة             

   ).٧٨.،ص٢٠١٠الحسن،
أوعقلي يستخدم لإنتـاج بعـض      والمرأة العاملة هي المرأة التي تقوم بجهد بدني                   

،سواء داخل المنزل أوخارجه مقابل عدد الساعات التـي       ) نقدي(الخدمات مقابل عائد مادي     
محفـوظ    وهذا ماأكدت عليه نتـائج دراسـة  ).٢٩.،ص٢٠١١حليم،( يستغرقها هذا العمل

ب  حيث أوضحت أن الدوافع التي تدفع المرأة للعمل جاء في مرتبتها الأولي الأسبا        )٢٠٠٨(
المركز القومي للبحوث في بيان      وأشار. ستثمار وقت الفراغ وتحقيق الذات    اقتصادية ،ثم   الا

حول الظروف المعيشية لمحدودي الدخل حيث أكدت الإحصاءات أن أكثر          ) ٢٠٠٩(له عام   
جينه بما يفيد بأنهم محدودي     ٧٠٠٠من عدد سكان مصر يقل دخلهم السنوي عن         % ٤٠من  

حيث . قتصادية التي تم تطبيقها علي البشر     لصفر وفق المقاييس الا   الدخل بل أنهم تحت خط ا     
: ٢٠٠٦(حصاء فـي الفتـرة مـن        أشارت إحصاءات الجهاز المركزي للتعبئة العامة والا      

من إجمالي قوة العمل    %) ٢٥(إلي أن نسبة مساهمة المرأة في العمل بلغت حوالي          ) ٢٠١٥
  ). ١٨.،ص٢٠١٥الجهاز المركزي،( وهي تمثل مايقرب من ثلث مساهمة الرجال في العمل

عتراف المجتمـع بهـذا، إلا أن هنـاك بعـض     اوبالرغم من خروج المرأة للعمل و              
المشكلات والمواقف الضاغطة التي تؤثر في مشاركتها الفعلية في مجالات التنمية بأنواعها            

العمـل   المنـزل و   فـي اليوميـة    نشغالها بـأمور حياتهـا ومـسئولياتها      االمختلفة ،وهي   
،ص ص  ٢٠٠٠(همـام    وهذا ماأشارت إليه نتـائج دراسـة         .)٤٣.،ص٢٠١٤،علي(معاً

 حيث أوصت إلي ضرورة تدعيم القدرات الذاتية للمرأة العاملـة مـن أجـل               )٣٧٩:٣٢٦
مواجهة أحداث الحياة الضاغطة وإيجاد بيئة العمل المشجعة لمواجهة كـل هـذه الأحـداث      

 إلي زيادة مسئوليتها فبدلاً من أن تتحمـل المـرأة           وقد أدي خروج المرأة للعمل     ومقاومتها
إدارة شئون الأسرة والمنزل ،فأصبح عليها أن تتحمل مسئولية أخري          :مسئولية واحدة وهي    

 من شخصيتها فقط ،      وجزء اًمسئولية العمل ،حيث أن العمل بالنسبة للمرأة لايعد هدف        : وهي
 علي تلك التغيرات التـي حـدثت فـي    وإنما هو ترجمة إلي حاجة المجتمع إليها وقد ترتب     

المجتمع أن المرأة وجدت نفسها مدفوعة إلي ميدان العمل وعليها تحمل الصعاب ومواجهـة   
 إلـي أن المـرأة      )٢٠٠٨(خيـري    نتائج دراسة إليه   توصلت   وما .كافة مشكلاته المتعددة  

بها كثرة أعباء   العاملة تواجه العديد من المشكلات أثناء العمل ،وأن هذه المشكلات يكون سب           
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النساء العاملات تعيش نوع من الـصراع بـين وظيفتهـا الأسـرية     أن و ، رهاقالعمل والا 
  .)١٢١.،ص٢٠٠٨أحمد،( ووظيفتها المهنية

أنه كلما زادت المسئولية للمرأة العاملة في  Shane (2003) شينوأكدت دراسة 
، وكلمـا زاد ضـغط      العمل، انخفضت في الوقت نفسه مسئولياتها عن أدوراها في الأسرة         

 العديد من المشكلات منها مايرتبط ظهرتونتيجة لذلك  .العمل انعكس مباشرة علي صحته
لهـذه المـشكلات ظهـرت بعـض        ته لقدرتها ،ونتيجـة   مبطبيعة عمل المرأة ومدي ملاء    

وهذا ماتوصلت إليه نتائج    ). القلق ،عدم التكيف ،إضطرابات شخصية    (ضطرابات النفسية   الا
جتماعية لدي المرأة العاملة ونمـوذج    بأن مشكلات العلاقات الا    )٢٠٠٩(تار  عبدالسدراسة  

مقترح من منظور خدمة الفرد للتعامل معها إلي الخلافات المستمرة بسبب خـروج المـرأة       
وأشارت . للعمل ومنها كثرة الشجار والعصبية المستمرة وكثرة الشكاوي من الزوج والأبناء         

ن المشكلات التي تواجهها العاملات بالقطـاع العـام   أ  Sunder (2012)ساندراة دراس
نزعـاج  للبنوك ،والتي أكدت نتائجها علي أن النساء العاملات تعاني من الألم الجسدي والا            

  . رهاق أكثر من نظرائهن من الرجالوالشعور بالتعب والا
اد المجتمـع   عتقلاكما تعاني النساء العاملات العديد من المشكلات الأسرية نتيجة                     

نتاجيـة  الأساسي للمرأة في الحياة هو الدور الأسري وأن دورها في العمليـة الإ            الدور  بأن  
ولقد أشارت العديد مـن الدراسـات إلـي أن        ).٢٠٠٣بن زيان، (لايعتبر مكملاً لهذا الدور     

الكثير من النساء العاملات يعانين العديد من المشكلات الأسرية والتي تتضح في مـشكلات           
جـاب االله   وهذا يتفق مـع دراسـة       ) قتصادية ،العمل ،صحية  الاقات الأسرية ،نفسية ،   الع(
 أن المرأة العاملة في القطاع غير الرسمي تعاني من مـشكلات نفـسية وإجهـاد              )٢٠٠٢(

  .جسمي وفرص الحرمان من لحظة تأمل الذات والتفكير في بعض أمورها الشخصية
ربية الأبناء فقـضاء المـرأة سـاعات        وتعاني أيضاً النساء العاملات من مشكلة ت      
ضافة إلي قلـق     التربية بالإ  وءهمال وس طويلة في العمل خارج البيت يعرض الأبناء إلي الا        

المرأة علي أبنائها عند تركهم في البيت بمفردهم ،وقلقها هذا لايساعدها علي التركيـز فـي        
وهذا مايتفق  . تي تقدمها وتدني مستوي الخدمات ال   في العمل   إنتاجيتها  علي  العمل مما يسبب    

 سلبي علي السلوك الإنفعالي للأبنـاء       ر يرجع أن عمل الأم له أث      )٢٠٠٥(أحمد  مع دراسة   
إلي ضـرورة إعـداد برنـامج    ) ٢٠٠٨(شعرواي لذا توصلت دراسة   . في مرحلة الطفولة  

 التوافق المترتبة علي عمل المرأة والتي توصلت إلي وجود        وءإرشادي للحد من مشكلات س    
يد من المشكلات التي تؤدي إلي عدم التوافق الأسري الناتجة عن عمل المـرأة ومـن                العد
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شباع العاطفي ،مشكلات الغيـرة والثقـة الزوجيـة         لاالمشكلات المادية ،مشكلات ا   (أهمها  
  .ستمرار العلاقة الزوجيةا،مشكلات الإيصال والحرص علي 

يجب التعامل معه ،لـذا  ومن خلال ماسبق نجد أن عمل المرأة يمثل حقيقة وتحدياً         
وجب تضافر العديد من المهن والتخصصات للتعامل مع الضغوط التي تواجههـا ،ومهنـة              

جتماعية كمهنة إنسانية تهتم بمجال المرأة وتسعي إلي إحداث توازن بين المـرأة             الخدمة الا 
  من أن مهنة)٢٠٠٦(شحاته والعمل من خلال طرقها المختلفة ، وهذا ماأكدت عليه دراسة  

مجالات الحياة وتؤثر فيها ،من      جتماعية بطرقها المختلفة تستطيع الدخول في كافة      الخدمة الا 
 . خلال مناهجها العلمية وأدواتها المقننة

في العديـد    جتماعية تمارس وطريقة خدمة الجماعة كإحدي طرق مهنة الخدمة الا       
عها الطريقة ،وإذا كان    مجال المرأة كأحد المجالات الأساسية التي تتعامل م       ومن المؤسسات   

نه يصبح مطلباً ملحاً وأمراً ضرورياً في       إ ،ف اً واجب اًهتمام بالمرأة في الظروف العادية أمر     الا
ستناداً لمـا   اظروف المرأة العاملة من أجل مساعدتها علي مواجهة مايقابلها من مشكلات ،           

(  عديـدة    يتوفر لدي طريقة العمل مع الجماعات من نظريات ونمـاذج علميـة ومهنيـة             
  .بتصرف )٢٧١. ،ص٢٠١٥منقريوس،

وبما أن خدمة الجماعة كإحدي طرق الخدمة الاجتماعية تعتمد في تحقيق أهـدافها         
علي البرنامج كوسيلة للتفاعل ومحور لتحقيق تلك الأهداف ،والذي يتـضمن فـي محتـواه        

تيجية قوميـة   العديد من الأنشطة التي لو استطاعت تحقيقها فإنها بذلك تحقق أهدافاً اسـترا            
 )٢٠١٧(ذكـي   وهذا ماأشارت إليه دراسة     .)٢٣.،ص٢٠١٥حسانين،(مطلوبة ومستهدفة   

إلي أهمية استخدام الاخصائي الاجتماعي للاستراتيجيات الحديثة للحد من مشكلات المـرأة            
،وكـذلك اسـتخدام التكنيكـات      ) استراتيجية الأتصال ،التنسيق ،بناء القدرات    (العاملة مثل   
أسلوب العصف الذهني والمناقشة الجماعية ،وهذا ماأشارت إليه أيضاً دراسـة           المهنية مثل   

 البرامج الجماعية التي تسهم فـي التخفيـف مـن حـدة             إلي أهمية تصميم   )٢٠١٨(صابر
  .المشكلات التي تواجه المرأة العاملة

 من ضرورة الإعداد المهني )٢٠٠٥(محـروس  وأيضاً ماأوصت به نتائج دراسة  
وهـذا  . الجماعة للتعامل بفاعلية في مواجهة المشكلات الأسـرية للمـرأة         خصائي خدمة   لإ

خـصائيين  لالتزام ا اوالتي أوضحت ضرورة     Corey كورية  مايتفق أيضاً مع نتائج دراس    
جتماعيين بمكونات النظريات والنماذج العلمية الحديثة أثناء ممارسة البـرامج الجماعيـة        لاا

ة المشكلات الإجتماعية لدي المرأة ،ومـساعدتها       مما يساعد علي ضرورة التخفيف من حد      
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جتماعي حتي تستطيع مواجهة مشكلاتها بنجاح فـي ظـل المتغيـرات    لاعلي زيادة الأداء ا   
 .الحديثة

وبما أن طريقة خدمة الجماعة تستخدم كوسيلة لمساعدة أعـضائها علـي النمـو              
يجابيـة مـن خـلال      وتحقيق الأهداف ،وحل المشكلات ،وتنمية اتجاهاتهم ومهـاراتهم الإ        

المشاركة الجماعية الفعالة ،وذلك من خلال استخدام النماذج والمهارات والأدوار والأساليب           
  ).١٤٠.،ص٢٠١٣خليل ،(المهنية لتحقيق الأهداف الوقائية والعلاجية والإنمائية للطريقة 

تجهت الباحثة من خلال الدراسة الحالية إلي تحديد المشكلات الأسرية التـي            الذا   
تواجهها المرأة العاملة ،وتحديدالعوامل والأسباب المؤدية إليها ،وذلك من أجل وضع برنامج       

لتزام بالأسس المهنية لطريقة العمـل      إرشادي في طريقة العمل مع الجماعات في ضوء الا        
 ستراتيجيات علمية امع الجماعات من نظريات ومبادئ ومهارات وتكنيكات وأدوار مهنية و         

  .كلات الأسرية التي تواجهها المرأة العاملةللتخفيف من المش
 " في قـضية مؤداهـا    الحالية  نطلاقاً مما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة        او
 برنامج إرشادي مقترح في طريقة العمل مع الجماعات للتخفيف من المشكلات            التوصل إلي 

  ".الأسرية التي تواجهها المرأة العاملة 
  :أهمية الدراسة: ثانياً

جتماعية الأولي التي تهتم برعاية وحماية الأفـراد ،لـذا          لاسرة هي الخلية ا   تعد الأ  - ١
لابد من تضافر كافة المهن والتخصصات الإنسانية للحفـاظ علـي هـذا الكيـان            

 .الأسري متماسكاً
قتـصادية  اجتماعيـة و  االتغيرات السريعة والمتلاحقة وماينتج عنها من مشكلات         - ٢

فسية للأسرة بشكل يـستوجب معهـا التـدخل    جتماعية والنلاأثرت علي النواحي ا   
 .المهني لمواجهتها

ها لأدوراها  ائالمشكلات الأسرية التي تواجهها المرأة العاملة تؤثر علي تفاعلها وأد          - ٣
 .داخل الأسرة الأمر الذي يؤثر سلباً علي الكيان الأسري

مـة  مجال رعاية الأسرة يعتبر من المجالات الهامة الحيوية التي تلعب فيهـا الخد             - ٤
الإجتماعية بصفة عامة وطريقة العمل مع الجماعات بصفة خاصـة دوراً هامـاً             

  .نظراً لأهمية هذا المجال بالمجتمع
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 :أهداف الدراسة: ثالثاً
  :الهدف العام

 برنامج إرشادي مقترح في طريقة العمل مع الجماعات للتخفيف من                     التوصل إلي 
  .ة العاملةالمشكلات الأسرية التي تواجهها المرأ

 :وينبثق من الهدف العام مجموعة من الأهداف الفرعية لتحقيق الهدف العام وهى 
 برنامج إرشادي مقترح في طريقة العمل مع الجماعات للتخفيف مـن       التوصل إلي  - ١

   . التي تواجهها المرأة العاملةلاجتماعيةالمشكلات ا
اعات للتخفيف مـن   برنامج إرشادي مقترح في طريقة العمل مع الجم     التوصل إلي  - ٢

 .قتصادية التي تواجهها المرأة العاملةلا االمشكلات
 برنامج إرشادي مقترح في طريقة العمل مع الجماعات للتخفيف مـن       التوصل إلي  - ٣

 . النفسية التي تواجهها المرأة العاملةالمشكلات
 برنامج إرشادي مقترح في طريقة العمل مع الجماعات للتخفيف مـن       التوصل إلي  - ٤

 . الصحية التي تواجهها المرأة العاملةتالمشكلا
  :تساؤلات الدراسة: رابعاً

  :التساؤل العام
مقترح في طريقة العمـل مـع الجماعـات للتخفيـف مـن        الرشادي  الإرنامج  الب        ما

 ؟المشكلات الأسرية التي تواجهها المرأة العاملة
 :الآتي وهي ،ك الفرعيةلتساؤلات العام مجموعة من اتساؤلوينبثق من ال

مقترح في طريقة العمل مع الجماعـات للتخفيـف مـن           الرشادي  الإرنامج  الب ما - ١
 جتماعية التي تواجهها المرأة العاملة؟ الاالمشكلات

مقترح في طريقة العمل مع الجماعـات للتخفيـف مـن           الرشادي  الإرنامج  الب ما - ٢
 قتصادية التي تواجهها المرأة العاملة؟ الاالمشكلات

مقترح في طريقة العمل مع الجماعـات للتخفيـف مـن           الادي  رشالإرنامج  الب ما - ٣
  النفسية التي تواجهها المرأة العاملة؟المشكلات

مقترح في طريقة العمل مع الجماعـات للتخفيـف مـن           الرشادي  الإرنامج  الب ما - ٤
  الصحية التي تواجهها المرأة العاملة؟المشكلات
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  :مفاهيم الدراسة: خامساً
 :مفهوم البرنامج الإرشادي -١

هتدي، وأرشده  ابأنه مشتق من الفعل أرشد بمعني       " يشير مفهوم الإرشارد في اللغة                
  "أي هداه 

الخدمات التي تقدم للفرد بهدف مساعدته      "  وأيضاً يعرف بأنه     ).٢٦٥.، ص ١٩٩٢الوجيز،(
ستثمار مالديه من قدرات ومهارات وإمكانيـات ذاتيـة ،وأيـضاً           اعلي الوعي بمشكلاته ،و   

ختيار أفـضل   امار إمكانيات البيئة وتحديد أهدافه بما يتفق مع قدراته وإمكانات البيئة و           ستثا
الوسائل التـي تعمـل علـي تحقيقهـا ،بمـا يحقـق لـه النمـو والتكيـف المرغـوب                     

)Barker,1996,p.284.(      النشاط الموجـه الـذي يمـارس مـع         "  كما يشير إلي ذلك
جتماعية والنفسية لأعضاء الجماعة والجماعة     الجماعات الصغيرة ،بهدف مقابلة الحاجات الا     

  ).Ronald, 1985, p.12(" ككل
العلم التطبيقي الذي يتعامل مع المشكلات التي تحتاج إلي توجيه          " ويعرف أيضاً بأنه              

جتمـاع  وهو الذي يستند إلي الأساليب المشتقة من مجالات علم النفس وفروعـه وعلـم الا        
 كما يعرف أيضاً    ).١٩.ص،٢٠٠٣،صبحي(" قتصاد والفلسفة ية والا والأنثروبولوجيا والترب 

جتماعيون المهنيـون والمعـالجون مـن       خصائيون الا أحد الوسائل التي يستخدمها الإ    " بأنه  
توجيه الأفراد والأسر والجماعات والمجتمعات عن طريق        التخصصات العلمية في   مختلف

أو المساعدة في توضـيح الأهـداف       بعض الأنشطة مثل إعطاء النصيحة أو وضع البدائل         
  ). ١٥. ،ص٢٠٠٠السكري ،(" وتقديم المعلومات التي يحتاجها العميل

  :وتقصد الباحثة بمفهوم البرنامج الإرشادي إجرائياً في هذه الدراسة
الخطة التي تتضمن مجموعة من الأنشطة والتي يتم وضعها وفقاً لمجموعة مـن              - ١

اعات من مبادئ ،عمليات ،تكنيكات ،أدوار      الأسس المهنية لطريقة العمل مع الجم     
  .مهنية ،نماذج ونظريات علمية

 .يهدف إلي مساعدة المرأة العاملة للتخفيف من المشكلات الأسرية التي تواجهها - ٢
سـتقرار بالحيـاة الزوجيـة ،والتوافـق والتكيـف          يساعدها أيضاً علي تحقيق الا     - ٣

 .جتماعي المرغوب فيهالا
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 :مفهوم المشكلات الأسرية -٢
المشكلة جمعها مشاكل أو مشكلات هـي الأمـر صـعب           " تعرف المشكلة بأنها                 

" جتماعيـة بأنهـا     ويعرفها قاموس المصطلحات الا    ).٤٥.، ص ١٩٨٥، الرازي ( "المراس
ظاهرة تتكون من عدة أحداث ووقائع متشابكة وممتزجة بعضها بالبعض لفترة من الوقـت              

 الفرد أو الجماعة، ويصعب حلها قبـل معرفـة أسـبابها          ويكتنفها الغموض واللبس، تواجه   
ــشأنها    ــرار ب ــاذ ق ــى اتخ ــول إل ــا للوص ــا، وتحليله ــة به ــروف المحيط  " والظ

  ).٣٢٧.،ص١٩٩٣بدوي،(
ختلال الداخلي والخارجي حالة من الا" أما عن المشكلات الأسرية تعرف علي أنها                  

ضو الأسرة أو مجموعة الأفـراد بحيـث        التي تترتب عليه حاجة غير مشبعة عند الفرد ع        
يترتب عليها نمط سلوكي أو مجموعة أنماط سلوكية يعبر عنها الفـرد أو مجموعـة مـن                 

 "(الأفــراد المتعــاملين معــه بكيفيــة تتنــافي مــع الأهــداف المجتمعيــة ولا تــسايره 
وما يحصل بين الزوجين من النـزاع الـذي يـسبب التقـاطع        " ).٦٩.،ص٢٠٠٧،سلامة

بدون سنة،  ، جبرين "( ويؤدي إلي الفراق والطلاق وضياع الحقوق وتشتت الأسر          والتهاجر
  ). ٣.ص

   :وتقصد الباحثة بمفهوم المشكلات الأسرية إجرائياً في هذه الدراسة
المشكلات التي تتعرض لها المرأة العاملة نتيجة انخفاض مشاعر الحب والـسعادة        - ١

 .والتعاون بين الزوجين
 .ريجياً بين الزوجين بعد الزواجنخفاض روح التعاون تدا - ٢
تجاه تربيـة   اجتماعية  تعارض الأنماط السلوكية للزوجين حول أساليب التنشئة الا        - ٣

 .تخاذ القرارات ومعاملة الأخريناالأطفال وطرق 
ختلاف الصفات والقيم والعادات والتقاليد بين الزوجين بمـا يـؤدي إلـي نـشأة              ا - ٤

 .نحلال الأسرةاالصراع وتفكك و
 المشكلات علي علاقتها بالأبناء والأهل والأصدقاء والجيران ويعوق من          تؤثر هذه  - ٥

 .جتماعي لديهاالتوافق والتكيف الا
 :مفهوم المرأة العاملة -٣

هي تلك المرأة التي تعمل في وظيفة رسمية خارج المنزل سواء في            " يقصد بها                 
"  وتعرف أيضاً بأنها     ) .٧٩.،ص٢٠١٢عبدالمحسن،(" مؤسسات حكومية أو أهلية وغيرها    

" هي التي تعمل بأجر خارج المنزل وتجمـع بـين مـسئولية العمـل ومـسئولية المنـزل           
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تلك المرأة التي تشارك فـي العمـل        "  كما تعرف بأنها     .بتصرف )١٥.،ص  ٢٠١٤،علي(
بمفهومه الحديث القائم علي التقنيات الحديثة أو ممارسة المهن المختلفة ،وأن يكـون لـديها         

 ,Karvan(" دراسي لايقل عن المتوسط حتي يمكنها ممارسة العمل بتقنياته الحديثةمؤهل 
p; 25.(  الزوجة المنجبة التي تؤدي عملاً منتظماً مشروعاً خـارج  " ويري آخرون بأنها

  ).١٨٧٢.،ص ٢٠٠٦ أحمد،"(المنزل وتتقاضي عنه أجراً وترتبط بمواعيد عمل محددة 
  : عاملة إجرائياً في هذه الدراسةوتقصد الباحثة بمفهوم المرآة ال

 . المرأة المتزوجة ولديها أبناء - ١
 ).  عاما٣٥ً ـــ٢٥(يترواح عمرها مابين  - ٢
 .يتضمن عملها بعض من الجوانب الإدارية والتعليمية والبحثية والأسرية معاً - ٣
 .تتقاضي أجراً مقابل العمل الذي تقوم به - ٤
 .تعمل في مؤسسات حكومية بشكل رسمي - ٥

  :جه النظري للبحثالمو: سادساً
  :نظرية الدور

        أعتمدت الباحثة علي نظرية الدور كموجه نظري للمساهمة فـي مـساعدة المـرأة        
العاملة علي فهم وأداء أدوراها داخل الأسرة مما يجنبها التعرض للعديد من المشكلات التي              

تجاهـات  لاهتمامهـا بمجموعـة مـن الـسلوكيات وا        لاتواجهها، كما أنها تفيد هذا البحث       
  .والتوصيفات للأدوار التي تقوم بها المرأة

حتوائها علي الجوانب الديناميـة للمكانـة       لاتعرف نظرية الدور بالنظرية البنائية      
،فكل مكانة ترتبط بعدد من الأدوار وكل دور مرتبط بالمكانـة علـي النظريـات البنائيـة           

ضـافة إلـي    د والجماعـات ،بالإ   جتماعي بين الأفرا  هتمت بأنماط التفاعل الا   االأخري التي   
  ).B. Kaplan, 2001, p.233(هتمام بالأدوار التي تؤديها المرأة العاملة لاا

كما ترتبط المكانات بتوقعات الأدوار التي تؤديها المرأة ،فهـي مجموعـة مـن              
الحقوق والواجبات المترتبة علي الأشخاص لشغل وظيفة معينة ،وهذا الدور يـساعد علـي       

الأخرين من الأشخاص الذين تتعامل معهم المرأة كل بحكم مركزه بما يعبـر      تنظيم توقعات   
  ).N. Marnock, 2000, pp. 69:967(جتماعي لاعن الجانب الدينامي للمركز ا

عتبار أن نظرية الدور هي النظرية الأنسب لموضوع الدراسة ،لذا تستفيد منها الباحثة اوب
  :كالأتي
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أة العاملـة مثـل الأدوار الأسـرية والعائليـة          تعدد الأدوار التي تقوم بعا المـر       - ١
 .قتصاديةوالا

لتزام وأداء  ضافة أيضاً إلي الأدوار الوظيفية التي تقوم بها في العمل وكيفية الا           بالإ - ٢
 .الأعمال المطلوبة علي أكمل وجه

توضيح الأدوار والمكانات التي تقوم بها المرأة العاملة وأن كل مكانة لها مجموعة           - ٣
 .ل دور له مكانات معينةمن الأدوار وك

 .محاولة التغلب علي المشكلات التي تواجهها المرأة العاملة وإيجاد الحلول الممكنة - ٤
  :الإجراءات المنهجية للدراسة: اًبعسا
  : نوع الدراسة-)أ(

تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية التي تعتمد علي جمع الحقـائق          
 ولكونها من أكثر أنواع الدراسات العلميـة ملاءمـة          ص دلالتها ستخلاوتحليلها وتفسيرها لا  

  .لموضوع الدراسة
بالعينة مـن أعـضاء     إعتمدت الدراسة علي منهج المسح الإجتماعي        :منهج الدراسة -)ب(

حلـوان ، بنـي     (كليات الخدمة الإجتماعية لكل من جامعة       بهيئة التدريس والهيئة المعاونة     
  . يكن من الأناث ومتزوجين ولديهن أبناءبشرط أن) سويف ،أسوان ،الفيوم

  : أدوات الدراسة-)ج(
ستبيان خاصة بأخذ عينة عـشوائية مـن المـرأة          استمارة  اعتمدت الدراسة علي    ا -

جتماعية لكـل  العاملة من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بكليات الخدمة الا  
 ).حلوان ، بني سويف ،أسوان ،الفيوم(من جامعة 

حثة بتجميع أداة الدراسة من خلال الاطلاع علـي المراجـع العلميـة             وقامت البا  -
والدراسات السابقة المرتبطة بمتغيرات الدراسة ،وتحليلها للوصول إلي العبـارات          

  .التي ترتبط بكل متغير من متغيرات الدراسة
من المحكمين من أعـضاء     ) ٢(ختبار صدق محتواها بعرضها علي عدد       اوقد تم    -

تفاق حول الصياغة   اجتماعية ،وذلك لإيجاد     تخصص الخدمة الا   هيئة التدريس من  
رتباط الأسئلة بالمتغيرات المراد جمع بيانات حولها ،ولقد تم تعديل الـصياغة            ا،و

 .تفاقمن الا%) ٨٦(بالإضافة والحذف حتي تحقق نسبة 
،لا ) ٢(،إلي حد مـا     ) ٣(نعم  :تم تفريغ البيانات طبقاً لأوزان الاستجابات التالية         -

)١.(  
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  :وقد تضمنت إستمارة الإستبيان المحاور التالية
 .البيانات الأولية - ١
 .جتماعية التي تواجهها المرأة العاملةلابيانات تتعلق بالمشكلات ا - ٢
 .قتصادية التي تواجهها المرأة العاملةلابيانات تتعلق بالمشكلات ا - ٣
 .بيانات تتعلق بالمشكلات النفسية التي تواجهها المرأة العاملة - ٤
 .انات تتعلق بالمشكلات الصحية التي تواجهها المرأة العاملةبي - ٥
 .بيانات تتعلق بمقترحات تغلب المرأة العاملة علي هذه المشكلات - ٦

  : مجالات الدراسة-)د(
  :المجال المكاني -١

      قامت الباحثة بإجراء الدراسة الميدانية علي عينة عشوائية من المـرأة العاملـة مـن             
حلوان ،  (جتماعية لكل من جامعة     لاس والهيئة المعاونة بكليات الخدمة ا     أعضاء هيئة التدري  

  ).بني سويف ،أسوان ،الفيوم
  
  : المجال البشري-٢

ستمارة البحث علي عينة عشوائية من المرأة العاملة من أعضاء          ا     قامت الباحثة بتطبيق    
حلـوان ، بنـي     (جامعة  هيئة التدريس والهيئة المعاونة بكليات الخدمة الإجتماعية لكل من          

  .مفردة ) ٥٥( وقد بلغ عددهن ) سويف ،أسوان ،الفيوم
  :ويتضح ذلك من خلال الجدول التالي

يوضح عدد أعضاء هيئة التـدريس والهيئـة المعاونـة بكليـات الخدمـة            ) ١(جدول رقم   
  ):حلوان، بني سويف، أسوان، الفيوم(الاجتماعية لكل من جامعة 

  عدد الهيئة المعاونة  ء هيئة التدريسعدد أعضا  الجامعة  الكلية  م
  ٥  ١١  حلوان  كلية الخدمة الاجتماعية   ١
  ٥  ١٠  بني سويف  كلية الخدمة الاجتماعية   ٢
  ٥  ٧  أسوان  كلية الخدمة الاجتماعية   ٣
  ٥  ٧  الفيوم  كلية الخدمة الاجتماعية   ٤

  ٥٥  المجموع

  :المجال الزمني-٣
ستبيان إلكترونياً من مفردات البحث ،وذلك فـي        الاستمارة  ا     تم جمع البيانات الخاصة ب    

  .م٢٠٢٠/ ٢٦/١٢م إلي ٢٠٢٠/ ٢٦/١٠الفترة من        
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  :حصائيأساليب التحليل الإ
) SPSS .V. 24.0(تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج  -

: لتاليةالحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية ا
 .التكرارات والنسب المئوية، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، المدى

وتم الحكم على مستوى المشكلات الأسرية التي تواجهها المرأة العاملة حيث تكون  -
، لا )درجتين(، إلى حد ما )ثلاثة درجات(نعم : بداية ونهاية فئات المقياس الثلاثي

ل البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايا ، تم ترميز وإدخا)درجة واحدة(
 أقل قيمة  –أكبر قيمة = ، تم حساب المدى )الحدود الدنيا والعليا(المقياس الثلاثي 

، تم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية )٢ = ١ – ٣(
ي المقياس وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة ف) ٠,٦٧ = ٢/٣(المصحح 

وهكذا , أو بداية المقياس وهى الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية
 :أصبح طول الخلايا كما يلي

  مستوى المتوسطات الحسابية) ٢(جدول 
 مستوى منخفض ١٫٦٧ - ١إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين 

 مستوى متوسط ٢٫٣٤ - ١٫٦٧ بين أكثر من إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد 
 مستوى مرتفع ٣: ٢٫٣٤إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من 

  :نتائج الدراسة: ثامناً
 يوضح وصف مجتمع الدراسة من المرأة العاملة) ٣(جدول : وصف مجتمع الدراسة )أ(
   :) ٥٥=ن(

 %  ك السن م
 ٣٫٦ ٢   سنة٢٥أقل من  ١
 ٢٩٫١ ١٦   سنة٣٥ - ٢٥من  ٢
 ٣٤٫٥ ١٩  سنة٤٥ - ٣٥من   ٣
 ٣٢٫٧ ١٨ سنة فاكثر ٤٥  ٤

 ٣٩٫١٠  متوسط السن
 ١١٫١٦٩  الانحراف المعياري

 % ك  المؤهل التعليمي م
  ٢٠  ١١ بكالوريوس  ١
  ٣٠٫٩  ١٧  ماجستير  ٢
  ٤٩٫١  ٢٧  دكتوراه  ٣
 % ك عدد سنوات الزواج م
 ١٦٫٤ ٩  سنوات٥أقل من  ١
 ٤٧٫٣ ٢٦  سنوات١٠قل من لأ٥من  ٢
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 ١٦٫٤ ٩ سنة١٥ لأقل من ١٠من  ٣
 ٢٠٫٠ ١١   سنة فأكثر١٥ ٤

 ٩٫٨٧  متوسط عدد سنوات الزواج
  ٤٫٢٥  الانحراف المعياري
 %  ك  مستوي دخل الاسرة

  ١٠٫٩  ٦ دخل منخفض  ١
  ٨٧٫٣  ٤٨ دخل متوسط  ٢
  ١٫٨  ١  دخل مرتفع  ٣

 %  ك  عدد الابناء
  ١٢٫٧  ٧  لا يوجد  ١
  ١٠٫٩  ٦  دطفل واح  ٢
  ٤٣٫٦  ٢٤  طفلين  ٣
  ٢٣٫٦  ١٣  ثلاثة اطفال  ٤
  ٩٫١  ٥  اكثر من ثلاثة اطفال  ٥

  : أن)٣(رقم يوضح الجدول 
 إلي أقل مـن     ٣٥(أن الغالبية العظمي من عينة البحث تتركز في المرحلة العمرية من             - ١

بنـسبة  )  سـنة فـأكثر    ٤٥(،يليها المرحلة العمريـة مـن       %) ٣٤,٥(بنسبة  ) سنة٤٥
وهذا يشير إلي المشكلات الأسرية التي تعاني منها المرأة العاملـة خـلال      ،%) ٣٢,٧(

في الأستفادة من معارفهن وخبراتهن في تحديد       هذه المرحلة العمرية ،الأمر الذي يسهم       
أكثر المشكلات الأسرية تأثيراً عليهن ،وتحديد العوامـل المؤديـة لهـذه المـشكلات              

 والعملية في تحديد محتويات وعناصر البرنـامج  ستفادة أيضاً من خبراتهن العلمية    ،والا
الإرشادي المقترح للعمل مع جماعات المرأة العاملة من أعضاء هيئة التدريس والهيئة            

 .المعاونة في مساعدتهن للتغلب علي المشكلات الأسرية التي تواجههن
 الفلسفة  دكتوراه(أن الغالبية العظمي من المرأة العاملة يتركز في الحاصلين علي درجة             - ٢

ماجـستير  ( علي درجة    ون،يلي ذلك الحاصل  %) ٤٩,١(بنسبة  ) جتماعيةفي الخدمة الا  
 علي بكالوريوس الخدمـة     ونويليهم الحاصل %) ٣٠,٩(بنسبة  ) جتماعية  في الخدمة الا  

،وهذا يشير إلي حرص أعضاء هيئـة التـدريس والهيئـة           %) ٢٠(الإجتماعية بنسبة   
سـتفادة مـن معـارفهن    مية ،وهذا ما يدعم الاالمعاونة علي الحصول علي درجات عل   

وخبراتهن المتطورة والحديثة التي تصقلها الدراسـات العلميـة بمرحلـة الماجـستير             
 .والدكتوراه في وضع وتصميم البرنامج الإرشادي المقترح

 إلي أقـل مـن   ٥(أن الغالبية العظمي من عينة البحث لديها خبرة في مجال العمل من            - ٣
وهذا %) ٢٠(بنسبة  )  سنة فأكثر  ١٥(،يليها في الترتيب    %) ٤٧,٣(بنسبة  ) سنوات١٠

يشير إلي أن عينة البحث تعمل بمجال العمل لفترة كافية ،مما يدعم نتائج البحث الحالي               
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ستفادة من خبراتهن في الوصول إلي برنامج إرشادي مقترح وفقاً للأسس العلميـة   ،والا
 .والمهنية لطريقة العمل مع الجماعات

 ات،ويليهـا ذ  %) ٨٧,٣( دخل متوسط بنسبة     اتلبية العظمي من عينة البحث ذ     أن الغا  - ٤
وهذا يشير إلي كثرة المشكلات التي تتعـرض لهـا    %) ١٠,٩(الدخل المنخفض بنسبة    

حتياجات المعيشية بالأضافة إلي الدراسات   ا لسد   فايتههذه الفئة نتيجة لقلة الدخل وعدم ك      
اء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ،الأمر الذي       والأبحاث التي تعدها هذه الفئة من أعض      

ستزادة من الخبرات والمعـارف والمهـارات التـي         يؤكد حرص عينة البحث علي الا     
تتطلبها عينة البحث للتغلب علي المشكلات الأسرية التي تواجههن ،الأمر الذي يستفاد             

 .منه في تدعيم نتائج البحث
ن أطفال وجاء في الترتيب الأول لديهن طفلين        أن الغالبية العظمي من عينة البحث لديه       - ٥

،وهذا يشير  %) ٢٣,٦(،ويليها في الترتيب لديهن ثلاثة أطفال بنسبة        %) ٤٣,٦(بنسبة  
ومسئوليات المرأة العاملة من أعـضاء هيئـة التـدريس والهيئـة             لتزاماتاإلي كثرة   

ط المعاونة من أطفال وأسرة وعمل ودراسة علمية مما يـؤدي إلـي كثـرة الـضغو               
والمشكلات التي تتعرض لها هذه المرأة العاملة ،الأمر الذي يستوجب معـه التـدخل              
المهني للتخفيف من المشكلات التي تتعرض لها المرأة العاملـة مـن أعـضاء هيئـة           
التدريس والهيئة المعاونة ،الأمر الذي يؤكد علي أهمية وضع برنامج إرشـادي فـي              

جماعات ،بما يحقق الهدف منه في مـساعدة        ضوء الأسس المهنية لطريقة العمل مع ال      
المرأة العاملة من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة للتغلـب علـي المـشكلات              

  .الأسرية التي تواجهها
  :بيانات تتعلق بالمشكلات الاجتماعية التي تواجهها المرأة العاملة) ب(

  :)٥٥=ن(  العاملة ةالمرأ تواجهها الاجتماعية التي المشكلاتيوضح ) ٤(جدول رقم 
  الاستجابات

إلى حد نعم
  العبارة  م  لا  ما

  ك  ك  ك

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  الترتيب  المعياري

  ٧  ٠٫٧٦٨ ٢٤١٫٧٦  ٢٠  ١١  .غياب الحوار الإيجابي بين الزوج والزوجة  ١
  ١  ٠٫٧١١ ٢٫٢٩  ٨  ٢٣  ٢٤  .ترك الزوج مسئولية الأبناء علي عاتق الزوجة  ٢

ق في المستوي التعليمي بين الزوج الفار  ٣
  ١٢  ٠٫٧٠٩ ٤٠١٫٤٠  ٨  ٧  .والزوجة

الغلظة في التعامل من جانب الزوج تجاه   ٤
  ٩  ٠٫٧٢١ ٢٦١٫٦٧  ٢١  ٨  .الزوجة

إختلاف وجهات النظر بين الزوجين حول تربية   ٥
  ٥  ٠٫٧٨١ ١٦٢٫٠١  ٢٢  ١٧  .الأبناء
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  الاستجابات

إلى حد نعم
  العبارة  م  لا  ما

  ك  ك  ك

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  الترتيب  المعياري

التوبيخ من جانب الزوج للزوجه بسبب انشغالها   ٦
  ٨  ٠٫٨٧٥ ٣١١٫٧٠  ٩  ١٥  .لعملفي ا

  ١٠  ٠٫٧٣٥ ٣٠١٫٦٠  ١٧  ٨  .تجاهل الزوج للزوجة أمام الأخرين  ٧

  ٤  ٠٫٧٥٥ ١٤٢٫٠٥  ٢٤  ١٧  .التقصير في متابعة الأبناء بسبب ضغوط العمل  ٨

  ٦  ٠٫٦٦٢ ١٤١٫٩٢  ٣١  ١٠  .يتعاون الزوج مع الزوجة في المهام المنزلية  ٩

 المرآة نظرة المجتمع السلبية لفكرة خروج١٠
  ١١  ٠٫٧٤١ ٣٤١٫٥٢  ١٣  ٨  .للعمل

يصعب علي متابعة أبنائي بالمدراس لانشغالي ١١
  ٣  ٠٫٧٤١ ١٣٢٫٠٧  ٢٥  ١٧  .بالعمل

  ٢  ٠٫٧١٣ ١٠٢٫١٦  ٢٦  ١٩  .ضعف المشاركة في المناسبات الاجتماعية١٢
  متوسط  ٠٫٢٧٧  ١٫٨٤  المتغير ككل

جتماعية التي ثر المشكلات الا أن أك)٤(رقم يتضح من تحليل بيانات الجدول         
تواجهها المرأة العاملة من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة حيث جاء في الترتيب 

،ثم يلي ذلك ) ٢،٢٩(الأول ترك الزوج مسئولية الأبناء علي عاتق الزوجة بمتوسط  وزنه 
ي التوالي ثم يليها عل) ٢،١٦( بمتوسط وزنه الاجتماعيةضعف المشاركة في المناسبات 

وهذا مايتفق ،) ٢،٠٧(نشغالي بالعمل بمتوسط وزنه يصعب علي متابعة أبنائي بالمدراسي لا
 والتي أشارت في نتائجها إلي وضع نموذج مقترح من )٢٠٠٩(عبدالستار  مع نتائج دراسة

جتماعية التي تتعرض لها المرأة منظور خدمة الفرد للتعامل مع مشكلات العلاقات الا
لتي تتمثل في كثرة الخلافات المستمرة بسبب خروجها للعمل ومنها كثرة الشجار العاملة وا

والعصبية المستمرة وكثرة الشكاوي من الزوج والأبناء ،وهذا مايعكس حدة المشكلات 
جتماعي مما يؤثر جتماعية التي تتعرض لها المرأة العاملة والتي تعوق توافقها وتكيفها الاالا

تقرار الحياة الأسرية ،الأمر الذي يستلزم معه ضرورة وضع ساستمرار واأيضاً علي 
برنامج إرشادي مقترح في طريقة العمل مع الجماعات من أجل مساعدة المرأة العاملةة في 
 التخفيف من حدة المشكلات الأسرية التي تواجهها، وهذا ما تؤكده دراسة

ل مواجهة لابد من السعي لوضع توصيف علمي من أج2004)(Charles)(تشالرز
  .جتماعية والمشكلات الناتجة عنهاالمشكلات الناتجة عن تزايد الضغوط الا
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  :قتصادية التي تواجهها المرأة العاملةبيانات تتعلق بالمشكلات الا): جـ(
  :)٥٥=ن(  العاملة المرأة تواجهها التي قتصاديةالا المشكلاتيوضح ) ٥(جدول رقم 

  الاستجابات

إلى حد نعم
  العبارة  م  لا  ما

  ك  ك  ك

المتوسط 
  ىالوزن

الانحراف 
  الترتيب  المعياري

  ١  ٠٫٥٥٦ ٢٫٦٣  ٢  ١٦  ٣٧  .ارتفاع تكاليف المعيشة  ١
  ٧  ٠٫٨١٣ ٢٠١٫٩٢  ١٩  ١٦  .سوء الأدراة المالية من جانب الزوج  ٢
  ١٤  ٠٫٦٨٧ ٣٧١٫٤٣  ١٢  ٦  .يستولي الزوج علي راتب الزوجة  ٣
  ١٥  ٠٫٤٦٢ ٤٨١٫١٦  ٥  ٢  .الأبناءإمتناع الزوج عن الأنفاق علي   ٤
  ٢  ٠٫٧٣٧ ٢٫٤١  ٨  ١٦  ٣١  .ارتفاع مصاريف الانتقال من مكان لأخر  ٥
  ٦  ٠٫٧٤٥ ١٥٢٫٠٠  ٢٥  ١٥  .لايفي الدخل الشهري بإشباع إحتياجات الأسرة  ٦
  ١١  ٠٫٦٥٥ ٢٧١٫٦٠  ٢٣  ٥  .الاعتماد الدائم علي الواجبات الجاهزة  ٧

لمجموعات ارتفاع تكاليف إلتحاق الأبناء با  ٨
  ٥  ٠٫٨٠٣ ١٦٢٫٠٥  ٢٠  ١٩  .الدراسية

ارتفاع تكاليف ترك الأطفال بالحضانات فترة   ٩
  ٤  ٠٫٨٣٥ ١٧٢٫٠٧  ١٧  ٢١  .العمل

  ٣  ٠٫٧٨٠ ١١٢٫٢٧  ١٨  ٢٦  .زيادة النفقات المالية اللازمة للكشف الطبي١٠

  ١٣  ٠٫٦٩٠ ٣٥١٫٤٧  ١٤  ٦  .إنفاق الزوج لراتبه علي متطلباته الخاصة فقط١١

͜͜ادة النفق͜͜ات اللازم͜͜ة لإس͜͜تعانة الم͜͜رأة العامل͜͜ة      ١٢ زي
  ٨  ٠٫٨٠٣ ٢٢١٫٨٥  ١٩  ١٤  .بالخادمات لمعاونتها

عمل الزوج فترتين متتالتين لسد إحتياجات ١٣
  ٩  ٠٫٧٣٠ ٢١١٫٨٠  ٢٤  ١٠  .الأسرة

  ١٢  ٠٫٧٤١ ٣٤١٫٥٢  ١٣  ٨  .يقتصر علاج أسرتي علي المستشفيات الحكومية١٤

ن البنوك في بعض اللجوء إلي الأقتراض م١٥
  ١٠  ٠٫٨٢٤ ٣٢١٫٦٣  ١١  ١٢  .الأحيان

  متوسط  ٠٫٤٢٨  ١٫٨٥  المتغير ككل

ستنتاج أن من أكثر المشكلات ا أنه يمكن )٥(رقم يتضح من تحليل بيانات الجدول 
رتفاع تكاليف المعيشة اقتصادية التي تواجهها المرأة العاملة جاء في الترتيب الأول الا

نتقال من مكان لأخر بمتوسط رتفاع مصاريف الاا يلي ذلك ،ثم) ٢،٦٣(بمتوسط وزنه 
 ،) ٢،٢٧(ويليهم زيادة النفقات المالية اللازمة للكشف الطبي بمتوسط وزنه ) ٢،٤١(وزنه 

 حيث أوضحت أن الدوافع التي تدفع )٢٠٠٨(دراسة محفوظ وهذا ماأكدت عليه نتائج 
ادية ،ثم إستثمار وقت الفراغ وتحقيق قتصالمرأة للعمل جاء في مرتبتها الأولي الأسباب الا

قتصادية التي تتعرض لها المرأة العاملة من وهذا ما يعكس حدة المشكلات الا .الذات
أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة مما يؤثر علي النفقات المخصصة لأفراد الأسرة 

لمرأة ،وهذا ما يؤكد علي ضرورة وضع برنامج إرشادي مقترح للعمل مع جماعات ا
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ستناد فيه العاملة للتخفيف من حدة المشكلات الأسرية التي تواجهها المرأة العاملة يتم الا
علي النماذج والنظريات العلمية لطريقة العمل مع الجماعات بما يحقق الهدف منه في 

  .مساعدة المرأة العاملة للتخفيف من حدة المشكلات الأسرية التي تواجهها
  :لمشكلات النفسية التي تواجهها المرأة العاملةبيانات تتعلق با): د(

  :)٥٥=ن(  العاملة المرأة تواجهها التي النفسية المشكلاتيوضح ) ٦(جدول رقم 
  الاستجابات

إلى حد   نعم
  العبارة  م  لا  ما

  ك  ك  ك

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  الترتيب  المعياري

ا عنف الزوج في معاملة الزوجة بسبب إنشغاله  ١
  ١٥  ٠٫٧٩٤ ١٫٦٧  ٢٩  ١٥  ١١  .بالعمل

  ١٤  ٠٫٨٠٤ ١٫٧٢  ٢٧  ١٦  ١٢  .ضعف شخصية الزوجة أمام زوجها  ٢
  ١٣  ٠٫٧٥٠ ١٫٧٤  ٢٤  ٢١  ١٠  .سلبية الزوج في التعامل مع الزوجة  ٣
  ٢  ٠٫٦٦٠ ٢٫٤٣  ٥  ٢١  ٢٩  .أشعر بالضغط النفسي في أداء واجباتي المنزلية  ٤
  ٥  ٠٫٧٦١ ٢٫٢٩  ١٠  ١٩  ٢٦  .صعوبة السيطرة علي إنفعالاتي في  ٥
  ١١  ٠٫٨٤٠ ١٫٨١  ٢٥  ١٥  ١٥  .معاناه الزوجة من تسلط زوجها في بعض الأمور  ٦
  ٤  ٠٫٦٩٥ ٢٫٣٢  ٧  ٢٣  ٢٥  .التعرض للأزمات الصحية نتيجة ضغوط العمل  ٧
  ٣  ٠٫٧٨٦ ٢٫٤١  ١٠  ١٢  ٣٣  .شعور الزوجة بالقلق علي مستقبل أبناءها  ٨

الها انفعال أسرة الزوج علي الزوجة بسبب انشغ  ٩
  ١٢  ٠٫٨١٥ ١٫٧٦  ٢٦  ١٦  ١٣  .بالعمل

  ٨  ٠٫٧٦٤ ٢٫١٦  ١٢  ٢٢  ٢١ .تقدير الزوج للمهام المتعددة للزوجة  ١٠
  ١  ٠٫٦٦٣ ٢٫٤٩  ٥  ١٨  ٣٢ .الشعور بالأرق المستمر نتيجة النوم المتقطع  ١١

حدة الزوجة في التعامل مع أبنائها بسبب ضغط   ١٢
  ٧  ٠٫٧٨٥ ٢٫٢٩  ١١  ١٧  ٢٧  . العمل

 علي الوفاء بالإحتياجات الأساسية ضعف القدرة  ١٣
  ١٠  ٠٫٧٧٦ ١٫٩٠  ١٩  ٢٢  ١٤  .للأبناء

شعور الزوجة بالخجل عند طلب المساعدة من   ١٤
  ٩  ٠٫٧٥٢ ٢٫٠٩  ١٣  ٢٤  ١٨  .الأقارب

الع͜͜صبية الزائ͜͜͜دة ف͜͜ي التعام͜͜͜ل م͜͜ع أبن͜͜͜ائي نتيج͜͜͜ة      ١٥
  م٥  ٠٫٧٦١ ٢٫٢٩  ١٠  ١٩  ٢٦  .ضغوط العمل

  متوسط  ٠٫٤٩٤  ٢٫٠٩  المتغير ككل

ستنتاج أن من أكثر المشكلات     ا أنه يمكن    )٦(رقم   من تحليل بيانات الجدول      يتضح
النفسية التي تواجهها المرأة العاملة حيث جاء في الترتيب الأول الشعور بالأرق المـستمر               

،ثم جاء في الترتيب الثـاني أشـعر بالـضغط         ) ٢،٤٩(نتيجة النوم المتقطع بمتوسط وزنه      
،ويليها شعور الزوجة بالقلق علي     ) ٢،٤٣(زلية بمتوسط وزنه    النفسي في أداء واجباتي المن    

 أن  )٢٠٠٢(جـاب االله      وهذا مايتفق مع دراسـة     ،) ٢،٤١(مستقبل أبنائها بمتوسط وزنه     
المرأة العاملة في القطاع غير الرسمي تعاني من مشكلات نفسية وإجهاد جـسمي وفـرص         
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مما يعكس ضـرورة    . الشخصيةالحرمان من لحظة تأمل الذات والتفكير في بعض أمورها          
وأهمية وضع برنامج إرشادي يتم ممارسته مع المرأة العاملة من أعضاء هيئـة التـدريس               

 هذه الضغوط مما يسهم فـي التخفيـف مـن حـدة     عوالهيئة المعاونة تمكنها من التعامل م    
  .المشكلات الأسرية التي تواجهها

  :المرأة العاملةبيانات تتعلق بالمشكلات الصحية التي تواجهها ): ه(
  :)٥٥=ن(  العاملة المرأة تواجهها التي الصحية المشكلاتيوضح ) ٧(جدول رقم 

  الاستجابات

إلى حد   نعم
  العبارة  م  لا  ما

  ك  ك  ك

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  الترتيب  المعياري

  ٩  ٠٫٧٨٥ ١٫٨٩  ٢٠  ٢١  ١٤  .الإصابة بأمراض مزمنة  ١
  ٨  ٠٫٨٢٢ ١٫٩٠  ٢١  ١٨  ١٦  . التغذيةهشاشة العظام نتيجة سوء  ٢

تدني الخدمات الصحية الخاصة بالتأمين علي   ٣
  ٤  ٠٫٧٦٨ ٢٫٢٣  ١١  ٢٠  ٢٤  .العاملين

  ٥  ٠٫٧٩٩ ٢٫٠٩  ١٥  ٢٠  ٢٠  .ارتفاع نسبة الأنيميا في الدم نتيجة الضغوط  ٤
  ١٥  ٠٫٧٨٦ ١٫٥٨  ٣٣  ١٢  ١٠  .الإيذاء الجسدي التي تتعرض له الزوجة  ٥
  ٢  ٠٫٧٥٠ ٢٫٣٤  ٩  ١٨  ٢٨  . كل الأمور المحيطةالقلق الزائد من  ٦
  ١٤  ٠٫٨٤٠ ١٫٦٧  ٣١  ١١  ١٣  .الاعتماد الزائد علي المهدئات أثناء النوم  ٧

الاهتمام بعم͜ل فحوص͜ات دوري͜ة للإطمئن͜ان عل͜ي          ٨
  ١٢  ٠٫٦٧٩ ١٫٧٢  ٢٢  ٢٦  ٧  .الصحة العامة

  ١٠  ٠٫٧٩٥ ١٫٨١  ٢٣  ١٩  ١٣  .فرط الوزن والسمنة الزائذة  ٩

نتيجة البكاء المستمر من م͜شكلات  ضعف البصر    ١٠
  ١٣  ٠٫٧٧١ ١٫٦٧  ٢٨  ١٧  ١٠  .العمل

  ١  ٠٫٦٣٤ ٢٫٥٢  ٤  ١٨  ٣٣  .الشعور بالارهاق المستمر من أقل مجهود  ١١

  ٣  ٠٫٧١١ ٢٫٢٩  ٨  ٢٣  ٢٤  .عناية الزوج بالزوجة أثناء شعورها بالتعب  ١٢

  ٧  ٠٫٧٤١ ١٫٩٢  ١٧  ٢٥  ١٣  .الذهاب المتكرر للأطباء لكثرة الشكاوي الصحية  ١٣

  ٦  ٠٫٧٦٨ ٢٫٠٣  ١٥  ٢٣  ١٧  .التعرض لإضطرابات في الصحة النفسية  ١٤

  ١١  ٠٫٩٠٤ ١٫٨١  ٢٨  ٩  ١٨  .التعرض للإجهاض بسبب العمل  ١٥

  متوسط  ٠٫٤٣٧  ١٫٩٦  المتغير ككل

  :يوضح الجدول السابق 
ستنتاج أن من أكثر المشكلات ا أنه يمكن )٧(رقم يتضح من تحليل بيانات الجدول 

رهاق المستمر تواجهها المرأة العاملة حيث جاء في الترتيب الأول الشعور بالإالصحية التي 
،مما يعكس ضرورة وأهمية وضع برنامج إرشادي ) ٢،٥٢(من أقل مجهود بمتوسط وزنه 

خصائي نفسي وطبيب إستعانة فيه بفريق عمل يتضمن يتم ممارسته مع المرأة العاملة يتم الا
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المعلومات والخبرات والمهارات التي تمكنها من التعامل مع ،وذلك لتزويد المرأه العاملة ب
  .هذه المشكلات بفاعلية الأمر الذي يسهم في التخفيف من حدتها

  :)٥٥=ن(  يوضح ترتيب المشكلات التي تواجهها المرأة العاملة) ٨(جدول رقم 
المتوسط   المشكلات التي تواجهها المرأة العاملة  م

  الوزنى
الانحراف 
 المعياري

  لترتيبا

  ٤  ٠٫٤٨٥  ١٫٨٠  المشكلات الاجتماعية  ١

  ٣  ٠٫٤٢٨  ١٫٨٥  المشكلات الاقتصادية  ٢

  ١  ٠٫٤٩٤  ٢٫٠٩ المشكلات النفسية  ٣

  ٢  ٠٫٤٣٧  ١٫٩٦  المشكلات الصحية  ٤

 متوسط  ٠٫١٢٩  ١٫٩٢  المتغير ككل

ستنتاج أن من أكثر المشكلات ا أنه يمكن )٨(رقم يتضح من تحليل بيانات الجدول 
جهها المرأة العاملة حيث جاء في الترتيب الأول المشكلات النفسية بمتوسط حسابي التي توا
ويليها في الترتيب ) ١،٩٦(ثم يليها المشكلات الصحية بمتوسط حسابي وزنه ) ٢،٠٩(وزنه 

وجاء في الترتيب الأخير المشكلات ) ١،٨٥(قتصادية بمتوسط حسابي وزنه المشكلات الا
،مما يعكس أهمية وضرورة وضع برنامج ) ١،٨٠(وزنه جتماعية بمتوسط حسابي الا

إرشادي في طريقة العمل مع الجماعات يتم من خلاله ممارسة مجموعة من الأنشطة 
والبرامج المتنوعة لتدريب المرأة العاملة علي كيفية التغلب علي المشكلات النفسية التي 

ضافة إلي مساعدتها  ،بالإتواجهها وتؤثر علي علاقاتها الأسرية وجميع من تتفاعل معهم
علي تدعيم ذاتها وتنمية الثقة بالنفس والشعور بالرضا وأداء مسئولياتها بحب وتجنب 

  .الضغوط التي تواجهها
  :العاملة المرأة تواجهها التي  الأسريةالمشكلات علي التغلب مقترحات): جـ(

 المـرأة  جههـا توا التي  الأسرية المشكلات علي التغلب يوضح مقترحات  )٩(جدول رقم   
  )٥٥=ن(: العاملة

  %  ك  المقترحات  م

  %٧٫٤  ٥  .وتشجيعها المرأة عمل لطبيعة الزوج تفهم  ١
 على وحثهم الزوجة بها تقوم التي المتعددة بالأدوار الأزواج توعيه  ٢

  %١٦٫٢  ١١   والتعاونالمشاركة

  %٤٫٤  ٣  الدراسية المصروفات وتخفيض الاسرة دخل زيادة  ٣
  %٥٫٩  ٤  الاجتماعية العدالة ومراعاة المطلوبة هامالم في التوازن  ٤
  %٢٢٫٠  ١٥  التساند بضرورة الزوجين كلا  بين التعاون من والاهتمام التقدير  ٥
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  %  ك  المقترحات  م

  %١٣٫٢  ٩  مشكلاتهم في او الاقارب الأهل تدخل عدم  ٦

 وخاصة الحياتية المهارات لتنمية العاملة للأم تدريبية دورات عقد  ٧
 والمنزل العمل بين الموازنة ومهارات بناء،الأ مع التعامل مهارات
  الوقت وإدارة

١٫٥  ١%  

 الحضور دون بها الخاص العمل لإنجاز أخرى سبلاً العاملة المرأة إعطاء  ٨
  %٢٫٩  ٢  . معينة زمنية لفترة وذلك العمل لمقر

  %١٠٫٣  ٧ الجامعه داخل حضانات وعمل الوقت تنظيم  ٩
 يستطيع يجعلها مما نفسها فى تثق جعلهاو نفسيا المرأة تدعيم على العمل  ١٠

  %١٫٥  ١  صعاب من يواجهها ما تخطى

 شفت سواء الشيفت نظام عمل او العاملة للمرأة العمل ساعات تخفيف  ١١
  %٤٫٤  ٣  فقط مسائي شفت او صباحي

  %٨٫٨  ٦  للمرأة بنفسها واسرتها المستمرة والعناية الاهتمام  ١٢
  %١٫٥  ١  الاسره افراد بين العلاقه وتقوية وياتالاول ترتيب و باالله الاستعانه  ١٣

  %١٠٠ ٦٨  المجمـــوع

ستنتاج المقترحات التي تـسهم     اأنه يمكن    )٩(رقم  يتضح من تحليل بيانات الجدول               
في التغلب علي المشكلات الأسرية التي تواجهها المرأة العاملة الأكثر تكراراً حيث جاء في              

 مهـارات  وخاصة الحياتية المهارات لتنمية العاملة للأم تدريبية دورات الترتيب الأول عقد
 تدعيم على الوقت ،العمل وإدارة والمنزل العمل بين الموازنة ومهارات الأبناء، مع التعامل
صـعاب   مـن  يواجههـا  ما تخطى يستطيع يجعلها مما نفسها فى تثق وجعلها نفسيا المرأة

،يلـي  %) ١،٥(الاسره بنسبة  افراد بين العلاقه قويةوت الاولويات ترتيب و باالله ،الاستعانه
 دون بهـا  الخـاص  العمل لإنجاز أخرى سبلاً العاملة المرأة إعطاءبذلك مقترحات تتعلق 

،يليها أيضاً مقترحات تتعلـق  ) ٢،٩( بنسبة  معينة زمنية لفترة وذلك العمل لمقر الحضور
 او العاملة للمرأة العمل ساعات الدراسية ،تخفيف المصروفات وتخفيض الاسرة دخل زيادة
،ممـا يعكـس   %) ٤،٤(فقط بنسبة  مسائي شفت او صباحي شفت سواء الشيفت نظام عمل

ضرورة وأهمية أن يتضمن البرنامج الإرشادي لمثل هذه المقترحات والتـي مـن خلالهـا            
يتضمن البرنامج الإرشـادي ممارسـة كافـة الأدوار المهنيـة والأسـاليب والتكنيكـات               

راتيجيات المهنية والنماذج والنظريات العلمية لطريقة العمل مع الجماعات ،مما يسهم           والإست
بدوره في مساعدة المرأة العاملة في التعرف علي وتحديد المشكلات الأسرية التي تواجههـا    
والعمل علي إيجاد الحلول والبدائل في التغلب عليها بما يحقق أهداف البرنـامج الإرشـادي      

  . حدة المشكلات الأسرية التي تواجهها المرأة العاملةفي التخفيف من
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الإرشادي المقترح لتغلب المرأة العاملة علي المشكلات الأسـرية التـي             البرنامج:تاسعاً
  :تواجهها

  :عناصر البرنامج الإرشادي المقترح: أولاً
 :المدخلات  ) أ(

 الفنية المستخدمة في     والأساليب –        وتشتمل علي الموراد والإمكانيات المادية المتاحة       
عملية تنفيذ البرنامج الإرشادي لتقديم كافة أوجه الخدمات والأنشطة لدعم ورعايـة المـرأة          

  .العاملة
  :العمليات ) ب(

        وهي الأنشطة المهنية الهادفة وفقاً لمجموعة من الأسس العلمية والنظرية لطريقـة            
بهدف مـساعدة المـرأة العاملـة       العمل مع الجماعات والتي يتضمنها البرنامج الإرشادي        

  .للتخفيف من المشكلات الأسرية التي تواجهها
  :المخرجات) ج(

        وتتمثل في إكساب المرأة العاملة العديد من الخبرات والمعارف والمهـارات التـي             
تزيد من قدرتهن علي التعامل مع كافة المشكلات الأسرية التي تتعرض لها تحقيقاً للبرنامج              

  . المقترحالإرشادي
  :تصميم البرنامج الإرشادي المقترح: ثانياً

 :الماهية )  أ(
الخطة التي تتضمن مجموعة مـن الأنـشطة        "         وتقصد الباحثة بالبرنامج الإرشادي     

والتي يتم وضعها وفقاً لمجموعة من الأسس المهنية لطريقة العمل مع الجماعات من مبادئ              
ونظريات علمية بهدف مـساعدة المـرأة العاملـة     ،عمليات ،تكنيكات ،أدوار مهنية ،نماذج      

سـتقرار بالحيـاة الزوجيـة      للتخفيف من المشكلات الأسرية التي تواجهها ،بمايحقق لها الا        
  ".جتماعي المرغوب فيه،والتوافق والتكيف الا

 :الإجراءات )  ب(
لضمان النجاح في تصميم البرنامج الإرشادي قامت الباحثة بإتباع مجموعة من 

  :تيلآالإجراءات كا
طلاع علي مجموعة من البحوث والدراسات ذات الصلة بموضـوع          من خلال الا   - ١

 .الدراسة الحالية
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بـرامج ـــــ    ( طار النظري لطريقة العمل مع الجماعات بما يتضمنه من        الإ - ٢
أنشطة ــــ أساليب مهنية ـــ أدوار مهنية ـــ إسـتراتيجيات ــــ            

 الباحثة إلـي تحقيقهـا مـن    لتحقيق الأهداف التي تسعي) تكنيكات ـــ مهارات 
 .خلال البرنامج الإرشادي

ستفادتها من نتائج الدراسة  استفادة الباحثة من خلال هذه الأطلاعات بالأضافة إلي         ا - ٣
الحالية في تحديد محتوي البرنامج الأرشـادي ،وكـذلك تحديـد أهـم الوسـائل               

 .والأساليب المهنية المستخدمة لتحقيق هدف البرنامج 
  :يم البرنامج الإرشاديمعايير تصم) ج(

  :هناك مجموعة من المعايير يجب مراعاتها عند تصميم البرنامج الإرشادي وهي كالأتي
لتزام بالموضوعات الأساسية التي تحتاجهـا المـرأة العاملـة للتخفيـف مـن              الا - ١

 .المشكلات الأسرية التي تواجهها ،والتي أسفرت عنها نتائج الدراسة الحالية
الإرشادي بهدف البحث وهو مساعدة المـرأة العاملـة علـي           أن يرتبط البرنامج     - ٢

التخفيف من المشكلات الأسرية التي تواجهها بما يحقق لهـا التوافـق والتكيـف              
 .جتماعيالا

أن تتناسب أنشطة البرنامج مع الإمكانيات المادية والبشرية المتـوفرة والمتاحـة             - ٣
 .أجلهارشادي وتحقيق أهدافه التي صمم من لتنفيذ البرنامج الا

أن يتم وضع البرنامج الإرشادي وتصميمه بمعرفة مجموعـة مـن الأكـاديميين              - ٤
والمتخصصين في العمل مع الجماعات بالمجال الأسري بالتعاون مـع الخبـراء            

 .جتماعيوالمتخصيين المهنيين بالعمل الا
التنوع في الأنشطة التي يحتويها البرنامج بهدف التنوع في الخبرات والمهـارات             - ٥

 .تؤدي لتحقيق الهدف منهالتي 
سـتعراض الخبـرات   امراعاة تشجيع المرأة العاملة بالبرنامج الإرشـادي علـي          - ٦

كتسابها من خلال البرنامج الإرشادي والتي تمكنهن    اوالمهارات والمعارف التي تم     
 .من مواجهة المشكلات الأسرية بكفاءة وفاعلية
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  :أهداف البرنامج الإرشادي) د(
في التخفيف من المشكلات الأسرية التي تواجهها المرأة العاملة ،وذلك يتحدد الهدف العام 

  :من خلال
 .تدعيم الذات للمرأة العاملة - ١
 .تدريب المرأة العاملة علي مواجهة المشكلات الأسرية التي تتعرض لها - ٢
تدريب المرأة العاملة علي التوزان بين أداء مسئولياتها داخل الأسـرة وبـين              - ٣

 . بكفاءةمسئولياتها في العمل
 .تدعيم علاقة المرأة العاملة بالزوج والأبناء وممن تتفاعل معهم - ٤

  :الموضوعات التي يتضمنها البرنامج الإرشادي) ه(
  :وجاءت تلك الموضوعات وفقاً لما أسفرت عنه نتائج الدراسة الحالية في الأتي

موضوعات خاصة بتدريب المرأة العاملة علي تحديد المشكلات الأسرية التي           - ١
 .واجهها وكيفية التعامل معهات

موضوعات خاصة بتدريب المرأة العاملة علي توظيف قدراتها للتعامل مـع            - ٢
 .المشكلات الأسرية التي تواجهها

 .موضوعات خاصة بتدعيم الذات للمرأة العاملة - ٣
 .جتماعية والقانونيةموضوعات خاصة بزيادة وعي المرأة العاملة بحقوقها الا - ٤
لمرأة العاملة علي أساليب المعاملة الزوجية وفقاً       موضوعات خاصة بتدريب ا    - ٥

 .لأسس علمية
  :المهارات الأساسية بالبرنامج الإرشادي: ثالثاً

وذلك من خلال تنمية وعي المرأة العاملة بكيفية تحديد         : المهارة في حل المشكلة    -
المشكلات التي تواجهها ووضع الخطط والحلول المناسبة للتغلب علـي مواقـف            

 .تواجهها
وذلك من خلال مساعدة المرأة العاملة علي تبادل الخبرات         : مهارة العمل الفريقي   -

 .والمعارف والمهارات مع الخبراء والمختصين في المجال الأسري
ار الوقت وإنجاز ثمستوهو الوصول إلي أفضل طريقة لا : المهارة في إدارة الوقت    -

 .المهام بشكل صحيح وبدون تعب وبأقل طاقة ممكنه
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 تحفيز المـرأة العاملـة علـي        :جتماعية مع الأخرين  ا في إقامة علاقات     المهارة -
جتماعي والكفاءة في العمل ،بالأضافة إلي تنميـة شخـصياتها          نتاج والتفاعل الا  الإ

 .تجاهاتهااوتعديل 
 وذلك من خلال تنمية وعـي المـرأة العاملـة بكافـة حقوقهـا               :مهارة التوجيه  -

 .جتماعية والقانونيةالا
  :نيكات المهنية المستخدمة بالبرنامج الإرشاديالتك: رابعاً

 . عرض وتحليل حالات-. ندوات-  المناقشة الجماعي-  .لعب الدور -
  :الأدوار المهنية المستخدمة في البرنامج الإرشادي: خامساً
 من خلال تعليم وتدريب المرأة العاملة علـي كيفيـة إيجـاد حـول               :دور المعلم  -

 . بطريقة أكثر فاعليةللمشكلات الأسرية التي تواجهها
وذلك من خلال إستثمار طاقات وقدرات المرأة العاملة وتوجيهها : رمدور المـستث   -

 .نحو علاج المشكلات الأسرية بكفاءة وفاعلية
وذلك من خلال مساعدة المرأة العاملة علي فهم المشاكل الأسـرية           : دور المساعد  -

 .التي تواجهها وكيفية التعامل معها بنجاح
وذلك من خلال التخطيط الجيد لكافة الأنـشطة والبـرامج بهـدف           : طدور المخط  -

تدعيم وتقوية الذات للمرأة العاملة ومساعدتها علي مواجهة كافة المشكلات التـي            
 ,رضهاعتت

وذلك من خلال مساعدتها علي إتخاذ القـرارات المتعلقـة بالحيـاة          : دور المرشد  -
 .الأسرية

  :دمة في البرنامج الأرشاديستراتيجيات المهنية المستخالا: سادساً
 وذلك لتدريب المرأة العاملة علي كيفية إيجاد        :إستراتيجية الحل الأمثل للمشكلات    -

 .حلول للمشكلات الأسرية التي تواجهها وكيفية وضع حلول وبدائل للتغلب عليها
وذلك من خلال تدعيم قدرات المرأة العاملة وتنمية الثقة         : إستراتيجية تدعيم الذات   -

ستثمار الطاقات الكامنة لديها في إيجاد حلول للمـشكلات التـي         انفس لديها و  في ال 
 .تواجهها ،بالأضافة إلي إنجاز المهام المطلوبة منها علي أكمل وجه ممكن

سـتفادة مـن    وذلك من خلال تشجيع المرأة العاملة علي الا       : إستراتيجة التشجيع  -
 مع المـشكلات الأسـرية      رشادي وذلك لمساعدتها في التعامل    أنشطة البرنامج الإ  

 .بكفاءة وفاعلية
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  :النماذج والنظريات العلمية بالبرنامج الإرشادي: سابعاً
وذلك لمساعدة المرأة العاملة علي تحديد المشكلات الأسرية        : نموذج حل المشكلة   -

 .التي تواجهها والعمل علي إيجاد الحلول المناسبة لها
والعلاقات الأسرية بين أفراد الأسـرة      وذلك لتدعيم التفاعلات    : النظرية التفاعلية  -

 .بما يساهم في التغلب علي المشكلات الأسرية التي تواجهها المرأة العاملة
 وذلك للمساهمة في مساعدة المرأة العاملة علي فهم وأداء أدوراهـا           :نظرية الدور  -

 .داخل الأسرة مما يجنبها التعرض للعديد من المشكلات التي تواجهها
  :رشادي المقترحنجاح البرنامج الإعوامل : ثامناً

رشـادي  توافر الموراد والإمكانيات اللازمة لممارسة كافة أنـشطة البرنـامج الإ           - ١
 .لتحقيق الهدف

 .ضرورة أن تتناسب أنشطة البرنامج الأرشادي مع الموراد والإمكانيات المتاحة - ٢
رشـادي  ستعدادات لدي المرأة العاملة للمشاركة في أنشطة البرنـامج الأ         توافر الا  - ٣

 .لمساعدتها علي التغلب علي المشكلات الأسرية التي تواجهها
  .ضرورة التقويم المستمر لكافة أنشطة وموضوعات البرنامج الأرشادي - ٤
  :الصعوبات التي واجهت الباحثة أثناء التطبيق العملي للدراسة: اًعاشر
صعوبه التواصل مع عينة البحث من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات  - ١

 .ريالأخ
 .حترازية لجائحة كورونالتزام بالأجراءات الاإنتشار وباء كوروناً ومراعاة الا - ٢
سـتمارة تـم    جتماعي لدي البعض ،نظـراً لأن الا      لاعدم توافر وسائل للتواصل ا     - ٣

 .تطبيقها إلكترونياً
ضعف شبكة الأنترنت في بعض الأحيان ممايؤثر علي التواصل والتفاعل مع  - ٤

 .عينة البحث
  .ضرات التعليم عن البعد وتقييم الطلابنشغال بمحاالا - ٥
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   العربيةعالمراج
ستخدام النموذج النسائي في خدمة الجماعة   ا التدخل المهني ب   .)٢٠١٨(، وسام محمد    إبراهيم

لإكساب المرأة العاملة مهارات التعامل مع ضغوط العمل ،رسالة دكتـوراه منـشورة     
 .جتماعية ،جامعة حلوان،كلية الخدمة الا

المناهج الدراسية ومتطلبات المجتمع والتنميـة ،عمـان        .)٢٠٠٥(وق عبدالمجيد  ،مرز أحمد
 . ،كلية التربية

ن رد إدارة الصراع والأزمات وضغوط العمل والتغييـر ،الأ        .)٢٠٠٨( ،مروان محمد  أحمد
 .،دار الحامد للنشر والتوزيع 

ج مـشكلة  برنامج التدخل المهني مع المـرأة العاملـة لعـلا      . )٢٠٠٦(، فاطمة أمين    أحمد
 ،كلية  الرابعنخفاض التحصيل الدراسي لأبنائها ،المؤتمر العلمي التاسع عشر ،المجلد          ا

 .جتماعية، جامعة حلوانالخدمة الا
 - عربـي  - معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، انجليزي .)١٩٩٣(، أحمد زكي  بـدوي 

  .فرنسي بيروت، مكتبة لبنان
كساته علي العلاقات الأسرية ،رسالة ماجستير نعا عمل الزوجة و   .)٢٠٠٣( ، مليكة بن زيان 

 .غير منشورة ،علم النفس والعلوم التربوية والأرطفونيا ،جامعة قسنطينة
سـتطلاعية  ا النساء الفقيرات في القطاعي الغير رسمي ،دراسـة          .)٢٠٠٢( ،سيد   جاب االله 

 .لبائعات الأرصفة
جتماعيـة  المتقدمة للخدمة الا الممارسة العامة .)٢٠٠٢(، ثريا عبدالروؤف وآخرون  جبريل

في مجال الأسرة والطفولة ،القاهرة ،مركز نشر وتوزيع الكتاب الجـامعي ،جامعـة             
 .نحلوا

 الحلول الشرعية للخلافات والمشكلات الزوجيـة       .)بدون سنه ( ،عبداالله عبدالرحمن    جبرين
 .والأسرية ،المنصورة ،مكتبة الإيمان

 تفعيل البرامج الجماعية للحـد مـن النزاعـات        آليات: )٢٠١٥( ،خالد محمد السيد   حسانين
الزوجية للمتزوجين حديثاً ،بحث منشور بمجلة الخدمة الاجتماعية ،الجمعية المصرية          

 .للإخصائيين الاجتماعيين
دراسة تحليلية عن دور المـرأة فـي        "علم إجتماع المرأة    : )٢٠١٠( ،إحسان محمد الحسن  

  .  شر، الأردن ،دار وائل للن"المجتمع المعاصر
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 النساء المعيلات لأسر في العشوائيات ،القـاهرة ،المركـز القـومي    .)٢٠١١( ،نادية  حليم
 .جتماعية والجنائية المجلة الإجتماعية القوميةلاللبحوث ا

 الدافعية للإنجاز في العمل وتصور مقترح لـدور خدمـة           .)٢٠٠٠ ( ،عرفات زيدان  خليل
،كليـة  الثالث عـشر ،المجلـد الثاني  ي  الفرد في ريادتها ،بحث منشور ،المؤتمر العلم      

  .الخدمة الإجتماعية ،جامعة حلوان
نماذج ونظريات في ممارسة خدمة الجماعة ،القاهرة ،دار نور         . )٢٠١٣( ،هيام شاكر  خليل

 .الإيمان للنشر والطباعة
 دراسة العلاقة بين إستخدام الإتجاه المعرفي وزيادة وعـي          .)٢٠٠٨( ،سهير محمد    خيري

ساليب مواجهة المشكلات الناتجة عن ضغوط الحياة ،بحث منشور ،مجلة     المتزوجين بأ 
المجلد الثاني ،كلية الخدمة    ) ٢٥(دراسات الخدمة الإجتماعية والعلوم الإنسانية ،العدد       

  .الإجتماعية ،جامعة حلوان
دور المرأة في تنمية المـوارد البـشرية ،الكويـت ،دار      . )٢٠٠٨( ،ممدوح سعد  الدوسري

 .ث والترجمة والنشر والتوزيعالتأصيل للبح
دور تكنولوجيا المعلومات في دعم الجمعيات الأهلية للحد من         . )٢٠١٧(شادية ربيع   ذكي ، 

مشكلات المرأة المعيلة ،مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية ،العدد           
 .،كلية الخدمة الإجتماعية ،جامعة حلوان) ٣(،الجزء) ٤٣(
  .مكتبة لبنان:  مختار الصحاح ، لبنان .)١٩٨٥(بو بكر محمد أ، الرازي
جتماعيـة  جتماعيـة والخـدمات الا     قـاموس الخدمـة الا     .)٢٠٠٠( ،أحمد شفيق    السكري

  .،الإسكندرية ،دار المعرفة الجامعية
 محكمة الأسرة ودورها في المجتمع ،الأسكندرية ،دار الوفاء .)٢٠٠٧( ،محمد علي سـلامة 

 .١للطباعة والنشر ،ط
التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع لتنمية وعي الشباب   : )٢٠٠٦( ،عصام محمود    حاتهش

 ،المجلد الثالث ،كلية    التاسع عشر نتخابات البرلمانية ،المؤتمر العلمي     بالمشاركة في الا  
 .جتماعية ،جامعة حلوانالخدمة الا

وء التوافـق    إعداد برنامج إرشادي للحد من مشكلات س       .)٢٠٠٨(ود ،مشيرة محم  شعراوي
المترتبة علي عمل المرأة ،مجلة البحث في التربية وعلم النفس ،العدد الرابع ،المجلـد          

  .الثالث ،جامعة المنيا
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 دور الجمعيات الأهلية في دعم المـرأة المعيلـة ،رسـالة    ).٢٠١٨( ،مرمر إسكندر   صابر
 .دكتوراه غير منشورة ،كلية آداب ،قسم إجتماع ،جامعة المنصورة

 النمو العقلي والمعرفي لطفل الروضة ،القاهرة ،الـدار المـصرية           .)٢٠٠٣(د   ،سي صبحي
  .اللبنانية 

جتماعية لدي المرأة العاملة بقطاع      مشكلات العلاقات الا   .)٢٠٠٩(  ،محمد محمد  عبدالستار
التعليم ونموذج مقترح من منظور خدمة الفرد للتعامل معها ،رساله ماجـستير غيـر              

 .جتماعية ،جامعة حلوانمنشورة ،كلية الخدمة الا
 مفهوم وأهمية النماذج ،العراق ،جامعة بابـل ،كليـة          .)٢٠١٢( ،قيس مجيد    عبدالمحسن 

 .الإنسانيةالتربية للعلوم 
جتماعية ،القاهرة  لا مهارات الممارسة المهنية في الخدمة ا      .)٢٠١٤(،ماهر أبوالمعاطي علي  

  .،زهراء الشرق
ين قيم العمل والدافعية للإنجاز لدي العـاملين فـي           العلاقة ب  ).٢٠١٤(،هبه عبدالمنعم علي  

القطاع الخاص من منظور إيكولوجي في خدمة الفرد، رسالة ماجستير غير منـشورة          
 .جتماعية ،جامعة حلوان،كلية الخدمة الا

 .الأدراة العامة للأسرة والطفولة: )٢٠٠٩(لإجتماعية والسكانية ،المركز القوميللبحوث ا
تقدير عدد السكان ،الكتاب الإحصائي     : )٢٠١٥(حصاء ،الجهاز المركزي   العامة والإ  لتعبئةل

 .السنوي ،القاهرة
العلاقة بين ممارسة البرنامج في طريقـة العمـل مـع           ): ٢٠٠٥( ،منال محمد    محروس

الثـامن  الجماعات وتعديل السلوك اللاتوافقي للأطفال المساء إليهم ،المؤتمر العلمـي           
 .خدمة الإجتماعية ،جامعة حلوان ،المجلد الثاني ،كلية العشر

التغير القيمي وعلاقته بالحراك المهنـي للمـرأة العاملـة          : )٢٠٠٨( فتحية محمد    محفوظ،
 .،رسالة دكتوراه غير منشورة ،كلية التربية ،جامعة أسيوط

عمليات الممارسة في خدمة الجماعة ،كلية الخدمـة  . )٢٠١٥( ،نصيف وآخرون  منقريوس
 .وان ،مطبعة دار الإيمانالإجتماعية ،جامعة حل

 فعالية العلاج الواقعي في خدمة الفـرد فـي مواجهـة       ):٢٠٠٠(، سامية عبدالرحمن    همام
وتخفيف أعراض الحياة الضاغطة لدي العاملات المتزوجات ،بحث منشور ،المؤتمر          

 . ،كلية الخدمة الإجتماعية ،جامعة حلوانالحادي عشرالعلمي 
   .)١٩٩٢( المعجم ،لوجيزا
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