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ملخ�ص البحث: 
��س���تهدف �لبحث �لحالي �لتعرف على فعالية برنامج �إر�س���ادي جمعي لتنميه 
�ل���ذكاء �لروحي ل���دى معلمي �لتربية �لخا�س���ة و�أثره على �لر�س���ا �لوظيفي لديهم، 
وتكونت عينة �لدر��سة من )14( معلمًا من معلمي )�ل�سم و�لموهوبين وذوي �لإعاقة 
�لفكري���ة( في �لمرحل���ة �لمتو�س���طة و�لعامل���ين بالمد�ر����س �لحكومي���ة بمد�ر�س �لح�س���اء 
وتم تق�س���يمهم بالت�س���اوي �إلى مجموعتين �أحدهما تجريبية مكونة من )7( معلمين 
و�لأخ���رى �س���ابطة مكون���ة م���ن )7( معلم���ين، وتم تطبيق مقيا�س���ي �ل���ذكاء �لروحي 
و�لر�س���ا �لوظيف���ي م���ن �إع���د�د �لباح���ث �إ�س���افة �إلى برنام���ج لتنمية �ل���ذكاء �لروحي 
لدى هوؤلء �لمعلمين و�أظهرت �لنتائج ما يلي : وجود فروق ذ�ت دللة �إح�س���ائية بين 
متو�س���طي رتب درجات �لمجموعة �ل�س���ابطة ورتب درج���ات �لمجموعة �لتجريبية على 
مقيا�س �لذكاء �لروحي في �لقيا�س �لبَعدي ل�سالح �لمجموعة �لتجريبية. وجود فروق 
ذ�ت دللة �إح�س���ائية بين متو�س���طي رتب درجات �لمجموعة �لتجريبية في �لقيا�س���يين 
�لقبل���ي و�لبَعدي على مقيا�س �لذكاء �لروحي ل�س���الح �لقيا����س �لبعدي. وعدم وجود 
فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين متو�سطي رتب درجات �لمجموعة �لتجريبية في �لقيا�سين 
�لبع���دي و�لتتبع���ى لمقيا����س �ل���ذكاء �لروح���ي. ووجود ف���روق ذ�ت دللة �إح�س���ائية بين 
متو�س���طي رتب �لمجموعة �ل�س���ابطة ورتب درجات �لمجموعة �لتجريبية على مقيا�س 
�لر�س���ا �لوظيفي في �لقيا�س���ين �لبع���دي ل�س���الح �لمجموع���ة �لتجريبية.ووجود فروق 
ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية ب���ين متو�س���طي رتب �لمجموع���ة �لتجريبية على مقيا�س �لر�س���ا 
�لوظيفي في �لقيا�س���ين �لقبلي و�لبعدي ل�س���الح �لقيا�س �لبعدي. وعدم وجود فروق 
ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية بين متو�س���طي رتب درج���ات �لمجموعة �لتجريبية في �لقيا�س���ين 

�لبعدي و�لتتبعى لمقيا�س �لر�سا �لوظيفي.

الكلمات المفتاحية: معلمي �لتربية �لخا�سة - �لر�سا �لوظيفي - �لذكاء �لروحي.



فعالية برنامج اإر�صادي جمعي في تنمية الذكاء الروحي د . عمر ال�صيد حمادة 

 62 

Abstract: 
 The present study aimed to effective mentoring program for 

the development of spiritual intelligence I own and its impact on 
job satisfaction have education teachers and study sample consisted 
of (14) a teacher of teachers (the deaf and talented and mental 
retardation) in the middle stage and working in public schools Ahsa 
were divided evenly into two groups, one experimental consisting 
of (7) teachers and other controlling group (7) teachers were applied 
Stand art spiritual intelligence and job satisfaction of the researcher 
added to the program for the development of spiritual intelligence 
of these teachers and the results showed the following:-There were 
statistically significant differences between the average scores of the 
control group ranks and ranks of the experimental group on the spiritual 
intelligence in the dimensional measurement for the experimental 
group scale. There were statistically significant differences among 
the middle ranks of the experimental group in the pre and post 
indices on the spiritual intelligence scale in favor of telemetric. 
There were no statistically significant differences between the mean 
scores of the experimental group arranged in two measurements 
dimensional and sequential to gauge the spiritual intelligence.The 
presence of statistically significant differences among the middle 
ranks of the control group and arranged scores of the experimental 
group on job satisfaction scale in the two measurements posttest 
for the experimental group. The existence of statistically significant 
differences between the averages of the experimental group 
arranged on a scale of job satisfaction in the two measurements pre 
and post in favor of the dimensional measurement.There were no 
statistically significant differences between the average scores of the 
experimental group arranged in two measurements dimensional and 
sequential to measure job satisfaction.

Key word: spiritual intelligence- job satisfaction
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مقدمة:
 يع���د �لمعل���م �لعن�س���ر �لفعال في نج���اح �أي برنام���ج تربوي فمهنة �لمعلم ت�س���مو 
ف���وق كل مهن���ة ل���ذ� ر�س���اه ع���ن عمل���ه و�نتاج���ه م���ن �لعنا�س���ر �لأ�سا�س���ية في تحقي���ق 
ر�س���الته؛ وبالتالي تح�س���ين �لو�س���ع �لتعليمي على �لعموم وو�سعيته على �لخ�سو�س.
و�إن م���ن �أه���م عو�مل نج���اح �لمعلم في �لعمل، هو �لر�س���ا �لوظيفي عن �لمهنة، فالر�س���ا 
�لوظيفي من �أهم موؤ�س���ر�ت نجاح �لمدر�س���ة كموؤ�س�س���ة تربوية. وهو ق�سية له �أهميتها 
في حياه �لفر�د و�لجماعات، و�أن ر�س���ا �لفرد عن مهنته يعد �أ�سا�سً���ا لتو�فقه �لنف�س���ي 

و�لجتماعي ويرتبط ذلك بالنجاح في �لعمل ويعك�س مكانته د�خل مجتمعه. 

ونظ���رً� �إلى �أن مهن���ة �لتعلي���م م���ن �أك���ثر �لمه���ن عر�س���ه لل�س���غوط فنج���د �أن 
�لدر��س���ات �أ�س���ارت �إلى قدرة �لذكاء �لروحي على تحقيق �ل�سعادة ومو�جهه �ل�سغوط 
 (Nad, Marcinko, Vuksan, Jakovljevic,و�لمو�قف �ل�سعبة بطريقه �سليمة

& Jakovljevic,. 2008 ,79-83)

وحتى ينجح �لمعلم في �أد�ء �أدو�ره �لمرجوة منه يتطلب ذلك توفير بيئة تعليمية 
ذ�ت من���اخ تنظيم���ي قائم على روح �لتعاون وعمل �لفريق فعندما تكون �لروح �لمعنوية 

للمعلم جيدة ينعك�س ذلك على �لر�سا �لوظيفي له.

 ويع���د �ل���ذكاء �لروح���ي مفه���وم حدي���ث و�أحد مفاهي���م علم �لنف����س �لإيجابي 
فهو ي�سهم في �إقامة علاقات �جتماعية ناجحة ومو�جهة �لم�سكلات �لمختلفة فهو غير 
دين���ي بال�س���رورة ويمك���ن تعريف���ه �أو ملاحظته من خ���لال بع�س �لمعايير كاأ�س���ا�س له 
مثل �لتعاون و�لم�س���اركة �لجتماعية، �س���عور �لفرد بكونه جزء من �لمجتمع، و�س���ماحه 

�لروح و�لعمل، �ل�سعور بالر�حة �لنف�سية مع �لآخرين وبالوحدة بدونهم. 

 Salmabadi, Khamesan, Usefynezhad,  & م���ن  كل  ويوؤك���د 
�لتفك���ير  �لتنب���وؤ بالمرون���ة في  �لروح���ي يمك���ن  بال���ذكاء  �أن   Sheikhipoor, (2016)
و�لكف���اءة �لذ�تي���ة وهذ� بدوره يوؤدي �إلى تغلب �لفرد على �ل�س���عوبات �لتي تو�جهه في 

حياته وتحد من �لتوتر �لنف�سي �لنا�سئ عن �ل�سغوط في �لعمل.
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و�لإن�س���ان بطبيعت���ه يحت���اج �إلى �لإر�س���اد و�لتوجي���ه �ل���ذي يجعل���ه ق���ادرً� على 
مو�جه���ه م�س���كلاته ويقب���ل عل���ى �لحي���اة ب���كل مميز�تها وعيوبه���ا و�لمحرك �لأ�سا�س���ي 
للاإن�س���ان هو �لذكاء �لروحي هو م�س���در توجيه للذكاء�ت �لأخرى لدى �لإن�سان فهو 

�لبو�سلة �لموجهة للحياة.

فالمعل���م �ل���ذي يتمتع بالذكاء �لروحي يعود بالنف���ع على �لطلاب ذوي �لإعاقة 
 Saidy Hassan و�لموهوبين ب�س���فة عامة و�ل�س���م ب�سفة خا�س���ة وهذ� ما �أ�سار  �إليه
Rahman Jalil, Ismail  & Krauss (2009) �إلى �أن �ل���ذكاء �لروح���ي له تاأثير 
خا�س على �لطلاب، كما ي�ساعد منع حدوث  �لنفعالت �لتي توؤثر �سلبيًا على تفكير 

�لطلاب؛ مما يجعله يرتبط بقوة مع �نفعالت �لفرد ول ينف�سل عنها. 

م�سكلة البحث: 
في �س���وء ملاحظة �لباحث �لمتكررة لأد�ء �لكثير من معلمي �لتربية �لخا�س���ة 
خلال قيامه بالإ�س���ر�ف على بع�س طلاب �لتربية �لخا�س���ة بالتدريب �لميد�ني وجد 
�أن هن���اك �لعدي���د من �لم�س���كلات �لتي تو�جه معلمي �لتربية �لخا�س���ة و�لتي يت�س���بب 
عنها �س���غوط نف�س���ية لدى �لمعلمين �لأمر �لذي قد يوؤدي �إلى عدم �لر�س���ا �لوظيفي 
فه���و يحت���اج �إلى مهار�ت وقدر�ت خا�س���ة ليتمكن من رعاي���ة �لتلاميذ ذوى �لحاجات 
�لخا�سة، فهو في حالة من �لتوتر و�ل�سيق ناتجة عن �سعوره بنق�س �لقدرة على �أد�ء 
عمله بكفاءة ب�س���بب �أعب���اء �لعمل �لز�ئدة، وعدم ملاءمة �لمنهج لقدر�ت و��س���تعد�د�ت 
�لتلامي���ذ ذوى �لحاج���ات �لخا�س���ة، وتدني �لمكان���ة �لجتماعية وقلة �لمرتبات، و�س���وء 
�لعلاق���ة ب���ين �لمعل���م و�لتلاميذ و�أولي���اء �لأمور، �أدى ذلك �إلى عدم �لر�س���ا لما يقوم به 
وه���ذ� ب���دوره ينعك����س عل���ى عمل���ه فالعلاقة ب���ين �لأد�ء �لوظيف���ي و�لر�س���ا �لوظيفي 
علاق���ة طردي���ه فكلما كان �لفرد ر��س���يا عن عمله يك���ون �أد�ءه �إيجابيا و�لعك�س. ومن 
مظاهر عدم �لر�س���ا �لوظيفي �لتي لوحظ على معلم �لتربية �لخا�س���ة �رتفاع ن�س���به 

�لغياب في �لمدر�سة وقلة �لأد�ء وعدم �ل�سعور بالرتياح في �لعمل.

و�لذكاء �لروحي له دور كبير في تح�سين �لر�سا �لوظيفي لدى �لمعلمين حيث 
�أك���دت �لعدي���د م���ن �لدر��س���ات �أن هن���اك علاق���ة �يجابية مهم���ة بين �ل���ذكاء �لروحي 
 Beyranvand, Azizi, & للمعلم���ين ور�س���اهم �لوظيف���ي ومنه���ا در��س���ة كل م���ن
 Manshadi, (2016); Mandeep, (2013); Yang, (2012); Zamani, &
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Karimi, (2015); Zohar, & Marshall (2000)  وم���ن هن���ا تتبل���ور م�س���كلة 
�لبحث �لحالي في �ل�سوؤ�ل �لرئي�س �لتالي: ما فعالية برنامج �إر�سادي جمعي في تنميه 

�لذكاء �لروحي و�أثره على �لر�سا �لوظيفي لدى معلمي �لتربية �لخا�سة؟ 

 وينبثق من هذا الت�ساوؤل الرئي�س عدة اأ�سئلة فرعية على النحو التالي:

م���ا �لف���رق ب���ين متو�س���طي درج���ات �لمجموعت���ين �ل�س���ابطة و�لتجريبي���ة على 1 1)
مقيا�س �لذكاء �لروحي في �لقيا�س �لبَعدي؟

م���ا �لف���رق بين متو�س���طي درج���ات �لمجموعة �لتجريبي���ة في �لقيا�س���ين �لقبلي 1 2)
و�لبَعدي على مقيا�س �لذكاء �لروحي؟ 

م���ا �لف���رق بين متو�س���طي درجات �لمجموع���ة �لتجريبية في �لقيا�س���ين �لبعدي 1 3)
و�لتتبعي على مقيا�س �لذكاء �لروحي؟

ما �لفرق بين متو�سطي درجات �لمجموعتين �ل�سابطة �لتجريبية على مقيا�س 1 4)
�لر�سا �لوظيفي في �لقيا�س �لبعدي؟

م���ا �لفرق بين متو�س���طي �لمجموعة �لتجريبية في �لقيا�س���ين �لقبلي و�لبعدي 1 5)
على مقيا�س �لر�سا �لوظيفي؟

م���ا �لف���رق بين متو�س���طي درجات �لمجموع���ة �لتجريبية في �لقيا�س���ين �لبعدي 1 6)
و�لتتبعي على مقيا�س �لر�سا �لوظيفي؟

اأهداف البحث:
��س���تهدف �لبح���ث �لتع���رف عل���ى فعالي���ة �لإر�س���اد �لجمع���ي في تنمي���ة �ل���ذكاء 

�لروحي لدى معلمي �لتربية �لخا�سة و�أثره على �لر�سا �لوظيفي لديهم.

اأهمية البحث: 
تتحدد �أهمية �لبحث �لحالي في �لنقاط �لتالية:

تُعد تلك �لدر��س���ة مدخلًا �س���حيحًا لو�سع بر�مج لتنمية �لذكاء �لروحي من 1 1)
ناحية، ومن ناحية �أخرى مدى تاأثير ذلك على �لر�سا �لوظيفي لديهم.

تقديم عدد من �لتو�سيات لتح�سين �لذكاء �لروحي لدي معلمي ذوي �لإعاقة 1 2)
و�لموهوبين.
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توجيه نظر مخططي بر�مج �لتربية �لخا�سة �لموجهة للمعلمين ذوي �لإعاقة 1 3)
و�لموهوبين 

�عد�د مقيا�س �لذكاء �لروحي في �لعمل لمعلمي ذوي �لإعاقة و�لموهوبين.1 4)
�عد�د مقيا�س �لر�سا �لوظيفي لمعلمي ذوي �لإعاقة و�لموهوبين.1 5)

م�سطلحات البحث:

ال�ذكاء الروح�ي Spiritual Intelligence : يعرف �لباح���ث �لذكاء �لروحي 1 1)
لمعل���م �لتربية �لخا�س���ة باأنه مجموعة م���ن �لقدر�ت و�ل�س���تعد�د�ت �لتي يجب 
�أن يمتلكه���ا �لمعلم وتت�س���من )�ليقظ���ة �لذهنية، و�لتفكير �ليجابي، و�ل�س���عور 
بالنعمة و�لقابلية لل�س���مو، و�لوعي �لذ�ت���ي، و�لقدرة على توظيف �لروحانيات 
في مو�جهه �لم�سكلات( و تمكنه من �لأد�ء �لجيد د�خل �لف�سل وخارجه ويعرف 
�جر�ئي���ا بالدرج���ة �لت���ي يح�س���ل عليه���ا �لمعل���م في �إجابت���ه على مقيا����س �لذكاء 

�لروحي �لم�ستخدم في �لدر��سة �لحالية 
الر�س�ا الوظيفي Job Satisfaction : يعرف �لباحث �لر�س���ا �لوظيفي باأنه 1 ))

�ل�س���عور �ليجاب���ي �لذي يح�س ب���ه معلمي ذوي �لإعاقة �أثن���اء �أد�ئهم للعمل في 
�لمدر�س���ة ويتك���ون ه���ذ� �ل�س���عور من �أبع���اد فرعيه ه���ي �لتقدير وتحقي���ق �لذ�ت 
وتحم���ل �لم�س���ئولية وتك���ون علاق���ات �جتماعية د�خل �لمدر�س���ة وخارجه���ا وبيئة 
�لعمل و�لحو�فز �لمادية و�لمعنوية. ويعرف �جر�ئيا بالدرجة �لتي يح�سل عليها 
�لمعلم في �جابته على مقيا�س �لر�سا �لوظيفي �لم�ستخدم في �لدر��سة �لحالية. 

معل�م التربي�ة الخا�س�ة Special Education›s Teacher: ه���م �لمعلمون 1 3)
عل���ى ر�أ����س �لعم���ل و�لذين يتعامل���ون م���ع ذوي �لإعاقة و�لموهوب���ين في مد�ر�س 

�لذكور �لحكومية )�ل�سم و�لموهوبين و�لإعاقة �لفكرية(.

اإطار نظري ودرا�سات �سابقة: 

: Spiritual Intelligence اأولً : الذكاء الروحي 

مفه�وم ال�ذكاء الروح�ي: لم يحظ���ى مفهوم �ل���ذكاء �لروحي على م�س���توى �لدر��س���ات 
�لعربية بمثل ما حظى به على م�س���توى �لدر��س���ات �لأجنبية على �لرغم من �أهميته 
باعتباره �أحد مجالت �لنمو �لروحي فهو تعبير عن �ل�سفات �لروحية �لفطرية من 

خلال �أفكارك و�لإجر�ء�ت و�لمو�قف. 
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عرفه  Emmons (2000, 26) باأنه: “مجموعة من �لقدر�ت و�ل�ستعد�د�ت 
�لتي تمكن �لفر�د من حل �لم�سكلات وتحقيق �لهد�ف في حياتهم”.

 �أم���ا Vaughn (2002, 9)  عرف���ه باأن���ه: “�لهتم���ام بحي���اة �لف���رد �لعقلي���ة 
�لد�خلي���ة، ومز�ج���ه، وعلاقت���ه بالوج���ود في �لحياة، و�أنه يت�س���من �لق���درة على �لفهم 

�لعميق للاأ�سئلة �لمتعلقة بالوجود، و�لتب�سر بم�ستويات متعددة من �ل�سعور”. 
 وفي نف����س �ل�س���ياق ي�س���ير Charles (2004) باأن���ه يمثل �لعلاق���ة �لتكاملية 
ب���ين �ل���روح و�لعق���ل. وذك���ر بوي���ل Bowel (2004) �أن �ل���ذكاء �لروح���ي، لي�س فقط 
ح���ول “م���ا علين���ا تعلم���ه” و“كي���ف نت�س���رف”. فه���و يق���ع في ح���و�لي “لماذ�”نق���وم به                                

به.  نقوم  “ما 
 وي�س���ير Dhar (2008, 206-207) �أن �ل���ذكاء �لروح���ي ه���و �ل���ذكاء �لمطلق 

ويمكن فهمه في �سوء ثلاثة م�ستويات:
معرفي: Cognitive وي�س���تمل على �لبحث عن �لأ�س���ئلة �لأ�سا�س���ية في �لوجود  -

ومحاول���ة �إيجاد �إجابات للق�س���ايا �لوجودي���ة، و�لغر�س في �لحياة و�لتفكير في 
�لحتمالت غير �لمدركة.

 �سلوك�ي :Behavioral وي�س���تمل م���ا يقوم به �لفرد من ممار�س���ة للاأن�س���طة  -
�لإج���ر�ء�ت  وممار�س���ة  و�لتف���اوؤل،  و�ل�س���دق،  و�لت�س���امح،  �لتاأم���ل،  �لروحي���ة 

و�لتد�بير �ل�سحية.
 وج�داني :Affective ويتعل���ق ب�س���عور �لف���رد بال�س���لامة، و�لم���رح، و�لرحم���ة  -

و�لتعاطف، و�لغ�سب، و�لخوف، وحب �لطبيعة، وقلق �لموت، و�ل�ستمتاع بالفن 
و�لر�سم و�لنحت و�لمو�سيقى 

 بينم���ا ع���رف Painton (2009, 268)  �ل���ذكاء �لروح���ي باأنه: “قدرة �لفرد 
عل���ى �لوع���ى بالأبع���اد �لد�خلي���ة �لعميق���ة لنف�س���ه بم���ا يق���وده �إلى �لحكم���ة و�لحد�س 

و�لرحم”.   
بينم���ا عرفت���ه   Bhoslay (2015) باأن���ه: “�لتعب���ير ع���ن �ل�س���فات �لروحية 
�لفطري���ة للف���رد م���ن خلال �أف���كاره و�تجاهات���ه وردود �أفعالة في �لمو�ق���ف �لجتماعية 

�لمختلفة”.
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مكونات الذكاء الروحي: 
ي���رى Emmons (2000, 64)  �أن �ل���ذكاء �لروح���ي يتك���ون م���ن �لقابلي���ة 
لل�س���مو، و�لق���درة عل���ى �لدخ���ول في ح���الت روحاني���ة متز�يدة ذ�ت م�س���توى ع���الِ من 
�لوع���ى، و�لقدرة على ��س���تثمار �لن�س���اطات �ليومية و�لعلاقات و�لم�س���اعر و�لقد�س���ية، 

و�لقدرة على �ل�ستفادة من �لمو�رد �لروحية في حل �لم�سكلات �ليومية.

 �أم���ا Zohar (2005, 47) ي���رى �أن���ه يتك���ون من �ثني ع�س���ر مكونًا تتمثل في 
�لوعي �لذ�تي،و�لتلقائية، و�لقيم، و�لكلية، و�لرفقة، و�لتنوع و�ل�ستقلال عن �لمجال، 
و�ل�س���وؤ�ل عن �ل�س���ببية: لماذ�، و�إعادة �لت�س���كيل، و�لنظرة �لإيجابية للمحن و�ل�سد�ئد، 

و�لتو��سع و�ل�سعور بالمهنة 

 �أم���ا Wigglesworth (2006, 8) ي���رى �أن مكون���ات �لذكاء �لروحي تتمثل 
في �لوع���ى بالأن���ا �لعليا للذ�ت، و�لوعى �ل�س���امل، و�إجادة �لذ�ت �لعلي���ا للانا، و�لإجادة 

�لجتماعية / �لوجود �لروحي.

 هذ� ويرى  Amram, (2008, 29-35)  �أن مكونات �لذكاء �لروحي تتمثل في 
خم�سة مكونات �لمكون �لأول في �لوعي و�لمكون �لثاني وي�سمى �لف�سيلة و�لمكون �لثالث 
وي�سمى �لمعنى و�لمكون �لر�بع ويتمثل في �لت�سامي و�لمكون �لخام�س ويتمثل في �لحقيقة. 

اأهمية الذكاء الروحي للمعلمن: 
ي�س���ير  Seybold & Hill (2001)  �أن���ه بامت���لاك �لف���رد لل���ذكاء �لروح���ي 
ينعك����س ذل���ك بالإيجاب عل���ى �لتو�فق �لنفعالي وتح�س���ين نوعيه �لحي���اه لديه وبناء 
�أه���د�ف وتوقع���ات و�قعيه عالية نحو �لحياة و�لعي�س ب�س���لام مع �لخرين بعد تحقيق 

�ل�سلام �لد�خلي مع �لذ�ت.

 وي�س���ير Rogers (2001, 589-603) �أن���ه بنم���و �ل���ذكاء �لروحي في �لعمل 
و�لكلي���ات و�لجامع���ات يمك���ن �أن يخل���ق بيئ���ة تعليمي���ه تعزز وتدع���م �ل�س���عور بالكمال 

و�لت�سال و�لمجتمعية بالإ�سافة �إلى �سعورهم بالر�سا عن �لعمل. 

 كم���ا ت���رى Sisk (2002, 210) �أنه يمد �لفرد بالق���درة على تطوير �لمعرفة 
�لد�خلية، كما يزوده بالقدرة على �لت�سال بالعقل �لكوني Universal Mind من 
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خلال �لحد�س �لعميق بالإ�سافة �إلى �إمد�ده بالقدرة على حل �لم�سكلات. 

 ويري كوفي Covey (2005, 33) �أن �لذكاء �لروحي و�س���يله ت�س���هم في فهم 
�لمب���ادئ �لرئي�س���ية ل�س���مير �لإن�س���ان، وه���و بمثابة �أ�س���ا�س موج���ه لل���ذكاء�ت �لأخرى 
ويمكن تف�سير هذ� �لنموذج �أننا في بد�ية عمر �لإن�سان نركز على �لج�سم و�حتياجاته 
وهو ما ي�سمي بالذكاء �لبدني ثم بعد ذلك تنمو مهار�ت �لعقل وهو ما ي�سمي بالذكاء 
�لعقل���ي وياأتي بعد ذلك �لذكاء �لوجد�ني وفي قمة �لذكاء�ت �لذكاء �لروحي وتت�س���ح 
�أهمي���ة �ل���ذكاء �لروحي في �أن���ه يفتح �لقلب وينير �لعقل ويلهم �ل���روح ويربط �لنف�س 

�لب�سرية بالأر�س. 
وق���د ��س���تنتج Rachel (2013, 106-110)  �أنه بزياده نمو �لذكاء �لروحي 
ل���دى �لمعلم���ين ي�س���بح لديه���م �لق���درة عل���ى �إع���ادة �ل�س���ياغة وروؤي���ه �ل�س���ياء ب�س���كل                

�أف�سل )�أو�سع( 
النظري�ات المف�س�رة لل�ذكاء الروح�ي: تباين���ت �لنظري���ات و�لنم���اذج �لمف�س���رة للذكاء 

�لروحي يمكن ��ستعر��س منها ما يلي :     
:Sternburg  نظريه �سترينبرج  اأ-   

وه���ي م���ن �ه���م �لنظريات في علم �لنف�س حيث يري �س���احب ه���ذه �لنظرية �أن 
�لذكاء عباره عن مجموعة من مهار�ت �لتفكير و�لتعلم �لتي ت�ستخدم لحل م�سكلات 
�لحياه ويعتمد sternburg على �أ�س���اليب معالجه �لمعلومات لدر��س���ة �لذكاء وي�س���ير 
لين���ده بودين���ار )2011( �إلى �أن �لنظري���ة تدر����س علاق���ة �ل���ذكاء بالمكون���ات �لعقلي���ة 

و�لخبر�ت �ل�سخ�سية للفرد و�لبيئة �لجتماعية.

 : Emmons (2000( ب-   نظريه اإيمونز
يبلور Emmons نظريته في عده محاور رئي�سة هي:

�لت�س���امي: وه���ي قدره �لفرد عل���ى �لدخول في حالت �أعلي م���ن �لوعي و�لذي 1 1)
يت�سمن تجاوز �لوجود �لمادي.

�إدر�ك �لحقيق���ة �لو�قعي���ة م���ن خ���لال �س���عور �لف���رد 1 2) �لت�س���وف: ويتمث���ل في 
بالنتماء للاأخرين.

�لقد�سية: وهي �لتعرف على ما هو مقد�س في �أن�سطه �لحياة �ليومية 1 3)
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�لمو�جهة �لدينية و�لروحية: وهي �لقدرة على �ل�ستفادة من �لم�سادر �لروحية 1 4)
لحل �لم�سكلاتات في �لحياه.

�سمات �لف�سيلة: تتمثل في قدره �لفرد على ت�سجيع �لندماج في �سلوك �لف�سيلة 1 5)
و�لتعب���ير ع���ن �لمتن���ان، �لتو��س���ع وقد ق���ام Emmons بحذف �لمح���ور )5(.

:job satisfaction  ثانيًا: الر�سا الوظيفي

مفهوم الر�سا الوظيفي: 
يعرفه �لعبا�س���ي ) 2004( �لر�س���ا �لوظيفي باأنه : »ذلك �ل�سعور بالر�سا �لذي 

ي�سعر به �لفرد في عمله �أو وظيفته ب�سبب عو�مل تتعلق بهذ� �لعمل �أو �لوظيفة«. 
�أما عبد �للطيف )2001 ( يعرف �لر�سا �لوظيفي باأنه: »�ل�سعور �لذي يتملك 
�لف���رد نح���و عمل���ه. وهذ� �ل�س���عور ق���د يكون �س���ريحا �أو م�س���مر�. يعبر ع���ن مدى ما 
يح�س���ل علي���ه �لفرد من ثم���ر�ت نتيجة �لجهد �ل���ذي يبذله من �أج���ل تاأمين حاجاته 
�لمادية و�لمعنوية. وكلما كان �لر�س���ا عاليا كان �أد�وؤه �أف�س���ل. و�لعك�س �س���حيح. ودرجة 
�لإ�س���باع �لت���ي يح�س���ل عليه���ا �لف���رد م���ن عمل���ه تلع���ب دورً� مهمً���ا في مفه���وم �لر�س���ا                    

عن �لعمل«. 
 وعرف���ه Tao (2012, 214) بالدرج���ة �لت���ي ي�س���عر بها �لموظف بال�س���تمتاع 

بوظيفته. 
 بينم���ا يعرف���ه Baloy (2012, 214) باأنه: “مجموعة من �لتجاهات �لتي 

يمتلكها �لموظف ب�ساأن �لخ�سائ�س �لمتعددة لظروف �لعمل”.
 كذل���ك ع���رف Cakmac (2015) �أن���ه م�س���طلح مرك���ب ي�س���تخدم لو�س���ف 

�لم�ساعر �لإيجابية �لتي يمتلكها �لموظفين تجاه وظائفهم.

- اأهميه الر�سا الوظيفي للمعلمن :
 Kouli, Kourtessis, Tzetzis, Karkaletsi, , Skordilis, أ�سار كولي�
Bonti, (2015, 12) &   �أنه عندما يكون معلمي �لتربيه �لخا�سة في حاله ر�سا في 
مدر�س���تهم و�أقل �رهاقا في عملهم كانو� قادرين على �لإنجاز �ل�سخ�س���ي بالتالي يعود 

�لنفع على �لطلاب ويخلق جو من �لر�حة في �لعمل.
وهذ� ما �س���بق �أن �أ�س���ارت �إليه �ل�س���يخ )1997، 265( باأن عندما ي�س���عر �لمعلمون 
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بالر�س���ا يك���ون �أكثر �رتباطي���ه وكفاءة ود�فعيه للاإنج���از، ويزد�د هذ� �ل�س���عور عندما 
يكون م�سدره �لعمل ولي�س �لعائد �لمادي من ور�ء �لوظيفة. 

النظريات المف�سرة للر�سا الوظيفي : 

 Job characteristics theory اأ- نظرية خ�سائ�س العمل
           (Hackman & Oldham) تع���ود تل���ك �لنظري���ة �إلى هكم���ان و�أولده���ام 
حي���ث �أ�س���ار� �إلى �أن مخرج���ات �لعمل تتاأث���ر بالعديد من �لمتغير�ت. و�إن و�س���وح �لمهام 
لدى �لموظف يجعله ي�س���عر بالر�س���ا �لوظيفي، فو�س���وح �لهدف يخلق �لقوة و�لد�فع 
لدي���ه مم���ا يجعل���ه ر�����سِ وملت���زم في عمل���ه. وت���رى تل���ك �لنظري���ة �أن هن���اك خم�س���ة 
خ�س���ائ�س �أ�سا�س���ية للعمل هم تن���وع �لمهار�ت، هوي���ة �لعمل، تاأثير �لعمل، ��س���تقلالية 
�لعام���ل، توف���ير �لتغذي���ة �لر�جع���ة. ترتب���ط تل���ك �لخ�س���ائ�س بثلاث���ة �أبع���اد نف�س���ية 
وه���م معن���ى �لعم���ل، وم�س���وؤولية �لف���رد ع���ن ن���و�تج �لعم���ل، ومعرف���ة �لف���رد بالنو�تج                                                         
 (Saif et al,2012,1390-1391; Na-Nan,K & Pukkeeree,2013,96; .
يل���ي  وفيم���ا   ،Mukul et al,2013,190; Kumar et al,2010,208-209)

ملخ�س لنظرية خ�سائ�س �لعمل.

النتائج الشخصية  

 

خصائص العمل 

 

 الرضا العام •

التحفيز الداخلي  •
 للعمل

 نمو الرضا •

 تنوع المهارات •

 هوية العمل •

 تأثير العمل •

 استقلالية العامل •

 التغذية الراجعة •
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�سكل يو�سح نظرية خ�سائ�س العمل
Expectations Theory ب- نظرية التوقع

 تعود تلك �لنظرية �إلى فروم Vroom و�لتي تركز على �لنتائج. ت�سير تلك �لنظرية 
�إلى �أن �لأف���ر�د لديه���م مجموع���ة متنوع���ة من �لأه���د�ف ويمكن تحفيزه���م، �إذ� كانو� 

يتوقعون :�أن هناك �رتباط د�ل بين �لجهود و�لأد�ء.

 الجهد 

 الأهداف الشخصية

 الأداء

 النتيجة

 التوقع

 الوسيلة

  التكافؤ

 

 معتقدات الأفراد طبقًا لنموذج فروم
 (Ciarnien et al,2010,980; Simone,2015,20-21;  

Chiang&Jang,2008,314; Lunenburg ,2011,2-3)

Affective Event Theory ج- نظرية الحدث الوجداني
 Howard& Russell تم تطوي���ر تل���ك �لنظري���ة بو��س���طة ه���اورد ور��س���ل 
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لتو�س���يح �لكيفية �لتي يوؤثر بها كل من �لعو�طف و�لمز�ج على �لر�س���ا �لوظيفي لدى 
�لموظف. �إن تلك �لنظرية تف�سر �لرو�بط بين �لموؤثر�ت �لد�خلية لدى �لموظفين و�لتي 
تتمث���ل في �لإدر�كات، و�لعو�ط���ف و�لحالت �لمز�جية وغيرها بردود �أفعالهم للاأحد�ث 
�لتي تحدث في بيئة �لعمل و�لتي توؤثر على �د�ئهم وولئهم للمنظمة. كما توؤكد تلك 
�لنظري���ة عل���ى �لمحف���ز�ت �لإيجابية و�ل�س���لبية و�لوجد�نية في م���كان �لعمل و�لتي يتم 
تميزه���ا بالإ�س���افة �إلى تاأثيرها �ل�س���يكولوجي �لو��س���ح عل���ى �لر�س���ا �لوظيفي لدى 

.(Dugguh&Dennis,2014,13-14) لموظفين�

ثالثا: العلاقة بن الذكاء الروحي والر�سا الوظيفي :- 
 ي�سير Zohar, & Marshall (2000,  22) �أنه عندما يكون �لذكاء �لروحي 
مرتفع عند �لنا�س �سوف يظهر لديهم �سلوك لئق و�لعك�س عندما يكون لديهم ذكاء 

روحي منخف�س �سوف يظهر لديهم �سلوك غير مرغوب فيه وغير مقبول.

 ويوؤكد Yang (2012, 35-40)  �أن �لذكاء �لروحي له دور كبير في تح�سين 
�لر�سا �لوظيفي لدى �لمعلمين و�أع�ساء هيئه �لتدري�س فهو يعتبر نقطه �لبد�ية للحد 
من �س���غوط �أعباء �لعمل و�إثاره �لحما�س���ة و�لن�س���اط لدى �لمعلمين لمزيد من �لعمل.

 وفي نف�س �ل�سياق ي�سير Mandeep, (2013, 12) �أن هناك علاقة �يجابية 
مهم���ة ب���ين �لذكاء �لروحي للمعلمين ور�س���اهم �لوظيفي، كم���ا يوجد فرق كبير بين 

�لذكاء �لروحي لمعلمي �لحكومة ومعلمي �لمد�ر�س �لثانوية �لخا�سة.

ويوؤك���د على ذل���ك Yahyazadeh-Jeloudar (2012, 3)  �أن هناك علاقة 
ذ�ت دلله �إح�س���ائية بين �لذكاء �لروحي للمعلمين وخم�س���ة عو�مل للر�سا �لوظيفي 
وه���ي )طبيع���ة �لعم���ل نف�س���ه، �لمو�قف تج���اه �لم�س���رفين، �لعلاق���ات مع زم���لاء �لعمل، 
وفر�س �لترقية، وحاله �لعمل في �لبيئة �لحالية( ولكن ل علاقة ذ�ت دلله �إح�سائية 
مع عامل و�حد )�لمرتبات( �أي�س���ا �أن هناك فرق كبير بين �لمعلمين في �لذكاء �لروحي 

في �لمر�حل �لدر��سية �لمختلفة

وت�س���ير ذ�م���اني Zamani, & Karimi, (2015, 739-743) �أن �ل���ذكاء 
�لروح���ي وبع����س مكوناته خلق معني �ل�سخ�س���ية و�لوعي �لمت�س���امي لهم علاقة قويه 
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مع �لر�س���ا �لوظيفي كذلك �أي�س���ا ت�س���ير �أي�س���ا �أن �لوعي �لمت�س���امي قادر� على �لتنبوؤ 
بالر�سا �لوظيفي.

 �أما Beyranvand, et al., (2016, 22) ي�سير في در��سة هدفت �إلى معرفه 
�لعلاق���ة بين �لذكاء �لروحي و�لر�س���ا �لجتماعي )�لزو�ج���ي و�لوظيفي( وكانت من 
نتائج هذه �لدر��سة �أنه تم �لعثور على �رتباطات �يجابية بين �لذكاء �لروحي و�لر�سا 
�لزو�جي و�لوظيفي كما ت�سير �لدر��سة �إلى �لحاجه �إلى �لر�سا �لزو�جي عند �لمعلمين 

با�ستخد�م �لذكاء �لروحي.

درا�سات وبحوث �سابقة: 
 ق���ام �لباح���ث بت�س���نيف �لدر��س���ات و�لبح���وث �ل�س���ابقة �لمرتبط���ة بمو�س���وع 

�لدر��سة في ثلاثة محاور على �لنحو �لتالي:
اأول : درا�سات تناولت الر�سا الوظيفي لدى معلمي التربية الخا�سة :

��س���تهدفت در��س���ة بلات�س���ديو Platsidou (2009) �لك�سف عن �لعلاقة بين 
�لحتر�ق �لنف�س���ي و�لذكاء �لعاطفي لدى معلمي �لتربيه �لخا�سة. و��ستملت �لعينة 
على )127( معلم من معلمي �لتربيه �لخا�سة وتو�سلت نتائج �لدر��سة �إلى �أن �لمعلمين 
�أظهرو� م�ستويات متدنية من �لحتر�ق �لنف�سي و�لإجهاد و�لر�سا �لوظيفي، وك�سف 
تحلي���ل �لنح���د�ر �أن �لإجهاد �لعاطفي يمكن �لتنبوؤ به عن طريق �لر�س���ا عن �لعمل. 
و�أن �لعمل على تح�س���ين �لر�س���ا عن �لعمل من �لمرجح �أن يعمل كوقاية من �لحتر�ق 

�لنف�سي و�لإنهاك و�لإجهاد.

�أم���ا در��س���ة ويليام���ز و�آخ���رون Williams et al. (2014) فق���د ��س���تهدفت 
معرف���ة م���دى �رتب���اط م�س���اعر �لإره���اق بالر�س���ا �لوظيف���ي ل���دى معلم���ي �لتربي���ة 
�لخا�س���ة. وتكونت عينة �لدر��س���ة من )65( من معلمي �لتربية �لخا�سة وكانت نتائج 
�لدر��س���ة تك�س���ف عن وجود علاقة بين �لإرهاق و�لر�س���ا �لوظيفي. �نخفا�س �لر�س���ا 
�لوظيف���ي. كذلك كانت من نتائج �لدر��س���ة �أن �لتحليل �لو�س���في للبيانات �ل�س���كانية 
ت�س���ير �إلى وجود علاقة بين �لمتغير�ت �لديموغر�فية و�لإرهاق. �ل�ستنتاجات و�لآثار 
�لناتج���ة ع���ن تحلي���ل �لبيان���ات ت�س���ير �إلى �أن �لمعلم���ين و�لقي���اد�ت �لتربوي���ة يمكن �أن 
توظف �لممار�س���ات و�ل�سيا�س���ات مما يوؤدي �إلى �نخفا�س م�ساعر �لإرهاق وزيادة �لر�سا 

�لوظيفي لدى �لأفر�د �لعاملين معلمي �لتربية �لخا�سة.
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 فيما ��ستهدفت در��سة كولي Kouli, et al. (2015) تقييم �لر�سا �لوظيفي 
و�لإره���اق بين معلمي �لتربية �لخا�س���ة في �لمدر�س���ة �لثانوي���ة، و�لتحقيق في �لعلاقات 
ب���ين �لر�س���ا �لوظيفي و�لإرهاق. وتكون���ت �لعينة 48 معلمي �لتربية �لخا�س���ة �لذين 
ت���تر�وح �أعماره���م م���ا ب���ين 24-64 �س���نة. وكانت م���ن نتائ���ج �لدر��س���ة �أن �لمعلمين ذوي 
�لإعاق���ة و�لموهوب���ين كان���و� يعاونون م���ن "�لإرهاق �لعطفي " �ل���ذي لعب دور في جعل 
�لمعلمين �أقل ر�س���ا مع مهنتهم كذلك هناك �إرتباط بين �لر�س���ا �لوظيفي كان موؤ�سر� 
كب���ير� �إنج���از �سخ�س���ي بالتالي تح�س���ين �لتخطي���ط للاإطار ودع���م �لنظ���ام �لتعليمي 

للمعلمين في �لتربية �لخا�سة تكييفها وفقا ل�سروط ومطالب جديدة.

ثانيا : درا�سات تناولت الذكاء الروحي والر�سا الوظيفي :
��س���تهدفت در��س���ة Yahaya & Lutfi (2012) �لك�س���ف ع���ن �لعلاق���ة ب���ين 
�ل���ذكاء �لروح���ي و�لر�س���ا �لوظيف���ي ل���دى �لمعلمين �لمد�ر����س �لثانوي���ة. وتكونت عينة 
�لدر��س���ة م���ن 117 من معلم���ي �لمد�ر�س �لثانوية، و��س���فرت نتائج �لدر��س���ة عن وجود 

علاقة ذ�ت دلله �إح�سائية بين �لذكاء �لروحي للمعلمين ور�ساهم �لوظيفي.

فيم���ا ��س���تهدفت در��س���ة Yahyazadeh-Jeloudar (2012) �لتع���رف على 
�لعلاق���ة ب���ين �ل���ذكاء �لروح���ي و�لر�س���ا �لوظيف���ي ل���دى �لمعلم���ين �لمد�ر����س �لثانوية 
و�س���ارك في �لدر��س���ة )177( م���ن �لمعلمين وكانت م���ن نتائج �لدر��س���ة �أن هناك علاقة 
ذ�ت دلله �إح�س���ائية بين �لذكاء �لروحي للمعلمين وخم�س���ه عو�مل للر�سا �لوظيفي 
)طبيعة �لعمل نف�س���ه، �لمو�قف تجاه �لم�س���رفين، و�لعلاقات مع زملاء �لعمل، وفر�س 
�لترقيه و�لرو�تب و�لمنافع في حاله �لعمل في �لبيئة �لحالية( وك�س���فت �لدر��س���ة �أي�سا 

�ن هناك فرق كبير يبن �لمعلمين في �لذكاء �لروحي في �لمر�حل �لدر��سية �لمختلفة. 

بينم���ا ��س���تهدفت در��س���ة Nodehi, & Nhardani (2013) �لتع���رف عل���ى 
�لعلاق���ة ب���ين �لذكاء �لروحي و�لر�س���ا �لوظيف���ي، وتكونت عينة �لدر��س���ة من )215( 
من معلمي �لمرحله �لثانوية.و�أظهرت نتائج �لدر��س���ة ما يلي: وجود علاقة �رتباطيه 
موجب���ة د�له �ح�س���ائيًا بين �لذكاء �لروحي و�لر�س���ا �لوظيف���ي للمعلمين. ولم توجد 
ف���روق ب���ين �لذك���ور و�لإن���اث عل���ى مقيا����س �ل���ذكاء �لروحي.وع���دم وج���ود تاأث���ير د�ل 
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�إح�سائيًا لدرجة �لتعليم على متغير �لر�سا �لوظيفي.

�أما در��س���ة Mandeep, (2013) فقد ��س���تهدفت �لتع���رف على �لعلاقة بين 
�لذكاء �لروحي و�لر�س���ا �لوظيفي لمعلمي �لمد�ر�س �لثانوية �س���ارك في �لدر��سة )100( 
من معلمي �لمد�ر�س �لثانوية. و��س���تخدمت �لدر��س���ة مقيا�س �لذكاء �لروحي و�لر�سا 
�لوظيفي للمعلمين وك�س���فت نتائج �لدر��س���ة وجود علاقة �يجابية مهمة بين �لذكاء 
�لروح���ي للمعلم���ين ور�س���اهم �لوظيف���ي كم���ا يوجد فرق كب���ير بين �ل���ذكاء �لروحي 
لمعلم���ي �لمد�ر�س �لثانوي���ة �لحكوميه ومعلمي �لمد�ر�س �لثانوية �لخا�س���ة ولكن �لفرق 

�سئيل في �لر�سا �لوظيفي لكلاهما.

بينم���ا ��س���تهدفت Zamani, & Karimi, (2015) فح����س �لعلاق���ة ب���ين 
�ل���ذكاء �لروح���ي و�لر�س���ا �لوظيف���ي ل���دى معلم���ات �لمد�ر����س �لثانوية وتكون���ت عينة 
�لدر��س���ة م���ن 320 م���ن معلم���ات �لمد�ر����س �لثانوي���ة باأ�س���فهان وتم ��س���تخد�م معام���ل 
�رتباط بير�س���ون، معادلة �لنحد�ر �لمتعدد، وتحليل متعدد �لمتغير�ت �لتباين لتحليل 
�لبيان���ات وكان���ت �لأبح���اث �لو�س���في �لرتباطي.و�س���مل �س���كان كل معلم���ي �لمد�ر����س 
�لثانوية �لإناث �أ�س���فهان )2015( في �لعام �لدر��س���ي 2013-2014.و�أظهرت �لنتائج �أن 
�لذكاء �لروحي وبع�س مكونات خلق معني �ل�سخ�س���يه و�لوعي �لمت�س���امي بهم علاقة 
قوية مع �لر�س���ا �لوظيفي، كما �أظهرت �لنتائج �أن �لوعي �لمت�س���امي قادرً� على �لتنبوؤ 

بالر�سا �لوظيفي.

�أما در��سة Beyranvand, et al., (2016) فقد ��ستهدفت معرفة �لعلاقة 
ب���ين �أنم���اط �لتعل���ق و�ل���ذكاء �لروح���ي و�لر�س���ا �لجتماع���ي في �لمد�ر����س �لبتد�ئي���ة 
�لحكومي���ة وتم ��س���تخد�م عين���ة ع�س���و�ئية طبقي���ة وتم �ختي���ار )260( ف���ردً�. وق���د تم 
جم���ع �لبيانات با�س���تخد�م مقيا�س �لتعلق للكبار، و�لذكاء �لروح���ي و�لتقرير �لذ�تي، 
ومقيا����س �لر�س���ا �لجتماعي.وم���ن نتائ���ج �لدر��س���ة �أن���ه تم �لعث���ور عل���ى �رتباط���ات 
�يجابية بين �لذكاء �لروحي و�لر�س���ا �لزوجي و�لر�س���ا �لزو�جي. كما ت�س���ير �لدر��سة 

�إلى �لحاجة �إلى �لر�سا �لزو�جي في �لمعلمين با�ستخد�م �لذكاء �لروحي 

ثالثا: درا�سات تناولت فعالية برنامج لتنميه الذكاء الروحي لدى المعلمن 
 Charkhabi, Mortazavi, Alimohammadi, & Davoud ستهدفت��
Hayati, (2014) تحدي���د �أث���ر �لتدري���ب �ل���ذكاء �لروح���ي عل���ى موؤ�س���ر�ت �لو�س���ع 
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�ل�س���حي �لعقل���ي م���ن �لطلب���ة �لير�ني���ين. وتكون���ت عينة �لدر��س���ة م���ن )28( طالب 
م���ن �لمرحل���ة �لثانوية. و�أظهرت �لنتائج م���دى فعالية �لذكاء �لروحي على موؤ�س���ر�ت 

�ل�سحة �لنف�سيه من �لح�سا�سية و�لو�سو��س �لقهري و�لكتئاب و�لقلق و�لعدو�ن.
 بينم���ا ��س���تهدفت در��س���ة Ramaa et al. (2015) عم���ل برنام���ج لتح�س���ين 
�ل���ذكاء �لروح���ي للمعلمين وتكونت عينة �لدر��س���ة  م���ن 100 معلم متدرب وتم تنفيذ 
�لبرنام���ج و�ك�س���اب �لمعلم���ين بع�س مكون���ات �لذكاء �لروح���ي وهي �لف�س���يلة و�لروؤية 
و�للت���ز�م و�لرحم���ة و�لمرون���ة و�لر�س���ا و�لوع���ي �لذ�ت���ي م���ن خ���لال ممار�س���ه بع����س 
�لتماري���ن �لروحي���ه �لت���ي ته���دف �إلى �نتاج ن���وع جديد من �ن�س���ان ل يع���رف �لخوف. 
وكانت نتائج �لدر��سة مدى فعالية �لبرنامج في �ك�ساب �لمعلمين بع�س مكونات �لذكاء 

�لروحي على �لمعلمين و�لمتدربين وكان له تاأثير مت�ساوي على �لذكور و�لإناث.
فيما ��س���تهدفت در��س���ة Chan, & Siu, (2016) �لتعرف على �لخ�س���ائ�س 
�ل�سيكومترية للطلاب �لجامعيين ذوي �لذكاء �لروحي وكذلك تاأثير �لذكاء �لروحي 
على �لر�سا عن �لحياة و�ل�سحة �لنف�سيه لدى هوؤلء �لطلاب وتكونت عينة �لدر��سة 
م���ن )213( طالبً���ا �لمرحلة �لجامعية وكانت نتائج �لدر��س���ة �أن لل���ذكاء �لروحي تاأثير 
�إيجابي على كل من �لر�س���ا عن �لحياة و�ل�س���حة �لنف�س���ية وتقترح �لدر��سة �إلى عمل 

بحوث في �لم�ستقبل مثل هذه �لنوعية من �لدر��سات.
التعقيب عن الدرا�سات ال�سابقة: 

من خلال ��ستعر��س نتائج �لدر��سة يمكن �لإ�سارة �إلى �أن:
�أن معلمي �لتربية �لخا�س���ة �أظهرو� م�س���تويات متدنية من �لر�س���ا �لوظيفي 1 1)

يرجع ذلك �إلى 
�لجهاد �لتي يتعر�س له �لمعلمون في تعليمهم لذوي �لإعاقة و�لموهوبين. •
•  Kouli, et al. (2015); أعب���اء �لعم���ل �لز�ئ���دة. وه���ذ� يوؤك���ده كل م���ن�

Lipscomb & Belinda (2014); Platsidou, (2009)
 وجود علاقة �رتباطيه موجبة بين �لذكاء �لروحي و�لر�سا �لوظيفي و�أكد كل 1 2)

 Beyranvand, et al., (2016); Mandeep, (2013); Nodehi, م���ن
 & Nhardani (2013); Yahyazadeh-Jeloudar (2012);

.Zamani, & Karimi, (2015)
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فعالي���ة بر�مج �لذكاء �لروحي في تح�س���ين �لذكاء �لروحي في تح�س���ين �لر�س���ا 1 3)
 Chan, & Siu, (2016); Charkhabi etلوظيفي و�أكد على ذلك كل من�
 al. (2014); Hartwick & Kang, (2013); Ramaa, et al. (2015)

فرو�ص البحث: 
توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية ب���ين متو�س���طي رت���ب درج���ات �لمجموع���ة 1 1)

�ل�س���ابطة ورتب درجات �لمجموعة �لتجريبية على مقيا�س �لذكاء �لروحي في 
�لقيا�س �لبَعدي ل�سالح �لمجموعة �لتجريبية.

توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية ب���ين متو�س���طي رت���ب درج���ات �لمجموع���ة 1 2)
�لتجريبية في �لقيا�سيين �لقبلي و�لبَعدي على مقيا�س �لذكاء �لروحي ل�سالح 

�لقيا�س �لبعدي.
ل توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية بين متو�س���طي رت���ب درج���ات �لمجموعة 1 3)

�لتجريبية في �لقيا�سين �لبعدي و�لتتبعى لمقيا�س �لذكاء �لروحي.
توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية بين متو�س���طي رت���ب �لمجموعة �ل�س���ابطة 1 4)

ورتب درجات �لمجموعة �لتجريبية على مقيا�س �لر�سا �لوظيفي في �لقيا�سين 
�لبعدي ل�سالح �لمجموعة �لتجريبية.

توج���د ف���روق ذ�ت دللة �إح�س���ائية بين متو�س���طي رتب �لمجموع���ة �لتجريبية 1 5)
ل�س���الح                            و�لبع���دي  �لقبل���ي  �لقيا�س���ين  في  �لوظيف���ي  �لر�س���ا  مقيا����س  عل���ى 

�لقيا�س �لبعدي.
ل توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية بين متو�س���طي رت���ب درج���ات �لمجموعة 1 6)

�لتجريبية في �لقيا�سين �لبعدي و�لتتبعى لمقيا�س �لر�سا �لوظيفي.

الطريقة والاإجراءات:
1- منهج البحث:

 يعتمد �لبحث �لحالي على �لمنهج �لتجريبي، و�لت�سميم �لم�ستخدم هو ت�سميم 
�لقيا�س �لقبلي و�لبعدي و�لمتابعة �لقائم على ��س���تخد�م مجموعتين متجان�ستين من 
معلم���ي ذوي �لإعاق���ة و�لموهوب���ين )�ل�س���م – �لموهوبين – �لإعاق���ة �لفكرية( ويهدف 
�لبرنامج �لإر�سادي �إلى تنميه �لذكاء �لروحي و�أثر ذلك على �لر�سا �لوظيفي لديهم.
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)- عينة البحث:
 تكون���ت عينة �لدر��س���ة م���ن )22( معلمًا من معلم���ي ذوي �لإعاقة و�لموهوبين 
وتم تطبيق مقيا�س �لذكاء �لروحي و�لر�س���ا �لوظيفي على �لعينة وتم ��س���تبعاد )8( 
معلم���ين مم���ن لديهم ذكاء روحي مرتفع ور�س���ا وظيفي لت�س���بح �لعين���ة )14( معلمًا 
مم���ن لديه���م ذكاء روحي منخف�س ور�س���ا وظيف���ي منخف�س وتم تق�س���يم �لعينة �إلى 

مجموعتين مت�ساوتين �إحدهما تجريبية و�لأخرى �سابطة كلاهما )7( معلمين.

اأدوات البحث:

اأ - مقيا�س الذكاء الروحي لمعلمي �لتربية �لخا�سة : و�لذي يهدف �إلى تقدير �لذكاء 
�لروحي وتمثل خطو�ت بنائه في �لمر�حل �لأتية :- 

�لط���لاع عل���ى �لد�ر�س���ات و�لمقايي�س �ل�س���ابقة: حي���ث تم �لطلاع على در��س���ة - 1
وعبد �لر�زق )2016( ودر��سة Ramaa (2015) ودر��سة �أحمد رم�سان محمد 
 Rachel, et ودر��س���ة ر��سيل Mandeep, (2013) )2015( وقا�س���م )2015(

al. (2013) ودر��سة كري�ستوفر Christopher (2012) و�أحمد )2007(.

تحدي���د مكون���ات �لمقيا����س : في �س���وء �لأط���ر و�لدبي���ات �ل�س���يكولوجيه �لمعنيه - 2
بالذكاء �لروحي و�لتي تم تق�س���يمه �إلي: �ليقظه �لذهنية، �لتفكير �لإيجابي، 
�ل�س���عور بالنعم���ة، �لوع���ي �لذ�ت���ي، �ل�س���مو، توظي���ف �لروحاني���ات وكانت عدد 
عبار�ت �لمقيا�س في �س���ورته �لمبدئيه )55(مفردة وتم ��س���تبعاد )3( مفردة غير 

مرتبطة بالدرجة �لكلية للمقيا�س لي�سبح عدد مفرد�ت �لمقيا�س )52(.

الخ�سائ�س ال�سيكو مترية لمقيا�س الذكاء الروحي:

1- الت�ساق الداخلي للمقيا�س:
تم �إج���ر�ء �لت�س���اق �لد�خلي لمقيا����س �لذكاء �لروحي وذلك من خلال ح�س���اب 
قيم���ة معام���ل �رتباط كل مفردة من مف���رد�ت �لمقيا�س بالدرجة �لكلية له، وذلك على 

�لنحو �لتالي:
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جدول )1(
معامل ارتباط كل مفردة من مفردات المقيا�س بالدرجة الكلية

معامل رقم �لمفردة
معامل رقم �لمفردة�لرتباط

معامل رقم �لمفردة�لرتباط
�لرتباط

1**0.86819-37**0.887
2*0.38020**0.75038**0.881
3*0.38021**0.80339*0.380
4*0.38022**0.81840*0.380
5**0.88623**0.88741**0.886
6*0.38024**0.88742*0.380
7**0.88625**0.72643**0.726
8**0.88326**0.88744**0.886
9*0.36227*0.38045**0.886

10**0.87628*0.38046**0.886
11**0.88729*0.38047**0.886
12*0.38030*0.38048**0.886
13**0.88631**0.88749*0.310
14**0.88632**0.88150**0.883
15**0.85033**0.88151**0.881
16-34**0.88152**0.881
17**0.85035*0.36253**0.881
18**0.53836-54**0.887

55**0.887

 * د�لة عند 0.05 ** د�لة عند 0.01
تبين �لنتائج �لمو�سحة بالجدول �ل�سابق �أن �لمفرد�ت )16، 19، 36( غير مرتبطة 
بالدرجة �لكلية للمقيا�س ومن ثم يمكن حذف هذه �لمفرد�ت. لي�س���بح �لمقيا�س مكون 
م���ن )52( مف���ردة جميعها ترتبط بالدرجة �لكلي���ة للمقيا�س وقيمة معامل �لرتباط 

ما بين 0.05، 0.01 كما هو مو�سح بالجدول �ل�سابق.
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- �سدق المقيا�س:

1-ال�سدق التمييزي:
لتحق���ق م���ن �س���دق �لمقيا����س من خ���لال طريقة �ل�س���دق �لتميي���زي تم توزيع 
درج���ات �أف���ر�د عينة �لدر��س���ة وف���ق �لإرباعي���ات، ثم تم �لمقارن���ة بين �لإرباع���ي �لأعلى 
و�لإرباع���ي �لأدنى للتحق���ق من قدرة �لمقيا�س على �لتمييز بين مرتفعي ومنخف�س���ي 

�لذكاء �لروحي، وكانت �لنتائج كما يلي:
جدول )2(

�لمقارنة بين �لإرباعي �لأعلى و�لإرباعي �لأدنى للتحقق من قدرة �لمقيا�س على 
�لتمييز بين مرتفعي ومنخف�سي الذكاء الروحي

متو�سط�لعدد�لمجموعات
�لرتب

مجموع
�لرتب

قيمة
U

قيمة
Z

م�ستوى
�لدللة

7428منخف�سي �لذكاء �لروحي
03.798-0.001

1213.5162مرتفعي �لذكاء �لروحي

ت�س���ير �لنتائ���ج �لمبين���ة بالج���دول �ل�س���ابقة ق���درة �لمقيا����س عل���ى �لتميي���ز ب���ين 
مرتفع���ي ومنخف�س���ي �ل���ذكاء �لروحي حي���ث كانت قيمة )Z( 3.798 وه���ي قيمة د�لة 

عند م�ستوى 0.001 وهذ� ي�سير �أن �لمقيا�س يتمتع بمعامل �سدق تمييزي مر�سي.

- ثبات المقيا�س:

1- الثبات با�ستخدام معامل األفا كرونباخ:
تم ح�س���اب �لثبات بمعادلة �ألفا كرونباخ، وتبين �أن معامل ثبات �ألفا للمقيا�س 
ككل )0،945( وه���ذ� ي�س���ير �إلى تمت���ع �لمقيا�س بمعامل ثبات عالي. بالأ�س���افة لمر�جعة 

نتائج قيمة �ألفا بعد حذف �لمفرد�ت �لموؤثرة على ثبات �لمقيا�س. 

ب - مقيا�س الر�سا الوظيفي :
م���ن خ���لال مر�جع���ه �أدبي���ات �لدر��س���ة م���ن مر�ج���ع ودر��س���ات وثيق���ة �ل�س���لة 
بمو�س���وع �لدر��س���ة تو�س���ل �لباحث �إلى �أنه يمكن تق�س���يم �لر�س���ا �لوظيفي �إلى �أربع 
مج���الت ه���ي: �لتقدي���ر وتحقي���ق �ل���ذ�ت، وتحم���ل �لم�س���ئولية، �لعلاق���ات �لجتماعية 
د�خل �لمدر�س���ة، بيئة �لعمل و�لحو�فز �لمادية و�لمعنوية وقام �لباحث بعد ذلك ب�س���ياغه 
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�لمف���رد�ت �لمتعلق���ة بالمج���الت �ل�س���ابقة في �س���ورته �لمبدئي���ة )33( مفردة وتم ��س���تبعاد 
)4( مف���ردة غ���ير مرتبط���ة بالدرج���ة �لكلية للمقيا�س لي�س���بح عدد مف���رد�ت �لمقيا�س                

)29( مفردة.

الخ�سائ�س ال�سيكو مترية لمقيا�س الر�سا الوظيفي:

1- الت�ساق الداخلي للمقيا�س:
 تم �إجر�ء �لت�ساق �لد�خلي لمقيا�س �لر�سا �لوظيفي بهدف �لتاأكد من تجان�س 
مفرد�ت �لمقيا�س مع بع�س���ها �لبع�س و�أنها تتكامل لتحقق �لهدف �لأ�سا�سي للمقيا�س 
و�لمتمثل في قيا�س �لر�سا �لوظيفي بمكوناته ومظاهره �لمختلفة لدى عينة �لدر��سة. 
ولتحق���ق من �لت�س���اق �لد�خلي للمقيا�س تم ح�س���اب قيمة معام���ل �رتباط كل مفردة 

من مفرد�ت �لمقيا�س بالدرجة �لكلية له، وذلك على �لنحو �لتالي:

جدول )3( 
معامل ارتباط كل مفردة من مفردات المقيا�س بالدرجة الكلية 

معامل رقم �لمفردة
معامل رقم �لمفردة�لرتباط

معامل رقم �لمفردة�لرتباط
�لرتباط

1**0.92812**0.93123**0.916
2**0.83913**0.896240.237-
3**0.856140.05425*0.406
4**0.882150.270-260.062
5**0.92716**0.87327**0.859
6**0.93917**0.86828*0.363
7**0.91918**0.89029**0.919
8**0.92419**0.91830**0.907
9**0.85820**0.90131**0.907

10**0.92021**0.92932**0.901
11**0.90822**0.83933**0.915

 * د�لة عند 0.05 ** د�لة عند 0.01
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 تب���ين �لنتائ���ج �لمو�س���حة بالجدول �ل�س���ابق �أن �لمف���رد�ت )14، 15، 24، 26( غير 
مرتبط���ة بالدرج���ة �لكلي���ة للمقيا����س وم���ن ثم يمك���ن حذف ه���ذه �لمفرد�ت. لي�س���بح 
�لمقيا�س مكون من 29 مفردة جميعها ترتبط بالدرجة �لكلية للمقيا�س وقيمة معامل 

�لرتباط ما بين 0.05، 0.01 كما هو مو�سح بالجدول �ل�سابق.

- �سدق المقيا�س:

1- ال�سدق التمييزي:
لتحق���ق م���ن �س���دق �لمقيا����س من خ���لال طريقة �ل�س���دق �لتميي���زي تم توزيع 
درج���ات �أف���ر�د عينة �لدر��س���ة وف���ق �لإرباعي���ات، ثم تم �لمقارن���ة بين �لإرباع���ي �لأعلى 
و�لإرباع���ي �لأدنى للتحق���ق من قدرة �لمقيا�س على �لتمييز بين مرتفعي ومنخف�س���ي 

�لر�سا �لوظيفي، وكانت �لنتائج كما يلي:

جدول )4(
المقارنة بين الإرباعي الأعلى والإرباعي الأدنى للتحقق من قدرة المقيا�س على التمييز

 بين مرتفعي ومنخف�سي الر�سا الوظيفي

متو�سط�لعدد�لمجموعات
�لرتب

مجموع
�لرتب

قيمة
U

قيمة
Z

م�ستوى
�لدللة

84.536منخف�سي �لر�سا �لوظيفي
0.001-3.924�سفر

1013.5135مرتفعي �لر�سا �لوظيفي

ت�س���ير �لنتائ���ج �لمبين���ة بالج���دول �ل�س���ابقة ق���درة �لمقيا����س عل���ى �لتميي���ز ب���ين 
مرتفعي ومنخف�س���ي �لر�س���ا �لوظيفي حيث كانت قيمة )Z( 3.924 وهي قيمة د�لة 

عند م�ستوى 0.001 وهذ� ي�سير �أن �لمقيا�س يتمتع بمعامل �سدق تمييزي مر�سي.

- ثبات المقيا�س:

1- الثبات با�ستخدام معامل األفا كرونباخ:
 تم ح�ساب �لثبات بمعادلة �ألفا كرونباخ، وتبين �أن معامل ثبات �ألفا للمقيا�س 

ككل )0،979( وهذ� ي�سير �إلى تمتع �لمقيا�س بمعامل ثبات عالي. 
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نتائج البحث ومناق�ستها: 
نتائ�ج الفر��س الأول: وين����س عل���ى« توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية ب���ين 
متو�س���طي رتب درجات �لمجموعة �ل�س���ابطة ورتب درج���ات �لمجموعة �لتجريبية على 
مقيا����س �لذكاء �لروحي في �لقيا�س �لبَعدي ل�س���الح �لمجموع���ة �لتجريبية«.وللتحقق 
من �سحة هذ� �لفر�س تم تطبيق �ختبار مان وتني لنتائج �لتطبيق �لبعدي للتحديد 
�لف���روق بين متو�س���طي رت���ب درج���ات �لمجموعة �لتجريبي���ة و�لمجموعة �ل�س���ابطة في 

�لقيا�س �لبعدي، وجاءت نتائج �لختبار كما هو مو�سح بالجدول �لتالي :
جدول )5(

نتائج اختبار مان – ويتني للفروق بين متو�سطي رتب درجات المجموعة التجريبية والمجموعة 
ال�سابطة في القيا�س البعدي في الذكاء الروحي

متو�سط�لعدد�لمجموعات
�لرتب

مجموع
�لرتب

قيمة
U

قيمة
Z

م�ستوى
�لدللة

71177�لمجموعة �لتجريبية
03.1440.01

7428�لمجموعة �ل�سابطة

تظهر لنا �لنتائج �لمو�س���حة بالجدول �ل�سابقة وجود فروق د�لة �إح�سائية بين 
متو�سطي رتب درجات �لمجموعة �لتجريبية و�لمجموعة �ل�سابطة على مقيا�س �لذكاء 
�لروح���ي ل�س���الح �لمجموعة �لتجريبية ؛ ومن هنا نجد �أن���ه تحقق �لفر�س �لأول وتم 
رف����س �لفر�س �ل�س���فري وقبول �لفر����س �لبديل حيث كانت قيمة Z ت�س���اوي 3.144 

وهي �لقيمة د�لة عند م�ستوى 0.01.
ويرج���ع �لباح���ث تنمي���ه مه���ار�ت �ل���ذكاء �لروح���ي ل���دى �لمجموع���ة �لتجريبه 
دون �لمجموعة �ل�س���ابطة مما ي�س���ير �إلى �لتاأثير �لإيجابي للبرنامج �لإر�س���ادي لدى 
�لمعلمين �أفر�د �لمجموعة �لتجريبية.حيث يت�س���من �لبرنامج مجموعة من �لأن�س���طة 
تناول���ت بع����س �لمهار�ت و�لإر�س���اد�ت �لت���ي �أدت �إلى تنمي���ه �ليقظة �لذهني���ه و�لتفكير 

 �لإيجابي و�لقدرة على توظيف �لروحانيات في حل �لم�سكلات و�ل�سعور بالنعمة 
وتتفق هذه �لنتائج مع نتائج در��سات �لتي توؤكد على حدوث تح�سن في م�ستوي 
�ل���ذكاء �لروح���ي لدى �أفر�د �لمجموعة �لتجريبية مقارنة باأفر�د �لمجموعة �ل�س���ابطة 
مث���ل در��س���ة Chan, & Siu, (2016) ودر��س���ة ر�م���اء Ramaa(2015) ودر��س���ة 

Morteza (2014). �مورتيذ
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نتائ�ج الفر��س الث�اني: وين�س عل���ى« توج���د ف���روق ذ�ت دللة �إح�س���ائية بين 
متو�س���طي رت���ب درج���ات �لمجموع���ة �لتجريبي���ة في �لقيا�س���ين �لقبل���ي و�لبَع���دي عل���ى 
مقيا�س �لذكاء �لروحي ل�س���الح �لقيا�س �لبعدي ». وللتحقق من �س���حة هذ� �لفر�س 
تم تطبي���ق �ختب���ار ويلكوك�س���ون لنتائ���ج �لمجموع���ة �لتجريبي���ة في �لقيا�س���ين �لقبل���ي 

و�لبعدي، وجاءت نتائج �لختبار كما هو مو�سح بالجدول �لتالي :
جدول )6(

يو�سح نتائج اختبار ويلكوك�سون للفروق بين متو�سطي رتب درجات المجموعة التجريبية في 
القيا�سين القبلي والبعدي في الذكاء الروحي

نوع
متو�سط�لعدد�لرتب

�لرتب
مجموع
م�ستوىZ�لرتب

�لدللة
000�سالبة

2.366-0.01 7428موجبة
0متعادلة

يو�س���ح �لجدول �ل�سابق وجود فروق د�لة �إح�سائيا عند م�ستوى دللة )0،01( 
بين متو�سطات رتب درجات �أفر�د �لمجموعة �لتجريبية في �لقيا�سين �لقبلي و�لبعدي 
عل���ى مقيا����س �ل���ذكاء �لروح���ي في �تج���اه �لقيا�س �لبع���دي، و�أن مجموع رت���ب �لفروق 
�ل�س���البة (T2) ت�س���اوي )�س���فر(، ومجموع رتب �لفروق �لموجب (T1) ت�س���اوي )28( 
وباأخ���ذ قيم���ة (T) �ل�س���غرى وه���ي (T2) ومقارنته���ا بالقيم���ة �لحرج���ة �لجدولي���ة 
عن���د )ن( )ع���دد �لأزو�ج بعد ��س���تبعاد �لأزو�ج �لتي لها ف���روق متعادلة �إن وجدت( = 7 
وم�س���توى دللة 01،0 وقيمتها )7(؛ نجد �أن )T( �لمح�س���وبة �أقل من )T( �لجدولية، 
وقيم���ة )Z( للدرج���ة �لكلي���ة للمقيا�س ت�س���اوي )-2.366( حيث �أن �لإ�س���ارة �ل�س���البة 
ت�س���ير �إلى �أن �تجاها �لفروق ل�س���الح �لتطبيق �لبعدي ؛ مما ي�س���ير �إلى وجود فروق 
ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية ب���ين �لتطبيق���ين �لقبلي و�لبع���دي للمجموع���ة �لتجريبية على 

مقيا�س �لذكاء �لروحي وبهذ� يكون قد تحقق �لفر�س. 

وتتفق هذه �لنتيجة مع نتائج �لعديد من �لدر��سات �لتي ��ستخل�ست جميعها 
�لمكون���ات �لإيجابي���ة لإنجاح بر�مج تنمي���ة مهار�ت �لذكاء �لروح���ي من خلال تحديد 
مكونات���ه �لت���ي ت�س���مل عل���ى �ليقظة �لذهني���ة و�لتفك���ير �لإيجابي ،و�ل�س���عور بالنعمة 
و�لقابلي���ة لل�س���مو و�لوع���ي �لذ�ت���ي و�لق���درة عل���ى توظي���ف �لروحاني���ات في مو�جه���ة 

�لم�سكلات وهذ� ما يوؤكد �أظهرته �لدر��سة �لحالية من نتائج �لفر�س �لأول  
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نتائ�ج الفر��س الثال�ث : ون�س���ه » ل توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية ب���ين 
متو�س���طي رت���ب درجات �لمجموعة �لتجريبية في �لقيا�س���ين �لبع���دي و�لتتبعى لمقيا�س 

�لذكاء �لروحي.

ولتحق���ق م���ن �س���حة هذ� �لفر����س تم تطبي���ق ويلكوك�س���ون لنتائ���ج �لمجموعة 
�لتجريبي���ة في �لقيا�س���ين �لبع���دي و�لتتبع���ي، وجاءت نتائ���ج �لختبار كما هو مو�س���ح 

بالجدول �لتالي :

جدول )7(
يو�سح نتائج �ختبار ويلكوك�سون للفروق بين متو�سطي رتب درجات �لمجموعة 

�لتجريبية في �لقيا�سين �لبعدي و�لتتبعي في �لذكاء �لروحي

م�ستوىZمجموع �لرتبمتو�سط �لرتب�لعددنوع �لرتب
�لدللة

144�سالبة
0.378-0.705 326موجبة

3متعادلة

يت�س���ح لنا من �لجدول �ل�س���ابق �أنه ل يوجد فروق بين متو�س���ط رتب درجات 
�لمجموع���ة �لتجريبي���ة في �لتطبيقين �لبعدي و�لتتبعي عل���ى مقيا�س �لذكاء �لروحي، 

حيث كانت قيمة Z ت�ساوي – 0.378 وهي قيمة لي�س د�لة. 

وتتف���ق �لنتيج���ة �ل�س���ابقة م���ع نتائج �لدر��س���ات �ل�س���ابقة �لتي �أكدت ��س���تمر�ر 
�أث���ر �لبرنام���ج في تنمية مهار�ت �لذكاء �لروحي بع���د �نتهاء �لبرنامج لما تحتويه هذه 
�لمهار�ت على �لعديد من �لمهار�ت �لجتماعية من خلال فنيات �إر�سادية جماعية ت�ساعد 
�أف���ر�د �لمجموع���ة �لتجريبي���ة عل���ى مو�جه���ة �لم�س���كلات و�لتفكير �لإيجاب���ي ومن هذه 
. Morteza (2014) �ودر��سة مورتيذ Chan, & Siu, (2016) لدر��سات  در��سة�

نتائ�ج الفر��س الرابع: وين�س عل���ى »�أنه توجد فروق ذ�ت دللة �إح�س���ائية بين 
متو�س���طي رتب �لمجموعة �ل�س���ابطة ورتب درجات �لمجموعة �لتجريبية على مقيا�س 

�لر�سا �لوظيفي في �لقيا�سين �لبعدي ل�سالح �لمجموعة �لتجريبية.
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وللتحقق من �سحة هذ� �لفر�س تم تطبيق �ختبار مان- وتني لنتائج �لتطبيق 
�لبعدي للتحديد �لفروق بين متو�سطي رتب درجات �لمجموعة �لتجريبية و�لمجموعة 
�ل�سابطة في �لقيا�س �لبعدي، وجاءت نتائج �لختبار كما هو مو�سح بالجدول �لتالي :

جدول )8(
يو�سح نتائج اختبار مان – ويتني للفروق بين متو�سطي رتب درجات المجموعة التجريبية 

والمجموعة ال�سابطة في القيا�س البعدي في الر�سا الوظيفي

متو�سط�لعدد�لمجموعات
�لرتب

مجموع
�لرتب

قيمة
U

قيمة
Z

م�ستوى
�لدللة

71177�لمجموعة �لتجريبية
03.1760.01

7428�لمجموعة �ل�سابطة

تظهر لنا �لنتائج �لمو�س���حة بالجدول �ل�سابقة وجود فروق د�لة �إح�سائية بين 
متو�سطي رتب درجات �لمجموعة �لتجريبية و�لمجموعة �ل�سابطة على مقيا�س �لر�سا 
�لوظيفي ل�سالح �لمجموعة �لتجريبية ؛ ومن هنا نجد �أنه تحقق �لفر�س وتم رف�س 
�لفر����س �ل�س���فري وقب���ول �لفر����س �لبديل حيث كان���ت قيمة Z ت�س���اوي 3.176 وهي 

�لقيمة د�لة عند م�ستوى 0.01..
      ويرجع �لباحث �لتح�سن في �لر�سا �لوظيفي للمعلمين �إلى مهار�ت �لذكاء 
�لروح���ي حي���ث نلاحظ �أن �لبع���اد �لفرعية للر�س���ا �لوظيفي �لتي تتمث���ل )�لتقدير 
وتحقي���ق �ل���ذ�ت، وتحمل �لم�س���ئولية �لعلاقات �لجتماعية د�خل �لمدر�س���ة، بيئة �لعمل 

و�لحو�فز �لمادية و�لمعنوية( ترتبط �رتباط مبا�سر باأبعاد �لذكاء �لروحي.

�ل���ذكاء �لروح���ي و�لر�س���ا  ب���ين  تل���ك �لعلاق���ة �لموجب���ة  �أك���دت �لدر��س���ات     
�لوظيف���ي كم���ا �أظه���رت نتائ���ج بع����س �لدر��س���ات �إمكاني���ة �لتنب���وؤ بالر�س���ا �لوظيف���ي 
ب���ين �ل���ذكاء �لروح���ي مث���ل در��س���ة Beyranvand, et al., (2016, 22) ودر��س���ة 
نيوديه���ي                                      ودر��س���ة   Mandeep, (2013)  )2015( و�أخ���رون   Zamani ذ�م���اني 

.Yahyazadeh-Jeloudar (2012) ودر��سة �سوليمان Nodhi (2013)

نتائ�ج الفر��س الخام��س : ون�س���ه » توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية ب���ين 
متو�س���طي رت���ب �لمجموع���ة �لتجريبي���ة عل���ى مقيا����س �لر�س���ا �لوظيفي في �لقيا�س���ين 

�لقبلي و�لبعدي ل�سالح �لقيا�س �لبعدي.
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ولتحق���ق م���ن �س���حة هذ� �لفر����س تم تطبي���ق ويلكوك�س���ون لنتائ���ج �لمجموعة 
�لتجريبي���ة في �لقيا�س���ين �لقبل���ي و�لبع���دي، وج���اءت نتائ���ج �لختب���ار كما هو مو�س���ح 

بالجدول �لتالي :
جدول )9(

يو�سح نتائج �ختبار ويلكوك�سون للفروق بين متو�سطي رتب درجات �لمجموعة 
�لتجريبية في �لقيا�سين �لقبلي و�لبعدي في �لر�سا �لزظيفي

نوع
متو�سط�لعدد�لرتب

�لرتب
مجموع
م�ستوىZ�لرتب

�لدللة
000�سالبة

2.375-0.01 7428موجبة
0متعادلة

يو�س���ح �لجدول �ل�سابق وجود فروق د�لة �إح�سائيا عند م�ستوى دللة )0،01( 
بين متو�سطات رتب درجات �أفر�د �لمجموعة �لتجريبية في �لقيا�سين �لقبلي و�لبعدي 
عل���ى مقيا�س �لر�س���ا �لوظيف���ي في �تجاه �لقيا����س �لبعدي، و�أن مجم���وع رتب �لفروق 
�ل�س���البة (T2) ت�س���اوي )�س���فر(، ومجموع رتب �لفروق �لموجب (T1) ت�س���اوي )28( 
وباأخ���ذ قيم���ة (T) �ل�س���غرى وه���ي (T2) ومقارنته���ا بالقيم���ة �لحرج���ة �لجدولي���ة 
عن���د )ن( )ع���دد �لأزو�ج بعد ��س���تبعاد �لأزو�ج �لتي لها ف���روق متعادلة �إن وجدت( = 7 
وم�س���توى دللة 01،0 وقيمتها )7(؛ نجد �أن )T( �لمح�س���وبة �أقل من )T( �لجدولية، 
وقيم���ة )Z( للدرج���ة �لكلي���ة للمقيا�س ت�س���اوي )-2.375( حيث �أن �لإ�س���ارة �ل�س���البة 
ت�س���ير �إلى �أن �تجاها �لفروق ل�س���الح �لتطبيق �لبعدي ؛ مما ي�س���ير �إلى وجود فروق 
ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية ب���ين �لتطبيق���ين �لقبلي و�لبع���دي للمجموع���ة �لتجريبية على 

مقيا�س �لر�سا �لوظيفي وبهذ� يكون قد تحقق �لفر�س.

    يرج���ع �لباح���ث ��س���تمر�ر  �لتح�س���ن في �لر�س���ا �لوظيف���ي للمعلم���ين.�لي 
  Zamani ستمر�ر تاأثير �لذكاء �لروحي لدي �لمعلمين وهذ� ما توؤكده در��سة ذ�ماني��

و�أخرون )2015(
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نتائ�ج الفر��س ال�ساد��س : ون�س���ه ل توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية ب���ين 
متو�س���طي رت���ب درج���ات �لمجموع���ة �لتجريبي���ة في �لقيا�س���ين �لبع���دي و�لتتبع���ي على 

مقيا�س �لر�سا �لوظيفي 

ولتحق���ق م���ن �س���حة هذ� �لفر����س تم تطبي���ق ويلكوك�س���ون لنتائ���ج �لمجموعة 
�لتجريبي���ة في �لقيا�س���ين �لبع���دي و�لتتبع���ي، وجاءت نتائ���ج �لختبار كما هو مو�س���ح 

بالجدول �لتالي :
جدول )9(

ويلكوك�سون لنتائج المجموعة التجريبية في القيا�سين البعدي والتتبعي الر�سا الوظيفي

نوع�لقيا�س�لمجموعات
متو�سط�لعدد�لرتب

�لرتب
مجموع
م�ستوىZ�لرتب

�لدللة

�لتجريبية
 �لبعدي

-�ألتتبعي

000�سالبة
1.414-0.157 21.53موجبة

5متعادلة

يت�س���ح لنا من �لجدول �ل�س���ابق �أنه ل يوجد فروق بين متو�س���ط رتب درجات 
�لمجموعة �لتجريبية في �لتطبيقين �لبعدي و�لتتبعي على مقيا�س �لر�س���ا �لوظيفي، 

حيث كانت قيمة Z ت�ساوي - 1.414 وهي قيمة لي�س د�لة. و�لر�سم �لبياني 
  �أم���ا ع���ن فعالي���ة �لبرنام���ج في تح�س���ين �لر�س���ا �لوظيف���ي و��س���تمر�ر تاأث���يره عل���ى 
�أف���ر�د �لمجموع���ة �لتجريبية بعد مرور �س���هرين من �نتهاء �لبرنام���ج يعود �إلى �لثار 
�لإيجابية للبرنامج ورغبه �لمعلمين )�لمجوعة �لتجريبية( في �ل�ستفادة من �لبرنامج 
�لإر�س���ادي في مج���ال �لعم���ل �لخا�س بهم.وهذ� م���ا توؤكده �لعديد من �لدر��س���ات مثل 

.Nodhi (2013); Yahyazadeh-Jeloudar (2012) در��سة

خاتمة وتو�سيات :- 
��ستناد� �إلى �لنتائج �ل�سابقة �لتي �أ�سفرت عنها �لدر��سة �لحالية يقدم �لباحث 

عدد من �لتو�سيات �لتالية:- 
توجيه �نتباه �لقائمين على وز�رة �لتربية و�لتعليم على �سرورة �لأخذ بفكرة 1 1)

�لبرنامج وتطبيقه بجميع �لمد�ر�س �لعادية ومد�ر�س ذوي �لإعاقة و�لموهوبين.
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�س���رورة �لهتم���ام بال���ذكاء �لروحي م���ن �لناحي���ة �لنظرية و�لعملي���ة و�جر�ء 1 2)
�لمزيد من �لدر��سات و�لبحوث على عينة مختلفة من �لمجتمع.

البحوث المقترحة: 
تنمي���ة �ل���ذكاء �لروح���ي للط���لاب �ل�س���م وذوي �س���عوبات �لتعل���م و�أث���رة عل���ى 1 1)

�لإنجاز �لكاديمي.
علاقة �لذكاء �لروحي بمو�جهة �ل�سغوط 1 2)
�جر�ء در��سات م�ستقبلية حول �لذكاء �لروحي وعلاقته بمتغير�ت �ل�سخ�سية.1 3)
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