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م�ستخل�ص :
تُع���د مه���ار�ت �إد�رة �لغ�س���ب م���ن �أه���م �لمه���ار�ت �لت���ى يج���ب �أن نق���وم بتنميتها 
لأمهات �لمر�هقين ذوى متلازمة د�ون. وقد هدف �لبحث �إلى �إعد�د برنامج �إر�س���ادى 
�سلوكى لأمهات �لمر�هقين ذوى متلازمة د�ون و�لتاأكد من فعاليته فى تنمية مهار�ت 
�إد�رة �لغ�س���ب ل���دى �أمه���ات �لمر�هق���ين ذوى متلازمة د�ون. وقد تكون���ت عينة �لبحث 
م���ن )14( �أم م���ن �أمه���ات �لمر�هقين ذوى متلازمة د�ون من مدر�س���ة �لتربية �لفكرية 
بمدينة �لزقازيق بمحافظة �ل�سرقية فى م�سر، وممن يعانين من �سعوبة فى مهار�ت 
�إد�رة �لغ�س���ب، وتر�وحت �أعمارهن �لزمنية ما بين )43-48( �س���نة، وقد تم تق�سيمهن 
�إلى مجموعتين متكافئتين، �إحد�هما تجريبية، و�لأخرى �س���ابطة. وقد ��س���تخدمت 
�لباحثة �لمنهج �لتجريبى، و��س���تخدمت عدد م���ن �لأدو�ت وتتمثل فى مقيا�س مهار�ت 
�إد�رة �لغ�س���ب لأمهات �لمر�هقين ذوى متلازمة د�ون، و�لبرنامج �لإر�س���ادى �ل�سلوكى 
ف���ى تنمي���ة مه���ار�ت �إد�رة �لغ�س���ب لأمه���ات �لمر�هق���ين ذوى متلازم���ة د�ون )�إع���د�د :       
ع���ادل عبد �لله محم���د؛ ودعاء محمد خطاب؛ و�لباحثة(. وقد �أ�س���فرت نتائج �لبحث 
�لح���الي �إلى �أن �لبرنامج �لإر�س���ادى �ل�س���لوكى ل���ه فعاليته فى �إر�س���اد �لأمهات بكيفية 
تدري���ب وتنمي���ة مه���ار�ت �إد�رة �لغ�س���ب ل���دى �أمه���ات �لمر�هق���ين ذوى متلازمة د�ون. 
و�أثبت���ت �أن �لبرنام���ج �لإر�س���ادي �ل�س���لوكى ي�س���اهم ف���ى تنمي���ة مهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب 
لأمه���ات �لمر�هق���ين ذوى متلازم���ة د�ون للعودة بهن لحالة �لهدوء ولت�س���محن للعقل 

ليفكر وي�سبحن على وعى بغ�سبهن و�أكثر مهارة فى �إد�رته. 

الكلم��ات المفتاحي��ة : مه���ار�ت �إد�رة �لغ�س���ب، �لبرنام���ج �لإر�س���ادى �ل�س���لوكى، �أمهات 
�لمر�هقين ذوى متلازمة د�ون. 
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Abstract:

The study aimed to design a behavioral counseling program 
to mothers of adolescents with Down Syndrome and ensure its 
effectiveness to develop anger management skills to mothers of 
adolescents with Down Syndrome. Participants were fourteen 
(43-48) year-old- mothers of adolescents with down syndrome 
enrolled in education intellectual school from Zagazig, Sharkia 
Governorate,Egypt. They were divided into two matched 
groups(control & experimental) with 7 mothers each. Experimental 
method was used, and instruments administered were Anger 
Management Skills Scale for Mothers of Adolescents with Down 
Syndrome, A behavioral Program to Develop Anger Management 
Skills to Mothers of Adolescents with Down Syndrome (By Adel 
Abdullah Mohamed, Doaa Mohamed Khattab and the Researcher). 
Results indicated that use of a behavioral counseling Program was 
effective in counseling mothers on how to train and to develop anger 
management skills to mothers of adolescents with Down Syndrome. 
It was concluded that proved a counseling program contributes to 
develop anger management skills to mothers of adolescents with 
down syndrome to return them to a calm state ,to allow the mind to 
think ,to become aware of their anger,more adept at managing.
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مقدمة : 
�إن �لغ�س���ب �نفع���ال �سخ�س���ى يمي���ل للظهور عندما يلحق �ل�س���رر بال�س���خ�س 
ذ�ته �أو بممتلكاته �أو بعائلته، وعندما توجد عقبات �أمام �ل�س���خ�س تمنعه من تحقيق 
طموحاته )محمد �س���عفان،2010، �س207(. وي�س���بح �لغ�س���ب م�س���كلة �إذ� كان مدته، 
 (Yekta, Zamani, & Ahmadi, �لطبيع���ى  �لح���د  يتع���دى  وتك���ر�ره وحجم���ه 
(2011a ,p.712.و�لغ�سب مرتفع لدى �لأمهات �للو�تى لديهن �أطفال ذوى �إعاقة، 

حيث يوؤثر على تفاعل �لأم مع �لآبن ونمو �لآبن. )ر�سا �لأ�سرم،2016، �س53(. 

وكثير من �لمربون وخا�س���ة �لأم تحتاج �إلى تنمية مهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب، حتى 
لت�ستهلك طاقتها �لد�خلية �إل فى عملية �لبناء و�لتربية و�لت�سجيع و�لحو�ر و�لبناء 
وتدريبه���ا عل���ى كيفي���ة �إد�رة �لغ�س���ب و�لتعبيرعن���ه دون �إي���ذ�ء �لآخري���ن بل وتحويل 
�لغ�سب �ل�سلبى �إلى غ�سب �إيجابي، وتتولد لديها طاقة كبيرة لإ�سلاح �لو�قع؛ ولذ� 
يجب �أن تدرب على �أ�س���اليب جديدة للتعامل مع �لغ�س���ب حتى تتحول طاقة �لغ�سب 
�لمدمرة �إلى ت�س���رفات �إيجابية تقوي ثقتها بنف�س���ها وعلاقتها بالآخرين وبما يحقق 

�لتو�زن �لنف�سى لديها )جيل لندنفيلد، 2008، �س �س131-105(. 

وم���ن هنا تاأتى �أهمية تنمية مهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب عند �أمهات �لمر�هقين ذوى 
متلازمة د�ون لتح�سين �ل�سعوبات فى �لعلاقات �ل�سخ�سية، و�لأد�ء �لوظيفى و�لتو�فق، 
ا كوظيفة وقائية للتعامل مع �لمو�قف �لعدو�نية  وت�ستخدم مهار�ت �إد�رة �لغ�سب �أي�سً
 .(Day, Howells, Mohr, Schall, & Gerace, 2008, p.300) لأبنائه���ن
حي���ث �أن مه���ار�ت �إد�رة �لغ�س���ب ه���ى مج���ال ه���ام ولك���ن غالبً���ا ماتهمل م���ن �لتدريب 
وبالتالى تاأتى �س���رورة �لتدريب على �لمهار�ت �ل�س���رورية لمو�جهة �لغ�سب و�إعادة بناء 
�لتفكير و�ل�س���لوك و�س���بط �لنفعالت �لقوية وتعديل تو�تر ومدة تكر�ر �لتعبير عن 

�لغ�سب وتح�سين �لردود فى �لعلاقات �ل�سخ�سية )و�سام �إبر�هيم، 2015، �س 51(.

وي�س���ير Thomas, (2001, PP.43-45) �أن �لتدري���ب عل���ى مه���ار�ت �إد�رة 
�لغ�سب يهدف �إلى خف�س �لم�ساعر �لنفعالية و�لدو�فع �لنف�سية �لتي ت�سبب �لغ�سب 
ود�فعًا جيدً� لل�سحة �لج�سدية و�لنف�سية. فالأم لت�ستطيع �أن تتخل�س �أو �أن تتجنب 
�لأ�سياء �أو �لأ�سخا�س �لتي ت�سبب لها �لغ�سب ولن ت�ستطيع �أن تغيرها ولكنها ت�ستطيع 
�أن تتحك���م في ردود �أفعاله���ا و�لتعاي����س بفاعلية مع �لمو�قف �لمثيرة للغ�س���ب ومو�جهة 
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م�س���اعر �لغ�س���ب بطريق���ة. وم���ن هن���ا ياأت���ى �أهمي���ة �لإر�س���اد �لأ�س���رى �لذى ي�س���اعد 
�لأم ف���ى فه���م �لحي���اة �لأ�س���رية وم�س���ئوليتها لتحقيق �ل�س���تقر�ر، و�لتو�فق �لأ�س���رى 
وحل �لم�س���كلات �لأ�سرية)�س���اهين ر�س���لان،2009، �س �س148- 149(، وبالإ�س���افة �إلى 
��س���تثارة �لنمو �ل�سخ�س���ى لهوؤلء �لأمهات لإكت�س���اب �لتجاهات و�لمهار�ت �ل�س���رورية 
وتطويرها و��س���تخد�مها للو�س���ول �إلى حلول مُر�سية لم�ساكلهن، ولم�ساعدتهن على �أن 
ي�س���بحن مكتملى �لفاعلية فى خدمة �أبنائهن، وفى تحقيق �لتو�فق �لأ�س���رى �لجيد 
)عب���د �لمطل���ب �لقريطى، 2005، �س271(، وتوؤكد �لعديد من �لدر��س���ات على �س���رورة 
تقديم بر�مج �إر�سادية �سلوكية فى تنمية مهار�ت �إد�رة �لغ�سب عند �أمهات �لمر�هقين ذوى 
متلازمة د�ون، ومن بينها: در��سة و�سام �إبر�هيم )2015(، ودر��سة ر�سا �لأ�سرم )2013(. 

م�سكلة البحث :
نب���ع �س���عور �لباحث���ة بم�س���كلة �لبح���ث من خ���لال �لعم���ل بمدر�س���ة �لتربية   
�لفكري���ة وكذلك �لعمل �لتطوعى بجمعية غ�س���ن �لبر �لتنموي���ة لذوى �لحتياجات 
�لخا�س���ة بالزقازيق منذ �أكثر من �سبع �سنو�ت و�لمقابلات �لتى كانت تجريها �لباحثة 
م���ع �أمه���ات �لمر�هق���ين ذوى متلازم���ة د�ون حي���ث قام���ت �لباحث���ة باج���ر�ء ��س���تمارة 
��س���تطلاع ر�أى عل���ى )12( من �أمه���ات �لمر�هقين ذوى متلازم���ة د�ون، و�أدلت �لأمهات 
باأنه���ن يتعر�س���ن للغ�س���ب �ل�س���ديد و�لن���اتج ع���ن �لمو�ق���ف �لعدو�ني���ة ل���دى �أبنائهن، 
بالإ�س���افة �إلى نتائج �لدر��س���ات �ل�س���ابقة، مما �أكد هذ� �لأمر على �أنها م�س���كلة يجب 
�أن تخ�س���ع للدر��س���ة.وبناء على ما�س���بق، يمكن �س���ياغة وتحديد م�س���كلة �لبحث فى 

�لأ�سئلة �لأتية :
هل توجد فروق بين متو�سطى رتب درجات �لمجموعتين �لتجريبية و�ل�سابطة 1 1)

على مقيا�س مهار�ت �إد�رة �لغ�سب و�أبعاده عند �أمهات �لمر�هقين ذوى متلازمة 
د�ون فى �لقيا�س �لبعدى؟

هل توجد فروق بين متو�سطى رتب درجات �لمجموعة �لتجريبية على مقيا�س 1 2)
مهار�ت �إد�رة �لغ�سب عند �أمهات �لمر�هقين ذوى متلازمة د�ون فى �لقيا�سين 

�لقبلى و�لبعدى؟
هل توجد فروق بين متو�سطى رتب درجات �لمجموعة �ل�سابطة فى �لقيا�سين 1 3)

�لقبل���ى و�لبع���دى عل���ى مقيا�س مه���ار�ت �إد�رة �لغ�س���ب عند �أمه���ات �لمر�هقين 
ذوى متلازمة د�ون ؟
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ه���ل توج���د ف���روق ب���ين متو�س���طى رت���ب درج���ات �لمجموع���ة �لتجريبي���ة عل���ى 1 4)
مهار�ت �إد�رة �لغ�سب عند �أمهات �لمر�هقين ذوى متلازمة د�ون فى �لقيا�سين               

�لبعدى و�لتتبعى؟

اأهداف البحث:
يهدف �لبحث �لر�هن �إلى تنمية مهار�ت �إد�رة �لغ�سب عند �أمهات �لمر�هقين   
ذوى متلازم���ة د�ون م���ن خ���لال �إع���د�د وتطبي���ق برنام���ج �إر�س���ادى �س���لوكى، و�ختب���ار 
فعاليت���ه ف���ى تحقي���ق �أهد�ف���ه، وم���دى ��س���تمر�ر �أث���ر �لبرنام���ج بع���د �نتهائ���ه وخلال                 

فترة �لمتابعة.

اأهمية البحث:
حاجة �أمهات �لمر�هقين ذوى متلازمة د�ون �إلى بر�مج �إر�سادية �سلوكية للحد 1 1)

م���ن �لم�س���كلات �لمرتبط���ة بعدم �س���بط �لغ�س���ب وتعل���م �إ�س���تر�تيجيات مهار�ت           
�إد�رة �لغ�سب.

ن���درة �لدر��س���ات - ف���ى ح���دود عل���م �لباحث���ة - �لتى تتن���اول فعالي���ة �لبرنامج 1 2)
�لإر�س���ادى �ل�س���لوكى فى تنمي���ة مهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب لدى �أمه���ات �لمر�هقين 

ذوى متلازمة د�ون.

م�سطلحات البحث:

اأمهات المراهق�ن ذوى متلازمة داون تعرف الباحثة اإجرائيًا: باأنهن �أمهات �لمر�هقين 
ذوى متلازم���ة د�ون ف���ى �لمرحل���ة �لعمري���ة ماب���ين)43-48( �س���نة، ومم���ن يعانين من 

�سعوبة فى مهار�ت �إد�رة �لغ�سب. 

 مهارات اإدارة الغ�س�ب Anger Management Skills :تعرفها �لباحثة �إجر�ئيًا 
باأنها : مجموعة من �لأ�ساليب �لتى ت�ستخدمها �أمهات �لمر�هقين ذوى متلازمة د�ون 
فى تنمية مهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب لديهن، بحيث ي�س���تطعن �لتعامل مع �لمو�قف �لمثيرة 
للغ�س���ب بالط���رق �لإيجابي���ة �لمقبول���ة �جتماعيً���ا �أو مو�جهتها �أو �لح���د منها؛ بهدف 
�سبط �لنف�س و�لتحكم في �لنفعالت، و�إعادة �لتقييم �لإيجابى للموقف وحل �لم�سكلة 
بوعى ومو�س���وعية و�ل�س���عى للح�سول على �لدعم للتخفيف من حدة �لغ�سب، و�لتى 

�سوف تقا�س بالمقيا�س �لم�ستخدم فى �لبحث �لحالي. 



فعالية برنامج اإر�سادى �سلوكى فى تنمية مهارات اإدارة الغ�سب الباحثة . اأنجى مي�سيل عزيز واآخرون 

 319 

البرنام�ج الاإر�س�ادى Counseling Program: تعرف���ه �لباحث���ة �إجر�ئيً���ا باأن���ه : 
مجموع���ة م���ن �لجل�س���ات �لإر�س���ادية لأمه���ات �لمر�هق���ين ذوى متلازم���ة د�ون )�أفر�د 
�لمجموع���ة �لتجريبي���ة( خ���لال فترة زمنية معينة فى �س���وء �أ�س����س علمية، ويت�س���من 
مجموع���ة م���ن �لفنيات و�لأن�س���طة و�لإجر�ء�ت �لمنا�س���بة تمكنهن من �إد�رة �لغ�س���ب؛ 
م���ن �أج���ل تو�ف���ق نف�س���ى و�جتماع���ى �س���ليم، وذلك ع���ن طري���ق �س���بط ردود �أفعالهن.

الاإطار النظرى :
متلازمة داون :

تعتبر متلازمة د�ون من �أكثر �أ�س���باب �لإعاقة �لفكرية �س���يوعًا، وت�س���ير كلمة 
متلازمة �إلى مجموعة من �لعلامات و�لخ�س���ائ�س �لتي تظهر مجتمعة في �آنٍ و�حد، 
وكلم���ة د�ون ن�س���بة �إلى �لطبي���ب �لإنجليزي لن���دون د�ون �لذي كان �أول من �س���خ�س 

هذه �لمتلازمة )علا �إبر�هيم،2000،�س 62(.

�أن ه���ذه �لمتلازمة ترجع في �لأ�س���ا�س �إلى �س���ذوذ �أو خط���اأ كروموزومي معين ل 
يعتمد بدرجة كبيرة على �لور�ثة، و�إن كان رغم ذلك يعتمد على وجود تاريخ مر�سي 
ل���دى �أ�س���رة �أي من �لزوجين، و�إلى زيادة عم���ر �لأم �لحامل عن خم�س وثلاثين عامًا، 
وترى كي�س���لنج و�س���وتيل )2002( �أن مثل هذ� �لخطاأ �أو �ل�سذوذ �لكروموزومي يتحدد 
في �لكروموزوم رقم 21 �لذي ي�س���بح ثلاثيًا �أي يت�س���من كروموزومًا ز�ئدً� �أو �إ�س���افيًا 
نتيج���ة لأن ع���دد �لكروموزومات في �لحيو�ن �لمنوي �أو �لبوي�س���ة يكون 24 بدلً من 23 

مما يوؤدي بالتالي �إلى زيادة عدد �لكروموزومات في �لخلية لي�سبح 47 بدل من 46. 

وهناك ثلاثة �أنماط من هذه �لمتلازمة ي�س���مى �أولها بال�س���ذوذ �لكروموزومي 
في �لكروموزوم رقم 21 وهو �لنوع �ل�س���ائع ويحدث بن�س���بة 95%، �لذي يت�س���من ثلاثًا 
م���ن �لكروموزوم���ات، �إذ يحملون 47 كروموزوم بدلً م���ن 46. �أما �لنمط �لثاني يكون 
ع���دد �لكروموزوم���ات في كل خلي���ة طبيعيً���ا �أي 46 كروموزومً���ا فق���ط، ولكن �لخطاأ في 
تل���ك �لحال���ة يكم���ن في �نتق���ال جزء م���ن �لكروم���وزوم رق���م 21 �أو �نتقال���ه باأكمله �إلى 
كروم���وزوم �آخ���ر ق���د يك���ون �لكروم���وزوم 13 �أو 14 �أو 15 �أو 22 ولكن���ه في �لغال���ب يكون 
رق���م 14، ويمك���ن �أن يكون �لو�لد �أبً���ا �أو �أمًا حاملًا لذلك ك�س���مة متنحية فينقلها �إلى 
�أطفال���ه لتك���ون �س���ائدة لديهم، و�أن حو�لي 1 % تقريبًا م���ن �أولئك �لأطفال هم �لذين 
تنتق���ل �إليه���م ور�ثيًا وذلك من و�لدهم �لذي يعد حاملًا لمثل هذه �ل�س���مة، هذ� وتبلغ 
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�حتم���الت ولدة طف���ل �آخ���ر م���ن ذل���ك �لنم���ط 1: 6 �إذ� كان���ت �لأم ه���ي �لحاملة لتلك 
�لحال���ة �أو �لناقل���ة له���ا، بينم���ا تبل���غ 1 : 20 �إذ� كان �لأب ه���و �لناق���ل له���ا �أو ه���و �ل���ذي 
يحمله���ا، �أم���ا في �لنمط �لثالث و�لمعروف بالف�سيف�س���ائي فيجمع �لفرد في خلاياه بين 
�لخلايا �لطبيعية و�لخلايا �ل�س���اذة حيث يكون عدد �لكروموزومات في بع�س خلاياه 
طبيعيً���ا �أي 46 كروموزومً���ا، بينم���ا يك���ون في بع�س���ها �لآخ���ر �س���اذً� �أي 47 كروموزومًا، 
وتوج���د ه���ذه �لح���الت فيم���ا ب���ين 3 : 4% من �أف���ر�د متلازم���ة د�ون، وعادة م���ا تتكون 
هذه �لحالة بعد �لحمل حيث تنق�س���م �لخلايا ب�س���كل عادي، بينما يحدث خطاأ يتعلق 
بذلك في �نق�سامات تالية مما يجعل بع�س خلايا �لج�سم عادية وبع�سها �لآخر �ساذً�، 
وتتحدد درجة �لإعاقة لدى �لفرد بمقد�ر ما لديه من خلايا �ساذة في مقابل خلاياه 
�لطبيعية، ورغم وجود ثلاثة �أنماط من متلازمة �أعر��س د�ون فاإنه ل توجد فروق 
ب���ين �لأطف���ال م���ن ه���ذه �لأنم���اط جميعًا، ولك���ن باإمكانن���ا �أن نتعرف عل���ى نمط هذه 
�لمتلازم���ة عل���ى وجه �لتحديد من خلال فح�س �لدم، ور�س���م بروفيل للكروموزومات
karyotype حت���ى نتجن���ب �لنم���ط �لث���اني �لذي تعد �لور�ثة م�س���ئولة ع���ن 1 % منه 

)عادل عبد �لله، 2004، �س �س17-19؛ وكمال مر�سى،1999،�س 126-125(. 

مهارات اإدارة الغ�سب :
يعرف �لغ�سب باأنه حاله ��ستجابة �نفعالية حادة، تثيرها مو�قف �لتهديد �أو   
�لعدو�ن �أو �لحباط �أو خيبة �لأمل �أو �ل�سب �أو �لقمع، ويلاحظ مع ��ستمر�ر �لغ�سب 
وبقاء مثير�ته ي�س���ل �لفرد �إلى حالة هياج �س���ديد وتتفاقم �إثاره �ل�س���لبية �لتى تعوق 
�لنم���و �لطبيع���ى للفرد ف���ى كل من �لمعرفة و�لوجد�ن و�لخ���برة باعتبارها �أبعادً� لنمو 
�ل�سخ�س���ية، وبالت���الى يعان���ى مثل هذ� �لفرد من �س���وء �لتو�فق �لنف�س���ى و�لجتماعى 

و�لمهنى،بالإ�سافة �إلى �سوء �لحالة �ل�سحية)محمد �سعفان،2003،�س �س16،23(.

وعندم���ا تف�س���ل �لأم ف���ى �لتحك���م ف���ى �لم�س���ادر �لتى ت�س���بب له �س���يقًا و�زعاجًا 
كالغ�س���ب،فعلى �أث���ر ذل���ك ت���زد�د �س���ربات �لقل���ب، ويتح���ول �ل���دم م���ن �لأط���ر�ف �إلى 
�لع�س���لات �لد�خلي���ة، وتت�س���ع حدقة �لعين، وي�س���رى �لإدرينالين و�لده���ون فى �لدم، 
ويتح���ول �لتنف����س م���ن �لحج���اب �لحاج���ز �إلى �ل�س���در، وه���ذه عملي���ات حيوي���ة غ���ير 
طبيعية تعود بال�س���رر على �لج�س���م وتنهكه )على ع�س���كر،2000، �س 43(، و�إما �إذ� كان 
�لغ�س���ب معت���دل ف���اإن ل���ه وظائف نف�س���ية مث���ل: تحقيق �لإتز�ن �لنف�س���ى بع���د تفريغ 
���ا وظائف �جتماعية مثل  طاقة �لغ�س���ب و�لتعوي�س عن نق�س �عتبار �لذ�ت، وله �أي�سً
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: ��ستخد�مه فى �لتربية، وعندما يكون و�سيله للدفاع عن �لقيم وتحقيق �لن�سباط 
و�لتعب���ير ع���ن �لأر�ء �أو رف�س���ها ب�س���رط �أن يك���ون موظفً���ا للموق���ف ومتو�فقً���ا مع���ه                                       

)محمد �سعفان،2005،�س346(.

وتج���د كث���ير م���ن �أمه���ات �لمر�هق���ين ذوى متلازم���ة د�ون �س���عوبة ف���ى �إد�رة 
���ا  غ�س���بهم و�أظه���رت �لأمه���ات بع���د �لتدري���ب عل���ى مه���ار�ت �إد�رة �لغ�س���ب �نخفا�سً
للغ�س���ب  �لمث���يرة  �لمو�ق���ف  ف���ى  �لغ�س���ب  و�س���دة  �ل�س���تفز�ز�ت  تك���ر�ر  ف���ى  كب���يًر� 
�لمرتبط���ة باأبنائه���ن، و��س���تمرت ه���ذه �لتغي���ير�ت �أك���ثر من �ثنى ع�س���رة �س���هر متابعة

.(Yekta,M.,et al., 2010b, P. 1142)

فاإد�ر�ة �لغ�س���ب مهارة لم يتدرب عليها �لأمهات، و�لمهارة تجعل من �لغا�س���ب 
�سيد غ�سبه، فالغ�سب �سعب �لن�سباط، فمهارة �لتنفي�س عن �لغ�سب، تطلق �لغ�سب 
ذ�ت���ه، فمو�جهة �لنفعال عن�س���ر �أ�سا�س���ى فى �إطلاق �لغ�س���ب، و�لق���درة على �لتحكم 
فى �لأع�س���اب، و�ختيار �لكلمات �لمنا�س���بة و�ختيار �لطريق �لذى يحقق �أهد�فه، قدرة 

هامة فى �لحياة )�سموئيل حبيب،1994، �س �س 49،58(. 

الاإر�ساد الاأ�سرى :
ي�س���ير �س���اهين ر�س���لان )2009( �إلي �لإر�س���اد �لأ�س���رى �أن���ه مجموع���ة م���ن   
�لتوجيه���ات �لعملي���ة �لت���ى تق���دم لأ�س���رة �لطف���ل �لمع���اق، ل�س���يما �لو�لدي���ن به���دف 
تدريب وتعليم �أفر�د �لأ�س���رة �إكت�س���اب �لمهار�ت و�لخبر�ت �لتى ت�ساعدهم فى مو�جهة 
م�س���كلاتهم �لمترتب���ة عل���ى وج���ود طفل مع���اق لديها، �س���و�ء مايتعل���ق منها بالتن�س���ئة 
�لجتماعية لهذ� �لطفل، و�أما مايتعلق بتاأهيله با�ستخد�م كل �لو�سائل �لمتاحة، و�لتى 
يمك���ن �إتاحته���ا لتقلي���ل �لأثار �لمترتبة عل���ى �لإعاقة ؛ حتى يبلغ �لطفل �لمعاق �أق�س���ى 
��س���تفادة ممكن���ه من قدر�ته و�إمكانياته )�س148(.كما ي�س���ير ع���ادل عبد �لله )2007( 
�إلى �لإر�س���اد �لأ�س���رى باأن���ه “يمث���ل نمطًا م���ن �أنماط �لإر�س���اد �لنف�س���ى، ويهدف �إلى 
م�س���اعدة �لأ�س���ر على �لت�س���دى لتلك �لم�س���كلات �لمختلفة �لتى يمكن �أن تتعر�س لها، 
وذل���ك بغية �لتخفي���ف منها، و�أن تدريب �لو�لدين على �إد�رة �لأ�س���رة يمثل نمطًا من 
�أنماط �لإر�ساد �لأ�سرى، وي�سير �إلى تلك �لإجر�ء�ت �لتى يتدرب عليها �لو�لد�ن حتى 

يت�سنى لهما تغيير �سلوك طفلهما فى �لمنزل وتحجيم �سلوكه �لمنحرف” )�س31(
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ويعرف���ة جم���ال �لخطي���ب )2001( باأن���ه يهت���م بدع���م �لأ�س���رة، وم�س���اعدتها    
لت�س���اعد نف�س���ها وتتخذ �لق���ر�ر�ت، وتحل �لم�س���كلات �لتى تو�جهها )����س213(، ويوؤكد 
�أ�س���رف �س���ريت )2008( على �أهمية تقديم �لعون و�لم�س���ورة و�لم�س���اعدة للاأ�س���ر، وذلك 
ع���ن طري���ق برنام���ج منظ���م للاإر�س���اد و�لتوجي���ه )����س95(، وم�س���اعدة �لأمه���ات على 
فه���م و��س���تيعاب �لحقائ���ق ب�س���اأن �أبنائه���ن، وتبنى �أنم���اط تفكير و�قع���ى، و�لعمل على 
تطوير �لممكن �لمتاح، وتر�س���يد �لطموحات �لو�لدية، فى �س���وء �أهد�ف و�قعية، وتنمية 
قدر�ته���م عل���ى تحم���ل �لأخط���اء، و�لتعاي����س م���ع �ل�س���عوبات )�أ�س���رف عب���د �لحمي���د،                                  

و�إيهاب �لببلاوى، 2005، �س59(. 

كم���ا ي���رى �س���عيد �لع���زة )2000( �لإر�س���اد �لأ�س���رى يه���دف �إلى تعلي���م �أفر�د   
�لأ�س���رة ط���رق �لت�س���ال �ل�س���وية �لتى تبعده عن ��س���تمر�ر �ل�س���لوكيات غ���ير �لمتكيفة، 
و�لتب�س���ير باأ�س���باب �ل�سلوك �لم�سكل بمعنى �ت�س���اع �لوعى، وت�سجيع �لقدر�ت �لظاهرة 
و�لكامنة عند �أفر�د �لأ�س���رة و��س���تثمارها على �لنمو �ل�س���ليم و�حتر�م �لذ�ت و�لتكيف 
م���ع �لحاج���ات و�لتغ���ير، وت�س���جيع �لنفت���اح ب���ين �أف���ر�د �لأ�س���رة وم���ع �لآخري���ن عل���ى 
�إمكاني���ات جديدة وت�س���هيل �إح���د�ث �لتغيير وتبادل �لتجارب و�لخ���بر�ت �لمفيدة د�خل 
�لأ�س���رة، و�يجاد بد�ئل وخيار�ت جديدة ت�س���اعدهم على �لتغلب على �ل�س���عوبات �لتى 

يو�جهونها )�س92(. 

تنمية مهارات اإدارة الغ�سب لدى اأمهات المراهقن ذوى متلازمة داون : 
�لغ�س���ب ل���دى �أمه���ات �لمر�هق���ين ذوى متلازم���ة د�ون يعبر عن ذل���ك �لتاأثير 
�ل�س���يئ �لذي يحدثه وجود طفل معاق �أو ما يت�س���م به من خ�س���ائ�س �سلبية وبخا�سة 
ف���ى مرحل���ة �لمر�هق���ة، فيثير ل���دى �لأم ردود فع���ل عقلي���ة و�نفعالية �أو ع�س���وية غير 
مرغوبة، تعر�س���ها للتوتر و�ل�س���يق و�لقلق و�لحزن و�لأ�س���ى و�لغ�س���ب �ل�س���ديد، كما 
ق���د تع���اني م���ن بع����س �لأعر��س �لنف�س���ية �لج�س���مية �لت���ي ت�س���تنفذ طاقاتها وتحول 
دون قدرتهاعل���ى �لتركي���ز فيم���ا تق���وم به من �أعم���ال فتحتاج �إلى �إعادة تنظيم �س���امل 
لحياته���ا، وت�س���تمر حال���ة ع���دم �لتو�زن �إذ� لم تتح���رك �لأم بطرق فعال���ة لمو�جهة هذ� 

�لغ�سب )�إيهاب �لببلاوى،2004، �س53(.
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ومن هنا تاأتى �أهمية تنمية مهار�ت �إد�رة �لغ�سب لدى �لأمهات و�إر�سادهن على 
كيفية تنميتها، حتى لت�س���تهلك �لأم طاقته���ا �لد�خلية �إل فى عملية �لبناء و�لتربية 
و�لت�سجيع و�لحو�رو�لبناء بل وتحويل �لغ�سب �ل�سلبى �إلى غ�سب �إيجابي، ولذ� يجب 
تنمية مهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب لديها؛ للتعامل مع �لغ�س���ب حتى تتحول طاقة �لغ�سب 
�لمدمرة �إلى ت�س���رفات �إيجابية تقوي ثقتها بنف�س���ها وعلاقتها بالآخرين وبما يحقق 
�لت���و�زن �لنف�س���ى لديها)جي���ل لندنفيلد،2008،����س ����س110-130(. و�أ�س���ارت تقاري���ر 
ا كبيًر� فى حلقات �لغ�سب بعد �لتدخل �لعلاجى وزيادة كبيرة فى  �لآباء �إلى �نخفا�سً
 ،(Sofronoff, et al., P.1203) لثق���ة باأنف�س���هم فى تنمي���ة مهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب�
كما �أظهرت نتائج در��سة يكتا و�آخرين (Yekta, et al., 2011a)عن نق�س �سدة وتكر�ر 
.(P.712)لغ�سب، مما ي�سير �إلى فعالية �أ�ساليب وفنيات تنمية مهار�ت �إد�رة �لغ�سب�

وتوؤك���د در��س���ة يكت���ا وزمان���ىZamani, (2008) &Yekta، عل���ى فعالي���ة   
�لتدري���ب عل���ى تنمي���ة مه���ار�ت �إد�رة �لغ�س���ب لأمه���ات �لمر�هق���ين وكان ل���ه �لتاأثير�ت 
لديهن : نق�س �سدة �لغ�سب فى مو�قف �نتز�ع �لغ�سب، وز�د ��ستخد�م �إ�ستر�تيجيات 
���ا  تنمي���ة مهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب وتح�س���نت علاقة �لب���ن بو�لديه،(P.23) وتوؤكد �أي�سً
در��س���ة يكت���ا و�آخري���ن  (Yekta et al., 2010b)، عل���ى �أهمية تدري���ب �لأمهات على 
ا كبيًر� فى تكر�ر �ل�ستفز�ز�ت و�سدة  تنمية مهار�ت �إد�رة �لغ�سب، وقد لحظ �نخفا�سً

.(P.1142) لغ�سب فى �لمو�قف �لمثيرة للغ�سب �لمرتبطة باأبنائهن�

درا�سات �سابقة :
هدف���ت در��س���ة و�س���ام �إبر�هي���م )2015( �إلى �لتحق���ق م���ن فعالي���ة �لبرنام���ج   
�لتدريبى فى �إد�رة �لغ�سب لدى �أمهات �لأطفال �لمعاقين فكريًا، وتكونت عينة �لدر��سة 
م���ن )5( �أمهات بمدر�س���ة �لتربية �لفكري���ة ببنها، وممن تر�وح���ت �أعمارهن �لزمنية 
مابين)30-45( �س���نة، و��ستخدمت �لباحثة �لت�سميم �لتجريبى ذ� �لمجموعة �لو�حدة 
و�لقيا����س �لقبل���ى و�لبع���دى، ومقيا�س �لغ�س���ب و�لبرنام���ج �لتدريبى لإد�رة �لغ�س���ب 
ل���دى �أمه���ات �لأطفال �لمعاقين فكريًا)�إعد�د: �لباحثة(، و�أ�س���فرت نتائج �لدر��س���ة عن 

فعالية �لبرنامج �لتدريبى فى �إد�رة �لغ�سب لدى �أمهات �لأطفال �لمعاقين فكريًا.
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ودر��س���ة ر�س���ا �لأ�س���رم )2013( هدف���ت �إلى معرفة فعالية �لتدري���ب على �إد�رة 
�لغ�س���ب للمر�هقين ذوى �لإعاقة �لفكرية، وتكونت عينة �لدر��س���ة من )20( مر�هقًا 
من ذوى �لإعاقة �لفكرية �لب�سيطة بمدر�سة �لتربية �لفكرية بمدينة �أجا بمحافظة 
�لدقهلي���ة، وتر�وح���ت �أعماره���م �لزمنية بين )14-18(�س���نة، وتر�وحت ن�س���بة ذكائهم 
ماب���ين )50-70(، و��س���تخدمت ف���ى ه���ذه �لدر��س���ة مقيا�س �س���تانفورد بينية �ل�س���ورة 
�لر�بع���ة )�إع���د�د: لوي����س مليك���ه(، ومقيا����س مه���ار�ت �إد�رة �لغ�س���ب للمر�هقين ذوى 
�لإعاق���ة �لفكرية،و�لبرنامج �لمعرفى �ل�س���لوكى )�إعد�د: �لباحث(، وقد �أ�س���فرت نتائج 
�لدر��س���ة �إلى �أن �لمجموع���ة �لتجريبي���ة �لت���ى ح�س���لو� على تدريب على �إد�رة �لغ�س���ب 

كانو� �أكثر تح�سنًا فى �إد�رة �لغ�سب.

ف���ى ح���ين در��س���ة Stimpson, et al., (2013) هدف���ت �إلى ��ستك�س���اف دور 
وتجرب���ة �لمعالج���ين �لعاملين فى �لخدمات �لنهارية فى ت�س���هيل تدخ���ل مهار�ت �إد�رة 
�لغ�س���ب �لقائ���م عل���ى مجموع���ة �لع���لاج �لمعرف���ى �ل�س���لوكى للاأف���ر�د ذوى �لإعاق���ة 
�لفكري���ة، وتكون���ت عين���ة �لدر��س���ة م���ن )5 ذك���ور، 4 م���ن �لإن���اث( م���ن ذوى �لإعاق���ة 
�لفكري���ة، وتر�وح���ت �أعماره���م �لزمني���ة ماب���ين)24-57( �س���نة، وق���د �أ�س���فرت �لنتائج 
عن م�س���اعدة �لأفر�د ذوى �لإعاقة �لفكرية لزيادة فهمهم �لنفعالى و�إد�رة �لغ�س���ب، 

وتجارب �لم�ساركين كانت �إيجابية لأنف�سهم وم�ستخدمى �لخدمات.

�أما در��سة  Hamelin، et al., (2013)  هدفت �إلى مر�جعة منهجية لأدبيات 
�إد�رة �لغ�س���ب للاأف���ر�د ذوى �لإعاق���ة �لفكرية، و�س���ملت در��س���تين ��س���تخدمتا تجاربًا 
م�س���بوطة ع�س���و�ئيًا، و)6( در��س���ات ��س���تخدمت ت�س���اميم �لختبار �لقبل���ى- �لبعدى 
للمجموع���ة �ل�س���ابطة غ���ير �لمتجان�س���ة، وكان �لمتو�س���ط ب���ين حج���م تاأث���ير �لمجموعة 
)1.52( للتجارب �لم�س���بوطة ع�س���و�ئيًا و)0.89( للدر��س���ات �لأخرى، و�أ�س���ارت �لنتائج 

�إلى �أن هناك حاجة �إلى �إجر�ء مزيد من �لبحوث فى هذ� �لمجال.

ودر��س���ة Willner, et al., (2013) هدف���ت �إلى �لتع���رف على فعالية �لعلاج 
�لمعرف���ى �ل�س���لوكى ف���ى تنمية مه���ار�ت �إد�رة �لغ�س���ب للاأف���ر�د ذوى �لإعاق���ة �لفكرية 
�لب�سيطة و�لمتو�سطة، وتكونت عينة �لدر��سة من )179( فردً� من ذوى �لإعاقة �لفكرية 
�لب�س���يطة و�لمتو�س���طة، وتم تحديدهم ب�س���كل ع�س���و�ئى، و�عتمدت هذه �لدر��س���ة على 
��س���تخد�م دلي���ل �لمعالجة طبقها موظف���ى �لرعاية )12( �أ�س���بوعًا، و�أجريت �لتقييمات 
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قبل �لتدخل وحتى )16( �أ�سبوعًا و)10( �أ�سهر بعد �لتدخل، و�أظهرت �لنتائج �أنه كان 
للتدخل تاأثيًر� فعالً فى تح�سين مهار�ت �إد�رة �لغ�سب للاأفر�د ذوى �لإعاقة �لفكرية، 

و�أنه يوفر �أدلة على فعالية �لتدخل �لمعرفى �ل�سلوكى لهذه �لمجموعة من �لأفر�د.

عل���ى  �لتع���رف  �إلى  هدف���ت   Yekta, et al., (2011a) در��س���ة  ح���ين  ف���ى 
�لغ�س���ب عن���د �أمه���ات �لأطف���ال �لمعاق���ين فكريً���ا �لقابل���ين للتعل���م و�لبطي���ىء �لتعلم، 
عل���ى �أ�س���ا�س �لمهنة وم�س���توى �لتعلي���م، وطبقت هذه �لدر��س���ة عل���ى )100( من �أمهات 
�لأطف���ال �لمعاقين فكريًا، و��س���تخدمت هذه �لدر��س���ة قائمة �لغ�س���ب متع���ددة �لأبعاد 
)�إعد�د:�س���يجل، 1986(، و��س���تبيان �لمعلوم���ات �لديموغر�في���ة، وتم تحلي���ل �لبيان���ات 
با�ستخد�م تحليل �لتباين �لثنائى، و�أظهرت �لنتائج وجود علاقة ذ�ت دللة �إح�سائية 
بين م�س���توى �لتعليم مع ��س���تثارة �لغ�سب و�لغ�سب �لد�خلى بدقة �أكثر، و�أظهرت �أن 
�لأمهات ذو �لم�س���توى �لتعليم �لعالى ��س���تثارة �لغ�سب وغ�س���بًا د�خليًا �أقل، ولم توجد 
�ختلافات كبيرة بين غ�سب �لأمهات باختلاف �لو�سع �لمهنى، وتوؤكد �لنتائج �لعلاقة 

بين �لغ�سب وم�ستوى �لتعليم.

ودر��سة  Yekta, et al., (2011b)هدفت �إلى �لتعرف على فعالية �لتدريب 
عل���ى مه���ار�ت �إد�رة �لغ�س���ب عن���د �أمه���ات �لأطف���ال ذوى �لإعاق���ة �لفكرية �لب�س���يطة 
وبطي���ىء �لتعل���م، وق���د �أجريت هذه �لدر��س���ة على )46( من �أمه���ات �لأطفال �لمعاقين 
فكريً���ا وبطي���ىء �لتعل���م عل���ى ق���دم �لم�س���اوة ف���ى �لمجموعت���ين �لتجريبية و�ل�س���ابطة، 
و��س���تخدمت ه���ذه �لدر��س���ة مقيا����س تقيي���م �لغ�س���ب،وقائمة �لعلاق���ة ب���ين �لأمهات 
و�أبنائهن، وبرنامج �لتدريب على �إد�رة �لغ�س���ب على �أ�س���ا�س �لنهج �لمعرفى �ل�س���لوكى، 
على �لمجموعة �لتجريبية فى �سبع جل�سات )�ساعتين لكل جل�سة(، و�أكدت �لنتائج على 
�أن �لتدريب على مهار�ت �إد�رة �لغ�سب كان له �لتاأثير على �نخفا�س �سدة �لغ�سب فى 
مو�قف �نتز�ع �لغ�سب، وزيادة ��ستخد�م ��ستر�تيجيات مهار�ت �إد�رة �لغ�سب وتح�سن 

�لعلاقة بين �لأمهات و�أبنائهن.

و بالإ�سافة �إلى در��سة Yekta, et al., (2010a) هدفت �إلى فح�س تاثير�ت 
�لتدري���ب عل���ى مه���ار�ت �إد�رة �لغ�س���ب على علاق���ة �لأم بالطف���ل �لمعاق فكريً���ا �لقابل 
للتعلم و�لبطيىء �لتعلم، وتكونت عينة �لدر��سة من )46( من �أمهات �لمعاقين فكريًا، 
وطبق �لتدريب على مهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب فى �س���بع جل�س���ات )�س���اعتان لكل جل�س���ة(، 
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و��س���تخدمت �لدر��س���ة ت�س���ميم �س���به تجريب���ى م���ع قيا����س قبل���ى وبع���دى ومجموعة 
�سابطة، وجمعت �لبيانات با�ستخد�م مقيا�س تقييم �لغ�سب وقائمة �لغ�سب �لمتعددة 
�لأبع���اد، و��س���تخدم تحلي���ل �لتباي���ن لهذه �لدر��س���ة، و�أظهرت �لنتائج عن نق�س �س���دة 

وتكر�ر �لغ�سب وفعالية �أ�ساليب وفنيات مهار�ت �إد�رة �لغ�سب.

�أما در��سة Yekta, et al., (2010b) هدفت �إلى �لتعرف على فعالية �لتدريب 
على مهار�ت �إد�رة �لغ�سب �لجماعى، وذلك با�ستخد�م �لنهج �لمعرفى �ل�سلوكى، وعلى 
�لعلاق���ة ب���ين �لأم بطفله���ا �لمعاق فكريًا، وطبقت هذه �لدر��س���ة عل���ى )35( من �أمهات 
�لأطفال �لمعاقين فكريًا با�س���تخد�م ت�س���ميم �س���به تجريبى بقيا�س قبلى وبعدى بدون 
مجموع���ة �س���ابطة، و��س���تمرت ور����س �لعمل �س���بع �أ�س���ابيع لمدة )�س���اعتين �أ�س���بوعيًا(، 
و��س���تخدمت ه���ذه �لدر��س���ة ��س���تبيان تقييم �لغ�س���ب )�إعد�د:زم���اني، 2007( وقائمة 
�لغ�س���ب متع���ددة �لأبع���اد )�إعد�د:�س���يجل، 1986( لجم���ع �لبيان���ات، و�أكمل���ت �لأمهات 
�ل�س���تبيان فى �لختبار �لقبلى و�لختبار �لبعدى و�أثنى ع�س���ر �س���هرً� متابعة، و�أكدت 
نتائ���ج �لتحلي���ل �لمتكرر للتباي���ن �ختلافات كبيرة فى �لتعبير عن �لغ�س���ب �لخارجى، 
وعو�م���ل �نتز�ع �لغ�س���ب، و�ل�س���تثارة و�لغ�س���ب �لد�خل���ى، كما �أظه���رت �لأمهات بعد 
���ا كبيًر� فى تكر�ر �ل�س���تفز�ز�ت و�س���دة  �لتدري���ب عل���ى مهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب �نخفا�سً
�لغ�س���ب ف���ى �لمو�ق���ف �لمثيرة للغ�س���ب �لمرتبطة باأبنائهن، و��س���تمرت ه���ذه �لتغيير�ت 

�أكثر من �ثنى ع�سرة �سهر متابعة.

ودر��س���ة Yekta & Zamani, (2008)هدف���ت �إلى �ختب���ار فعالية �لتدريب 
على مهارت �إد�رة �لغ�س���ب على �لعلاقة بين �لأمهات و�أبنائهن ذوى �لإعاقة �لفكرية 
�لب�س���يطة و�لبطي���ىء �لتعل���م، بن���اءً� عل���ى �لنظ���رة �لمعرفي���ة �ل�س���لوكية، وتكونت عينة 
�لدر��سة من )46( من �أمهات �لمعاقين فكريًا، وطبق �لبرنامج �لتدريبى على �لمجموعة 
�لتجريبية فى �سبع جل�سات)�ساعتان لكل جل�سة(، و��ستخدمت �لدر��سة ت�سميم �سبه 
تجريب���ى م���ع قيا����س قبلى وبع���دى ومجموعة �س���ابطة، وجمعت �لبيانات با�س���تخد�م 
مقيا�س تقييم �لغ�سب وقائمة �لغ�سب �لمتعددة �لأبعاد، و��ستخدم تحليل �لتغاير لهذه 
�لدر��س���ة، و�أظه���رت �لنتائج نق�س �س���دة �لغ�س���ب، وتح�س���نت علاقة �لطف���ل بو�لديه.
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ف���ى ح���ين در��س���ة Sofronoff, et al., (2007) هدف���ت �إلى تقيي���م فعالي���ة 
�لتدخ���ل �لمعرفى و�ل�س���لوكى لإد�رة �لغ�س���ب ل���دى �لأطفال ذوى متلازمة �أ�س���برجر، 
وتكون���ت عين���ة �لدر��س���ة م���ن )45( طف���لًا و�أمهاتهن وتم �ختيارهم ب�س���كل ع�س���و�ئى، 
وتر�وح���ت �أعماره���م �لزمني���ة ماب���ين )10-14( �س���نة، و�س���ارك �لأطف���ال ف���ى �لتدخل 
�لعلاجى فى �لجل�س���ات لمدة �س���تة �أ�سابيع )�ساعتين �أ�س���بوعيًا( و��ستمرت فترة �لمتابعة 
�س���تة �أ�سابيع، و��س���تخدمت هذه �لدر��سة �لفنيات �لمعرفية و�ل�سلوكية، و�أ�سارت تقارير 
ا كبيًر� للغ�سب وزيادة كبيرة فى �لثقة باأنف�سهم فى �إد�رة �لغ�سب. �لآباء �إلى �نخفا�سً

تعقيب عام على الدرا�سات ال�سابقة:
�أهمي���ة  عل���ى  توؤك���د  �أنه���ا  يت�س���ح  �لدر��س���ات  له���ذه  �ل�س���ابق  �لعر����س  م���ن 
تنمي���ة مه���ار�ت �إد�رة �لغ�س���ب للاأمه���ات كم���ا ف���ى : در��س���ة و�س���ام �إبر�هي���م )2015(،

 ،(Yekta, et al., 2010a) ودر��س���ة   ،(Yekta, et al., 2011a) ودر��س���ة 
(Yektaet al.,2010b)ودر��سة(Yekta,&Zamani,2008)،ودر��س���ة  ودر��س���ة 
(Sofronoff, et al., 2007)، ومنها ماتو�س���ل �إلى �أن �لفنيات �لمعرفية �ل�س���لوكية 
و�لإجر�ء�ت نجحت فى تنمية مهار�ت �إد�رة �لغ�سب كما فى در��سة ر�سا �لأ�سرم )2013(، 
.(Sofronoff,K.et al., 2007) ودر��س���ة ،(Willner, et al., 2013) ودر��س���ة

اأوجه الا�ستفادة من الدرا�سات ال�سابقة : 
�أت�سح �إن زيادة معدل وتكر�ر�لغ�سب لأمهات �لمر�هقين ذوى متلازمة د�ون.1 1)
�ختي���ار عين���ة �لدر��س���ة، فكانت �لعينة م���ن �لفئة �لعمرية من )43-48( �س���نة، 1 2)

وتكونت عينة �لدر��سة من )14( من �أمهات �لمر�هقين ذوى متلازمة د�ون.
بن���اء �أدو�ت �لدر��س���ة: )مقيا�س مهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب لأمهات �لمر�هقين ذوى 1 3)

متلازمة د�ون(.
م���دى �لتف���اق ب���ين معظم �لدر��س���ات على �أهمي���ة تقديم �لبر�مج �لإر�س���ادية 1 4)

�ل�س���لوكية لأمهات �لمر�هق���ين ذوى متلازمة د�ون ومدى فعالية تلك �لبر�مج 
فى تنمية مهار�ت �إد�رة �لغ�سب.

�أجمع���ت غالبية �لدر��س���ات عل���ى كفاءة �لمدر�س���ة �لمعرفية �ل�س���لوكية فى تنمية 1 5)
مهار�ت �إد�رة �لغ�سب.
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الفرو�س : 
توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية بين متو�س���طى رت���ب درج���ات �لمجموعتين 1 1)

و�أبع���اده  �لغ�س���ب  �إد�رة  مه���ار�ت  مقيا����س  عل���ى  و�ل�س���ابطة  �لتجريبي���ة 
عن���د �أمه���ات �لمر�هق���ين ذوى متلازم���ة د�ون ف���ى �لقيا����س �لبع���دى ل�س���الح                                               

�لمجموعة �لتجريبية.
توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية ب���ين متو�س���طى رت���ب درج���ات �لمجموع���ة 1 2)

�لتجريبية فى �لقيا�س���ين �لقبلى و�لبعدى على مقيا�س مهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب 
و�أبعاده عند �أمهات �لمر�هقين ذوى متلازمة د�ون ل�سالح �لقيا�س �لبعدى.

ل توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية بين متو�س���طى رت���ب درج���ات �لمجموعة 1 3)
�ل�س���ابطة فى �لقيا�س���ين �لقبلى و�لبعدى على مقيا�س مهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب 

و�أبعاده عند �أمهات �لمر�هقين ذوى متلازمة د�ون.
ل توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية بين متو�س���طى رت���ب درج���ات �لمجموعة 1 4)

�لتجريبي���ة على مقيا�س مهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب و�أبعاده عن���د �أمهات �لمر�هقين 
ذوى متلازمة د�ون فى �لقيا�سين �لبعدى و�لتتبعى.

خطة البحث واإجراءتها :
اأولًا : منهج البحث:

��س���تخدمت �لباحث���ة ف���ى �لدر��س���ة �لمنه���ج �لتجريب���ى حي���ث يمث���ل �لبرنام���ج 
�لإر�س���ادى �ل�س���لوكى )�لمتغير �لم�ستقل(، وتمثل مهار�ت �إد�رة �لغ�سب )�لمتغير �لتابع(، 
و��س���تخدمت �لت�س���ميم �لتجريب���ى ذى �لمجموعت���ين �لمتكافئت���ين �إحد�هم���ا تجريبي���ة 

و�لأخرى �سابطة.

ثانيًا: عينة البحث:
تكون���ت عينة �لبح���ث �لنهائية من )14( من �أمهات �لمر�هقين ذوى متلازمة   
د�ون بمدر�سة �لتربية �لفكرية بمدينة �لزقازيق، وتر�وحت �أعمارهن �لزمنية مابين 
)43-48( �س���نة، وقد تم تق�س���يمهن �إلى مجموعتين متكافئتين: �لمجموعة �لتجريبية 
)يتم تطبيق �إجر�ء�ت �لبرنامج �لإر�س���ادى �ل�س���لوكى عليهن(، و�لمجموعة �ل�س���ابطة 

)لم يتم تطبيق �إجر�ء�ت �لبرنامج �لإر�سادى �ل�سلوكى عليهن(.
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ثالثًا: اأدوات البحث:
د�ون                    -  متلازم���ة  ذوى  �لمر�هق���ين  لأمه���ات  �لغ�س���ب  �إد�رة  مه���ار�ت  مقيا����س 

)�إعد�د : عادل عبد �لله محمد؛ ودعاء محمد خطاب؛ و�لباحثة(.
�لبرنام���ج �لإر�س���ادى �ل�س���لوكى ف���ى تنمي���ة مه���ار�ت �إد�رة �لغ�س���ب لأمه���ات - 

�لمر�هق���ين ذوى متلازم���ة د�ون )�إعد�د : ع���ادل عبد �لله محمد؛ ودعاء محمد 
خطاب؛ و�لباحثة(. 

وفيما يلى نبذة مخت�سرة للمقيا�س:

و�سف المقيا�س فى �سورته النهائية :- 
�أجرت �لباحثة در��سة ��ستطلاعية للتعرف على ثبات و�سدق مقيا�س مهار�ت   
�إد�رة �لغ�س���ب لأمه���ات �لمر�هقين ذوى متلازمة د�ون وذل���ك من خلال �لتطبيق على 
)20( �أمًا غير عينة �لبحث �لأ�سا�س���ية �ختيرو� بطريقة ع�س���و�ئيًا من جمعية غ�س���ن 
�لبر �لتنموية لذوى �لحتياجات �لخا�سة وعددهن )11( �أم و)9( �أمهات من مدر�سة 
�لتربي���ة �لفكري���ة بمدين���ة �لزقازي���ق، وتر�وحت �أعماره���ن �لزمنية ماب���ين )50-43( 
�س���نة، وق���د طب���ق �لمقيا�س ب�س���ورة فردية عل���ى �لأم. وقد تك���ون مقيا�س مه���ار�ت �إد�رة 
�لغ�س���ب من خم�س���ة �أبعاد، وهي : مهارة �لإ�سترخاء، ومهارة �إعادة �لتقييم �لإيجابى، 

ومهارة حل �لم�سكلات، ومهارة �سبط �لذ�ت، ومهارة طلب �لدعم و�لم�ساندة. 

الخ�سائ�س ال�سيكومترية للمقيا�س : - 

اأولاً : الات�ساق الداخلى :
تم ح�ساب معامل �رتباط بير�سون بين درجة كل مفردة و�لدرجة �لكلية للبُعد 
�ل���ذى تنتم���ى �إلي���ه، ثم ح�س���اب معام���ل �لإرتباط بين درج���ة كل بُعد و�لدرج���ة �لكلية 
لمقيا�س مهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب لأمهات �لمر�هقين ذوى متلازمة د�ون، وكما يت�س���ح فى 

�لجدولين )1(، و )2(: 
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جدول )1(
معاملات الإرتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للبعد الذى تنتمى اإليه

 لمقيا�س مهارات اإدارة الغ�سب.

 رقم�لبُعد
�لمفردة

 معامل
 رقم�لبُعد�لإرتباط

�لمفردة
 معامل

 رقم�لبُعد�لإرتباط
�لمفردة

 معامل
�لإرتباط

خاء
تر

لإ�س
رة �

مها
 /1

10.671**

ارة
مه

/2
بع 

 تا
يم

تقي
ة �ل

عاد
 �إ

بى
جا

لإي
�210.648**

بط
�س

رة 
مها

/4
بع 

 تا
�ت

لذ
�

410.513*
20.535**220.469*420.627**
30.676**230.696**430.688**
40.662**240.511*440.604**
50.676**

لات
�سك

ل �لم
 ح

ارة
مه

/3

250.017*450.580**
60.652**260.422460.587**
70.582**270.586**

دة
سان

�لم�
م و

دع
ب �ل

طل
رة 

مها
/5

470.387
80.641**280.763**480.642**
90.661**290.591**490.628**

100.512*300.589**500.648**
110.641**310.684**510.034

بى
جا

لإي
م �

قيي
�لت

دة 
�إعا

 /2

120.631**320.633**520.082
130.626**330.828**530.459*
140.312340.543*540.448*
150.507*350.522*550.477*
160.209

بط
�س

رة 
مها

/4
 

�ت
لذ

�

360.096560.452*
170.478*370.486*570.793**
180.494*380.464*580.621**
190.662**390.595**---
200.523*400.504*---

* د�ل عند م�ستوى معنوية ) 0.05(                  ** د�ل عند م�ستوى معنوية ) 0.01 (
يت�س���ح من جدول )1( �أنه توجد علاقة �إرتباطية د�لة �إح�س���ائيًا بين درجة 
كل مف���ردة م���ن مفرد�ت مقيا�س مهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب وبين �لدرج���ة �لكلية لكل بُعد 
من �لأبعاد �لخم�س���ة �لمكونة للمقيا�س، بينما ل توجد علاقة �إرتباطية د�لة �إح�س���ائيًا 
ب���ين كل م���ن �لمفردت���ين )14، 16( للبع���د �لثانى، و�لمف���ردة )26( للبع���د �لثالث، �لمفردة 

)36( للبعد �لر�بع، و�لمفرد�ت )47،51، 52( للبعد �لخام�س.
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جدول )2(
معاملات الإرتباط بين درجة كل بُعد والدرجة الكلية لمقيا�س مهارات اإدارة الغ�سب.

م�ستوى �لدللةمعامل �لإرتباط�لأبعادم
د�ل عند 0.01**0.819�لإ�سترخاء1
د�ل عند 0.01**0.850�إعادة �لتقييم �لإيجابى2
د�ل عند 0.01**0.866حل �لم�سكلات3
د�ل عند 0.01**0.899�سبط �لذ�ت4
د�ل عند 0.01**0.871طلب �لدعم و�لم�ساندة5

يت�س���ح م���ن ج���دول )2( �أن���ه توج���د علاق���ة �إرتباطي���ة د�ل���ة �إح�س���ائيًا عند 
م�س���توى معنوي���ة )0.01( ب���ين درج���ة كل بُع���د و�لدرجة �لكلي���ة لمقيا�س مه���ار�ت �إد�رة 

�لغ�سب، مما يدل على تمتع هذ� �لمقيا�س بدرجة عالية من �ل�سدق. 

 Reliability : ثانيًا : ثبات المقيا�س
مختلفت���ين  بطريقت���ى  �لغ�س���ب  �إد�رة  مه���ار�ت  لمقيا����س  �لثب���ات  ح�س���اب  تم 
�لن�س���فية                                                                         �لتجزئ���ة  وطريق���ة   ،) كرونب���اخ  )�ألف���ا  �لتباي���ن  تحلي���ل  طريق���ة  هم���ا: 

) �سبيرمان بر�ون، جتمان (. كما يت�سح فى جدول )3(.
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جدول )3(
ح�ساب معامل الثبات لمقيا�س مهارات اإدارة الغ�سب بطريقتى

)األفا كرونباخ،وطريقة التجزئة الن�سفية ل�سبيرمان براون،جتمان(

 رقم�لبعد
�لمفردة

 �ألفا
كرونباخ

�لتجزئة �لن�سفية
 رقم�لبعد

�لمفردة
 �ألفا

كرونباخ
�لتجزئة �لن�سفية

�سبيرمان-
�سبيرمان-جتمانبر�ون

جتمانبر�ون

خاء
تر

لإ�س
رة �

مها
 /1

10.8870.8030.523

لات
�سك

ل �لم
 ح

ارة
مه

 /3
بع 

300.8850.7420.588تا
20.8870.3810.421310.8880.5550.627
30.8840.8060.312320.8850.7750.336
40.8860.7960.394330.8790.9060.548
50.8840.8060.312340.8820.7030.314
60.8870.5210.489350.8850.6860.420
70.8850.5530.389

�ت
لذ

ط �
�سب

رة 
مها

 /4

360.8900.1760.082
80.8870.5080.458370.8880.6130.431
90.8860.3780631380.8850.6330.341

100.8870.6770.390390.8870.4560.501
110.8860.5090.525400.8850.6700.547

بى
جا

لإي
م �

قيي
�لت

دة 
�إعا

رة 
مها

 /2

120.8830.6030.561410.8850.6790.356
130.8880.4920.511420.8880.5980.438
140.8890.4750.207430.8820.8150.505
150.8850.4690.633440.8850.5760.565
160.8900.3460.136450.8850.4370.521
170.8880.6470.380460.8850.7390.471
180.8860.5850.504

دة
سان

�لم�
م و

دع
ب �ل

طل
رة 

مها
 /5

470.8920.6550.445
190.8880.5230.699480.8830.7820.495
200.8880.6870.551490.8870.4940.690
210.8820.7860.433500.8790.7870.439
220.8870.6380.528510.8910.0650.026
230.8860.5670.593520.8890.1520.039
240.8810.6770.358530.8870.6290.511

حل
رة 

مها
 /3

 
لات

�سك
�لم

250.8850.6810.397540.8860.6190.528
260.8900.3940.185550.8810.4740.463
270.8870.4450.629560.8850.6230.598
280.8840.8650.311570.8820.8840.371
290.8850.4500.598580.8820.7660.402
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يت�س���ح م���ن ج���دول )3( �أن معام���لات �لثب���ات للمف���رد�ت �لخا�س���ة بالأبع���اد 
�لخم�س���ة �لمكون���ة للمقيا����س قد حققت قيم مرتفعة فى معظ���م مفرد�ت �لمقيا�س حيث 
تر�وح���ت قي���م �ألفا كرونباخ �لمح�س���وبة ما ب���ين )0.879، 0.892(، وبمقارنة هذه �لقيم 
بقيمة �ألفا كرونباخ �لكلية و�لتى تبلغ )0.888( نجد �أن قيم �ألفا كرونباخ للمفردتين 
)14، 16( م���ن �لبع���د �لثان���ى، و�لمف���ردة )26( م���ن �لبع���د �لثال���ث، و�لمف���ردة )36( م���ن 
�لبع���د �لر�ب���ع، و�لمف���رد�ت )47،51، 52( من �لبعد �لخام�س، كانت �أك���بر من قيمة �ألفا 
كرونب���اخ �لكلي���ة، مما ي���دل على عدم تمتع هذه �لمف���رد�ت بدرجات عالي���ة من �لثبات، 
كم���ا لوح���ظ تق���ارب متجه معام���لات �لثبات �لخا�س���ة بمف���رد�ت �لمقيا�س ف���ى كل من 
طريقت���ى "�س���بيرمان – ب���ر�ون، جتمان"حيث تر�وحت فى �س���بيرمان- بر�ون ما بين                           

) 0.378، 0.906 (، وفى جتمان ما بين )0.311، 0.690(. 

: Validity ثالثًا : �سدق المقيا�س

	1(- ال�سدق الظاهرى 	�سدق المحكمن( : 
 تم عر����س عب���ار�ت �لمقيا����س و�لتعري���ف �لإجر�ئ���ى �لخا�س ب���ه وبالأبعاد، فى �س���ورته 
�لأولي���ة عل���ى )16( محكمً���ا م���ن �أع�س���اء هيئ���ة �لتدري����س �لمتخ�س�س���ين ف���ى �ل�س���حة 
�لنف�س���ية و�لتربي���ة �لخا�س���ة وعل���م �لنف�س �لتربوى. وق���د �أظه���رت �أر�ء �لمحكمين �أن 
ه���ذ� �لن���وع م���ن �ل�س���دق يتو�فر فى ه���ذ� �لمقيا�س حيث كانت ن�س���بة �لتف���اق مرتفعه، 
وتر�وح���ت ماب���ين 91.6% �إلى 100% وهذ� يدل على �رتفاع �س���دق �لمحكمين للمقيا�س، 
وقامت �لباحثة باإجر�ء بع�س �لتعديلات �لتى �أ�س���ار �إليها �ل�س���ادة �لمحكمين )�سياغة 
بع�س �لعبار�ت، وحذف �لعبار�ت �لتى لم ت�س���ل ن�س���بة �لتفاق فيها 80% من �إجمالى 
ع���دد �لمحكم���ين، حت���ى �أ�س���بح �لمقيا����س ف���ى �س���ورته �لنهائي���ة مكونً���ا م���ن )58( عبارة 
موزعة على خم�سة �أبعاد رئي�سية، ويو�سح �لجدول �لآتى �لن�سب �لمئوية لتفاق �ل�سادة 

�لمحكمين لمقيا�س مهار�ت �إد�رة �لغ�سب.



المجلد ال�ساد�س - العدد )21( اأكتوبر 2017 مجلة التربية الخا�سة

 334 

جدول )4(
يو�سح ن�سب اتفاق ال�سادة المحكمين لمقيا�س مهارات اإدارة الغ�سب. 

�لبعد �لخام�س�لبعد �لر�بع�لبعد �لثالث�لبعد �لثانى�لبعد �لأول
 رقم

�لعبارة
 ن�سبة

�لإتفاق
 رقم

�لعبارة
 ن�سبة

�لإتفاق
 رقم

�لعبارة
 ن�سبة

�لإتفاق
 رقم

�لعبارة
 ن�سبة

�لإتفاق
 رقم

�لعبارة
 ن�سبة

�لإتفاق
1%1001%1001%1001%1001%100
2%91.62%1002%1002%1002%92.4
3%1003%1003%91.63%1003%100
4%1004%1004%1004%1004%100
5%1005%1005%1005%1005%100
6%1006%1006%1006%1006%100
7%1007%1007%1007%1007%100
8%1008%1008%1008%1008%100
9%1009%1009%1009%1009%100

10%10010%10010%10010%7510%100
11%10011%10011%10011%10011%100

12%10012%10012%100
13%100

	2(- ال�سدق العاملى لمقيا�س مهارات اإدارة الغ�سب:
تم ح�س���اب �ل�سدق باإ�ستخد�م �إ�س���لوب �لتحليل �لعاملى و�لذى ي�ستخدم فى 
تناول بيانات متعددة �إرتبطت فيما بينها بدرجات مختلفة من �لإرتباط، حيث يمكن 
ت�س���ميتها من خلال تلك �لعبار�ت �لمجتمعة، و�لأبعاد �لتى يتكون منها �لمقيا�س، وبعد 
�إج���ر�ء �لتحلي���ل �لعاملى من �لدرج���ة �لأولى على عينة �لبحث �لإ�س���تطلاعية و�لتى 
تبل���غ )20( م���ن �أمه���ات �لمر�هق���ين ذوى متلازم���ة د�ون بطريق���ة �لمكون���ات �لأ�سا�س���ية 

لهوتلينج، وهو ما يت�سح فى �لجدول )5(.
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جدول ) 5 (
القيم الأولية الم�ستخل�سة للاأبعاد المكونة لمقيا�س مهارات اإدارة الغ�سب. 

�لقيم �لم�ستخل�سة�أبعاد �لمقيا�سم
0.731�لإ�سترخاء1
0.800�إعادة �لتقييم �لإيجابى2
0.746حل �لم�سكلات3
0.906�سبط �لذ�ت4
0.790طلب �لدعم و�لم�ساندة5
0.997�لدرجة �لكلية6

يت�س���ح م���ن ج���دول )5( �أن �لقيم �لم�ستخل�س���ة للاأبعاد �لمكون���ة لمقيا�س مهار�ت 
�إد�رة �لغ�س���ب ت���تر�وح م���ا ب���ين )0.731، 0.997( مم���ا ي�س���ير �إلى �أن ه���ذه �لن�س���بة من 
�لتباين���ات ف���ى قيم ه���ذه �لأبعاد تف�س���رها مجموعة م���ن �لعو�مل �لم�س���تركة و�لتى تم 
�إ�ستخلا�س���ها فى )3( عو�مل، وهى ما تف�س���ر �أن �لعو�مل �لم�س���تركة تمثل ن�سبة عالية 
من تباين �لأبعاد وهو ما ي�س���ير �إلى �أهمية هذه �لأبعاد وعدم �إمكانية �إ�س���تبعادها من 
�لتحليل، و�لعو�مل �لم�ستخل�سة من �لتحليل �لعاملى يمكن تو�سيحها فى جدول )6(.

جدول)6(
ح�ساب ال�سدق العاملى لمقيا�س مهارات اإدارة الغ�سب بطريقة المكونات الأ�سا�سية

 �لعو�مل
�لم�ستخل�سة

بعد �لتدويرقبل �لتدوير
�لجذر
�لكامن

 ن�سبة
�لتباين

 �لن�سبة
�لتر�كمية

 �لجذر
�لكامن

 ن�سبة
�لتباين

 �لن�سبة
�لتر�كمية

2.46541.07741.0772.05834.29234.292�لأول
1.46924.48765.5651.72728.78263.074�لثانى
1.03517.25482.8191.18519.74582.819�لثالث

 يت�س���ح م���ن ج���دول )6( �أن �لتحلي���ل ق���د �إ�س���تخل�س )82.819%( م���ن ن�س���بة 
�لتباين �لكلى للم�س���فوفة و�لتى تت�س���من )6( �أبعاد، ويو�س���ح �لجدول )7( ت�س���بعات 

�لعو�مل �لم�ستخل�سة كما يلى :
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جدول ) 7(
ت�سبعات العاملين الم�ستخل�سين لأبعاد مقيا�س مهارات اإدارة الغ�سب

�لمحاورم
�لت�سبعات

123
0.882�لإ�سترخاء1
0.841�إعادة �لتقييم �لإيجابى2
0.807حل �لم�سكلات3
0.766�سبط �لذ�ت4
0.676طلب �لدعم و�لم�ساندة5

0.938�لدرجة �لكلية

يت�س���ح من جدول )7( �أن ت�س���بعات �لعامل �لثالث هى �لأكثر قوة من ت�سبعات 
�لعامل���ين �لأول و�لثان���ى، وت�س���ير نتائ���ج �لج���دول �أن �أقوى �لأبع���اد �إرتباطً���ا بالعامل 
�لم�س���تخل�س �لثالث و�لذى يت�س���بع عليه �لدرجة �لكلية للمقيا�س وكانت درجة ت�سبعه 
)0.938(، يليه �لعامل �لأول وكانت �أقوى �لأبعاد ت�سبعًا به هو بُعد مهارة �لإ�سترخاء، 
وكان���ت درج���ة ت�س���بعه )0.882( يلي���ه بُعد �إعادة �لتقيي���م �لإيجابى، ث���م �لعامل �لثانى 
وكانت �أقوى �لأبعاد ت�س���بعًا به هو بُعد مهارة حل �لم�س���كلات، حيث كانت درجة ت�س���بعه 
ه���ى ) 0.807( يلي���ه �لبعدي���ن مه���ارة �س���بط �ل���ذ�ت، ومهارة طل���ب �لدعم و�لم�س���اندة، 

وجميعها قيم مقبولة. 

مم���ا �س���بق يدل عل���ى �أن �لمقيا�س يتمتع بدرج���ة مرتفعة من �ل�س���دق و�لثبات، 
وبهذ� ي�سبح �لمقيا�س �سالحاً للتطبيق. 

 وفيما يلى نبذة مخت�سرة للبرنامج الاإر�سادى ال�سلوكى:

اأهداف البرنامج الاإر�سادى :

	اأ(- الهدف العام من البرنامج :
يه���دف �لبرنام���ج �إلى تنمي���ة مه���ار�ت �إد�رة �لغ�س���ب لأمه���ات �لمر�هق���ين ذوى 

متلازمة د�ون.
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 	 ب ( - الاأهداف الفرعية :
تب�سير �لأمهات بجو�نب �لبرنامج و�لهدف منه ونظام �لجل�سات. -
تب�س���ير �لأمه���ات بخ�س���ائ�س �لمر�هق���ين ذوى متلازم���ة د�ون، وماه���و �لغ�س���ب،  -

و�أ�س���بابه ومكونات���ه �لمعرفي���ة و�لنفعالي���ة و�ل�س���لوكية و�لنتائ���ج �لمترتب���ة علي���ه، 
وكذلك بمهار�ت �إد�رة �لغ�سب وبطرق تنميتها. 

خطوات اإعداد وتنفيذ البرنامج :

 1- اإجراءات البرنامج : 
 تم تحدي���د محت���وى �لبرنام���ج ف���ى �س���وء : �ل�س���تفادة م���ن �لإط���ار �لنظ���رى 
و�لدر��س���ات و�لبح���وث �ل�س���ابقة �لمرتبطة بمو�س���وع �لبح���ث �لحالي���ة، و�لإطلاع على 
مجموعة من �لبر�مج �لإر�سادية �لخا�سة باإد�رة �لغ�سب و�أ�ساليب مو�جهة �ل�سغوط 
لأمهات �لمعاقين فكريًا وبخا�سة �أمهات �لمر�هقين ذوى متلازمة د�ون بما ت�سمله من 
فنيات و�إجر�ء�ت مختلفة تم �ل�ستفادة منها بما يتلاءم مع عينة �لبحث وبما يتلاءم 
�أه���د�ف �لبرنام���ج و�لت���ى �أتيح���ت للباحثة �لإط���لاع عليه���ا، ويحت���وى �لبرنامج على 
مجموعة من �لأن�س���طة و�لممار�س���ات و�لتدريبات و�لمو�قف �لتعليمية، و�إر�ساد �لأمهات 
بكيفية تنمية مهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب، وتم عر�س �ل�سورة �لأولية للبرنامج �لإر�سادى 
على )16( من �ل�سادة �لمحكمين من �أع�ساء هيئة �لتدري�س فى مجال �ل�سحة �لنف�سية 
و�لتربي���ة �لخا�س���ة وعل���م �لنف����س، وذل���ك به���دف �لتحقي���ق م���ن ملاءم���ة �لبرنام���ج 
�لإر�س���ادى لأف���ر�د �لمجموع���ة �لتجريبية، ووفقً���ا لتعليمات �ل�س���ادة �لمحكمين، �أجريت 
�لتعدي���لات �لمطلوب���ة، ومن ثم �إعد�د �ل�س���ورة �لنهائية للبرنامج �لإر�س���ادى �لذى تم 

تطبيقه على �أمهات �لمر�هقين ذوى متلازمة د�ون )�أفر�د �لمجموعة �لتجريبية(. 

 2- جل�سات البرنامج 	عدد ومكان الجل�سات والمدى الزمنى للبرنامج ومراحله( :
يتاأل���ف �لبرنام���ج من )38( جل�س���ة، بو�قع )4( جل�س���ات �أ�س���بوعيًا )�س���هرين    
ون�س���ف(، وي���تر�وح م���دة �لجل�س���ة ماب���ين )45-60( دقيق���ة، ويت���م تطبي���ق �لبرنام���ج 
ف���ى مدر�س���ة �لتربي���ة �لفكرية بمدين���ة �لزقازي���ق،وتم تطبيق �لبرنامج خ���لال �لعام 
�لدر��س���ى 2017/2016م، ويتاألف �لبرنامج من ثلاث مر�حل ت�س���م كل منها عدد من 

�لجل�سات، كالتالى:
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المرحل�ة الاأولى : 	 المرحل�ة التمهيدي�ة: التع�ارف والتمهي�د (: وت�س���م ه���ذه �لمرحل���ة 
)جل�س���تان(، ومدة كل جل�س���ة تمهيدية )45( دقيقة، ويتم فيه���ا �لتعارف بين �لباحثة 
و�لأمهات لتعزيز �لعتماد و�لثقة فى �لباحثة و�لبرنامج �لإر�سادى، وتعريف �لأمهات 
بالهدف من �لبرنامج وما�سيتم طو�ل فترة �لبرنامج، وتاأتى �أهمية هذه �لمرحلة فى 

كونها تقديم وتمهيد للبرنامج، ومدخل لمر�حل تنفيذ �لبرنامج.

المرحلة الثانية : 	اإر�س�اد اأمهات المراهقن ذوى متلازمة داون على كيفية تنمية مهارات 
اإدارة الغ�س�ب لديه�ن(: وه���ى مرحل���ة �لتطبيق �لفعلى لجل�س���ات �لبرنام���ج ويتم فيها 
تب�س���ير�لأمهات بخ�س���ائ�س �أبنائهن �لمر�هقين ذوى متلازمة د�ون، وماهو �لغ�س���ب، 
و�أ�س���بابه ومكوناته و�لنتائج �لمترتبة عليه، وكذلك بمهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب وتعريفها، 
وبط���رق تنمي���ة بع����س �لمه���ار�ت و�أ�س���اليب �لمو�جه���ة �لإيجابي���ة للتعامل مع �لغ�س���ب، 
وتل���ك �لمه���ار�ت هى : �لإ�س���ترخاء، و�إعادة �لتقييم �لإيجابى، وحل �لم�س���كلات، و�س���بط 
�ل���ذ�ت، وطل���ب �لدعم و�لم�س���اندة، وت�س���م ه���ذه �لمرحلة )29( جل�س���ة، ومدة كل جل�س���ة 

)60( دقيقة.

المرحل�ة الثالثة : 	اإعادة اإر�س�اد الاأمهات المراهقن ذوى متلازم�ة داون على كيفية تنمية 
مهارات اإدارة الغ�سب لديهن(: وت�سم هذه �لمرحلة )7( جل�سات، ومدة كل جل�سة ختامية 
)60( دقيقة، وفيها يتم �إعادة �إر�س���اد �لأمهات على كيفية تنمية مهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب 

�ل�سابقة، و�لتقييم للتاأكد من تحقيق �لبرنامج لأهد�فه.

3- الاأ�سلوب الاإر�سادى الم�ستخدم :
يُتب���ع �لبرنام���ج �لح���الى �لأ�س���لوب �لإر�س���ادى �لجماع���ى للاأمه���ات، وذل���ك   
للاإ�س���تفادة من طبيعة �لعمل �لجماعى، ومايتميز به من تفاعل �جتماعى وم�س���اركة 

�إيجابية بين �لأمهات و�لباحثة وبين �لأمهات و�أفر�د �لعينة معًا.

4 - الفنيات الم�ستخدمة في البرنامج الاإر�سادى للاأمهات : 
عل���ى  و�لتدري���ب  �لجماعي���ة،  �لمناق�س���ة  و  �لمحا�س���رة  فني���ات:  ��س���تخد�م  تم   
�لإ�س���ترخاء، و�س���بط �ل���ذ�ت، و�لتدري���ب عل���ى ح���ل �لم�س���كلات، و�لتعزي���ز �لإيجاب���ي، 

و�لنمذجة، و�لو�جبات �لمنزلية. 
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5- الو�سائل والاأدوات الم�ستخدمة فى البرنامج :
   يت�س���من �لبرنام���ج مجموع���ة م���ن �لو�س���ائل و�لأدو�ت يت���م م���ن خلاله���ا 
تو�س���يل محتوى �لبرنام���ج لتحقيق �لهدف منه وهذه �لو�س���ائل عبارة عن : مطوية 
ملخ�س وتعريف بالبرنامج �لإر�سادى - حا�سب �آلى - جهاز عر�س �لبيانات - عر�س 
بوربوين���ت - ن�س���ر�ت تثقيفية مخت�س���رة - �س���بورة - قلم �ل�س���بورة - ك���روت - �أقلام - 

مقاطع فيديو- مذكر�ت يومية- دليل �لتعليمات- �أقر��س مدمجة(CD)-هد�يا.

رابعًا: اإجراءات البحث وخطواتها :
�لغ�س���ب،                    1 1) �إد�رة  ومه���ار�ت  د�ون،  متلازم���ة  تناول���ت  �لت���ى  �لأدبي���ات  م�س���ح 

و�لإر�ساد �لأ�سرى. 
عمل در��س���ة ��س���تطلاعية ومقابلات مع �أمهات �لمر�هقين ذوى متلازمة د�ون 1 2)

للح�سول على �لمعلومات �لتى تزيد من حدة وتكر�ر �لغ�سب لديهن و معرفة 
م�ستوى مهار�ت �إد�رة �لغ�سب. 

ت�سميم مقيا�س مهار�ت �إد�رة �لغ�سب لأمهات �لمر�هقين ذوى متلازمة د�ون.1 3)
�إعد�د �لبرنامج �لإر�سادى �ل�سلوكى �لم�ستخدم فى تنمية مهار�ت �إد�رة �لغ�سب 1 4)

لدى �أمهات �لمر�هقين ذوى متلازمة د�ون.
�س���بط �لمقيا�س وذلك بعر�س���ه على مجموعة من �لمحكمين لإقر�ر �س���لاحيته 1 5)

للتطبيق، ثم تطبيقه على �لعينة �ل�ستطلاعية من مدر�سة �لتربية �لفكرية 
وجمعي���ة غ�س���ن �لبر �لتنموي���ة لذوى �لحتياجات �لخا�س���ة؛ بغر�س ح�س���اب 

�سدق وثبات مقيا�س �لبحث �لحالي.
تم �ختي���ار عين���ة �لبحث �لأ�سا�س���ية م���ن �أمهات �لمر�هق���ين ذوى متلازمة د�ون 1 6)

بمدر�س���ة �لتربي���ة �لفكري���ة بمدينة �لزقازي���ق و�للاتى ت���تر�وح �أعمارهن من 
)43- 48( �سنة وعددهم )14( �أم، )7( �أمهات كمجموعة تجريبية و)7( �أمهات 

كمجموعة �سابطة.
تم �لتكافوؤ بين مجموعتى �لبحث )�لتجريبية و�ل�س���ابطة( فى �لعمر �لزمنى 1 7)

- م�ستوى مهار�ت �إد�رة �لغ�سب.
تم �إج���ر�ء �لقيا����س �لقبلى عل���ى مجموعتى �لبحث عن طري���ق تطبيق مقيا�س 1 8)

مه���ار�ت �إد�رة �لغ�س���ب على �أف���ر�د �لمجموعتين )�لتجريبية و�ل�س���ابطة( قبل 
تطبيق �لبرنامج.
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قام���ت �لباحثة بتطبيق برنامج �إر�س���ادى �س���لوكى �أمه���ات �لمجموعة �لتجريبية 1 9)
لمدة �سهرين ون�سف. 

قام���ت �لباحثة بعد �لنتهاء من تطبي���ق �لبرنامج �إجر�ء �لقيا�س �لبعدى على 1 10)
مجموعتى �لبحث عقب �نتهاء تطبيق �لبرنامج مبا�سرة، وذلك لمقارنة نتائج 

�لقيا�س �لبعدى بالقيا�س �لقبلى.
�إج���ر�ء �لقيا����س �لتتبعى على �لمجموع���ة �لتجريبية وذلك بعد مرور �س���هر من 1 11)

�نته���اء �لبرنام���ج، حي���ث تم���ت �لمقارنة ب���ين نتائج �لقيا����س �لتتبع���ى و�لبعدى 
للمجموعة �لتجريبية. 

تم ر�س���د �لدرجات و�لقيام بالمعالجة �لإح�سائية للبيانات با�ستخد�م �لأ�ساليب 1 12)
�لإح�سائية �لمنا�سبة. 

تم ��س���تخلا�س �لنتائ���ج ومناق�س���تها ف���ى �س���وء �لإط���ار �لنظ���رى و�لدر��س���ات 1 13)
�ل�سابقة. 

تم ��ستخر�ج �لتو�سيات �لمقترحة فى �سوء �لنتائج �لتى تم �لتو�سل �إليها.1 14)

الاأ�ساليب الاإح�سائية الم�ستخدمة :
تم ��س���تخد�م �ختب���ار مان - ويتن���ى Test Mann- Whitney (U)، و�ختبار 

.)Z( وقيمة ،Wilcoxon (W) ويلكوك�سون

النتائج البحث ومناق�ستها :

اأولاً : نتائج الفر�س الاأول ومناق�ستها :
تم ح�س���اب دللة �لفروق بين متو�سطى رتب درجات �لمجموعتين �لتجريبية   
و�ل�س���ابطة عل���ى مقيا����س مهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب ككل و�أبعاده لأمه���ات �لمر�هقين ذوى 
متلازم���ة د�ون م���ن تغ���ير كما تعك�س���ه درجاتهن عل���ى �لمقيا�س، ويو�س���ح �لجدول )8( 

نتائج هذ� �لفر�س. 
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جدول )8(
قيم )z ، w، u ( ودللتها للفروق بين متو�سطى رتب درجات القيا�س البعدى للمجموعتين 

التجريبية وال�سابطة فى الأبعاد والدرجة الكلية لمقيا�س مهارات اإدارة الغ�سب.

 متو�سط�لمتو�سطن�لمجموعة�لأبعاد
�لرتب

 مجموع
�لرتب

قيمة
U

قيمة
W

قيمة
Z

 م�ستوى
�لدللة

731.57111.0077.00تجريبية�لإ�سترخاء
0.0028.003.224**0.001

711.2864.0028.00�سابطة
 �إعادة

 �لتقييم
�لإيجابى

731.71411.0077.00تجريبية
0.0028.003.187**0.001

711.7144.0028.00�سابطة

 حل
�لم�سكلات

729.42911.0077.00تجريبية
0.0028.003.187**0.001

712.2864.0028.00�سابطة
 �سبط
�لذ�ت

728.85711.0077.00تجريبية
0.0028.003.173**0.002

712.7144.0028.00�سابطة
 طلب �لدعم

و�لم�ساندة
725.42911.0077.00تجريبية

0.0028.003.239**0.001
712.1434.0028.00�سابطة

 �لدرجة
�لكلية

7147.00011.0077.00تجريبية
0.0028.003.144**0.002

760.1434.0028.00�سابطة

 يت�س���ح م���ن ج���دول )8( وجود ف���روق جوهرية د�لة �إح�س���ائيًاعند م�س���توى 
)0.01( ب���ين متو�س���طى رتب درج���ات �لقيا�س �لبعدى لأف���ر�د �لمجموعتين �لتجريبية 
و�ل�س���ابطة فى �لأبعاد و�لدرجة �لكلية لمقيا�س مهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب، وذلك ل�س���الح 
�لقيا�س �لبعدى للمجموعة �لتجريبية، وهو ما يو�س���ح �رتفاع م�س���توى مهار�ت �إد�رة 
�لغ�س���ب ل���دى �أمه���ات �لمجموع���ة �لتجريبي���ة فى �لأبع���اد و�لدرج���ة �لكلي���ة، وبالنظر 
لمتو�س���طات رت���ب درج���ات �لمجموعة �لتجريبية ف���ى �لقيا�س �لبعدى، يت�س���ح �أنها �أكبر 
من متو�س���طات �لقيا�س �لقبلى، وهذ� يعنى �أن �لفروق لح�س���اب �لقيا�س �لبعدى، مما 

يدل على �رتفاع م�ستوى مهار�ت �إد�رة �لغ�سب لدى �لأمهات فى �لقيا�س �لبعدى.
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ويرجع ذلك �إلى �لتاأثير �لإيجابى للبرنامج، وتتفق هذه �لنتيجة مع در��سة 
 (Yekta,M.,et al., 2011b) كل م���ن : و�س���ام �إبر�هي���م )2015(، و يكت���ا و�آخري���ن
 (Yekta,M.,et لت���ى �أثبت���ت فعالي���ة �لبر�م���ج مع �لأمهات، و در��س���ة يكت���ا و�آخري���ن�
(al., 2011a ودر��سة يكتا وزمانى .Zamani,N.,2008) & Yekta,M(، ودر��سة 
�سوفرونوف و�آخرين (Sofronoff,K. et al., 2007) �لتى �أثبتت فعالية �لبر�مج 
عل���ى علاق���ة �لأمه���ات باأبنائهن، ويمكن �إرج���اع ذلك �إلى �أن �لأمهات �للاتى تعر�س���ن 
للبرنام���ج ��س���تفادتن ب�س���كل كبير م���ن �لمهار�ت �لمت�س���منة ف���ى �لبرنام���ج وماتحتويه 
من و�إجر�ء�ت مختلفة تم عر�س���ها بطريقة �س���هلة وب�س���يطة وجذ�ب���ة، وذلك بتقديم 
برنامج �إر�س���ادى للاأمهات لفترة د�مت �س���هرين ون�سف، وتلقيهن لجل�سات �لبرنامج 
كان له���ا دور �إيجاب���ى ف���ى تنمية مهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب،�لأمر �لذى يوفر لهن خبر�ت 
جي���دة، كذل���ك �أ�س���ئلة �لتقويم �لتى كانت توجه للاأمهات فى نهاية كل جل�س���ة ونهاية 
كل مرحل���ة م���ن مر�ح���ل �لبرنامج �لثلاثة فى وجود �لمع���زز�ت �لإيجابية من معزز�ت 
لفظية ومادية �أدى �إلى وجود قبول من جانب �لأمهات و�جتهادهن فى �ل�ستر�ك فى 
حل �لأ�سئلة �لتقويمية و�ل�ستر�ك فى جل�سات �لبرنامج ب�سكل ملحوظ مما �أدى �إلى 

تح�سن م�ستوى مهار�ت �إد�رة �لغ�سب. 

ثانيًا : نتائج الفر�س الثانى ومناق�ستها :
تم ح�س���اب دلل���ة �لف���روق ب���ين متو�س���طى رت���ب درج���ات �أف���ر�د �لمجموع���ة 
�لتجريبي���ة ف���ى �لقيا�س���ين �لقبلى و�لبعدى عل���ى مقيا�س مهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب ككل 
و�أبع���اده لأمه���ات �لمر�هق���ين ذوى متلازم���ة د�ون من تغير كما تعك�س���ه درجاتهن على 

�لمقيا�س، ويو�سح �لجدول )9( نتائج هذ� �لفر�س : 
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جدول )9(
دللة الفروق بين متو�سطى رتب درجات القيا�سين القبلى والبعدى للمجموعة التجريبية فى 

الأبعاد والدرجة الكلية لمقيا�س مهارات اإدارة الغ�سب. 

 نوع�لأبعاد
 توزيع�لمتو�سط�لقيا�س

 رتبن�لرتب
متعادلة

 متو�سط
�لرتب

 مجموع
�لرتب

قيمة
)Z (

 م�ستوى
�لدللة

�لإ�سترخاء
 رتب11.571قبلى

�سفر�سالبة
�سفر

0.000.00
2.375*0.018

 رتب31.571بعدى
74.0028.00موجبة

 �إعادة
 �لتقييم

�لإيجابى

 رتب12.571قبلى
�سفر�سالبة

�سفر
0.000.00

2.388*0.017
 رتب31.714بعدى

74.0028.00موجبة

 حل
�لم�سكلات

 رتب12.000قبلى
�سفر�سالبة

�سفر
0.000.00

2.388*0.017
 رتب29.429بعدى

74.0028.00موجبة

 �سبط
�لذ�ت

 رتب13.571قبلى
�سفر�سالبة

�سفر
0.000.00

2.384*0.017
 رتب28.857بعدى

74.0028.00موجبة

 طلب
 �لدعم

و�لم�ساندة

 رتب13.143قبلى
�سفر�سالبة

�سفر
0.000.00

2.379*0.017
 رتب25.429بعدى

74.0028.00موجبة

 �لدرجة
�لكلية

 رتب62.857قبلى
�سفر�سالبة

�سفر
0.000.00

2.366*0.018
 رتب147.00بعدى

74.0028.00موجبة

* د�ل عند م�ستوى دللة )0.05(
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يت�س���ح من جدول )9( �أنه توجد فروق د�لة �إح�س���ائيًا عند م�ستوى معنوية 
)0.05( بين متو�سطى رتب درجات �لقيا�سين �لقبلى و�لبعدى للمجموعة �لتجريبية 
فى �لأبعاد و�لدرجة �لكلية لمقيا�س مهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب لدى �أمهات �لمر�هقين ذوى 
متلازم���ة د�ون وذل���ك ل�س���الح �لقيا�س �لبعدى، وحيث يت�س���ح �أن متو�س���طات درجات 
�لمجموعة �لتجريبية فى �لقيا�س �لبعدى �أكبر من متو�س���طات �لقيا�س �لقبلى، وهذ� 
يعنى �أن �لفروق لح�ساب �لقيا�س �لبعدى، مما يدل على �رتفاع م�ستوى مهار�ت �إد�رة 

�لغ�سب فى �لقيا�س �لبعدى على مقيا�س مهار�ت �إد�رة �لغ�سب.
وه���ذ� يمك���ن �إرجاع���ه �إلى تاأث���ير �لبرنام���ج �ل���ذى تعر�س���ت ل���ه �لمجموع���ة 
�لتجريبي���ة بم���ا في���ه م���ن فنيات و�إج���ر�ء�ت بكل جل�س���ة، كذل���ك يرجع هذ� �لتح�س���ن 
���ا  �إلى طبيعة �لبرنامج �لم�س���تخدم �لذى �س���اعد على تحقيق �أهد�فه، ولقد �أتاحت �أي�سً
�لفر�س���ة للاأمه���ات فى ح���ب �لعمل �لجماعى، مما �س���اعد على تفاعلهن مع بع�س���هن 
�لبع����س وجع���ل �لعمل �أكثر ت�س���ويقًا وجذبًا لهن، و و�أ�س���لوب �لإر�س���اد �لجماعى �لذى 
�أت���اح للاأمه���ات فر�س���ة �لتفاع���ل وتب���ادل �لخ���بر�ت وم�س���اركتهن لبع�س���هن �لبع����س 
و�إكت�ساب خبر�ت ومهار�ت و�سلوكيات جديدة تدربن عليها وهى مهار�ت �إد�رة �لغ�سب 
�للازمة للتقليل من حدة وتكر�ر �لغ�س���ب وتجنب �لمخاطر �لناتجة عن �لغ�س���ب فى 
�لمو�ق���ف �لحياتية �لمختلفة، و��س���تخد�م �أ�س���لوب �لمحا�س���رة و�لمناق�س���ة �لجماعية �أحرز 
�لتق���دم ف���ى تو��س���ل �لأمه���ات، حيث ��س���تفادت �لأمهات م���ن �لنقا�س �ل���ذى تم بينهن 
وبين �لباحثة فى تح�س���نهن لمهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب، كما �أن ��س���تخد�م �أ�سلوب �لنمذجة 
من قبل �لباحثة و�إتباع �لأمهات ماتم عر�س���ه وتم تنفيذ ماتم عر�س���ة �أثناء �لجل�س���ة 
وف���ى �لو�ج���ب �لمن���زلى وبذل���ك ق���د �أدى ��س���تخد�م تل���ك �لفني���ات �ل�س���ابقة �إلى تنمية 

مهار�ت �إد�رة �لغ�سب للاأمهات. 
ومن ناحية �أخرى فاإن �إر�ساد �لأم وتوجيهها با�ستمر�ر وتدريبها على �إك�ساب 
مهار�ت �إد�رة �لغ�سب يوؤدى بها �إلى تجنب مو�قف �لف�سل و�لإحباط ومنحها �لمزيد من 
�لثقة و�لرعاية، وهذ� من �ساأنه �أن يوؤدى �إلى �إك�ساب �ل�سلوك �لإيجابى �لمرغوب فيه و�أن 
يجعلها قادرة على �لثقة بالنف�س ومن ثم �إكت�ساب �ل�سلوك �لإيجابى �لفعال. وقد �تفقت 
نتائج هذ� �لفر�س مع در��س���ة كل من : و�س���ام �إبر�هيم )2015(، ر�س���ا �لأ�سرم )2013(
 ، (Willner, P., et al., 2013)، (Yekta,M., et al., 2011b)، (Yekta,M., et al.,

2010b)، & (Yekta,M. Zamani,N.,2008)، (Sofronoff,K.et al.,2007).
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ثالثًا : نتائج الفر�س الثالث ومناق�ستها :
تم ح�س���اب دلل���ة �لف���روق ب���ين متو�س���طى رت���ب درج���ات �أف���ر�د �لمجموع���ة 
�ل�س���ابطة فى �لقيا�س���ين �لقبلى و�لبعدى على مقيا�س مهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب و�أبعاده 
لأمه���ات �لمر�هق���ين ذوى متلازم���ة د�ون من تغير كما تعك�س���ه درجاتهن على �لمقيا�س، 

ويو�سح �لجدول )10( نتائج هذ� �لفر�س :
جدول )10(

دللة الفروق بين متو�سطى رتب درجات القيا�سين القبلى والبعدى للمجموعة ال�سابطة فى 
الأبعاد والدرجة الكلية لمقيا�س مهارات اإدارة الغ�سب.

 نوع�لأبعاد
 رتبنتوزيع �لرتب�لمتو�سط�لقيا�س

متعادلة
 متو�سط
�لرتب

 مجموع
�لرتب

قيمة 
)Z (

 م�ستوى
�لدللة

�سفررتب �سالبة11.143قبلى�لإ�سترخاء
6

0.000.00
1.0000.317

11.001.00رتب موجبة11.286بعدى
 �إعادة

 �لتقييم
�لإيجابى

�سفررتب �سالبة11.714قبلى
7

0.000.00
0.0001.000

0.000.00�سفررتب موجبة11.714بعدى

حل �لم�سكلات
2رتب �سالبة12.571قبلى

5
1.503.00

1.4140.157
0.000.00�سفررتب موجبة12.286بعدى

�سفررتب �سالبة12.571قبلى�سبط �لذ�ت
6

0.000.00
1.0000.317

11.001.00رتب موجبة12.714بعدى

 طلب �لدعم
و�لم�ساندة

3رتب �سالبة12.571قبلى
4

2.006.00
1.7320.083

0.000.00�سفررتب موجبة12.143بعدى

 �لدرجة
�لكلية

4رتب �سالبة60.429قبلى
1

3.7515.00
1.0000.317

23.006.00رتب موجبة60.143بعدى

 * غير د�ل �إح�سائيًا
يت�س���ح م���ن ج���دول )10( ع���دم وج���ود فروق د�ل���ة �إح�س���ائيًا بين متو�س���طى 
رت���ب درجات �لقيا�س���ين �لقبلى و�لبعدى للمجموعة �ل�س���ابطة ف���ى �لأبعاد و�لدرجة 
�لكلية لمقيا�س مهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب، حيث �أن قيم (Z) هى قيم غير د�لة �إح�س���ائيًا، 
وبالن�س���بة لمتو�سطات رتب درجات �لمجموعة �ل�سابطة يت�سح �لفرق �لب�سيط جدً� فى 
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�لقيا�س���ين �لقبلى و�لبعدى للاأبعاد �لمختلفة لمقيا�س مهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب، وهو يدل 
على �نخفا�س م�ستوى مهار�ت �إد�رة �لغ�سب، ومرجع ذلك �أن �لمجموعة �ل�سابطة لم 

تتعر�س �إلى �لمتغير �لم�ستقل )�لبرنامج �لإر�سادى �ل�سلوكى(.

رابعًا : نتائج الفر�س الرابع ومناق�ستها :
تم ح�س���اب دللة �لف���روق بين متو�س���طى رتب درجات �لمجموع���ة �لتجريبية 
ف���ى �لقيا�س���ين �لبع���دى و�لتتبعى عل���ى مقيا�س مه���ار�ت �إد�رة �لغ�س���ب للاأمهات ككل 
و�أبع���اده م���ن تغ���ير كما تعك�س���ه درجاتهن على �لمقيا�س، ويو�س���ح �لج���دول )11( نتائج 

هذ� �لفر�س : 
جدول )11(

دللة الفروق بين متو�سطى رتب درجات القيا�سين البعدى والتتبعى للمجموعة التجريبية فى 
الأبعاد والدرجة الكلية لمقيا�س مهارات اإدارة الغ�سب. 

 نوع�لأبعاد
 رتبنتوزيع �لرتب�لمتو�سط�لقيا�س

متعادلة
 متو�سط
�لرتب

 مجموع
�لرتب

 قيمة
)Z(

 م�ستوى
�لدللة

2رتب �سالبة31.571بعدى�لإ�سترخاء
3

3.006.00
0.3780.705

22.004.00رتب موجبة30.571تتبعى
 �إعادة

 �لتقييم
�لإيجابى

�سفررتب �سالبة31.714بعدى
4

0.000.00
1.7320.083

32.006.00رتب موجبة32.143تتبعى

 حل
�لم�سكلات

1رتب �سالبة29.429بعدى
5

1.501.50
0.0001.000

11.501.50رتب موجبة29.429تتبعى

 �سبط
�لذ�ت

�سفررتب �سالبة28.857بعدى
6

0.000.00
1.0000.317

11.001.00رتب موجبة28.857تتبعى

 طلب �لدعم
و�لم�ساندة

�سفررتب �سالبة25.429بعدى
4

0.000.00
1.7320.083

32.006.00رتب موجبة25.857تتبعى

 �لدرجة
�لكلية

2رتب �سالبة147.00بعدى
�سفر

4.509.00
0.8530.394

53.8019.00رتب موجبة147.143تتبعى

* غير د�ل �إح�سائيًا
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يت�س���ح م���ن ج���دول )11( ع���دم وج���ود فروق د�ل���ة �إح�س���ائيًا بين متو�س���طى 
رتب درجات �لقيا�س���ين �لبعدى و�لتتبعى )بعد تطبيق �لبرنامج مبا�س���رةً وبعد مرور 
�س���هر من �نتهاء �لتطبيق( للمجموعة �لتجريبية فى �لأبعاد و�لدرجة �لكلية لمقيا�س 
مهار�ت �إد�رة �لغ�سب، �إذ نجد تقارب بين درجات �أمهات �لمجموعة �لتجريبية، وهو ما 

يدل على ��ستمر�ر �رتفاع م�ستوى مهار�ت �إد�رة �لغ�سب.

مه���ار�ت  تنمي���ة  ف���ى  للبرنام���ج  �لجي���د  �لتاأث���ير  �لنتيج���ة  ه���ذه  ومرج���ع 
�إد�رة �لغ�س���ب للاأمه���ات، ولعب���ت مرحل���ة �لمر�جع���ة دورً� ف���ى بق���اء �أث���ر �لتدري���ب �إلى 
مابع���د �نته���اء �لبرنام���ج ويتف���ق ذل���ك م���ع در��س���ة و�س���ام �إبر�هي���م )2015(، ودر��س���ة                                                   
 ،(Willner, P., et al., 2013) و�آخري���ن  يل���نر  ودر��س���ة  �لأ�س���رم )2013(،  ر�س���ا 
ودر��س���ة يكتا و�آخري���ن (Yekta,M.,et al., 2011b ) �لت���ى �أثبتت فعالية �لتدريب 
عل���ى مه���ار�ت �إد�رة �لغ�س���ب ف���ى بقاء �أث���ر تعلم �لأمه���ات بعد مرور ف���ترة من �لزمن 
و�لق���درة عل���ى �لتعميم فى مو�قف م�س���ابهة، بالإ�س���افة �إلى �أن �لمجموع���ة �لتجريبية 
ق���د حافظ���ن على م�س���توى مهار�ت �إد�رة �لغ�س���ب �لتى تم �إكت�س���ابها نتيجة لإجر�ء�ت 
�لبرنامج �لم�س���تخدم �ساهمت فى �إر�ساد �لأمهات بكيفية �إكت�ساب مهار�ت �إد�رة �لغ�سب 
و�لحتفاظ بم�س���توى �لمهار�ت �لتى تو�س���لن �إليها، كما �أن ��س���تخد�م �لفنيات �لمختلفة 

�ساعدت �لأمهات على تثبيت �لمعلومة وتح�سن فى م�ستوى مهار�ت �إد�رة �لغ�سب.

فا�س���تخد�م �لباحثة لفنية �لمناق�س���ة و�لمحا�س���رة �س���اعد على تو�س���يح كيفية 
�لت���ى يمك���ن بها لمعارف معينة تثير �لغ�س���ب، وكذل���ك �لتدريب على �لإ�س���ترخاء كان 
له���ا �أث���ر �إيجاب���ى بالغ �لأهمي���ة فى خف�س �لتوتر و�ل�س���يطرة على �لمظاهر �لم�س���احبة 
للغ�سب فى �لمو�قف �لمثيرة للغ�سب. بالإ�سافة �إلى تدريب �لأمهات على �سبط �لذ�ت 
و�لت���ى تمت وفقً���ا لخطو�ت، وهى تدريبهن على مر�قبة �لذ�ت وقت �لغ�س���ب �أو بعده 
مبا�س���رة لديه���ن ث���م تدريبهن عل���ى �لتقيي���م �لذ�تى و�أخ���يًر� تدريبهن عل���ى �لتعزيز 

�لذ�تى و كانت تلك �لخطو�ت لها دورً� كبيًر� فى �إد�رة �لغ�سب.

وقد �ساهم �لتدريب على حل �لم�سكلات للاأمهات )�لمجموعة �لتجريبية( فى 
نج���اح �لبرنامج �لإر�س���ادى �لحالى وبق���اء �أثر �لتعليم لفترة �أط���ول لأنهن من خلال 
�لتدري���ب �أ�س���بحن ق���ادر�ت على �لتعامل �لن�س���ط مع �لم�س���كلات �لتى كان���ت تو�جههن 
تج���اه �أبنائه���ن، وتعل���م مه���ارت �إد�رة تلك �لم�س���كلات ومو�جهتها، وو�س���ع خطة للعمل 
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وقدرته���ن عل���ى �إختب���ار م���دى �لتق���دم ف���ى �تج���اه �لح���ل. و��س���تخد�م �لباحث���ة لفنية 
�لتعزي���ز �لإيجاب���ى كان م���ن �لعو�مل �لتى �س���اعدت �لأمهات على بن���اء علاقة ثقة مع 
�لباحثة و�س���عور�لأمهات بالر�س���ا عن �لذ�ت وتح�س���ن مفهوم �لذ�ت لديهن و�لد�فعية 
وتوفر معلومات تو�سح لهن �أى �ل�سلوكيات عليهن تاأديتها. وكذلك �حتو�ء �لبرنامج 
�لإر�س���ادى �لح���الى عل���ى فنية �لنمذجة كان له���ا �أثر فى تعليم �لأمهات �أ�س���اليب �إد�رة 
�لغ�س���ب من خلال �لإقتد�ء بالنموذج وو�س���ول �لأمهات �إلى م�ستوى عال من �لقدرة 

على �لإ�سترخاء و�سبط �لذ�ت. 

بالإ�س���افة �إلى �لو�جب���ات �لمنزلي���ة �لت���ى كان���ت تطلبه���ا �لباحث���ة م���ن كل �أم 
)�أفر�د �لمجموعة �لتجريبية( وتم مر�جعتها فى �لجل�سات �لتالية كان لها دورً� كبيًر� 
ف���ى �نتق���ال �أث���ر �لتعل���م م���ن �لجل�س���ات �إلى و�قع �لحي���اة وبق���اء �أثر �لتدري���ب و�لعمل 
على ��س���تمر�رية �لتاأثير �لإيجابى للبرنامج �لم�س���تخدم فى �لبحث �لحالي. ولحظت 
�لباحث���ة �أن �لتدري���ب �لجماع���ى كان ل���ه فائ���دة للاأمهات م���ن وجودهن مع بع�س���هن 
���ا قد لحظت  للم�س���اركة ف���ى �أمر يهم���ن جميعًا وتب���ادل �لخبر�ت فيم���ا بينهن، و�أي�سً
�لباحث���ة تط���ور بع�س �لمهار�ت له���وؤلء �لأمهات مثل مهارة �ل�س���تماع �لجيد و�لنتباه 
لجل�س���ات �لإر�س���اد للبرنام���ج مما تط���ور لديهن مه���ار�ت �لمعرفية �لخا�س���ة باأبنائهن، 
وكذل���ك تخفي���ف حدة �لغ�س���ب لديهن بدرجة د�لة �إح�س���ائيًا، مما �أدى �إلى ت�س���حيح 

�لممار�سات �لخاطئة ومناق�سة �أى فكرة ب�سكل و�قعى عقلانى. 

كم���ا �أن �إج���ر�ء �لتق���ويم �لمرحل���ى فى نهاية كل جل�س���ة وفى نهاي���ة كل وحدة 
بالإ�سافة �إلى �لتقويم �لنهائى �لذى تم فى نهاية �لبرنامج من �لأ�سباب �لتى يمكن 
�أن يرجع �إليها بقاء �أثر �لبرنامج وكذلك تخ�سي�س �لباحثة �لجل�سات �لتى ��ستهدفت 
�إعادة تدريب �لأمهات على مهار�ت �إد�رة �لغ�سب على �سبيل �لمر�جعة، و�لتدريب على 
�لإ�س���ترخاء وحل �لم�س���كلات �س���اعد كل ذلك على بقاء �أثر �لتعليم لفترة �أطول ومنع 
���ا �إلى �قتناع �لأم ب���دور �لبرنامج  ح���دوث �لنتكا�س���ة للبرنام���ج، وق���د يرجع ذلك �أي�سً
ف���ى تدعي���م �ل�س���لوكيات �لإيجابي���ة لديهن حي���ث ت�س���جعت �لأمهات على تك���ر�ر �لمهام 
�لتى تدربن عليها خلال جل�س���ات �لبرنامج فى مو�قف �لغ�س���ب، مما �ساهم فى تكر�ر 
�ل�س���لوك �ل�س���حيح، و�أدى �إلى بقاء �أثر �لبرنامج على �لمدى �لأطول. مما �سبق يت�سح 
�أن نتائ���ج ه���ذ� �لفر�س توؤكد على فعالية �لبرنامج �لم�س���تخدم ف���ى �لبحث �لحالي فى 

تنمية مهار�ت �إد�رة �لغ�سب لأمهات �لمر�هقين ذوى متلازمة د�ون.
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التو�سيات :
�ساغت �لباحثة �لتو�سيات �لتالية فى �سوء ما �أ�سفرت عنه نتائج �لبحث   

�لحالي، وهى : 
�س���رورة �لقيام باإر�ساد �لأمهات �لمر�هقين ذوى متلازمة د�ون و�إعد�د �لمدربين 1 1)

و�لأخ�س���ائيين �لذين �س���يقومون بتنمية مهار�ت �إد�رة �لغ�سب مما ي�ساعدهم 
على �نجاز تلك �لمهمة بنجاح.

ت�س���جيع �لأمهات على �لم�س���اركة في �لبر�مج �لإر�س���ادية وتلقي خدمات �لتاأهيل 1 2)
�للازمة لأبنائهن.

�إقام���ة ن���دو�ت علمي���ة تب�س���ر �لأمه���ات بخ�س���ائ�س متلازمة د�ون ف���ى مرحلة 1 3)
�لمر�هق���ة و�أ�س���بابها و�لنتائ���ج �لمترتب���ة عليه���ا ومخاطره���ا وباأ�س���اليب تعدي���ل 

�ل�سلوك كي نحد من �لغ�سب من �لآبن.
توفير �لدعم و�لم�ساندة �لجتماعية �للازمة لأمهات �لمر�هقين ذوى متلازمة 1 4)

د�ون، بالإ�س���افة �إلى �إب���ر�ز �أهمي���ة �لبح���ث عن �لدعم �لجتماع���ي في �لبر�مج 
�لإر�سادية �لهادفة �إلى �إد�رة �لغ�سب.

�س���رورة ��س���تخد�م �لفنيات �لمعرفية �ل�سلوكية فى تنمية مهار�ت �إد�رة �لغ�سب 1 5)
لأمهات �لمر�هقين ذوى متلازمة د�ون.
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