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م�ستخل�س البحث:
ه���دف �لبح���ث �لحالي �إلى بح���ث فعالية برنام���ج قائم على �لتغذي���ة �لر�جعة 
�ل�س���معية �لب�سرية في تح�س���ين �لذ�كرة �لعاملة لدى تلاميذ �لمرحلة �لبتد�ئية ذوي 
�سعوبات �لتعلم، وقد تكونت عينة �لبحث من )20( تلميذً� وتلميذًة منهم )10( ذكور 
و)10( �إناث ملتحقين بمدر�س���ة �لم�ست�س���ار على عبد �لهادي للتعليم �لأ�سا�س���ي �لتابعة 
لإد�رة �لق�سا�سين �لتعليمية بمحافظة �لإ�سماعيلية، وقد تر�وحت �أعمارهم �لزمنية 
م���ا ب���ين )9-10( �س���نو�ت، وتكونت �أدو�ت �لبحث م���ن �ختبار �لق���درة �لعقلية، و�ختبار 
�لم�س���ح �لنيورولوج���ي �ل�س���ريع، مقيا����س مهام �لذ�ك���رة �لعامل���ة، �لبرنام���ج �لتدريبي 
�لقائ���م عل���ى �لتغذي���ة �لر�جع���ة �ل�س���معية �لب�س���رية وقد تو�س���لت نتائ���ج �لبحث �إلى 
فعالي���ة �لبرنام���ج �لقائ���م على �لتغذية �لر�جعة �ل�س���معية �لب�س���رية في تح�س���ين �أد�ء 
�لذ�كرة �لعاملة لدى �لتلاميذ ذوي �س���عوبات �لتعلم، وذلك بالن�س���بة لكل مكون من 
مكون���ات �لذ�ك���رة �لعاملة، حيث �أظه���ر تلاميذ �لمجموعة �لتجريبية تقدمًا وتح�س���نًا 

ملمو�سًا في �لتطبيق �لبعدي عن �لتطبيق �لقبلي.

الكلمات المفتاحية: �لتغذية �لر�جعة �ل�سمعية �لب�سرية – �لذ�كرة �لعاملة – �سعوبات 
�لتعلم.
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The  Effectiveness  of a Program Based on  Audiovisual 
Feedback in Improvement Working Memory for Pupils 

with Learning Disabilities.

Prepared by
Dr. Rania Saad Badran Elbaly

 Faculty of Education – Suez Canal University

The present study aimed to study the effectiveness of atraining 
program Based on audiovisual Feedback in Improvement Working 
Memory for Pupils with Learning Disabilities. The studysample 
included (20) Pupils, (10) males and (10) females Those Pupils 
are selected from Ali Abed El hady of Basic Education school 
of  Al ksasseen Administration in Ismailia. They are divided into 
two groups: experimental and controlled ones taking into account 
their harmony in terms of the chronological age, intelligence 
level, social and economic levels, and the Working Memory. The 
study concluded theeffectiveness of a training program Based on 
audiovisualFeedback in Improvement Working Memory for Pupils 
with Learning Disabilities.

Key Word: Audiovisual Feedback - Working Memory - Learning 
Disabilities.
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مقدمة البحث:
تعد �س���عوبات �لتعل���م Learning Disabilities �إحدى �لفئات �لرئي�س���ة في 
مجال �لتربية �لخا�س���ة، ويُو�س���ف بها �أولئك �لتلاميذ �لذين يُعانون من ��س���طر�ب 
في و�ح���دة �أو �أك���ثر م���ن �لعملي���ات �لنف�س���ية �لأ�سا�س���ية، وقد �حتل مو�س���وع �س���عوبات 
�لتعلم موقعًا مهمًا و�أ�سبح ماألوفًا لدى جميع �لم�ستغلين بالتربية �لخا�سة، حيث بد�أ 
�لهتم���ام به���ا بهدف تقديم �لخدمات �لتربوية و�لبر�مج �لعلاجية للتلاميذ �لذين 
يُعان���ون منه���ا وذلك في �لن�س���ف �لأخير من �لقرن �لما�س���ي، وبالرغم م���ن �أنها عرفت 
بالدرجة �لأولى باعتبارها �س���عوبات �أكاديمية، �إل �أن �لعديد من �لمتخ�س�س���ين يرون 

�أنها ذ�ت �أ�سا�س نمائي. 

 كما تحتل �لذ�كرة دورً� فعالً في تكيف �لإن�س���ان وحل م�س���كلاته؛ وذلك لأنها 
من �أهم �لعمليات �لمعرفية للتعلم في مختلف �لثقافات و�لع�سور، فعن طريق �لذ�كرة 
تمتل���ئ �لحي���اة �لعقلي���ة بت�س���ور�ت ومفاهي���م متع���ددة عما �أدرك���ه �لفرد من �أ�س���ياء في 
مو�قف �سابقة ت�سمح له هذه �لت�سور�ت و�لمفاهيم بتنظيم �سلوكه ون�ساطه في �لمو�قف 
�لتالية في �لم�س���تقبل، و�لذ�كرة �لجيدة هي �لتي يتذكر �س���احبها مادة �لتذكر ب�س���رعة 

ويحتفظ بها لفترة طويلة وي�سترجعها بدقة.

وقد ظهر م�سطلح �لذ�كرة �لعاملة (Working Memory) منذ عدة عقود 
من �لزمن، وهى تُمثل نظامًا ديناميًا ن�س���طًا يتو�س���ط كل من نظامي �لذ�كرة ق�سيرة 
وطويلة �لأمد وتقا�س فعاليتها من خلال قدرتها على حمل كميات كبيرة �أو �سغيرة 
من �لمعلومات، وفي �لآونة �لأخيرة �أ�سبحت �لذ�كرة �لعاملة �لأ�سا�س �لذي تُبني عليه 
�لدر��س���ات �لحديث���ة �لت���ي تُج���ري في ميد�ن �س���عوبات �لتعل���م، لذلك فهي تع���د منبئًا 
للك�س���ف عن �لتلاميذ ذوي �س���عوبات �لتعلم، حيث �أن ق�س���ور �لذ�كرة �لعاملة يرتبط 
�رتباطا وثيقًا بق�س���ور في تعلم �لمهار�ت �لأكاديمية د�خل �لف�س���ل �لدر��س���ي مما يوؤدي 
�إلى ظهور �لتلاميذ ذوي �سعوبات �لتعلم د�خل حجر�ت �لدر��سة وهذ� ما �أكدته بع�س 
�لدر��س���ات منه���ا: ب���زر�وي )2015(؛ عبد �له���ادي )2009(؛ عمرو و�لناط���ور)2006(؛  
 Helen& Xavier (2006); Swanson  (2011); Swanson, Conner &
Disabil (2009) و�لتي تو�س���لت جميعها �إلى �أن هناك علاقة �رتباطية بين �س���عف 
�لذ�ك���رة �لعاملة وبين �س���عوبات �لتعلم و�ن �لذ�كرة �لعامل���ة ترتبط �رتباطا ذ� دللة 

ب�سعوبات �لتعلم و�أن هناك علاقة تاأثير وتاأثر متبادلة بينهم.
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وتهت���م �لتغذية �لر�جع���ة بجميع �لمعلومات �لتي يُمك���ن تقديمها �إلى �لتلاميذ 
باخت���لاف مر�حله���م �لدر��س���ية،وباختلاف و�س���ائل نقله���ا و�إي�س���الها �س���و�ء كانت هذه 
�لو�سائل د�خلية �أو خارجية و�لتي تهدف �إلى تعديل �أد�ء �لتلاميذ في �لمهار�ت �لتعليمية 
�لمختلفة و�سولً �إلى �لأد�ء �لأمثل لهذه �لمهارة، فالتعلم �لفعال يتم من خلال تح�سين 
�أد�ء �لتلاميذ عن طريق �لتغذية �لر�جعة �لتي تُ�سهم وت�سهل عملية �لتعلم، فالتغذية 

�لر�جعة �سرورية لكل عملية تعلم.

 (Feedback audio visual) وتُع���د �لتغذي���ة �لر�جع���ة �ل�س���معية �لب�س���رية
ه���ي �لركي���زة �لأ�سا�س���ية �لت���ي يُبن���ى ويتاأ�س����س عليه���ا تعلم جمي���ع �لمهار�ت �س���و�ء كانت 
�أكاديمي���ة �أو حركي���ة �أو غيرها فه���ي لها دور مهم في عملية �لتعلي���م و�لتعلم باعتبارها 
�إحدى �ل�سلوكيات �لمندرجة �سمن �لت�سال و�لتفاعل ما بين �لمعلم و�لتلاميذ، وتتدرج 
�س���من �أ�س���كال �لتقييم �لذي يقوم به �لمعلم عند كل عملية تعليمية يقدمها للتلاميذ، 
حي���ث �أن تقديم �لمعلومات عن طريق حا�س���تي �ل�س���مع و�لب�س���ر يكون له���ا �أثر عظيم و 
دور مه���م في تح�س���ين �لذ�ك���رة �لعاملة لذوي �س���عوبات �لتعل���م وهذ� م���ا �أكدته �لعديد 
من �لدر��س���ات ومنها: �لبو�لي���ز)2006(؛ حمد )2017(؛ ق���ز�ز )2015(؛ كامل )2015(؛ 
�لمحم���دي )2016(؛  Gray (2011)، و�لت���ي تو�س���لت جميعه���ا �إلى فعالي���ة �لبر�م���ج 
�لم�س���تخدمة في تح�س���ين �لذ�ك���رة �لعاملة لذوي �س���عوبات �لتعلم، ومن هن���ا فقد جاءت 
�لبح���ث �لح���الي م���ن �أجل �لتع���رف عل���ى فعالية برنام���ج قائم عل���ى �لتغذي���ة �لر�جعة 
�ل�س���معية �لب�س���رية في تح�س���ين �لذ�ك���رة �لعامل���ة ل���ذوي �س���عوبات �لتعل���م، ويع���د هذ� 
�لبرنام���ج ه���و �لبرنامج �لأول �لذي يعتمد على �لتغذية �لر�جعة �ل�س���معية �لب�س���رية 
وذل���ك في ح���دود ما �طلعت علي���ه �لباحثة من �أبحاث ونظرً� لندرة �لدر��س���ات �لمرتبطة 
با�س���تخد�م �لتغذية �لر�جعة �ل�س���معية �لب�س���رية فقد �تجهت �لباحثة �إلى در��س���ة هذ� 
���ا نظ���رً� لأهمي���ة �لذ�كرة �لعامل���ة في معالجة �لمعلوم���ات و�لحقائق لدى  �لمو�س���وع، �أي�سً
�لتلاميذ ذوي �س���عوبات �لتعلم وحل �لم�سكلات �لنف�س���ية و�لأكاديمية و�تخاذ �لقر�ر�ت 

جاءت هذ� �لبحث.

م�سكلة البحث:
ظه���رت م�س���كلة �لبحث م���ن خلال ملاحظ���ة �لباحثة �أثن���اء زيار�ته���ا �لميد�نية 
لمد�ر����س �لتربي���ة �لعملية كم�س���رفه عل���ي طلاب كلية �لتربية ق�س���م �لتربية �لخا�س���ة 
د�خل مد�ر�س �لتربية �لخا�س���ة ومد�ر�س �لدمج �أن هناك بع�س �لتلاميذ يعانون من 
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�س���عوبات �أثناء عملية �لتعلم و�لتح�س���يل �لدر��س���ي د�خل حجر�ت �لدر��س���ة ترجع �إلى 
طبيع���ة �لذ�ك���رة ل���دى ه���وؤلء �لتلاميذ فقد �أك���دت �لعديد م���ن �لدر��س���ات على وجود 
علاقة تاأثير وتاأثر قويه بين �سعوبات �لتعلم و�نخفا�س �لذ�كرة �لعاملة منها: بزر�وي 
 Helen& Xavier (2006);)2006(؛ عمرو و�لناطور)2015(؛ عبد �لهادي )2009(
Swanson  (2011);  Swanson, Conner & Disabil (2009)، كم���ا وج���دت 
�لباحثة �أن هناك بع�س �لدر��س���ات �لتي �أجريت على هذه �لفئة من �لتلاميذ وتناولت 
فعالي���ة بر�م���ج مختلفة لتح�س���ين �لذ�ك���رة �لعاملة لديه���م ومنها: �لبو�لي���ز )2006(؛ 
 ،Gray (2011) حم���د )2017(؛ ق���ز�ز )2015(؛ كام���ل )2015(؛  �لمحم���دي )2016(؛
و�لتي تو�سلت جميعها �إلى فعالية تلك �لبر�مج في تح�سين �لذ�كرة �لعاملة لدي ذوي 
�س���عوبات �لتعل���م؛ �إل �أنه من خ���لال �إطلاع �لباحثة على �لأبحاث �لدر��س���ات �لمرتبطة 
با�س���تخد�م �لتغذي���ة �لر�جع���ة �ل�س���معية �لب�س���رية في تح�س���ين �لذ�ك���رة �لعاملة لذوي 
�سعوبات �لتعلم فقد وجدت ندره في تلك �لدر��سات لذلك �تجهت �لباحثة لدر��سة هذ� 
�لمو�سوع. ولهذ� يمكن �أن تتلخ�س م�سكلة �لبحث �لحالي في �ل�سوؤ�ل �لرئي�س �لتالي: ما 
فعالية برنامج قائم �لتغذية �لر�جعة �ل�س���معية �لب�س���رية في تح�س���ين �لذ�كرة �لعاملة 

لذوي �سعوبات �لتعلم؟

اأهداف البحث:
هدف �لبحث �لحالي �إلى تح�سين �لذ�كرة �لعاملة لذوي �سعوبات �لتعلم وذلك 

من خلال: 
�لتعرف فعالية برنامج قائم �لتغذية �لر�جعة �ل�س���معية �لب�س���رية في تح�س���ين 1 ))

�لذ�كرة �لعاملة لذوي �سعوبات �لتعلم
�لك�س���ف ع���ن ��س���تمر�رية فعالية �لبرنام���ج في تح�س���ين �لذ�ك���رة �لعاملة لذوي 1 ))

�سعوبات �لتعلم.

اأهمية البحث:
تتمثل �أهمية �لبحث �لحالي فيما يلي:

الأهمية النظرية: ( ))

يتوقع �أن ت�س���هم هذ� �لبحث في م�س���اعدة �لأ�س���خا�س �لمهتمين بفئة �لتلاميذ )(1 
ذوي �سعوبات �لتعلم حيث �أنها تقدم �إطارً� نظريًا قد ي�ستفيدو� منه.
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تكت�س���ب �لذ�ك���رة �لعامل���ة �أهمية كب���يرة في عملي���ة �لتعليم و�لتعل���م، فيترتب )(1 
عليها ��ستيعاب �لدرو�س وحل �لم�سكلات �لمختلفة.

���ا في �أنه���ا ق���د تُ�س���اهم ب�س���ورة علمي���ة في تن�س���يط )(1  تظه���ر �أهمي���ة �لبح���ث �أي�سً
�لذ�ك���رة �لعامل���ة لدى �لتلاميذ ذوي �س���عوبات �لتعلم في �لمرحل���ة �لبتد�ئية، 
مم���ا يوجه �هتمام �لباحثين �إلى و�س���ع �لحلول و�لمقترحات و�لإ�س���تر�تيجيات 
�لمنا�سبة وتحديد �لإجر�ء�ت �لعلمية و�لتربوية للت�سدي لهذه �لم�سكلة ب�سورة              

علميه وفعاله.

الأهمية التطبيقية:)ب( 
يُمكن ��س���تخد�م �لأ�س���اليب و�لفنيات و�لتدريبات �لمقدم���ة في هذ� �لبرنامج في )(1 

تدريب فئات �أخرى لديها مثل هذه �لم�سكلات.
تكمن �أهمية �لبحث فيما تُ�سفر عنه من مجموعة من �لتو�سيات قد تُ�سهم في )(1 

�لتخطيط للبر�مج �لتدريبية �لتي ت�ستهدف تح�سين �لذ�كرة �لعاملة.
يع���د تح�س���ين �أد�ء �لذ�ك���رة �لعامل���ة هدفً���ا تربويً���ا ت�س���عى �إلى تحقيق���ه جميع )(1 

�لأنظم���ة �لتربوي���ة عل���ى �خت���لاف فل�س���فتها وتوجهاته���ا، وهذ� �له���دف ظهر 
في ظ���ل نتائ���ج �لعدي���د من �لدر��س���ات �لتي �أجري���ت على �لذ�كرة ب�س���فه عامة 
و�لذ�كرة �لعاملة ب�سفة خا�سة، و�لتي �أ�سارت جميعها �إلى �أن �لذ�كرة �لعاملة 

يُمكن �أن تتح�سن من خلال ��ستخد�م �لبر�مج �لمختلفة.

الاإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة:
اأولً: �سعوبات التعلم:

�لطبع���ة  في  وذل���ك  �لنف�س���ي  للط���ب  �لأمريكي���ة  �لجمعي���ة  تعري���ف  ج���اء 
�لعقلي���ة                                                                          للا�س���طر�بات  �لإح�س���ائي  �لت�سخي�س���ي  �لدلي���ل  م���ن  �لمعدل���ة  �لر�بع���ة 
(DSM- 4, 2004, p. 28) حي���ث ع���رف �س���عوبات �لتعل���م باأنه ظهور م�س���كلات في 
مج���الت �لق���ر�ءة، و�لح�س���اب، و�لتعبير �لكتابي و�لتي توؤثر ب�س���كل كبير على �لإنجاز 
�لدر��سي للتلاميذ حتى و�إن لم يكن �لأد�ء في �لختبار�ت �لتي تقي�س كل مهارة على حدة 
ب�سكل و��سح دون �لم�ستوى �لمنتظر من عمر �ل�سخ�س و�لذكاء و�لتعليم �لمنا�سب للعمر.
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ويتف���ق ذل���ك مع تعريف يو�س���ف )2005، ����س 58( لمفهوم �س���عوبات �لتعلم باأنه 
مجموعة غير متجان�سة من �لتلاميذ ذوي �لذكاء �لمتو�سط �أو فوق �لمتو�سط، و�لذين 
يُظهرون تباعدً� و��سحًا بين �أد�ئهم �لمتوقع وبين �أد�ئهم �لفعلي في مجال �أو �أكثر من 
�لمجالت �لأكاديمية، وربما ترجع هذه �ل�س���عوبة لديهم �إلى �ل�س���طر�بات في وظائف 
ن�س���في �لم���خ �لمعرفي���ة و�لنفعالي���ة، كما �أن ه���وؤلء �لتلامي���ذ ل يُعانون من م�س���كلات 
ح�س���ية �س���و�ء كان���ت �س���معية �أو ب�س���رية �أو حركي���ة و�أنهم لي�س���و� بمعاق���ين فكريًا، ول 

يعانون من حرمان بيئي، �أو من ��سطر�بات �نفعالية.  

  كم���ا يمك���ن تعريف �س���عوبات �لتعلم عل���ي �أنها تباعدً� �س���لبيًا يظه���ر بين �أد�ء 
�لتلاميذ �لفعلي في مجال �أو �أكثر من �لمجالت �لأكاديمية �لتي تقي�س���ها �لختبار�ت 
�لتح�س���يلية وبين �أد�ئهم �لمتوقع �لتي تقي�س���ها �ختبار�ت �لذكاء ويكون ذلك في �س���كل 
ق�س���ور في �أد�ء �لمه���ام �لمرتبط���ة بالمج���ال �لأكاديم���ي بالمقارنة باأقر�نه���م في نف�س �لعمر 
�لزمن���ي و�لم�س���توى �لعقلي ب�س���رط �أن يُ�س���تبعد �لأطفال �لذين يُعان���ون من �لإعاقات 

�لمختلفة �سو�ء كانت �سمعية، �أو ب�سرية، �أو حركية )�لعدل،2011، �س27(.   

�أن �س���عوبات  ت���دور ح���ول  �أن معظ���م �لتعريف���ات �ل�س���ابقة    وت���ري �لباحث���ة 
�لتعل���م عن���د �لتلاميذ هي عبارة عن تباعد و��س���ح بين �أد�ئهم �لفعل���ي في �لختبار�ت 
�لتح�س���يلية وب���ين �أد�ئه���م �لمتوق���ع وذل���ك بالرغم م���ن �أنهم لديه���م ذكاء متو�س���ط �أو                                      

فوق �لمتو�سط.

 كما يتفق كل من هلاهان، ولويد وكوفمان، وي�س، ومارتنيز )2007، �س53(؛ 
 Richards & Lassonde (2011) ، Lerner &Johns (2012)،  Reid
Linenemann & Hagaman (2013) & �أن �س���عوبات �لتعل���م بمثاب���ة حال���ة 
مزمن���ة ذ�ت �أ�س���ل نيورولوج���ي توؤثر �س���لبًا وب�س���كل �نتقائي على �لنم���و و�لتكامل كما 
���ا على كل �لق���در�ت �للفظية وغير �للفظية، �أو على �أحد�هما فقط  �أنه���ا قد توؤثر �أي�سً
وتن�س���اأ �س���عوبات �لتعلم �لمح���ددة كحالة �إعاقة مميزة وتختل���ف في مظهرها وفي درجة 
حدته���ا ويمك���ن لمثل هذه �لحالة عل���ى �متد�د حياة �لفرد �أن توؤث���ر على تقديره لذ�ته 
وعل���ى م�س���توى تعليمي���ة و�أد�ئ���ه �لوظيف���ي و�لمهن���ي وتن�س���ئته �لجتماعي���ة، و�أن�س���طة                     

�لحياة �ليومية.
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ويُع���رف �لدلي���ل �لت�سخي�س���ي �لإح�س���ائي �لخام����س للا�س���طر�بات �لعقلي���ة 
للط���ب  �لأمريكي���ة  �لجمعي���ة  ع���ن  و�ل�س���ادر   (DSM-5, 2013, pp. 66 -75)
�لنف�س���ي و�ل���ذي تن���اول في���ه مفهوم �س���عوبات �لتعلم ولك���ن من جهة مختلف���ة تمامًا 
عن �لمفاهيم �ل�س���ابقة حيث ورد هذ� �لمفهوم في ذلك �لإ�س���د�ر على �أنها “��س���طر�بات 
��س���طر�بات  عرف���ت  حي���ث   ،Specific Learning Disorder”لخا�س���ة� �لتعل���م 
�لتعل���م �لخا�س���ة باأنه���ا �س���عوبات في �لتعل���م تت�س���ح بظه���ور و�ح���دة �أو �أك���ثر من هذه 
�لأعر��س ت�ستمر لمدة �ستة �أ�سهر على �لأقل وهذه �لأعر��س )نطق غير دقيق للكلمة 
�أو ب�س���كل بط���ئ وب���ذل جه���د �أثن���اء ق���ر�ءة �لكلمات، �س���عوبة فه���م �لمتعلم لما يق���ر�أه من 
كلمات �أو ن�س���و�س، �سعوبة �لهجاء، �س���عوبة �لأعمال �لكتابية، �سعوبة �إتقان �لأعد�د 
و�لم�س���ائل �لح�س���ابية �أو �لتجميع، �سعوبات �لتفكير �لريا�س���ي، تظهر �سعوبات �لتعلم 
في �ل�س���نو�ت �لدر��س���ية �لمبك���رة ولكنه���ا ل ت�س���ح ب�س���كل كام���ل حت���ى تتخط���ى �لمهار�ت 
�لأكاديمي���ة �إمكاني���ات �لمتعل���م �لحدود، ل تندرج �لإعاقات �لفكرية �أو حدة �لأب�س���ار �أو 
�ل�س���مع �لغير �س���حيح �أو �ل�سطر�بات �لنف�سية و�لع�سبية �لأخرى �سمن ��سطر�بات 

�لتعلم �لخا�سة( هو ما تتبناه �لباحثة تعريفًا �إجر�ئيًا لهذ� �لبحث. 

ثانيًا: الذاكرة العاملة:
 ي���رى  Baddeley & Hitch (2003) �أن م�س���طلح �لذ�ك���رة �لعامل���ة ق���د 
ق���دم في بد�ي���ة �ل�س���بعينيات لي�س���ير �إلى عملية �لحتف���اظ بالمعلومات لفترة ق�س���يرة 
�إلى حين ��س���تخد�مها في جهة معرفية م���ا، فلقد قدم مفهوم �لذ�كرة �لعاملة �متد�دً� 
للمفه���وم �لق���ديم للذ�كرة ق�س���يرة �لمدى، حي���ث يختلف �لمفه���وم �لأول عن �لثاني في                     

نقطتين هما:
�أن �لذ�ك���رة �لعامل���ة �قترح���ت لت�س���مل ع���ددً� م���ن �لأنظم���ة �لفرعية ولي�س���ت )(1 

نظامًا و�حدً�.
وجود تاأكيد كبير على �لدور �لوظيفي للذ�كرة �لعاملة في �لمهام �لمعرفية مثل )(1 

�لتعليم و�لفهم.

يُع���د مفه���وم �لذ�ك���رة �لعامل���ة م���ن �لمفاهيم �لت���ي من �ل�س���عب �لو�س���ول �إلى 
تحديد تعريف لها؛ وذلك لأنها عبارة عن عملية معرفية معقدة، وذ�ت ن�س���اط عقلي 
ل يك���ون بمع���زل ع���ن �لوظائ���ف �لعقلية �لأخ���رى مث���ل �لنتب���اه و�لإدر�ك و�لتخزين 

و�ل�ستجابة وغيرها )�لرقاد، 2010، �س95(.



المجلد ال�سابع - العدد )23( ج1 اأبريل 2018 مجلة التربية الخا�سة 

 133 

 Dahlin & Karin (2012);  Holmes & Gathercole  :ويتفق كل من    
(2014)  �إلى �أن �لذ�ك���رة �لعامل���ة ه���ي �لنظ���ام �لمع���رفي �لم�س���ئول عن حف���ظ �لمعلومات 
ومعالجته���ا في �لذ�ك���رة ق�س���يرة �لأم���د، وذلك من خ���لال �لقيام بالأن�س���طة �لمعرفية 

�لمعقدة مثل حل بع�س �لم�سائل �لح�سابية �لذهنية.

كم���ا يُع���رف ق���ز�ز)2015 ، ����س117( �لذ�ك���رة �لعامل���ة على �أنها ه���ي مكون من 
مكون���ات �لدم���اغ �لت���ي تق���وم بتخزي���ن �لمعلوم���ات لفترة زمني���ة مح���ددة، وتعمل على 
معالجته���ا وتقا����س م���ن خ���لال �ختب���ار يُح���دد �س���عتها، وتت�س���من ع���دة مكون���ات منها 

�للفظي وغير �للفظي و�لمكاني و�لتنفيذي، ولها دورً� رئي�سًا في عملية �لتعلم. 

وم���ن هن���ا ت���رى �لباحث���ة �أن �لمعلوم���ات �لت���ي توج���د في �لذ�ك���رة �لعاملة تكون 
ب�سفة موؤقتة فقط لأن �لمعلومات تنتهي بمجرد دخول �لمعلومة �لجديدة؛ �إل �أن هذه 

�لمعلومات يُمكن �لمحافظة على ديمومتها من خلال �لإعادة و�لتكر�ر لهذه �لمعلومة.

    ويع���رف حم���د )2016، ����س11( �لذ�ك���رة �لعامل���ة باأنه���ا: “عملي���ة تخزي���ن 
�لمعلومات �للفظية و�لب�سرية لفترة زمنية ق�سيرة ل تتعدى ثانيتين، ومعالجة هذه 
�لمعلوم���ات و�إع���ادة تخزينها بالطريقة �لمنا�س���بة لها في �لذ�ك���رة طويلة �لمدى وتتطلب 

�لذ�كرة �لعاملة عملية �لنتباه”.

   وق���د تبن���ت �لباحث���ة �لحالية تعريف �أم���ل �لزغب���ي )2017( للذ�كرة �لعاملة 
باأنه���ا: “ق���درة �لتلمي���ذ على تخزين �لمعلومات �لم�س���تقبلة فقط لفترة زمنية ق�س���يرة 
ج���دً�، ث���م �لقي���ام بمعالج���ة ه���ذه �لمعلوم���ات عن���د �أد�ء بع�س �لمه���ام �لمعرفي���ة كالنتباه 

و�لإدر�ك”.

الذاكرة العاملة و�سعوبات التعلم:
     توج���د علاق���ة ب���ين �لذ�كرة �لعاملة و�س���عوبات �لتعلم فكث���ير من �لأطفال 
تُحدد مد�ر�س���هم �أن لديهم �س���عوبات تعلم في مو�د �لقر�ءة و�لح�س���اب ولديهم �س���عف 
ملحوظ في �لذ�كرة �لعاملة، وهناك در��س���ات عدة تبحث في �لإ�س���هام �لمحتمل لقدر�ت 
�لذ�ك���رة �لعاملة في م�س���كلات �لتعلم في �ل�س���ف �لدر��س���ي، فمن �لملاح���ظ �أن �لذ�كرة 
ق�س���يرة �لم���دى ل���دى ذوي �س���عوبات �لتعل���م �أقل كف���اءة وفاعلي���ة ب�س���بب �لفتقار �إلى 
��س���تقاق �ل�ستر�تيجيات �لملائمة �لمتعلقة: بالت�س���ميع، و�لتنظيم، و�لترميز، وتجهيز 
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�لمعلوم���ات ومعالجته���ا، �أو �لحتف���اظ به���ا و�ختياره���ا وتنفيذه���ا، حي���ث ي�س���تخدم ذو 
�س���عوبات �لتعل���م ��س���تر�تيجيات �أقل فاعلية وكف���اءة في ��س���ترجاعهم للمعلومات من 
�لذ�ك���رة طويلة �لم���دى، كما يفتقرون �إلى مهار�ت �ل�س���بط و�لمر�جعة �لذ�تية لتقويم 
فاعلي���ة ه���ذه �ل�س���تر�تجيات، كم���ا �أن �لأطف���ال �لذين ل ي�س���تطيعون تذكر �لأ�س���كال 
و�لحروف و�لكلمات ب�س���ريًا قد تكون لديهم �س���عوبات في تعلم �لكتابة، وت�س���مى هذه 
�لعملي���ة بفق���د�ن �لذ�ك���رة �لب�س���رية، وق���د يع���ود ذل���ك �إلى �س���عف ��س���تخد�م �لتخيل 
و�لت�س���ور ل���دى ه���وؤلء �لأطف���ال، وغالبًا ما تظهر ه���ذه �لعملية في مرحل���ة �لطفولة 
�لمبكرة، و�إذ� كان لدى �لطفل �س���احب �ل�س���عوبة م�سكلات في �لذ�كرة ب�سكل عام وتاأثر 
في �لأد�ء �لتح�س���يلي لدي���ه، فاإنه يكون لديه �س���عوبات في �لذ�ك���رة �لقائمة على �لمعنى 
و�لحف���ظ �لت���ي تُع���رف باأنه���ا عملية فه���م �لمعلوم���ات و�لحتف���اظ بها، وذل���ك بربطها 
بم���ا يعرف���ه �لمتعل���م م�س���بقًا، فالطفل �لذي ي�س���تخدم ذ�كرة �لحفظ ق���د يُعالج �لكلمة 
�لجدي���دة عل���ى �أنه���ا جزء غير متر�ب���ط ومعلومات منف�س���لة دون محاول���ة �إيجاد �أي 
علاق���ة �أو معن���ى لها، وخلا�س���ة �لقول ه���و �أن �لذ�كرة جزء �أ�سا�س���ي في عملية �لتعلم، 
و�أن كث���يًر� م���ن �لأطف���ال ذوي �س���عوبات �لتعلم لديهم م�س���كلات مختلف���ة في �لذ�كرة 

)�أبو �لديار، 2012، �س. 72(  

ثانيًا: التغذية الراجعة ال�سمعية الب�سرية:
هناك ميزة مهمة جدً� للو�س���ائل �ل�س���معية �لب�س���رية وهي �لق���درة على جذب 
�لنتباه لأنها تركز على ��س���تغلال �لعديد من �لحو��س وخا�سة �ل�سمع و�لب�سر حيث 
�أنهم���ا ي�س���اعد�ن عل���ى �لفهم ب�س���رعة وبقاء �أث���ر �لتعلم لمدة �أطول، ف���ترى �لباحثة �أن 

�جتماع �لحا�ستين يجذب �لنتباه وهي �أولى خطو�ت تنمية �لذ�كرة �لعاملة 

   فالتغذية �لر�جعة �ل�سمعية �لب�سرية تُعني �لتحكم في عر�س بع�س �لمقاطع 
�لت���ي تحت���وي عل���ى مجموعة م���ن �لمه���ار�ت �لتي توف���ر روؤية كل �لتفا�س���يل بال�س���وت 
و�ل�س���ورة وتكر�ر �لم�س���اهدة بح�س���ب �لحاجة فهناك بع�س �لتفا�سيل �لتي ل تظهر في 
�لم���رة �لأولى ويُمك���ن ملاحظته���ا عند �إعادة �لعر�س، فهي تت�س���ف بال�س���دق و�لأمانة 
و�لدقة في تقديم �لمعلومة وتوجد �س���ر�ئط �لت�س���جيل �لدقيق )�س���وت و�سورة( ليبين 
جميع �لأن�س���طة و�لتفاعلات، وذلك بالعتماد على �أجهزه �س���معية ب�س���رية، تُخاطب 
�سمع وب�سر �لتلميذ ذوي �سعوبات �لتعلم، ففيها ل يتمكن �لتلميذ من �ل�ستماع �إلى 
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ملاحظ���ات �لم�س���رف فقط بل ي�س���مع ويرى ما قام به هو نف�س���ه م���ن �أد�ء، فالنظر �إلى 
�لتغذية �لر�جعة من ز�وية م�سدرها، يمكن ملاحظة قيام �لمتعلم بالتغذية �لر�جعة 
تجاه نف�سه من خلال محكات محددة وهو ما يُعرف بالتقويم �لذ�تي �لذي يكون فيه 
�لمر�س���ل و�لم�س���تقبل و�حدً�، وقد يكون �لم�س���رف �أو �لزملاء، ب�س���كل منفرد �أو متجمعين 
م�س���درً� للتغذي���ة �لر�جع���ة، و�لتي تُ�س���مى بالتغذي���ة �لر�جعة �لمو�س���وعية، من ناحية 
�أخرى فاإن ��س���تخد�م مقاطع �لفيديو �لتي تت�س���من مجموعة من �لأن�سطة �لمختلفة 
�لتي يتدرب عليها �لتلميذ ويقوم بها ويقوم ذ�ته من خلالها ويتعلم منه ما يفيده في 

ممار�سته )�أحمد، و�ل�سا�سي، 2013، �س. 123(.  
وت���رى �لباحثة �أن �لتغذية �لر�جعة �ل�س���معية �لب�س���رية له���ا دور مهم جدً� في 
تح�س���ين �أد�ء �لذ�كرة �لعاملة لأنها تعمل على �إعلام �لتلاميذ بنتيجة تعلمهم �س���و�ء 
كان���ت �س���حيحة �أم خاطئ���ة كم���ا ت�س���جع �لتلامي���ذ عل���ى �ل�س���تمر�ر في عملي���ة �لتعلم 
لعتماده على �لحو��س في �لتعلم فيتم عر�س �لن�س���اط على �لتلميذ من خلال بع�س 
مقاط���ع �لفيدي���و ثم يت���م �ختبار �لذ�ك���رة �لعاملة با�س���تخد�م بع�س �لأ�س���ئلة �لمتعلقة 
بالفيدي���و وبن���اءً� عل���ى �إجابات �لتلاميذ �س���و�ء كانت �س���حيحة �أم خاطئ���ة يتم عر�س 
�لفيدي���و م���ره �أخ���رى كتغذية ر�جعه �س���معية ب�س���رية لت�س���حيح �لخط���اأ و�لتاأكد من 

�ل�سو�ب، حيث يتم فيها تلقي �لمعلومات عن طريق حا�ستي �ل�سمع و�لب�سر.

وتع���رف �لباحث���ة �لتغذي���ة �لر�جعة �ل�س���معية �لب�س���رية �إجر�ئيً���ا باأنها عملية 
نقل معنى �أو فكرة �أو مهارة �أو معلومة للتلاميذ عن طريق ��س���تخد�م بع�س مقاطع 
�لفيديو �عتمادً� على حا�ستي �ل�سمع و�لب�سر ل�ستقبال �لمعلومة وتحويلها �إلى �سورة 

ذهنية في �لذ�كرة يُمكن ��ستدعائها بعد فترة زمنية ق�سيرة.

مميزات التغذية الراجعة ال�سمعية الب�سرية:
 يذك���ر �أحم���د و�ل�سا�س���ي )2013، ����س 127( بع����س ممي���ز�ت �لتغذي���ة �لر�جعة 
�ل�س���معية �لب�س���رية �لمبنية على �أ�س�س نف�سية وتقنية تجعل منها �أكثر كفاءة في عملية 

�لتعليم و�لتعلم في �لنقاط �لتالية:
�لق���درة عل���ى ج���ذب �لنتب���اه لأنها ترك���ز على ��س���تغلال �لعديد م���ن �لحو��س 1 ))

���ة حا�س���تي )�ل�س���مع و�لب�س���ر(، فاجتم���اع هات���ين �لحا�س���تين تزي���د من  وخا�سً
�نتب���اه �لتلاميذ وتزيده قوة وعمقًا، ويعتمد ه���ذ� �لنوع من �لتغذية �لر�جعة 
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عل���ى �لأفلام �لمتحركة ومقاطع �لفيدي���و وهذه �لحركة تُلفت �نتباه �لتلاميذ 
ومع���روف �أن �لنتب���اه عملية �أ�سا�س���ية تعتم���د عليها عملي���ات �لإدر�ك و�لتذكر 

و�لتعلم و�سمان �لنتباه يُعني �سمان �لعمليات �لأخرى.
نق���ل �لأف���كار و�لمفاهي���م و�لتعبير عنها بو�س���وح، نظ���رً� لقدرته���ا �لكبيرة على 1 ))

�لتغل���ب عل���ى عو�ئ���ق �لت�س���ال �لفك���ري، كما �أنه���ا تت�س���ف بال�س���دق و�لأمانة 
و�لدقة في �لمعلومة.  

درا�سات �سابقة:
�أجريت �لعديد من �لدر��سات فيما يتعلق بتح�سين �أد�ء �لذ�كرة �لعاملة لذوي 
�سعوبات �لتعلم، فمنها �لدر��سات �لو�سفية �لتي �هتمت بتحديد �لعلاقة بين �لذ�كرة 
�لعاملة و�س���عوبات �لتعلم، ومنها �لدر��س���ات �لتجريبية �لتي ركزت على دور وفعالية 
�لبر�م���ج �لتدريبي���ة �لمختلفة في تح�س���ين �لذ�كرة �لعاملة لذوي �س���عوبات �لتعلم، �أما 
فيما يتعلق بالدر��سات �لتي تناولت ��ستخد�م �لتغذية �لر�جعة �ل�سمعية �لب�سرية في 
تح�س���ين �لذ�كرة �لعاملة لديهم فاإنه ل توجد در��س���ة عربيه حول هذ� �لمو�سوع وذلك 

بعد �إطلاع �لباحثة على �لأدب �لنظري �لمتعلق بمو�سوع �لبحث.  

اأولً: درا�سات تناولت العلاقة بين �سعوبات التعلم والذاكرة العاملة:
ق���ام John & Sharman (2004) بقيا����س �لذ�ك���رة �لعاملة لدى �لتلاميذ 
ذوي �س���عوبات �لتعل���م في �لق���ر�ءة، وقد ت�س���منت �لدر��س���ة عينة قو�مه���ا )87( تلميذً� 
م���ن تلاميذ �لمرحلة �لبتد�ئية، و��س���تعانت �لدر��س���ة ب���اأدو�ت قيا�س �لذ�ك���رة �لعاملة 
وت�س���خي�س �س���عوبات �لتعل���م، وق���د �أ�س���فرت نتائ���ج �لدر��س���ة ع���ن �أن �لتلامي���ذ ذوي 
�س���عوبات �لتعلم لديهم ��س���طر�ب في �أد�ء �لذ�كرة �لعاملة وخا�س���ة �للفظية وهذ� هو 

�ل�سبب في �إعاقة �أد�ئهم في �لقر�ءة. 

  كما جاءت در��سة �إدري�س )2009( و�لتي هدفت �إلى در��سة ومعرفة �لعلاقة بين 
�لذ�كرة �لعاملة و�س���عوبات �لتعلم لدى تلاميذ وتلميذ�ت �ل�سف �ل�ساد�س �لبتد�ئي 
بالمدين���ة �لمن���ورة، و�إلى معرفة ن�س���بة �نت�س���ار �س���عوبة تعل���م �لقر�ءة و�لريا�س���يات بين 
تلاميذ وتلميذ�ت �ل�سف �ل�ساد�س �لبتد�ئي بالمدينة �لمنورة، وقد تكونت عينة �لدر��سة 
من )26( تلميذً� من �لعاديين، و)26( تلميذً� من ذوي �سعوبات تعلم �لقر�ءة، و)29( 
تلمي���ذً� م���ن ذوي �س���عوبات تعل���م �لريا�س���يات، و)23( تلميذً� من ذوي �س���عوبات تعلم 
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�لقر�ءة و�لريا�س���يات، و)22( تلميذة من �لعاديات، و)22( تلميذة من ذو�ت �س���عوبات 
تعل���م �لق���ر�ءة، و)35( تلمي���ذة م���ن ذو�ت �س���عوبات تعل���م �لريا�س���يات، و)17( تلميذة 
من ذو�ت �س���عوبات تعلم �لقر�ءة و�لريا�س���يات، ولتحقيق هدف �لدر��س���ة ��س���تخدمت 
�لباحث���ة مجموع���ة من �لأدو�ت منها �ختبار �ل���ذكاء �للفظي و�ختبار �لذ�كرة �لعاملة 
ل�سو�ن�س���ون )1996( و�لدرجات �لتح�س���يلية للتلاميذ و�لتلمي���ذ�ت في مادتي �لقر�ءة 
و�لريا�س���يات، وباإجر�ء �لمعالجة �لإح�س���ائية تو�س���لت �لدر��س���ة لمجموعة من �لنتائج 
�أهمها ل تختلف مكونات �لذ�كرة �لعاملة باختلاف نوع �ل�س���عوبة )�س���عوبة قر�ءة �أو 
�س���عوبة ح�س���اب �أو �س���عوبة قر�ءة وح�س���اب معًا(، كما توجد فروق بين �لتلاميذ ذوي 

�سعوبات �لتعلم و�لتلاميذ �لعاديين في مكونات �لذ�كرة �لعاملة لدى �لعاديين.  

وهذ� يتفق مع در��سة   Swanson (2011) و�لتي هدفت �إلى فح�س ودر��سة 
�لذ�كرة �لعاملة لدى �لأطفال ذوي �س���عوبات �لتعلم، وقد تكونت عينة �لدر��س���ة من 
)78( تلمي���ذً� م���ن تلامي���ذ مرحل���ة م���ا قبل �لمدر�س���ة م���ن ذوي �س���عوبات �لتعلم، وقد 
تو�س���لت نتائ���ج �لدر��س���ة �إلى وجود ق�س���ور و��س���ح في �أد�ء �لذ�كرة �لعامل���ة لدى ذوي 

�سعوبات �لتعلم.

 Passolunghi, & Mammarella ا هذه �لعلاقة در��س���ة���  كما �أكدت �أي�سً
(2016) و�لت���ي هدف���ت �إلى در��س���ة �لعلاقة بين �لذ�ك���رة �لعاملة و�س���عوبات �لتعلم، 
وق���د تكون���ت عين���ة �لدر��س���ة من )35( تلمي���ذً� وتلميذة م���ن �لتلاميذ ذوي �س���عوبات 
�لتعلم �لملتحقين بال�سفوف )�لثالث �إلى �لخام�س( و�لذين يُعانون من �سعوبات تعلم 
في �لريا�سيات وحل �لم�سائل �للفظية، وقد تو�سلت نتائج �لدر��سة �إلى وجود ق�سور في 

مهام �لذ�كرة �لعاملة لدى �لتلاميذ ذوي �سعوبات �لتعلم.

ثانيًا: درا�س�ات تناولت فعالية البرامج التدريبية في تح�س�ين الذاكرة العاملة لذوي 
�سعوبات التعلم:

ج���اءت در��س���ة �لبو�لي���ز)2006( �لت���ي هدف���ت �إلى ��س���تخد�م �أثر ��س���تر�تيجية 
�لحو��س �لمتعددة في تح�سين �لذ�كرة لدى �لأطفال ذوي �سعوبات �لتعلم، وقد تناولت 
�لدر��س���ة في عينته���ا مجموع���ة من �لطلاب ذوي �س���عوبات �لتعلم �لذين يدر�س���ون في 
غرف م�سادر �لتعلم في لو�ء �لمز�ر �لجنوبي، �لبالغ عددهم )32( طالبًا وطالبة، منهم 
)15( طالبًا من �لذكور، و)17( طالبة من �لإناث، تم توزيعهم بالطريقة �لع�س���و�ئية 
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�إلى مجموعتين تجريبية و�سابطة بو�قع )16( طالبًا وطالبة لكل مجموعة، وقد تم 
تدريب �لمجموعة �لتجريبية با�س���تخد�م �لإ�س���تر�تيجية �لمقترحة لتح�س���ين �لذ�كرة، 
وذلك لمدة �ستة �أ�سابيع بو�قع ح�سة يوميًا، وقد �أ�سارت نتائج �لدر��سة �إلى وجود فروق 
في �أد�ء �لمجموعة �لتجريبية على �لختبار �لقبلي و�لبعدي ل�س���الح �لختبار �لبعدي 

ترجع �إلى ��ستخد�م ��ستر�تيجية �لحو��س �لمتعددة.

�أجرى Gray (2011) در��س���ة هدفت �إلى �لتعرف على تاأثير برنامج تدريب 
�لذ�ك���رة �لعامل���ة عل���ى �لذ�ك���رة �لعامل���ة، و�لنتب���اه، و�ل�س���لوك، و�لأد�ء �لأكاديم���ي 
للمر�هق���ين م���ن ذوي ��س���طر�ب نق����س �لنتب���اه وفرط �لحركة �ل�س���ديد و�س���عوبات 
�لتعل���م، وق���د بلغت عينة �لدر��س���ة )60( طفلًا ت���تر�وح �أعمارهم بين )12 – 17( عامًا 
وتم �ختياره���م بطريق���ه ع�س���و�ئية للدخ���ول في �لبرنامج �لتدريبي �لذي ��س���تمر )3( 
�أ�سابيع، وقد �أظهر �لمر�هقون في برنامج تدريب �لذ�كرة �لعاملة تح�سنًا �أكبر في بع�س 

مقايي�س �لذ�كرة �لعاملة مقارنة بالمر�هقين في برنامج �لتمارين في �لريا�سيات.   

  كما جاءت در��سة �لقز�ز )2015( و�لتي هدفت �إلى بناء برنامج تدريبي لتنمية 
�لذ�كرة �لعاملة لدى طلاب �س���عوبات �لكتابة وقيا�س �أثره على مهار�ت �لكتابة لدى 
عين���ة قو�مه���ا )64( طالبً���ا منهم )36( بال�س���ف �لخام�س تم تق�س���يمهم �إلى مجموعة 
تجريبي���ة عدده���ا )18( و�أخ���رى �س���ابطة عدده���ا )18( و )28( بال�س���ف �ل�س���اد�س تم 
تق�س���يمهم �إلى مجموع���ة تجريبي���ة عدده���ا )14( ومجموع���ة �س���ابطة وعددها )14(، 
وتم تطبي���ق �لبرنام���ج �لتدريبي ومقيا�س �س���عوبات �لكتابة، ومقيا�س �س���عة �لذ�كرة، 
و��س���تخدمت �لدر��س���ة �لمنهج �لتجريبي، و�أظهرت نتائج �لدر��سة فعالية �لبرنامج في 
زيادة �سعة �لذ�كرة �لعاملة وفي تنمية مهار�ت �لكتابة لدى �لمجموعة �لتجريبية �أكثر 
من �لمجموعة �ل�سابطة كما كانت �لفاعلية �أكثر لدى طلبة �ل�سف �ل�ساد�س �أكثر من 

طلاب �ل�سف �لخام�س.

   ويتف���ق ذل���ك مع در��س���ة �لمحم���دي )2016( هدفت �لدر��س���ة �إلى بحث فعالية 
برنام���ج تدريب���ي لتح�س���ين �أد�ء �لذ�كرة �لعاملة لدى �أطفال �لرو�س���ة ذوي �س���عوبات 
�لتعلم، و�سملت عينة �لدر��سة )20( طفلًا منهم )18( ذكور، )18( �إناث، ممن تر�وحت 
�أعمارهم ما بين )4،5 – 5،5( عامًا، و��ستخدمت �لباحثة بطارية �لم�سح �لمبكر، ومقيا�س 
�لع�سر �لقر�ئي، و�ختبار �لقدرة �لعقلية �لعامة )5 – 7( �أعو�م، ومقيا�س �أد�ء �لذ�كرة 
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�لعامة، و�لبرنامج �لتدريبي لتح�س���ين �أد�ء �لذ�كرة �لعاملة للاأطفال ذوي �س���عوبات 
�لتعلم بمرحلة �لرو�س���ة، وتو�سلت �لدر��سة �إلى فعالية �لبرنامج �لتدريبي لتح�سين 

�أد�ء �لذ�كرة �لعاملة لدى �أطفال �لرو�سة ذوي �سعوبات �لتعلم.        

ويتف���ق ذل���ك م���ع در��س���ة حم���د )2017( و�لتي هدفت �إلى �لك�س���ف ع���ن فاعلية 
برنام���ج تدريبي في تح�س���ين م�س���توى �لذ�ك���رة �لعاملة لدى طالبات �س���عوبات �لتعلم 
في محافظ���ة م�س���قط ب�س���لطنة عم���ان وق���د تكون���ت عينة �لدر��س���ة م���ن )10( طالبات 
ذو�ت �س���عوبات �لتعلم بال�س���ف �لخام�س �لأ�سا�س���ي، تم �ختيارها بالطريقة �لق�سدية 
وتم تق�س���يمهم �إلى مجموعت���ين تجريبي���ة و�س���ابطة وكل مجموع���ة )5( طالب���ات، 
و��ستخدم في �لدر��سة �ختبار ر�فن لت�سخي�س �سعوبات �لتعلم وبطارية مهام �لذ�كرة 
�لعامل���ة للاأطف���ال من �إعد�د �أل���و�ي و�لبرنامج �لتدريبي من �إع���د�د �لباحثة، و�لذي 
يتك���ون م���ن )16( جل�س���ة تدريبية بو�قع جل�س���تين )2( في �لأ�س���بوع و��س���تغرق تطبيق 
�لبرنامج �سهرين، وقد تو�سلت نتائج �لدر��سة �إلى وجود فروق بين درجات �لمجموعة 
�لتجريبي���ة في �لقيا����س �لقبل���ي و�لبع���دي ل�س���الح �لقيا����س �لبع���دي يع���زي للبرنامج   

�لتدريبي �لمطبق عليهم. 

فرو�س البحث:
توج���د ف���روق د�لة �إح�س���ائيًا ب���ين متو�س���طي رتب درج���ات �أف���ر�د �لمجموعتين 1 ))

�لذ�ك���رة  مه���ام  مقيا����س  عل���ى  �لبع���دي  �لقيا����س  في  و�ل�س���ابطة  �لتجريبي���ة 
�لعاملة)تخزين – معالجة( ل�سالح �لمجموعة �لتجريبية.

توج���د ف���روق د�ل���ة �إح�س���ائيًا ب���ين متو�س���طي رت���ب درج���ات �أف���ر�د �لمجموع���ة 1 ))
�لذ�ك���رة  مه���ام  مقيا����س  عل���ى  و�لبع���دي  �لقبل���ي  �لقيا�س���ين  في  �لتجريبي���ة 

�لعاملة)تخزين – معالجة( ل�سالح �لتطبيق �لبعدي.
ل توج���د ف���روق د�ل���ة �إح�س���ائيًا ب���ين متو�س���طي رتب درج���ات �أف���ر�د �لمجموعة 1 ))

�لذ�ك���رة  مه���ام  مقيا����س  عل���ى  و�لتتبع���ي  �لبع���دي  �لقيا�س���ين  في  �لتجريبي���ة 
�لعاملة)تخزين – معالجة( وذلك بعد مرور فترة من تطبيق �لبرنامج.
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اإجراءات البحث:
اأولً: منهج البحث:

��س���تخدم في �لبح���ث �لحالي �لمنهج �لتجريب���ي )مجموعة تجريبية ومجموعة 
�س���ابطة( نظرً� لملائمته للبحث �لحالي ومتغير�تها حيث تتناول �لبحث �أثر برنامج 
�لتغذية �لر�جعة �ل�سمعية �لب�سرية وهو )متغير م�ستقل( على �لذ�كرة �لعاملة وهي 

)متغير تابع(.

ثانيًا: عينة البحث:
تكون���ت عين���ة �لبح���ث �لنهائي���ة م���ن )20( تلمي���ذً� م���ن ذوي �س���عوبات �لتعل���م 
منهم )10( ذكور، و)10( �إناث �لملتحقين بمدر�س���ة �لم�ست�س���ار على عبد �لهادي للتعليم 
�لأ�سا�سي �لتابعة لإد�رة �لق�سا�سين �لتعليمية بمحافظة �لإ�سماعيلية للعام �لدر��سي   
)2017- 2018م(، وق���د تر�وح���ت �أعماره���م �لزمني���ة ما ب���ين )9-10( �س���نو�ت،ولديهم 
ق�س���ور في �لذ�كرة �لعاملة، وتم تق�س���يمهم �إلى مجموعتين تجريبية و�س���ابطة وقو�م 
كل منهم���ا )10( تلامي���ذ وتلمي���ذ�ت، وقد بلغ متو�س���ط �أعمارهم �لزمنية )9،5( �س���نه 
بانح���ر�ف معياري قدرة )0،85( �س���نه، ومعامل ذكائهم ي���تر�وح مابين )100 – 110(، 
مق�س���مة �إلى مجموعت���ين مت�س���اويتين �إحد�هم���ا تجريبي���ة و�لأخ���رى �س���ابطة، وق���د 
��س���تقت ه���ذه �لعين���ة م���ن بين �أف���ر�د �لعين���ة �لأولي���ة وهي مجتم���ع �ل�س���فوف �لر�بع 
و�لخام����س �لبتد�ئي بمدر�س���ة �لم�ست�س���ار علي عبد �له���ادي و�لتي بل���غ عددهم )100( 
تلمي���ذ وتلمي���ذة و�لت���ي تم �ختياره���ا وف���ق مح���كات ت�س���خي�س ذوي �س���عوبات �لتعل���م 

وبخطو�ت منظمة، وتم تق�سيم �لعينة �لنهائية �إلى مجموعتين على �لنحو �لتالي:
مجموعة تجريبية وعددهم )10( تلاميذ )5( ذكور، و)5( �إناث.1 ))
مجموعة �سابط�ة وعددهم )10( تلاميذ )5( ذكور، و)5( �إناث.1 ))

خطوات اختيار العينة:
    تم تحديد و�ختيار �أفر�د عينة �لبحث با�ستخد�م بع�س �لمحكات �لمتفق عليها 

في در��سات وبحوث ت�سخي�س ذوي �سعوبات �لتعلم، وذلك وفق �لخطو�ت �لتالية:
قام���ت �لباحثة باختي���ار عينة �لبحث �لأولية و�لتي بل���غ عددها )100( تلميذً� 1 ))

وتلميذة )56( تلميذة، )44( تلميذ.
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قام���ت �لباحث���ة بمتابعة �لتلاميذ د�خل �لف�س���ول، وذلك ل�س���تبعاد �لتلاميذ 1 ))
�لباق���ين للاإع���ادة و�لذي���ن يُعانون من �أي �إعاقات �س���معية �أو ب�س���ريه �أو عقلية 
�أو غيره���ا وتم ��س���تبعاد )8( تلامي���ذ وبالت���الي و�س���ل عدد �أف���ر�د �لعينة )92( 

تلميذً� وتلميذة.
ث���م قام���ت �لباحث���ة بتطبي���ق �ختبار �لق���درة �لعقلية م�س���توى )9 – 11( �س���نة 1 ))

)�إع���د�د/ ف���اروق عبد �لفت���اح،2002(، وذل���ك لختيار �لتلامي���ذ �لذين يتر�وح 
ذكائهم من )100- 110( و��س���تبعاد من هم �أقل �أو �أعلى من ذلك، وتم ��س���تبعاد 

)23( تلميذً� وتلميذة و�أ�سبح عدد �أفر�د �لعينة )69( تلميذً� وتلميذة.
�ل�س���ريع            1 )) �لنيورولوج���ي  �لم�س���ح  �ختب���ار  بتطبي���ق  �لباحث���ة  قام���ت  ذل���ك  بع���د 

)�إعد�د وتعريب/ عبد �لوهاب محمد كامل،2001(، وذلك لفرز �لتلاميذ ذوي 
�س���عوبات �لتعلم وبالتالي و�س���ل ع���دد �أفر�د �لعينة )45( تلمي���ذً� وتلميذة وتم 

��ستبعاد )24( تلميذ وتلميذة.
تم تطبي���ق �ختب���ار �لذ�ك���رة �لعاملة )�إعد�د/ �أمل �لزغب���ي،2017(، وتم �ختيار 1 ))

�لتلامي���ذ �لذي���ن لديهم ق�س���ور في مه���ام �لذ�كرة �لعاملة، وتم ��س���تبعاد )15( 
تلميذ وتلميذة ممن ح�سلو� على درجات متو�سطة �أو �أعلى من �لمتو�سط فبلغ 

عدد �أفر�د �لعينة )30( تلميذ وتلميذة.
بع���د ذل���ك تم ��س���تبعاد )10( تلامي���ذ وذل���ك لرتفاع ن�س���بة غيابه���م في �لبحث 1 ))

وذل���ك ل���دى )6( تلامي���ذ، وع���دم رغب���ة )4( في �لم�س���اركة في ح�س���ور جل�س���ات 
�لبرنام���ج �لتدريب���ي، وبذلك �أ�س���بح عدد �أف���ر�د �لعينة �لنهائي���ة )20( تلميذً� 

وتلميذة )10( من �لذكور و)10( من �لإناث. 

تكافوؤ عينة البحث:

العم�ر الزمن�ي: حي���ث �أن جمي���ع �أف���ر�د �لعين���ة يمثل���و� مرحلة عمري���ة و�حدة 1 ))
تتر�وح ما بين )9-10( �سنو�ت.

ذكائه���ن 1 )) معام���لات  تر�وح���ت  �لعين���ة  �أف���ر�د  جمي���ع  حي���ث  ال�ذكاء:  معام�ل 
)�إع���د�د/                                             �لعقلي���ة  �لق���درة  �ختب���ار  تطبي���ق  تم  حي���ث   )110-100( ب���ين  م���ا 

فاروق عبد �لفتاح،2002(.
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)�إع���د�د/                           1 )) �لعامل���ة  �لذ�ك���رة  �ختب���ار  وذل���ك ح�س���ب  العامل�ة:  الذاك�رة  مه�ام 
�أمل �لزغبي،2017(.

 وقام���ت �لباحث���ة بح�س���اب �لفروق ب���ين �لمجموعتين في كل م���ن �لعمر �لزمني 
و�لذكاء وجدول )1( يو�سح ذلك.

جدول )1(
الفروق بين متو�سطات درجات المجموعتين التجريبية وال�سابطة في كل من العمر الزمنى، 

ومعامل الذكاء، والذاكرة العاملة ودللتهما الإح�سائية )ن=10(.

�لنحر�ف �لمتو�سط�لمجموعةمتغير�ت �لتكافوؤ
�لمعياري

قيمة 
�لدللةد.حت

�لعمر
5،474،34�لتجريبية

غير د�ل0،3418
5،884،50�ل�سابطة

معاملات �لذكاء
103،124،48�لتجريبية

غير د�ل0،8618
105،245،73�ل�سابطة

مهام �لذ�كرة �لعاملة 
)�لدرجة �لكلية(

4،261،11�لتجريبية
غير د�ل1،7618

4،390،99�ل�سابطة

يت�سح من �لجدول )1( ما يلي:
ل توج���د ف���روق د�لة �إح�س���ائيًا بين متو�س���ط عم���ر �أفر�د �لمجموعة �ل�س���ابطة 1 ))

ومتو�سط عمر �أفر�د  �لمجموعة �لتجريبية.
ل توج���د ف���روق د�لة �إح�س���ائيًا ب���ين متو�س���ط ذكاء �أفر�د �لمجموعة �ل�س���ابطة 1 ))

ومتو�سط ذكاء �أفر�د  �لمجموعة �لتجريبية.
ل توج���د ف���روق د�ل���ة �إح�س���ائيًا بين متو�س���طات درج���ات �لمجموعة �ل�س���ابطة 1 ))

ومتو�س���طات درج���ات �لمجموع���ة �لتجريبي���ة في �لدرج���ة �لكلي���ة لمقيا����س مه���ام 
�لذ�كرة �لعاملة بمهامه �لثلاثة، مما يدل علي �لتكافوؤ بين �أفر�د �لمجموعتين 

�ل�سابطة و�لتجريبية على مقيا�س �لذ�كرة �لعاملة.
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ثالثًا: اأدوات البحث:
تعددت �لأدو�ت �لتي ��ستخدمتها �لباحثة على �لنحو �لتالي:

�ختب���ار �لم�س���ح �لنيورولوجي �ل�س���ريع، )�إع���د�د وتعريب/ عب���د �لوهاب محمد )(1 
كامل، 2001(.

�ختبار �لقدرة �لعقلية م�ستوى )9 – 11(، )�إعد�د/ فاروق عبد �لفتاح،2002(.)(1 
مقيا�س مهام �لذ�كرة �لعاملة )تخزين – معالجة(، )�إعد�د/�أمل �لزغبي، 2017(.)(1 
برنامج قائم على �لتغذية �لر�جعة �ل�سمعية �لب�سرية، )�إعد�د/ �لباحثة(.)(1 

وفيما يلي عر�س لهذه الأدوات ب�سيء من التف�سيل.

�لوه���اب                ( )) عب���د  وتعري���ب/  )�إع���د�د  ال�س�ريع،  النيورولوج�ي  الم�س�ح  اختب�ار 
محمد كامل، 2001(.

هو و�سيلة لر�سد �لملاحظات �لمو�سوعية عن �لتكامل �لنيورولوجي، ويت�سمن 
�سل�سة من �لمهام و�لتي تبلغ )15( مهمة م�ستقة من �لفح�س �لنيورولوجي للاأطفال، 
وهذه �لمهام هي: مهارة �ليد – �لتعرف على �ل�س���كل وتكوينه – �لتعرف على �ل�س���كل 
بر�حة �ليد – تتبع �لعين لم�س���ار حركة �لأ�س���ياء – نماذج �ل�س���وت – �لت�سويب باإ�سبع 
عل���ى �لأن���ف – د�ئرة �لأ�س���ابع و�لإبهام – �ل�س���تثارة �لتلقائية �لمزدوج���ة لليد و�لخد 
– �لعك�س �ل�سريع لحركات �ليد �لمتكررة – مد �لذر�ع و�لأرجل – �لم�سي بالتر�دف – 
�لوقوف على رجل و�حدة – �لوثب – تمييز �ليمين و�لي�س���ار – ملاحظات �س���لوكية 

�ساذة �أي غير منتظمة.

و�لدرجة �لكلية �لتي يح�سل عليها �لتلميذ �إما �أن تكون مرتفعة )�أكبر من 50( 
وت���دل عل���ى معان���اة �لطف���ل، �أو تك���ون درجة عادي���ة )�أقل م���ن 25( وتدل على �ل�س���و�ء 
�لنيورولوج���ي، �أو تق���ع �لدرجة ما ب���ين )25 – 50( وفي هذه �لحالة تدل �لدرجة على 
وج���ود �حتم���ال لتعر����س �لطف���ل ل�س���طر�بات في �لم���خ �أو �لق�س���رة �لمخي���ة وي���زد�د هذ� 

�لحتمال بزيادة �لدرجة.
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الخ�سائ�س ال�سيكومرية للاختبار:

 ثب�ات الختب�ار: ق���ام �لموؤلف بح�س���اب معام���ل �لرتباط ب���ين �لدرجة �لكلي���ة للاختبار 
و�لدرجات �لفرعية و�لتي تر�وحت بين )0،092 – 0،670(، كما ��ستخدم مُعد �لختبار 

طريقة �ألفا كرونباخ و�لتي بلغت قيمة معامل �لثبات بها )0،77(.

�س�دق الختبار:كم���ا ق���ام �لموؤلف بح�س���اب �س���دق �لختبار با�س���تخد�م طريق���ة �لتحليل 
���ا ��س���تخد�م �ل�س���دق �لمرتب���ط بالمح���ك حي���ث تر�وح���ت قيم  �لعامل���ي �لتوكي���دي، �أي�سً
معام���لات �لرتب���اط م���ا ب���ين )0،874 – 0،674(، وم���ن خ���لال نتائج �ل�س���دق و�لثبات 
�ل�س���ابقة للاختب���ار يمك���ن �لق���ول �أن �لختب���ار يتمت���ع بدرج���ة مقبول���ة م���ن �ل�س���دق 

و�لثبات، مما يمكنا ��ستخد�مه في �لبحث �لحالي.

اختبار القدرة العقلية م�ستوى )9 – ))(، )�إعد�د/ فاروق عبد �لفتاح،2002(.( ))
    �س���ممت هذه �لختبار�ت لقيا�س �لقدرة �لعقلية �لعامة في �لنجاح �لدر��س���ي 
و�لمج���الت �لأخ���رى خ���ارج حجر�ت �لدر��س���ة، ويمكن تف�س���ير درجات �لأف���ر�د في هذه 
�لختب���ار�ت عل���ى �عتب���ار �أنها موؤ�س���ر�ت على �لق���درة �لعقلية �لعام���ة، ويتطلب �لأد�ء 
�لجيد في هذه �لختبار�ت �ل�س���تخد�م �لك���فء للرموز �للغوية و�لعددية وقدرة �لفرد 
عل���ى تح�س���يل �لمعلوم���ات وحفظه���ا في �س���ورة رمزية للا�س���تخد�م في �لمو�ق���ف �للغوية 
و�لم�س���كلات �لمج���ردة، كم���ا �س���ممت ه���ذه �لختب���ار�ت مث���ل �لختب���ار�ت �لأخ���رى �لتي 
تقي�س �لقدرة �لعقلية �لعامة على �أ�سا�س �أن �لعو�مل �لمختلفة �لتي تُكون هذه �لقدرة 
�لعقلية ترتبط فيما بينها، من �ل�س���هل تطبيق �أي �ختبار من هذه �لختبار�ت، وعلى 

من يقوم بالتطبيق �إتباع �لتعليمات.  

الخ�سائ�س ال�سيكومرية للاختبار:
 ثب�ات الختب�ار: ق���ام مُع���د �لختب���ار بح�س���اب معام���لات ثب���ات �لختب���ار�ت بتطبي���ق 
معادل���ة �س���بيرمان – ب���ر�ون وق���د بل���غ متو�س���ط معام���ل ثب���ات �لأ�س���ئلة للم�س���توى                                            

)9 -11( �سنة )0،59(.

�س�دق الختبار:كم���ا ق���ام مُع���د �لختب���ار بح�س���اب معام���ل �لرتب���اط �لثنائ���ي �لأ�س���يل 
لدرج���ات �أ�س���ئلة كا �ختب���ار من �لختبار�ت �لثلاث���ة وقد بلغ معامل �رتباط م�س���توى 



المجلد ال�سابع - العدد )23( ج1 اأبريل 2018 مجلة التربية الخا�سة 

 145 

)9 – 11( �س���نه )0،47(، ومن خلال نتائج �ل�س���دق و�لثبات �ل�س���ابقة للاختبار يمكن 
�لقول �أن �لختبار يتمتع بدرجة مقبولة من �ل�س���دق و�لثبات، مما يمكن ��س���تخد�مه 

في �لبحث �لحالي.

مقيا�س مهام الذاكرة العاملة )تخزين – معالجة(، )�إعد�د/ �أمل �لزغبي، 2017(.( ))
    يه���دف ه���ذ� �لمقيا����س �إلى قيا����س ق���درة �لتلامي���ذ عل���ى كل م���ن �لتخزي���ن 
و�لمعالج���ة للمث���ير�ت �للفظي���ة، و�لمث���ير�ت �لب�س���رية – �لمكانية كما ته���دف �إلى قيا�س 
ق���درة �لتلاميذ عل���ى تحديد متطلبات كل مهمة في حالة �أد�ء �لمهام �لمزدوجة و�لقدرة 
عل���ى توزي���ع �لمه���ام عل���ى �لمكونين �لفرعي���ين للذ�ك���رة �لعامل���ة )�للفظي – �لب�س���ري 
�لمكاني(، وقد �أُعدت هذه �لمهام في �س���وء نظرية بادلي وهى تنق�س���م �إلى مجموعة من 

�لمهام �لفرعية وفقًا لت�سنيف بادلي لمكونات �لذ�كرة �لعاملة وهى:
مه���ام تهدف �إلى قيا�س قدرة �لتلاميذ على �لتخزين و�لمعالجة �آنيًا للمثير�ت 1 ))

�للفظية )مهمة مدى �لجمل – مهمة �لمعنى(.
مه���ام ته���دف �إلى قيا����س ق���درة �لتلامي���ذ على �لتخزي���ن و�لمعالج���ة للمثير�ت 1 ))

�لب�سرية – �لمكانية )مهمة �لم�سفوفة �لب�سرية – مهمة �لأ�سكال �لمتطابقة(.
مه���ام ته���دف �إلى قيا����س كف���اءة �أد�ء �لمنف���ذ �لمرك���زي م���ن خ���لال قيا����س ق���درة 1 ))

�لتلامي���ذ عل���ى تحدي���د متطلب���ات كل مهم���ة في حال���ة �أد�ء �لمه���ام �لمزدوج���ة 
�لعامل���ة  للذ�ك���رة  �لفرعي���ين  �لمكون���ين  عل���ى  �لمه���ام  توزي���ع  عل���ى  و�لق���درة 
)�للفظ���ي – �لب�س���ري �لم���كاني(، وكذل���ك ته���دف �إلى قيا����س كف���اءة �أد�ء �لمنفذ 
�لمرك���زي من خ���لال قيا�س قدرة �لتلاميذ على تحوي���ل �لنتباه عبر �أكثر من 
مهمة دون �أن يفقد �ت�ساله بالمهمة �لأولى )مهمة �لحروف – مهمة �لأ�سكال(.

الخ�سائ�س ال�سيكومرية للاختبار:
 ثب�ات المقيا��س: تم ح�س���اب ثبات �لمهام با�س���تخد�م طريق���ة �إعادة �لتطبي���ق، حيث تم 
تطبي���ق �لمه���ام عل���ى )50( تلميذً� وتلميذة من تلاميذ �ل�س���ف �لخام�س �لبتد�ئي، ثم 
�أعي���د تطبي���ق �لمهام مرة ثانية على نف�س �لعينة بفا�س���ل زمن���ي )14( يوم، حيث بلغت 
قي���م معاملات �لرتب���اط بين �لتطبيقين للمهام مدى �لجمل – �لمعنى – �لم�س���فوفة 
�لب�س���رية – �لأ�س���كال �لمتطابقة – �لحروف – �لأ�سكال )0،831 – 0،762 – 0،743 – 
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0،821 – 0،754 – 0،881( عل���ى �لت���و�لى، كم���ا قام���ت �لباحثة بح�س���اب معامل �لثبات 
با�س���تخد�م معام���ل ثب���ات �لفاكرونب���اخ على عين���ة قو�مه���ا )20( تلمي���ذً� وتلميذة من 
�لتلاميذ ذوي �سعوبات �لتعلم وبلغ على �لتو�لي )0،723 – 0،777 – 0،845 – 0،864 

.)0،892 –  0،721 –

�س�دق المقيا�س: تم ح�س���اب �س���دق �لمهام من خلال �س���دق �لمحك �لخارجي، وقد بلغت 
قي���م معام���لات �لرتب���اط بي���م مهمت���ي م���دى �لجم���ل و�لمعن���ى وبع���د �لمك���ون �للفظي        
)0،732 – 0،842(، كما بلغت قيم معاملات �لرتباط بين مهمتي �لحروف و�لأ�سكال 
وبع���د �لمعال���ج �لمرك���زي )0،783 – 0،776(، وه���ى قي���م مرتفع���ة ت���دل عل���ى ثب���ات مهام 
�لذ�ك���رة �لعامل���ة �لمع���دة، ث���م قام���ت �لباحث���ة بالتحق���ق م���ن �س���دق �لمقيا�س بح�س���اب 
معام���لات �لرتب���اط بين �لمجموع �لكلي لمقيا�س مهام �لذ�كرة �لعاملة وكل بعد فرعي 
عل���ى ح���د� وذل���ك بتطبيقه على عينة بلغ قو�مها )20( تلمي���ذً� وتلميذة من �لتلاميذ 
ذوي �س���عوبات �لتعل���م وكان���ت جميعها د�لة �إح�س���ائيًا حيث بلغ معام���ل ثبات �لدرجة 

�لكلية )0،899(.

برنامج قائم على التغذية الراجعة ال�سمعية الب�سرية، )اإعداد/ الباحثة(.( ))
       تم �إع���د�د �لبرنام���ج �لتدريب���ي في �س���وء �لأط���ر �لنظرية للذ�ك���رة �لعاملة 
و�لتغذية �لر�جعة �ل�س���معية �لب�س���رية و�لدر��س���ات �ل�س���ابقة في هذ� �ل�س���دد وخا�س���ة 

�لتي تناولت بر�مج لتح�سين �لذ�كرة �لعاملة لدى ذوي �سعوبات �لتعلم.

مفهوم البرنامج:- )
تق�س���د �لباحثة بالبرنامج �لتدريبي باأنه عملية منظمة ومخطط لها م�سبقًا 
ت�س���تغرق عدد من �لجل�س���ات �لتي ت�س���م مجموعة مختلفة من �لأن�س���طة و�لتدريبات 
�لمتع���ددة �لمتعددة،و�لت���ي يت���م تقديمه���ا لمجموعة م���ن �لتلاميذ ذوي �س���عوبات �لتعلم 
وهم �أع�س���اء �لمجموعة �لتجريبية بهدف تح�س���ين مهام �لذ�كرة �لعاملة لديهم وعدم 

تطبيقه علي �أفر�د �لمجموعة �ل�سابطة.

هدف البرنامج:- )
     يه���دف �لبرنام���ج �لقائ���م عل���ى �لتغذي���ة �لر�جع���ة �ل�س���معية �لب�س���رية �إلى 
تح�س���ين �لذ�ك���رة �لعامل���ة ل���دى �لتلاميذ ذوي �س���عوبات �لتعلم من خ���لال �لأهد�ف 

�لإجر�ئية �لتالية:
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تنمي���ة ق���درة �لتلامي���ذ عل���ى �لتخزي���ن و�لمعالج���ة �آنيً���ا للمث���ير�ت �للفظي���ة            )(1 
)مهمة مدى �لجمل – مهمة �لمعنى(.

تنمية قدرة �لتلاميذ على �لتخزين و�لمعالجة للمثير�ت �لب�س���رية – �لمكانية )(1 
)مهمة �لم�سفوفة �لب�سرية – مهمة �لأ�سكال �لمتطابقة(.

تنمية  كفاءة �أد�ء �لمنفذ �لمركزي من خلال قيا�س قدرة �لتلاميذ على تحديد )(1 
متطلبات كل مهمة في حالة �أد�ء �لمهام �لمزدوجة و�لقدرة على توزيع �لمهام على 
�لمكون���ين �لفرعي���ين للذ�ك���رة �لعاملة )�للفظي – �لب�س���ري �لم���كاني(، وكذلك 
ته���دف �إلى قيا����س كف���اءة �أد�ء �لمنفذ �لمركزي من خلال قيا����س قدرة �لتلاميذ 
على تحويل �لنتباه عبر �أكثر من مهمة دون �أن يفقد �ت�ساله بالمهمة �لأولى 

)مهمة �لحروف – مهمة �لأ�سكال(.

اأ�س��س بن�اء البرنامج: ق���د تم بناء �لبرنام���ج �لحالي بالعتم���اد على �لنموذج - )
�لمتع���دد �لمكون���ات للذ�ك���رة �لعامل���ة لباديلي �لذي يًق�س���م �لذ�ك���رة �لعاملة �إلى 
ثلاث���ة مكون���ات، �لمكون �لأول �لمنف���ذ �لمركزي وهو نظام رئي�س ي�س���يطر ويدير 
عمليات �لتجهيز )ت�س���فير – تخزين – ��س���ترجاع( و�إنهاء �لمعالجات للو�سول 
�إحد�هم���ا  تابع���ان يخ�س����س  ويُعاون���ه نظام���ان  �ل�س���حيحة،  �ل�س���تجابة  �إلى 
بتجهيز �لمعلومات �لب�سرية �لمكانية و�إدر�ك �لعلاقات �لمكانية ويُ�سمى �لمخطط 
�لب�س���ري �لم���كاني، و�لآخ���ر يُخ�س����س لتجهي���ز �لمعلوم���ات �للفظي���ة �أو �للغوية 
ويُ�س���مى �لمك���ون �للفظي، وتعمل ه���ذه �لمكونات في �آن و�حد في تكامل و�ن�س���جام 

تام، لذلك تم بناء جل�سات �لبرنامج على �أ�سا�س �لمكونات �لثلاثة للذ�كرة..  

الخطوات العامة للبرنامج:- )
�لمرحلة �لأولى: �لإعد�د للبرنامج.)(1 
�لمرحلة �لثانية: مرحلة تنفيذ �لبرنامج.)(1 

زمن البرنامج: ��س���تغرق �لبرنامج �س���هر ون�سف في تطبيقه بو�قع )2( جل�سات - )
في �لأ�س���بوع �أي بمعدل )16( جل�س���ة وت�ستغرق �لجل�سة )45( دقيقة �أي بمعدل 

ح�سة در��سية.
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الأدوات الم�ستخدمة: �عتمد �لبحث �لحالي على مجموعة متنوعة ومختلفة - )
م���ن �لأدو�ت و�لو�س���ائل �لت���ي تُ�س���اعد �لتلامي���ذ عل���ى تح�س���ين مه���ام �لذ�كرة 
�لعامل���ة وم���ن ه���ذه �لأدو�ت مجموعة من �لمج�س���مات �لمختلف���ة، مجموعة من 
�ل�س���ور و�لأ�س���كال �لمختلف���ة، ب���ازل، مكعب���ات باأل���و�ن مختلف���ة، مجموع���ة من 
�لمج�س���مات �لهجائي���ة ذ�ت �لح���روف و�لكلم���ات، جهاز كمبيوت���ر، جهاز �لعر�س 

�لمرئي، بع�س �لهد�يا �لرمزية �لتي تُقدم كتعزيز للتلاميذ.

الفنيات الم�س�تخدمة في البرنامج: ت�س���من �لبرنامج مجموعة مختلفة من - )
�لفني���ات تم �لعتم���اد عليه���ا �أثن���اء �لقيام بجل�س���ات �لبرنام���ج �لتدريبية ومن 
هذه �لفنيات )�لتعزيز بنوعيه �لمادي و�لمعنوي، �ل�س���تبعاد �لموؤقت، لعب �لدور، 
�لنمذج���ة، �لت�س���كيل، �لمناق�س���ة و�لحو�ر، �لتخي���ل( هذ� بالإ�س���افة �إلى �لتغذية 
�لر�جعة �ل�س���معية �لب�س���رية وهي �لتي تعتمد عليها جميع جل�سات �لبرنامج 
لأنه���ا هي �أهم �لفنيات �لم�س���تخدمة في �لبرنامج، وتعتم���د �لباحثة على جميع 

هذه �لفنيات لزيادة �حتمالية نجاح �لبرنامج.     

خط�وات اإع�داد البرنامج: تم �إع���د�د �لبرنامج �لتدريبي للذ�ك���رة �لعاملة من - )
خلال �لخطو�ت �لتالية:

مر�جعة وم�سح �لأدبيات و�لدر��سات �ل�سابقة �لمتعلقة بالذ�كرة �لعاملة.)(1 
مدى ملائمة �لبرنامج لعينة �لبحث.)(1 
عر�سة على �لمحكمين.)(1 
�لتعرف على خ�س���ائ�س �أف���ر�د �لعينة وهم من ذوي �س���عوبات �لتعلم بالمرحلة )(1 

�لبتد�ئية.
م���دى ملائم���ة �لأدو�ت �لم�س���تخدمة في �لبرنام���ج عند تنفيذه عل���ى �لمجموعة )(1 

�لتجريبية.
مدى ملائمة عدد �لجل�س���ات وزمن �لجل�س���ات و�لمكان �لذي يتم فيه �لتطبيق )(1 

عند تنفيذ �لبرنامج على �لمجموعة �لتجريبية. 
تنوع �لأن�س���طة و�لتدريبات بين �ل�س���معية و�لب�س���رية و�لعملية وبين �لفردية )(1 

و�لجماعية.
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المراحل التنفيذية للبرنامج التدريبي:- 9
م���ر �لبرنام���ج �لتدريب���ي بث���لاث مر�حل رئي�س���ة ه���ي )مرحل���ة �لتمهيد وهى 
خا�س���ة بالجانب �لمعرفي للبرنامج، مرحلة �لتدريب وهى خا�س���ة بالجانب �لتنفيذي 
للبرنامج، مرحلة �إعادة �لتدريب وهى خا�سة باإنهاء �لبرنامج وتقييمه ككل( وجدول 

)2( �لتالي يو�سح ذلك: 
جدول )2(

�لمر�حل �لتنفيذية للبرنامج �لتدريبي.
�لهدف�لمرحلة

حلة  مر
�لتمهيد

للتعارف   )2( ت�سم جل�ستين  �لمرحلة  للبرنامج وهذه  �لتمهيدية  �لمرحلة  وهى 
و�لتمهيد و�لتاآلف مع عينة �لدر��سة،وذلك من �آجل تهيئة �لتلاميذ للدخول في 
جل�سات �لبرنامج وتعريف �لتلاميذ عينة �لدر��سة باأهمية �لبرنامج و�أهد�فه 
ومحتو�ه ومو�عيد و�أمكان تنفيذ هذه �لجل�سات حتى يت�سنى لهم �لنتظام في 

ح�سور هذه �لجل�سات مما �ساعد ذلك من زيادة �حتمالية نجاح �لبرنامج.
حلة  مر

�لتدريب
تدريبية،  جل�سات   )9( ت�سم  �لمرحلة  وهذه  للبرنامج  �لتدريبية  �لمرحلة  وهي 

موزعين على ثلاث مر�حل فرعية كالتالي:
تنمية قدرة �لتلاميذ على تح�سين �لمكون �للفظي )مهمة مدى �لجمل –  )))

مهمة �لمعنى( وذلك بو�قع )3( جل�سات.
)مهمة  ))) �لمكاني  �لب�سري/  �لمكون  تح�سين  على  �لتلاميذ  قدرة  تنمية 

�لم�سفوفة �لب�سرية – مهمة �لأ�سكال �لمتطابقة( وذلك بو�قع )3( جل�سات.
تنمية قدرة �لتلاميذ على تح�سين �لمكون �لمركزي من خلال قيا�س قدرة  )))

�لمزدوجة  �لمهام  �أد�ء  حالة  في  مهمة  كل  متطلبات  تحديد  على  �لتلاميذ 
و�لقدرة على توزيع �لمهام على �لمكونين �لفرعيين للذ�كرة �لعاملة )�للفظي 

جل�سات.  )3( بو�قع  وذلك  �لمكاني(  – �لب�سري 
�إعادة  مرحلة 

�لتدريب
وهي ت�سم )5( جل�سات ختامية بحيث يكون جل�سة ختامية لكل مرحلة فرعية 

بالإ�سافة �إلى جل�ستين عامتين للبرنامج ككل.

�سدق البرنامج التدريبي:
تم عر����س �لبرنام���ج �لتدريب���ي عل���ى )10( محكمين في �لتربي���ة وعلم �لنف�س 
و�س���عوبات �لتعل���م، وق���د تم �أخ���ذ ن�س���بة �تف���اق )80%( ب���ين �آر�ء �لمحكم���ين لإج���ر�ء 
�لتعدي���لات �للازمة وبناء على هذه �لآر�ء قامت �لباحثة باإجر�ء �لتعديلات �للازمة 
م���ن حي���ث �لأه���د�ف �لمرج���و تحقيقه���ا في �لجل�س���ات �لتدريبي���ة، و�لأهمي���ة، و�لفنيات 

�لم�ستخدمة، و�لأن�سطة و�لأدو�ت �لم�ستخدمة و�لم�ساعدة في تحقيق جل�سات �لبرنامج.
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رابعًا: خطوات البحث
 قام���ت �لباحث���ة باإتب���اع �لخطو�ت �لتالي���ة لإجر�ء �لبح���ث �لميد�نية وذلك بعد 

�إعد�د �أدو�ت �لبحث �لمتمثلة في )�لبرنامج �لتدريبي(:
تم �لح�س���ول عل���ى مو�فقة �لجهات �لمخت�س���ة وذل���ك لإجر�ء �لبح���ث �لميد�نية 1 ))

بمدر�سة �لم�ست�سار على عبد �لهادي للتعليم �لأ�سا�سي �لتابعة لإد�رة �لق�سا�سين 
�لتعليمية بمحافظة �لإ�سماعيلية على عينة من �لتلاميذ ذوي �سعوبات. 

تم �ختي���ار عينة �لبحث �لنهائية وعدده���ا )20( تلميذً� وتلميذة من �لتلاميذ 1 ))
ذوي �س���عوبات �لتعلم وذلك من عينة كلية قو�مها )100( تلميذً� وتلميذة من 
تلامي���ذ �لمرحلة �لبتد�ئية بعد قيام �لباحثة بتطبيق محكات ت�س���خي�س ذوي 

�سعوبات �لتعلم علي �لعينة �لكلية للو�سول �إلى �لعينة �لنهائية.
تم �إع���د�د �لبرنام���ج �لتدريب���ي �لم�س���تخدم في �لبح���ث من خ���لال �لإطلاع على 1 ))

�لدر��سات �ل�سابقة.
تم تق�س���يم عين���ة �لبح���ث �إلى مجموعتين )10( تلامي���ذ كمجموعة تجريبية، 1 ))

)10( تلاميذ كمجموعة �سابطة.
تم �لتحقق من ت�ساوي مجموعتي �لبحث )�لتجريبية، و�ل�سابطة( في كل من 1 ))

�لعمر �لزمني، ومعامل �لذكاء، وم�ستوى �لتح�سيل، و�لذ�كرة �لعاملة.
تم �إج���ر�ء �لقيا����س �لقبلي على مجموعتي �لبحث ع���ن طريق تطبيق مقيا�س 1 ))

مهام �لذ�كرة �لعاملة على �أفر�د �لمجموعتين )�ل�سابطة و�لتجريبية(.
تم تطبيق �لبرنامج �لتدريبي على �لمجموعة �لتجريبية في �لف�س���ل �لدر��س���ي 1 ))

�لثاني للعام �لدر��سي 2018/2017 لمدة �سهر ون�سف.
قامت �لباحثة بعد �لنتهاء من تطبيق �لبرنامج باإجر�ء �لقيا�س �لبعدي علي 1 ))

مجموعتي �لبحث )�ل�سابطة و �لتجريبية(.
تم بع���د ذل���ك �إج���ر�ء �لقيا����س �لتتبعي عل���ى �لمجموع���ة �لتجريبي���ة وذلك بعد 1 ))

مرور فترة من �نتهاء تطبيق �لبرنامج وذلك للتحقق من ��س���تمر�رية تاأثير 
�لبرنامج عليهم.   

تم ر�سد �لدرجات و�لقيام بالمعالجة �لإح�سائية للبيانات با�ستخد�م �لأ�ساليب 1 1))
�لإح�سائية �لملائمة.

تم ��ستخلا�س �لنتائج ومناق�ستها في �سوء �لإطار �لنظري و�لدر��سات �ل�سابقة.1 )))
تم تقديم �لتو�سيات �لمقترحة في �سوء �لنتائج �لتي تم �لتو�سل �إليها.  1 )))
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ا: الأ�ساليب الإح�سائية الم�ستخدمة في البحث: خام�سً
�عتمدت �لباحثة في �لبحث �لحالي على بع�س �لأ�س���اليب �لإح�س���ائية �لملائمة 
للدر��س���ة )في �س���وء طبيعتها، ومتغير�تها، وحجم �لعينة( وذلك من خلال ��س���تخد�م 
 (SPSS)Statistical Package For لحزم���ة �لإح�س���ائية للعل���وم �لجتماعي���ة�

:Social Sciences

(( 1.Mann – Whitney Test ستخد�م �ختبار مان وتني للمجموعات �لم�ستقلة��
(( 1.Wilcoxon Test ستخد�م �ختبار ويلكوك�سون للمجموعات �لمرتبطة��

نتائج البحث ومناق�ستها:
نتائج الفر�س الأول ومناق�ستها:

ين�س �لفر�س �لأول على �أنه » توجد فروق د�لة �إح�س���ائيًا بين متو�س���طي رتب 
درجات �أفر�د �لمجموعتين �لتجريبية و�ل�سابطة في �لقيا�س �لبعدي على مقيا�س مهام 
�لذ�كرة �لعاملة)تخزين – معالجة( ل�سالح �لمجموعة �لتجريبية« وللتحقق من هذ� 
�لفر����س تم ��س���تخد�م �ختب���ار م���ان – وتن���ي  (Mann – Whitny) �للابار�م���تري 
وذل���ك لمنا�س���بته لحج���م �لعين���ة �لم�س���تخدمة في �لبح���ث �لح���الي وج���دول )3( يو�س���ح 

�لنتائج �لتي تم �لتو�سل �إليها:
جدول )3( 

نتائج اختبار )مانوتني( للفروق بين متو�سطي رتب المجموعتين التجريبية وال�سابطة في القيا�س 
البعدي على مقيا�س مهام الذاكرة العاملة ودللتها الإح�سائية )ن =10(

متو�سط �لمجموعة�لبعد
�لرتب

�لنحر�ف 
�لدللةقيمة Z�لمعياري

0،001 100،875،264،56�لتجريبية�لمكون �للفظي
د�لة 44،403،50�ل�سابطة

�لمكون �لب�سري/ 
�لمكاني

0،001 84،404،484،55�لتجريبية
د�لة 36،127،23�ل�سابطة

0،001 50،804،614،56�لتجريبية�لمنفذ �لمركزي
د�لة 24،395،99�ل�سابطة

0،001 149،2514،984،56�لتجريبية�لمجموع �لكلي
د�لة 104،6015،56�ل�سابطة
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يت�س���ح م���ن �لجدول )3( �أن���ه توجد فروق د�لة �إح�س���ائيًا بين متو�س���طي رتب 
درج���ات �أف���ر�د �لمجموعت���ين �لتجريبي���ة و�ل�س���ابطة في �لقيا�س �لبعدي عل���ى مقيا�س 
مه���ام �لذ�كرة �لعاملة)تخزين – معالجة( ل�س���الح �لمجموع���ة �لتجريبية وذلك عند 
م�س���توى دلل���ه )0،001(، وهذ� ف���اإن دل فاأنه يدل على فعالية �لبرنامج �لم�س���تخدم في 
�لبحث �لحالي و�لذي �أدى بدورة �إلى ظهور تح�س���ن و��س���ح وملمو�س في مهام �لذ�كرة 
�لعامل���ة ل���دى �أف���ر�د �لمجموعة �لتجريبي���ة، دون �أفر�د �لمجموعة �ل�س���ابطة و�لتي لم 
يُطبق عليها �لبرنامج و�لتي لم تُظهر �أي تح�سن و��سح في �أد�ء �أفر�دها، وترى �لباحثة 
�أن �لأ�س���باب �لرئي�س���ة في �لو�س���ول �إلى هذه �لنتائج �لإيجابية هو قيام �لبرنامج على 
�لتغذية �لر�جعة �ل�س���معية �لب�سرية حيث �لعتماد على �أكثر من حا�سة عند تدريب 
�لأطف���ال تعم���ل عل���ى بق���اء �لمعلومة في ذه���ن ه���وؤلء �لأطفال وعدم ن�س���يانها ب�س���رعة 

و��ستدعائها ب�سرعة عند �لحاجة �إليها وبكل �سهولة.

���ا �أنه م���ن �أ�س���باب نج���اح �لبرنامج و�لو�س���ول �إلى  وم���ن �لجدي���ر بالذك���ر �أي�سً
هذه �لنتائج �لد�لة �إح�س���ائيًا هو طريقة تقديم �لبرنامج وما تت�س���منه من �أن�س���طة 
مختلفة ومتنوعة معتمدة على حا�س���تي �ل�س���مع و�لب�س���ر، تم و�سعها بما يتنا�سب مع 
ق���در�ت �لتلامي���ذ ذوي �س���عوبات �لتعل���م و�لت���ي تندرج من �ل�س���هل �إلى �ل�س���عب ومن 
���ا مر�عاة �أه���د�ف �لبرنامج ومحتو�ه لخ�س���ائ�س �لتلاميذ  �لب�س���يط �إلى �لمعق���د، �أي�سً
ا  ذوي �س���عوبات �لتعلم، ومر�عاة عدد جل�س���ات �لبرنامج للاأهد�ف �لمو�سوعة له، �أي�سً
م���ن �أ�س���باب نج���اح �لبرنامج من وجه���ة نظر �لباحثة ه���و طريقة �ختي���ار �لعينة وفق 
�أ�س�س و�سو�بط علمية بالتالي فاإن عملية �لت�سخي�س �ل�سليم للعينة �ساعد في تقديم 

�لبرنامج �لمنا�سب لها وفق �أ�س�س نف�سية وتربويه وعلمية دقيقة.   

 وق���د �تفق���ت نتائ���ج ه���ذ� �لبحث م���ع نتائج در��س���ة كل م���ن �لبو�لي���ز )2006(، 
Gray (2011)، و�لتي تو�س���لت �إلى فعالية �لبر�مج �لم�س���تخدمة في تح�س���ن �لذ�كرة 
�لعامل���ة ل���دى �أفر�د �لمجموع���ة �لتجريبية عن �أفر�د �لمجموعة �ل�س���ابطة، كما �تفقت 
ه���ذه �لنتائ���ج مع نتائج در��س���ة �لقز�ز )2015( و�لتي تو�س���لت �إلى فعالية �لبرنامج في 
زيادة �سعة �لذ�كرة �لعاملة وفي تنمية مهار�ت �لكتابة لدى �لمجموعة �لتجريبية �أكثر 
من �لمجموعة �ل�سابطة كما كانت �لفاعلية �أكثر لدى طلبة �ل�سف �ل�ساد�س �أكثر من 

طلاب �ل�سف �لخام�س.
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    وق���د تع���زو �لباحث���ة هذه �لنتيجة وهذ� �لتح�س���ن �لذي ط���ر�أ على �لمجموعة 
�لتجريبية دون �لمجموعة �ل�سابطة �إلى ما يحتويه �لبرنامج �لتدريبي من مجموعة 
متنوع���ة م���ن �لأن�س���طة و�لتدريب���ات �لت���ي ت�س���مها �لجل�س���ات �لمختلفة وم���ا قامت به 
�لباحثة في بد�يات �لجل�سات من تعريف عينة �لبحث )�لمجموعة �لتجريبية( بمفهوم 
�لذ�ك���رة �لعامل���ة ومكونات ومه���ام �لذ�كرة �لعامل���ة، وما يحتوي���ه كل مكون من هذه 
�لمكون���ات حي���ث يحت���وى �لمك���ون �للفظ���ي عل���ى )مهمة مدى �لجم���ل – مهم���ة �لمعنى( 
ويحتوى �لمكون �لب�س���ري/ �لمكاني على )مهمة �لم�س���فوفة �لب�سرية – مهمة �لأ�سكال 
�لمتطابق���ة( ويحت���وى �لمك���ون �لمرك���زي على تحدي���د متطلب���ات كل مهمة في حال���ة �أد�ء 
�لمه���ام �لمزدوج���ة و�لق���درة على توزي���ع �لمهام على �لمكون���ين �لفرعيين للذ�ك���رة �لعاملة       

)�للفظي – �لب�سري �لمكاني(.

نتائج الفر�س الثاني ومناق�ستها:
ين����س �لفر����س �لث���اني على �أن���ه »توجد ف���روق د�لة �إح�س���ائيًا بين متو�س���طي 
رت���ب درجات �أف���ر�د �لمجموعة �لتجريبية في �لقيا�س���ين �لقبلي و�لبع���دي على مقيا�س 
مه���ام �لذ�كرة �لعاملة)تخزين – معالجة( ل�س���الح �لتطبي���ق �لبعدي« وللتحقق من 
 )Wilcoxon( س���حة ه���ذ� �لفر�س قام���ت �لباحثة با�س���تخد�م �ختب���ار ويلكوك�س���ون�
�للابار�م���تري لمنا�س���بته لحج���م �لعين���ة �لم�س���تخدمة في �لبح���ث �لحالي وج���دول )4( 

يو�سح �أهم �لنتائج �لتي تم �لتو�سل �إليها:
جدول )4( 

نتائج اختبار )ويلكوك�سون( للفروق بين متو�سطي رتب المجموعة التجريبية في القيا�سين القبلي 
والبعدي على مقيا�س مهام الذاكرة العاملة ودللتها الإح�سائية )ن =10(

متو�سط �لقيا�س�لبعد
�لرتب

�لنحر�ف 
�لدللةقيمة Z�لمعياري

0،011 43،408،044،046قبلي�لمكون �للفظي
د�لة 90،2511،50بعدي

�لمكون �لب�سري/ 
�لمكاني

0،011 30،624،834،046قبلي
د�لة 84،128،99بعدي

0،011 20،808،154،046قبلي�لمنفذ �لمركزي
د�لة 45،396،28بعدي

0،011 75،7515،504،046قبلي�لمجموع �لكلي
د�لة 150،2722،56بعدي
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 يت�س���ح م���ن �لج���دول )4( �أنه توجد فروق د�لة �إح�س���ائيًا بين متو�س���طي رتب 
درج���ات �أف���ر�د �لمجموعة �لتجريبية في �لقيا�س���ين �لقبلي و�لبع���دي على مقيا�س مهام 
�لذ�ك���رة �لعاملة)تخزي���ن – معالج���ة( ل�س���الح �لقيا����س �لبعدي وذلك عند م�س���توى 
دلل���ه )0،011(، وه���ذ� ي���دل على فعالية �لبرنامج �لم�س���تخدم في �لبح���ث �لحالي، وقد 
تعزى هذه �لنتيجة �إلى �لتز�م �أفر�د �لمجموعة �لتجريبية بح�س���ور جل�سات �لبرنامج 
في مو�عيده���ا �لمح���ددة م���ن قب���ل �لباحث���ة و�إلى قي���ام �لباحث���ة باإخباره���م بميع���اد كل 
���ا ب���اأد�ء �لو�جبات �لمنزلية  جل�س���ة قادم���ة في نهاية �لجل�س���ة �لمنعقدة و�إلى قيامهم �أي�سً
و�لتكليفات �لمطلوبة منهم بدقة و�إتقان ومر�جعة مدى �س���حتها في بد�ية كل جل�س���ة 
���ا محاولة �لتلاميذ ذوي �س���عوبات �لتعلم من �لنتباه  جديدة من قبل �لباحثة، �أي�سً

�أثناء �لجل�سات لتحقيق �أهد�ف كل جل�سة وتح�سين �لذ�كرة �لعاملة لديهم.

در��س���ة                        نتيج���ة  �إلي���ه  تو�س���لت  م���ا  م���ع  �لبح���ث  ه���ذ�  نتيج���ة  �تفق���ت  وق���د 
Helen & Xavier (2006) ودر��س���ة �لمحمدي )2016(، و�لتي تو�س���لت �إلى فعالية 
�لبرنامج �لتدريبي �لم�س���تخدم في تح�س���ين �أد�ء �لذ�كرة �لعاملة لدى �أطفال �لرو�س���ة 
ا مع در��سة حمد )2017( و�لتي تو�سلت نتائج  ذوي �سعوبات �لتعلم، ويتفق ذلك �أي�سً
در��ستها �إلى وجود فروق بين درجات �لمجموعة �لتجريبية في �لقيا�س �لقبلي و�لبعدي 

ل�سالح �لقيا�س �لبعدي يعزي للبرنامج �لتدريبي �لمطبق عليهم.

بالإ�س���افة �إلى ذل���ك ما تحمله جل�س���ات �لبرنامج من مجموع���ة من �لأهد�ف 
�لم�ساغة علميًا وتربويًا بطريقة �سهله وب�سيطة يُمكن قيا�سها ومعرفة مدى تحققها 
���ا ما تت�س���منه جل�س���ات �لبرنامج  و�إتقانه���ا م���ن قب���ل �أفر�د �لمجموعة �لتجريبية، �أي�سً
�أن�سطة وو�سائل وتقنيات حديثة كل ذلك �ساعد في تح�سين مهام �لذ�كرة �لعاملة لدى 
���ا ترج���ع �لباحثة ذلك �لأثر �لفع���ال للبرنامج �إلى فعالية  �لمجموع���ة �لتجريبية، �أي�سً
�لأن�س���طة �لتدريبية �لم�س���تخدمة بالإ�س���افة �إلى جو �لألفة و�لتعاون �لذي حظيت به 
جل�س���ات �لبرنام���ج �لذي ن�س���اأ ب���ين �لباحث���ة و�لتلاميذ، كذل���ك �لتعاون �لم�س���تمر بين 
�لباحثة و�لتلاميذ �أع�س���اء �لمجموع���ة �لتجريبية و��س���تخد�م �لباحثة لفنيات تعديل 

�ل�سلوك �لمختلفة و�لتي منها �لتعزيز بنوعية �لمادي و�لمعنوي.
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 وق���د تف�س���ر �لباحث���ة هذه �لنتيجة �لت���ي ظهرت في �أد�ء �لمجموع���ة �لتجريبية 
في �لتطبي���ق �لبع���دي ع���ن �لتطبي���ق �لقبلي �إلى ما تعر�س���ت له �لمجموع���ة �لتجريبية 
م���ن مجموع���ة مختلفة من �لأن�س���طة و�لتدريبات �لتي تعتمد عل���ى �لتغذية �لر�جعة 
�ل�س���معية �لب�س���رية وم���ا وفرت���ه ه���ذه �لجل�س���ات م���ن تركيز عل���ى �لحو��س �ل�س���معية 
و�لب�س���رية  و�ل�س���ور �لمتحركة و�لأن�س���طة �لمختلفة �لتي �أدت بدورها �إلى زيادة تركيز 
و�لنتباه لدى �لتلاميذ ذوي �سعوبات �لتعلم )�لمجموعة �لتجريبية(، ومن ثم زيادة 
ا قيام �لباحثة  �لقدرة على �لتذكر و�ل�س���تدعاء وبالتالي تح�س���ن �لذ�كرة لديهم، �أي�سً
بالتركي���ز عل���ى �أهم جو�نب �ل�س���عف �لتي تظهر لدى �لتلامي���ذ من خلال �لو�جبات 
�لمنزلي���ة �لت���ي يكلفون به���ا في نهاية كل جل�س���ة وذلك بهدف �لتح�س���ين و�لتطوير من 

نقاط �ل�سعف لديهم.  

نتائج الفر�س الثالث ومناق�ستها:
ين����س �لفر����س �لثاني على �أنه »ل توجد فروق د�لة �إح�س���ائيًا بين متو�س���طي 
رت���ب درجات �أفر�د �لمجموعة �لتجريبية في �لقيا�س���ين �لبع���دي و�لتتبعي على مقيا�س 
مه���ام �لذ�ك���رة �لعاملة)تخزي���ن – معالج���ة( وذل���ك بع���د م���رور ف���ترة م���ن تطبي���ق 
�لبرنام���ج وللتحق���ق م���ن �س���حة ه���ذ� �لفر����س قام���ت �لباحث���ة با�س���تخد�م �ختب���ار 
ويلكوك�س���ون )Wilcoxon( �للابار�م���تري لمنا�س���بته لحج���م �لعين���ة �لم�س���تخدمة في 
�لبح���ث �لح���الي وذلك لح�س���اب �لف���روق بين مجموعت���ين مرتبطتين وذلك لح�س���اب 
�لف���روق بين متو�س���طي رتب �لقيا�س���ين �لبعدي و�لتتبعي على مقيا����س مهام �لذ�كرة 

�لعاملة،وجدول )5( يو�سح �أهم �لنتائج �لتي تم �لتو�سل �إليها:
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جدول )5( 
نتائج اختبار )ويلكوك�سون( للفروق بين متو�سطي رتب المجموعة التجريبية في القيا�سين 

البعدي والتتبعي على مقيا�س مهام الذاكرة العاملة ودللتها الإح�سائية )ن =10(

متو�سط �لقيا�س�لبعد
�لرتب

�لنحر�ف 
�لدللةقيمة Z�لمعياري

�لمكون �للفظي
50،406،28بعدي

0،180 غير 1،090
د�لة 50،256،50تتبعي

�لمكون �لب�سري/ 
�لمكاني

49،624،83بعدي
0،066 غير 1،036

د�لة 49،128،99تتبعي

�لمنفذ �لمركزي
50،808،15بعدي

0،276 غير 0،000
د�لة 50،808،15تتبعي

�لمجموع �لكلي
150،7511،41بعدي

0،492 غير 1،019
د�لة 150،2712،36تتبعي

يت�س���ح من �لجدول )5( �أنه ل توجد فروق د�لة �إح�س���ائيًا بين متو�سطي رتب 
درج���ات �أفر�د �لمجموعة �لتجريبية في �لقيا�س���ين �لبعدي و�لتتبعي على مقيا�س مهام 
�لذ�ك���رة �لعاملة)تخزي���ن – معالج���ة( بعد م���رور فترة من تطبي���ق �لبرنامج وذلك 
عند م�س���توى دلل���ه )0،011(،وتعزي �لباحثة بق���اء �أثر �لبرنامج �لتدريبي للدر��س���ة 
�لحالية �إلى �أن هذ� �لبرنامج ��لمعد وفق �أ�س����س علمية وتربويه قد �س���اعد في تح�س���ين 
�لذ�ك���رة �لعامل���ة ل���دى تلامي���ذ �لمجموع���ة �لتجريبية، وذل���ك لأن ه���ذ� �لبرنامج قد 
ر�ع���ت فيه �لباحث���ة عند �إعد�ده �أن ياأخذ في �لعتبار �لحتياجات �لأ�سا�س���ية و�لفعلية 
لهوؤلء �لتلاميذ و�أن يتم تقديمه لهم بطريقة �سهلة ومب�سطة وكل هذ� قد �ساعد في 

تح�سين مهام �أد�ء �لذ�كرة �لعاملة لدى عينة �لبحث.

ا �أنه ما �ساعد على ��ستمر� �أثر �لبرنامج وبقاء �أثرة  ومن �لجدير بالذكر �أي�سً
فترة �أطول هو �أن �لبرنامج �لتدريبي �لمقدم لهوؤلء �لمجموعة من �لتلاميذ ي�س���تمل 
عل���ى مجموعة مختلفة ومتنوعة من �لتدريبات �لتي تم عر�س���ها عليهم خلال فترة 
تطبيق �لجل�سات تم عر�سها عليهم بطريقة م�سوقة وباأ�ساليب مختلفة تجعل �لذ�كرة 
تظل ن�سطة لفترة �أطول لأن هذه �لتدريبات و�لجل�سات ركزت و�عتمدت على ��ستغلال 
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حا�س���تي �ل�سمع و�لب�سر لديهم بالتالي ي�س���بح ن�سيانها بالأمر �ل�سعب ومن ثم تظل 
ر��س���خة في �أذهانهم، وبالتالي يُ�س���بح ��س���تدعاءها �أمر �س���هل لديهم، كما �أن �لبرنامج 
�لتدريبي �أعتمد في جل�س���اته على �لتغذية �لر�جعة �ل�س���معية �لب�س���رية و�لتي �أثبتت 
فعاليتها في در��س���ات �س���ابقة في تح�س���ين �لذ�ك���رة �لعاملة، كم���ا �أن �لبرنامج �لتدريبي 
�أعتم���د على تفعيل �لحو��س �ل�س���معية �لب�س���رية لدى تلامي���ذ �لمجموعة �لتجريبية، 
وكل هذ� �س���اعد على تح�س���ين �أد�ء �لذ�كرة �لعاملة لدى تلاميذ �لمجموعة �لتجريبية 
بع���د مرور فترة من �نتهاء تطبيق �لبرنامج وهذ� ما �أكدته مجموعة من �لدر��س���ات 
 Swanson, ؛ عبد �له���ادي )2009(؛Helen& Xavier (2006) :لمختلف���ة منه���ا�
 .)2015( ب���زر�وي   Conner & Disabil (2009)؛ Swanson  (2011)؛

    ويمكن تلخي�س ما �سبق باأن نتيجة �لبحث �لحالي قد �أكدت فعالية �لتغذية 
�لر�جعة �ل�سمعية �لب�سرية في تح�سين �لذ�كرة �لعاملة لدى �لتلاميذ ذوي �سعوبات 
�لتعلم، حيث �أظهر �لبرنامج وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين �لمجموعة �لتجريبية 
و�لمجموعة �ل�س���ابطة ل�سالح �لمجموعة �لتجريبية �لتي تعر�ست للبرنامج �لتدريبي 
وهذ� يُ�س���ير �إلى فعالية �لبرنامج حيث ظل تاأثيره م�س���تمر حتى بعد توقف �لتدريب 
���ا ما �س���اعد عل���ى ��س���تمر�رية �لفعالية هو م���دى د�فعية  عل���ى �لبرنامج ب�س���هر، و�أي�سً
�لتلاميذ ذوي �سعوبات �لتعلم )�لمجموعة �لتجريبية( في �ل�ستمر�ر بتطبيق جل�سات 
�لبرنام���ج حتى بع���د �لنتهاء من �لتطبيق �لفعلي لهذه �لجل�س���ات، ومدى �لت�س���جيع 
و�لدع���م �لذي يجدوه هوؤلء �لتلاميذ ذوي �س���عوبات �لتعل���م من �لباحثة �أثناء فترة 
�لتدري���ب، و�أخيًر� يُمكن �لقول ب���اأن �لبرنامج �لتدريبي �لقائم على �لتغذية �لر�جعة 
�ل�س���معية �لب�س���رية �لذي تم �إعد�ده كان فعالً في تح�سين �لذ�كرة �لعاملة لدى �أفر�د 

�لمجموعة �لتجريبية.

تو�سيات البحث:
�سرورة تدريب معلمي ومعلمات �لتلاميذ ذوي �سعوبات �لتعلم على ��ستخد�م 1 ))

��س���تر�تيجيات متنوع���ة لتح�س���ين �لذ�ك���رة �لعامل���ة لديهم وذل���ك بالمرحلتين 
�لبتد�ئية و�لثانوية.

�لعم���ل م���ن خلال منظوم���ة متكاملة للحد من ق�س���ور �لذ�ك���رة �لعاملة لدي 1 ))
ذوي �سعوبات �لتعلم، و�لعمل على تدريب فئات �أخرى لديها هذه �لم�سكلات.
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البحوث المقترحة:
فعالية برنامج تدريبي لتح�س���ين �لذ�كرة �لعاملة لدى ذوي �س���عوبات �لتعلم 1 ))

في �لمر�حل �لدر��سية �لمختلفة.
�إعد�د مقيا�س لمهام �لذ�كرة �لعاملة و�لتحقق من خ�سائ�سه �ل�سيكومترية.1 ))
فعالي���ة بر�م���ج تدريبي لمعلم���ي �لتلاميذ ذوي �س���عوبات �لتعل���م للتطوير من 1 ))

�إمكانياتهم في تح�سين �لذ�كرة �لعاملة لدى تلاميذهم.
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