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م�ستخل�س البحث
��س���تهدف ه���ذ� �لبح���ث �إلى تع���رف م�س���توى و�س���مة �ل���ذ�ت ل���دى �لمر�هق���ين 
�ل�س���م،وعلاقتها بالعفو عن �لآخرين، و�لتعرف على درجة �إ�سهام �أبعاد و�سمة �لذ�ت 
في �لتنب���وؤ بالعف���و ع���ن �لآخرين لدى عينة �لبحث، وكذل���ك �لتعرف على �لفروق بين 
�لطلاب و�لطالبات �ل�سم في متغيري �لدر��سة، وتكونت عينة �لبحث من )108( طالبا 
وطالبة من �لمر�هقين �ل�سم �لملتحقين بمد�ر�س �لأمل لل�سم و�سعاف �ل�سمع بمدينة 
)مغاغ���ة – �لمني���ا –مل���وي(، بو�ق���ع )60( طالب���ا، )48( طالبة، وتم ��س���تخد�م مقيا�س 
لكل من: و�سمة �لذ�ت، و�لعفو عن �لآخرين للمر�هقين �ل�سم)�إعد�د �لباحثة(، وقد 
تو�سلت نتائج �لدر��سة �إلى �رتفاع م�ستوى و�سمة �لذ�ت لدى �لمر�هقين �ل�سم،ووجود 
علاق���ة �رتباطية �س���البة د�لة �إح�س���ائيًا بين و�س���مة �لذ�ت و�لعفو ع���ن �لآخرين عند 
م�س���توى دللة )0.01(، و�إن �أبعاد و�س���مة �لذ�ت ت�س���هم �إ�س���هاما �س���البًا ود�لً �إح�سائيًا 
في �لتنب���وؤ بالعف���و ع���ن �لآخرين، كما �أو�س���حت �لنتائ���ج �أنه ل توجد ف���روق ذ�ت دللة 
�إح�س���ائية ب���ين متو�س���طي درج���ات �لط���لاب و�لطالبات �ل�س���م في و�س���مة �لذ�ت،و�أنه 
توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية ب���ين متو�س���طي درج���ات �لط���لاب و�لطالبات من 

�لمر�هقين �ل�سم في �لعفو عن �لآخرين ل�سالح �لطلاب �لإناث.

الكلمات المفتاحية: و�سمة �لذ�ت،�لعفو عن �لآخرين - �لمر�هقون �ل�سم
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Abstract
The study aimed at identifying the level of Self-Stigma among 
deaf adolescents and its relationship with forgiveness of others. 
Also, examined the role of Self-Stigma dimensions in predicting 
their forgiveness of othersamong deaf adolescents, and explained the 
differences of gender in the variables two of the study.The sample 
is consisted of (108) deaf adolescent of the Hope schools for deaf 
in(Maghagha –Minia-Malawi), included (60) male, and (48) female.
The study tools included theSelf-Stigma scale andforgiveness of others 
scaleamong deaf adolescents(prepared by the researcher). The study 
resulted in a high level Self-Stigma. There is a negativeand significant 
correlation between Self-Stigma andforgiveness of othersamong deaf 
adolescents(r=0, 01).Also, Self-Stigma dimensionshave a negativeand 
a statisticalsignificantcontribution to the prediction of forgiveness of 
others.Also,Thereare no statistically significant differences between 
males and females inSelf-Stigma,While thereare statistically significant 
differences between males and females inforgiveness of others favoring 
females.

Keywords: Self-Stigma, Forgiveness of Others,Deaf Adolescents.
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مقدمة البحث:
تتمث���ل �إح���دى موؤ�س���ر�ت ح�س���ارة �لأمم و�رتقائها في م���دى �هتمامها بحقوق 
�لأفر�د ذوى �لإعاقة وتوفير �لإمكانات �للازمة لإعد�دهم لحياة �سخ�سية و�جتماعية 
ناجحة يوؤدى فيها كل منهم دوره بفاعلية في خدمة �لمجتمع، وتعد �لإعاقة �ل�س���معية 
في مقدم���ة تل���ك �لفئات �لتي تحتاج �إلىرعاية خا�س���ة ؛ نظر� لما يعانون من م�س���كلات 
عديدة منها: �لو�سم حيث معاناتهم من �لتمييز �لمجتمعي ونظرة �لآخرين �ل�سلبية 
له���م؛ ب���ل و�عتبارهم عالة على مجتمعاتهم، ومما ل �س���ك فيه �أن �ل�س���عور بالو�س���مة 
�أحد �أهم �لق�سايا �لمحورية في حياة �لأفر�د �ل�سم، لأنها تعد نقطة �لبد�ية لوقوعهم 
في �لكثير من �ل�س���طر�بات كالقلق و�لعزلة و�لوحدة �لنف�س���ية؛ �لأمر �لذي قد يوؤثر 

بدوره على �سلوكهم وتو�فقهم �لنف�سي  و�لجتماعي.
وتع���د �لو�س���مة ه���ي كل �أ�س���كال �لتميي���ز �للفظي���ة و�ل�س���لوكية �لتي يمار�س���ها 
�لمجتم���ع تج���اه ذوى �لظ���روف �لخا�س���ة، ف�س���لا ع���ن تحقيره���م وعدم تقب���ل �لمجتمع 
له���م، وكذل���ك �إل�س���اق �س���فة �لدوني���ة في كاف���ة جو�ن���ب حياتهم؛وم���ن ث���م �فتقاده���م 
للنظ���رة �لإيجابي���ة م���ن قب���ل �لآخري���ن ؛ �لأمر �ل���ذي قد يوؤثر �س���لبا عل���ى تقديرهم 
لذ�تهم ويجعلهم يعي�س���ون في حالة من �لعزلة )�ل�سهري،2010، �س 28(.وكذلك يعد 
�ل�س���خ�س �لمو�س���وم هو ذلك �لفرد �لذي يت�س���بب �نتماوؤه لفئة يحمل �لمجتمع نحوها 
�تجاهات و�أفكار نمطية �س���لبية في جعل قيمته �لإن�س���انية مثارً� لل�س���ك بحيث ي�س���بح 
عر�سة للو�سم وهدفا للتع�سب و�لتميز، ويكون من �لم�ستبعد تمتعه بفر�س �قت�سادية 

و�جتماعية مكافئة لما يتمتع بها كافة �أفر�د �لمجتمع )�إ�سماعيل، 2018، �س 12(.
 و�إذ� كان ه���ذ� ه���و حال �لو�س���مة ب�س���فة عام���ة، فلقد برز حديثا مفهوم �لو�س���مة 
�لذ�تي���ة Self-Stigma و�لت���ي تح���دث عندم���ا ي�س���تدخل �أح���د �لأفر�د �لمنتم���ين لأحدى 
جماعات �لأقلية )جماعة مو�س���ومة( �س���ورة �س���لبية عن ذ�ته، ناتجة عن تعر�س���ه للنبذ 
 (Silveira, Ferreira, Soares, Felicissimo, Nery, Casela, و�لتحق���ير   
���ا في در��س���ة �لديدى، (Monteiro, Ronzani & Noto,2012، وكذلك فقد ورد �أي�سً

 وح�س���ن )2015، ����س 4( �إلى �أن �لو�س���مة �لذ�تي���ة تتك���ون م���ن �نتق���ال و�نت�س���ار �لو�س���مة 
�لجتماعية -و�لتي تت�س���كل في �لمجتمع ب�س���فة عامة - بين �أغلب �لأفر�د و�لزملاء �إلى �أن 
يجد �لفرد �لمو�سوم نف�سه منبوذً�، ويتحطم �لحائط �لدفاعي �لذي يحمى به نف�سه ؛ فيبد�أ 
في ��ستدخال تلك �لو�سمة �إلى ذ�ته، ومن ثم ي�سبح �سخ�سا مذموما معزول عن �لآخرين. 
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وكذلك تعتبر و�سمة �لذ�ت من �لم�سكلات �لرئي�سية �لتي تعتر�س طريق حياة 
�لأفر�د لما لها من �أثار �سلبية و��سحة، قد ت�سل �إلى حد �ل�سطر�ب �لنف�سي و�لجتماعي 
مما يعوق تحقيق �ل�س���حة �لنف�سية للفرد، فقد �أ�س���ارت نتائج عديد من �لدر��سات �إلى 
�رتباطه���ا ب���كل م���ن: �نخفا�س ج���ودة �لحياة، �لتدخ���ين و�نخفا�س �لرغب���ة في �لإقلاع 
عن���ه، وتجن���ب طلب �لم�س���اعدة �لطبية �أو �لنف�س���ية، و�نخفا�س تقدير �لذ�ت، و�ل�س���عور 
بالخ���زي، و�لح�سا�س���ية للرف�س �لجتماع���ي، و�ل�س���عور بالكتئاب، و�لإنهاك �لنف�س���ي، 
�نخفا�س �لر�س���ا عن �لحياة، و�لم�س���توى �لمنخف�س من كفاءة �لذ�ت، و�لبطالة، وق�سور 
 (Fung, Tsang, Corrigan,لدعم �لجتماعي، وطول �لفترة �لزمنية لمدة �لمر�س�
 Lam& Cheng,2007; Verhaeghe, Bracke& Bruynooghe,2008;
 Adewuya, Owoeye, Erinfolami& Ola, 2010; Al-jiboori, 2010;
 Burgess, Widome, van Ryn, Phelan& Fu, 2011; Livingston,2012;
 Hartman, Michel, Winter, Young, Flett&Goldberg,2013; Teh,
 King, Watson& Liu,2014; Wu, Chang, Chen, Wang& Lin,2015;
 Holubova, Prasko, Latalova, Ociskova, Grambal, Kamaradova,

Vrbova& Hruby,2016; Mullen& Crowe,2017)

كم���ا تع���د فئ���ة �ل�س���م و�س���عاف �ل�س���مع م���ن �أك���ثر �لفئ���ات �لت���ي تعان���ى م���ن 
�ل�س���عور بو�س���مة �ل���ذ�ت نظ���ر� لنتمائه���ا لإح���دى جماع���ات �لأقلي���ة، وه���ذ� م���ا �أكده      
Mclaughlin, Bell & Stringer (2004, p.308) فقد �أ�س���ارو� �إلى �أن �لأفر�د 
ذوى �لإعاقات �لح�س���ية كالإعاقة �ل�س���معية يتعر�سون لم�س���تويات �سديدة من �لو�سمة 

ويُنظر �إليهم بمزيد من �ل�سلبية و�لرف�س مقارنة بذوي �لإعاقات �لج�سدية.
وبالرغم من ذلك لم تلق در��س���ة و�س���مة �لذ�ت لدى �لمعاقين �س���معيا وخا�سة فئة 
�ل�س���م �لهتمام �لكافيمقارنة بدر��س���ة �لو�س���مات �لأخرى، مثل: و�س���مة �لمر�س �لنف�سي 
 (Link, Struening, Neese-Tod, Asmussen& Phelan,2001;كدر��سة كلٍّ من
 Al-jiboori, 2010;  Brohan, Slade, Clement& Thornicroft,2010 ;
 (Silveira, كدر��س���ة  �لإدم���ان   ،Livingston,2012 ;Mullen& Crowe,2017)
 (Tripathi, Datta, Agrawal, وو�س���مة �س���رطان �لث���دي كدر��س���ة ،et al.,2012)
 Wong, وو�س���مة مر����س �لي���دز كدر��س���ة كلٍّ م���ن ،Chatterjee & Ahmed,2017)
(Nagothu, Tilekar, Sebastian, & Fernandes, 2018 ;2013،وو�سمة �لبد�نة 
 Dhurandhar, 2013; Wee, Davis, Huskey, Jones &:كم���ا في در��س���ة كلٍّ م���ن
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(Hamel, 2013. لذ� قد يكون من �لمهم �لتركيز على در��سة هذ� �لمتغير للوقوف على 
مخاطر �ل�سعور بالو�سمة �لذ�تية و�أبعادها �لنف�سية و�لجتماعية لدى �لمر�هقين �ل�سم.

 �أم���ا فيم���ا يتعل���ق بالعف���و ع���ن �لآخري���ن فه���و يعد م���ن �لمفاهي���م �لأ�سا�س���ية في 
عل���م �لنف����س �لإيجاب���ي، �لت���ي توؤث���ر عل���ى حي���اة �لإن�س���ان وت�س���عره بال�س���عادة و�لحب، 
فالعف���و يعم���ل كميكان���زم  وقائ���ي ي�س���اعد �لفرد عل���ى تحمل �لإ�س���اءة ويمهد ل�س���عوره 
بال�س���عادة )�لبها����س،2009، ����س. 329(، كذل���ك يع���د خط���وة مهم���ة ت�س���اعد �لإن�س���ان 
��س���تمر�رية  ي�س���هم في �لحف���اظ عل���ى  �أف�س���ل؛ حي���ث  ب�س���كل  عل���ى مو��س���لة �لحي���اة 
عل���ى  �لتغل���ب  ف���ى  وي�س���اعد  �لبع����س،  بع�س���هم  �لأف���ر�د  ب���ين  �لوثيق���ة  �لعلاق���ات 
�لنفع���الت �ل�س���لبية �لت���ي تن�س���اأ ع���ن �ل�س���ر�عات ب���ين �لأف���ر�د )من�س���ور، 2009، 37(.

 كما ي�س���هم �أي�س���ا في تي�س���ير حدوث �لنفعالت �لإيجابية كال�س���عور بال�سلامة 
و�لقناعة و�لبهجة و�لهدوء و�لحرية و�لثقة و�لحيوية و�ل�سبط �لذ�تي، و�لتخل�س من 
�لأفكار و�لنفعالت �ل�سلبية كالغ�سب و�لإجهاد �لنف�سي و�لتفكير �لخاطئ؛ مما ي�سهم 
بدرجة كبيرة في تحقيق �لنمو �لروحي و�ل�سخ�سي و�ل�سعور بالمعنى و�لهدف في �لحياة؛ومن 
 (Akhtar, Dolan, & Barlow, 2017, p. 460) ثم �ل�سعور بالرفاهية �لنف�سية
وعليه فقد �أ�سبح �لعفو عن �لآخرين من �لمتغير�ت �لتي لها �أهمية كبيرة على 
�لم�ستوى �لنف�سي و�لجتماعي حيث �إنه قد ي�سهم في تحقيق غاية �لفرد و�سعوره بال�سعادة، 
فقد �أكدت نتائج در��سة (Van der Wal, Karremans & Cillessen, 2016) على 
�أن �لميل للعفو قد ي�سهم في تحقيق �ل�سحة �لنف�سية للفرد، حيث ي�ساعد في رفع م�ستوى 
ج���ودة �لعلاقات �لجتماعية بين �لأفر�د، ويعزز من �ل�س���عور بجودة �لحياة �لنف�س���ية. 
 وكذل���ك �أ�س���ارت نتائ���ج عدي���د م���ن �لدر��س���ات �إلى �رتباط���ه ببع����س �لمتغ���ير�ت 
�لنف�س���ية مثل:�ل�س���عور بالأم���ل، و�لمرون���ة �لنف�س���ية، و�لر�س���ا ع���ن �لحي���اة ،و�لم�س���توى 
�لر�س���ا  و�لغ�س���ب،  �لكتئ���اب  م�س���اعر  و�نخفا����س  �لو�لدي���ة،  للق�س���وة  �لمنخف����س 
�لزو�ج���ى، �لم�س���توى �لمنخف����س م���ن �إدم���ان �لنترن���ت و�لتنم���ر �للك���تروني، و تدن���ى 
                                                       Sansone, Kelley &س���لوك �لقي���ادة �لع���دو�ني، ومح���اولت �لنتح���ار �لمنخف�س���ة�
 Forbis, 2013; Sohrabi, Aghapour & Rostami, 2013; Kumar &
 Dixat, 2014; Liu, Gong, Gao & Zhou ,2017;Wenzel,Anvari,De
 Vel-Palumbo&Bury,2017 ; Wang& Qi,2017;Quintana-Orts&

.Rey,2018 ;Kaleta&Mróz,2018)
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ومن ثم �إذ� كان �لعفو عن �لآخرين يعد من �لمتغير�ت �لمهمة في تحقيق �لتو�فق 
�لنف�سي و�لجتماعي للاأفر�د ب�سفة عامة فاإن هذه �لأهمية تزد�د لدى �لأفر�د �ل�سم 
نظر� لأنهم �أكثر �حتياجا لتكوين علاقات �جتماعية ناجحة و�لحفاظ على ��ستمر�ر 

هذه �لعلاقات.
ومن هنا جاءت فكرة هذ� �لبحث للت�سدي لهذ� �لمو�سوع في محاولة للك�سف عن 
�إمكانية �إ�سهام �أبعاد و�سمة �لذ�ت في �لتنبوؤ بالعفو عن �لآخرين لدى �لمر�هقين �ل�سم .

م�سكلة البحث:
م���ن �لملاح���ظ عل���ى مجتمعاتنا �لعربي���ة بوجه ع���ام ومجتمعنا �لم�س���ري بوجه 
خا�س �س���يطرة و�س���يوع بع�س �لأفكار �لنمطية �ل�سلبية غير �لمن�سفة حول فئة �لأفر�د 
�ل�سم- و�لتي لها جذور متعمقة بقوة في تقاليد وعاد�ت �لمجتمع- كو�سفهم بالعدو�نية، 
و�لإ�س���ابة بال�س���طر�ب �لعقل���ي، و�نخفا����س معدل �ل���ذكاء، و�لفتقار للكف���اءة في �أد�ء 
�لأدو�ر �لجتماعي���ة، وه���ذ� ما �أكده يو�س���ف )2010، �س �س 904- 906( حيث �أ�س���ار �إلى 
معاناة �لأفر�د ذوى �لإعاقة د�خل �لمجتمعات �ل�سرقية من عديد من �لمعتقد�ت �ل�سالبة 
كانخفا�س �لناحية �لأد�ئية،ونق�س �لن�س���ج �لنفعالي، و�نخفا�س م�ستوى �لإنتاجية، 
وكذل���ك �عتباره���م من �لم�س���ابين بالأمر��س �لع�س���بية كال�س���رع �أو �لأمر��س �لمعدية، 
ف�سلا عما يطلق عليهم من م�سميات �سلبية، ومن بين هذه �لت�سميات وخا�سة �لمتعلقة 
بجماعة �ل�س���م و�لمتد�ولة بين �أفر�د �لمجتمع: كالبكم، و�لخر�س، و�لطر�س...وغيرها.
�لأمر �لذي يجعل هوؤلء �ل�س���م ي�س���عرون بالو�سمة، بل وقد يتقبل �لبع�س منهم تلك 

�لتقييمات �ل�سالبة، ويعدها مكون من مكونات   �سخ�سيته.
هذ�، وقد لحظت �لباحثة من خلال تعاملها مع �لمر�هقين �ل�سم �أثناء �إ�سر�فها 
على �لتدريب �لميد�ني لطلاب �لدبلوم �لمهني �سعبة �لتربية �لخا�سة، وذلك في مدر�سة 
�لأمل لل�سم و�سعاف �ل�سمع بالمنيا، وكذلك من خلال �لقيام ببع�س �لمقابلات �ل�سخ�سية 
مع هوؤلء �لطلاب، وبع�س �لمعلمين بالمدر�س���ة؛�أنهم يعانون من �ل�سعور بو�سمة �لذ�ت، 
حيث �إن معظم هوؤلء �لمر�هقين �ل�سم لديهم توقع للرف�س من �لآخرين، و�سعور بالدونية 
و�لنق�س؛ بالرغم مما يمتلكونه من قدر�ت و�إمكانات �إل �أن هذه �لقدر�ت قد ت�سوه معالمها 
نتيجة لما يو�جهونه من تمييز مجتمعي، كما �أن �لبع�س منهم يحاول �إخفاء �إعاقته �أثناء 
تو�ج���ده في �لأماك���ن �لعامة متجنبًا ��س���تخد�مه للغة �لإ�س���ارة؛مما قد يوؤثر �س���لبا على 
علاقاتهم �لجتماعية، بل وقد يت�سببفي معاناتهم لعديد من �ل�سطر�بات �لنف�سية.
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 لذ� تعتبر و�سمة �لذ�ت من �أهم �لم�سكلات �لتي يعانى منها عديد من �لمر�هقين 
�ل�سم ؛ لما لها من نتائج �سلبية على �لنو�حي �لنف�سية و�لجتماعية و�ل�سخ�سية للاأ�سم 

؛�لأمر �لذي يوؤثر بدوره على �لمجتمع ككل.
وفى هذ� �ل�س���دد قد �أ�سار رود�س (Rhoades,2010,56)�إلى �أن عملية �لو�سم 
Labeling بما تمثله من �إطلاق م�سميات �سلبية على فئة �لمعاقين �سمعيا قد تت�سبب 
في معاناته���م م���ن م�س���اعر �لتهمي�س �لجتماعي و�لتربوي، ف�س���لا ع���ن �إنكار حقهم في 

بع�س �لجو�نب �لحياتية.
كم���ا �أك���دت نتائج عديد من �لدر��س���ات كدر��س���ة كل م���ن Kochkin (2000) ؛ 
يا�س���ين، و�إ�س���ماعيل )2016/ب( عل���ى �أن �لم�س���تويات �لمرتفع���ة لو�س���مة �ل���ذ�ت ل���دى فئة 
�لمعاقين �س���معيا ومنهم �لأفر�د �ل�س���م تعد من �لأ�س���باب �لرئي�سية لتجنبهم ل�ستخد�م 
�لمعينات �ل�س���معية، كما توؤدى �إلى معاناتهم من �للك�س���يثيميا �لنف�س���ية حيث �س���عوبة 

تحديد وو�سف �لم�ساعر.
وكذل���ك ف���اأن تعر����س �لف���رد لخبر�ت �لإ�س���اءة م���ن �لآخرين بمختلف �أ�س���كالها 
قد يت�س���بب في معاناته من عديد من �لم�س���اعر �ل�س���لبية �لتي قد توؤثر على �إدر�كه لذ�ته 
وعلاقاته بالآخرين وبالعالم �لمحيط، ومن هنا فاأن �لفرد �لذي يلجاأ لقر�ر �لعفو عمن 
�أ�ساء �إليه يكون لديه ��ستر�تيجية فعالة في �لتعامل خلال عمليات �لتفاعل ب�سكل ي�ساعده 
على مو�جهة مو�قف �ل�سر�ع، ويمكنه من �لح�سول على �لدعم �لجتماعي؛مما يوؤثر 
بدوره عن �ل�سورة �لتي يكونها �لفرد عن نف�سه)�سفية فتح �لباب، 2008، �س �س 2، 4(.
بينم���ا في حال���ة ع���دم �للجوء للعفو في �لعلاقات �لجتماعي���ة قد تظهر عديد من 
�لآثار �ل�س���لبية منها: �لف�س���ل في مو�جهة توقعات �لآخرين، وق�س���ور �لكفاءة �لجتماعية      
Lawler-Row, Hyatt-  وق���د بين���ت �أي�س���ا نتائ���ج در��س���ة،(Rainey, 2008, p.2)
Edwards, Wuensch & Karremans, (2011) �أن عدم �لعفو و�لرغبة في �لنتقام 
يوؤثر �س���لبا على �ل�س���حة �لج�س���دية للفرد حيث يوؤدى �إلى �لإ�س���ابة بعديد من �لأمر��س 
وظهور �لم�ساكل �ل�سحية كا�سطر�ب معدل �سربات �لقلق و�سغط �لدم، ف�سلا عن �لمعاناة 

من �لتوتر �لنف�سي و�لإجهاد و�ل�سعور بالوحدة �لنف�سية.

لذ� يعد در��س���ة متغير و�س���مة �لذ�ت في علاقته بالعفو عن �لآخرين �أمرً� جديرً� 
بالهتمام لما تمثله هذه �لمتغير�ت من �أهمية على �لجو�نب �لنف�س���ية و�لجتماعية للفرد 
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�لأ�سم، وبالرغم من ذلك ل توجد در��سات عربية تناولت علاقة و�سمة �لذ�ت بالعفو عن 
�لآخرين لدى �لمر�هقين �ل�سم )�أو �لإ�سهام في �لتنبوؤ به(.

ولعل كل ما �سبق يجعل هناك �سرورة لدر��سة مو�سوع و�سمة �لذ�ت لدى �لمر�هقين 
�ل�س���م لفهمه ب�س���وره �أكبر، مع محاولة �لك�سف عن �لقدرة �لتنبوؤية لأبعاد و�سمة �لذ�ت 
في �لعفو عن �لآخرين، وهذ� ما تهتم به هذ� �لبحث. ومن هنا تتحدد م�سكلة �لدر��سة في 

�لأ�سئلة �لتالية:
ما م�ستوى و�سمة �لذ�ت لدى عينة �لبحث؟( 1)
هل تختلف و�سمة �لذ�ت و�لعفو عن �لآخرين باختلاف �لنوع؟( 2)
هل توجد علاقة بين و�سمة �لذ�ت و�لعفو عن �لآخرين لدى �لمر�هقين �ل�سم؟( 3)
هل ت�سهم �أبعاد و�سمة �لذ�ت في �لتنبوؤ بالعفو عن �لآخرين؟( 4)

اأهداف البحث:
ه���دف �لبح���ث �لحالي �لتعرف على م�س���توى و�س���مة �لذ�ت ل���دى عينة �لبحث، 
وعم���ا �إذ� كان هن���اك ف���روق بين �لجن�س���ين في متغيري �لدر��س���ة ،وكذل���ك �لوقوف على 
طبيع���ة علاقة  و�س���مة �لذ�ت بالعفو عن �لآخرين و�لتع���رف على مدى �إمكانية �لتنبوؤ 

بالعفو عن �لآخرين من خلال �ل�سعور بو�سمة �لذ�ت.

اأهمية البحث:
تت�سح �أهمية �لدر��سة  من خلال ت�سليط �ل�سوء على مو�سوع �سديد �لأهمية �إل 
وهو �ل�س���عور بو�س���مة �لذ�ت خا�سة لدى �لمر�هقين �ل�سم �للذين يحا�سرون باتجاهات 
مجتمعية �س���البة،فهي م�س���كلة لها �أ�س���باب متعددة وتاأثير مبا�س���ر على �سخ�سية �لفرد 
�لأ�س���م وخا�س���ة في تعاملاته د�خل �لمجتمع، لذ� كان لبد من در��س���ة هذه �لم�س���كلة من 
جو�نبها �لمختلفة لمعرفة درجتها وم�س���تو�ها لدى هوؤلء �لأفر�د فهم فى �أم�س �لحاجة 
للتغلب على هذه �لم�س���كلة، كما تكمن �أهمية �لدر��س���ة �أي�س���ا في تناولها لمتغير �لعفو عن 
�لآخري���ن و�ل���ذي يمث���ل �أحد جو�ن���ب �لقوى �لإن�س���انية ذ�ت �لن���و�تج �لإيجابية في حياة 
�لإن�س���ان و�لتي ت�س���عى جميع �لمجتمعات لغر�س���ها في نفو�س مو�طنيها، وكذلك تناولها 
لفئة مهمة من فئات �لمجتمع )فئة �ل�س���م(فهم يمثلون ن�س���بة ل ي�س���تهان بها من �أبناء 
�لمجتمع،�إ�س���افة �إلى ذل���ك يع���د �لبحث �لح���الي من �لمح���اولت �لأولى– في حدود �طلاع 

�لباحثة – �لتي تناولت �إ�سهام �أبعاد و�سمة �لذ�ت في �لتنبوؤ بالعفو عن �لآخرين.
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كما تت�س���ح �أهمية �لدر��س���ة و�لحاجة �إليها  من خلال ت�س���ميم �أد�تين لقيا�س 
و�سمة �لذ�ت، و�لعفو عن �لآخرين لدى �لمر�هقين �ل�سم، حتى يمكن �ل�ستفادة بهما 
في مجال �لدر��س���ات و�لبحوث �لنف�س���ية و�لتربوية �لم�س���تقبلية لدى �ل�سم،كما يمكن 
�أن ت�سهم نتائج �لدر��سة في ت�سميم بر�مج �إر�سادية منا�سبة للمر�هقين �ل�سم لخف�س 

�ل�سعور بو�سمة �لذ�ت وتنمية �لعفو عن �لآخر ين لديهم.

م�سطلحات البحث:
فت في قامو�س علم �لنف�س �ل�سادر عن ر�بطة علم �لنف�س 	.  الو�سمةStigmعُرِّر

�لأمريكية باأنها �لتجاه �لجتماعي �ل�سلبي �لمرتبط بخ�سائ�س فرد ما نتيجة 
لعتبار�ت ق�س���ور عقلي �أو بدني �أو �جتماعي، و تت�س���من �لو�س���مة �أي�سا عدم 
�لقبول �لجتماعي ؛ مما يوؤدى �إلى �لتميز غير �لعادل �سد �ل�سخ�س �لمو�سوم 

.(Vandenbos,2015, p.1032) وعزله
و�س�مة الذات«حالة نف�سية نا�سئة عن ت�سديق �لمر�هق �لأ�سم على م�سروعية 	. 

�ل�س���ائدة عن���ه،  �ل�س���لبية  و�س���مة �لجماع���ة حي���ث تقبل���ه للاأف���كار �لنمطي���ة 
و��س���تدخالها �إلى ذ�ت���ه، و�لحك���م في �س���وئها عل���ى �لنف����س، وتتمث���ل في �إدر�ك 
�لتج���اه �لجتماع���ي �ل�س���لبي، وتجنب �ل�س���مة �لو��س���مة ومو�قف ��س���تثارتها، 
وم�س���احبة ذلك بم�ساعر تحقير �لذ�ت«وتقا�س و�س�مة الذات اإجرائيا في هذ� 
�لبحث بالدرجة �لكلية �لتي يح�سل عليها �لمر�هق �لأ�سم على مقيا�س و�سمة 

�لذ�ت �لم�ستخدم في �لبحث �لحالي.
العف�و ع�ن الآخري�نForgiveness of Others “عملي���ة نف�س���ية تت���م د�خ���ل (. 

�لفرد �لأ�سم حيث يتغا�سى فيها عن �لإ�ساءة �لموجهة �إليه من قبل �لآخرين، 
وتت�س���من ح���دوث تغير للاأفكار و�لم�س���اعر و�ل�س���لوكيات �ل�س���لبية تج���اه �لفرد 
م�س���در �لإ�ساءة، و��س���تبد�لها باأفكار وم�ساعر و�سلوكيات �إيجابية بغ�س �لنظر 
ا بمجموع �لدرجات  ع���ن ردود فعل �لم�س���يء”، ويقا�س العفو عن الآخري�ن اإجرائيًا
�لتي يح�س���ل عليها �لمر�هقين �ل�س���م على عبار�ت مقيا�س �لعفو عن �لآخرين 

�لم�ستخدم في �لبحث �لحالي.

الاإطار النظري:
يركز �لإطار �لنظري في �لبحث �لحالي على متغيرين �أ�سا�س���يين يمكن �أن يمثلا 

دعائمه: )و�سمة �لذ�ت، �لعفو عن �لآخرين(، وفيما يلي تف�سيل لذلك:
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اأول-و�سمة الذات:

مفهوم و�سمة الذات:
تعددت �لتعريفات لم�س���طلح �لو�س���مة وفقا للتعريف �للغوي و�لنف�س���ي، وفيما 
يلي �سوف ت�ستعر�س �لباحثة بع�س �لت�سور�ت حول مفهوم �لو�سمة، ومنها ما يلي:

مَةً وو�سمًا �أي  مُه �سِ ���مَه يَ�سِ ف �لو�س���مة لغويا في �لمعجم �لوجيز بقول وَ�سَ تُعرَّ
عابه، و�لو�سمة هي �لعيب و�لعار )مجمع �للغة �لعربية،1993،672(

ف���ت �لو�س���مة في معج���م عل���م �لنف�س و�لط���ب �لنف�س���ي باأنها علامة  بينم���ا عُرِّر
طبيعية في ج�س���م �س���خ�س معين �أو �س���مة �سخ�س���ية تميز �لفرد بو�سوح عن �لآخرين، 
وهى تت�س���بب في �إحد�ث �سررٍ ج�سمي ونف�سي و�جتماعي ل�ساحبها كالت�سوه �لج�سمي 
و�لإعاقة �لفكرية وتاريخ �ل�سلوك �لإجر�مي و�لمر�س �لطب نف�سي و�لفروق في �لعن�سر 
و�لدين و�لجن�س، ولفظ و�سمة يعنى نوعا من �لرف�س �لجتماعي له �آثار �قت�سادية 
ونف�سية و�جتماعية كالتميز �لعن�سري و�لتحيز و�لعزلة �لجتماعية ف�سلا عن �لآثار 
�ل�س���لبية �لتي تلحق �س���ورة �لذ�ت وتوقعات �لفرد )جابر، وكفافى، 1995، �س 3731(.

كما تُعَّرف �لو�س���مة باأنها �ل�س���معة �ل�س���يئة �لتي تُل�س���ق بالفرد وتقف عائقا �أمام 
معاي�سته لحياة مجتمعية غير منقو�سة )�أبو جربوع،2005،38(. وكذلك هي تعبير عن �أي 
�ختلاف غير مرغوب يتميز به فرد معين ذو مو��سفات خا�سة ؛ مما ي�ستدعى ردود فعل 

.(Al-jiboori, 2010, p. 124) جتماعية �سلبية تت�سبب في عزل هذ� �لفرد ومقاطعته�
فه���ا Brohan,et al., (2010, pp. 1-2 )باأنه���ا حك���م �لآخرين  وكذل���ك عرَّ
�ل�س���لبي على فرد معين باعتباره �س���خ�س غير مقبول مع ��س���تبعاده عن �لم�س���اركة في 
�لتفاع���لات �لجتماعي���ة �عتقاد� منهم بافتقاره للمهار�ت و�لقدر�ت ؛ مما يت�س���بب في 
عزلته، �أما �ل�س���هري)2010، �س 13( فقد �أ�س���ار �إلى �أن �لو�سمة هي كل ما يتعر�س له 
�لفرد �أو مجموعة معينة من �لأفر�د لأو�س���اف �أو �ألقاب �س���يئة مع �إ�سعارهم بالدونية 
�أو �لنق�س �أو �إ�س���اعة بع�س �ل�س���فات �ل�سلبية عنهم �أو �سلبهم حقوقهم من قبل بع�س 

فئات �لمجتمع �لذي يعي�سون فيه وذلك تحقيق �لأهد�ف خا�سة.
في حين عُرِّرفت الو�س�مة الذاتية ب�س���كل خا�س، باأنها ت�س���ديق �لفرد �لمو�س���وم على 
�سحة �لأفكار و�لتوقعات �ل�سائعة عنه و�لتي يعتقدها �أفر�د �لمجتمع ب�ساأنه، وما ي�ساحب 



المجلد ال�سابع - العدد )25( ج1 اأكتوبر 2018 مجلة التربية الخا�سة

 308 

ذلك من م�س���اعر �س���لبية حول �لذ�ت وتغير في �لهوية، و�تجاه نحو �ل�س���لوكيات �لمر�س���ية
(Livingston,2012,699-700)، وكذلك هي �لحالة �لتي يفقد فيها �لفرد هويته نظر� 

.(Wu, et al.,2015,2) لتقبله وتبنيه لنظرة �لمجتمع �لمتدنية عنه
ف كل من يا�سين، �إ�سماعيل)2016/�أ، �س 228( و�سمة �لذ�ت لدى   هذ� وقد عَرَّ
�لمعاقين �س���معيا باأنها ت�س���ديق �لمعاق �سمعيا على م�سروعية و�سمة �لجماعة من حيث 
�لوعي بالتمييز �لجتماعي و��ستدماج �لو�سمة وتجنب �لمو�قف �لقادرة على ��ستثارتها.
 و�أن �لفرد �لمو�سوم هو ذلك �لمر�هق �لمعاق �سمعيا �لذي تتم معاملته على نحو 
مختلف كتعر�س���ه للو�سم و�لتمييز و�ل�سخرية، كما ي�سدق في م�سروعية هذه �لمعاملة 

ت�سديق يوؤدى �إلى تدنى م�ستوى تقديره للذ�ت )�إ�سماعيل،2018، �س 13(.
 ومن خلال ��ستقر�ء ما �سبق يمكن �لقول �أن و�سمة �لذ�ت لدى �لأفر�د �ل�سم 
هي عملية ��س���تدماج و��ستدخال �لمر�هقين �ل�س���م لوجهات �لنظر و�لمعتقد�ت �ل�سلبية 
�ل�س���ائدة عنهمب���ين �أف���ر�د �لمجتمع د�خل ذ�تهم ؛ وما يترتب عن���ه من �نتقا�س لقيمة 
�ل���ذ�ت و�لفاعلية �لذ�تية ف�س���لا عن �ل�س���عور بالذنب و�لخ���زي، وكذلك قد يكون من 

�ساأنها �لتاأثير ب�سكل �سلبي على �سلوك هوؤلء �ل�سم.

ت�سنيف الو�سمة:
قدم Mclaughlin, et al., (2004, p.308) ت�سنيفًا لل�سمات �لو��سمة ب�سفة 
عامة تناول فيها ثلاثة �أ�س���كال للو�س���مة وهى: و�س���مة �لإدمان )�لمخدر�ت و�لكحول(، 
وو�سمة �لإعاقات �لح�سية، وو�سمة �لإعاقات �لج�سمية، كما �أ�سار �إلى �أن ردود فعل �أفر�د 
�لمجتمع تتباين بتباين �ل�س���مة �لو��سمة ؛ حيث يتفاعل �لأ�سوياء مع مدمني �لمخدر�ت 
و�لكحول بطريقة تفوق في �سلبيتها طريقة تفاعلهم مع ذوى �لإعاقات �لح�سية و�لذين 

ينظر �إليهم في �لمقابل بمزيد من �ل�سلبية و�لرف�س مقارنة بذوي �لإعاقات �لج�سمية.
Brohan, et al., (2010, p.1) ت�س���نيف �آخ���ر لل�س���مات  وكذل���ك ي�س���يف 

�لو��سمة حيث ق�سمها �إلى ثلاث مجموعات رئي�سية،هي:
�أو �لت�س���وه �لظاه���ر ( 1) ب�س���اعة �لج�س���د: وتت�س���من و�س���مة �لإعاق���ة �لج�س���دية 

)�لإعاقة �لب�سرية(.
عيوب �ل�سخ�سية: وتتمثل في و�سمة �لمر�س �لنف�سي، وو�سمة �لإد�نة �لجنائية.( 2)
�لو�سمة �لقبلية: وت�سمل و�سمة �لعرق و�لعمر و�لنوع.( 3)
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ه���ذ� وت�س���ير �أي�س���ا �أدبي���ات �لبح���ث �إلى تع���دد �أن���و�ع و�س���ور �لو�س���مة ب�س���فة 
 Structural stigma عامة،و�لت���ي يمك���ن �إيجازه���ا فيم���ا يل���ي : �لو�س���مة �لهيكلي���ة
عل���ى  تح���دث  وه���ى   Institutional stigma �لموؤ�س�س���ية  بالو�س���مة  �أي�س���ا  وتع���رف 
م�س���توى �أنظمة �لمجتمع وت�س���ير �إلى �لقو�عد و�ل�سيا�سات و�لإجر�ء�ت �لخا�سة و�لعامة 
لمر�ك���ز �ل�س���لطة و�لت���ي تح���د م���ن حق���وق وفر����س �لأف���ر�د �لمو�س���ومين د�خ���ل �لمجتمع

 Perceivedلمدرك���ة� و�لو�س���مة   ،(Livingston, & Boyd, 2010, p. 2151)
stigma وق���د عُرِف���ت بالحال���ة �لتي ي���درك فيها �لأفر�د تعر�س���هم للو�س���م �أو �لتمييز 
د�خ���ل �لمجتم���ع، وتعت���بر �أي�س���ا حالة خ���وف �لفرد م���ن �لو�س���مة �لتي يقرره���ا �لمجتمع 
ب�س���اأنه (Brohan,et al., 2010, p.2) �أم���ا و�س���مة �لجماع���ةPublic stigma �أو 
�لو�س���مة �لجتماعي���ة Social stigma وه���ى تع���د �أك���ثر �لأن���و�ع �س���هرة حي���ث تتمثل 
في �تجاهات �لمجتمع �لعام نحو �لأ�س���خا�س �لمو�س���ومة، وهناك �أي�س���ا �لو�س���مة �لأ�سرية 
Family stigma و�لتي يمكن �عتبارها �لو�سمة �لتي يعاي�سها �لفرد نتيجة لرتباطه 
باأقارب لديهم �س���فات و��س���مة، و�أخير� و�س���مة �لذ�ت Self-Stigma و�لتي تركز على 
تقبل وتبنى �لأفر�د لتقييمات ونظر�ت �لمجتمع �ل�س���لبية لهم و�لت�س���رف على �أ�سا�س���ها
(Werner & Shulman, 2013, p. 4104).وهذ� �لنوع �لأخير هو مو�سع �هتمام 
هذ� �لبحث، حيث يركز �لبحث �لحالي على تناول و�س���مة �لذ�ت لدى �لمر�هقين �ل�س���م 

مع �إعد�د مقيا�س لذلك .

اآلية حدوث و�سمة الذات:
�أو�س���ح Fung, et al., (2007, p. 409) كيفي���ة ح���دوث �لو�س���مة �لذ�تي���ة، 
حيث �أ�س���ارو� �إلى �أنها تنجم عن وعى �لفرد �لمو�س���وم بردود �لفعل �ل�سلبية �ل�سادرة عن 
�أفر�د �لمجتمع )و�س���مة �لجماعة(، و�أنها تتكون من ثلاث م�ستويات،هي كالتالي: تقبل 
�لمو�س���وم للاأفكار �لنمطية عنه و�ل�سائعة بين �أفر�د �لمجتمع، ثم ��ستدماج وتطابق تلك 
�لأفكار �لنمطية و�لمعتقد�ت �ل�سلبية �ل�سائدة مع �لذ�ت، ثم يلي ذلك �ل�سعور بانخفا�س 

م�ستوى تقدير �لذ�ت ف�سلا عن عديد من �لم�ساعر �ل�سلبية �لأخرى.
 هذ� وت�سير �أي�سا كل من �لديدى، وح�سن )2015،�س 6( �إلى �أن �سعور �لفرد بالو�سمة 
�لذ�تية يعتمد على ظهور مظاهر �لنبذ �لمقنع �أو �ل�سريح من جانب �لآخرين تجاه �لفرد 
�لمو�س���وم في مجال �لحياة �لجتماعية، ومدى قابليته للانجر�ح من جانبهم، فالو�س���مة 
�لجتماعية تحرك في �لبد�ية م�ساعر �لفرد �ل�سلبية تجاه �لآخرين و�لمتمثلة في �لغ�سب 
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و�لعد�ء، ثم ما تلبث �أن تت�سلل تدريجيا د�خل �لفرد فتتحول تلك �لم�ساعر �ل�سلبية لت�سبح 
تجاه �لذ�ت ؛ مما يدفع �لفرد في �لنهاية لل�سعور بالكتئاب و�نخفا�س تقدير �لذ�ت .

 ومنَ ثمَّ يمكن �لقول �أن ��س���تدخال �لفرد للو�س���مة �لجتماعية لذ�ته وتاأثره بها 
يعتمد على قدرته على �لمو�جهة وما يمتلكه من �آليات دفاعية ذ�تية تحميه من ��ستدخال 

تلك �لو�سمة.
الآثار المترتبة على و�سمة الذات:

تعد و�س���مة �لذ�ت من �أخطر �لم�س���كلات �لتي يعانى منها بع�س فئات �لمجتمع في 
حياتهم، وتكمن خطورة �ل�س���عور بها في �لآثار �ل�س���لبية �لناجمة عنها، و�لتي ل تقت�سر 
عل���ى جان���ب مع���ين في حي���اة �لف���رد، و�إنم���ا تمت���د �آثاره���ا لت�س���مل جميع مناح���ي حياته 

�ل�سخ�سية و�لجتماعية و�ل�سحية و�لعقلية و�لأكاديمية.
 McConnell,2007,p. 272; Rydell & Beilock, :فق���د ذك���ر كل م���ن 
(Wout , Danso, Jackson & Spencer, 2008, p.792 �أن هن���اك عدي���د م���ن 
�لتاأثير�ت �ل�سلبية للاأفكار �لنمطية �ل�سالبة و�ل�سائعة عنب ع�س �أفر�د �لمجتمع،و�لتي 
تعد �أحد �لمحاور �لرئي�سية �لتي ت�ستند �إليها �لو�سمة؛ نظر� لما تمثله من تهديد لهوؤلء 
�لأفر�د، وما ت�سببه من نق�س في �لم�سادر �لمعرفية لهم وخف�س لمهار�تهم في �كت�ساف قدر�تهم 
�لذهني���ة �لكامن���ة؛ مم���ا يوؤثر �س���لبًا على جودة �أد�ئه���م للمهام ومنها �لمه���ام �لأكاديمية.
كما ي�س���كل �ل�س���عور بو�س���مة �لذ�ت و�لوعي بالتمييز و�لرف�س �لجتماعي من 
�لآخرين تهديد� على تقدير �لأفر�د �لمو�س���ومين لذو�تهم وعلى علاقاتهم بالآخرين، 
وفر����س ح�س���ولهم عل���ى �لعم���ل، وكذلك تت�س���بب في معاناته���م من عديد من �لم�س���اعر 
�ل�س���لبية كالو�ساعة و�لذنب و�لحرج و�لغ�س���ب و�لكتئاب و�لقلق و�لخوف و�لعزلة، بل 
وقد توؤدى �أي�س���ا �إلى تجنب طلب �لأفر�د �لمو�سومة للم�ساعد�ت �لعلاجية وتوؤثر �سلبًا 

.(Al- jiboori, 2010, pp.125-126) على م�ستوى �لتح�سن �لعلاجي
ثانيا: العفو عن الآخرين

يعد �لعفو من �لمفاهيم �لحديثة في �أطار �لبحوث �لنف�سية وخا�سة �لمتعلقة بعلم 
�لنف�س �لإيجابي حيث يركز على ��ستبد�ل �لفرد للم�ساعر و�لأفكار و�ل�سلوكيات �ل�سلبية 
�لناتجة عن �لتعر�س لإ�س���اء�ت �لآخرين له و��س���تبد�لها باأخرى �إيجابية، وذلك بعد �أن 
ظل منح�سر� لفترة طويلة على �رتباطه بالدر��سات �لدينية، و�ستتناول �لباحثة في هذ� 

�لجزء مفهوم �لعفو عن �لآخرين ومظاهره و�أهميته؛ وذلك وفقا للترتيب �لتالي:
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مفهوم العفو عن الآخرين:
م���ن �لملاح���ظ �ختلاف �لعفو عن بع�س �لمفاهيم �لمتد�خل���ة معه، ومنهم مفهوم 
ف �لت�سامح في ذخيرة علوم �لنف�س باأنه �تجاه تحرر �أو عدم  �لت�سامحTolerance، فيُعرَّ
تدخل فيما يتعلق ب�سلوك و�آر�ء و�عتقاد�ت �لآخرين، �أو �أي ممار�سات تختلف عما لدينا 
نحن �أو عما ي�ستنكره �لمرء ويغ�س من �ساأنه، �أو �لتجاه نحو عدم �لتدخل، وكذلك قدرة 

تكبد ظرف �إيذ�ء معين لي�س به �سرر ج�سيم )د�سوقي، 1990، �س 1510(.
وكذلك عرَّف محمود )2014، �س 299( �لت�سامح �أي�سا باأنه مفهوم �إيجابي ي�سجع 
�لفرد على تقبل ذ�ته و�لآخرين، و�أن يحترم �ختلافهم عنه، وكذلك يت�سمن مجموعة 
من �ل�سلوكيات يوؤمن فيها �لفرد بتعدد �لآر�ء، وحق �لختلاف �لفكري و�لعقائدى، و�أن 

�لحرية �ل�سخ�سية مكفولة ما د�مت ل تتعار�س مع مبادئ وقيم �لمجتمع. 
 �أما بالن�سبة لمفهوم �لعفو فيلاحظ �لمتتبع للتر�ث �ل�سيكولوجي تعدد تعريفات 
ووجه���ات نظ���ر �لباحث���ين لمفهوم �لعفو مع �س���عوبة وجود تعريف مح���دد له،وفيما يلي 

عر�س لبع�س �لت�سور�ت حول هذ� �لمفهوم:
ى،  ت�س���تمد كلم���ة �لعف���و في �للغة من �لفعل عَفَا، ويقال عف���ا �لأَثرُ �أي ز�ل ومُحِ
���تْ �لري���ح �لأَثَ���رَ�أي محت���ه ودر�س���ته، وعف���ا ع���ن ذنب���ه عف���و� �أي لم يعاقب���ه علي���ه  وعَفَّ

)مجمع �للغة �لعربية، 1993، �س 425(.
ف �لعفو ��سطلاحا باأنه مجموعة من �لتغير�ت �لمعرفية و�لوجد�نية  بينما يُعرَّ
و�ل�س���لوكية �لإيجابي���ة د�خ���ل �لفرد نحو �لم�س���يء و�لت���ي تتمثل في تناق����س وغياب كل 
م���ن �لمدركات و�لم�س���اعر �ل�س���لبية و�لد�فعي���ة للانتقام، مع تز�ي���د �لنزعة لعمل �لخير

)�ل�سيد، و�سر�ب، 2008، �س 136(.
ويعرف���ه �لبها����س )2009، ����س 331( باأن���ه ترك �لنفع���الت �ل�س���لبية و�لأفكار 
�لنتقامية و�ل�سلوكيات �لعد�ئية �لم�ساحبة لحالة �لغ�سب و�ل�ستياء و�لبغ�س �لموجه 

نحو �لذ�ت �أو �ل�سخ�س م�سدر �لإ�ساءة.
كم���ا تعرف���ه �س���اهين )2012، ����س 232( عل���ى �أن���ه تلك �لعملي���ة �لنف�س���ية �لتي 
تت�س���من تغي���ير �لأفكار و�لم�س���اعر و�ل�س���لوكيات �ل�س���لبية �لتي كونها �لف���رد تجاه من 
�أخط���اأ في حق���ه م���ع ��س���تبد�لها باأخ���رى �أك���ثر �إيجابي���ة؛ وذل���ك به���دف وقف �ل�س���عور 

بالغ�سب و�ل�ستياء.
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ف فت���ح �لب���اب )2013، ����س 11( �لعف���و ع���ن �لآخري���ن باأنه تحرر  في ح���ين تُع���رَّ
�ل�س���لبية                   و�لغيظ(،و�لأف���كار  و�لغ�س���ب  )كالكر�هي���ة  �ل�س���لبية  �لم�س���اعر  م���ن  �لف���رد 
)كالتفكير في �لنتقام، و�لتفكير في �سوء نية �لم�سيء وعدم ن�سيان �لإ�ساءة(، و�ل�سلوك 
�ل�سلبي تجاه �لم�سيء )كالتجنب و�إنهاء �لعلاقة(، مع ��ستبد�ل ذلك بم�ساعر �يجابية 
)كالتعاط���ف و�ل�س���فقة و�لم���ودة(، و�أفكار �يجابي���ة )كالتفهم و�لتما�س �لعذر( و�س���لوك 

�يجابي)كالمبادرة بالت�سالح وتقديم �لم�ساعدة( . 
�أما عبد �لجو�د )2014، �س 656( فتعرفه على �أنه ناتج عملية تت�سمن جو�نب 
معرفية ووجد�نية و�س���لوكية، تتحدد من خلال �إدر�ك كل من �لموقف �لم�س���يء ودو�فع 
�ل�س���خ�س م�س���در �لإ�س���اءة و�لتعاطف معه و�لتفكير من منظوره وكذلك �لعمل على 
�إيق���اف �لتفك���ير في موق���ف �لإ�س���اءة وخف����س دو�ف���ع وم�س���اعر �لنتق���ام، و�لع���زم على 

��ستعادة �لتعامل مع �ل�سخ�س �لم�سيء.
 وي�س���يريزيد محم���د ح�س���ن �ل�س���هري)2015، 294( �إلى �أن عملي���ة �لعف���و ع���ن 
�لآخرينهيتل���ك �لعملي���ة �لت���ي تت���م د�خل �لفرد مت�س���منة حدوث تغ���ير �إيجابي تجاه 
�لف���رد �لم�س���يء م���ع تج���اوز �لإ�س���اءة، بل وق���د ترتقي ه���ذه �لعملي���ة بقدرة �لف���رد على 

�لإح�سان �إلى من �أ�ساء �إليه.
وه���و �أي�س���ا �ل�س���لوك �لإيجاب���ي �ل���ذي ينجل���ي في ت���رك �ل�س���تجابات �ل�س���لبية 
كال�س���عور بالغ�س���ب و�لرغب���ة في �لنتق���ام ورد �لإ�س���اءة وتجن���ب �لم�س���يء و��س���تبد�لها 
با�س���تجابات �إيجابي���ة كالت�س���امح و�لر�س���ا و�لرحم���ة و�لغف���ر�ن و�لإح�س���ان للم�س���يء 

)خلف، ويا�سين، 2016، �س 128(.
�إح���دى  �لآخري���ن  ع���ن  �لعف���و   Boonyarit, (2017, p.1) يع���د  وكذل���ك 
��س���تر�تيجيات �لمو�جه���ة �لإيجابي���ة �لت���ي ت�س���تخدم لتقلي���ل �لنز�ع���ات و�ل�س���ر�عات 
�لبين�سخ�س���ية حيث ت�س���هم في �إعادة بناء �لعلاقات �ل�سوية بين �لأفر�د و�لحفاظ على 

��ستمر�ريتها.
 وب�سفة عامة تختلف مفاهيم �لعفو عن �لآخرين باختلاف �لأ�سا�س �لنظري 
�ل���ذي يتبن���اه �لباحث���ون، ورغم ذلك توجد عدة �س���مات �أ�سا�س���ية ت�س���ترك فيها معظم 

هذه �لمفاهيم وهى �أنه:
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يت�سمن جو�نب معرفية ووجد�نية و�سلوكية.( 1)
يعد عملية �لتخل�س من:( 2)

�لأفكار �ل�سلبية تجاه �لفرد �لم�سيء كالرغبة في �لنتقام و�إيقاع �لأذى و�لتفكير )	( 
في �سوء نية �لم�سيء، و��ستبد�لها باأفكار �يجابية كالتما�س �لأعذ�ر.

�لم�س���اعر �ل�س���لبية تجاه �لفرد �لم�سيء كالغ�سب و�لغيظ و�ل�ستياء، و��ستبد�لها )	( 
باأخرى �إيجابية كالرحمة و�لمودة و�ل�سفقة و�لخيرية.

�ل�س���لوكيات �ل�سلبية تجاه �لفرد �لم�س���يء كالتجنب و�إنهاء �لعلاقة و��ستبد�لها )	( 
باأخرى �إيجابية كتقديم �لإح�سان و�لخير و�لم�ساعدة و��ستعادة �لمودة.

يرك���ز على خف����س دو�فع �لنتقام، وتز�ي���د �لنزعة لعمل �لخ���ير و�لقدرة على ( 3)
�لإح�سان لل�سخ�س �لم�سيء.

يتح���دد م���ن خلال �لوع���ي بموقف �لإ�س���اءة، وبدو�ف���ع �لفرد �لم�س���يء وطريقة ( 4)
تفكيره.

اأنواع العفو:
 ي�س���نف �لعفو ب�س���فة عامة �إلى العفو ك�س�مة من �س���مات �ل�سخ�س���ية �أو �لعفو 
كحال���ة ؛ فف���ي �لحال���ة �لأولى يكون �لعفو �س���مة �أ�س���يلة في �لفرد حي���ث يعفو د�ئما في 
كل �لمو�قف و�لظروف ب�س���رف �لنظر عن حجم �لإ�س���اءة �أو خطورتها �أو مدى علاقة 
�لف���رد بمرتك���ب �لإ�س���اءة ؛ وقد يرجع ذلك �إلى ظروف �لتن�س���ئة �لجتماعية �أو تطلع 
�لفرد للجز�ء من �لله، فهو يحت�س���ب قر�ره بالعفو عند �لله، �أما بالن�س���بة  )كموقف( 
ففيها قد يلجاأ �لفرد �إلى �لعفو �أو عدم �لعفو حيث يتوقف قر�ره على موقف �لإ�ساءة 
وعلى حجم �لإ�ساءة وخطورتها، و�لأ�سر�ر �لناتجة عنها، وعلى علاقة �لفرد بمرتكب 
�لإ�ساءة وكذلك على �لحالة �لنف�سية عند �تخاذ قر�ر �لعفو من عدمه، ومدى �إمكانية 
�إز�لة �لأ�سر�ر �لنف�سية �لناتجة عن �لإ�ساءة، وكذلك ي�سنف �لعفو �أي�سا �إلى العفو عن 
الذات وي�س���ير �إليه باأن �لفرد �رتكب �لإ�س���اءة في حق نف�س���ه �أو حق �لآخرين ؛ ومن ثم 
ي�س���عر بكر�هية �لذ�ت �أو �لذنب وتاأنيب �ل�س���مير، ويح���اول طلب �لعفو من �لآخرين 
�أو م���ن �لله، �أم���ا �لن���وع �لآخ���ر م���ن �لعف���و وه���و العفو ع�ن الآخري�ن فيعن���ى �أن �لآخرين 
ق���د �رتكب���و� �إ�س���اءة ما في ح���ق �لفرد ومطلوب من���ه �لعفو عنهم و�لتحرر من م�س���اعر 
�لغ�س���ب(Strelan,2007,p.260؛ �ل�س���يد، و�س���ر�ب، 2008، ����س 140(، وركز �لبحث 
�لحالي على تناول �لعفو عن �لآخرين لدى �لمر�هقين �ل�سم مع �إعد�د مقيا�س لذلك .
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مظاهر العفو عن الآخرين:
م���ن �لأهمي���ة بمكان تمييز �لعفو ع���ن �لآخرين ومعرفة مظاه���ره حتى يتثنى 
للقائمين بالعملية �لإر�س���ادية تقديم �لإر�ساد�ت �لمنا�سبة، و�لتي تنمى من �لقدرة على 
�لعفو وتخفف من �لد�فعية للانتقام من �لفرد �لم�سيء، وفى هذ� �ل�سدد ي�سير �ل�سيد 

و�سر�ب )2008 ، �س �س 136- 137، 141( �إلى �أن هناك ثلاثة مظاهر للعفو هي:
اتخاذ القرار بالعفو مع ا�س�تمرار ال�س�عور بال�ستياء: وفيه يجد �لفرد �سعوبة في 1 ))

�لتخل�س �لكامل من م�س���اعره �ل�س���لبية �لناتجة عن �لتعر�س للاإ�ساءة ويمثل 
�أول مر�حل �لعفو �أو �لعفو غير �لكامل.

الح�سا�س�ية للظروف ويعنى �أن �لفرد قد يعفو عمن �أ�س���اء �إليه �أو ل يعفو وفقا 1 ))
لمجموعة من �لظروف و�لعو�مل �لمختلفة كال�س���غوط �لتي يمار�سها �لآخرون 
علي���ه لحث���ه عل���ى �لعف���و، قب���ول �عت���ذ�ر �لم�س���يء عندم���ا يك���ون �لم�س���اء �إلي���ه في 
حال���ة وجد�ني���ة جيدة، �إز�لة �ل�س���رر �لنف�س���ي و�لم���ادي �لناجم عن �لإ�س���اءة، �أو 

�ل�ستجابة لأمر �لله و�حت�ساب �لأجر عنده.
الرغب�ة اأو المي�ل للعف�و: وه���ى �لنزع���ة �لعام���ة للعف���و ع���ن �لم�س���يء في مختلف 1 ))

�لظ���روف بغ����س �لنظ���ر عن �أي �عتبار �آخر وهنا يمثل �لعفو �س���مة من �س���مات 
�ل�سخ�سية.

اأهمية العفو عن الاآخرين:
يعد �لعفو عاملا مهما في تحقيق �ل�سحة �لنف�سية من خلال �لتغلب على عديد 
من �لم�س���اعر �ل�س���لبية �لناتجة عن مرور �لفرد بخبر�ت �لإ�س���اءة من جانب �لآخرين، 
فق���د �أ�س���ار �لبها����س )2009، 328( �إلى �أن �لعفو بمكوناته �س���و�ء كان عف���و� عن �لذ�ت 
�أو عفو� عن �لآخرين يرتبط �إيجابيًا ب�س���حة �لفرد �لنف�س���ية ؛ حيث ينقله من حالة 
�لتمزق �لنف�س���ي و�لرغبة في �لنتقام �إلى حالة من �ل�س���عور بالهناء �لنف�سي و�ل�سعادة

 وكذلك ي�ساعد �لعفو عن �لآخرين على دفع �لفرد للقيام بال�سلوك �لجتماعي 
�لإيجاب���ي وحمايت���ه من م�س���اعر �لكر�هية و�لبغ�س و�لحزن ؛ نظ���ر� لأن عدم مقدرة 
�لف���رد عل���ى �تخ���اذ ق���ر�ر �لعفو يع���د بد�ية حتمي���ة للف�س���ل في �لعلاق���ات �لجتماعية 
�لإيجابية ؛ومن ثم �لمعاناة من عديد من �لأمر��س �لنف�سية )�لح�سيني،2013، �س 63(.
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هذ� وتت�س���ح �أي�س���ا �أهمية �لعفو عن �لآخرين على �لم�س���توى �ل�سخ�سي و�لذي 
يظهر في �ل�س���حة �لنف�س���ية و�لبدنية و�لحفاظ على �ل�سحة �لعامة، وذلك من خلال 
�لتو�زن �لف�سيولوجي �لناتج عن خف�س ��ستجابات �لتوتر، وكذلك ي�ساعد �أي�سا على 
زيادة قدرة �لفرد على �لتحكم في �نفعالته و�س���بط �س���لوكه من خلال مر�قبة �لذ�ت 
و�إعادة �لبناء �لمعرفي و��ستبد�ل �لأفكار و�لم�ساعر و�ل�سلوكيات �ل�سلبية باأفكار وم�ساعر 
و�سلوكيات �إيجابية ؛ مما يزيد بدوره من د�فعية �لفرد للاإنجاز، ويرفع من قدرته على 
�لإنتاجية ؛ مما يجعل للعفو مردود �إيجابي على �لمجتمع )عبد �لجو�د، 2014، �س 660(.

كم���ا �أك���دت نتائ���ج عديد من �لدر��س���ات على �رتباط �لعفو ع���ن �لآخرين بعدد 
هائل من �لنو�تج �ليجابية منها:�ل�سعور بالر�سا عن �لحياة كدر��سة من�سور)2009(، 
و�لعقلي���ة،              �لج�س���مية  �ل�س���حة  �لوج���د�ني،  باأبعادها)�لت���و�زن  بال�س���عادة  و�ل�س���عور 
�ليجاب���ي  و�ل�س���لوك �لجتماع���ي  �لبها����س)2009(،  ع���ن �لحي���اة( كدر��س���ة  �لر�س���ا 
و�أبع���اده )�لإيث���ار، �لتعاطف، �لم�س���اندة �لجتماعية( كما في در��س���ة �لح�س���يني)2013(، 
ومرون���ة �لأن���ا كم���ا في در��س���ة �لمفرج���ى، و�ل�س���هري )2015(، وج���ودة �لحي���اة كدر��س���ة                         

�ل�سهري )2015(.

 وكذلك يلعب �لعفو عن �لآخرين �أي�سا دور� مهما في �لإر�ساد و�لعلاج �لنف�سي 
حيث ي�س���تخدم كمدخل �إر�س���ادي لم�س���اعدة �لأفر�د على حل م�س���كلاتهم و�ل�س���ر�عات 
بين�سخ�س���ية وخف����س م�س���اعر �لغ�س���ب وتح�س���ين �ل�س���حة �لنف�س���ية كم���ا في در��س���ة

.(Feng , Zhan , Ma , Lei & Wang, 2018) 

فى �س���وء ما �س���بق يمكن �لقول �أن �لعفو عن �لآخرين يعد من �لف�سائل �لتى 
تك�س���ب �لف���رد �ل�س���لوك �لح�س���ن، كم���ا �أن له عديد م���ن �لآثار �ليجابي���ة على �لجانب 
�لنف�س���ي و�ل�س���لوكي و�لجتماع���ي للف���رد، فه���و ي�س���اعد ف���ى تقب���ل �لآخري���ن و�إنه���اء 
�لعد�ئية وت�س���وية �لخلافات و��س���تمر�ر �لعلاقات �ل�س���وية ؛ ومن ثم �ل�س���عور بالأمن 
وتقدير �لذ�ت و�لر�س���ا عن �لحياة، وكذلك يجنب �لفرد م�ساعر �ل�سغينة و�لكر�هية 

و�لبغ�س و�لحقد و�لرغبة في �لنتقام ؛ مما ي�سهم في نمو �لفرد و�لمجتمع.
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درا�سات �سابقة:
عل���ى �لرغ���م من تن���وع وتعدد �لدر��س���ات �لت���ي تناولت �لو�س���مة ب�س���فة عامة 
و�لو�س���مة �لذ�تية ب�س���فة خا�س���ة لدى عينات مختلفة، �إل �أن هناك نق�س���ا و��سحا في 
�لهتمام بدر��س���ة و�س���مة �لذ�ت لدى �ل�سم و�سعاف �ل�س���مع، هذ� بالإ�سافة �إلى عدم 
وج���ود در��س���ات عربي���ة ول �أجنبية-في حدود علم �لباحثة- تناولت متغيري �لو�س���مة 
�لذ�تية و�لعفو عن �لآخرين معا، كما �أنه ل توجد در��سات تناولت �لعفو عن �لآخرين 
ل���دى �لأف���ر�د �ل�س���م ؛ ل���ذ� تم عر����س بع����س �لدر��س���ات �لت���ي تناول���ت و�س���مة �لذ�ت 
ل���دى �لمعاق���ين �س���معيا مع بع�س �لمتغ���ير�ت �لمح���دودة، و�لعفو عن �لآخري���ن وعلاقته 
ببع�س �لمتغير�ت �لنف�س���ية؛ وذلك بغر�س �ل�س���تفادة مما ك�سفت عنه من نتائج يمكن 

�ل�ستعانة بها في �إعد�د �لأدو�ت ومناق�سة نتائج �لبحث �لحالي، كما يلي :
درا�س�ات تناول�ت و�س�مة ال�ذات ل�دى المعاق�ين �س�معيا وعلقته�ا ببع�س - 

المتغرات النف�سية:
در��س���ة Strange, Johnson& Ryan(2008)حي���ث هدف���ت �إلى �لك�س���ف 
عن تاأثير �ل�س���عور بالو�س���مة على ��ستخد�م �لمعينات �ل�سمعية، وذلكلدى عينة قو�مها 
)62( مر�هقً���ا ،ت�س���م )19( م���ن �لذك���ور، )43( م���ن �لإناث،تر�وح���ت �أعمارهم ما بين                  
)12- 18( �سنة، و��ستخدم ��ستطلاع ر�أى مكون من ثلاثة �أ�سئلة تدور حول مدى تقبل 
�رت���د�ء �لمعين���ات �ل�س���معية، وهل �رتد�وؤها ي�س���بب �ل�س���عور بالخزي؟،وه���ل لدى �لفرد 
�أ�س���دقاء يرتدون �س���ماعات �لأذن؟،و��ستبيان لل�سعور بالو�سمة، وتو�سلت �لنتائج �إلى 
�أن �ل�سعور بالو�سمةوتجنب �لتعر�س لها و�لتجاهات �ل�سلبية نحو ��ستخد�م �لمعينات 

�ل�سمعية ت�ساهم في خف�س ��ستخد�م �لمعينات �ل�سمعية.

 وقام Thrash(2012)بدر��س���ة هدفت �إلى ��س���تطلاع �تجاهات �لطلاب نحو 
�لأفر�د �ل�س���م، وذلك لدى عينة قو�مها )286( طالبا، و��س���تخدم مقيا�س �لتجاهات 
نح���و �لأفر�د �ل�س���م �إع���د�د (Berkay,Gardner&Smith,1995)، ومما تو�س���لت 
�إلي���ه �لدر��س���ة م���ن نتائ���ج : �رتفاع م�س���توى �لتج���اه �لإيجابي للطلاب نح���و �لأفر�د 
�ل�س���م، وج���ود تباين في م�س���توى �لتج���اه �لإيجابيبين مجموعات �لطلاب �لم�س���اركة، 
وم���ن �لمجموع���ات �لأعلى �تجاه �يجابي لل�س���م : مجموعة ط���لاب كلية �لتربية وعلم 

�لنف�س بمتو�سط مقد�ره )27.65(.
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وفى در��س���ة يا�س���ين، و�إ�س���ماعيل)2016/ب( و�لتي هدفت �إلى فح����س �إمكانية 
�لتنبوؤ بالألك�سيثيميا من خلال و�سمة �لذ�ت، وذلك لدى عينة قو�مها )31( مر�هقًا 
م���ن �س���عاف �ل�س���مع، و��س���تخدم قائم���ة بيانات �لمع���اق �س���معيا، مقيا�س و�س���مة �لذ�ت، 
مقيا����س �لأك�س���يثيميا �لنف�س���ية �إعد�د �لباحثان، وقد تو�س���لت نتائج �لدر��س���ة �إلى �أن 
و�س���مة �لذ�ت ت�سهم �إ�س���هاما د�ل �إح�سائيًا في �لتنبوؤ بالألك�س���يثيميا �لنف�سية، ووجود 
ف���روق د�لة �إح�س���ائيًا بو�س���مة �لذ�ت تع���زى لأثر �لعمر وذلك ل�س���الح �لفئة �لعمرية 

)19-21(عاما.

�إلى  �لدر��س���ة  هدف���ت   David, Zoizner &Werner (2018) در��س���ة 
�لك�س���ف ع���ن م�س���توى �لو�س���مة �لذ�تية، وذل���ك لدى عين���ة قو�مها )11( م�س���نًا ممنْ 
يعان���ون م���ن فق���د�ن �ل�س���مع، وتم ��س���تخد�م مقايي����س �لدر��س���ة، ومم���ا تو�س���لت �إليه 
�لدر��س���ة م���ن نتائ���ج: �رتف���اع م�س���توى �ل�س���عور بو�س���مة �ل���ذ�ت ل���دى عين���ة �لبح���ث، 
ت�س���من و�س���مة �لذ�ت لثلاثة �أبع���اد هم :)�أ�س���باب معرفية، وردود �لفع���ل �لنفعالية،                                                              
ردود �لفعل �ل�س���لوكية(، و�أن �ل�س���عور بو�سمة �لذ�ت يوؤدى �إلى �نخفا�س تقدير �لذ�ت 

و�لذي يعد �أحد مر�حل)�لمرحلة �لأخيرة( �لو�سمة �لذ�تية.

يت�س���ح م���ن خ���لال �لعر����س �ل�س���ابق لبع����س �لدر��س���ات �لتي �هتمت بو�س���مة 
�لذ�ت لدى �لمعاقين �سمعيا �أنها قد تناولت و�سمة �لذ�ت في علاقتها ببع�س �لمتغير�ت 
�لمح���دودة و�لت���ي تختل���ف ع���ن متغير �لعفو ع���ن �لآخرين )مو�س���ع �لبح���ث �لحالي(، 
كما جاءت نتائج در��س���ة David et al.(2018) ت�س���ير �إلى �رتفاع م�س���توى �ل�س���عور 

بالو�سمة �لذ�تية لدى عينة من فاقدي �ل�سمع.

درا�سات تناولت العفو عن الآخرين وعلقته ببع�س المتغرات النف�سية:- 
در��س���ة من�س���ور )2009( حي���ث هدف���ت �إلى تحدي���د �لف���روق ب���ين �لجن�س���ين في 
�لعفو، ومعرفة �لعلاقة �لرتباطية بين �أبعاد �لعفو ومتغير�ت �لدر��س���ة، و�لك�س���ف عن 
م���دى �إ�س���هام ه���ذه �لمتغ���ير�ت في �لتنب���وؤ باأبع���اد �لعفو، وذلك ل���دى عينة قو�مه���ا )330( 
طالب���ا جامعي���ا، ت�س���م )160( من �لإن���اث، )170( من �لذكور، و��س���تخدم مقيا�س �لعفو 
�إعد�د)توم�سون و�آخرون( تعريب �لباحث، ومقيا�س �لر�سا عن �لحياة، وقائمة للعو�مل 
�لخم�س���ة �لكبرى لل�سخ�س���ية، وقائمة �لغ�س���ب �لحالة – �ل�س���مة ؛ ومما تو�س���لت �إليه 
�لدر��س���ة م���ن نتائ���ج: وج���ود ف���روق د�لة �إح�س���ائيًا ب���ين �لذك���ور و�لإن���اث في �لعفو عبر 
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�لمو�قف و�لدرجة �لكلية للعفو ل�س���الح �لذكور، ووجود علاقة �رتباطية د�لة �إح�س���ائيًا 
بين �لدرجة �لكلية للعفو و�لر�سا عن �لحياة و�أبعاد �لع�سابية و�لمقبولية، وكذلك عدم 
وجود �رتباط د�ل �إح�سائيًا بين �لعفو و�أبعاد �لنب�ساطية و�لنفتاح على �لخبرة ويقظة 
�ل�سمير، ووجود �رتباط �سالب د�ل �إح�سائيًا بين �لعفو وحالة و�سمة �لغ�سب، بالإ�سافة 
�إلى �إمكاني���ة �لتنبوؤ بالعفو عبر �لمو�قف من خلال �لع�س���ابية و�لمز�ج �لغا�س���ب، وكذلك 

�لتنبوؤ بالعفو عن �لآخرين من خلال حالة �لغ�سب و�لمقبولية و�ل�سعادة.

 در��س���ة �لبها����س )2009( وته���دف �إلى معرف���ة �لعلاق���ة بين �أبعاد �لعف���و و�أبعاد 
�لعو�مل �لخم�س���ة �لكبرى لل�سخ�س���ية و�ل�س���عور بال�س���عادة، و�لوقوف على �لفروق بين 
�لذكور و�لإناث في �لعفو ودرجة �إ�سهام عو�مل �ل�سخ�سية في �لتنبوؤ بالعفو، و�إ�سهام �لعفو 
في �لتنب���وؤ بال�س���عادة، وذل���ك لدى عين���ة قو�مها )304( طالبا، ت�س���م )172( م���ن �لإناث، 
)132( من �لذكور، و��ستخدم مقيا�س لل�سعادة و�لعفو �إعد�د �لباحث، ومقيا�س للعو�مل 
�لخم�س���ة �لك���برى لل�سخ�س���ية، ومم���ا تو�س���لت �إليه �لدر��س���ة م���ن نتائج:وج���ود علاقة 
�رتباطية د�لة موجبة بين �لنب�ساطية و�لمقبولية �لجتماعية وجميع �أبعاد �لعفو ومنهم 
�لعفو عن �لآخرين، ووجود علاقة �رتباطية �س���البة بين �لع�س���ابية وجميع �أبعاد �لعفو 
ومنه���م �لعف���و عن �لآخرين، وكذلك وجدت علاق���ة �رتباطية موجبة بين بعدى دو�فع 
�لعفو و�لعفو عن �لآخرين و�لدرجة �لكلية للمقيا�س و�ل�س���عور بال�س���عادة و�أبعادها، كما 
وجدت فروق د�لة �إح�سائيًا بين �لجن�سين في متغير �لعفو ل�سالح �لإناث، ووجود فروق 
بين �لطلاب مرتفعي �لعفو �لطلاب منخف�سي �لعفو على جميع �أبعاد �ل�سعادة ل�سالح 
مرتفعي �لعفو، وكذلك تو�سلت �لنتائج �إلى �إ�سهام عامل �لمقبولية �لجتماعية في �لتنبوؤ 

بالعفو عن �لآخرين، مع �إمكانية �لتنبوؤ بال�سعادة من خلال �لعفو عن �لآخرين.

 در��س���ة فتح �لباب )2013( حيث هدفت �إلى �لك�س���ف عن �لعلاقة بين �لعفو عن 
�لآخري���ن وتقدي���ر �لذ�ت، و�لتع���رف على �لفروق بين �لذكور و�لإن���اث في كل من هذين 
�لمتغيري���ن، وذل���ك على عينة قو�مها )297( طالبا )103 طال���ب، 194 طالبة(، وقد طبق 
مقيا�س للعفو عن �لآخرين �إعد�د �لباحثة، ومقيا�س لتقدير �لذ�ت، كما �أ�سفرت �لنتائج 
ع���ن وج���ود علاقة �رتباطي���ة د�لة موجبة بين �لعفو ع���ن �لآخرين وتقدي���ر �لذ�ت، كما 
تو�س���لت �لنتائ���ج �إلى �إن �لإن���اث �أكثر عفو� عن �لآخري���ن مقارنة بالذك���ور، و�أن �لأفر�د 

مرتفعي تقدير �لذ�ت �أكثر عفو� عن �لآخرين مقارنة بمنخف�سي تقدير �لذ�ت .
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در��سة �لح�سيني )2013( حيث هدفت �إلى معرفته �لعلاقة �لرتباطية بين �أبعاد 
�ل�سلوك �لجتماعي �لإيجابي ومتغيري �لعفو و�لعو�مل �لخم�سة �لكبرى لل�سخ�سية، 
وبي���ان �إمكاني���ة �لتنبوؤ بال�س���لوك �لجتماعي �لإيجاب���ي من خلال �لعفو ع���ن �لآخرين 
و�لذ�ت و�لعو�مل �لخم�س���ة �لكبرى لل�سخ�سية، وذلك لدى عينة قو�مها )104( طالبا، 
و��ستخدمت مقايي�س �لدر��سة، وقد تو�سلت نتائج �لدر��سة �إلى: وجود علاقة �رتباطية 
د�ل���ة موجبة بين �لعفو عن �لآخرين و�ل�س���لوك �لجتماع���ي �لإيجابي، و�إمكانية �لتنبوؤ 
بال�س���لوك �لجتماعي �لإيجاب���ي و�أبعاده �لإيث���ار و�لتعاطف و�لم�س���اندة �لجتماعية من 

خلال �لعفو عن �لآخرين . 
 وقام Kumar & Dixat (2014) بدر��سة هدفت �إلى معرفة طبيعة �لعلاقة 
بين �لعفو و�لمتنان وبين �لمرونة �لنف�سية، ومحاولة �لك�سف عن �لفروق بين �لجن�سين 
في متغ���ير�ت �لدر��س���ة، وذل���ك ل���دى عينة قو�مه���ا )50( طالب���ا)20 طالب���ا، 30 طالبة(، 
و��ستخدم مقيا�س لكل من: �لعفو و�لمتنان و�لمرونة �لنف�سية؛ وتو�سلت نتائج �لدر��سة 
�إلى وجود علاقة �رتباطية د�لة �إح�س���ائيًا بين �لعفو ومن �أبعاده )�لعفو عن �لآخرين( 
و�لمرونة �لنف�سية و�إمكانية �لتنبوؤ بالمرونة �لنف�سية من خلال �لعفو، وكذلك عدم وجود 

فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين �لذكور و�لإناث في متغير �لعفو .
 در��سة �لمفرجى، و�ل�سهري )2015( و�لتي هدفت �إلى �لتعرف على م�ستوى �لعفو 
ومرون���ة �لأن���ا ل���دى عينة �لبحث، و�لك�س���ف عن �لفروق ب���ين �لذكور و�لإن���اث في �لعفو 
ومرون���ة �لأن���ا، وتحديد �لعلاق���ة �لرتباطية بينهم���ا، وذلك لدى عين���ة قو�مها )348( 
مر�س���دً� طلابي���ا، ت�س���م )133( من �لإن���اث، )215( من �لذكورو��س���تخدم مقيا�س للعفو 
ومرونة �لأنا، وك�سفت نتائج �لدر��سة عن �رتفاع م�ستوى �لعفو ومرونة �لأنا لدى عينة 
�لبحث، وكذلك وجود فروق د�لة �إح�سائيًا في �لعفو تعزى لمتغير �لجن�س ل�سالح �لذكور، 

ف�سلا عن وجود علاقة �رتباطية موجبة ود�لة بين �لعفو ومرونة �لأنا.
 در��سة �ل�سهري )2015( وقد هدفت �لدر��سة �إلى تعرف �لفروق بين �لجن�سين في 
كل من �لعفو وجودة �لحياة و�لعو�مل �لخم�سة �لكبرى لل�سخ�سية، ومعرفة �لعلاقة بين 
�لعفو ومتغير�ت �لدر��سة، وذلك لدى عينة قو�مها )180( طالبا، ت�سم )90( من �لإناث، 
)90( من �لذكور، و��ستخدمت مقايي�س �لدر��سة ؛ ومما تو�سلت �إليه �لدر��سة من نتائج: 
وجود علاقة �رتباطية د�لة �إح�سائيًا بين �لعفو و�لعو�مل �لخم�سة �لكبرى لل�سخ�سية، 
وعلاقة �رتباطية د�لة موجبة بين �لعفو وجودة �لحياة، بالإ�سافة �إلى وجود فروق بين 
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�لجن�س���ين في متغير �لعفو ل�س���الح �لإن���اث، و�إمكانية �لتنبوؤ بالعف���و من خلال �لعو�مل 
�لخم�سة �لكبرى لل�سخ�سية، كما ي�سهم �لعفو في �لتنبوؤ بجودة �لحياة لدى عينة �لبحث.

 در��س���ة خلف، ويا�س���ين )2016( و�لتي هدفت �إلى �لتعرف على �لعلاقة بين �لعفو 
وموؤ�س���ر�ت جودة �ل�س���حة �لنف�س���ية لدى طلبة �لجامعة، وذلك لدى عينة قو�مها )205( 
طالبا، و��س���تخدم مقيا�س �لعفو �إعد�د �لباحثان، ومقيا�س لل�س���حة �لنف�س���ية، وتو�س���لت 
�لدر��سة �إلى عدم وجود علاقة �رتباطية د�لة �إح�سائيًا بين �لعفو وموؤ�سر�ت جودة �ل�سحة 

�لنف�سية، وكذلك عدم وجود فروق د�لة في م�ستوى �لعفو لدى عينة �لبحث.
 در��س���ة Patil, Shaikh, Gabrekar & Kamble (2018) وق���د هدف���ت �إلى 
�لك�سف عن �لفروق بين �لجن�سين في �لميل للعفو و�لر�سا عن �لحياة، ومعرفة �لعلاقة بين 
�لميل للعفو و�لر�س���ا عن �لحياة، وذلك لدى عينة قو�مها )200( طالب،ت�س���م )100( من 
�لإناث، )100( من �لذكور، و��ستخدمت مقايي�س �لدر��سة؛ ومما تو�سلت غليه �لدر��سة من 
نتائج وجود علاقة �رتباطية د�لة موجبة بين �لعفو و�لر�سا عن �لحياة، وعدم وجود فروق 

د�لة �إح�سائيًا بين �لجن�سين في �لميل للعفو.
 يت�سح من خلال �لعر�س �ل�سابق عدم وجود در��سات عربية �أو �أجنبية -في حدود 
عل���م �لباحث���ة- تناولت �لعفو عن �لآخرين لدى �لأفر�د �ل�س���م ؛ مما يعطى بعدً� لأهمية 
�لبحث �لحالي، كما �أن �لدر��سات �لتي تناولت �لعفو عن �لآخرين لدى �لأفر�د عادى �ل�سمع 
�أ�سفرت نتائجها عن �رتباطه ببع�س �لمتغير�ت �لنف�سية و�لتي تختلف عن �لمتغير مو�سع 
�لبحث �لحالي، �سوى در��سة �سفية فتح �لباب )2013( و�لتي تناولت تقدير �لذ�ت وعلاقته 
بالعفو عن �لآخرين حيث يعد تقدير �لذ�ت �أحد �أبعاد و�سمة �لذ�ت، وكذلك �ت�سح �أي�سا 
�أن هناك تعار�سا بين نتائج �لدر��سات �ل�سابقة في تناول �لفروق بين �لجن�سين في �لعفو عن 
�لآخرين، وبالرغم من هذ� قد تم �ل�ستفادة من تلك �لدر��سات ونتائجها في �إعد�د �لإطار 

�لنظري و�لمقيا�س �لخا�س بالعفو عن �لآخرين، ومناق�سة وتف�سير نتائج �لبحث �لحالي.

فرو�س البحث:
في �سوء �لإطار �لنظري و�لدر��سات �ل�سابقة �أمكن �سياغة �لفرو�س �لآتية:

ما م�ستوى و�سمة �لذ�ت لدى عينة �لبحث.( 1)
ل توجد فروق د�لة �إح�سائيًا بين متو�سطي درجات كلٍّ من �لذكور و�لإناث في ( 2)

و�سمة �لذ�ت و�لعفو عن �لآخرين.
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توج���د علاقة �رتباطية د�لة �إح�س���ائيًا بين و�س���مة �ل���ذ�ت و�لعفو عن �لآخرين ( 3)
لدى �لمر�هقين �ل�سم.

ت�سهم �أبعاد و�سمة �لذ�ت �إ�سهاما د�لً �إح�سائيًا في �لتنبوؤ بالعفو عن �لآخرين.( 4)
اإجراءات البحث:

اأولًا -عينة البحث:
تكون���ت عين���ة �لبحث �لأ�سا�س���ية م���ن )108( طالبً���ا وطالبة من �ل�س���م �لملتحقين 
بمد�ر�س �لأمل لل�سم و�سعاف �ل�سمع بمدينة )مغاغة – �لمنيا –ملوي(، تر�وحت �أعمارهم 
ما بين )12- 21( �سنة بمتو�سط عمري مقد�ره )16.88( عامًا، و�نحر�ف معياري مقد�ره 
)0.173(، وهم يعانون من فقد�ن �س���معي بمدى �س���معي )70( دي�س���بيل فاأكثر، وقد روعي 
عدم وجود �أي �إعاقة �أخرى م�ساحبة للاإعاقة �ل�سمعية، كما روعي عند �ختيار �أفر�د عينة 

�لبحث �لأ�سا�سية �أن تكون مختلفة عن �أفر�د عينة �لبحث �ل�ستطلاعية.

ا-اأداتا البحث: ثانيًا

اأ-مقيا�س و�سمة الذات للمراهقين ال�سم )اإعداد الباحثة1:
قامت �لباحثة باإعد�د هذ� �لمقيا�س بهدف �إعطاء �سورة متكاملة عن �أبعاد �ل�سعور 
بو�سمة �لذ�ت لدى �لمر�هقين �ل�سم، وتقدير درجته لديهم، وقد مرَّ �إعد�د �لمقيا�س وتقنينه 

بالخطو�ت �لآتية: 
�لطلاع على بع�س ما كُتِبَ في و�سمة �لذ�ت من در��سات و�أطر نظرية ومقايي�س، - 1

مثل:م���ير و�آخ���رون Meier,Csiernik,Warner&Forchuk(2015)، ر�س���ا 
عب���د �لفت���اح محم���د �لديدى،وم���ريم �س���الح ح�س���ن)2015(،زهرة �لع���لا عثم���ان 

�إ�سماعيل)2018(، وقد تَمَّ �ل�ستفادة من كلِّر ذلك في بناء بنود �لمقيا�س.
مَتْ ��ستبانه مفتوحة- للا�ستفادة بها في �سياغة بنود �لمقيا�س- ت�سمنت �لأ�سئلة - 2 مِّر �سُ

�لآتية:م���ا �لمو�ق���ف �لتي ت�س���عرك بالو�س���مة؟، م���ا �لأ�س���باب �لتي يمك���ن �أن توؤدى 
لل�سعور بالو�سمة من وجهة نظرك؟، ما �لم�سكلات �لتي تو�جهها في تعاملاتك مع 
�لآخرين؟و�سعورك تجاه ذلك؟، وتم تطبيق �ل�ستبانه على عينة بلغت )30( طالب 

وطالبة من �ل�سم .
�أ.د/ �إبر�هيم على �إبر�هيم-�أ�ستاذ �ل�سحة �لنف�سية – كلية تربية جامعة �لمنيا ، �أ.د/ ف�سل �إبر�هيم عبد �ل�سمد-�أ�ستاذ 
�ل�سحة �لنف�سية،�أ.د/�سيد عبد �لعظيم محمد- �أ�ستاذ �ل�سحة �لنف�سية ، �أ.م.د/ ميرفت عزمي زكى-�أ�ستاذ �ل�سحة �لنف�سية 

�لم�ساعد، �أ.م.د/محمد محمود عبد�لوهاب-�أ�ستاذ علم �لنف�س �لتربوي �لم�ساعد.
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تَمَّ عمل تحليل م�سمون للا�ستجابات �لخا�سة باأفر�د �لعينة �لتي طُبِّرقَتْ عليهم - 3
�ل�ستبانه. 

بناءً على ما �سبق من خطو�ت، �سيغت مجموعة من �لبنود عددُها )36( بندً�، - 4
���ها عل���ى خم�س���ةمُحكِّرمين1بجامعة �لمنيا تخ�س����س علم نف�س و�س���حة  تم عَر�سُ
نف�س���ية لإب���د�ء �آر�ئهم نحو مدى ملائمة و�نتم���اء �لعبار�ت للمقيا�س، وقد تم 
�لإبق���اء عل���ى �لبنود �لتي ح�س���لت على ن�س���بة �تفاق )100%(، وتعديل �س���ياغة 
)6( بنود، وبذلك �أ�سبح �لمقيا�س مكونًا من )34( بندً� حيث تم حذف عبارتان 
تم �لحكم عليهما باأنهما غير منا�س���بتان �أو ذ�ت فكرة مكررة، وتم و�س���ع ثلاثة 
بد�ئ���ل للاإجاب���ة ع���ن كلِّر بن���د م���ن بن���ود �لمقيا�س ه���ي: د�ئم���ا)3(، �أحيان���ا )2(،          

نادر� )1(، وتعك�س هذه �لدرجات في �لعبار�ت �ل�سالبة.
ثم قامت �لباحثة بم�س���اعدة مدر�س من كل مدر�س���ة من مد�ر�س �لأمل لل�سم - 5

و�سعاف �ل�سمع بتطبيق �لمقيا�س على �لطلاب �ل�سم وتحويل عبار�ت �لمقيا�س 
�إلى �إ�س���ار�ت، وقد طبق �لمقيا�س في �س���ورته �لأولية على عينة قو�مُها )50( طالبًا 
حَ طبقًا  حِّر وطالبة من �لمر�هقين �ل�سم بمد�ر�س �لأمل لل�سم و�سعاف �ل�سمع، ثم �سُ

لتقدير �لدرجات �ل�سابق ذكرُه.
�سدق المقيا�س�عتمدت �لباحثة في ح�ساب �سدق �لمقيا�س على ما يلي:- 6

�س�دق المحكم�ين: عر�س �لمقيا����س على بع�س مخت�س���ى علم �لنف�س و�ل�س���حة )	( 
لَتْ بع�س �لبنود، ثم �لو�سول  �لنف�سية بجامعة �لمنيا، وعلى ر�أيهم حُذِفَتْ وعُدِّر

لل�سورة �لأولية للمقيا�س .
�س�دق المح�ك: وذل���ك بح�س���اب معام���ل �لرتب���اط ب���ين درج���ات �أف���ر�د �لعين���ة )	( 

�ل�س���تطلاعية عل���ى �لمقيا����س �لح���الي، ومقيا����س و�س���مة �ل���ذ�ت لزه���رة �لعلا 
عثم���ان �إ�س���ماعيل)2018(، وكانت قيم���ة معامل �لرتب���اط)0.699(، وهى د�لة 

عند م�ستوى )0.01(.

ثبات المقيا�س تم ح�ساب ثبات �لمقيا�س بطريقتين هما:- )

األف�ا كرونباخ:حي���ث تَمَّ ح�س���اب معام���ل �لثبات للمقيا�س على عين���ة قو�مُها )50( اأ1 
مر�هق �أ�سم ،وذلك با�ستخد�م طريقة معامل »�ألفا كرونباخ«، وتر�وحت معاملات 
»�ألفا كرونباخ« للاأبعاد ما بين )0.891، 0.909(، بينما كان معامل �لثبات للمقيا�س 
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ككل )0.938( وهى قيم عالية لمعامل �ألفا، مما ي�سير �إلي تمتع �لمقيا�س بدرجة عالية 
من �لثبات .ويو�سح جدول )1( ذلك.

جدول)1(
معاملات ثبات األفا كرونباخ لأبعاد مقيا�س و�سمة الذات والمقيا�س ككل.

معاملات �ألفا�لمتغيرمعاملات �ألفا�لمتغير
 �لتجاه �لجتماعي

0.909تجنب �لو�سمة0.891�ل�سلبي �لمدرك

0.938�لمقيا�س ككل0.896تحقير �لذ�ت

اإع�ادة التطبيق:حي���ث �أعي���د تطبي���ق �لمقيا����س بع���د م���رور ثلاث���ة �أ�س���ابيع م���ن )ب1 
�لتطبي���ق �لأول، وتر�وحت معام���لات �لثبات للاأبعاد ما بين )0.847، 0.883(، 
بينم���ا كان معامل �لثبات للمقيا�س ككل )0.897(، وجميع هذه �لمعاملات د�لة 

عند م�ستوى)0.01(ويو�سح جدول )2( ذلك.
جدول)2(

معاملات ثبات اإعادة التطبيق لأبعاد مقيا�س و�سمة الذات والمقيا�س ككل.

 معامل ثبات �إعادة�لمتغير
 معامل ثبات �إعادة�لمتغير�لتطبيق

�لتطبيق
 �لتجاه �لجتماعي

0.851تجنب �لو�سمة0.847�ل�سلبي �لمدرك

0.897�لمقيا�س ككل0.883تحقير �لذ�ت

*جميع معاملات �لثبات د�لة عند م�ستوى )0.01(

ب- مقيا�س العفو عن الآخرين للمراهقين ال�سم )اإعداد الباحثة1:
تم �إع���د�د ه���ذ� �لمقيا����س به���دف �إعط���اء �س���ورة متكامل���ة ع���ن �أبع���اد �لعف���و ع���ن 
�لآخري���ن ل���دى �لمر�هقين �ل�س���م، وتقدير درجته لديهم، وقد م���رَّ �إعد�د �لمقيا�س وتقنينه                               

بالخطو�ت �لآتية:
���لاع عل���ى بع�س ما كُتِبَ عن �لعفو من در��س���ات و�أطر نظرية ومقايي�س مثل . 1 �لطِّر

 Sansone,et al.(2013)،Boonyarit, �لبها����س)2010(،   : م���ن  كل  در��س���ة 
(2017) للا�ستفادة منها في �سياغة بنود �لمقيا�س. 
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مَتْ ��س���تبانه مفتوحة- للا�س���تفادة بها في �س���ياغة بنود �لمقيا�س- ت�سمنت . 2 ���مِّر �سُ
�لأ�سئلة �لآتية: �أكتب ما يدور بذهنك حينما ت�سمع كلمة عفو ؟، ما �سمات �ل�سخ�س 
�لعفو من وجهة نظرك؟، حينما تتعر�س لمو�قف �إ�ساءة من �لآخرين كيف تتعامل 
معها؟، وتم تطبيق �ل�س���تبانه على عينة بلغت )30( طالب وطالبة من �ل�س���م.

تَمَّ عمل تحليل محتوى لم�سمون �ل�ستجابات �لمختلفة لأفر�د �لعينة �لتي طُبِّرقَتْ . 3
عليهم �ل�ستبانه. 

بناءً على ما �سبق من خطو�ت، �سيغت مجموعة من �لبنود عددُها )42( بندً�، تم . 4
ها على خم�سةمُحكِّرمين1 بجامعة �لمنيا تخ�س�س علم نف�س و�سحة نف�سية  عَر�سُ
لإب���د�ء �آر�ئه���م حول ملائمة هذه �لعبار�ت لقيا�س �لعف���و عن �لآخرين، وقد تم 
�لإبقاء على �لبنود �لتي ح�سلت على ن�سبة �تفاق )100%(، وتعديل �سياغة بع�س 
�لعب���ار�ت، وبذلك �أ�س���بح �لمقيا�س مكونًا من )38( بن���دً� حيث تم حذف )4( بنود 
لت�س���ابهها مع مفرد�ت �أخرى، وتم و�س���ع ثلاثة بد�ئل للاإجابة عن كلِّر بند من 
بن���ود �لمقيا����س هي : د�ئم���ا )3(، �أحيانا )2(، نادر� )1(، وتعك����س هذه �لدرجات في 

�لعبار�ت �ل�سالبة.
ثم قامت �لباحثة بال�ستعانة بمدر�س من كل مدر�سة من مد�ر�س �لأمل لل�سم . 5

و�س���عاف �ل�س���مع بتطبيق �لمقيا�س على �لطلاب �ل�س���م وتحويل عبار�ت �لمقيا�س 
�إلى �إ�سار�ت، وقد طُبق �لمقيا�س في �سورته �لأولية على عينة قو�مُها )50( طالبًا 
حَ  حِّر وطالبة من �لمر�هقين �ل�س���م بمد�ر�س �لأمل لل�س���م و�سعاف �ل�سمع، ثم �سُ

�لمقيا�س طبقًا لتقدير �لدرجات �ل�سابق ذكرُه.
�سدق المقيا�س: �عتمدت �لباحثة في ح�ساب �سدق �لمقيا�س على ما يلي:. 6

�سدق المحكمين: تمَّ عر�س �لمقيا�س فى �سورته �لأولية على خم�سة محكمين من اأ1 
�ل�سادة �لمخت�سين فى علم �لنف�س و�ل�سحة �لنف�سية بجامعة �لمنيا، وعلى ر�أيهم 

لَتْ بع�س �لبنود، ثم �لو�سول لل�سورة �لأولية للمقيا�س. حُذِفَتْ وعُدِّر
�س�دق المح�ك: وذل���ك بح�س���اب معام���ل �لرتب���اط ب���ين درج���ات �أف���ر�د �لعين���ة )ب1 

�ل�س���تطلاعية على �لمقيا�س �لحالي، ومقيا�س �لعفو ل���� �لبها�س)2010(، وكانت 
قيمة معامل �لرتباط)0.668(، وهى د�لة عند م�ستوى )0.01(.

�سبق ذكر �أ�سماء �لمحكمين فى �لمقيا�س �لأول.  1
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7-ثبات المقيا�ستم ح�ساب ثبات �لمقيا�س بطريقتين هما:

األفا كرونباخ:تَمَّ ح�ساب معامل �لثبات للمقيا�س على عينة قو�مُها )50( طالبًا، اأ1 
عن طريق معامل »�ألفا كرونباخ«، وتر�وحت معاملات »�ألفا كرونباخ« للاأبعاد 
ما بين )0.863، 0.946(،بينما كان معامل �لثبات للمقيا�س ككل )0.949( وهى 
قيم عالية لمعامل �ألفا، مما ي�سير �إلي تمتع �لمقيا�س بدرجة عالية من �لثبات.

ويو�سح جدول )3( ذلك.
جدول)3(

معاملات ثبات األفا لأبعاد مقيا�س العفو عن الآخرين والمقيا�س ككل

 معاملات�لمتغير
 معاملات�لمتغير�ألفا

 معاملات�لمتغير�ألفا
�ألفا

 عدم �لرغبة في
 �لمبادرة0.923�لنتقام

0.949�لمقيا�س ككل0.946بالت�سالح

 �لإح�سان لل�سخ�س
0.863�لم�سيء

 �لتحرر من
 �لم�ساعر
�ل�سلبية

0.936

اإع�ادة التطبيق:حي���ث �أعي���د تطبي���ق �لمقيا����س بع���د م���رور ثلاثة �أ�س���ابيع من اأ1 
�لتطبي���ق �لأول، وتر�وحت معام���لات �لثبات للاأبعاد ما بين )0.807، 0.869(، 
بينم���ا كان معام���ل �لثبات للمقيا�س ككل )0.87(، وجمي���ع هذه �لمعاملات د�لة 

عند م�ستوى)0.01(، ويو�سح جدول )4( ذلك.
جدول)4(

معاملات ثبات اإعادة التطبيق لأبعاد مقيا�س العفو عن الآخرين والمقيا�س ككل

�لمتغير
معامل 

ثبات �إعادة 
�لتطبيق

�لمتغير
معامل 

ثبات �إعادة 
�لتطبيق

معامل ثبات �لمتغير
�إعادة �لتطبيق

عدم �لرغبة في 
�لمبادرة 0.853�لنتقام

�لمقيا�س 0.869بالت�سالح
0.87ككل

�لإح�سان 
�لتحرر من 0.807لل�سخ�س �لم�سيء

0.858�لم�ساعر �ل�سلبية

*جميع معاملات �لثبات د�لة عند م�ستوى )0.01(
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ثالثًا - الاأ�ساليب الاإح�سائية:
��س���تخدمت �لأ�س���اليب �لإح�سائية �لملائمة للتحقق من �س���حة فرو�س �لدر��سة، 
وه���ى: �ختب���ار )ت( ،معام���لات �رتب���اط بير�س���ون، وتحلي���ل �لنح���د�ر متع���دد �لخط���و�ت

.Stepwise Regression

رابعًا- نتائج البحث وتف�سيرها:
اأ-نتائج الفر�س الأول:

و�ل���ذي ين�س على: »ما م�س���توى و�س���مة �لذ�ت لدى عين���ة �لبحث«. وللتحقق 
من �س���حة هذ� �لفر�س تم ح�س���اب �لمتو�س���طات �لفتر��س���ية و�لمتو�س���طات �لح�س���ابية 
لدرجات �أفر�د �لعينة على �أبعاد مقيا�س و�س���مة �لذ�ت و�لدرجة �لكلية للمقيا�س، ثم 
��س���تخد�م �ختبار )ت( للتاأكد من �لفروق بين �لمتو�س���طات �لفتر��س���ية و�لح�س���ابية، 

ويو�سح جدول )5( ذلك.
جدول )5(

قيمة )ت( ودللتها للفروق بين المتو�سطات الفترا�سية والح�سابية على مقيا�س
 و�سمة الذات واأبعاده لدى عينة البحث.

�لمتو�سط �لمتغير�ت
�لفتر��سي

�لمتو�سط 
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لدللة قيمة )ت(�لمعياري

�لإح�سائية
�لتجاه �لجتماعي 

2629.7785.7676.8080.01�ل�سلبي �لمدرك

2225.1675.7625.7110.01تحقير �لذ�ت

2023.0284.5726.8820.01تجنب �لو�سمة
و�سمة �لذ�ت 

6877.9712.6638.1840.01)�لدرجة �لكلية(

يت�س���ح من جدول )5( �رتفاع م�س���توى و�س���مة �لذ�ت لدى عينة �لبحث، حيث 
نلاح���ظ �رتفاع �لمتو�س���ط �لح�س���ابي �أعلى من �لمتو�س���ط �لفتر��س���ي، فق���د بلغت قيمة 
)ت( للم�ستوى �لكلى )8.184( وهى قيمة د�لة �إح�سائيًا عند م�ستوى �لدللة )0.01(، 
وق���د يك���ون ذلك ر�جعا لفتقار �لمجتمع للتعامل ب�س���ورة من�س���فة مع �لمعاقين �س���معيا 
ومن بينهم عينة �لبحث �لحالي من �لمر�هقين �ل�س���م، حيث �إن ت�س���نيف �لفرد في فئة 
معين���ة، وجعل���ه �س���من مجموعة معينة د�خ���ل �لمجتمع يجعل هناك حاجز و��س���ح بين 
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�أفر�د �لمجتمع بع�س���هم لبع�س ؛ مما قد ير�س���خ في �أذهان هوؤلء �ل�سم باأنهم مختلفون 
عن غيرهم بل و�أقل منهم، وهذ� من �ساأنه رفع م�ستوى �ل�سعور بو�سمة �لذ�ت.

ويمك���ن �أي�س���ا �إرجاع �رتفاع �لم�س���توى �لعام لو�س���مة �لذ�ت ل���دى عينة �لبحث 
نتيجة ل�س���يطرة و�نت�س���ار عديد من �لأفكار �لنمطية �ل�س���لبية و�لمعتقد�ت و�لموروثات 
�لثقافية �لخاطئة - خا�س���ة في �س���عيد م�سر مجتمع �لبحث �لحالي-و�لتي ت�ستهدف 
�لمعاق���ين �س���معيا وبالأخ�س فئة �ل�س���م منهم، وكذلك نظرة �لمجتم���ع �إليهم على �أنهم 
لي�س���و� �أف���ر�دً� كامل���ين، كل ذل���ك م���ن �س���اأنه �أن يوؤث���ر �س���لبا عل���ى مجرى حي���اة هوؤلء 
�لأفر�د؛ فيجعلهم يتقبلون حكم �لمجتمع �ل�س���لبي عليهم بل وي�س���دقون في م�سروعية 
تل���ك �لأف���كار �إلى �أن ت�س���بح مك���ون من مكونات �سخ�س���يتهم؛ ومن ثم زيادة م�س���توى 
�س���عورهم بو�س���مة �لذ�ت، كما تتفق جزئيا نتيجة �رتفاع م�س���توى و�س���مة �لذ�ت لدى 

.David, et al.(2018) عينة �لبحث مع ما تو�سلت �إليه نتائج در��سة
 وفيم���ا يتعل���ق بالبع���د �لأول )�لتج���اه �لجتماع���ي �ل�س���لبي �لم���درك( نلاحظ 
)ت(  قيم���ة  فكان���ت  �لفتر��س���ي،  �لمتو�س���ط  م���ن  �أك���ثر  �لح�س���ابي  �لمتو�س���ط  �رتف���اع 
بينهم���ا )6.808( وه���ى قيم���ة د�ل���ة �إح�س���ائيًا عند م�س���توى �لدلل���ة )0.01( مما يدل 
عل���ى �إدر�ك �لمر�ه���ق �لأ�س���م بتعر�س���ه للو�س���مة حي���ث وعي���ه بال�س���لوكيات �ل�س���لبية 
�ل�س���ادرة ع���ن �لقادرين على �ل�س���مع تجاه �أف���ر�د جماعته من �ل�س���م، ونظرة �لمجتمع 
�ل�س���لبية نحوه���م، وق���د يك���ون ذل���ك نتيج���ة لمعاناتهم م���ن م�س���اعر �لرف����س من قبل 
�لآخري���ن وتوق���ع �لتعر�س له، وتختلف هذه �لنتيجة جزئيا مع نتائج در��س���ة كلٍّ من

 (Nikolaraizi & Makri, 2005; Thrash, 2012)حيث �أ�سارو� �إلى �رتفاع م�ستوى 
�لتجاه �لإيجابي للقادرين على �ل�سمع نحو �لأفر�د �ل�سم ولغة �لإ�سارة �لم�ستخدمة.
 �أم���ا �لبع���د �لثاني)تحق���ير �ل���ذ�ت( فق���د �رتف���ع في���ه �لمتو�س���ط �لح�س���ابي ع���ن 
�لفتر��س���ي، وكانت قيم���ة )ت( )5.711( وهى د�لة �إح�س���ائيا؛مما ي���دل على معاناتهم 
�لمرتفعة من مفهوم �لذ�ت �ل�سلبي حيث �لنظرة �ل�سلبية تجاه �لذ�ت وقلة �لثقة بالنف�س 
مع �ل�سعور بالنق�س و�نخفا�س �لقيمة و�لأهمية ؛ وذلك قد يكون نتيجة لما يعانوه من 
ردود فعل �جتماعية �سيئة من قبل �لمحيطين بهم د�خل �لمجتمع �لذي يعي�سون فيه حيث 
�نت�سار بع�س �ل�سفات �ل�سلبية و�لألقاب �لم�سيئة �لتي تطلق عليهم ويتم ��ستخد�مها في 
�لتو��سل �ليومي بين �أفر�د �لمجتمع ف�سلا عن �نتقا�س �لمجتمع للعديد من حقوقهم ؛ 

�لأمر �لذي قد يزيد �سعورهم بالعجز ومن ثم تدنى م�ستوى تقديرهم للذ�ت.
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 �أم���ا �لبع���د �لثال���ث و�لأخير )تجنب �لو�س���مة( فق���د كان م�س���توى �لعينة فيه 
مرتفعا حيث �رتفع �لمتو�س���ط �لح�س���ابي عن �لمتو�س���ط �لفتر��س���ي، فقد و�سلت قيمة 
)ت( بينهم���ا )6.882( وه���ى د�لة �إح�س���ائيًا عند م�س���توى �لدلل���ة )0.01(، وقد يكون 
ذل���ك نتيج���ة لطبيعة �لإعاق���ة �لتي يعانى منها �لفرد �لأ�س���م و�لت���ي جعلته في معزل 
ع���ن �لآخرين، وربطته بخ�س���ائ�س غير مرغوب به���ا؛ �لأمر �لذي يفقده �لقدرة على 
�ل�س���تمتاع بمباهج �لحياة، فيحاول تجنب �ل�س���لوكيات و�لمو�قف �لتي ت�س���تثير �سعوره 
بالو�سمة، ويمكن �إرجاع ذلك �أي�سا �إلى �لطريقة �لتي يفكر بها �لمر�هق �لأ�سم ب�ساأن 
م���ا يعتق���ده �أف���ر�د �لمجتم���ع عن �إعاقت���ه و�أف���ر�د جماعته من �ل�س���م ؛ مما ق���د يجعله 
يحاول �إخفاء �إعاقته خ�س���ية �لتعر�س للو�س���م �أو �لتمييز د�خل �لمجتمع، فقد �أ�س���ارو� 
معظ���م  �أن  �إلى  در��س���تهم  نتائ���ج  (Southall, Gagné& Jennings, 2010)في 
�لأف���ر�د �لمعاق���ين �س���معيا يتجنب���ون ��س���تخد�م �س���ماعات �لأذن نظرً� للاأفكار �ل�س���لبية 

�ل�سائعة عنهم د�خل �لمجتمع.

م���ن                                               كل  در��س���ة  نتائ���ج  م���ع  جزئي���ا  �لنتيج���ة  ه���ذه  تتف���ق  وكذل���ك   
 Kochkin, 2000; Strange, Johnson& Ryan,2008; David &
Werner, 2016 و�لت���ي �أ�س���ارو� �إلى �رتف���اع ن�س���بة �لمر�هقين �لمعاقين �س���معيا �للذين 
يحاولون تجنب ��ستخد�م �لمعينات �ل�سمعية في �لأماكن �لعامة �أو �سر�ءها، و�أن تجنب 

�لتعر�س للو�سم يعد من �لأ�سباب �لرئي�سية لذلك.

ب-نتائج الفر�س الثانى:
و�ل���ذي ين����س على: »ل توجد فروق د�لة �إح�س���ائيًا بين متو�س���طي درجات كلٍّ 
من �لذكور و�لإناث فيو�س���مة �لذ�ت و�لعفو عن �لآخرين«. وللتحقق من �س���حة هذ� 
�لفر�س فقد تَمَّ ح�س���اب قيمة )ت( للتعرف على دللة �لفروق بين متو�س���طي درجات 
�لذك���ور و�لإناث على مقيا�س كل من : و�س���مة �لذ�ت و�لعفو ع���ن �لآخرين باأبعادهم، 

وتو�سح جد�ول )6(،)7( ، ذلك.
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جدول)6(
قيمة )ت( ودللتها للفروق بين متو�سطي درجات الذكور والإناث في

 و�سمة الذات واأبعادها لدى عينة البحث.
�لعينة

�لمتغير�ت
قيمة �لإناث )ن= 48(�لذكور )ن= 60(

)ت(
�لدللة 

�لإح�سائية عمعم
�لتجاه �لجتماعي 

غير د�ل30.5175.04428.8546.4971.497�ل�سلبي �لمدرك

غير د�ل25.7335.19424.4586.3881.144تحقير �لذ�ت
غير د�ل23.1673.96722.8545.2710.351تجنب �لو�سمة
و�سمة �لذ�ت 

غير د�ل79.4179.76976.16715.4681.33)�لدرجة �لكلية(

جدول)7(
قيمة )ت( ودللتها للفروق بين متو�سطي درجات الذكور والإناث في

 العفو عن الآخرين واأبعاده لدى عينة البحث.

�لعينة
�لمتغير�ت

قيمة �لإناث )ن= 48(�لذكور )ن= 60(
)ت(

�لدللة 
�لإح�سائية عمعم

عدم �لرغبة في 
0.01-18.3834.42722.776.4064.037�لنتقام

�لإح�سان لل�سخ�س 
0.01-15.773.50418.4175.1113.139�لم�سيء

0.01-12.9333.60315.2294.0173.089�لمبادرة بالت�سالح
�لتحرر من 

غير د�ل13.64.12613.3134.8820.332�لم�ساعر �ل�سلبية

�لعفو عن �لآخرين 
0.01-60.61711.00769.72914.3183.633)�لدرجة �لكلية(

يت�س���ح من جدول )6(،)7( �أن �لفروق بين متو�س���طي درجات �لذكور و�لإناث 
في �أبع���اد مقيا����س و�س���مة �ل���ذ�ت و�لدرج���ة �لكلي���ة غ���ير د�لة �إح�س���ائيا، وبه���ذ� تحقق                  

�سحة �لفر�س.
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 كم���ا يت�س���ح �أي�س���ا من �لج���د�ول �ل�س���ابقة �أن �لف���روق بين متو�س���طي درجات 
�لذكور و�لإناث في �أبعاد عدم �لرغبة في �لنتقام، �لإح�س���ان لل�س���خ�س �لم�س���يء، �لمبادرة 
بالت�س���الح و�لعف���و ع���ن �لآخري���ن )�لدرجة �لكلية( د�لة �إح�س���ائيًا ل�س���الح �لإناث، في 
حين �أنه ل توجد فروق د�لة �إح�س���ائيًا بين متو�س���طي درجات �لذكور و�لإناث في بعد 
�لتح���رر من �لم�س���اعر �ل�س���لبية م���ن �أبعاد �لعف���و عن �لآخري���ن، وه���ذه �لنتيجة تحقق 

�سحة �لفر�س �لثاني بالن�سبة لهذ� �لبعد، ويمكن تف�سير ذلك كما يلي :
اأ-بالن�سبة لو�سمة الذات :

يت�س���ح م���ن جدول )6( ع���دم وجود فروق د�لة �إح�س���ائيًا بين متو�س���طي درجات 
�لذك���ور و�لإناث في و�س���مة �لذ�ت �لدرجة �لكلية و�أبعاده���ا، وبهذ� تحقق �لفر�س. وهذ� 
يعنى �أن و�س���مة �لذ�ت حيث �لوعي بال�س���لوكيات �ل�س���لبية للقادرين على �ل�س���مع تجاه 
�ل�س���م، وتجنب و�س���مة �ل�سمم، و�لنظرة �ل�س���لبية للذ�ت تكاد تكون و�حدة عند كلٍّ من 
�لمر�هقين �لذكور و�لإناث �ل�س���م، وقد ترجع هذه �لنتيجة �إلى �أن كلا �لجن�سين يقعون 
تحت ظروف و�حدة تقريبا حيث يعانون من نف�س �لتجاهات �ل�سالبة للمجتمع و�لمتمثلة 
في:�لتجنب و�لبتعاد، �ل�سخرية، �إطلاق �لم�سميات �ل�سلبية، �لرف�س، و�لنظرة �لدونية، 
بالإ�سافة �إلى ما يتعر�سون له من تنميط من قبل �لآخرين؛ مما يجعل �سعورهم بو�سمة 
�لذ�ت فيه �س���يئا من �لتقارب ومن ثم �ختفت �لفروق، وتختلف هذه �لنتيجة مع نتائج 
در��سة Vogel, Wade& Haake (2006) و�لتي تو�سلت �إلى �أن �لذكور �أكثر �سعور� 
بو�س���مة �لذ�ت مقارنة بالإناث، وقد يرجع هذ� �لختلاف �إلى �ختلاف �لبيئة وطبيعة 
�لظروف �لجتماعية و�لجو�نب �لنف�س���ية و�لمجال �لزمانى �لذي طُبقت فيه �لدر��س���ة.

ب-بالن�سبة للعفو عن الآخرين:
يت�س���ح م���ن ج���دول )7( وج���ود ف���روق د�ل���ة �إح�س���ائيًا ب���ين متو�س���طي درجات 
�لذكور و�لإناث في �أبعاد )عدم �لرغبة في �لنتقام، �لإح�سان لل�سخ�س �لم�سيء، �لمبادرة 
بالت�س���الح(، و�لدرجة �لكلية للعفو عن �لآخرين ل�س���الح �لإن���اث، ويمكن �إرجاع ذلك 
�إلى �أن عمليات �لتن�سئة �لجتماعية و�ل�سياقات �لثقافية في مجتمعنا �لعربي وخا�سة 
في مجتمع �لدر��سة )�سعيد م�سر( ت�سع �سغوطا على �لإناث تلزمهم بالعفو وتحمل 
�لأذى ورف�س فكرة �ل�ستياء �أو �لنتقام م�سايرة لمعايير �لمجتمع، وذلك بدرجة تفوق 
كث���ير� �لذك���ور �للذي���ن ين�س���ئون على فك���رة �أن تقبل �لإ�س���اءة يعد �س���عفا ويتنافى مع 

�سمات �لرجولة؛ مما يجعل �لإناث �أكثر عفو� مقارنة بالذكور.
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���ا لختلاف �لذكور و�لإناث من عينة  كما يمكن �إرجاع �لنتيجة �ل�س���ابقة �أي�سً
�لبحث في �إدر�كهم لأهمية �لعفو حيث يعده �لإناث هو �ل�س���بيل �لأمثل للحفاظ على 
بق���اء علاقاته���م �لجتماعي���ة و��س���تمر�رها و�لتمت���ع بفر����س �لتو��س���ل م���ع �لآخرين 
و�إمكاني���ة بن���اء علاقات جديدة ؛ ومن ثم ي���زد�د ميلهم و�تجاههم نحو �للجوء للعفو 

عن �لآخرين ب�سورة �أكبر مقارنة بالذكور.

 ويف�س���ر �أي�س���ا وج���ود ف���روق ب���ين �لجن�س���ين ل�س���الح �لإن���اث في �س���وء طبيع���ة 
�لتكوي���ن �لبيولوج���ي و�لنف�س���ي ل���كل م���ن �لإن���اث و�لذكور، حي���ث يغلب عل���ى �لإناث 
�لجان���ب �لعاطف���ي و�ل���ذي يحك���م معظم ت�س���رفاتهم مقارن���ة بالذكور �لذي ي�س���يطر 
عليهم �لجانب �لعقلي؛ حيث يكون �لذكور موجهين بدرجة �أكبر نحو �إمعان �لتفكير 
في علاقاته���م بالآخري���ن، وبالت���الي يكون���و� �أك���ثر ت���ردد� في �تخاذ قر�ر �لعف���و مقارنة 
بالإناث، بل وي�س���عون للانتقام من �لم�س���يء �أو يلجئون للق�سوة في �لتعامل معه، وتتفق 
هذه �لنتيجة مع نتائج در��س���ة كل من: �لبها�س )2009(؛�س���فية فتح �لباب )2013(؛ 
و�ل�س���هري )2015(، بينما تختلف تلك �لنتيجة مع ما تو�س���لت �إليه نتائج در��س���ة كل 
م���ن : من�س���ور )2009(؛ �لمفرج���ى، و�ل�س���هري )2015( حي���ث �أ�س���ارو� �إلى وجود فروق 
بين �لجن�س���ين ل�س���الح �لذكور، ودر��س���ة كل من:Kumar&Dixat(2014)؛ خلف، 
ويا�س���ين )2016(؛Patil,et al.(2018) و�لت���ي تو�س���لو� �إلى ع���دم وج���ود ف���روق بين 
�لذك���ور و�لإن���اث في متغير �لعفو عن �لآخرين، وذلك م���ع �لأخذ في �لعتبار �ختلاف 
عينات تلك �لدر��س���ات عن �لبحث �لح���الي، وكذلك �ختلاف �لبيئة وطبيعة �لظروف 

�لنف�سية و�لجتماعية و�لمجال �لزمانى �لذي طُبق فيه �لبحث.

 كم���ا ك�س���فت نتائ���ج ه���ذ� �لفر����س ع���ن ع���دم وج���ود ف���رق د�ل �إح�س���ائيًا ب���ين 
متو�سطي درجات �لذكور و�لإناث في بعد �لتحرر من �لم�ساعر �ل�سلبية من �أبعاد �لعفو 
عن �لآخرين، ويف�سر ذلك في �سوء ت�سابه ظروف �لحياة �لتي يعي�سها كل من �لذكور 
و�لإن���اث �ل�س���م د�خ���ل �لأ�س���رة و�لمجتم���ع ؛ فهم يتعر�س���ون في بع�س �لمو�ق���ف لتوجيه 
�لإ�س���اءة و�لإهانة من �لآخرين نظرً� لظروف �إعاقتهم ؛ وهذ� بدوره قد يدفعهم �إلى 
معاي�س���ة بع�س �لنفعالت �ل�س���لبية كال�س���تياء و�لغ�سب، فهما ي�س���تركان في مثير�ت 
و�حدة لتلك �لم�ساعر، ويمكن �إرجاع ذلك �أي�سا �إلى �أن كليهما في نف�س �لمرحلة �لعمرية 
وه���ى مرحل���ة �لمر�هق���ة، وهذ� ب���دوره يجعلهم �أكثر ح�سا�س���ية تج���اه �أي نقد �أو �إ�س���اءة 

يتعر�سو� لها بغ�س �لنظر عن �ختلاف �لنوع.
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(-نتائج الفر�س الثالث:
و�ل���ذي ين�س على: »توجد علاقة �رتباطية د�لة �إح�س���ائيًا بين و�س���مة �لذ�ت 
و�لعف���و ع���ن �لآخري���ن ل���دى �لمر�هق���ين �ل�س���م«. وللتحق���ق م���ن �س���حة ه���ذ� �لفر�س 
�إح�س���ائيًا فق���د تَمَّ ح�س���اب معام���ل �لرتب���اط بين درج���ات �أف���ر�د �لعينة عل���ى مقيا�س 
و�س���مة �ل���ذ�ت و�أبعاده ودرجاته���م على مقيا�س �لعف���و عن �لآخرين باأبعاده، ويو�س���ح 

جدول )8( هذه �لرتباطات.
جدول)8(

معاملات الرتباط بين و�سمة الذات واأبعاده والعفو عن الآخرين باأبعاده لدى عينة البحث 
)ن=108(

�لمتغير�ت
عدم 

�لرغبة في 
�لنتقام

�لإح�سان 
لل�سخ�س 

�لم�سيء
�لمبادرة 

بالت�سالح

�لتحرر 
من 

�لم�ساعر 
�ل�سلبية

�لعفو عن 
�لآخرين

)�لدرجة 
�لكلية(

�لتجاه �لجتماعي �ل�سلبي 
-0.734-0.468-0.508-0.627-0.496�لمدرك

-0.66-0.317-0.388-0.616-0.532تحقير �لذ�ت
-0.553-0.39-0.307-0.528-0.355تجنب �لو�سمة

و�سمة �لذ�ت )�لدرجة 
-0.834-0.498-0.519-0.757-0.596�لكلية(

* جميع معاملات �لرتباط د�لة عند م�ستوى )0.01(.
يت�س���ح م���ن ج���دول )8( وج���ود علاق���ة �رتباطية �س���البة ود�ل���ة �إح�س���ائيًا عند 
م�س���توى )0.01( ب���ين كاف���ة �أبع���اد مقيا����س و�س���مة �ل���ذ�ت و�أبع���اد مقيا����س �لعف���و عن 
�لآخري���ن و�لدرج���ة �لكلي���ة لكل منهما، وبذلك تحقق �س���حة �لفر����س، ويمكن �إرجاع 
ذلك �إلى �أن �لأ�سم ذ� و�سمة �لذ�ت �لمرتفعة و�لذي ي�سدق في �سحة �لأفكار �لنمطية 
�لتي يعتقدها �لقادرون على �ل�س���مع ب�س���اأن جماعته من �ل�س���م، وي�س���تدخلها فين�سقه 
�لقيم���ى ويت�س���رف عل���ى �أ�سا�س���ها، مثل هذ� �ل�س���خ�س �لذي يمتلك هذه �ل�س���فات قد 
تتاأث���ر طريق���ة تف�س���يره وتقييم���ه للاأح���د�ث �لتي يمر به���ا في علاقاته م���ع �لآخرين 
ب�س���ورة �س���البة ؛ مم���ا يفقده للق���درة على �لتعام���ل بكفاءة في حل �لم�س���كلات �لمرتبطة 
بالنته���اكات �لت���ي ق���د يتعر�س لها ؛ وهذ� من �س���اأنه �أن يقلل من م�س���توى �لعفو عن 

�لآخرين لديه.
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ويمكن تف�س���ير هذه �لنتيجة �أي�س���ا في �س���وء �أن �لمر�هق �لأ�س���م �لذي ت�سيطر 
عليه م�ساعر و�سمة �لذ�ت ويتملكه �ل�سعور برف�س �لمجتمع له ولجماعته من �ل�سم، 
ويح���اول تجن���ب �إظه���ار �إعاقت���ه، ويعانى من �ل�س���عور بانخفا����س �لقيم���ة و�لأهمية ؛ 
ق���د يجعل���ه ذل���ك يرك���ز �نتباهه نح���و �لمثير�ت �ل�س���لبية، ويك���ون �أكثر قلق���ا وعدو�نية 
في علاقات���ه م���ع �لآخري���ن ؛ وم���ن ثم �أق���ل عفو� تجاههم، كم���ا �أن مثل هذ� �ل�س���خ�س 
�لمو�سوم ينخف�س لديه �ل�سعور بالتو�زن �لنفعالي، فقد تتغلب عليه �لم�ساعر �ل�سلبية 
�لمتمثل���ة في �لقل���ق و�لحزن و�لغ�س���ب و�ل�س���تياء على �لم�س���اعر �لإيجابي���ة و�لمتمثلة في 
�ل�سفح و�لإيثار و�سبط �لنف�س، لذ� فهو غير قادر على تحمل �ل�سغوط �أو �لتحكم في 
�نفعالته �ل�س���لبية تجاه �لآخرين، وهذ� يجعله من �لأفر�د �لذي يت�س���فون بم�ستوى 

�لعفو عن �لآخرين �لمنخف�س.

د- نتائج الفر�س الرابع:
و�لذي ين�س على: »ت�س���هم �أبعاد و�س���مة �لذ�ت �إ�سهاما د�لً �إح�سائيًا في �لتنبوؤ 
بالعفو عن �لآخرين ».وللتحقق من �سحة هذ� �لفر�س �إح�سائيًا ؛ فقد تَمَّ ��ستخد�م 
تحلي���ل �لنح���د�ر متع���دد �لخط���و�ت Stepwise Regression للك�س���ف ع���ن مدى 
�إ�س���هام �أبعاد و�س���مة �لذ�ت في �لتنبوؤ بالعفو عن �لآخرين على �عتبار �أن �أبعاد و�س���مة 
�ل���ذ�ت تمث���ل �لمتغ���ير�ت �لم�س���تقلة و�لعفو ع���ن �لآخرين يمث���ل �لمتغير �لتابع، ويو�س���ح 

�لجدول �لتالي هذه �لنتائج .
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جدول)9(
نتائج تحليل النحدار المتعدد الخطوات للعفو عن الآخرين كمتغير تابع واأبعاد و�سمة الذات 

كمتغيرات م�ستقلة لدى اأفراد العينة )ن=108(.

ابع
 �لت

ير
لمتغ

�

�لمتغير�ت 
�لم�ستقلة

�لرتباط 
�لمتعدد
R

�لتباين 
�لم�سترك

R2

�لزيادة في 
�لتباين 
�لم�سترك

ن�سبة 
�لمقد�ر قيمة تBBetaقيمة F�لإ�سهام

�لثابت

ين
خر

 �لآ
عن

فو 
�لع

 �لتجاه
 �جتماعي
 �ل�سلبي
�لمدرك

0.7340.5380.53853.8123.527*1.695-0.734-11.11-*115.14

 �لتجاه
 �جتماعي
 �ل�سلبي
�لمدرك

1.272-0.551-8.985-*

-0.8250.6810.14268.1111.87*126.96

 تحقير
*-6.842-0.419-0.97�لذ�ت

 �لتجاه
 �جتماعي
 �ل�سلبي
�لمدرك

1.149-0.497-8.174-*

 تحقير
*-5.798-0.357-0.826�لذ�ت

-0.8430.710.037185.047*133.005

 تجنب
*-3.273-0.198-0.578�لو�سمة

* د�لة عند م�ستوى )0.01(.

يت�س���ح من �لجدول �ل�س���ابق �أن �أبعاد و�س���مة �لذ�ت كمتغير�ت م�س���تقلة ت�سهم 
�إ�س���هاما �س���البا بدرج���ات متفاوت���ة في �لتنبوؤ بالعفو ع���ن �لآخرين ل���دى عينة �لبحث، 

ويت�سح ذلك كما يلي:
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 فق���د �ت�س���ح م���ن ج���دول )9( �أن تحليل �لنح���د�ر �لمتعدد �لخط���و�ت قد تم في 
ثلاث خطو�ت كالتالي: 

 �أظهرت الخطوة الأولى �أن متغير )التجاه الجتماعي ال�س�لبي المدرك( هو �أعلى 
�لمتغ���ير�ت �لم�س���تقلة �رتباطً���ا بالمتغ���ير �لتاب���ع )�لعف���و ع���ن �لآخري���ن �لدرج���ة �لكلية( 
و�لأك���ثر �إ�س���هامًا �س���لبيا في���ه حي���ث بلغ���ت قيم���ة معام���ل �لرتب���اط بينهم���ا )0.734( 
وبلغ���ت قيم���ة �لتباي���ن �لحادث م���ن �لتجاه �لجتماعي �ل�س���لبي �لم���درك في �لعفو عن 
�لآخرين )0.538( بن�س���بة )53.8%( من تباين �لمتغير �لتابع، وهذ� يو�س���ح �أن �لتجاه 
�لجتماع���ي �ل�س���لبي �لم���درك ي�س���هم �إ�س���هامًا د�ل �س���البا في �لعف���و ع���ن �لآخرين لدى 
�أف���ر�د �لعين���ة؛ وبالت���الي يمكن �لتنبوؤ بمتغ���ير �لعفو عن �لآخرين ل���دى �أفر�د �لعينة 
من خلال معرفة درجاتهم في بعد �لتجاه �لجتماعي �ل�سلبي �لمدرك وهذه �لنتيجة 
توؤك���د على �لدور �ل�س���لبي �ل���ذي يلعبه �لتجاه �لجتماعي �ل�س���لبي �لمدرك في �لتاأثير 

على عفو عينة �لبحث عن �لآخرين.

وف���ى الخطوة الثانية تم �إ�س���افة متغير )تحقر الذات( على �أنه �لمتغير �لم�س���تقل 
�لثاني في �لترتيب و�لأهمية بالن�سبة للعفو عن �لآخرين، حيث بلغت قيمة �لرتباط 
�لمتع���دد ب���ين متغيري �لتجاه �لجتماعي �ل�س���لبي �لمدرك وتحقير �ل���ذ�ت وبين �لعفو 
عن �لآخرين )0.825( وبلغت ن�س���بة �لتباين �لم�س���ترك )68.1%( من تباين �لعفو عن 
�لآخرين ترجع �إلى �إ�س���هام �لمتغيرين �لم�س���تقلين، وبالتالي فاإن �إ�س���افة �لمتغير �لثاني 
)تحق���ير �ل���ذ�ت( قد �أحدث زيادة في قيمة �لتباين �لم�س���ترك مقد�رها )0.142(، وتدل 
�لزيادة على مقد�ر �لإ�سهام �لناتج عن �إ�سافة متغير )تحقير �لذ�ت( في تباين �لمتغير 
�لتابع )�لعفو عن �لآخرين( في هذه �لخطوة، و قد �أ�سهم تحقير �لذ�ت �إ�سهاما �سالبا 
بن�س���بة �إ�س���هام )14.2%( م���ن تباي���ن �لمتغ���ير �لتابع، وهذ� ي�س���ير دور �ل�س���عور بتحقير 

�لذ�ت في �إعاقة �لعفو عن �لآخرين.

 �أم���ا الخط�وة الثالث�ة والأخ�رة فق���د �أ�س���اف �لتحليل متغ���ير )تجنب الو�س�مة( 
عل���ى �أن���ه �لمتغ���ير �لثال���ث في �لترتي���ب و�لأهمي���ة بالن�س���بة للعف���و ع���ن �لآخرين حيث 
بلغ���ت قيم���ة معام���ل �لرتب���اط �لمتع���دد ب���ين �لمتغ���ير�ت �لم�س���تقلة �لثلاثة وب���ين �لعفو 
ع���ن �لآخري���ن)0.843( وبلغ���ت قيمة �لتباين �لم�س���ترك �لناتج عنه���م في تباين �لمتغير 
�لتاب���ع )0.71( بن�س���بة )71 %( م���ن تباي���ن �لعف���و ع���ن �لآخري���ن، وم���ن �لملاح���ظ �أن 
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�إ�س���افة �لمتغ���ير �لثال���ث �إلى �لمتغيري���ن �ل�س���ابقين ق���د �أحدث زي���ادة في مق���د�ر �لتباين 
�لم�س���ترك مقد�رها )0.03( من تباين �لمتغير �لتابع، وقد �أ�س���هم بعد تجنب �لو�س���مة 
�إ�س���هاما �س���البا بن�س���بة )3%( من تباي���ن �لمتغير �لتابع، ومن ثم يمك���ن �لتنبوؤ بدرجات 
�أف���ر�د �لعين���ة في متغ���ير �لعف���و ع���ن �لآخري���ن )�لدرج���ة �لكلي���ة( م���ن خ���لال معرفة 
درجاته���م في �أبع���اد و�س���مة �ل���ذ�ت �لمتمث���ل في: �لتج���اه �لجتماع���ي �ل�س���لبي �لم���درك 
وتحق���ير �ل���ذ�ت وتجن���ب �لو�س���مة في �س���وء �أوز�ن �لنح���د�ر و�لمق���د�ر �لثاب���ت ل���كل 
متغ���ير، ويمك���ن �س���ياغة �لمعادلة �لنحد�ري���ة �لد�لة على �لتنبوؤ في �س���ورتها �لنهائية 
�لجتماع���ي  �لتج���اه   ×  )1.149-(  +  133.005  = �لآخري���ن  ع���ن  كالتالي:�لعف���و 
�لو�س���مة. تجن���ب   ×  )0.578-(  + �ل���ذ�ت  تحق���ير   ×  )0.826-(+ �لم���درك  �ل�س���لبي 

مما �سبق يت�سح �أن نتائج �لفر�س �لر�بع ك�سفت عن �إ�سهام �أبعاد و�سمة �لذ�ت 
بن�سب �إ�سهام مختلفة �سالبة ود�لة �إح�سائيًا من �لتباين �لم�سترك للعفو عن �لآخرين 
�لدرج���ة �لكلي���ة ل���دى �أف���ر�د �لعينة حيث �ت�س���ح �أن بع���د �لتجاه �لجتماعي �ل�س���لبي 
�لم���درك ه���و �أعلى �لمتغ���ير�ت �رتباطا بالعفو عن �لآخرين و�لأكثر �إ�س���هاما �س���البا فيه 
بن�سبة �إ�سهام )53.8%(، يليه تحقير �لذ�ت حيث �أ�سهم �إ�سهاما �سلبيا بن�سبة )%14.2(، 
ثم �لبعد �لأخير وهو تجنب �لو�س���مة وقد �أ�س���هم �إ�س���هاما �س���لبيا بن�س���بة )3%(، وهذه 
�لن�س���ب توؤك���د �أن �أبع���اد و�س���مة �لذ�ت م���ن �لأبعاد �لأك���ثر تعلقًا و�رتباطً���ا بالعفو عن 

�لآخرين )�لدرجة �لكلية( و�لأكثر تاأثيًر� فيه. 

 ويمكن تف�سير هذه �لنتائج كما يلي:

 من �لملاحظ �أن بعد التجاه الجتماعي ال�سلبي المدرك هو �أعلى �لمتغير�ت �رتباطا 
بالعفو عن �لآخرين )�لدرجة �لكلية( و�لأكثر �إ�س���هامًا �س���لبيًا فيه حيث �أحدث ن�س���بة 
�إ�سهام عالية بلغت )53.8%(،وقد يرجع ذلك �إلى �أن �لمر�هق �لأ�سم �لذي يعي بعملية 
تنميط���ه من قبل �لآخرين ويدرك ردود �لفعل �ل�س���لبية �ل�س���ادرة ع���ن �لقادرين على 
�ل�سمع في حقه وحق جماعته من �ل�سم، مثل ذلك �ل�سخ�س قد يتكون لديه �عتقاد�ت 
�س���لبية ع���ن علاقت���ه بالآخري���ن، فقد ي���رى �أن جميع م���ن حوله يكرهون���ه ويكنون له 
�ل�سر، و�أنه منبوذ ومرفو�س ممن حوله ب�سبب �إعاقته، كل ذلك قد يجعله يندفع �إلى 
محاولة �لنتقام ممن قد يوؤذيه بل ويرف�س تقديم �لإح�س���ان له �أو تقبل م�س���الحته. 
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وبالن�س���بة للبع���د �لث���اني تحق�ر الذات فقد �أ�س���هم �أ�س���هاما د�ل و�س���البا بن�س���بة 
)14.2%( في �لعف���و ع���ن �لآخري���ن، ويمك���ن تف�س���ير تل���ك �لنتيج���ة ب���اأن �لفرد �لأ�س���م 
�ل���ذي ت�س���يطر عليه م�س���اعر �لدونية وتحقير �ل���ذ�ت قد يوؤدى به ذل���ك �إلى �لعتقاد 
ب���اأن �لتج���اوز ع���ن �إ�س���اء�ت �لآخرين و�للجوء للعفو يعد �س���عفا وتعب���ير� عن �لخوف، 
ويمك���ن �إرج���اع تل���ك �لنتيج���ة �أي�س���ا �إلى �أن �لمر�هق �لأ�س���م �ل���ذي يعانى من �ل�س���عور 
بتقدي���ر �ل���ذ�ت �لمنخف����س �لمتمث���ل في �ل�س���عور بالنق����س و�نخفا�س �لقيم���ة و�لأهمية 
نظ���ر� لإعاقت���ه ؛ ق���د يوؤدى به ذلك لل�س���عور بفقد�ن �لقدرة على حل مو�قف �ل�س���ر�ع 
ومو�جهة �لم�س���كلات �لتي تعتر�س حياته وخا�س���ة �لمرتبطة بتعر�س���ه لمو�قف �لإ�ساءة 
و�لت���ي ته���دد علاقاته مع �لآخرين، وكذلك قد ي�س���عب عليه تنظي���م �نفعالته؛ ذلك 
كله من �ساأنه �أن ي�سهم في ��ستجابته بطريقة �سلبية تجاه �لأ�سخا�س م�سدر �لإ�ساءة، 
فقد يكون �أكثر عدو�نية في �لتعامل مع �ل�سخ�س �لم�سيء ومن ثم �أكثر ميلا للانتقام 
منه، و�أقل ميلا لن�س���يان �لإ�س���اءة، وكذلك قد ذكرت �سفية فتح �لباب )2008، 29(باأن 
تقدير �لفرد لذ�ته يوؤدى دور� مهما في ميله للعفو عن �لآخرين حيث �إن تقبل �لفرد 
لذ�ت���ه وثقت���ه في �إمكانات���ه وقدر�ت���ه تمث���ل عاملا وقائيا �س���د تهديد �ل���ذ�ت، ومن ثم 
فاإن �لأفر�د �لأعلى تقدير� للذ�ت يكون لديهم رغبة �أقل في �إ�سد�ر �ل�سلوك �لدفاعي 

�لمرتبط بعدم �لعفو على �لعك�س من �لأفر�د �لأقل تقدير� لذ�تهم.

 �أما �لبعد �لثالث و�لأخير وهو تجنب الو�س�مة، فقد �أ�س���هم �إ�سهاما د�ل و�سالبا 
بن�س���بة )3%( في �لعف���و ع���ن �لآخري���ن )�لدرج���ة �لكلي���ة(، ويرجع ذل���ك �إلى �أن تجنب 
�لأ�س���م لل�سلوكيات و�لمو�قف �لتي تثير �س���عوره بو�سمة �ل�سمم، قد يزيد من �لتاأثير 
�ل�س���لبي للو�س���مة عليه، حيث يتك���ون لديه بع�س �لأف���كار �للاعقلانية حول علاقته 
م���ع �لآخري���ن ؛ مم���ا يزيد لدي���ه عديد من �لم�س���اعر �ل�س���لبية ويجعله �أكثر ح�سا�س���ية 
؛ وعل���ى ه���ذ� يجد �س���عوبة في تجاوز �لنته���اكات �لتي قد يتعر�س لها ب�س���بب �إعاقته، 
كم���ا �أن ح�سا�س���ية �لأ�س���م لإعاقته ومحاولت���ه �إخفائها قد يجعله �أكثر �س���عور� بالقلق 
و�لتهدي���د فيك���ون لديه توقع م�س���تمر للتعر�س للاإ�س���اءة؛ �لأمر �لذي ي�س���هم في نمو 
�ل�س���عور �لعد�ئ���ي لدي���ه تجاه �لآخرين، وقد يخلق لديه رغب���ة في �لنتقام من كل من 

ي�سيء �إليه؛ مما ي�سعب معه �تخاذ قر�ر �لعفو .
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تو�سيات البحث:
في �سوء ما �أ�سفرت عنه نتائج �لبحث �أمكن �سياغة بع�س �لتو�سيات كما يلي :

�س���رورة تق���ديم �لتوعي���ة �لكامل���ة لأف���ر�د �لمجتم���ع ب�س���اأن �لأف���كار �لخاطئة عن ( 1)
جماع���ة �ل�س���م، وت�س���جيعهم عل���ى �لندم���اج معه���م و�إ�س���عارهم بالقب���ول؛ وذلك 
من �أجل م�س���اعدتهم على روؤية ذ�تهم و�لحياة بطريقة �أف�س���ل، وتح�س���ين ثقتهم 
باأنف�س���هم ؛ ومن ث���م تمكينهم من �لتعامل بكفاءة في �لمو�ق���ف �لمختلفة و�لتجاوز 

عن �لإ�ساء�ت �لتي قد يتعر�سو� لها.
و�س���ع بر�م���ج �إر�س���اد �أ�س���رى لتب�س���ير �لو�لدين باأهمي���ة �لبن �لأ�س���م و�حتو�ئه ( 2)

لم�ساعدته على تقبل �إعاقته و�لتعاي�س معها.
�لعم���ل عل���ى �إدر�ج بع�س �لمفاهيم �لإيجابية مثل: �لعفو �س���من �لمو�س���وعات �لتي ( 3)

تدر����س للط���لاب �ل�س���م؛ محاولة لتكوين �س���ورة طيبة عن قيم���ة �لعفو لديهم، 
وكذلك لغر�س مثل هذه �ل�سلوكيات �لإيجابية في نفو�س هوؤلء �لطلاب. 

عق���د بر�م���ج تعليمي���ة لتوعي���ة �لمر�هق���ين �ل�س���م بفو�ئ���د و�أهمي���ة �لعف���و و�آثاره ( 4)
�لإيجابي���ة عل���ى �ل�س���حة �لنف�س���ية و�لبدنية للف���رد، وكذل���ك توعيتهم بمخاطر 

�لندفاع ور�ء �لنتقام.
�سرورة قيام �لم�سئولين عن تربية �ل�سم بتعليمهم كيفية بناء علاقات �جتماعية ( 5)

�إيجابي���ة م���ع �لآخري���ن، وقب���ول �لآخر؛ لم���ا لذلك م���ن دور في تنمية �س���عور �لفرد 
�لأ�سم بالدفء د�خل �لمجتمع. 

�إع���د�د بر�م���ج �إر�س���ادية وقائي���ة علاجي���ة من �أج���ل تدريب �لمر�هقين �ل�س���م على ( 6)
مه���ار�ت �لعف���و و�لتح���رر م���ن �لنفع���الت �ل�س���البة �لم�س���احبة للاإ�س���اءة �لمادي���ة 

و�لنف�سية وتحويلها لم�ساعر �إيجابية كالت�سامح و�ل�سفح و�لإيثار و�لنب�ساط.
�س���رورة �إج���ر�ء مزيد من �لدر��س���ات و�لبحوث �لنف�س���ية حول �ل�س���عور بو�س���مة ( ))

�لذ�ت لدى �لمر�هقين �ل�سم وربطها بمتغير�ت �أخرى.

البحوث المقترحة:
بناء على ما �سبق يمكن �قتر�ح بع�س �لبحوث �لتالية:

و�سمة �لذ�ت وعلاقتها باأ�ساليب �لتن�سئة �لجتماعية لدى �ل�سم.. 1
و�سمة �لذ�ت وعلاقتها بالح�سا�سية �لنفعالية لدى �لمر�هقين �ل�سم.. 2
�لعفو عن �لآخرين وعلاقته بالأمن �لنف�سي لدى �لمر�هقين �ل�سم.. 3
�لعفو كمنبئ للمناعة �لنف�سية لدى �لمر�هقين �ل�سم.. 4
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