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ملخ�س البحث
��س���تهدف �لبح���ث �لتع���رف عل���ى و�قع ممار�س���ة �ل�ست�س���ارة و�لعم���ل �لجماعي 
ببر�م���ج �لتربية �لخا�س���ة، وكذلك �لتعرف على م�س���توى معرف���ة �لعاملين في بر�مج 
�لتربية �لخا�س���ة لمفهومي �ل�ست�س���ارة و�لعمل �لجماعي بالإ�س���افة �إلى �لتعرف على 
م�س���توى ممار�س���ة �ل�ست�س���ارة و�لعمل �لجماعي في بر�مج �لتربية �لخا�سة. حيث بلغ 
عدد بر�مج �لتربية �لخا�س���ة للبنين بمدينة �لدمام )13( برنامًجا و�قت�س���ر تطبيق 
�أد�ة �لبح���ث عل���ى جمي���ع مجتمع �لبحث وعدده���م )428( معلمًا يعمل���ون من �لطلبة 
ذوي �لإعاق���ة ببر�مج �لتربية �لخا�س���ة للبنين بمدينة �لدمام. وتم �لو�س���ول لعديد 
من �لنتائج �أن و�قع ممار�س���ة �ل�ست�س���ارة و�لعمل �لجماعي ببر�مج �لتربية �لخا�س���ة 
منخف����س �إلى ح���د كبير وهن���اك قلة في �لوع���ي لأهمية �ل�ست�س���ارة و�لعمل �لجماعي 
م���ن قب���ل م���در�ء �لمد�ر�س، كذل���ك مخ���اوف �لمعلمين من ممار�س���ة �ل�ست�س���ارة و�لعمل 
�لجماعي ب�س���كل و��س���ح وملحوظ في ظل غياب �لت�س���ريع �لملزم بممار�س���ة �ل�ست�س���ارة 
و�لعم���ل �لجماع���ي ببر�م���ج �لتربي���ة �لخا�س���ة وقل���ة �لمخ�س�س���ات �لمالي���ة �لت���ي تدعم 

�ل�ست�سارة و�لعمل �لجماعي في �لبر�مج.

الكلمات المفتاحية: �ل�ست�سارة و�لعمل �لجماعي، بر�مج �لتربية �لخا�سة.
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The reality of collaboration and consultation in the 
Special education programs in Dammam.

Abstract
 This study was investigated, in particular, the extent of 

practicing and the reality of consulting and team work in boys’ 
special education programs in Dammam. It has been applied on 
them there with total of 13 programs in the second semester in 
1439H-1440H. The study tool was used on the whole research 
community which are 428 teachers who work with disabled students 
in boys’ special education programs in Dammam city This study 
aims to achieve the following objectives: Identifying the reality of 
practicing consulting and team work in special education programs 
and recognizing level of knowledge among staff who work in 
the special education programs about the concepts of consulting 
and team work. In addition to, recognizing the level of practicing 
consulting and team work in special education This study tries to 
answer the key question of the reality of practicing consulting and 
team work in special education programs in Dammam, Number of 
results related to the research questions has been found the reality 
of consulting and team work of special education programs is very 
low The reality of consulting and team work of special education 
programs is very low Lack of awareness is shown by the school 
principals toward the importance of counseling and teamwork The 
teachers’ fears from practicing counseling and team work are Cristal 
clear The absence of binding legislation in practicing counseling 
and team work in special education programs The lack of financial 
allocations that may support the consultation and teamwork in the 
programs.

key words: Reality, collaboration and consultation& Special 
Education Programs



المجلد الثامن - العدد )27( اأبريل 2019 مجلة التربية الخا�صة 

 269 

مقدمة البحث:
م���ا �أن ظه���رت �لقو�نين و�لت�س���ريعات في �لولي���ات �لمتحدة �لأمريكية و�س���ول 
 )Individuals with Disabilities �لإعاق���ة  ذوي  �لأف���ر�د  تعلي���م  قان���ون  �إلى 
(Education Act IDEA, 2004. و�ل���ذي ن���ادي ب�س���رورة �أن يتلق���ى ذو �لإعاق���ة 
 )Least Restrictive Environment) �ًلتعلي���م �لملائ���م في �لبيئات �لأقل تقيي���د�
وف���ق �حتياجاته���م وقدر�تهم �لفردية كمبد�أين من �لمبادئ �لرئي�س���ة �لتي ن�س عليها 
ه���ذ� �لقانون، و�لذي ي�س���من ح�س���ولهم على �أكبر قدر ممكن م���ن �لنمو بكل جو�نبه 
�لنف�س���ية و�لجتماعي���ة و�لأكاديمي���ة في بيئ���ة �لدمج كم���ا �أن هذ� �لتوج���ه �أدى لظهور 
�لعديد من �لخدمات �لتي تقدم ح�سب �حتياجات �لطفل ذو �لإعاقة )�أبو نيان،2007(. 

كم���ا �أوج���د ه���ذ� �لقان���ون ح���ق �ل�س���ر�كة م���ع �لموؤ�س�س���ة �لتعليمي���ة في �تخ���اذ 
�لق���ر�ر�ت ب�س���اأن �بنهم من ذوي �لإعاقة و�لذي ي�س���عى �إلى تحقيق �لأهد�ف �لمن�س���ودة 
)�لخطيب و�لحديدي، 2003(. ومن هنا ظهرت �أ�ساليب جديدة لتحقق تلك �لأهد�ف، 
ومنه���ا �ل�ست�س���ارة و�لعمل �لجماع���ي �لتي من دورها خلق �لتفاعل �لجيد بين �لأ�س���ر 

 .)Lewis & Doorlag, 1999) و�لمعلمين و�لأخ�سائيين ذوي �لعلاقة

ولعل و�قع تلك �لممار�سات في �لوليات �لمتحدة �لأمريكية �لتي �سمنتها �لكثير 
من �لقو�نين و�لت�سريعات �أ�سبحت ملزمة لجميع �لموؤ�س�سات حيث يتم تقديمها �سمن 

.)McLaughlin, 2002; Villa, et al.,2005) فريق �لعمل

م�سكلة البحث: 
م���ن خ���لال عمل �لباحثان في ميد�ن �لتربية �لخا�س���ة وج���د� �أن هناك �لعديد 
من �لم�س���كلات �لمتعلق بفهم وتطبيق مفهومي �ل�ست�س���ارة و�لعمل �لجماعي في بر�مج 
�لتربية �لخا�سة، ونظرً� لما حظي به مو�سوع �ل�ست�سارة و�لعمل �لجماعي في �لتربية 
�لخا�س���ة في �لبيئ���ات �لأقل تقيي���د� LRE باهتمام و��س���ع في �أدبيات �لتربية �لخا�س���ة 
�لأجنبي���ة، وذل���ك لرتباطهما بتح�س���ن جو�نب �لنم���و �لمختلفة للتلامي���ذ ذو �لإعاقة 
ومقابل���ة جمي���ع �حتياجاته���م في تل���ك �لبيئ���ات (McLaren, et al.,200(. ومما ل 
�سك فيه �أن هناك ندرة في �لدر��سات �لعربية في مو�سوع �ل�ست�سارة و�لعمل �لجماعي 
و�لتعرف على م�س���توى ممار�س���ته �لأمر �لذي قادنا �إلى �أهمية �لبحث في هذ� �لم�سروع 
وتو�س���يح دورهما �لإيجابي في رفع م�ستوى �لخدمات �لمقدمة للتلاميذ ذوي �لإعاقة 
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وم���ن هن���ا ب���د�أ �إح�س���ا�س �لباحثان بالم�س���كلة حيث ي�س���عى �لباحثان في ه���ذ� �لبحث �إلى 
�لإجاب���ة عل���ى �ل�س���وؤ�ل �لرئي����س �لت���الي: م���ا ه���و و�ق���ع ممار�س���ة �ل�ست�س���ارة و�لعم���ل 

�لجماعي ببر�مج �لتربية �لخا�سة للبنين بمدينة �لدمام؟.

في �سوء �ل�سوؤ�ل �لرئي�س للبحث يمكن �سياغة �لأ�سئلة �لتالية:
ما م�س���توى معرفة �لعاملين في بر�مج �لتربية �لخا�س���ة لمفهومي �ل�ست�س���ارة 1 ))

و�لعمل �لجماعي؟
ما م�ستوى ممار�سة �ل�ست�سارة و�لعمل �لجماعي في بر�مج �لتربية �لخا�سة؟1 ))

اأهداف البحث:
 ��ستهدف هذ� �لبحث تحقيق �لأهد�ف �لتالية:

�لتع���رف عل���ى و�ق���ع ممار�س���ة �ل�ست�س���ارة و�لعم���ل �لجماعي ببر�م���ج �لتربية 1 ))
�لخا�سة للبنين في مدينة �لدمام.

 �لتع���رف على م�س���توى معرف���ة �لعاملين في بر�مج �لتربية �لخا�س���ة لمفهومي 1 ))
�ل�ست�سارة و�لعمل �لجماعي للبنين في مدينة �لدمام.

�لتعرف على م�س���توى ممار�سة �ل�ست�سارة و�لعمل �لجماعي في بر�مج �لتربية 1 ))
�لخا�سة للبنين في مدينة �لدمام.

اأهمية البحث:
��ستمد هذ� �لبحث �أهميته مما ياأتي:

ندرة �لبحوث و�لدر��س���ات �لعربية حول مو�سوع �ل�ست�سارة و�لعمل �لجماعي 1 ))
في �لوطن �لعربي.

رف���ع م�س���توى �لوعي باأثر عملية �ل�ست�س���ارة و�لعمل �لجماع���ي بين �لتلاميذ 1 ))
ذوي �لإعاقة وبين �لموؤ�س�سات �لتربوية في بيئات �لدمج.

ق���د ي�س���اعد ه���ذ� �لم�س���روع في ر�س���م �لخط���ط و�لبر�م���ج �لتدريبي���ة �لمنا�س���بة 1 ))
لحتياج���ات �لمعلم���ين في �لتربي���ة �لخا�س���ة لتنمي���ة مهار�ته���م في �ل�ست�س���ارة 

و�لعمل �لجماعي.
�لم�س���اركة �لفعال���ة في عملي���ات �لتقيي���م و�لتقويم و�لت�س���خي�س بق�س���د تحديد 1 4)

�لحتياجات �لأ�سا�سية لكل تلميذ.
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محددات البحث: 

المحددات المو�سبوعية: �قت�س���رت هذ� �لبحث على �لبحث في مدى ممار�سة ( 1)
وو�قع �ل�ست�سارة و�لعمل �لجماعي في بر�مج �لتربية �لخا�سة للبنين بمدينة 

�لدمام.
المحبددات الزمنيبة: تم تطبي���ق هذ� �لبحث في �لف�س���ل �لدر��س���ي �لثاني من ( 2)

�لعام 1439 -1440ه�.
المحددات المكانية: تم تطبيق هذ� �لبحث في بر�مج �لتربية �لخا�سة للبنين ( 3)

بمدينة �لدمام، حيث يبلغ عددها 13بمدينة �لدمام.
المحددات الب�سبرية: �قت�س���ر تطبيق �أد�ة �لبحث على جميع مجتمع �لدر��سة 1 4)

وعدده���م )428( معلمً���ا يعمل���ون م���ن �لطلب���ة ذوي �لإعاق���ة ببر�م���ج �لتربية 
�لخا�سة للبنين بمدينة �لدمام )�سوؤون �لموظفين �إد�رة تعليم �ل�سرقية، 1439(.

م�سطلحات البحث:

لجماع���ي  �لعم���ل  لممار�س���ة  و�لملمو����س  �لحقيق���ي  �لو�س���ف  “ه���و   :reality الواقبع 
و�ل�ست�ساري بالميد�ن”.

الممار�سبة practice: يق�سد به »قيام معلمي �لتربية �لخا�سة بالأدو�ر �لمناطة بهم 
كما ن�ست عليه �للو�ئح و�لأنظمة«.

ال�ست�سارة والعمل الجماعي collaboration and consultation“تلك �لأعمال 
بما تت�سمنه من �أن�سطة وخطط وطر�ئق تتنا�سب مع كل حالة وفق �لقدر�ت �لخا�سة 

و�لفردية في بر�مج �لتربية �لخا�سة �لمختلفة”.
برامج التربية الخا�سة Special Education Programs: “هي بر�مج متخ�س�سة 
في �لتربي���ة �لخا�س���ة موجهة للطلاب ذوي �لإعاقة �لمطبق���ة في مد�ر�س �لتعليم �لعام 

)�لدليل �لتنظيمي للتربية �لخا�سة،1436ه�(.
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الاإطار النظري:
التربية الخا�سة: 

هي مجموعة �لبر�مج و�لخطط و�ل�س���تر�تيجيات �لم�س���ممة خ�سي�سا لتلبية 
�لحتياج���ات �لتربوي���ة �لفردية للطلاب ذوي �لإعاقة وت�س���مل �لعديد من �لخدمات 

و�لطر�ئق. )�لدليل �لإجر�ئي، 1436(.
وتهدف �لتربية �لخا�سة �إلى تحقيق مجموعة من �لأهد�ف:

�لك�سف عن �لطلاب ذوي �لإعاقة وت�سميم بر�مج تتنا�سب مع كل حالة ب�سكل 1 ))
فردي وتكون �ساملة لجميع �لجو�نب.

توفير �لبيئة �لد�عمة في �لمكان �لأقل تقييد�.1 ))
توفير �لبر�مج �لنتقالية �لم�س���ممة بح�س���ب قدر�ت كل طالب بما ي�سمن لهم 1 ))

�لتنقل ب�سهولة وي�سر و�لعي�س ب�سكل م�ستقل.
�لعمل مع �لأ�سرة و�لعاملين و�إ�سر�كهم في �إعد�د �لخطط �لمنا�سبة للطالب.1 4)

القبول والأهلية: 
مجموع���ة من �ل�س���و�بط �لمنظم���ة لقبول �لطلاب في �لمعاه���د وبر�مج �لتربية 
�لخا�س���ة و�لت���ي تو�س���ح م���دى �أهليت���ه و�أحقيته للح�س���ول عل���ى �لخدم���ات �لتربوية 

و�لتعليمية �لمطبقة وهي كالتالي:
ف�سل �لتعليم �لعام مع خدمة �لمعلم �لم�ست�سار.	. 
ف�سل �لتعليم �لعام مع خدمة �لمعلم �لمتجول.	. 
ف�سل �لتعليم �لعام مع خدمة غرفة �لم�سادر.	. 
�لف�سل �لخا�س في مد�ر�س �لتعليم �لعام.	. 
معاهد �لتربية �لخا�سة.	. 
�أل يتج���اوز ع���دد �لط���لاب في �لتعليم �لعم عن 25 في ف�س���ول �لدم���ج و�لتعليم 	. 

�لعام.
يقابل كل طالب من ذوي �لإعاقة ثلاثة طلاب من �لتعليم �لعام.	. 
�أل تتج���اوز ن�س���بة �لطلاب م���ن ذوي �لإعاقة 25% من �إجم���الي طلاب �لتعليم 	. 

�لعام في ف�سول �لدمج و�لتعليم �لعام )�لدليل �لإجر�ئي، 1436(.
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مفهوم ال�ست�سارة والعمل الجماعي:
تع���د خدم���ات �ل�ست�س���ارة و�لعم���ل �لجماع���ي م���ن �لخدم���ات �لمهم���ة في مج���ال 
�لتربية �لخا�س���ة حيث �أنَّها تعطي �لعاملين في �لميد�ن فر�س���ة للتفاعل و�لم�س���اركة في 
�س���نع �لقر�ر�ت �لمتعلق���ة بخدمة �لطلاب ذوي �لإعاقة خدم���ة كاملة وفي �أقل �لبيئات 
تقييدً�، ف�سلًا عن كونها �أ�سلوبًا فعالً في توحيد �لجهود و�لأهد�ف، وتبادل �لخبر�ت 

بين �لعاملين باختلاف تخ�س�ساتهم.

ل���ذ� فق���د حظ���ي مو�س���وع �ل�ست�س���ارة و�لعمل �لجماع���ي بين معلم���ي �لتربية 
�لخا�س���ة ومعلمي �لتعليم �لعام على �هتمام متز�يد خلال �لعقد �لمن�س���رم؛ كجزء من 
�لجه���ود �لمبذول���ة لإيجاد ف�س���ول مدمجة و�إز�لة �لحدود �ل�س���بابية �لتي تف�س���ل بين 
�لبر�م���ج و�لتلاميذ وق���د يعزى هذ� �لهتمام كذلك �إلى �رتفاع ن�س���ب �لتلاميذ ذوي 
�لحتياج���ات �لتربوي���ة �لخا�س���ة �لمدمجين في مد�ر�س �لتعليم �لع���ام، وكذلك �رتباط 
عملية �ل�ست�س���ارة و�لعمل �لجماعي بين هوؤلء �لمعلمين بتح�س���ن �أكاديمي و�جتماعي 
)McLaughlin, 2008) .ملحوظ للتلاميذ ذوي �لحتياجات �لتربوية �لخا�سة

وتع���د مهار�ت �ل�ست�س���ارة و�لعمل �لجماعي من �أهم �لمه���ار�ت �لتي ينبغي على 
�لعاملين في ميد�ن �لتربية �لخا�س���ة �أن يتحلو� بها ويتلقو� �لتدريب �لمنا�س���ب حولها، 
ذلك لما �أثبتته �لدر��سات �لعلمية و�لأطر �لنظرية من �أهمية كبيرة لهذ� �لمو�سوع، كما 
ي�سير �أبو نيان )2007( �إلى �أن ممار�سات �ل�ست�سارة و�لعمل �لجماعي تعد �آليات فعالة 
في خدم���ة �لط���لاب �لذي���ن لديهم �حتياج���ات تربوية خا�س���ة في �أقل �لبيئ���ات تقييدً�، 
وتتي���ح �لفر�س���ة للتفاعل بين جمي���ع �لأطر�ف �لمعني���ة بالطالب؛ كالأ�س���رة و�لمعلمين 

و�لخت�سا�سيين �لآخرين. 

�أن �ل�ست�س���ارة مرتبط���ة بالعم���ل  وفي ه���ذ� �لإط���ار يذك���ر �لخطي���ب )2008( 
�لجماعي، حيث تمثل �ل�ست�سار�ت بين معلمي �لتربية �لخا�سة و�لعامة �أطرً� ممكنة 
لتي�س���ير �لتعاون، ومن خ���لال �لتعاون، تتطور �لكفايات و�لخ���بر�ت �لمهنية للمعلمين 
وي�سبح باإمكانهم توفير خدمات �أف�سل لجميع �لطلاب، وفي هذ� �لوقت �لذي ت�سبح 
فيه �لمد�ر�س للجميع، وتُمار�س �لدمج ب�سكل متز�يد، فاإن �لمعلمين يجدون �أنف�سهم في 

بيئات تعاونية فاعلة تعتمد على �لتو��سل �لفعال.
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عنا�سر ومهام العاملين في العمل الجماعي وال�ست�ساري:

: عنا�سر ال�ست�سارة في التربية الخا�سة: اأولًا
تقوم عنا�سر �ل�ست�سارة في �لتربية �لخا�سة على:

الم�ست�سبار )Consultant(: ه���و �لمخت����س �لك���فء �ل���ذي ي�س���هل �لتو��س���ل 1 ))
و�لتع���اون وتن�س���يق �لعم���ل �لجماع���ي ب���ين بقي���ة �لتربوي���ين به���دف �لتع���رف 
عل���ى �لحتياج���ات �لمعرفي���ة و�ل�س���لوكية، وتخطي���ط وتنفيذ وتقيي���م �لبر�مج 

�لتعليمية للوفاء بهذه �لحتياجات. 
الم�ست�سر (Consultee(: هو من يوفر �لخدمة �لمبا�سرة للم�ستفيد، ويعتبر 1 ))

و�سيطا بينه وبين �لم�ست�سار.
الم�ستفيد اأو العميل (Client(: هو ذلك �لفرد، �لمجموعة، �لإد�رة، �لمجتمع �أو 1 ))

�أحيانا حتى �لأمة �لتي ت�ستفيد من خدمات �ل�ست�ساري.

ا: عنا�سر العمل الجماعي في التربية الخا�سة: ثانيًا
�أ�سار �أبو نيان )2006( �إلى �أن �لعمل �لجماعي يتكون من �لعنا�سر �لتالية �لتي 

قد تندرج تحت بع�س خ�سائ�س �لعمل �لجماعي:
�لم�س���او�ة في عملي���ة تق�س���يم �لعمل �لجماعي: ويق�س���د في ذل���ك تقدير عمل كل 1 ))

طرف �أو فرد له دور في �لتفاعل بين �لأطر�ف �لم�س���تركة، و�أن تكون �س���لاحية 
�سنع �لقر�ر مت�ساوية بين جميع �لأطر�ف.

وجود هدف م�س���ترك: ينبغي �أن يكون هناك هدف و�حد م�س���ترك على �لأقل 1 ))
يتفق عليه جميع �أفر�د فريق �لعمل.

�لثق���ة �لمتبادل���ة: �لثقة �لمتبادل���ة بين �أطر�ف �لعمل �لجماعي �س���رورية، ولكن 1 ))
هذه �لثقة ل تظهر فجاأة بل ل بد بنائها تدريجيًا

�لنتم���اء: وهن���ا ينبغ���ي �أن ت�س���عر �لجماع���ة باأنه���ا ف���رد و�حد، فتتحم���ل نتائج 1 4)
ومترتبات �لعمل ب�سكل جماعي

وجود �لرغبة في �لعمل �لجماعي: �أنهُ من �ل�سعب �إجبار �لعاملين على �لعمل 1 5)
�لجماعي، حتى ولو �س���در بذلك تعليمات �س���ريحة؛ فكثيًر� من �لعاملين قد 

يقاوم �لعمل �لجماعي �إذ� �أخذ �سبغة �لإجبارية.
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مميزات العمل الجماعي وال�ست�ساري:
 للعمل �لجماعي و�ل�ست�س���اري وفريق �لعمل �لكثير من �لمميز�ت �لتي تجعله 
�سالحا لكي يكون من �لو�سائل �لأ�سا�سية �لم�ستخدمة في تنفيذ �أهد�ف بر�مج �لتربية 
�لخا�س���ة. ويمك���ن �أن يك���ون من �لو�س���ائل �لتي ت�س���اهم في تطوير �لبر�م���ج �لتعليمية 

و�لإر�سادية في �لتربية �لخا�سة وتجعلها �أكثر ملائمة في �لتطبيق.

اأول: مميزات العمل الجماعي:
 يمكن �لإ�س���ارة �إلى �لعديد من �لمميز�ت �لتي تجعل من �لعمل �لجماعي �أمر� 
�إيجابي���ا ي�س���تفيد منه جميع �لم�س���اركين فيه. وق���د تبرز لنا ممي���ز�ت �لعمل �لجماعي 
�أهمي���ة ه���ذ� �لعم���ل و�أثره على �لأفر�د �لم�س���تفيدين منه �س���و�ء في �لمي���د�ن �لتربوي �أو 
غ���يره م���ن �لمجالت. ويمك���ن �أن تكون �لممي���ز�ت للعمل �لجماعي في �لتربية �لخا�س���ة 
ذ�ت طابع �أكاديمي ومهاري ب�س���بب علاقة �لمو�س���وع بالمهار�ت �لعامة �لمطلوب تو�فرها 

في �لعمل �لجماعي لكثير من �لمجالت. ومن �أبرز �لمميز�ت ما يلي:
رغبة �لأع�ساء في �لم�ساركة: حيث �إن جميع �لأطر�ف �لم�ساركين لديهم �لرغبة 1 ))

في �لن�سمام للعمل �لجماعي وذلك لقناعتهم باأهمية �ل�ستفادة من �لخبر�ت 
و�لم�ساركة في توزيع �لجهود.

�لجهود �لم�ستركة: حيث �إن �لعمل �لجماعي يتميز بتق�سيم وتوزيع �لجهود بين 1 ))
�لجمي���ع ول يوجد �س���خ�س يعم���ل بجهد �أكبر من غيره، كما �أن �ل�س���لاحيات 
موزع���ة بينه���م بالت�س���اوي حي���ث �إن ل���كل ف���رد في �لعم���ل �لجماعي �س���لاحيات 

ت�ساوي م�ستوى �ل�سلاحيات �لممنوحة لكل م�سارك في هذ� �لعمل.
�لهدف �لم�س���ترك: ي�سعى جميع �لم�ساركين في �لعمل �لجماعي �إلى تنفيذ هدف 1 ))

و�حد، حيث �أن هذ� �لهدف معروفا وو��سحا للجميع. وقد ي�ستخدم �لم�ساركين 
في �لعم���ل �لجماع���ي �أدو�ت وو�س���ائل مختلفة للو�س���ول لهذ� �له���دف. حيث �إن 
�لم�س���اركين غالب���ا م���ا ينتمون �إلى تخ�س�س���ات مختلفة ي�س���اركون م���ن خلالها 

بجهودهم نحو تحقيق �لهدف.
�لثق���ة �لمتبادل���ة: �إن �لعم���ل �لجماعي بحاجة ملحة لتل���ك �لثقة بين �لأطر�ف 1 4)

�لم�س���اركين وذلك من �أجل تن�س���يق �لجهود ب�سكل �أف�سل وتوزيع �لمهام بطريقة 
منا�س���بة. وه���ذ� م���ا يجعل �لعمل �لجماعي �أكثر تما�س���كا و�إتقان���ا، حيث يظهر 
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ذل���ك م���ن خ���لال �لنتائ���ج �لت���ي تت�س���من �لكثير م���ن �لجه���ود �لمختلف���ة بكافة 
�لتخ�س�سات و�لو�سائل.

�ل�س���عور بالنتم���اء: يعت���بر ه���ذ� �ل�س���عور م���ن �أبرز ما يمي���ز �لعم���ل �لجماعي 1 5)
ويجعله �سلبا وقويا وذلك لأن كل فرد م�سارك فيه يعتبر نجاح �لعمل نجاحا 
له وف�سله ف�سلا له، و�أن �لعمل �لجاد و�لمثابرة و�جب ملح ومتطلب م�سيري.

ثانيا: مميزات العمل ال�ست�ساري:
يمك���ن �عتب���ار �لعمل �ل�ست�س���اري برنامج �أ�سا�س���ي في ميد�ن �لتربية �لخا�س���ة 
و�لعمل �لجماعي �أ�سلوب ناجح للقيام بهذ� �لبرنامج. هناك �لعديد من �لمميز�ت �لتي 
تجعل �ل�ست�س���ارة �أمر� �إيجابيا ي�س���تفيد منه جميع �لم�س���اركين فيها. ويمكن �أن توؤكد 
لنا مميز�ت �ل�ست�سارة �أهمية هذ� �لعمل و�أثره على �لأفر�د �لم�ستفيدين منه �سو�ء في 

�لميد�ن �لتربوي �أو غيره من �لمجالت. ومن �أبرز مميز�ت �ل�ست�سارة، ما يلي:
تقا�سم �لخبر�ت: تمكن �ل�ست�سارة �لأفر�د �لم�ساركين فيها من تبادل �لخبر�ت 1 ))

في مج���الت مح���ددة حي���ث يقوم كل ع�س���و م�س���ارك في �ل�ست�س���ارة من تقديم 
خبرته في مجال �ل�ست�س���ارة و�لتي ي�س���تفيد منها �لتلميذ وهو �لذي تمت من 

�أجله �ل�ست�سارة.
زي���ادة �لتو��س���ل: حي���ث �إن �ل�ست�س���ارة تجع���ل �لأع�س���اء �لم�س���اركين فيه���ا على 1 ))

م�ستوى �أكبر من �لتو��سل وذلك ب�سبب �لنخر�ط في هذ� �لن�ساط �ل�ست�ساري 
وما يتطلب من تبادل للاآر�ء و�لمعلومات. 

تو�سيع �إطار �لتخ�س�س: يعتبر هذ� �لنوع من �لن�ساط يتطلب تقديم خدمات 1 ))
��ست�سارية �أكاديمية و�جتماعية، لذلك يكون هذ� �لن�ساط �سامل للتخ�س�سات 

�لدقيقة �لأخرى ول يلزم �للتز�م بالتخ�س�س �لأكاديمي �لمطلوب.
فت���ح ح���دود �لم�س���اركة: حيث �أن هذ� �لن�س���اط ل يقت�س���ر تقديم���ه د�خل حدود 1 4)

�لمدر�سة بل ي�سمل �لتفاعل من خلاله موؤ�س�سات �لمجتمع و�أولياء �لأمور.
�لتمي���ز �أثن���اء �لعم���ل: �لعم���ل �ل�ست�س���اري ي���دور ح���ول �لتلمي���ذ نف�س���ه وكيف 1 5)

ي�ستفيد من �لخدمة �لإر�سادية لذلك يجب �أن يكون �لعمل �إبد�عيا ومتقنا.



المجلد الثامن - العدد )27( اأبريل 2019 مجلة التربية الخا�صة 

 277 

درا�سات �سابقة:
��س���تهدفت در��س���ة �لطيب )2001( �لتعرف على و�قع �لتعاون بين �أولياء �أمور 
�لأطفال �لمعاقين و�لعاملين في موؤ�س�س���ات �لتربية �لخا�س���ة )لل�سم و�لمكفوفين وذوي 
�لإعاق���ة �لفكري���ة( بالإ�س���افة �إلى �لتعرف على �لعو�ئق �لتي تو�ج���ه هذ� �لتعاون من 
وجه���ة نظ���ر �لطرف���ين، و��س���تخدم �لباحث �لمنه���ج �لو�س���في لتحقيق تل���ك �لأهد�ف، 
وتكون���ت عين���ة �لدر��س���ة من 189 من �أولياء �أمور �لط���لاب �لمعاقين و90 من �لعاملين 
في موؤ�س�س���ات �لتربية �لخا�س���ة. و�أظهرت نتائج �لدر��س���ة �أنّ هناك ميول للتعاون بين 
�أولي���اء �لأم���ور و�لعاملين في �لتربية �لخا�س���ة. وميول �أولي���اء �لأمور �أعلى من ميول 

�لعاملين، كما �أنّ هناك مجموعة من �لمعوقات �لتي تو�جهه هذ� �لتعاون.

وركزت در��سة )�لتميمي ،2007( على تحديد مدى فعالية �أخ�سائي �لعمل مع 
�لجماعات في �إك�ساب �لمهار�ت �لجتماعية للطلاب �لمعاقين �سميعًا �لمهار�ت �لجتماعية 
�لمتمثل���ة في �لمه���ارة في تكوي���ن علاق���ات �جتماعي���ة، و�لمه���ارة في �لتفاع���ل �لجتماع���ي، 
و�لمه���ارة في �لت�س���ال �لفع���ال وحل �لم�س���كلات، ��س���تخدم �لباحث في ه���ذ� �لبحث �لمنهج 
�لم�س���حي �ل�س���امل، حيث تكونت عينة �لدر��س���ة من جميع مد�ر�س �ل�س���م ببنها وعدد 
�لطلاب 60 طالبا. و�أظهرت نتائج هذ� �لبحث �أهمية دور �أخ�سائي �لعمل في مد�ر�س 

�ل�سم و�سعاف �ل�سمع في �إك�ساب �لطلاب و�لطالبات �لمهار�ت �لجتماعية.

�لممار�س���ة  عل���ى م�س���توى  للتع���رف  �لبت���ال )2013(  در��س���ة  ��س���تهدفت  بينم���ا 
لعملي���ة �ل�ست�س���ارة و�لعم���ل �لجماعي بين معلمي �س���عوبات �لتعل���م ومعلمي �لتعليم 
�لع���ام بمدين���ة �لريا����س وكانت عينة �لدر��س���ة مكون���ه من )603( معل���م منهم )139( 
معلمًا ل�س���عوبات �لتعلم و)464( معلمو �لتعليم �لعام و�أ�س���ارت نتائج �لدر��س���ة �إلى �أن 
م�ستوى �لممار�سة لعملية �ل�ست�سارة بين معلمي �ل�سعوبات ومعلمي �لتعليم �لعام كان 
متو�س���طا بينما �ت�س���م م�س���توى �لعمل �لجماعي بال�سعف كما �أ�سارت �لنتائج �إلى عدم 
وجود �ختلاف جوهري ود�ل حول م�ستوى ممار�سة �ل�ست�سارة و�لعمل �لجماعي بين 

�لمعلمين وفقا للعمر و�لموؤهل �لعلمي.

فيما ��س���تهدفت در��س���ة �لأ�س���جعي )2018( �لتعرف على و�قع �لعمل �لجماعي 
ب���ين معلمات �لتعلي���م �لعام و�لتربية �لفكرية في دعم تعلي���م �لتلميذ�ت ذو�ت �لإعاقة 
�لفكرية في بر�مج �لتربية �لفكرية �لملحقة بمد�ر�س �لتعليم �لعام من وجهة نظرهن 
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�لتع���رف عل���ى م�س���تويات �لختلافات ب���ين ��س���تجابات عينة �لدر��س���ة. وقد ��س���تخدم 
�لباح���ث �لمنه���ج �لو�س���في �لتحليل���ي، من خلال ت�س���ميم �أد�ه �لدر��س���ة )�ل�س���تبانة(، 
و�س���ملت عين���ة �لدر��س���ة �لت���ي تم �ختياره���ا باأ�س���لوب �لعينة �لع�س���و�ئية �لب�س���يطة 63 
معلم���ة من معلم���ات �لتربية �لفكرية، و194 معلمة من معلمات �لتعليم �لعام، ليمثل 
�لمجموع �لكلي للعينة 257 معلمة و�أ�س���ارت �لنتائج �إلى �أن معظم �أفر�د عينة �لدر��س���ة 
يمار�س���ن مه���ار�ت و�ق���ع �لعم���ل �لجماع���ي في دع���م تعلي���م �لتلمي���ذ�ت ذو�ت �لإعاق���ة 
�لفكري���ة بدرج���ة �س���عيفة وتمثلت �أكثر �أ�س���اليب �لعم���ل �لجماعي ممار�س���ة في تبادل 
�لم���و�د و�لأجهزة �لتعليمية بين معلمات �لتعليم �لعام و�لتربية �لفكرية.كما تو�س���لت 
نتائ���ج �لدر��س���ة لو�قع �لعم���ل �لجماعي بين معلمات �لتعليم �لع���ام و�لتربية �لفكرية 
في دعم تعليم �لتلميذ�ت ذو�ت �لإعاقة �لفكرية �إلى وجود فروق ذ�ت دللة �إح�س���ائية 
لمتغ���ير )طبيع���ة �لعم���ل( وكانت هذه �لفروق ل�س���الح مجموع���ة �أفر�د عينة �لدر��س���ة 
م���ن معلم���ات �لتعلي���م �لع���ام وفي متغ���ير )ع���دد �س���نو�ت �لخ���برة(، كانت ه���ذه �لفروق 
ل�س���الح مجموعة �أفر�د عينة �لدر��س���ة من �سنو�ت خبرتهن )من 6 -10 �سنو�ت(، وفي 
متغ���ير )�لموؤه���ل �لعلم���ي( كانت ل�س���الح مجموعة �أف���ر�د عينة �لدر��س���ة ممن يحملن 
موؤهل بكالوريو�س تربوي، وفروق �أخرى ل�سالح مجموعة �أفر�د عينة �لدر��سة ممن 

�لتحقن بور�س عمل، ودر�سن مقرر�ت در��سية ذ�ت علاقة بالعمل �لجماعي.

فيما ��س���تهدفت در��س���ة �لبا�س، �لماجد، )2017( �لتعرف على �أكثر �لحتياجات 
�لتدريبي���ة �أهمي���ة لتنمي���ة مهار�ت �ل�ست�س���ارة و�لعم���ل �لجماعي لدى معلمي �ل�س���م 
و�سعاف �ل�سمع في بر�مج �لدمج بمدينة �لريا�س. و�لتعرف على درجة �ختلاف تلك 
�لحتياج���ات لدى �لعينة وفقا لمتغير�ت )�لجن�س، �لموؤه���ل �لعلمي، �لمرحلة �لتعليمية، 
�س���نو�ت �لخ���برة، �ل���دور�ت �لتدريبي���ة(. وق���د ��س���تخدمت �لباحثتان �لمنهج �لو�س���في 
وتكون���ت عينة �لدر��س���ة م���ن )100( معلم ومعلمة ممن يعملون في بر�مج دمج �ل�س���م 
و�سعاف �ل�سمع بمد�ر�س �لتعليم �لعالم بمدينة �لريا�س و�أ�سارت �لنتائج �إلى �أن �أكثر 
�لعبار�ت �لتي ح�س���لت على درجة �حتياج كبيرة في محور �ل�ست�س���ارة كانت: » �لتعرف 
عل���ى طبيع���ة �لعلاق���ة بين �ل�ست�س���ارة و�لعمل �لجماعي في مجال �لتربية �لخا�س���ة » 
بينم���ا كان���ت �أك���ثر �لعب���ار�ت �لتي ح�س���لت على درجة �حتي���اج كبيرة في مح���ور �لعمل 
�لجماعي هي �لعبارة: » معرفة مفهوم �لعمل �لجماعي في بر�مج دمج �ل�سم و�سعاف 
�ل�سمع ». و�أظهرت �لدر��سة عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية في �آر�ء �أفر�د �لعينة 
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باخت���لاف �لجن����س، و�لمرحلة �لتعليمية، و�س���نو�ت �لخبرة. و�أظه���رت وجود فروق ذ�ت 
دللة �إح�س���ائية في �أر�ء �أفر�د �لعينة باختلاق �لموؤهل �لعلمي ل�س���الح �أ�س���حاب موؤهل 
ماج�ستير �لتربية �لخا�سة. وكما �أ�سارت �إلى وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية في �أر�ء 
�لعين���ة باخت���لاف �ل���دور�ت �لتدريبية ل�س���الح م���ن يملك���ون دور�ت تدريبية في مجال 

�ل�ست�سارة و�لعمل �لجماعي.
در��س���ة )ج���ري فيو����س و�آخ���رون، 2006( تتن���اول �لدر��س���ة تاأث���ير تكوي���ن فرق 
�لت�س���اور �لتعليمي���ة عل���ى �لإحال���ة غير �لمتنا�س���بة و�إلح���اق �لط���لاب بالتعليم �لخا�س 
وكان���ت عين���ة �لدر��س���ة �لت���ي تتاألف من 22 مدر�س���ة تو�ج���دت جميعها د�خ���ل 5 �أحياء 
بولي���ة و�س���ط �لأطلنط���ي بع�س���ها ذ�ت طاب���ع ريفي���ي و�لأخ���رى بم���دن �س���غيرة وتم 
تك���ون 13 فري���ق تعليمي وت�س���اوري من هذه �لمد�ر�س. و�أظهرت نتائج �لدر��س���ة تاأثرت 
ممار�س���ات �لمعلمين لي�س فقط بال�س���تر�تيجيات �لخا�س���ة �لتي تم �إن�س���اوؤها جنبا �إلى 
���ا من خ���لال �لعلاق���ات �لمهنية �لتي تم  جن���ب م���ع فرق �لت�س���اور �لتعليمي، ولكن �أي�سً
�إن�س���اوؤها ب���ين �لمعل���م ومدير حالة فريق �لت�س���اور كم���ا وجدت �لدر��س���ة �أنه في حين �أن 
مخ���اوف �لمعلم���ين كان���ت موؤث���رة �إلى حد كب���ير حول �لطالب كم�س���در للم�س���كلة على 
م���د�ر عملية �لت�س���اور �لتعليمي، تمكن �لمدر�س���ون من �إعادة �س���ياغة �لم�س���كلة لت�س���مل 

تاأثير �لمتغير�ت �لتعليمية على نتائج تعلم �لطالب.
در��سة )موكلين و�خرين،2008( و�لتي هدفت �إلى بحث �لإجر�ء�ت و�لممار�سات 
�لم�س���تخدمة في دعم وحث �ل�ست�س���ارة و�لعمل �لجماعي بين معلمي �لتربية �لخا�س���ة 
ومعلم���ي �لتعلي���م �لعام لتقديم �لخدمات �لم�س���اعدة لذوي �لإعاقة في ف�س���ول �لتعليم 
�لعام وكانت عينة �لدر��س���ة )96( معلما في �لتربية �لخا�س���ة مختلفي �لخبرة و�لعمر 
وقد �إ�سارة نتائجها �إلى �ن محدودية ممار�سة �لعمل �لجماعي بين �لمعلمين في �لتربية 
�لخا�س���ة و�لتعليم �لعام ب�س���بب قلة �لوقت و�ن هذه �لممار�س���ة ل تخ�س �س���وى معلمي 

�لتربية �لخا�سة فقط.
در��س���ة )هاري����س وكل���ين ،2009( ته���دف �لدر��س���ة �إلى مناق�س���ة تحديات تعقد 
�لجتماع���ات في مجموع���ة متنوعة من �ل�س���ياقات مع م�س���تويات مختلف���ة من �لدعم 
للعم���ل �لجماعي، و�لت�س���اور م���ع �أعد�د كبيرة من �لأفر�د ذ�ت م�س���تويات مختلفة من 
�لتدري���ب تمث���ل مجموعة متنوعة م���ن �لتخ�س�س���ات و�لوكالت،و�لتعام���ل مع �لآر�ء 
�لمتباينة بين �أع�س���اء �لفريق فيما يتعلق بفريق �لعمل و�لنتائج، و��س���تخدم �لباحثان 
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�لمنه���ج �لتجريبي.و�أظه���رت نتائ���ج �لدر��س���ة �أنّه يجب عل���ى �لفري���ق �أن يقدم خدمات 
فعالة ومن�س���قة ب�س���كل جيد ل�س���مان �أن تكون �لنتائج �لمحققة في �س���الح �لطفل. ومن 

�لمهم بنف�س �لقدر كو�سيلة لتحقيق هذه �لغاية �أن يكون �لفريق ذ� فعالية.

در��س���ة مايكل )2010( هدفت �لدر��سة �إلى معرفة ر�أي معلم �لتربية �لخا�سة 
نح���و عم���ل �لفري���ق في تخطي���ط وتنفي���ذ �لدع���م للاأطف���ال ذوي �لإعاق���ة. ومعرف���ة 
ت�س���ور�ت معلم �لتربية �لخا�س���ة نحو خ�س���ائ�س �لأد�ء لفريق �لعمل. وتكونت عينة 
�لدر��س���ة )184( معل���م للتعلي���م �لخا����س �لذي���ن يخدمون ف���رق �لتدخلات �لمدر�س���ية 
و��س���تخدم �لباحث ��س���تبيان �لعمل �لجماعي وم�س���ح خ�س���ائ�س �لفريق وم�سح �إدر�ك 
عملية �لفريق.و�أ�س���ارت �لنتائج �أن ت�س���ور�ت معلمي �لتربية �لخا�س���ة عن خ�س���ائ�س 
�لأد�ء للف���رق �لت���ي كان���و� يعمل���ون عليها �إيجابية ب�س���كل عام. � وق���دم معلمي �لتربية 
�لخا�سة مدخلات تتعلق بفو�ئد وقيود �لعمل �لجماعي وكيف يدعم �لعمل �لجماعي 

جهودهم ومقترحات وت�سور�ت لتح�سين فعالية �لعمل �لجماعي.

در��س���ة �س���تيفن )2013( �لتعرف على �أف�س���ل �لممار�س���ات في ممار�سات �لمعلمين، 
و�للازم���ة لإدر�ج �لأطف���ال ذوي �لحتياج���ات �لخا�س���ة. و�أ�س���ارت �لنتائ���ج �إلى تقديم 
مجموع���ة م���ن �لت�س���ور�ت �لتطويري���ة للعم���ل �لتع���اوني، ومجموع���ة م���ن �لمكون���ات 
�لمختلف���ة �لت���ي تم تحديده���ا كمكون���ات مهم���ة، �إن لم تك���ن �أ�سا�س���ية، ل�علاق���ة مهني���ة 
ناجحة. تحديد مجموعة من �لخ�سائ�س لتحديد �لتعاون �لفعال. وتحديد �لجو�نب 

�لرئي�سة للتعاون �لفعال و�لتي تعد حا�سمة لنجاحه. 

التعقيب العام على الدرا�سات ال�سابقة:
تم تق�س���يم �لدر��س���ات �ل�س���ابقة من قبل �لباحثان �إلى در��س���ات عربية و�أخرى 
�أجنبية وكما تم ترتيبهم �لزمني من �لأقدم �إلى �لأحدث.وفي �سوء �لدر��سات �ل�سابقة 
يت�سح �أهمية عملية �ل�ست�سارة و�لعمل �لجماعي بين �لمعلمين و�أنها من عو�مل نجاح 
بر�مج �لدمج �لتربوي و�أنها من �لعو�مل �لتي ت�سهم في نجاح عملية �لدمج �لتربوي، 
كما �أو�س���حت مدى �لهتمام و�لدعم لعملية �ل�ست�س���ارة و�لعمل �لجماعي في �لتربية 
�لخا�سة و�نه �أحد �لتوجهات �لحديثة �لتي تدعو لها �لقو�نين و�لت�سريعات في �لوقت 
�لر�ه���ن، كذل���ك �نه على �لرغم م���ن �لهتمام و�لحث على عملية �ل�ست�س���ارة و�لعمل 

�لجماعي �إل �أن ممار�ساتها ماز�لت محدودة و�سعيفة.
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اإجراءات البحث

منهج البحث: �عتمد �لباحثان على �لمنهج �لو�سفي.

مجتمبع وعينبة البحبث: تمثل عينة �لدر��س���ة جمي���ع معلم���ي �لتعليم �لع���ام ومعلمي 
بر�مج �لتربية �لخا�س���ة بمدينة �لدمام و�لبالغ عددهم )428( معلما في 13 برنامجا 

ملحقا بالتعليم �لعام.
اأداة البحث:

و�لمعلوم���ات                     1 )) �لبيان���ات  جم���ع  في  ��س���تخد�مه  �أج���ل  م���ن  ��س���تبيان  �إع���د�د  تم 
)ليكرت �لرباعي(.

تم عر�س �ل�ستبيان في �سورته �لأولية على مجموعة من �لمحكمين.1 ))
تم �ختبار �س���دق ثبات �لأد�ة من خ���لال معاملات �لرتباط و�لثبات في حزمة 1 ))

�لبيانات ببرنامج SPSS �لإح�سائي.
تم توزيع �ل�ستبيان على جميع �أفر�د �لعينة لجمع �لبيانات �للازمة للدر��سة.1 4)

المعالجة الإح�سائية:
تم ترميز �لبيانات و�إدخالها في �لحا�س���ب �لآلي ومعالجتها با�ستخد�م �لحزمة 
�لإح�سائية للعلوم �لجتماعية)spss(،عند م�ستوى دللة 0،05 في �ختبار �لفر�سيات، 

من خلال ح�ساب �لمتو�سطات �لح�سابية و�لتكر�ر�ت.

نتائج البحث:
�لنتائج �لمتعلقة باأ�سئلة �لدر��سة وهي كما يلي:

�أن و�ق���ع ممار�س���ة �ل�ست�س���ارة و�لعم���ل �لجماع���ي ببر�م���ج �لتربي���ة �لخا�س���ة 1 ))
منخف�س �إلى حد كبير.

قلة �لوعي لأهمية �ل�ست�سارة و�لعمل �لجماعي من قبل مدر�ء �لمد�ر�س.1 ))
مخ���اوف �لمعلم���ين م���ن ممار�س���ة �ل�ست�س���ارة و�لعم���ل �لجماعي ب�س���كل و��س���ح 1 ))

وملحوظ. 
غياب �لت�س���ريع �لملزم بممار�سة �ل�ست�س���ارة و�لعمل �لجماعي ببر�مج �لتربية 1 4)

�لخا�سة.
قلة �لمخ�س�سات �لمالية �لتي تدعم �ل�ست�سارة و�لعمل �لجماعي في �لبر�مج.1 5)
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جدول )1(
تحليل التباين لختبار مدى الختلاف في الممار�سة وفق التخ�س�س

 عدد�لتخ�س�س
�لم�ستجيبين

 �لمتو�سط
�لح�سابي

 �لنحر�ف
 م�ستوىقيمة F�لمعياري

�لدللة

محور �لعمل �لجماعي
802.180.68تعليم عام

2.140.07
1122.530.56تربية خا�سة

محور �ل�ست�سارة
802.130.70تعليم عام

5.020.00
1122.180.56تربية خا�سة

يت�س���ح م���ن جدول تحلي���ل �لتباين �ن �لن�س���بة �لفائية f�لمرتبط���ة بمتغير نوع 
�لتخ�س����س تعليم عام بلغت 2 تقريبا وهي قيمة غير د�لة لن ن�س���بة �لدللة �لمقترنة 
ب���ه 07، 0 بينم���ا بلغ���ت �لن�س���بة �لفائي���ة f�لمرتبط���ة بمتغ���ير ن���وع �لتخ�س����س تربي���ة 
خا�س���ة بلغ���ت 3 تقريب���ا وهي قيمة د�ل���ة لن م�س���توى �لدللة �لمقترنة ب���ه 000، وهي 
�ق���ل من م�س���توى �لدللة مو�س���ع �لدر��س���ة 05، 0مما يعني �أن هن���اك فروقا ظاهرية 
ب���ين متو�س���طات ممار�س���ة �لعم���ل �لجماع���ي و�ل�ست�س���ارة لعين���ات �لدر��س���ة باختلاف 

�لتخ�س�س ل�سالح معلمي �لتربية �لخا�سة. 
جدول )2( 

اختبار فروق المتو�سطات وفقا للمعرفة بالعمل الجماعي وال�ست�ساري

 �لمتو�سط�لمحور
�لح�سابي

 �لنحر�ف
�لمعياري

 �لمتو�سط
�لح�سابي

 �لنحر�ف
�لمعياري

 فرق
�لمتو�سطات

 م�ستوى
�لدللة

هل تعرف ما هو �لمق�سود بالعمل �لجماعي و�ل�ست�ساري
لنعم

2.260.622.100.672.590.01�لعمل �لجماعي
2.480.622.200.694.830.00�ل�ست�سارة
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يت�س���ح م���ن �لج���دول �ل�س���ابق �ن قي���م �لمتو�س���ط �لح�س���ابي للمعرف���ة بالعم���ل 
�لجماع���ي و�ل�ست�س���اري �أن م���ن لديه���م �إلم���ام بها يمار�س���ونها ب�س���كل �أكبر مم���ن لي�س 
لديهم معرفة بالعمل �لجماعي و�ل�ست�ساري وعليه فان هذه �لنتيجة منطقية وعليه 
فان �لوعي بالعمل �لجماعي و�ل�ست�س���اري له �أهمية بالغة في تحقيق حجات �لأطفال 

ذوي �لإعاقة في بر�مج �لدمج )�لبتال،2013(.

مناق�سة النتائج:
�إن �ل�ست�س���ارة و�لعمل �لجماعي من �لخدمات �لمهمة و�لتي �أكدت عليها عديد 
م���ن �لبح���وث ولك���ن ه���ذه �لخدمات قد يك���ون و�قعها غير جي���د لعديد من �لأ�س���باب 
و�لمعوق���ات، فهن���اك معوقات كثيرة يمكن ذكرها بما يلي )�لبا�س، و�لماجد، 2017( عدم 
و�سوح �لأدو�ر حيث �أن �لمعروف �أن �ل�ست�سارة تتطلب �أن تكون �لأدو�ر محددة ومت�ساوية 
و�أن يعرف كل طرف �لمتوقع منه �إنجازه �أو �لقيام به ؛ فرغم رغبة �لعاملين في ميد�ن 
�لتربية �لخا�سة في توظيف �أف�سل �لأ�ساليب لخدمة جميع �لطلاب؛ �إل �أنَّها ل تخلو 
م���ن وج���ود بع�س �لعاملين �لذين يعانون من عدم و�س���وح �لأدو�ر لعملية �ل�ست�س���ارة 
و�لعم���ل �لجماع���ي، وع���دم وج���ود �إطار عم���ل تتم �ل�ست�س���ارة من خلاله مث���ل: كيفية 
�لإجر�ء، و�لوقت، و�لمكان �لذي تحدث فيه �ل�ست�س���ارة، و�س���عف تكاتف �لتخ�س�س���ات 
ا من تلك �لتحديات عدم وجود  �لمختلفة �أثناء �لعمل �لجماعي بين �لتربويين، و�أي�سً
�إطار عمل تتم �ل�ست�سارة من خلاله مثل كيفية �لإجر�ء و�لوقت و�لمكان �لذي تحدث 
فيه �ل�ست�س���ارة، كما هناك عدم تقييم �لعمل �س���و�ء �ل�ست�س���اري �أو �لجماعي �أو عمل 
�لفري���ق حي���ث �إن تقيي���م �لعم���ل يوجهه نحو �له���دف ويبين مدى فاعليت���ه، ومن بين 
تلك �لمعيقات يوجد عدم �لربط بين نظريات �ل�ست�س���ارة و�لعمل �لجماعي و�لتطبيق 
�لعملي مما يجعل �لتقييم �س���عبًا وكذلك ي�س���عب توجيه �لعمل بدون قاعدة نظرية 

و��سحة )�أبو نيان، 2006(.

ومم���ا �س���بق ذك���ره يرى �لباحث���ان �نه من �ل�س���روري �لح�س���ول على تخطيط 
جي���د و�س���ليم ي���وؤدي �إلى تنفيذ و�قعي ملمو�س وينتهي بتقييم م�س���تمر وفق �س���و�بط 

دقيقة للح�سول على �لنتائج �لمرجوة من خلال �ل�ست�سارة و�لعمل �لجماعي.
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التو�سيات:
�لن�س���ر و�لتوعية حول ثقافة �لعمل �لجماعي وممار�سة �ل�ست�سارة بفعالية في 1 ))

ميد�ن �لتربية �لخا�سة.
دعم �لبحث �لعلمي و�لبحوث ذ�ت �ل�سلة بالتربية �لخا�سة بوجه عام وبحوث 1 ))

�ل�ست�سارة و�لعمل �لجماعي على وجه �لخ�سو�س. 
توف���ير �لم�س���ادر �لمالية �لتي تمك���ن �لعاملين من ممار�س���ة �ل�ست�س���ارة و�لعمل 1 ))

�لجماعي ب�سكل فعال.
و�لعم���ل 1 4) �ل�ست�س���ارة  �ل�س���ابقة لتحقي���ق متطلب���ات  �لبح���وث  م���ن  �ل�س���تفادة 

�لجماعي في �لتربية �لخا�سة.
�ل�س���تفادة م���ن �لتج���ارب �لدولي���ة في مج���ال �لتربي���ة �لخا�س���ة فيم���ا يخ����س 1 5)

�ل�ست�سارة و�لعمل �لجماعي.
عق���د ور����س عم���ل ون���دو�ت وموؤتم���ر�ت لتو�س���يح ماهي���ة �ل�ست�س���ارة و�لعم���ل 1 6)

�لجماعي وما ت�سعى �إليه من �أهد�ف.
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