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متطلبات تحقيق جودة اإعداد واأداء اأخ�صائى تعديل �صلوك الأطفال 
ذوي الإعاقات

اإعداد
اأ.د./ عـادل عبـدالله ممـد

اأ�صتاذ التربية الخا�صة
كلية التربية جامعة الزقازيق

            
مقدمـــة 

     يع���د تعدي���ل ال�سل���وك ه���و جوه���ر التربي���ة الخا�س���ة واأ�سا�ص العمل به���ا حيث عادة 
م���ا يمث���ل اله���دف الرئي�سي من التعامل مع الاأطف���ال ذوي الاإعاقات . وفي هذا الاإطار 
تعم���ل برام���ج التدخل جميعه���ا بطريقة اأو باأخرى على تعديل �سل���وك الاأطفال �سواء 
باإك�سابه���م �سلوكي���ات جديدة مرغوب���ة اجتماعياً، اأو بتخلي�سهم م���ن �سلوكيات اأخرى 
غ���ير مرغوب���ة اجتماعياً والعمل عل���ى انطفائها، اأو على الاأقل الح���د منها . ومن هنا 
تكت�س���ب برام���ج تعدي���ل ال�سل���وك اأهميته���ا اإذ يعمل تحقي���ق الهدف منها عل���ى تي�سير 
حي���اة الاأطف���ال ذوي الاإعاقات واأ�سرهم اإلى حد كبير، وي�ساعدهم على تقبل ظروفهم 
واأو�ساعه���م الت���ي يخبرونها من خلال م�ساعدتهم في التغل���ب على الكثير مما يمكن 
اأن يواجهه���م م���ن م�س���كلات . كما ق���د ي�ساعد الطرفين على تحقيق ق���در معقول من 
التوافق ي�سبح من �ساأنه اأن ي�ساعدهم على تحقيق قدر منا�سب من ال�سحة النف�سية 
     ولك���ي تحق���ق برام���ج تعديل ال�سلوك اأهدافها المح���ددة ينبغي اأن يتولى القيام بهذه 
العملي���ة الهام���ة اأخ�سائ���ي لتعديل ال�سلوك بحي���ث ياأتي على راأ����ص فريق كلما تطلب 
الاأم���ر ذل���ك، واأن يت���م اإع���داد ه���ذا الاأخ�سائ���ي لمث���ل ه���ذه المهم���ة ب�سكل ي�سم���ن جودة 
الخدم���ات المقدم���ة م���ن جانب���ه للاأطفال ذوي الاإعاق���ات وهو الاأمر ال���ذي لن يتحقق 
اإلا م���ع توف���ر وتحقي���ق �سروط ومتطلبات ج���ودة اإعداده من ناحية، وج���ودة اأدائه من 
ناحي���ة اأخرى . وعل���ى هذا الاأ�سا�ص ي�سير علينا اإذا ما اأردنا اأن ن�سمن تحقيق الجودة 
في برامج تعديل ال�سلوك للاأطفال ذوي الاإعاقات اأن نراعي معايير جودة اإعداد واأداء 

اأخ�سائي تعديل ال�سلوك .
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م�صكلة الدرا�صة : 
     نظ���راً لاأهمي���ة ج���ودة اإع���داد واأداء اأخ�سائ���ي تعدي���ل ال�سل���وك للاأطف���ال ذوي 
الاإعاق���ات لكي يتم تحقي���ق الاأهداف المن�سودة للبرامج المقدم���ة لتعديل ال�سلوك 
ف���اإن الدرا�س���ة الراهن���ة تعم���ل عل���ى تو�سي���ح ه���ذا الاأمر م���ن خ���لال الاإجابة عن 

ال�سوؤالين التاليين : 
م���اذا يعن���ي مفهوم الج���ودة في اإع���داد واأداء اأخ�سائي تعدي���ل ال�سلوك، وما - 1

هي موؤ�سراتها ؟ 
م���ا ه���ي معاي���ير ج���ودة اإع���داد اأخ�سائ���ي تعدي���ل ال�سل���وك، وكي���ف يمك���ن - 2

تحقيقها ؟  

اأهداف الدرا�صة :
     ته���دف الدرا�س���ة الراهن���ة اإلى التع���رف عل���ى الموؤ�س���رات والمتطلب���ات والمعاي���ير 
الخا�س���ة بتحقي���ق ج���ودة اإع���داد واأداء اأخ�سائ���ي تعدي���ل ال�سل���وك للاأطفال ذوي 
الاإعاقات، واأ�ساليب تحقيقها حتى يمكن لتلك البرامج التي يقوم على تنفيذها 

اأن تحقق الغر�ص منها بال�سكل المنا�سب .  

اأهمية الدرا�صة : 
     تكم���ن اأهمي���ة هذه الدرا�س���ة في تقديم قائمة بالموؤ�س���رات والمتطلبات والمعايير 
اللازم���ة لتحقي���ق ج���ودة اإع���داد واأداء اأخ�سائ���ي تعدي���ل ال�سل���وك للاأطفال ذوي 
الاإعاق���ات  وه���و ال�سخ����ص الذي يعمل مع هوؤلاء الاأطف���ال بما يوفر محكات يتم 
بموجبها الحكم على جودة اإعداده، واأدائه لعمله المقرر له وهو ما ي�سمن تحقيق 

الاأهداف المحددة لها، وتحقيق جودة الخدمات المقدمة لهم . 

الم�صطلحات 
-  Quality  الجودة

واأركارو )2001(   Skårbrevik �سكاربرفي���ك )2005(  ي�س���ير  كم���ا  الج���ودة       
Arckaro ه���ي عملي���ة متدرج���ة ومنظم���ة ترتك���ز عل���ى مجموع���ة م���ن القي���م 
اإتب���اع  طري���ق  ع���ن  المقدم���ة  بالخدم���ة  الو�س���ول  اإلى  وته���دف  والاأخلاقي���ات، 
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ا�ستراتيجي���ات فعال���ة اإلى م���ا يق���ارب الواحد ال�سحي���ح دون اأخط���اء اأو ق�سور اأو 
اإهمال مما يوؤدي اإلى تح�سين المخرجات . وعادة ما تتمثل الاأولوية في الجودة في 
تحقي���ق التح�س���ن الم�ستمر في عمليتي التعليم والتعلم م���ن خلال المحتوى المقدم 
من جانب الاأخ�سائي بما يوؤدي اإلى تحقيق التح�سن في قدرات ومهارات ومعارف 

واتجاهات الاأطفال ب�سكل م�ستمر .
-  Behavior modification  تعديل ال�سلوك

     يعرف���ه ع���ادل عب���دالله محم���د )2011، 2012( باأن���ه اأي جه���د يبذل���ه �سخ����ص 
متخ�س����ص اأو اأخ�سائ���ي متمر����ص به���دف ا�ستخ���دام وتوظي���ف اأ�سالي���ب وفنيات 
تغيير ال�سلوك ب�سورة اإمبيريقية اأي عملية في اإطار نموذج محدد بغر�ص تغيير 
�سل���وك الف���رد، والو�سول ب���ه اإلى و�سع اأف�س���ل من ذلك الو�س���ع الذي يميزه في 

الوقت الراهن . 
اأخ�سائي تعديل ال�سلوك  -

     ه���و ذل���ك ال�سخ����ص ال���ذي يعم���ل عل���ى اإع���داد وتنفي���ذ وتقييم برام���ج تعديل 
ال�سل���وك، وع���ادة م���ا ياأتي عل���ى راأ�ص فري���ق يكون م�سئ���ولًا عن ذل���ك حتى تحقق 

البرامج المقدمة اأهدافها المحددة لها .
-  Children with disabilities  الأطفال ذوو الإعاقات

     يعرفه���م هالاه���ان وكوفمان )Hallahan& Kauffman )2008 من الناحية 
التربوي���ة باأنه���م اأولئك الاأطف���ال الذين يحتاجون اإلى نم���ط معين من التربية 
الخا�سة، وما يرتبط به من خدمات اإذا ما اأردنا لهم اأن ي�ستغلوا ما تبقى لديهم 
م���ن اإمكان���ات اأو طاق���ات كامنة . ومن الوا�سح اأن حاجته���م اإلى التربية الخا�سة 
ترج���ع في الاأ�سا����ص اإلى اختلافه���م الظاه���ر عن معظ���م الاأطفال نظ���راً لانطباق 
واحد اأو اأكثر من عدة محكات عليهم هي الاإعاقة العقلية اأو الفكرية، و�سعوبات 
التعلم، وا�سطراب الانتباه والن�ساط الحركي المفرط ، والا�سطرابات ال�سلوكية 
اأو الانفعالية، والاإعاق���ات الج�سمية، وا�سطرابات التوا�سل، وا�سطراب التوحد، 
والاإ�سابات الناتجة عن �سدمات الدماغ، والاإعاقة ال�سمعية، والاإعاقة الب�سرية، 
والاإعاق���ات المزدوج���ة اأو المتع���ددة . وم���ن الناحية التربوية هن���اك مفهومان على 
درج���ة كب���يرة م���ن الاأهمي���ة يتعلق���ان بتعريف ه���وؤلاء الاأطف���ال تربوي���اً يتمثلان 
في تع���دد الخ�سائ����ص، والحاج���ة اإلى التربي���ة الخا�س���ة . ويتعل���ق اأولهم���ا بتع���دد 
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الخ�سائ�ص المميزة لهوؤلاء الاأطفال وهو ما يرتبط في الاأ�سل بمفهوم الا�ستثناء 
اأو غ���ير العادي���ة exceptionality في ح���ين يرتب���ط الث���اني بحاجته���م للتربي���ة 

الخا�سة حتى نتمكن من تحقيق الفائدة المرجوة لهم .

الإطار النظري 
     يلعب اأخ�سائي تعديل ال�سلوك دوراً هاماً في �سبيل تعديل �سلوك الاأطفال ذوي 
الاإعاق���ات عن طري���ق اإعداد وتطبيق برامج لذلك تت�س���م بجودتها . ولكي تحقق 
تل���ك البرامج اأهدافها يجب اأن يت�س���م اإعداد واأداء ذلك الاأخ�سائي بالجودة وهو 

الاأمر الذي يمكن تناوله على النحو التالي :

اأولً : مفهوم الجودة وموؤ�سراتها في اإعداد واأداء اأخ�سائي تعديل ال�سلوك :
     تع���رف الج���ودة في اإع���داد اأخ�سائي تعديل ال�سلوك باأنه���ا عملية منظمة تت�سم 
بالتدرج والا�ستمرار، وترتكز على مجموعة من القيم التي تميزها واأهمها الروؤية 
الم�سترك���ة بينه وبين اأع�س���اء الفريق لتحقيق اأف�سل النتائج، والتعاون، والتقبل، 
والت�سام���ح، والدق���ة، والاإ�سرار على النجاح، وروح الفريق . كما ترتكز اأي�ساً على 
اإك�ساب���ه اأخلاقيات تعديل ال�سلوك والتزامه بها، واإك�سابه كيفية جمع  المعلومات 
ع���ن الطفل، وحاجات���ه، وخ�سائ�سه، وعن ال�سلوك المح���دد، وملاب�ساته الموقفية، 
وكيفي���ة تناوله والتعامل معه، والاأهداف المحددة، والا�ستراتيجيات الم�ستخدمة، 
واإج���راءات التقيي���م المتبع���ة، ونوعي���ة البرنام���ج الذي يت���م اإع���داده لتحقيق تلك 
الاأه���داف وكيفي���ة اإع���داد ذلك البرنام���ج وتنفي���ذه، اأو على الاأقل كيفي���ة تنفيذه 
بحي���ث نتمكن من توظيف مواهب ومهارات اأخ�سائي تعديل ال�سلوك، وا�ستثمار 
قدراته في مختلف مراحل وخطوات البرنامج على نحو اإبداعي يحقق الا�ستفادة 
المرج���وة من الاأ�سالي���ب الفعالة لتعديل ال�سلوك، وي�سم���ن تنفيذ الاأن�سطة التي 
يت���م التخطي���ط لاأدائها خ���لال البرنامج، والتغلب على الم�س���كلات التي يمكن اأن 
تظه���ر اآنذاك، وت�سجي���ع الطفل وتحفيزه على الا�ستجاب���ة ال�سحيحة للمثيرات 
المقدم���ة، وتطبي���ق ال�سل���وك الم�سته���دف في �سياقات���ه الموقفي���ة الطبيعي���ة وهو ما 
يك���ون م���ن �ساأنه اأن ي���وؤدي اإلى تحقيق جودة مخرجات عملي���ة تعديل ال�سلوك في 
�س���وء الا�ستخدام الاأمثل للم�س���ادر المتاحة، وتقديم الخدمات بما ي�سبع حاجات 
الطف���ل، وتوف���ير الاأدوات والمعاي���ير المنا�سبة لقيا����ص اأداء الطف���ل وتقييم فعالية 
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البرنام���ج بم���ا يحقق كفاءت���ه الداخلية . ومن ثم يمكن اأن ي�س���ل معدل الكفاءة 
الداخلية لاإعداد واأداء الاأخ�سائي على اأثر ذلك اإلى اأعلى درجة ممكنة وممتازة، 
اأو بم�سطلح���ات الج���ودة ت�سب���ح تل���ك الكفاءة قريب���ة من الواح���د ال�سحيح مما 
يجع���ل الخدمة المقدم���ة لتعديل ال�سلوك تكاد تكون خالي���ة من العيوب، وتتم في 

الوقت المحدد، وبدون اأخطاء اأو تق�سير اأو اإهمال .

     كم���ا تتح���دد تل���ك الموؤ�س���رات في ع���دد م���ن النق���اط الت���ي تتف���ق في مجملها مع 
 Skårbrevik )2005( موؤ�س���رات الجودة في التعلي���م كما يعر�ص لها �سكاربرفيك

واأركارو )Arckaro )2001 مع الفارق بينهما : 
الق���درة عل���ى اإدارة البرنام���ج، وتعن���ي تحدي���د محت���وى البرنام���ج، ور�س���م - 1

ال�سيا�سة العامة لل�سير خلاله، وكتابته في وثيقة محددة، وتحديد اأين نحن 
الاآن، واإلى اأين نريد اأن ن�سل، وكيف ن�سل اإلى ما نريد . 

الحر����ص عل���ى اأن يعمل البرنام���ج الم�ستخدم على توف���ير الخدمات اللازمة - 2
للطفل، وتحقيق حاجاته عن طريق تحقيق اأهداف البرنامج المحددة .

الاهتم���ام بالطف���ل بمعنى اأن يكون الطفل ه���و محور الاهتمام في البرنامج، - 3
واأن يك���ون هو اأ�سا�س���ه بحيث يتم تقديم التدريب الفعال له لرفع كفاءته في 

اأداء ال�سلوك الم�ستهدف .
التدري���ب الم�ستم���ر للطف���ل حت���ى ي�س���ل اإلى الاأداء الجي���د لل�سل���وك المح���دد، - 4

وتطبيقه في الواقع .
تحقيق تكافوؤ الفر�ص اأمام جميع الاأطفال عند تطبيق البرنامج على اأكثر - 5

من طفل واحد .
الحر�ص على �سلامة الطفل وعدم تعر�سه للخطر وذلك في اأي مرحلة من - 6

مراحل البرنامج، اأو ما تت�سمنه اأي منها من اأن�سطة .
تحدي���د احتياج���ات الطفل وتحقيقها وهو ما ينعك�ص م���ن اأهداف البرنامج - 7

والذي يجب اأن يعود بالفائدة على الطفل في المقام الاأول .
العم���ل عل���ى توف���ير خدم���ات الرعاي���ة ع���ن طري���ق تحدي���د حاج���ات الطفل - 8

واإ�سباعه���ا، وتدريب���ه عل���ى الاأداء ال�سحي���ح لل�سل���وك المح���دد �س���واء ال�سلوك 
المرغوب الذي يكت�سبه، اأو تخلي�سه من �سلوك غير مرغوب . 
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ت�سمي���م البرنام���ج وتنفيذه بحيث يتم اإع���داده في �سوء حاجات الطفل وهو - 9
م���ا يحدده ال�سلوك الم�ستهدف، وا�ستخ���دام اأن�سب الا�ستراتيجيات لتحقيقها 
بحي���ث يت���م التركيز خلال البرنامج على الاأن�سط���ة التي تعمل على تحقيق 

تلك الحاجات .
التقيي���م كعملي���ة م�ستمرة خ���لال البرنامج وعند الانته���اء منه حتى يتمكن - 10

الاأخ�سائ���ي م���ن ت�سويب الاأخطاء على الف���ور، واإدخال اأي تعديلات يرى اأن 
من ال�سروري اللجوء اإليها حتى تتحقق فعالية البرنامج في النهاية .

كذلك يجب اأن يجيد الأخ�سائي القيام بتعديل ال�سلوك فيعمل وفق موؤ�سرات الجودة 
كما يلي :

التاأكي���د على �سرورة تحديد الم�سكلة التي تتعلق ب�سلوك معين يمكن اأن يتم - 1
قيا�سه وتقييمه بطريقة ما .

تغي���ير البيئ���ة الحالي���ة للفرد حت���ى ي�ساعده عل���ى اأن يوؤدي وظيفي���اً ب�سورة - 2
كلية اأكثر �سمولًا . 

و�س���ف الاأ�سالي���ب الم�ستخدمة، والمبررات التي ي�سوقه���ا لذلك ب�سورة دقيقة - 3
ومحددة . 

ا�ستخ���دام الفني���ات الت���ي يت���م اللج���وء اإليها وتطبيقه���ا ب�س���ورة م�ستمرة في - 4
حياتنا اليومية .

اعتماد هذه الفنيات الم�ستخدمة في الاأ�سا�ص على مبادئ التعلم . - 5
التاأكي���د عل���ى �س���رورة الاإثب���ات العلمي ال���ذي يوؤكد عل���ى اأن فني���ة معينة اأو - 6

اأ�سلوباً معيناً هو الم�سئول عن حدوث تغير �سلوكي معين . 
الالت���زام بمب���داأ المحا�سبية والذي يعني �س���رورة محا�سبة كل فرد ي�سارك في - 7

برنامج تعديل ال�سلوك على ما يكون قد فعله خلال البرنامج، وهل ا�ستطاع 
اأن يقوم بدوره المحدد له، اأم لا، ومدى اإجادته لذلك الدور واأدائه له .

     ويذه���ب مارت���ن وب���ير )Martin& Pear )2007 اإلى اأن هن���اك العدي���د م���ن 
الاعتب���ارات الاأخلاقي���ة الت���ي يج���ب اأن يراعيه���ا الاأخ�سائ���ي حال قيام���ه بعملية 
تعدي���ل ال�سلوك . ومن اأهمه���ا اأن ي�ساأل نف�سه عدة اأ�سئلة تعك�ص تلك الاعتبارات، 

واأن يعك�ص عمله اإجابات وافية لها، ومنها ما يلي : 
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لم�سلحة من يتم تعديل هذا ال�سلوك ؟- 1
ه���ل يع���د ال�سل���وك الراهن الذي ياأت���ي الطفل به في حاج���ة فعلية اإلى تغيير - 2

وتعديل ؟ 
ه���ل ال�سل���وك الجديد ال���ذي �سياأتي به الطفل بعد تعدي���ل �سلوكه �سي�ساعده - 3

في حياته ؟
هل يرتبط مثل هذا ال�سلوك الجديد موؤقتاً بم�سكلة معينة دائمة ؟- 4
هل �سيوؤدي ذلك ال�سلوك الجديد اإلى حدوث اأي م�سكلات ؟- 5
هل يمكن لهذا ال�سلوك اأن ي�ستمر طويلًا ؟- 6

     ولكي يعمل الاأخ�سائي على تحقيق الهدف المن�سود من عملية تعديل ال�سلوك 
فاإن���ه يق���وم بع���د تحديد ذلك الهدف باختي���ار المبداأ اأو المبادئ الت���ي تتعلق به من 
مب���ادئ تعدي���ل ال�سل���وك . والمبداأ كم���ا ي�سير عادل عبدالله محم���د )2011( ي�سبه 
القانون من وجهة نظر القانونيين حيث نجد اأنه يحدد الاإطار العام لما يجب اأن 
يكون، ولكنه يحتاج اإلى �سرح وتف�سير، واإلى اإجراءات تنفيذية حتى يتم تطبيقه 
اأو تنفيذه على اأر�ص الواقع وهذا ما تمثله اإجراءات تعديل ال�سلوك حيث تعك�ص 
تل���ك الخط���وات الت���ي يتم بموجبه���ا تطبيق ذل���ك المبداأ، كم���ا تتن���اول اأي�ساً تلك 
الاأ�سالي���ب والا�ستراتيجي���ات المختلف���ة بم���ا ت�سمه م���ن فنيات يتم اللج���وء اإليها 
وا�ستخدامه���ا كاأدوات حال ال�سير خلال مثل هذه الخطوات حتى يتم في النهاية 
تعدي���ل ال�سل���وك الم�ستهدف . ولذلك فاإن ت�سنيف اإج���راءات تعديل ال�سلوك عادة 
ما يتفق مع ت�سنيف مبادئ تعديل ال�سلوك حيث يتناول المبداأ ذلك الاإطار العام 
لتعدي���ل ال�سل���وك، بينم���ا تتناول الاإج���راءات تلك الخط���وات الاإجرائية التي يتم 
بموجبه���ا تنفي���ذ مث���ل ه���ذا الاإطار الع���ام . وعادة ما تعتم���د مثل ه���ذه المبادئ اأو 
الاأ�سالي���ب عل���ى المدر�س���ة ال�سلوكي���ة بنظرياته���ا المختلف���ة، ولكي تتحق���ق اأهداف 
تعديل ال�سلوك لابد اأن يحكمها مبادئ معينة يلتزم بها المعلم اأو الاأخ�سائي، وكل 
م���ن ي�س���ترك في عملية تعدي���ل ال�سلوك . وتتعلق الاإج���راءات كما يرى �سبريكلي 
الجدي���دة  ال�سلوكي���ات  تل���ك  باكت�س���اب   Spreckley& Boyd  )2009( وبوي���د 
م���ن جان���ب، وتقوية ه���ذه ال�سلوكيات م���ن جانب اآخ���ر، والعمل عل���ى ا�ستمرارها 
وتعميمه���ا م���ن جان���ب ثالث، اأي اأنها بذل���ك تتعلق ببناء �سلوك جدي���د، اأو تقوية 

�سلوك، اأو ا�ستمرار �سلوك . 
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     كذل���ك يج���ب ان يعم���ل الاأخ�سائي على تحليل ال�سلوك وتطبيقه في ال�سياقات 
الموقفية المختلفة وذلك عن طريق تحليل ال�سلوك التطبيقي الذي يتميز كاأحد 
المناح���ي ال�سلوكي���ة لتعدي���ل ال�سل���وك الاإن�ساني قيا�س���اً بتلك المناح���ي بمزايا عدة 
تمث���ل تل���ك الاأ�سا�سي���ات الت���ي يقوم عليها والت���ي تميزه عن غيره م���ن الاأ�ساليب 
الاأخ���رى حيث نجده كم���ا ي�سير عادل عبدالله محمد )2012( يعتمد على ثلاثة 
مكون���ات اأ�سا�سية يجب اأن ياألفها الاأخ�سائي ويجيد تنفيذها وهي تحليل �سلوك 
الف���رد، والتقيي���م الوظيف���ي لذل���ك ال�سلوك، ثم تطبي���ق هذا ال�سل���وك في �سياقه 

الموقفي الطبيعي اأو العادي . 

ثانياً : معايير جودة اإعداد اأخ�سائي تعديل ال�سلوك وكيفية تحقيقها :

     يج���ب اأن تك���ون عملي���ة تعدي���ل ال�سل���وك عملي���ة مق�س���ودة يتم القي���ام بها من 
جان���ب ف���رد واح���د اأو اأك���ثر، وع���ادة م���ا يك���ون ذل���ك الف���رد ه���و اأخ�سائ���ي تعديل 
ال�سل���وك، وق���د ي�سرك مع���ه في هذه العملية واحداً اأو اأكثر م���ن الاأفراد الاآخرين 
�س���واء كان���وا اأخ�سائي���ين اأم لا . اأي اأن اأخ�سائ���ي تعديل ال�سلوك ه���و الذي يتولى 
القيام بعملية تعديل ال�سلوك للاأطفال ذوي الاإعاقات، ولكي يتمكن من تحقيق 
النتائج المرجوة فاإن اإعداده يجب اأن يت�سم بالجودة حتى ن�سمن جودة الخدمات 

المقدمة من جانبه لهوؤلاء الاأطفال . 
     وعن���د تو�سي���ف وظيف���ة اأخ�سائ���ي تعديل ال�سلوك فاإننا نج���د كما ي�سير عادل 
عب���دالله محمد )2012( اأن���ه يقوم بتحليل ال�سلوك، وتغي���يره، وم�ساعدة الطفل 
عل���ى تطبيق���ه في ال�سياقات الموقفية الواقعي���ة . كما اأنه كثيراً ما يقوم بالاإ�سراف 
عل���ى زملائ���ه من الم�ساركين في تنفي���ذ برامج الخدمات، اأو يقوم ب���دور ا�ست�ساري 
للعامل���ين الاآخري���ن معه . وعلى ذلك يج���ب عليه اأن يعرف الكثير من المعلومات 
الت���ي تتعل���ق بال�سل���وك الاإن�س���اني، واأن يظهر الكف���اءة في م�ساع���دة الاآخرين على 
تحقي���ق اأهدافه���م ال�سخ�سي���ة . كما يجب اأن ي�سارك في اأو يق���وم باإعداد وت�سميم 
برنام���ج التدخ���ل حتى تكون التغ���يرات المن�سودة في �سورة قابل���ة للقيا�ص . وحتى 
يتمك���ن م���ن تحقيق ذلك ي�سبح عليه اأن يقوم بالعديد من الاأمور الهامة في هذا 

ال�سدد حيث يكون عليه اأن يقوم بالاأمور التالية : 
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والاجتماعي���ة، - 1 ال�سخ�سي���ة،  والملاب�س���ات  الظ���روف  عل���ى تحلي���ل  يعم���ل  اأن 
والبيئي���ة المختلف���ة لك���ي يتمكن من الفه���م ال�سحيح للمتغ���يرات التي يكون 

لها تاأثيرها على �سلوك الفرد . 
اأن يق���ترح ويق���وم ب�سياغة واإع���داد اأهداف تغيير ال�سل���وك وتعديله اأي تلك - 2

الاأهداف التي يريد اأن يحققها من جراء ذلك وهو ما يتطلب منه اأن يقوم 
فعلياً بما يلي : 

أ تطبيق تلك الحلول التي يتم الاتفاق عليها .	-
أ مراقبة وت�سجيل ما يتمكن الطفل من اإحرازه من تقدم . 	-

     وف�س���لًا ع���ن ذل���ك ينبغي اأن يح�سل القائم به���ذه المهمة على �سهادة في تعديل 
ال�سل���وك وتحلي���ل ال�سل���وك التطبيق���ي توؤهل���ه للقي���ام بمه���ام ه���ذا العم���ل، واأن 
يت�س���م بخ�سائ����ص و�سمات تعد بمثابة المقومات الاأ�سا�سي���ة لمن يقوم بهذه المهمة، 
واأن يح�س���ل عل���ى ترخي����ص بمزاول���ة المهن���ة . وي�سي���ف بايل���ي وبور����ص )2010( 
Bailey& Burch اأن هناك مهارات اأ�سا�سية لابد اأن تتوفر فيه حتى يتمكن 

من تحقيق النجاح في عمله، وتكون له فاعليته في هذا المجال . 
ومن اأهمها ما يلي : 

اأن يح�س���ل عل���ى �سهادة درا�سية يكون ق���د اأتم بمقت�ساها درا�سة جامعية في - 1
معه���د علمي معترف ب���ه توؤهله لاكت�ساب المعارف والمهارات العامة المختلفة 
الت���ي تمكن���ه م���ن فه���م ال�سل���وك، وطبيعت���ه، وكيفي���ة اكت�سابه، وتغي���يره اأو 
تعديل���ه . ويج���ب اأن يتمتع بالكف���اءة الفنية في�ستخدم لغ���ة ب�سيطة و�سهلة 
ي�سه���ل عل���ى مختلف الاأفراد الذي���ن يتعامل معهم اأن يفهموه���ا، واأن يكون 
مهندم���اً في ملب�سه، ويت�سم بالذوق في تعامله مع الاآخرين، واأن يكون قادراً 
عل���ى اإقام���ة حوار بناء معهم، ويمكن���ه اأن يقدم نف�سه لهم ب�سكل مقنع، واألا 
ين�سغ���ل عنهم اأثناء الجل�سات بمكالمات تليفونية مختلفة، ومن ثم يجب اأن 

يغلق تليفونه اأثناء الجل�سات .
اأن يت�س���م بالتوكيدي���ة، واأن يع���رف متى وكيف يكون توكيدي���اً عند التعامل - 2

م���ع جمي���ع الاأفراد خ���لال الي���وم، وفي كل المواقف وال�سلوكي���ات وال�سياقات، 
واأن يكون قادراً على اأن يقول )لا( بطريقة مهذبة ومقبولة، واأن ي�ساأل عن 
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كل ما يريده اأو يحتاج اإليه، واأن يكون قادراً على اأن ي�سنع الفرق في �سلوك 
وحياة اأولئك الاأفراد الذين يقوم بتعديل �سلوكهم . 

اأن يك���ون قائ���داً في عمل���ه، وفي تعامل���ه مع الاآخرين وهو م���ا يتطلب منه اأن - 3
يت�س���م بال���ذكاء والثقة والحما�ص، واأن يتمت���ع بم�ستوى مرتفع من المهارات 
الاجتماعية، واأن يدفع الاآخرين اإلى الم�ساركة الفعالة مع بع�سهم البع�ص، 
واأن تكون لديه روؤية ثاقبة للاأمور، وقدرة منا�سبة على التفكير الابتكاري 

اأن يك���ون ق���ادراً على تحقيق الا�ستف���ادة المرجوة م���ن التكنولوجيا الحديثة - 4
في عمل���ه، واأن يتي���ح م�سادر دعم جديدة لمن يتعام���ل معه، واأن يتوا�سل مع 
اأع�س���اء المهن���ة بما ي�ساعده عل���ى النمو المهني، وتحقيق التط���ور الم�ستمر في 

هذا المجال . 
اأن تك���ون لدي���ه علاق���ات عام���ة ت�ساع���ده عل���ى اأداء عمل���ه، والح�س���ول على - 5

الخدم���ات اللازم���ة لمن يتعام���ل معهم من الاأف���راد ذوي الاإعاقات بما يعود 
عليه���م بالنف���ع، واأن يتيح اأمامهم قدراً اأكبر من الاختيارات، والحرية، واأن 

ي�ساعدهم على تحقيق الا�ستقلالية .
اأن يت�س���م بالكف���اءة في ا�ستخ���دام الا�ستراتيجيات المختلف���ة، واأن يداوم على - 6

القراءة، واأن يطلع على الجديد في مجاله، واأن يح�سر الموؤتمرات والندوات 
المتخ�س�س���ة، واأن يواظ���ب على التعلي���م الم�ستمر حتى يحاف���ظ على كفاءته 

ونجاحه . 
اأن يت�س���م بالاأخلاقي���ات العامة، واأن يتم�سك بها في حياته المهنية وفي حياته - 7

اليومي���ة، واأن يتم�س���ك بالمعايير الخلقية في تعامله م���ع الاآخرين، واألا يعد 
اأحداً بما لا ي�ستطيع اأن يقدمه اأو يقوم به، واأن يت�سم بال�سدق، والاإخلا�ص، 

والاأمانة، واألا يقدم مطلقاً على الكذب .
اأن تكون لديه القدرة على اإقامة التوا�سل الاجتماعي الفعال مع الاآخرين - 8

وه���و ما يتطلب م�ستوى مرتفعاً من المه���ارات الاجتماعية، واأن يتمكن من 
التوا�س���ل اللفظ���ي وغ���ير اللفظي م���ع الاآخري���ن، واأن يك���ون ودوداً، ومحباً 

للاآخرين، واأن يقدم لهم الاإر�ساد اللازم .
اأن تك���ون لدي���ه الق���درة عل���ى اإقناع الاآخري���ن والتاأثير فيه���م، فيقنعهم بما - 9

يري���د، وم���ا يجب عليه���م اأن يفعلوه، ويقنعه���م با�ستخدام اإج���راءات تعديل 
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ال�سل���وك معه���م �سواء فيما يتعل���ق بالملاحظة اأو القيا����ص اأو التقييم بحيث 
ي�ساعدوه على تحقيق النجاح، واأن يكون له تاأثيره عليهم فيدفعهم اإلى اأن 

ي�سلكوا ب�سكل ي�ساعده على تحليل وتعديل ال�سلوك الذي ياأتون به . 
اأن تك���ون لديه القدرة على التفاو�ص وال�سغط لتحقيق الاأهداف المن�سودة، - 10

واأن ي�ستخ���دم لذل���ك العدي���د من الاأ�سالي���ب اأو الا�ستراتيجي���ات والفنيات، 
واأن ي�ستخ���دم قدرت���ه عل���ى التفاو����ص والاإقن���اع في �سبيل تق���ديم الخدمات 

اللازمة للاأفراد ذوي الاإعاقات . 
اأن تك���ون لدي���ه الق���درة عل���ى اأن يتحدث اأم���ام الاآخرين، واأن يط���رح اأفكاره - 11

واآراءه اأمامه���م دون اأن يك���ون لذل���ك اأي اآث���ار �سلبية علي���ه، واأن يكون قادراً 
عل���ى اأن يعر����ص عليهم ما يريد في دقائق مع���دودات، واأن يجعلهم يركزون 

على الاأفكار التي يريد اأن يقدمها لهم . 
اأن يك���ون ق���ادراً على التعامل م���ع الاأفراد الذين يت�سم���ون ب�سعوبة المرا�ص، - 12

واأن يتمك���ن م���ن �سبط المث���يرات التي يمكن اأن توؤثر عل���ى �سلوكياتهم، واأن 
يغير من �سلوكهم �سعب المرا�ص ويعدله . 

اأن يك���ون ملماً بالبيئ���ة الاجتماعية المحيطة به، ويفهمه���ا جيداً، واأن يفكر - 13
بطريق���ة وظيفي���ة فيقراأ الاإ�س���ارات المختلفة في وجوه الاآخري���ن، ويفهم ما 
ي�س���در عنه���م من �سلوكيات، ويحدد المتغيرات ذات التاأثير في �سلوكهم حتى 
يتمك���ن م���ن التعام���ل معها ب�س���كل مبا�سر يمكنه م���ن اأن ي�سير ق���ادراً على 

�سبطها والتحكم في تاأثيرها عليهم فيتمكن من تغيير �سلوكهم . 
اأن يتمكن من ا�ستخدام فنية الت�سكيل ب�سكل منا�سب يجعله يوؤثر في �سلوك - 14

الطف���ل فيتعلم ال�سلوكي���ات المنا�سبة، ويكت�سب المه���ارات المطلوبة في�ستطيع 
اأن يعدل �سلوك الطفل . 

اأن يجي���د الملاحظ���ة المبا�س���رة لل�سل���وك الم�سته���دف، واأن ي�ستخ���دم التغذي���ة - 15
الراجع���ة، والعدي���د من المعززات الاإيجابية، واأن ي�ستخدم “ الطلب “ جيداً 
فيطلب من الطفل اأن يوؤدي �سيئاً معيناً يفهم الم�سكلة الحقيقية على اأثره، 

ويح�سل على المعلومات التي ت�ساعده في حلها .    
اأن يك���ون ق���ادراً عل���ى اإدارة ال�سلوك في�ساعد الطفل عل���ى مواجهة م�سكلته، - 16

ويق���وم بملاحظ���ة �سلوك���ه، ويجم���ع البيان���ات اللازمة عن كل م���ن الطفل 
و�سلوكه الم�سكل، كما ي�سع خطة لمواجهة ذلك ال�سلوك وتغييره .
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اأن يك���ون قادراً عل���ى اإدارة الوقت المتاح للتعامل مع ال�سلوك الم�ستهدف، واأن - 17
يتن���اول خلال���ه كل المهام التي يجب اأن يت���م القيام بها، واأن يقوم بتخطيط 
ي���وم عمله بم���ا يجنبه اإ�ساعة الوق���ت، واأن يوؤدي عمل���ه بالطاقة والحما�ص 

اللازمين .
اأن يكت�سب ثقة الاآخرين فيه باأن ي�ستمع اإليهم جيداً، ويقدم لهم المقترحات - 18

الجي���دة، ويحاف���ظ على اأ�سراره���م، ويعمل على خدمته���م، ويت�سم بالاأمانة 
والثقة، ويفعل ما يعدهم به . 

اأن يتمت���ع بالفه���م الدقي���ق والمتعم���ق لل�سل���وك الاإن�س���اني، واأن يتمك���ن م���ن - 19
ح���ل م�سكلاته ه���و ال�سخ�سية والاأ�سرية، واأن يكون ق���ادراً على التعامل مع 

ال�سغوط المختلفة .
اأن يع���رف متى يق���دم الم�ساعدة للاآخرين، واأن يقدم له���م التغذية الراجعة - 20

اللازم���ة، واأن يل���م بالمع���ارف النظري���ة والاأ�سل���وب الفن���ي لتن���اول ال�سل���وك 
الاإن�ساني .

اأن يتمت���ع بق���در منا�سب من التفك���ير الناقد ي�ساعده عل���ى الفهم الاأف�سل - 21
للاأمور .

اأن يق���دم حلولًا ابتكارية للم�سكلات التي يتعام���ل معها فينتبه للتفا�سيل، - 22
ويكون لديه الاإ�سرار والعزيمة، والبحث عن البدائل ف�سلًا عن هدوئه .

اأن يت�سم بالفهم المتعمق للاأمور والقدرة على اتخاذ القرارات .- 23
اأن يق���دم التدري���ب ال���لازم، واأن يكون ق���ادراً على الر�سد الدقي���ق لل�سلوك - 24

وملاحظته . 
اأن يت�س���م بالف�س���ول في معرف���ة م���ا يحي���ط ب���ه م���ن اأم���ور في البيئ���ة المادية - 25

والاجتماعية .
        وعندما يكون برنامج اإعداده بال�سورة المو�سحة، ويت�سم الاأخ�سائي باأغلب 
هذه ال�سمات ال�سالفة فاإنه �سيت�سم بالجودة في عمله، وفي اأداءاته المختلفة وهو ما 
�سي���وؤدي حتماً اإلى جودة مخرجات عملية تعديل ال�سلوك فتتحقق اأهدافها التي 
يك���ون قد حددها، ويتغير �سل���وك الطفل اإلى الاأف�سل، ويتمكن من الاندماج مع 

اأقرانه في المجتمع .
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