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ملخ�ص البحث
هدف���ت ه���ذه �لدر��س���ة لمعرف���ة م�ستوي���ات قي���م �لعم���ل ل���دى معلم���ي �لطلب���ة 
�لمكفوفين و�ل�سم في �لأردن، طبقت �لدر��سة على عينة بلغت )92( من معلمي �لطلبة 
�لمكفوف���ين و�ل�س���م، وتو�سل���ت �لدر��سة لعدد م���ن �لنتائج �أهمها:�أن درج���ة �أهمية قيم 
�لعم���ل ل���دى معلمي �لطلبة �لمكفوفين و�ل�س���م في �لأردن مرتفعة، في مجالت �لتالية 
وه���ي: )�لقي���م �لدينية، �لقي���م �لفكرية، �لقي���م �لتعليمية، �لقي���م �لجتماعية، �لقيم 
�لقت�سادي���ة، �لقي���م �لوطني���ة( ومتو�سط���ة في )�لقي���م �لجمالية، �لقي���م �لأخلاقية(. 
وع���دم وج���ود ف���روق ذ�ت دللة �إح�سائي���ة في م�ستوى قيم �لعمل ل���دى معلمي �لطلبة 
�لمكفوف���ين و�ل�س���م في �لأردن تع���زى لمتغ���ر �لخ���برة و�لموؤه���ل �لعلمي ون���وع �لإعاقة في 

جميع �لمجالت.

الكلمات المفتاحية: قيم �لعمل، معلمي �لطلبة �لمكفوفين و�ل�سم.

Job Values and their Relationship to Job Satisfaction 
with special education schools teachers in Jordan

This study aimed at finding out the levels of Job values   among 
the teachers of the blind and deaf students in Jordan, the study 
implemented on a sample of (92) of teachers of the blind and deaf 
students, The results showed that: the degree of importance of Job 
values   among teachers of the blind and deaf students in Jordan is high, 
in the following areas: (religious, intellectual, educational, social, 
economic, national values) and was medium on: (aesthetic and moral 
values). And the lack of statistically significant differences in the 
level of Job Values  among teachers of the blind and deaf students in 
Jordan due to the experience and educational qualification variables 
and type of disability in all areas.

Key Words: Job Values, Job Satisfaction, special education schools 
teachers.
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مقدمة: 
ل �أح���د ي�س���ك في �أهمي���ة �لعم���ل �س���و�ء للف���رد، �أو �لمجتم���ع، �أو �ل���دول، و�ل���دول 
و�لمجتمع���ات تقا����س جديتها وتقدمها باهتمامها بالعم���ل، و�لدول �لمتقدمة في �لع�سر 
�لحا�سر لم ت�سل �إلى هذ� �لم�ستوى من �لتقدم في �لعلوم و�لف�ساء و�لتقنية �إل بجدية 
�أبنائها في �لعمل، و�أ�سلافنا �لم�سلمون �ل�سابقون لم يبنو� ح�سار�تهم �لإن�سانية �لكبرة 
�إل باإخلا�سهم في �لعمل، ولقد ح�سل �لتر�جع و�لتاأخر للم�سلمين في �لوقت �لحا�سر 

لعدم جديتهم في �لعمل مع �أن �لدين �لإ�سلامي يحث على �لعمل �لجاد.

�أن �لله تع���الى خل���ق �لإن�س���ان وجع���ل �لقي���م جوه���ر خلق���ه ود�فع���ة �إلى �لخ���ر 
ومح���ور� مهمًا لل�سخ�سية ومعيارً���ا �أ�سا�سًا للحكم على �سحة و�عتلال �ل�سلوك. وتعد 
�لقي���م م���ن �لق�ساي���ا �لحيوي���ة في �لمج���ال �لتربوي؛ لأن���ه ل تربية بدون قي���م ول قيم 
ب���دون تربي���ة فاعلة، حيث �أ�سار �لجلاد )1426، �س. 17( �إلى »�عتبار �لق�سية �لقيمية 
ق�سية كبرى تو�جهها �لتربية �لمعا�سرة في مجالتها كافة وهي تناق�س على �لم�ستوى 
�لوطني و�لإقليمي و�لعالمي«، فالقيم تعد من �لموجهات �لأ�سا�سية لل�سلوك �لإن�ساني، 
كم���ا �أنها في �لوقت نف�سه �سابط �أ�سا�سي لتوجهات �لفرد �لفكرية، و�نتماء�ته �لدينية 
و�لثقافي���ة و�لجتماعي���ة؛ فالمبدع���ون �أ�سهم���ت �لقيم في بل���ورة �إبد�عه���م، و�لناجحون 
للقيم دور في نجاحهم، كما �أن لغياب �لقيم دور في �نحر�ف كثر من �لأفر�د، �إذًا بقدر 
ما تكون �لقيم �يجابية وفاعلة بقدر ما تكون �ل�سخ�سية �لإن�سانية كذلك و�لعك�س. 

وقي���م �لعم���ل هي مجموعة �لمب���ادئ و�لتعاليم و�ل�سو�ب���ط �لأخلاقية و�لمهنية 
�لت���ي تح���دد �سلوك �لموظ���ف، وتر�سم له �لطري���ق �ل�سليم �لذي يق���وده �إلى �أد�ء و�جبه 
�لوظيف���ي ودوره في �لمنظوم���ة �لإنتاجي���ة �لت���ي ينتم���ي �إليه���ا، وه���ي �إلى جان���ب ذل���ك 
�ل�سي���اج �لمني���ع �ل���ذي يحمي���ه من �لخط���اأ و�لزلل، ويح���ول بينه وبين �رتك���اب �أي عمل 
يخال���ف �سم���ره، �أو يتناف���ى م���ع مبادئه.ورغ���م ما قي���ل عن �ختلاف قي���م �لعمل من 
مجتمع �إلى مجتمع، ومن �سخ�س �إلى �آخر؛ �إل �أن �لقيمة �لعامة للعمل و�سمان عدم 
�نحر�ف���ه عن م�ساره و�لم�ستهدف من���ه يظل هو �لهدف، فهناك �إجماع على �أهمية قيم 
�لعمل و�سرورتها لأي كيان �إن�ساني، خا�سة في �لبلاد �لتي ت�سعى جاهدة لبناء نف�سها 
وتطوي���ر موؤ�س�ساته���ا وبنيته���ا �لجتماعي���ة و�لقت�سادي���ة، بو�سفه���ا �سمان���ة لتحقيق 

معدلت �إنتاجية �أعلى، وتن�سئة �أجيال محبة لعملها مخل�سة لمجتمعها ولوطنها.

وله���ذ� يول���د غياب �لقي���م �ليجابية لدى �لمعلمين نوع م���ن �لت�سارب �لفكري 
وعدم �لر�سا �لوظيفي �سعفًا في �أد�ء �لعمل لديهم، ويعتمد نجاح �لموؤ�س�سات �لتعليمية 
في تحقيق �أهد�فها على عنا�سر من �أهمها �لمعلمين في �لموؤ�س�سة؛ لذ� فاإن در��سة �سلوك 
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ومكون���ات �سخ�سي���ة ه���ذه �لفئة هو م���ن �سروري���ات �لبحث في مجال تطوي���ر وتفعيل 
�لموؤ�س�سة �لتعليمية �لناجحة، ومن �ل�سروري مر�جعة ما يتبنونه من قيم و�أخلاقيات 

)هيجان،1998(.

وهناك من يرى �أن غياب قيم �لعمل لدى بع�س �لمعلمين يرد �إلى عدم تقدير 
�لمفه���وم �لحقيق���ي للعم���ل باعتب���اره علاق���ة �إيجابي���ة متكافئ���ة ب���ين طرف���ين ل يجور 
�أحدهما على �لآخر )حقوق وو�جبات(، خا�سة في ظروف �إهمال �لتنمية �لب�سرية؛ و�أن 
�سع���ف �لدور �لقيمي للاأ�سرة، و�لموؤ�س�سات �لتعليمية؛ �سو� فيما يتعلق بقيم �لعمل، �أو 
غره���ا م���ن �لأخلاقيات و�لقيم �لمختلفة �للازمة لبن���اء �ل�سخ�سية؛ فالمقرر�ت تزخر 

بتمجيد هذه �لقيم )كمفاهيم مجردة(؛ �إل �أنها تق�سر عن تطبيقها كمنهج حياة.

وق���د نجح���ت �سنغاف���ورة في تغي���ر �لمن���اخ �لع���ام وزرعت قيم���ا حقيقي���ة للعمل، 
فانطلق���ت وتقدم���ت وف���ق خطط وم�ساريع مدرو�س���ة �سو�ء ق�س���رة، �أو بعيدة �لمدى.. 
�هتمت بالتعليم و�ل�سحة و�لمو�رد �لب�سرية؛ لذ� فاإن �لقوى �لمحركة للنمو في �سنغافورة 
هي قيم �لعمل و�لق�ساء على �لتحيز و�لتع�سب للر�أي و�لنظر بروؤية �سمولية للاأمور 
ولي�س روؤية �أحادية؛فلا �أحد في �سنغافورة يمكنه �أن يلتحق بالوظيفة �لحكومية دون 
�أن يتلقى �ساعات تدريب ل تقل عن 100 �ساعة حول هذه �لقيم �لتي �سيدير بها عمله 

وتحكم وظيفته.

وتظه���ر �أهمي���ة �لدر��س���ة في �لحاج���ة �إلى معرف���ة م�ست���وى قي���م �لعم���ل د�خ���ل 
موؤ�س�س���ات �لتربي���ة �لخا�سة، حيث �أن �تف���اق �لقيم، �أو �ختفائها يوؤث���ر تاأثر� مبا�سر� 
عل���ى م�ست���وى �أد�ء �لمعلم وكفاءته ور�س���اه عن عمله. وبما �أن �لتعامل مع �لطلبة ذوي 
�لإعاق���ات �ل�سمعي���ة و�لب�سري���ة تحت���اج �إلى �ل�سبر وق���وة �لإر�دة فاإن ذل���ك يحتاج �إلى 

معرفة م�ستوى قيم �لعمل �لتي يمتلكها �لمعلمين في مد�ر�س �لتربية �لخا�سة.

م�سكلة البحث:
بم���ا �أن �لإن�س���ان هو غاي���ة �لتنمية و�أد�ته���ا، فاإن من �لمهم ��ستيع���اب ديناميكية 
قيمه، لأنها توؤثر في �ل�سلوك �لتنظيمي حيث ي�ساعد هذ� �لفهم على �إز�لة �لتناق�سات 
�لت���ي ق���د تن�ساأ بين �لمعلم و�لمدر�سة، وعلى تطوي���ر خلق قيمي �سليم، فهناك قيم عامة 
يع���م �نت�ساره���ا في مجتمع �لمدر�سة وبقدر ما بها من هذه �لقيم �لعامة يكون تما�سكها 
ووحدتها، وبالعك�س كلما ��ستد �لتفاوت و�لتباين بين �لمعلمين د�خل �لمدر�سة وتناق�سها 
كلم���ا تفككت وز�د �ل�سر�ع �لقيم���ي فيها.وبقدر تو�فرها وقوتها تتحدد كفاءة �لمدر�سة 
و�أد�ئه���ا وتحقيق �لر�سا �لوظيفي لدى �لمعلمين فيها، و�أ�سارت بع�س �لدر��سات ب�سكل 
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مبا�س���ر �إلى �أهمية قي���م �لعمل؛ بل وحددت �أهميتها وتاأثرها عل���ى �لأد�ء.ونظرًا لأن 
�لمعل���م ه���و �لمرب���ي في غرف���ة �ل�س���ف في مد�ر�س �لتربي���ة �لخا�سة ف���اإن �لباحث في هذه 
�لدر��سة �سيحاول معرفة م�ستويات قيم �لعمل لدى معلمي �لطلبة �لمكفوفين و�ل�سم 
في �لأردن و�رتب���اط ذل���ك ب�سنو�ت خبرته، وموؤهله �لعلمي، ونوع �لإعاقة �لتي يتعامل 
معه���ا. ولذل���ك تتمثل م�سكلة �لدر��سة في �لت�س���اوؤل �لرئي�س �لتالي: ما م�ستويات قيم 

�لعمل لدى معلمي �لطلبة �لمكفوفين و�ل�سم في �لأردن؟

ولغر�س الاإجابة عن م�سكلة الدرا�سة يجب الاإجابة عن الاأ�سئلة الفرعية التالية:

ما م�ستوى قيم �لعمل لدى معلمي �لطلاب �لمكفوفين و�ل�سم في �لأردن؟( 1
م���ا �لف���روق في م�ست���وى قيم �لعمل ل���دى معلمي �لطلب���ة �لمكفوفين و�ل�سم في ( 2

�لأردن تع���زى لمتغر�ت �سنو�ت �لخبرة، و�لموؤه���ل �لعلمي للمعلم، ونوع �لإعاقة 
�لتي يتعامل معها؟

اأهداف البحث:
ي�سعى �لبحث �لحالي �إلى تحقيق �لأهد�ف �لتالية:  

�لتع���رف عل���ى م�ستوى قي���م �لعمل لدى معلمي �لط���لاب �لمكفوفين و�ل�سم في ( 1
�لأردن.

�لتع���رف عل���ى �لف���روق في م�ستوى قي���م �لعمل لدى معلم���ي �لطلبة �لمكفوفين ( 2
و�ل�سم في �لأردن تعزى لمتغر�ت �سنو�ت �لخبرة، و�لموؤهل �لعلمي للمعلم، ونوع 

�لإعاقة �لتي يتعامل معها.

اأهمية البحث:
من �لمتوقع �أن تظهر نتائج هذ� �لبحث م�ستويات قيم �لعمل لدى معلمي �لطلبة 
�لمكفوفين و�ل�سم في �لأردن، وبالتالي يمكن لمعلمي �لطلبة �لمكفوفين و�ل�سم �ل�ستفادة من 
هذه �لنتائج للتمكن من �لحد من قيم �لعمل �ل�سارة و�سولً �إلى تحقيق �لر�سا عن �لعمل 

لديهم، و�لتاأكيد على �لقيم �لإيجابية.

م�سطلحات البحث الاإجرائية:
قي�م العمل: ه���و مجموعة �لقناعات �لقيمية �لتي توجه �لمعلمين نحو تنظيم 
حياته���م تنظيمًا متو�زنً���ا وفقًا للمعاير �لدينية و�لفكري���ة و�لتعليمية و�لجتماعية 
و�لقت�سادي���ة و�لوطني���ة و�لجمالي���ة و�لأخلاقي���ة �لت���ي ت�سه���م في تنقي���ة �لفك���ر م���ن 
�ل�سو�ئ���ب و�ل�سل���وك م���ن �لإنحر�ف، ويت���م قيا�سها من خلال مجم���وع �لدرجات �لتي 

يح�سل عليها �لمعلم على ��ستبانة �لقيم �لعمل �لمعدة من قبل �لباحث.
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معلم�ي الطلب�ة المكفوفين وال�س�م: ه���م معلم���ون متخ�س�س���ون وموؤهلون 
للقيام برعاية وتعليم �لطلبة �لمكفوفين و�ل�سم. 

محددات البحث: 
المحددات الب�سرية: )92( معلمًا ممن يعملون مع �لطلبة �لمكفوفين و�ل�سم.

المحددات المكانية: مديرية �لتربية و�لتعليم للو�ء ماركا في �لأردن.
المحددات الزمانية: تم �لتطبيق خلال �لف�سل �لدر��سي �لأول للعام 2015/2014م.

الاإطار النظري 
مفهوم قيم العمل:

عب���ارة ع���ن تنظيمات لأحكام عقلية �نفعالي���ة معممة، نحو �لأ�سخا����س و�لأ�سياء 
و�لمع���اني و�أوج���ه �لن�ساط، توجه �ختيار�ت �لفرد ب���ين بد�ئل �ل�سلوك في �لمو�قف �لمختلفة، 
وهي �لتي تحدد له نوع �ل�سلوك �لمرغوب فيه في موقف ما توجد فيه عدة بد�ئل �سلوكية 

)حافظ و�سليمان و�سند، 1997، �س. 209(. 

خ�سائ�س قيم العمل
للقيم ب�سكل عام مجموعة من �لخ�سائ�س �لتي تميزها عن غرها وبالتالي فاإن 
لقي���م �لعملكذل���ك مجموعة من �لخ�سائ�س، منها ما �أو�سحه �لر�سي���د )2000، �س. 34( 

ما يلي :
تحتل �لقيم مركزًا رئي�سا في تكوين �سخ�سية �لفرد ون�سقه �لمعرفي وتحديد �سلوكه.( 1)
يتعلم �لفرد من خلال تفاعله مع �لبيئة �لجتماعية في مو�قف �لختبار و�لمفا�سلة.( 2)
تعد �لقيم معيار� للحكم، حيث ل تتوقف على �لذ�تية؛ بل على �أ�سا�س من �لتعقل ( 3)

و�لتذوق و�لتقدير �لخلقي بعيدًا عن �لفردية و�لم�سلحة �لخا�سة.

تق�سيم قيم العمل
ق�سم كل من »Mike Woodcock”و ”Dave Francis” قيم �لعمل �إلى �ثنتا 
ع�سر قيمة، و�سنَّفاها في �أربعة مجموعات رئي�سة، هي )في �لهيجان، 1995، �س �س. 45-39(:

قيم الاإدارة: وي�ستمدها �لم�سوؤولون �لإد�ريون من �سلطتهم، وهي:

قيمة القوة )�لمديرون يجب �أن يديرو�(: �لتي يمتلكها �لمديرون من �متلاكهم 1 1)
للمعلومات، و�سلطة �لمركز �لوظيفي، و�تخاذ �لقر�ر�ت.
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قيمة ال�س�فوة )�لنخبة د�ئما في �لقمة(: �لتي يكت�سبها �لمديرون بحكم عملهم 1 2)
�لإد�ري �لمعقد و�لمهم، فالأعمال �لإد�رية يجب �أن يم�سكها �أف�سل �لأفر�د.

قيمة المكافاأة )�لأد�ء ملك(: وتاأتي بعد تحديد �لأد�ء �لناجح للاأفر�د �لذين 1 3)
ون �لمدر�سة، فمكافاأتهم تعتبر �أمرًا مهمًا. يُ�سرِّر

قيم اإدارة المهمة: من �لهتمام بتح�سين �أد�ء �لعمل وتحقيق �لأهد�ف، تنبثق:
قيمة الفعالية )�أعمل �لأ�سياء �ل�سحيحة(: تمكِّرن �لمدر�سة من تركيز مو�ردها 1 1)

�لمتاحة، على �لأن�سطة �لتي تعود عليها بالنتائج.
قيمة الكفاية )�أعمل �لأ�سياء بطريقة �سحيحة(: وتعبر عن قدرة �لإد�رة على 1 2)

عمل مئات �لأ�سياء �ل�سغرة بطريقة متقنة.
قيم�ة الاقت�س�اد )ل �سيء مجانًا(: �إن ف�س���ل �لأعمال �لتجاري���ة غالبًا ما يكون 1 3)

�سبب���ه �رتف���اع تكالي���ف �لتنظي���م، وه���ذه �لقيم���ة بمثابة معي���ار �أ�سا�س���ي لنجاح 
�لموؤ�س�سة.

قي�م اإدارة العلاق�ات: هدفه���ا �لو�سول بالم���و�رد �لب�سري���ة �إلى �أق�سى درج���ات �للتز�م 
�لوظيفي، هي:

قيم�ة الع�دل )من يهتم يك�س���ب(: يوؤثر به���ا �لروؤ�ساء على نوعي���ة �لحياة �لتي 1 1)
يعي�سها مروؤو�سوهم، حيث تعزز لديهم �لثقة في �لإد�رة، و�لولء للموؤ�س�سة.

قيم�ة العم�ل الجماع�ي )�لعم���ل معً���ا بان�سج���ام(: تنبثق م���ن ��ستمت���اع �لأفر�د 1 2)
بالن�سمام �إلى بع�سهم في �لعمل، �لأمر �لذي ي�سمن �لإتقان في �لعمل �لمنجز، 

لأن موهبة فرد ما قد تعو�س �سعف فرد �آخر.
قيم�ة القانون والنظام )�لعدل ل بد �أن ي�س���ود(: تخول �لمديرين �أن يت�سرفو� 1 3)

�ل���رد،  ح���ق  �إعطائه���م  ب���دون  مروؤو�سيه���م  �أفع���ال  عل���ى  يحكم���ون  كق�س���اة، 
فالإد�رة�لناجح���ة ه���ي �لتي تبتكر وتدير باح���تر�م نظامًا منا�سبًا من �لقو�عد 

و�لإجر�ء�ت.

قيم اإدارة البيئة: تاأتي من معرفة �لموؤ�س�سة بالبيئة �لتي تعمل فيها، وهي:
قيم�ة الدفاع )�عرف ع���دوك(: ي�ستجيب من خلالها �أف���ر�د �لمدر�سة للتغر�ت 1 1)

�لبيئية، وذلك بو�سع �لخطط �ل�ستر�تيجية، بعد در��سة �لتهديد�ت �لبيئية.
قيم�ة التناف��س )�لبقاء للاأ�سلح(: ويت���م �إدر�كها في �لم�ستوي���ات �لإد�رية �لعليا 1 2)

للتنظيم، حيث تعبر عن �لقدرة �لتناف�سية للمدر�سة.
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قيم�ة ا�س�تغلال الفر��س )م���ن يج���روؤ يك�س���ب(: وتمك���ن �لموؤ�س�سة م���ن �لو�سول 1 3)
�إلى �لفر����س �لخارجي���ة، قب���ل �أن ت�س���ل �إليه���ا �لموؤ�س�س���ات �لمناف�س���ة، و�نتهازه���ا 

و��ستغلالها ب�سرعة، رغم ما قد ير�فقها من مخاطرة.

ومن �أ�سهر �لت�سنيفات ت�سنيف عالم �لنف�س �لألماني �سبر�نجر Spranger �لذي 
�أ�سار �إليه كل من �لعديلي )1426، �س �س 130 - 131(؛ و�لعدلوني )1423، �س �س 39 – 

40(؛ و�لعمري )1420، �س 17( و�لذي تمثل في �لأنماط �ل�ستة �لتالية:
القيم الدينية )Religious(:تهتم بعبادة �لله وممار�ستها.1 1)
القيم النظرية (Theoritical): تهتم بالك�سف عن �لحقيقة من خلال منهج 1 2)

علمي ناقد.
القي�م الاقت�س�ادية (Economic): تعن���ي �هتمام �لفرد بما ه���و نافع ومفيد، 1 3)

و��ستثمار �لمو�رد.
القي�م الجمالي�ة (Aesthetic): تعن���ي �لهتم���ام بم���ا ه���و جمي���ل م���ن ناحية 1 4)

�ل�سك���ل و�ل�س���ورة، �أو �لتكوي���ن وكذلك �لتذوق �لجم���الي، وتهذيب �لنف�س من 
خلال �لحب و�لت�سامح .

القيم الاجتماعية(Social): تعني �هتمام �لفرد وميله �إلى غره من �لنا�س.1 ))
�لق���وة 1 6) �لف���رد وميل���ه نح���و  (Rolitical): تعن���ي �هتم���ام  القي�م ال�سيا�س�ية 

و�ل�سيط���رة و�لتحك���م في �لأ�سي���اء، �أو �لأ�سخا����س و�لتناف�س و�ل�س���ر�ع و�لعمل 
على �لتاأثر في �لحياة.

م�سادر قيم العمل:
ي�ستم���د �لمجتمع �لإ�سلامي قيمه م���ن م�سدرين رئي�سين هما: �لقر�آن �لكريم 
و�ل�سن���ة �لنبوي���ة �لمطهرة، وباعتبار �لمو�رد �لب�سرية �لعاملة في موؤ�س�س�اتنا �لقت�سادية 
تنتم���ي �إلى ه���ذ� �لمجتمع، ف���اإن �أي باحث في ت�سنيفه لقيم �لعم���ل يجب �أن يعتمد على 
هذي���ن �لم�سدرين، بحي���ث �أن كل ن�س من �لكتاب، �أو �ل�سنة فيه �أمر بالفعل، �أو �لترك 
ت�ستق منه قيمة، وكل ن�س من �لكتاب، �أو �ل�سنة يرغب في �لفعل، �أو يحذر من �لترك 

وبالعك�س، ت�ستق منه قيمة )م�سطفى و�ل�سيد، 2005، �س. 152(.

دور قيم العمل في رفع م�ستوى الاأداء
تعرف �لأخلاق �لتنظيمية باأنها: مجموعة �لقيم �لتي تُن�سئها �لمو�رد �لب�سرية 
�لمرتبط���ة بعلاق���ات وظيفية، لتحكم �سلوكها و�أد�ءه���ا لأعمالها، و��ستخد�مها للمو�رد 

�لمتاحة في �لموؤ�س�سة �لعاملة فيها )م�سطفى و�ل�سيد،2005، �س. 152(.
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تعتم���د قي���م �لعم���ل �لموجه �أخلاقي���ا على مب���د�أ �لعلاق���ات �لإن�ساني���ة كو�سيلة 
لرفع كفاءة �لأد�ء، و�لذي ي�ستهدف تعزيز �لروح �لمعنوية للمو�رد �لب�سرية بتفوي�سها 
ل�سلط���ات �إنجاز �لأعمال، و�لعمل على �إ�سب���اع حاجاتها ورغباتها، �لأمر �لذي يجعلها 
تقب���ل عل���ى �لعم���ل، ويزيد م���ن ر�ساه���ا �لوظيف���ي وولئه���ا و�نتمائه���ا لموؤ�س�ستها، مما 
ينعك����س �إيجابي���ا عل���ى �لأد�ء �لكل���ي للموؤ�س�س���ة. فق���د �أثبت���ت �لتج���ارب �لت���ي ق���ام بها 
�أ�ست���اذ �لبح���ث �ل�سناع���ي )ربابعة،2003، ����س. 80( في كلي���ة »Harvard “ �لأمريكية

 ”Chicago“ ولية ”Hawthorne“ 1880-1949(، في م�سنع( ”Elton Mayo“ 
بالولي���ات �لمتح���دة �لأمريكي���ة، �أن �لبيئ���ة �لد�خلي���ة توؤث���ر ب�سك���ل كب���ر عل���ى ن�س���اأة 
�لحاج���ة للثقاف���ة �لتنظيمية �لقوية بكل مكوناتها �لمتميزة، وخا�سة �لقيم �لتنظيمية 

باعتبارها �أهم مكون للثقافة �لتنظيمية.

فقي���م �لعم���ل �لموجه���ة �أخلاقي���ا ته���دف �إلى تح�س���ين ق���در�ت �لم���و�رد �لب�سرية، 
و�إط���لاق طاقاتها ومعارفه���ا ومنحها �ل�سلطة �لكافية لمعالج���ة �لم�ساكل، وهذ� يتطلب 
من �إد�رة �لموؤ�س�سة تفوي�سها �سلطات �أكر، لأن �لهدف �لرئي�سي لهذه �لقيم �لتنظيمية 
ه���و تح�سين �آلي���ات حل �لم�سكلات �لتنظيمية �لمعقدة �لتي تو�جه �لموؤ�س�سة �لقت�سادية، 
وذل���ك بتوف���ر بيئة عمل منا�سبة للم���و�رد �لب�سرية ت�ساعدها عل���ى �لبتكار و�لإبد�ع، 
و�إ�ساع���ة )�لكبي�س���ي، 2002، �س. 202( ثقافة تنظيمي���ة قوية توظف �لمعرفة �ل�سلوكية 
و�لعلمي���ة �لمتاح���ة، �لأمر �ل���ذي يوؤدي �إلى تح�س���ين م�ستويات �لأد�ء �لكل���ي للموؤ�س�سة، 
وزيادة فعاليتها في تحقيق �أهد�فها و�أهد�ف �لمو�رد �لب�سرية �لعاملة فيها، ويوؤدي �إلى 
تح�سين نوعية �لحياة �لوظيفية للمو�رد �لب�سرية �لتي ت�سهم في بقاء و�إنماء �لموؤ�س�سة.

درا�سات �سابقة:
تناول���ت �لعدي���د م���ن �لدر��سات �لعربي���ة و�لأجنبية مو�سوع قي���م �لعمل. فقد 
�أج���رى �لعمري )2000( در��سة ��ستهدفت �لتع���رف على �لقيم �ل�سخ�سية �لعمل لدى 
مدي���ري ومدي���ر�ت مد�ر����س �لتعليم �لعام �لمتو�سط���ة و�لثانوية بمدين���ة مكة �لمكرمة، 
و�لك�س���ف عم���ا �إذ� ك���ان هناك ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائية في ��ستجابات عين���ة �لدر��سة 
ح���ول �لقيم تعزى للمتغ���ر�ت �لتالية : �لجن�س، �لمرحل���ة �لدر��سية، �لخبرة، وطبقت 
ه���ذه �لدر��س���ة عل���ى عينة بلغ عدده���ا )151( مديرًا ومدي���رة، وتو�سل���ت �لدر��سة �إلى 
مجموع���ة م���ن �لنتائ���ج �أن �أك���ر �لقي���م تو�فرًا ل���دى مدي���ري ومدي���ر�ت �لمد�ر�س هي 
�لقي���م �لديني���ة، تليه���ا �لقي���م �لجتماعي���ة، فالقي���م �لنظري���ة ث���م �لقي���م �ل�سيا�سي���ة، 
و�لقي���م �لقت�سادية و�أخرًا �لقيم �لجمالية، كما �أظهرت عدم وجود فروق ذ�ت دللة 
�إح�سائي���ة تع���زى لمتغ���ر �لجن����س، عد� بع���د �لقي���م �لجتماعي���ة توجد ف���روق ل�سالح 

�لمدير�ت، وتو�سي �لدر��سة ب�سرورة �لهتمام بالقيم �لدينية و�لجتماعية. 
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 وحول علاقة �لقيم �لتنظيمية بالكفاءة قدم �لحنيطة )2003( در��سة هدفت 
�إلى معرف���ة �لعلاق���ة ب���ين �لقي���م �لتنظيمي���ة وكف���اءة �لأد�ء لدى �لعامل���ين �لخدمات 
�لطبي���ة وذل���ك بالتعرف على روؤي���ة �لعاملين للقيم �لتنظيمية �لمتعلق���ة باأ�سلوب �إد�رة 
�لإد�رة و�إد�رة �لمه���ام و�إد�رة �لعلاق���ات و�إد�رة �لبيئ���ة في �لخدم���ات �لطبي���ة، فعمل���ت 
�لدر��س���ة عل���ى تحدي���د م���دى �لعلاقة بين �لقي���م }وكف���اءة �لأد�ء. و�هتم���ت �لدر��سة 
بتو�سيح �لأثر �لكبر للقيم �لتنظيمية على �أن�سطة �لمنظمات وعلاقتها بكفاءة �لأد�ء 
لكونه���ا �أح���دى �ل�سب���ل في رف������ع م�ست���وى �أد�ء �لعاملين وزي���ادة مهار�ته���م ومعارفهم، 
وك���ان �لت�س���اوؤل �لرئي����س في �لدر��س���ة هو: م���ا �لعلاقة ب���ين �لقيم �لتنظيمي���ة وكفاءة 
�لأد�ء ل���دى �لعامل���ين في �لخدمات �لطبية بوز�رة �لدف���اع و�لطر�ن و�أ�سفرت �لنتائج 
�أن هن���اك علاق���ة �إيجابية ب���ين �لقيم �لتنظيمي���ة و�لمتغر�ت �ل�سخ�سي���ة و�لوظيفية. 
و�أن هن���اك علاق���ة �رتب���اط موجب���ة ذ�ت دلل���ة �إح�سائية ب���ين خم�س من �أبع���اد �لقيم 
�لتنظيمية)�لمتغر�ت �لم�ستقلة( وبين كفاءة �لأد�ء وهي: �لقانون و�لنظام – �لتناف�س 
–�لقوة–�لدف���اع- �لكفاي���ة. حي���ث ترتفع كفاءة �لأد�ء بارتفاع ه���ذه �لأبعاد.�أما بقية 
�لأبع���اد لم يثب���ت �أن له���ا علاقة �إح�سائي���ة و�أو�س���ت �لدر��سة باإ�سر�ك كاف���ة �لعاملين 
بالخدم���ات �لطبي���ة بال���وز�رة في �لبر�م���ج �لإر�سادي���ة �لت���ي ته���دف �إلى تنمي���ة �لقي���م 

�لتنظيمية لديهم.

وفي �إط���ار �لبح���ث ع���ن �لعلاق���ة ب���ين �لقي���م �لتنظيمي���ة و�للت���ز�م �لوظيف���ي 
للعامل���ين �أج���رى حم���اد�ت )2006( در��س���ة ��ستهدف���ت �لك�س���ف ع���ن قي���م �لعمل لدى 
�لمديري���ن و�لمعلم���ين وعلاقته���ا باللت���ز�م �لوظيف���ي م���ن خ���لال بح���ث وتحلي���ل هذه 
�لقي���م وم���دى تطابقها مع �لممار�سة ومن ث���م �نعكا�سها على �لتز�مه���م �لوظيفي، مع 
تحلي���ل �أث���ر �لمتغر�ت �ل�سخ�سية كالجن����س و�لخبرة و�لموؤهل �لعلم���ي على قيم �لعمل 
وعل���ى تحقق �للت���ز�م �لوظيفي لدى هوؤلء �لمديرين و�لمعلم���ين، وكان من �أهم نتائج 
�لدر��س���ة �أن قي���م �لعم���ل �ل�سائ���دة لدى �لمديرين م���ن وجهة نظر �لمعلم���ين، تمثلت في 
قيم �لمتثال ثم قيم �لأمانة وجاءت قيم �لعلاقات �لإن�سانية متاأخرة وقيم �لعدل في 
�آخ���ر �لمنظوم���ة، بينما كانت قيم �لعمل ل���دى �لمعلمين من وجهة نظر �لمديرين مرتبة 
تنازلي���ا �بتد�ء بقيم �لأمانة تلتها مبا�سرة قيم �لعلاقات �لإن�سانية. وتو�سي �لدر��سة 
ب�س���رورة �لهتم���ام �لقي���م �لعمل �لمختلف���ة و�للتز�م �لوظيفي في �سبي���ل �لو�سول �إلى 

�لأد�ء �لوظيفي لدى �لعاملين في �لمنظمات.

وق���ام جل���برت (Gilbert, 2005) بدر��س���ة بعن���و�ن: “�لعلاق���ة ب���ين �لقي���م 
�لتنظيمي���ة و�ل�سلوكي���ات �لإد�ري���ة وتاأثره���ا عل���ى �لفعالي���ة �لعم���ل في �إد�رة منظم���ة 
م�س���روع �لجي����س”. حي���ث هدف���ت �لدر��س���ة �إلى تحلي���ل �لعلاق���ة ب���ين �لقي���م �لعم���ل 
و�ل�سلوكيات �لإد�رية وتاأثرها على �لفعالية �لعمل في منظمة �إد�رة م�سروع للجي�س، 
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ت�سم���ن م�س���ار �لدر��س���ة �لإجابة ع���ن �سوؤ�ل���ين �أ�سا�سيين: �ل�س���وؤ�ل �لأول يحل���ل ما �إذ� 
كان���ت �سلوكي���ات �لق���ادة م���ن �لم�ست���وى �لمتو�س���ط - كما ه���ي ملاحظة م���ن مروؤو�سيهم 
- ه���ي نف�سه���ا ك�سلوكيات �لم���در�ء من �لم�ست���وى �لأعلى في �إد�رة مكت���ب برنامج �لجي�س 
ويح���اول �ل�س���وؤ�ل �لث���اني تحدي���د ما �إذ� كان �أولئ���ك �لذين ينظر لهم عل���ى �أنهم �أكر 
�لم���در�ء �لأك���ر نجاحًا يبدون �أ�ساليب قيادية متو�زن���ة �أكر، وت�سر �لدر��سة �إلى �أنها 
تعتم���د روؤي���ة كوي���نQuinn (1988) في تحلي���ل قي���م �لمناف�سة لدى �لقي���اد�ت �لأكر 
نجاح���ا و�سمل���ت �لعينة �لقياد�ت �لعليا و)154( موظف من �لمكتب �لتنفيذي لبرنامج 
�لجي����س، وكان���ت �لنتيجة �أن �لقي���اد�ت في �لمدر�سة �أجابو� في تحديده���م لقيم �لمناف�سة 
�أنه���م يميل���ون �إلى مر�ع���اة �أد�ة �لفعالي���ة �لعم���ل ومن ث���م �لموظفين. وت�س���ر �لدر��سة 
�إلى �أن �إط���ار قي���م �لمناف�س���ة كم���ا يطرحه كوي���ن توؤيده �لنتائ���ج �إذ �أن �سلوكي���ات �لمدر�ء 
تهت���م ب���اأن تحقق �لتو�فق مع �لقيم �لت���ي تم يتبناها كبار �لقادة في �لمدر�سة، ول توجد 
علاق���ة هام���ة تم ملاحظته���ا ب���ين �ل�سلوكي���ات للم���در�ء �لمتو�سط���ين و�لقي���م �لعم���ل 
�لمت�س���ورة من قبل �لقادة من �لم�ست���وى �لأعلى، ويقترح نموذج �لنتائج �أن �أكر �لمدر�ء 
فعالي���ة ي���و�زن �ل�سلوكي���ات عبر جميع �لأبع���اد �لثمانية لإطار عمل قي���م �لمناف�سة و�أن 
تحلي���ل �لفتر��س���ات �أثب���ت ق�سورًا في �لتماث���ل في ��ستخد�م دور �لقائ���د �سمن �أولئك 
�لم�سنف���ين كاأك���ر �لمدر�ء فعالية )با�ستخد�م تقدي���ر�ت �أد�ء �لجي�س(، كما تم مقارنتها 
بتلك �لمقدرة باأنها فقط فعالة. في �سوء نتائج �لدر��سة يو�سي �لباحث ب�سرورة �إعد�د 
بر�م���ج ثقافي���ة )ن���دو�ت، محا�س���ر�ت، م�سابقات... �أل���خ(، تت�سمن ر�سائ���ل توجه نحو 

تثبيت �لقيم �لعمل لتحقيق �لفعالية �لعمل.

��ستف���اد �لباح���ث من خ���لال �لدر��سات �ل�سابق���ة في تحديد متغ���ر�ت �لدر��سة 
وه���ي قي���م �لعمل، و�لموؤه���ل �لعلمي، و�لخبرة، ون���وع �لإعاقة، وفي �سوئه���ا قام �لباحث 
با�ستخد�م �لأد�ة �لمنا�سبة. كما تم و�سع �لفرو�س بهدف �لإجابة عن ت�ساوؤلت �لدر��سة 

�لحالية.

فرو�ص البحث 
�نطلاق���ا من �لتر�ث �لأدبي و�لدر��سات �ل�سابقة يمكن �سياغة �لفرو�س على 

�لنحو �لتالي:
ل توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائي���ة عن���د م�ست���وى �لدلل���ة )α≥ 05. 0( في ( 1)

م�ستوى �لقيم �لعمل لدى معلمي �لطلبة �لمكفوفين و�ل�سم في �لأردن.
ل توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائي���ة عن���د م�ست���وى �لدلل���ة )α≥05. 0( في ( 2)

م�ست���وى �لقيم �لعمل لدى معلمي �لطلب���ة �لمكفوفين و�ل�سم في �لأردن تعزى 
لمتغر �سنو�ت �لخبرة و�لموؤهل �لعلمي ونوع �لإعاقة.
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منهجية البحث: 
��ستخ���دم �لبحث �لمنهج �لو�سفي �لتحليل���ي، وتم جمع بيانات قيم �لعمل لدى 
معلم���ي �لطلب���ة �لمكفوف���ين و�ل�س���م في �لأردن، وذلك م���ن خلال ��ستبان���ة قيم �لعمل، 
وتم تحليله���ا با�ستخ���د�م �لبرنام���ج �لإح�سائي )SPSS( وعر�سها ع���ن طريق نماذج 
وج���د�ول، كم���ا تم �لطلاع على �لأدب �لنظري و�لأبح���اث �لعلمية و�لمر�جع و�لموؤلفات 
و�لدر��س���ات �لعربي���ة و�لأجنبية �لت���ي تناولت بيانات قيم �لعمل ل���دى معلمي �لطلبة 

�لمكفوفين و�ل�سم في �لأردن.

مجتمع البحث وعينته:
يتكون مجتمع �لبحث من جميع معلمي �لطلبة �لمكفوفين و�ل�سم في �لأردن وتم 
�ختي���ار عينة ب�سيطة ع�سو�ئي���ة من مجتمع �لدر��سة �لمكون من جميع معلمي �لطلبة 
�لمكفوف���ين و�ل�س���م في �لأردن تتك���ون م���ن )92( معلمًا، كما هو مب���ين في �لجدول )1(:

جدول )1(
و�صف المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدرا�صة 

النسبة المئويةالتكرارالفئةالمتغير

الجنس

57.6%53ذكر

42.4%39انثى

100%92الكلي

المؤهل العلمي

20.7%19دبلوم

56.5%52بكالوريوس

10.9%10بكالوريوس + دبلوم تربية

7.6%7ماجستير

4.3%4دكتوراه

100%92الكلي

الخبرة

26.1%24	قل من 5 سنوات

38%35(5 – 15) سنة

35.9%33	كثر من 15 سنة

100%92الكلي

نوع الإعاقة

41.3%38الصم

38.7%54المكفوفين

100%92الكلي
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يت�س���ح م���ن �لج���دول )1( �أنه بلغت ن�سبة �لذكور من عين���ة �لدر��سة )57.6 ٪( 
في ح���ين بلغ���ت ن�سبة �لإناث من عين���ة �لدر��سة )42.4 ٪(.ويت�س���ح �أي�سا �أن ن�سبة من 
موؤهله���م �لعلم���ي )دبل���وم( بلغ���ت )20.7 ٪(، في حين بلغت ن�سبة م���ن موؤهلهم �لعلمي 
)بكالوريو����س( )56.5٪(، كم���ا بلغت ن�سبة من موؤهلهم �لعلم���ي )بكالوريو�س + دبلوم 
تربي���ة( )10.9٪(، كم���ا بلغ���ت ن�سبة من موؤهله���م �لعلمي )ماج�ست���ر( )7.6٪(، بلغت 
ن�سبة من موؤهلهم �لعلمي )دكتور�ه( )4.3٪(.كما يت�سح �أن ن�سبة من خبرتهم )�أقل 
م���ن 5 �سن���و�ت( بلغ���ت )26.1 ٪(، في ح���ين بلغ���ت ن�سب���ة م���ن خبرته���م )5 – 15( �سنة( 
)38.0٪(، وبلغ���ت ن�سب���ة من عمرهم )�أكر من 15 �سن���ة( )35.9٪(. ويت�سح �أي�سا �أنه 
بلغ���ت ن�سب���ة من يدر����س �ل�سم من عين���ة �لدر��س���ة )41.3٪( في حين بلغ���ت ن�سبة من 

يدر�س �لمكفوفين من عينة �لدر��سة )٪58.7(.

اأداة البحث
تم بناء ��ستبانه للك�سف عن قيم �لعمل لدى معلمي �لطلبة �لمكفوفين و�ل�سم 
في �لأردن، وتكونت �ل�ستبانة من جز�أين: �لجزء �لأول يتعلق بالمتغر�ت �لديمغر�فية 
للعين���ة، ممثل���ة في )�لجن����س، �لموؤهل �لعلمي، �لخبرة، نوع �لإعاق���ة(، �أما �لجزء �لثاني 

من �لإ�ستبانة فيتكون من:قيم �لعمل ويتكون من ثمانية مجالت هي:

�لقي���م �لديني���ة، وت�سمل عل���ى )10( فقر�ت.�لقي���م �لفكرية، وت�سم���ل على )9( 
فقر�ت. و�لقيم �لتعليمية، وت�سمل على )8( فقر�ت. و�لقيم �لجتماعية، وت�سمل على 
)9( فق���ر�ت. و�لقيم �لقت�سادية، وت�سمل عل���ى )8( فقر�ت. و�لقيم �لوطنية، وت�سمل 
عل���ى )10( فق���ر�ت. و�لقي���م �لجمالية، وت�سمل عل���ى )7( فقر�ت. و�لقي���م �لأخلاقية، 

وت�سمل على )8( فقر�ت.

وق���د تم �إعط���اء كل عب���ارة من �لعب���ار�ت �لخا�سة بكل فقرة م���ن فقر�ت �لجزء 
�لث���اني من �ل�ستبانة درجات لتت���م معالجتها �إح�سائيًا على �لنحو �لآتي: كبرة جدًا 

)4( درجات، كبرة )3( درجات،متو�سطة )2( درجات،�سعيفة )1( درجتان.

وقد ا�ستخدم المقيا�س الاآتي في تحليل البيانات:

�لح���د �لأعل���ى للمقيا�س – �لح���د �لأدن���ى للمقيا�س/عدد �لفئ���ات=3/1-4=3/3=1.00 
طول �لفئة وبهذ� ت�سبح �لفئات على �لنحو �لآتي:

من )1- 2.00( منخف�س.من )2.01-3.00( متو�سط.من )3.01-4.00( مرتفع.
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�سدق وثبات اأداة البحث
تم �لتحق���ق م���ن �ل�س���دق �أد�ة �لدر��سةم���ن خ���لال عر�سها عل���ى مجموعة من 
�لمحكم���ين و�لمتخ�س�س���ين في �لتربي���ة �لخا�س���ة في �لجامع���ة �لأردنية وجامع���ة �لعلوم 

�لإ�سلامية �لعالمية وجامعة �لعلوم �لتطبيقية �لخا�سة هذ� �لمجال.

كم���ا تم �لتاأك���د من ثب���ات �ل�ستبانة، ق���ام �لباحثباإجر�ء �ختب���ار مدى �لت�ساق 
 ،(Cronbach Alpha) لد�خل���ي لفق���ر�ت �لمقيا����س بح�س���اب معام���ل كرونب���اخ �ألف���ا�
وذل���ك لأن �ختب���ار كرونب���اخ �ألف���ا يعتمد على �ت�س���اق �أد�ء �لفرد من فق���رة �إلى �أخرى، 

وهو ي�سر �إلى قوة �لرتباط و�لتما�سك بين فقر�ت �لمقيا�س. 
جدول)2(

معامل ثبات الت�صاق الداخلي لأبعاد ال�صتبانة )كرونباخ األفا(
قيمة (α) 	لفاالبعدالرقم

0.890القيم الدينية1

0.794القيم الفكرية2

0.745القيم التعليمية3

0.756القيم الاجتماعية4

0.738القيم الاقتصادية5

0.721القيم الوطنية6

0.738القيم الجمالية7

0.725القيم الأخلاقية8

0.901الدرجة الكلية

وت���دل معام���لات �لثب���ات كم���ا ه���ي مبين���ة في �لج���دول )2( بامتي���از �لأد�ة 
بمعام���ل ثب���ات مرتفع وق���درة �لأد�ة ب�س���ورة عامة عل���ى تحقيق �أغر�����س �لدر��سة. �إذ 
يت�س���ح م���ن �لجدول �أن �أعلى معامل ثبات لأبع���اد �ل�ستبانة بلغ )890.( فيما يلاحظ 
�أن �أدني قيم���ة للثب���ات كان���ت )721.(. وه���و م���ا ي�س���ر �إلى �إمكانية ثب���ات �لنتائج �لتي 
يمك���ن �أن ت�سف���ر عنه���ا �ل�ستبان���ة نتيج���ة تطبيقه���ا، وم���ن �لناحي���ة �لتطبيقي���ة تع���د                                          

(Alpha ≥ 0.60) مقبولة.
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اإجراءات البحث:
بع���د �لتاأك���د من �س���دق �أد�ة �لدر��س���ة وثباتها، وتحديد �لعين���ة لغايات تطبيق 
�أد�ة �لدر��س���ة وزع �لباح���ث �أد�ة �لدر��سة على �أف���ر�د عينة �لدر��سة، �إذ تم توزيع )100( 
��ستبان���ة عل���ى �لمعلم���ين، تم ��س���ترد�د )92( ��ستبانة، ليبلغ عدد �لعينة م���ن )92( فردًا 

من �لمعلمين.

المعالجة الاإح�سائية:
بع���د �أن تم���ت عملي���ة جم���ع �لبيان���ات و�لمعلوم���ات �للازم���ة ح���ول متغ���ر�ت 
�لدر��س���ة، تم ترميزه���ا و�إدخاله���ا �إلى �لحا�س���ب �لآلي لإ�ستخر�ج �لنتائ���ج �لإح�سائية، 
حي���ث تم �لإ�ستعان���ة بالأ�ساليب �لإح�سائية �سمن برنامج �لحزمة �لإح�سائية للعلوم 
�لجتماعي���ة Statistical Package For Social Science (SPSS) لمعالج���ة 
�لبيان���ات �لت���ي تم �لح�س���ول عليه���ا، من خ���لال �لدر��س���ة �لميد�ني���ة للعين���ة �لمبحوثة، 
وبالتحدي���د ف���اإن �لباح���ث ��ستخدم �لو�س���ط �لح�سابي، و�لتك���ر�ر�ت، و�لن�س���ب �لمئوية، 
و�ختب���ار كرونب���اخ �ألف���ا(Cronbach Alpha)، و�ختب���ار (t-Test)، �ختب���ار تحلي���ل 

. (ANOVA)لتباين �لأحادي�

اختبار فرو�ص البحث:
الفر�س�ية الرئي�س�ة الاولى: ل توجد ف���روق ذ�ت دللة �إح�سائي���ة عند م�ستوى 
�لدلل���ة )α≥05. 0( في م�ست���وى قي���م �لعمل لدى معلمي �لطلب���ة �لمكفوفين و�ل�سم 

في �لأردن.

للاإجاب���ة ع���ن ه���ذه �لفر�سية تم ح�س���اب �لمتو�سط���ات �لح�سابي���ة و�لنحر�فات 
�لمعيارية لجميع �لفقر�ت �لمتعلقة بم�ستوى قيم �لعمل لدى معلمي �لطلبة �لمكفوفين 
و�ل�س���م في �لأردن، كم���ا ه���و مب���ين في �لجدول���ين )3 و 4(، حي���ث يظه���ر �لج���دول )3(، 
�لمتو�سط���ات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لإجاب���ات �أفر�د �لعينة على م�ستوى قيم 
�لعم���ل لدى معلمي �لطلبة �لمكفوفين و�ل�سم في �لأردن مق�سمة �إلى مجالتها، و�لتي 

من خلالها يمكن �أن ن�ستدل على ما يلي:
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جدول )3(
المتو�صطات والنحرافات المعيارية لجميع مجالت م�صتوى قيم العمل

درجة الأهميةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجالرقم المجال

مرتفعة3.710.31القيم الدينية1

متوسط3.000.46القيم الفكرية2

مرتفعة3.260.38القيم التعليمية3

مرتفعة3.150.39القيم الاجتماعية4

متوسط2.970.43القيم الاقتصادية5

مرتفعة3.700.26القيم الوطنية6

متوسط2.990.48القيم الجمالية7

مرتفعة3.120.42القيم الأخلاقية8

مرتفعة3.260.23الدرجة الكلية

�أظه���رت �لنتائ���ج �أن مج���ال �لقي���م �لديني���ة ح�س���ل عل���ى متو�س���ط ح�سابي بلغ 
)3.71(، و�نح���ر�ف معي���اري بل���غ )31.(، وكان���ت درج���ة �أهميت���ه عالي���ة، كم���ا ح�س���ل 
مج���ال �لقي���م �لقت�سادي���ة عل���ى متو�س���ط ح�ساب���ي بل���غ )2.97(، و�نح���ر�ف معي���اري 
بل���غ )0.43(،وكان���ت درج���ة �أهميت���ه متو�سطة.كم���ا تم ح�س���اب �لمتو�سط���ات �لح�سابي���ة 
و�لنحر�ف���ات �لمعياري���ة لجمي���ع �لفق���ر�ت �لمتعلقة بم�ست���وى قيم �لعمل ل���دى معلمي 

�لطلبة �لمكفوفين و�ل�سم، كما هو مبين في �لجدول )4(.

جدول )4(
المتو�صطات والنحرافات المعيارية لجميع الفقرات المتعلقة بم�صتوى قيم العمل

رقم 
الفقرة

الفقرات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المرتبة
درجة 
الاهمية

مرتفعة3.90.181الخوف من الله .1

مرتفعة3.970.182التوكل على الله .3

مرتفعة3.90.183الصدق في القول .4

مرتفعة3.90.34الاعتزاز بالانتماء للوطن .46

مرتفعة3.840.55التفقه في الدين .2

مرتفعة3.80.46الدفاع عن الوطن بالكلمة الطيبة .52

مرتفعة3.790.417تمثل الأمانة في العمل .5
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رقم 
الفقرة

الفقرات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المرتبة
درجة 
الاهمية

مرتفعة3.760.488الحرص على المصالح الوطنية .47

مرتفعة3.760.439الاهتمام برقي الوطن .53

مرتفعة3.750.4610إدراك واجبات المواطن نحو الوطن .54

مرتفعة3.730.4511المشاركة في الاحتفالات الوطنية .49

مرتفعة3.670.4912غض البصر عن المحرمات .6

مرتفعة3.640.4813المشاركة في المسابقات الثقافية الوطنية.48

مرتفعة3.630.4914تقرير الرموز الوطنية الفاعلة.51

مرتفعة3.60.5415الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر .8

مرتفعة3.60.5616احترام التراث الوطني .50

مرتفعة3.510.6517التفاعل الإيجابي مع المناسبات الدينية .9

مرتفعة3.410.7718الاهتمام بالتاريخ الإسلامي .7

مرتفعة3.410.7419المشاركة في التوعية الإسلامية .10

مرتفعة3.410.6820الوعي بالمخاطر التي تهدد المصالح الوطنية .55

مرتفعة3.370.6421مراعاة الطلبة اثناء التعليم .24

مرتفعة3.340.6522استشعار المسؤولية تجاه المجتمع .28

مرتفعة3.330.6523العطاء الجيد في 	ثناء الحصص .26

مرتفعة3.320.5324احترام الزملاء .21

مرتفعة3.320.6125تشجيع الحوار البناء .35

مرتفعة3.30.7726العرفان بالجميل .66

مرتفعة3.290.5827احترام الأنظمة المدرسية.20

مرتفعة3.290.628امتثال الآداب العامة .68

مرتفعة3.280.5429التخطيط للمستقبل .11

مرتفعة3.280.6230	داء الواجبات الأكاديمية .22

مرتفعة3.280.5831تمثل الحلم في التعامل مع الآخرين .67

مرتفعة3.220.6932تقبل توجيهات مدير المدرسة .27

مرتفعة3.220.7134الاهتمام بالنظافة العامة .58

مرتفعة3.220.6135تمثل صفة التواضع باستمرار .69
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رقم 
الفقرة

الفقرات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المرتبة
درجة 
الاهمية

مرتفعة3.20.7736احترام معلمي المدرسة .23

مرتفعة3.170.737تقبل النقد البناء .12

مرتفعة3.170.6938تقديم 	فكار جديدة .13

مرتفعة3.170.739مراعاة حقوق الزملاء .36

مرتفعة3.120.5540استثمار وقت الفراغ في الشيء المفيد .25

مرتفعة3.120.7241تقدير الآخرين مهما كانت طبيعة عملهم.43

مرتفعة3.110.6542تقديم المصلحة العامة على المصلحة الخاصة.30

مرتفعة3.110.743المشاركة في حل المشكلات الاجتماعية.37

مرتفعة3.10.6844المشاركة في الأعمال التطوعية .29

مرتفعة3.10.745تفضيل العمل الجماعي .32

مرتفعة3.10.7646المحافظة على حسن المظهر .61

مرتفعة3.10.8447الامتثال لأوامر الوالدين وفقًا للضوابط الشرعية.65

مرتفعة3.090.648السعي لتحقيق العدل بين الزملاء .34

مرتفعة3.090.6449المحافظة على المنتزهات الطبيعية .56

مرتفعة3.040.8250التسامح مع الآخرين .64

مرتفعة3.020.8151احترام العمل اليدوي .38

متوسطة30.7652الاهتمام بالبحث العلمي .15

متوسطة30.6853المشاركة في المناسبات الاجتماعية .31

متوسطة30.6554الاهتمام بتنمية المهارات الاقتصادية .41

متوسطة2.980.7755تنوع القراءات .14

متوسطة2.980.7356المحافظة على الأماكن السياحية .57

متوسطة2.970.7957الاهتمام بالاكتشافات العلمية .16

متوسطة2.970.7558الاهتمام بالجوانب الاقتصادية .45

متوسطة2.960.6659دراسة سير 	صحاب الفكر الاقتصادي .42

متوسطة2.930.7260التذوق الفني للرسومات المعبرة .59

متوسطة2.920.7361تقدير قيمة الوقت في الحياة العامة .40

متوسطة2.910.7462ترشيد الاستهلاك في المصروفات .39
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رقم 
الفقرة

الفقرات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المرتبة
درجة 
الاهمية

متوسطة2.880.7463دراسة سير رواد الفكر .17

متوسطة2.850.7164العمل على زيادة الدخل .44

متوسطة2.850.8265الاهتمام بتحسين الخط اليدوي .60

متوسطة2.830.8266القدرة على تنويع الحلول للمشكلة الواحدة.18

متوسطة2.780.9267الاهتمام بحضور المعارض الفنية .62

متوسطة2.70.8568القدرة على تحليل القضايا العلمية .19

متوسطة2.620.8569دراسة سير الأدباء المميزين .63

مرتفعة3.260.23الكلي

يظه���ر �لج���دول )4( �لمتو�سط���ات و�لنحر�ف���ات �لمعياري���ة، حي���ث تر�وح���ت 
�لمتو�سط���ات �لح�سابي���ة له���ا ب���ين )3.98-3.62( بالمقارنة م���ع �لمتو�س���ط �لح�سابي �لعام 
�لبال���غ )3.26(. وج���اءت �لفقرة )1( �لتي تن�س على �أنه: »�لخوف من �لله » في �لمرتبة 
�لأولى بمتو�س���ط ح�ساب���ي)3.98(، و�نح���ر�ف معي���اري )0.18(، وج���اءت �لفقرة )63( 
و�لت���ي تن����س عل���ى �أنه: » در��س���ة �سر �لأدب���اء �لمميزي���ن » بالمرتبة �لأخ���رة بمتو�سط 

ح�سابي )3.62(، و�نحر�ف معياري )0.85(.

الفر�س�ية الرئي�س�ة الثانية: ل توجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى 
�لدللة )α≥05. 0( في م�ستوى قيم �لعمل لدى معلمي �لطلبة �لمكفوفين و�ل�سم في 

�لأردن تعزى لمتغر �سنو�ت �لخبرة و�لموؤهل �لعلمي ونوع �لإعاقة.

�س�نوات الخ�برة: تم ��ستخ���د�م تحلي���ل �لتباي���ن �لأح���ادي (ANOVA) في 
در��سة م�ستوى قيم �لعمل لدى معلمي �لطلبة �لمكفوفين و�ل�سم تعزى لمتغر �سنو�ت 

�لخبرة كما في جدول )7(:
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جدول )7(
تحليل التباين الأحادي للفروق في م�صتوى قيم العمل لدى معلمي الطلبة 

تعزى لمتغير الخبرة
مصدر التباينالمجالات

مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

الإحصائي 
(ف)

مستوى
الدلالة

القيم الدينية
15102.0750.بين المجموعات

.779.462
8.60189.0970داخل المجموعات

8.75291المجموع

القيم الفكرية
16902.0850.بين المجموعات

.398.673
18.91789.2130داخل المجموعات

19.08691المجموع

القيم التعليمية
16202.0810.بين المجموعات

.554.577
12.99089.1460داخل المجموعات

13.15191المجموع

القيم الاجتماعية
02502.0130.بين المجموعات

.083.920
13.63289.1530داخل المجموعات

13.65791المجموع

القيم الاقتصادية
14102.0700.بين المجموعات

.376.687
16.62989.1870داخل المجموعات

16.77091المجموع

القيم الوطنية
24102.1200.بين المجموعات

1.780.175
6.02589.0680داخل المجموعات

6.26691المجموع

القيم الجمالية
8080.20.404بين المجموعات

1.821.168
19.73889.2220داخل المجموعات

20.54591المجموع

القيم الأخلاقية
31802.1590.بين المجموعات

.896.412
15.79189.1770داخل المجموعات

16.10991المجموع

الدرجة الكلية
01702.0080.بين المجموعات

.148.863
4.98189.0560داخل المجموعات

4.99791المجموع

ي�س���ر �لج���دول )7( �إلى عدم وجود ف���روق ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى 
)α≥ 0.05( في جمي���ع �لمج���الت، لأن م�ست���وى �لدلل���ة كانت �أعلى م���ن )0.05(، وهي 

غر د�لة �إح�سائيا.
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الموؤه�ل العلم�ي: تم ��ستخ���د�م تحليل �لتباي���ن �لأح���ادي (ANOVA) في 
در��س���ة م�ست���وى قي���م �لعمل ل���دى معلمي �لطلب���ة �لمكفوف���ين و�ل�سمومتغ���ر �لموؤهل 

�لعلمي كما في جدول )8(:
جدول )8(

تحليل التباين الأحادي للفروق في م�صتوى قيم العمل لدى معلمي الطلبة المكفوفين
 وال�صم في الأردن تعزى لمتغير الموؤهل العلمي

مصدر التباينالمجالات
مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

الإحصائي 
(ف)

مستوى
الدلالة

القيم الدينية
24604.0610.بين المجموعات

.629.643
8.50687.0980داخل المجموعات

8.75291المجموع

القيم الفكرية
1.8314.4580بين المجموعات

2.308.064
17.25587.1980داخل المجموعات

19.08691المجموع

القيم التعليمية
87304.2180.بين المجموعات

1.546.196
12.27987.1410داخل المجموعات

13.15191المجموع

القيم الاجتماعية
18504.0460.بين المجموعات

.298.878
13.47287.1550داخل المجموعات

13.65791المجموع

القيم الاقتصادية
1.3504.3380بين المجموعات

1.905.117
15.41987.1770داخل المجموعات

16.77091المجموع

القيم الوطنية
3774.0940.بين المجموعات

1.391.244
5.88987.0680داخل المجموعات

6.26691المجموع

القيم الجمالية
27904.0700.بين المجموعات

.299.878
20.26787.2330داخل المجموعات

20.54591المجموع

القيم الأخلاقية
40104.1000.بين المجموعات

.555.696
15.70887.1810داخل المجموعات

16.10991المجموع

الدرجة الكلية
16504.0410.بين المجموعات

.744.564
4.83287.0560داخل المجموعات

4.99791المجموع
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ي�س���ر �لج���دول �أعلاه �إلى عدم وجود ف���روق ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى 
�أعلى من )0.05(، وهي  كانت  �لدللة  �لمجالت، لأن م�ستوى  )α≥ 0.05( في جميع 

غر د�لة �إح�سائيا.

ن�وع الاإعاق�ة: للاإجاب���ة ع���ن هذه �لفر�سي���ة تم ��ستخ���ر�ج قيم���ة )ت( لمتو�سط 
م�ست���وى قي���م �لعم���ل ل���دى معلم���ي �لطلب���ة �لمكفوف���ين و�ل�س���م في �لأردن، ح�سب نوع 
�لإعاقة )�سمعية، ب�سرية(، �إذ تم ��ستخر�ج قيمة )ت( لمتو�سط �لفئتين، وكانت �لنتائج 

كالتالي:
جدول )9(

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية وقيمة )ت( لإجابات اأفراد عينة الدرا�صة
 ح�صب نوع الإعاقة

قيمة (ت)المتوسط الحسابيالمجموعةالمجال
مستوى
الدلالة

القيم الدينية
3.72.0440إعاقة سمعية

.965
3.71إعاقة بصرية

القيم الفكرية
3.02.3620إعاقة سمعية

.718
2.98إعاقة بصرية

القيم التعليمية
3.27.1010إعاقة سمعية

.920
3.26إعاقة بصرية

القيم الاجتماعية
-3.120.513إعاقة سمعية

.610
3.16إعاقة بصرية

القيم الاقتصادية
2.97.0310إعاقة سمعية

.975
2.97إعاقة بصرية

القيم الوطنية
-3.680.387إعاقة سمعية

.699
3.71إعاقة بصرية

القيم الجمالية
-2.931.014إعاقة سمعية

.313
3.03إعاقة بصرية

القيم الأخلاقية
-3.041.567إعاقة سمعية

.121
3.18إعاقة بصرية

الكلي
3.25إعاقة سمعية

0.582-.562
3.28إعاقة بصرية
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ت�س���ر �لنتائ���ج في �لج���دول )9( �إلى عدم وج���ود فرق ذي دلل���ة �إح�سائية عند 
م�ست���وى )α≥0.05( ب���ين �لمتو�سط���ين �لح�سابي���ين لإجابات �أفر�د �لفئت���ين وهما فئة 
�لإعاق���ة �ل�سمعي���ة وفئ���ة �لإعاق���ة �لب�سري���ةفي جمي���ع �لمج���الت، فقد كان���ت �أعلى من 

)0.05(، وهي غر د�لة �إح�سائيا.

نتائج البحث:
 يتناول هذ� �لجزء عر�سا لأهم �لنتائج �لتي تم �لتو�سل �إليها من خلال هذه 
�لدر��سة،وعل���ى �س���وء ذل���ك تم �لتو�سل �إلى �لنتائ���ج �لتالية :تبين نتائ���ج �لدر��سة �أن 
م�ستوىقي���م �لعم���ل لدى معلمي �لطلبة �لمكفوفين و�ل�س���م في �لأردن مرتفعة، وذلك 
في مجالت �لدر��سة �لتالية، وهي: )�لقيم �لدينية، �لقيم �لفكرية، �لقيم �لتعليمية، 
�لقي���م �لجتماعي���ة، �لقي���م �لقت�سادي���ة، �لقيم �لوطني���ة(. كما تب���ين �أن م�ستوىقيم 
�لعم���ل ل���دى معلمي �لطلبة �لمكفوفين و�ل�س���م في �لأردن متو�سطة، وذلك في مجالت 
�لدر��س���ة �لتالية، وهي: )�لقيم �لجمالي���ة، �لقيمالأخلاقية(. وتبين �أي�ساعدم وجود 
فروق ذ�ت دللة �إح�سائية في م�ستوى قيم �لعمل لدى معلمي �لطلبة �لمعاقين �سمعيا 
وب�سريا في �لأردن تعزى لمتغر �لخبرة في جميع �لمجالت. كما تبين عدم وجود فروق 
ذ�ت دلل���ة �إح�سائي���ة في م�ست���وى قي���م �لعم���ل ل���دى معلم���ي �لطلب���ة �لمعاق���ين �سمعيًا 
وب�سريً���ا في �لأردن تع���زى لمتغ���ر �لموؤهل �لعلمي في جميع �لمج���الت. وتبين عدم وجود 
ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائي���ة في م�ست���وى قي���م �لعمل ل���دى معلمي �لطلب���ة �لمكفوفين 

و�ل�سم في �لأردن تعزى لمتغر نوع �لإعاقة )�سمعية، ب�سرية(، في جميع �لمجالت.

التو�سيات: 
�عتمادًا على �لنتائج �لتي تو�سلت لها �لدر��سة، يو�سي �لباحث بما يلي:

عق���د دور�ت تدريبي���ة على م�ست���وى �لمد�ر�س: مديري ومعلم���ين تخت�س بقيم 
�لعم���ل وتطوي���ر �ل���ذ�ت ونق���ل وتب���ادل و�كت�س���اب �لخ���بر�ت م���ع �لمتخ�س�س���ين في ه���ذ� 
�لمجال عن طريق هذه �لدور�ت. �هتمام �لمد�ر�س بن�سر ثقافة قيم �لعمل بين �لمعلمين 
و�لتركي���ز عل���ى قيمت���ي �لجم���ال، و�لأخلاق. �س���رورة ت�سم���ين �لأه���د�ف �لعامة على 

م�ستوى �لمدر�سة بع�س قيم �لعمل �لتي تحقق �لر�سا �لوظيفي لمختلف �لمعلمين.
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