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الملخ�ص:
ه���دف البح���ث اإلى فح����ص تاأث���ر م���كان الإقام���ة والم�س���ار الدرا�س���ي والتفاعل 
بينهم���ا عل���ى المرون���ة النف�س���ية ل���دى ط���اب التربية الخا�س���ة، وفح�ص الف���روق بين 
مرتفعي ومنخف�سي المرونة النف�سية في كل من الع�سابية وال�سفقة بالذات والأ�ساليب 
الوجداني���ة، والتحق���ق م���ن وج���ود عاق���ات ارتباطي���ة بين المرون���ة النف�س���ية وكل من 
الع�س���ابية وال�س���فقة بال���ذات والأ�س���اليب الوجداني���ة، وتحدي���د م���دى اإ�س���هام درجات 
الع�س���ابية وال�س���فقة بالذات والأ�ساليب الوجدانية في تف�س���ر درجات طاب التربية 
الخا�س���ة في اأبعاد المرونة النف�س���ية. وتكونت العينة الأ�سا�س���ية من )298( طالبًا بق�سم 
التربي���ة الخا�س���ة بكلية التربية -جامعة الطائف، م�س���ار)البرنامج العام، �س���عوبات 
التعل���م، الإعاق���ة الفكري���ة(، وتكونت العينة التجريبية وال�س���ابطة م���ن )20( طالبًا. 
وقام الباحث بتطبيق الختبارات التالية: مقيا�ص المرونة النف�سية اإعداد: )الباحث(، 
ومقيا�ص الع�س���ابية اإعداد: )الباحث(، ومقيا�ص ال�س���فقة بالذات وا�ستبيان الأ�ساليب 
الوجداني���ة. واأ�س���فرت نتائ���ج البح���ث ع���ن الت���الي: ع���دم وجود ف���روق دال���ة في المرونة 
النف�سية تعزى اإلى مكان الإقامة والم�سار الدرا�سي والتفاعل بينهما، وجود فروق دالة 
اإح�س���ائيًا بين مرتفعي ومنخف�س���ي المرونة النف�س���ية في كل من الع�س���ابية وال�س���فقة 
بالذات واأبعاد الأ�س���اليب الوجدانية، وجود ارتباطات �س���البة دالة اإح�س���ائيًا بين اأبعاد 
الع�س���ابية واأبع���اد المرون���ة النف�س���ية با�س���تثناء بُع���د الندفاعي���ة مع التكي���ف، وتباينت 
الرتباطات بين اأبعاد ال�س���فقة بالذات والمرونة النف�س���ية، وبين الأ�س���اليب الوجدانية 
والمرونة النف�سية، وارتباط �سالب دال اإح�سائيًا بين الدرجة الكلية للمرونة النف�سية 
والع�س���ابية، وارتب���اط موج���ب دال اإح�س���ائيًا ب���ين المرونة النف�س���ية وكل من ال�س���فقة 
بال���ذات واأبع���اد الأ�س���اليب الوجدانية، وي�س���هم التوافق، ال�س���عور بال���ذات، الحكم على 
الذات، الكتئاب، اليقظة الذهنية بن�سب دالة اإح�سائيًا في بُعد دافعية النجاز، وي�سهم 
التوافق، ال�س���عور بالذات، الكتئاب بن�س���ب دالة اإح�سائيًا في بُعد الم�ساندة الجتماعية، 
وي�س���هم التواف���ق، الكتئاب، الحك���م على الذات بن�س���ب دالة اإح�س���ائيًا في بُعد التكيف، 
ي�س���هم ال�س���عور بالذات، التوافق، الكتئاب بن�سب دالة اإح�سائيًا في بُعد البنية القيمية 
والدينية، �س���اهم البرنامج المعرفي ال�سلوكي في خف�ص م�ستوى الع�سابية لدى طاب 
المجموعة التجريبية، وا�ستمرار هذه الفاعلية خال فترة المتابعة )بعد �سهر ون�سف 

ال�سهر من انتهاء البرنامج(.
الكلمات المفتاحية: المرونة النف�سية، الع�سابية، ال�سفقة بالذات، الأ�ساليب الوجدانية، 

طاب ق�سم التربية الخا�سة
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Psychological Resilience, Neuroticism, Self-Compas sion 
and Af f ective Styles for Students of Special Education 

“Relations and Intervention”

Dr. El-Sayed Kamel El-Sherbiny Mansour Department
 of Mental Health,College of Education 

Suez Canal University

The research aims at examine the effect of the interaction of 
the place of residence and the path on the Psychological resilience 
with special education students, and examine the differences 
between high and low Psychological in each of the neuroticism, 
self-compassion and affective styles,and verify the existence of 
correlation relationships between Psychological resilience and 
each of the neuroticism, self-compassion and affective styles and 
determine the extent of the contribution of scores neuroticism, 
self-compassion and affective styles in explaining scores of 
special education students in the dimensions of Psychological 
resilience, and verify the effectiveness of behavioral cognitive 
program in reducing the level of neuroticism among students of the 
Department of Special Education. The basic the sample consisted 
of (298) student at the department of special education, faculty 
of education, University of Taif, the path (the general program, 
learning disabilities, intellectual handicap), and consisted of the 
experimental sample and control sample from(20) student. The study 
included the following Instruments: Psychological resilience scale 
by (researcher), and neuroticism scale by (researcher), and the self-
compassion scale, and the affective styles scale. The study resulted 
in the following findings: There are not significant differences in 
Psychological resilience due to the place of residence and the path 
and the interaction between them, There are statistically significant 
differences between high and low Psychological resilience in each 
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of the neuroticism, self-compassion and affective styles dimensions, 
there are statistically significant negative correlation between 
neuroticism dimensions and Psychological resilience dimension, 
exception of dimension of impulsivity with adaption, and varied 
correlation between the dimensions of self compassion and 
Psychological resilience, between affective styles and Psychological 
resilience, a statistically significant negative correlation between the 
total score of Psychological resilience and each of the neuroticism, 
a statistically significant positive correlation between the total score 
of Psychological resilience and each of self compassion, dimensions 
of affective styles. Contribute Adjustment, Self-consciousness, Self-
Judgment, depression, Mindfulness rates are statistically significant 
in dimension of Achievement Motivation, Contribute Adjustment, 
Self-consciousness, depression rates are statistically significant in 
social support, Contribute Adjustment, depression,Self-Judgment 
rates are statistically significant in Adaptability, Contribute Self-
consciousness, Adjustment, depression rates are statistically 
significant in Religious & Value Structure, the effectiveness of the 
program CBT in reducing neuroticism disorder among students of the 
experimental group and the continuation of these results during the 
follow-up period (a month and a half after the end of the program).
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مقدمة:
يتعر����ص ط���اب الجامعة اإلى الكثر م���ن التحديات التي تفر�س���ها متطلبات 
الحي���اة الأكاديمي���ة والجتماعي���ة، ولذا فاإنه من ال�س���روري اأن يتمت���ع الطالب بقدر 
واف���ر م���ن المرونة النف�س���ية تمكنه م���ن التعامل الإيجابي مع طبيعة ه���ذه التحديات، 
الأكاديم���ي،  والإحب���اط  للف�س���ل  الوجداني���ة  الفع���ل  ردود  لمجابه���ة  وق���درة متوازن���ة 
والنفت���اح والتحرك نح���و معاناة ال���ذات والآخرين، والقدرة عل���ى تنظيم النفعالت 

واإدارتها بطريقة منا�سبة.

واأ�س���ار Seligman & Peterson(2003, 318) اإلى اأن���ه بع���د عقود طويلة 
من البحث في الجانب المعتم من ال�س���لوك الإن�س���اني، اأ�سبحت هناك �سرورة للتركيز 
على الجوانب النف�س���ية من ال�س���لوك من قبيل ال�س���جاعة، وتحمل الم�سوؤولية، والأمل، 

والمرونة النف�سية.

وترتبط المرونة النف�س���ية اإيجابيًا بالإح�س���ا�ص بالتما�سك والغر�ص من الحياة 
 ،(Nygren, Alex, Jonse, Gustafson, Norberg& Lundman, 2005)
وه���ي منبئ���ة بالقدرة على تنظيم ال���ذات الناجح في ال�س���تجابة لأداء الذاكرة العاملة 
والنتب���اه النتقائ���ي(Greenberg, 2006)، وترتب���ط اإيجابيً���ا بال�س���حة النف�س���ية 
 ،(Garcia & Calvo, 2012) و�س���لبيًا بالح���تراق النف�س���ي ،(Hartley, 2011)
 ،(Li &Nishikawa, 2012) وترتب���ط اإيجابيً���ا بالمواجه���ة الفعالة م���ع ال�س���غوط
 (Pends & ، وبج���ودة الحي���اة   (Sagone & Caroli, 2013) وبطي���ب الحي���اة 

.(Lower, 2014) وبال�سعادة ،Ruikar, 2013)

والكتئ���اب،  القل���ق،  تت�س���من:  ال�س���طرابات  م���ن  مجموع���ة  والع�س���ابية   
والخج���ل  بالح���رج  والإح�س���ا�ص  لل�س���غوط،  والتعر����ص  والغ�س���ب،  والندفاعي���ة، 
ال�سخ�س���ية  العاق���ات  في  وا�س���طرابات  �س���راعات،  بوج���ود  وتت�س���م  الجتماع���ي، 

والجتماعية، وزيادة الح�سا�سية والتهيج، وق�سور في الن�سج الوجداني.

 (Kitamura,وترتب���ط الع�س���ابية �س���لبيًا بانخفا����ص الم�س���اندة الجتماعي���ة
 Watanabe, Takara, Hiyama, Yasumiya & Fujihara, 2002)
والم�س���تويات المرتفع���ة من القل���ق والكتئاب ترتب���ط بارتفاع مخاط���ر التعر�ص للخلل 
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الوظيف���ي المع���رفي(Nutt, 2004)، وت���وؤدي الع�س���ابية اإلى الإ�س���ابة باأمرا����ص القلب 
 (Suls & Bunde, الأكاديم���ي  الإنج���از  وانخفا����ص  البدني���ة،  وبال�س���طرابات 
 2005 ; Dyrbye, Thomas & Shanafelt, 2006 ; Rosmalen,
(Neeleman,Gans&Jonge, 2007 وه���ي منب���ئ قوي بالعدوان بدافع الغ�س���ب 
(Wilkowski & Robinson, 2008)، وت���وؤدي في كث���ر م���ن الأحي���ان اإلى الوفاة 
 ،(Terracciano, Lockenhoff, Zonderman, Ferrucci & Costa, 2008)
كما اأنها ترتبط بمعدلت مرتفعة من الطاق، وب�س���عوبة الح�س���ول على مهنة، كما 
 (Lahey, 2009 ; Roberts, Kuncel, Shiner, اأنها منبئة �سلبيًا بجودة الحياة
(Caspi & Goldberg, 2007، وترتبط بزيادة التكاليف المادية المترتبة على العاج 
(Cuijpers,Smit,Penninx deGraaf, TenHave& Beekman, 2010)

يُع���د مفه���وم ال�س���فقة بال���ذات م���ن المفاهي���م الحديث���ة ن�س���بيًا في عل���م النف�ص، 
ويو�س���ف عل���ى اأنه و�س���يلة اإيجابية في توج���ه الفرد نحو ذاته من حي���ث النتباه اإليها، 
والهتم���ام به���ا، والتعام���ل معها بلطف عن���د التعر�ص لمعاناة األيمة اأو لف�س���ل بدلً من 

توجيه النقد الاذع لها.

وترتب���ط ال�س���فقة بالذات بزيادة الوع���ي وتقبل الخبرات الوجداني���ة واإدارتها 
عل���ى نح���و جي���د، وترتب���ط اإيجابيً���ا باأه���داف الإتق���ان الت���ي تنط���وي عل���ى ال�س���تياق 
في  وت�س���هم   ،(Neff, Hseih &Dejitthirat, 2005) لذات���ه  للتعل���م  والفرح���ة 
اإتب���اع نظام غذائي �س���حي (Adams&Leary,2007)، وتح�س���ن م���ن طيب الحياة، 
وتخف����ص من م�س���توى النفعالت ال�س���لبية، وتح�س���ن من م�س���توى التف���اوؤل، وتقوي 
الرواب���ط الجتماعية، وتوؤدي اإلى تقلي�ص م�س���تويات الج���ترار، وقمع الأفكار، ونقد 
 (Neff, Rude &Kirkpatrick, 2007 ; Neff, Kirkpatrick &ال���ذات
 (Kelly, Zuroff, Foa & وت���وؤدي اإلى الإق���اع ع���ن التدخ���ين ،Rude, 2007)
 (Magnus, Kowalski وتح�س���ن من م�ستوى اللياقة البدنية ،Gilbert, 2009)
(Tara-Leigh, 2010&، وترتبط بم�ستويات متدنية من الأ�سى النف�سي، وتعاطي 
(Tanaka, Wekerle, Schmuck &Paglia- الكحولي���ات، ومحاول���ة النتح���ار
 (Breines &Chen, 2012) وتح�س���ن م���ن دافعية الذات ل���اأداء ،Boak, 2011)
والكتئ���اب                                                                                     القل���ق  اأعرا����ص  م���ن  التخفي���ف  في  مفي���دة  اأنه���ا  كم���ا 
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(Pauley & McPherson, 2010 ; Neff & Germer,2013)، وتزي���د م���ن 
فر����ص التواف���ق الزواجي (Sbarra, Smith & Mehl, 2012)، والتعامل بفعالية 

.(Wren et al., 2012) مع الآلم الع�سلية الحركية

وتعتبر قدرة الفرد على تنظيم واإدارة انفعالته وفقًا ل�س���ياق الموقف اأحد اأهم 
المام���ح المهم���ة الجدي���رة بالماحظ���ة حيث اأنه���ا تُمكن الف���رد من التق���دم بنجاح نحو 
انجاز الأهداف القيمية، ومجموعة من العمليات التي ي�سعى من خالها للبحث عن 
اإع���ادة توجيه التدفقات الوجدانية التلقائية (Koole, 2009)، وترتبط الأ�س���اليب 
الوجداني���ة الإيجابي���ة بر�س���ا اأف�س���ل ع���ن الحي���اة (Murray, 2005)، وبال�س���حة 
 (Kimberly & Sanjay, وبطيب الحياة ،(Sapolasky,2007) البدنية العام���ة

(Ford, McCreight & Richardson, 2014) 2012، وبال�سعادة)

اأم���ا الأ�س���اليب الوجداني���ة المتدني���ة فترتب���ط بالإ�س���ابة بالقل���ق والعدائي���ة 
 (Watson, 1988 ; Gross& Munoz, والكتئ���اب، وعج���ز ع���ن تهدئ���ه النف����ص
1995 ; Mennin, Heimberg, Turk &Fresco, 2005 ; Campbell-
Sills, Barlow, Brown & Hofmann, 2006 ; Aldao, Nolen-
وزي���ادة  ال�س���لبية،  الحياتي���ة  وبالأح���داث   Hoeksema &Schweizer, 2010)
 (Gross &Levenson, 1997 ; Rusting & Nolen ال�س���تثارة الف�سيولوجية
(Hoeksema,1998-، وترتب���ط باإعاق���ة الأداء الجتماع���ي ال�س���وي، وبا�س���طراب 
 (McDermott,Tull,Gratz,Daughters & ال�س���دمة  بع���د  م���ا  �س���غوط 
(Lejuez, 2009، كم���ا اأن الأ�س���اليب الوجداني���ة ال�س���لبية توؤث���ر �س���لبيًا عل���ى طي���ب 

(Quoidbach, Berry, Hansenne & Mikolajczak, 2010) الحياة

م�سكلة البحث:
اأجمع���ت نتائ���ج الدرا�س���ات ال�س���ابقة عل���ى وج���ود عاق���ة �س���البة ب���ين المرونة   
 Laura, Sharon النف�س���ية والع�س���ابية وبع����ص اأبعاده���ا فقد اأ�س���فرت نتائج درا�س���ة
Murray (2006)& ع���ن وج���ود ارتب���اط �س���الب بين المرونة النف�س���ية والع�س���ابية، 
وانته���ت نتائ���ج درا�س���ة Anderson (2006) اإلى وج���ود ارتب���اط �س���الب ب���ين المرونة 
 Fayombo(2010) النف�سية والتعبر عن الغ�سب بلغ -0،28، وك�سفت نتائج درا�سة
عن وجود ارتباط �س���الب بين المرونة النف�س���ية والع�س���ابية بلغ -0،28، وك�س���فت نتائج 
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درا�س���ة Ng, Ang, & Ho (2012) عن وجود ارتباطات بين اأبعاد المرونة النف�س���ية 
)التفك���ر الإيجاب���ي، البحث عن الم�س���اعدة( والقلق بلغ على الترتي���ب -0،27، -0،28، 

وعدم وجود ارتباط بين المرونة النف�سية والغ�سب، واأظهرت نتائج درا�سة
Liu, Wang & Li (2012) ارتب���اط �س���الب ب���ين المرون���ة النف�س���ية والع�س���ابية            
بل���غ -0،38، وانته���ت نتائ���ج درا�س���ة Chavers (2013) اإلى وجود ارتباط �س���الب بين 
المرونة النف�س���ية والع�س���ابية بلغ -0،80، وانتهت نتائج درا�س���ةDorsey (2013) اإلى 
اأن اأكثر من ن�سف التباين في المرونة النف�سية يف�سر بال�سخ�سية، وانتهت نتائج درا�سة
النف�س���ية  المرون���ة  ب���ين  �س���الب  ارتب���اط  اإلى   Min, Yu.,Lee & Chae (2013)

والكتئاب بلغ-0،57، ومع القلق بلغ -0،59.

اأما عن نتائج الدرا�س���ات التي تناولت العاقة بين المرونة النف�س���ية وال�س���فقة 
بالذات فقد تباينت اإلى حد ما فقد انتهت نتائج درا�س���ة Ying (2009) اإلى ارتباط 
موجب بين المرونة النف�سية وكل من اليقظة الذهنية، والإن�سانية الم�ستركة، واللطف 
بالذات بلغ على الترتيب 0،29، 0،28، 0،43، وارتباط �س���الب بين المرونة النف�س���ية وكل 
م���ن الإف���راط في التحدي���د، والعزل���ة، والحك���م على الذات بل���غ على الترتي���ب -0،54، 
 Watson, Chen & Sisemore (2011) 0،51، -0،48. واأ�س���فرت نتائ���ج درا�س���ة-

عن عدم وجود ارتباط بين التوجه الديني وال�سفقة بالذات.

واتفقت نتائج الدرا�سات التي تناولت العاقة بين المرونة النف�سية والأ�ساليب 
 Ong, Bergeman, Bisconti and درا�س���ة  نتائ���ج  اأ�س���فرت  فق���د  الوجداني���ة 
Wallace (2006) ع���ن ارتب���اط موج���ب بين المرونة النف�س���ية المنخف�س���ة و�س���عوبة 
تنظي���م النفع���الت ال�س���البة، وانته���ت نتائ���ج درا�س���ة Clinefelter (2011) اإلى اأن 

تنظيم الوجدان وتقدير الذات واليقظة الذهنية منبئات قوية بالمرونة النف�سية.

وياح���ظ اأن معظ���م الدرا�س���ات الت���ي تناول���ت العاق���ة ب���ين المرونة النف�س���ية 
والع�س���ابية قد اأغفلت التركيز على بع�ص اأبعاد الع�س���ابية، ووجود ت�س���ارب في نتائج 
الدرا�س���ات الت���ي تناول���ت المرون���ة النف�س���ية والغ�س���ب، اأم���ا عن نتائ���ج الدرا�س���ات التي 
تناول���ت العاق���ة ب���ين المرون���ة النف�س���ية وال�س���فقة بال���ذات فق���د ج���اءت موؤك���دة لهذه 
العاقة، واأ�س���ارت درا�س���ة واحدة اإلى عدم وجود عاقة بين التوجه الديني وال�س���فقة 
بال���ذات، واأجمع���ت نتائ���ج الدرا�س���ات رغ���م قل���ة عددها عل���ى وجود عاقة ب���ين المرونة 
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النف�س���ية والأ�س���اليب الوجداني���ة، كم���ا اأن نتائ���ج الدرا�س���ات الت���ي تعر�س���ت لتحدي���د 
القيم���ة التف�س���رية لمتغ���رات البح���ث في المرونة النف�س���ية كانت قليلة الع���دد، كما لم 
تتناول نتائج الدرا�س���ات ال�س���ابقة وجود فروق بين طاب التربية الخا�س���ة في المرونة 

النف�سية وفقًا لمكان الإقامة والم�سار الدرا�سي. 

 (CBT) Cognitive-behavioral ال�س���لوكي  المع���رفي  الع���اج  ويُع���د 
Therapy محاول���ة لدم���ج الفنيات الم�س���تخدمة في العاج ال�س���لوكي والعاج المعرفي 
به���دف اإح���داث تغرات اإيجابية جوهري���ة في عمليات التفكر ل���دى الفرد، فهو يركز 
عل���ى تغي���ر اأنم���اط التفكر الخاطئة، وَيخبر الفرد م�س���اعره ال�س���لبية، ويتعلم عزل 
م�ساعره ومعتقداته الخاطئة عن مثياتها التكيفية، ويتعلم بع�ص الو�سائل للتعامل 
مع المواقف التي تثر الع�سابية، وتغير نماذج ال�سلوك الاتكيفي وردود فعل الأفراد 

ال�سلبية اإزاء تلك المواقف. 

ويمكن �س���ياغة م�س���كلة البحث في �س���وء العر�ص ال�س���ابق والإطار النظري في 
الأ�سئلة التالية:

 ه���ل توج���د ف���روق في المرونة النف�س���ية لدى ط���اب التربية الخا�س���ة ترجع اإلى 1 ))
مكان الإقامة والم�سار الدرا�سي والتفاعل بينهما؟.

 ه���ل توج���د فروق دالة بين متو�س���طات درجات طاب التربية الخا�س���ة مرتفعي 1 ))
ومنخف�س���ي المرونة النف�س���ية في كل من الع�س���ابية وال�س���فقة بالذات والأ�ساليب 

الوجدانية؟.
 هل توجد عاقات ارتباطية دالة اإح�س���ائيًا بين درجات طاب التربية الخا�س���ة 1 ))

في المرونة النف�سية وكل من الع�سابية وال�سفقة بالذات والأ�ساليب الوجدانية؟. 
هل تنبئ بع�ص اأبعاد الع�س���ابية وال�س���فقة بالذات والأ�س���اليب الوجدانية ببع�ص 1 ))

اأبعاد المرونة النف�سية لدى طاب التربية الخا�سة؟.
 ه���ل يمك���ن التخفيف من م�س���توى الع�س���ابية لدى طاب التربية الخا�س���ة من 1 ))

خال تعري�سهم لبع�ص فنيات التعديل المعرفي ال�سلوكي؟.
 هل ت�ستمر فاعلية البرنامج المعرفي ال�سلوكي في خف�ص م�ستوى الع�سابية )بعد 1 ))

�سهر ون�سف ال�سهر من انتهاء البرنامج(؟. 
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اأهداف البحث:
يه���دف البح���ث اإلى فح�ص تاأثر مكان الإقامة والم�س���ار الدرا�س���ي والتفاعل 
بينهم���ا عل���ى المرون���ة النف�س���ية ل���دى ط���اب التربي���ة الخا�س���ة، وفح����ص الف���روق 
ب���ين مرتفع���ي ومنخف�س���ي المرون���ة النف�س���ية في كل م���ن الع�س���ابية وال�س���فقة بالذات 
والأ�س���اليب الوجداني���ة، والتحقق من وج���ود عاقات ارتباطية بين المرونة النف�س���ية 
وكل م���ن الع�س���ابية وال�س���فقة بال���ذات والأ�س���اليب الوجدانية، وتحديد مدى اإ�س���هام 
اأبع���اد متغ���رات الدرا�س���ة في تف�س���ر درجات طاب التربية الخا�س���ة في اأبع���اد المرونة 
النف�س���ية لدى طاب التربية الخا�س���ة، والتحقق من فعالية برنامج معرفي �س���لوكي 

في خف�ص م�ستوى الع�سابية لدى طاب التربية الخا�سة.

اأهمية البحث:
ترجع اأهمية البحث اإلى العتبارات التالية: 

 ع���دم توافر درا�س���ات عربي���ة في حدود علم الباحث تناول���ت العاقات بين المرونة 1 ))
النف�س���ية والع�سابية وال�س���فقة بالذات والأ�س���اليب الوجدانية، واإ�سهام متغرات 

البحث في المرونة النف�سية لدى طاب التربية الخا�سة.
اأهمية فح�ص المرونة النف�سية والع�سابية وال�سفقة بالذات والأ�ساليب الوجدانية 1 ))

لدى طاب التربية الخا�س���ة وفقًا لثاثة م�س���ارات )البرنامج العام، �س���عوبات 
التعل���م، الإعاق���ة الفكري���ة(، مما ي�س���اعد على تبن���ي البرامج الإر�س���ادية المائمة 

لدى طاب التربية الخا�سة في الم�سارات الثاث.
 اأهمي���ة درا�س���ة الخ�س���ائ�ص ال�س���يكولوجية للطلب���ة البدو تلك الفئ���ة التي تمثل 1 ))

قطاعً���ا ل ي�س���تهان ب���ه في المجتم���ع ال�س���عودي، مم���ا ي�س���اعد عل���ى ت�س���ميم برامج 
اإر�سادية تراعي طبيعة الإقامة. 

 تكم���ن اأهمي���ة البح���ث في تناول���ه متغرات تمث���ل اأهمية كبرة للتوافق النف�س���ي 1 ))
والجتماع���ي ل���دى طاب الجامعة، واأهمية الك�س���ف عن الجوان���ب الإيجابية في 

ال�سخ�سية وتعظيمها، مما يمثل ا�ستثمارًا اقت�ساديًا ناجحًا.
 في �س���وء ما اأ�س���فرت عنه نتائج البحث الحالي تم ت�سميم برنامج معرفي �سلوكي 1 ))

لتقلي�ص م�ستوى الع�سابية لدى طاب التربية الخا�سة.
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م�سطلحات البحث:
يمكن تحديد م�سطلحات البحث على النحو التالي: 

اأولاً: المرون�ة النف�سي�ة يعرفها عثم���ان )2010، �ص 541( على اأنه���ا: »عملية دينامية 
ذات ط���راز فري���د تت�س���م بكونها متعددة الأبعاد، ويتميز من يت�س���ف به���ا بالقدرة على 
التوافق النف�سي مع كافة التهديدات وال�سغوط ب�ستى ال�سور، والقدرة على ا�ستعادة 

الفاعلية والتعافي مرة اأخرى بعد النك�سار«.

وتُع���رف المرونة النف�س���ية اإجرائيًا بالدرجة التي يح�س���ل عليه���ا الطالب على مقيا�ص 
المرونة النف�سية.

ثانيا: الع�سابية » الميل اإلى اختبار الأفكار والم�س���اعر ال�س���لبية وت�س���تمل على ال�سمات 
التالي���ة: القلق، الكتئاب، الغ�س���ب، ال�س���عور بالذات، الندفاعي���ة، القابلية لانجراح 

 (Costa & McCare, 2000, 3)

وتُع���رف الع�س���ابية اإجرائيً���ا بالدرج���ة الت���ي يح�س���ل عليه���ا الطال���ب عل���ى مقيا����ص 
الع�سابية.

ثالثً�ا: ال�سفق�ة بال�ذات يُعرفه���ا الباح���ث عل���ى اأنها » موق���ف ذاتي يت�س���من معالجة 
الف���رد لذات���ه في المواق���ف الع�س���يبة التي يمر بها من خ���ال الدفء والفه���م والوعي، 

والعتراف باأن الأخطاء تمثل جانبًا من الطبيعة الب�سرية«. 

وتُع���رف ال�س���فقة بال���ذات اإجرائيًا بالدرجة التي يح�س���ل عليها الطال���ب على مقيا�ص 
ال�سفقة بالذات.

رابعًا: الاأ�سلوب الوجداني يعرفه Hofmann and Kashdan (2010,255) على 
اأنه ي�سر اإلى “الفروق الفردية بين الأفراد في ميولهم لتنظيم انفعالتهم”.

وتُع���رف الأ�س���اليب الوجداني���ة اإجرائيً���ا بالدرج���ة الت���ي يح�س���ل عليه���ا الطالب على 
ا�ستبيان الأ�ساليب الوجدانية.
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 Cognitive-Behavioural Modification ا: التعديل المعرفي ال�سلوكي خام�سً
 (CBT)

منهج عاجي قائم على الدمج بين العاج المعرفي والعاج ال�س���لوكي بهدف 
خف�ص م�ستوى الع�سابية من خال التاأثر في عمليات التفكر لدى الطالب، ومنها 
)المحا�س���رة، الح���وار والمناق�س���ة، التعلي���م النف�س���ي، ال�س���ترخاء، اإعادة البن���اء المعرفي، 

التخيل و�سرف النتباه، التح�سين المنظم، تاأكيد الذات، حل الم�سكات(. 

ا: مفهومي البدو والح�سر  �ساد�سً
اأ- مفه�وم البدو: ا�س���طاح يطلق على فئة من ال�س���كان يتميزون بخ�س���ائ�ص معينة 
و�س���لوك خا����ص تر�س���مه البيئ���ة المحيط���ة به���م والت���ي ل ت�س���مح باإقامة حياة �س���كانية 
م�س���تقرة، والب���داوة في مفهومه���ا الع���ام ه���ي نم���ط م���ن الحي���اة يق���وم عل���ى التنق���ل 
والترح���ال الدائ���م في طل���ب ال���رزق، ويتوقف مدى ال�س���تقرار فيها عل���ى كمية الموارد 
المعي�س���ية المتاح���ة، واإذا كان���ت معظ���م تعريف���ات الب���دو تمي���ل اإلى الرب���ط ب���ين البداوة 
والمجتمع���ات ال�س���حراوية التي تفر����ص بطبيعة موارده���ا القت�س���ادية المحدودة على 
اأهله���ا حي���اة البداوة، بحيث توؤكد على نمط واحد من البداوة: وهى البداوة الرعوية 
والت���ي ت���كاد تمثل اأكثر اأنماط البداوة انت�س���ارًا، اإل اأنه توجد اأنماط اأخرى من البدو 
)عبد العزيز، 1991، 33 -35(. وي�سنف بن خلدون البدو اإلى م�ستويات ثاث: البدو 
الخل����ص وهم رع���اة الإبل)ويطلق عليهم الإبالة( والب���دو الذين يعتمدون في حياتهم 
على رعى الغنم والماعز والأبقار)ويطلق عليهم ال�ساوية والبقارة( والبدو الم�ستقرون: 
وه���م الذي���ن يعملون بالزراعة البدائية والتي تعتمد عل���ى المطر والآبار والعيون، اإلى 
���ا اإلى بدو خل�ص:  جانب رعى الإبل والأغنام والماعز والأبقار. كما ي�س���نف البدو اأي�سً
وه���م الذي���ن تق���وم حياتهم عل���ى التنقل والترح���ال الدائم ط���وال العام طلبً���ا للرزق، 
واأ�س���باه الب���دو. والبدو في البح���ث الحالي يمثلون النوع الأخ���ر )زايد، عبد الحميد، 

فوؤاد، حبيب، الجوهري، 1995، �ص �ص 248 – 250(.
 التعري�ف الاإجرائ�ي للطلب�ة البدو: هم الطلبة المقيدون بق�س���م التربية الخا�س���ة بكلية 
التربي���ة جامع���ة الطائ���ف، والذي���ن ينتم���ون اإلى اأ�س���ول بدوي���ة، والمقيم���ون بالق���رى 

والتجمعات البدوية المتناثرة في �سحراء محافظة الطائف.
ب- التعري�ف الاإجرائ�ي للط�اب الح�سر: هم الطاب المقيدون بق�س���م التربية الخا�س���ة 

بكلية التربية جامعة الطائف، والمقيمين بمدن محافظة الطائف ب�سورة دائمة. 
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الإطار النظري للبحث: 
يمكن عر�ص متغرات البحث تباعًا على النحو التالي: 

 Psychological Resilience اأولاً: المرونة النف�سية
وتت�سمن المرونة النف�سية: المفهوم، والتوجهات النظرية المف�سرة لها :

مفهوم المرونة النف�سية:  اأ- 
يُع���د مفهوم المرونة النف�س���ية م���ن المفاهيم التي لم يتم تداولها وا�س���تخدامها 
عل���ى نح���و �س���ائع في الدرا�س���ات العربي���ة، وق���د انبثق اأ�س���ول ه���ذا المفهوم م���ن التراث 
النف�س���ي ال���ذي اأولى اهتمامات���ه بفح�ص الأطف���ال المح�س���نين Invulnerable«” في 
مواقف الحياة ال�سلبية، ومع مرور الوقت تم ا�ستبدال م�سطلح المح�سنين بم�سطلح 
المرونة النف�س���ية، وه���ي القدرة على التعامل بنجاح مع المواق���ف الحياتية بالرغم من 

(Earvolino-Ramirez, 2007,73; Hofer, 2006)التعر�ص للمحن

وت�س���تق المرونة النف�س���ية من الكلم���ة الاتينية Salire وتعني ين�س���اأ اأو يثبت، 
والكلم���ة الاتيني���ة Resilire وتعن���ي الرت���داد الخلف���ي، والمرونة النف�س���ية على هذا 
ت�س���ر اإلى ال�س���مود اأمام المحن والم�س���ائب التي تع�س���ف بالفرد، وتعمل على التحرك 
(Davidson,Payne,Connor,Foa,Rothbaum,Hertzنحو ا�س���تعادة العافية

 berger&et al.,2005)

يع���رف Connor & Davidson (2003, 76) المرون���ة النف�س���ية عل���ى اأنه���ا 
ال�سدائد”، ويعرفها المهيئة للنجاح في مواجهة  ال�سخ�سية  ال�سفات  “ تنطوي على 
Theron (2004,317) على اأنها “ القدرة على التفاو�ص بنجاح مع محن وم�سائب 
 Newman(2005,229) الحياة، والقدرة على ال�ستمرار في تحقيق الذات”، ويعرف
المرون���ة النف�س���ية عل���ى اأنها ت�س���ر اإلى “ قدرة الف���رد على التكي���ف في مواجهة المحن، 
وال�س���دمات النف�س���ية، والمعان���اة، و�س���غوطات الحي���اة الم�س���تمرة ذات الأهمية بالن�س���بة 
ل���ه”، ويعرفه���ا Feder, Nestler & Charney (2009,446) على اأنها “ القدرة 
عل���ى التكي���ف بنجاح لل�س���غوط الح���ادة، وال�س���دمات والأ�س���كال المزمنة م���ن المحن اأو 
الم�س���ائب”، ويعرفها Zautra,Hall & Murray (2010,6) على اأنها ت�س���ر اإلى” 
مق���دار ال�س���غوط الت���ي يتحملها الف���رد بدون تغي���ر جوهري في قدرت���ه على متابعة 
اأهداف���ه، وه���ي تعط���ي معن���ى للحياة، وتزي���د من قدرته عل���ى البقاء على م�س���ار حياة 
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مُر�س���ية ومرن���ة”، ويعرفه���ا Wright, Masten & Narayan (2013,17)عل���ى 
اأنها “ تكيف اإيجابي في مواجهة مخاطر المحن وال�سدائد، وقدرة النظام الديناميكي 
للف���رد عل���ى التع���افي م���ن ال�س���طراب”. ويع���رف الباح���ث المرونة النف�س���ية عل���ى اأنها 
“عملي���ة دينامي���ة يعر����ص فيها الف���رد مهارات تكيفية اإيجابية في مواجهة ال�س���دائد 
والمحن، والتعامل بتوافق في مواجهة الم�س���اكل العميقة، والقدرة على ا�س���تعادة لياقته 

ال�سابقة بعد الأزمة التي يمر بها”.

ب-  التوجهات النظرية المف�سرة للمرونة النف�سية:
يتزاي���د الع���تراف ب���اأن م���ا يكم���ن وراء المرونة النف�س���ية هو تفاع���ل معقد من 
 (Charles & Almeida,الميكانزيم���ات الجيني���ة والجتماعي���ة والبيئية والنف�س���ية
 2007 ; Davydov, Stewart, Ritchie & Chaudieu, 2010; Feder et

al., 2009)

النف�س���ية  للمرون���ة  اأنموذجً���ا   Richardson (2002, 310-312) و�س���ع 
ي�س���عى في���ه لو�س���ف العملي���ات الرئي�س���ة للمرون���ة النف�س���ية، ف�س���اً ع���ن التطبيقات 
العملية المرتبطة بها، وت�سليط ال�سوء على الفوائد الجمة لتحديد القوة ال�سخ�سية 
ومرونتها الفطرية، وي�س���ر اإلى اأن الفرد عندما يتعر�ص لأحداث الحياة يكون لديه 
الفر�س���ة لاختي���ار �س���عوريًا اأو ل �س���عوريًا التعام���ل م���ع المح���ن وال�س���طرابات الت���ي 
تعتر�س���ه، ويت�س���من الأنم���وذج مفهوم���ين رئي�س���ين هم���ا: الت���وازن الحيوي النف�س���ي 
التكيفي���ة  بالحال���ة  ويرتب���ط   ،Homeostasis Biopsychospiritualالروح���ي
للعق���ل والج�س���م وال���روح، ويحدث ه���ذا عندما يكون الف���رد قادرًا عل���ى التكيف بنجاح 
بدنيً���ا وذهنيً���ا لا�س���طرابات الناجم���ة ع���ن مختلف الموؤث���رات الداخلي���ة والخارجية، 
وربم���ا ل تك���ون اأح���داث الحياة �س���لبية، ولكن مع ذل���ك يتطلب التكيف م���ع التغرات 
الحادث���ة، واإع���ادة التكام���ل الم���رنResilient Reintegration وي�س���ر اإلى التحول 
ال�سخ�سي والب�سرة في مواجهة المحن التي يتعر�ص لها الفرد، وهي تكاملية وتوؤدي 
اإلى النمو والمعرفة وفهم الذات، وزيادة قوة وجودة المرونة النف�سية، وهو خبرة م�سبعة 

با�ستب�سار ونمو، ومتجه نحو جودة مرونة التحديد الدقيق.

اأما Ungar (2004) فيحدد المرونة النف�س���ية من منظور بنائي يعك�ص فهمًا 
جليً���ا للواق���ع الجتماع���ي كم���ا تم بن���اءه م���ن خ���ال التفاعل، وفه���م الفرد ل���ه، وهذا 
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يعتمد على اللغة الم�س���تخدمة في و�سف الخبرة وتاأثرات هذا التفاعل، وتعبر المرونة 
النف�س���ية ع���ن تفاو����ص ناجح ي�س���عى الأفراد من خال���ه اإلى اإدارة مواردهم ال�س���حية 
ب�س���ورة جيدة، ويعتمد ه���ذا النجاح على فهم الأفراد للخ���برات المتبادلة بينهم، ومن 

خال الواقع الجتماعي للحياة الأف�سل. 

وت�س���ر المرون���ة النف�س���ية وفقً���اZautra, Hall & Murray (2010) اإلى 
التعام���ل م���ع ال�س���غوط ودرء الم�س���كات الناجم���ة عن ال�س���حة النف�س���ية الم�س���طربة، 
والرت���داد لم�س���تويات �س���ابقة ل���اأداء، والأف���راد الذي���ن يت�س���مون بالمرون���ة النف�س���ية 
لديه���م ق���درة عل���ى ال�س���تمرار في الم�س���اركة، ولديه���م ه���دف ومعن���ى لحياته���م اأثن���اء 
مروره���م بالأوق���ات ال�س���اغطة. ويعتم���د الأطفال الر�س���ع في تن�س���ئتهم على مقدمي 
الرعاي���ة، وه���وؤلء الأطف���ال معر�س���ون بدرج���ة كب���رة لمخاطر فق���دان اآبائه���م اأو من 
�س���وء المعامل���ة من قب���ل مقدمي رعايته���م، ومع ا�س���طراد النمو ف���اإن الطفل يتعر�ص 
لأحداث �س���دمية عندما يلتحق بالمدر�س���ة اأو من خال تفاعله مع جرانه، وين�س���غل 
الأطفال كبار ال�س���ن باأن�س���طة غر خا�س���عة للمراقبة قد ت�س���بب التعر�ص للمخاطر، 
اأم���ا المراهق���ون فقد يتعر�س���ون لمخاط���ر فقد عاقاتهم م���ع اأ�س���دقائهم، وتغرات في 
تفاعاته���م م���ع اأقرانه���م(Wright et al.,2013,20-21)، وت�س���ر نتائ���ج درا�س���ة
Shiner & Masten (2012) اإلى اأن المرون���ة النف�س���ية المرتفع���ة ل���دى الرا�س���دين 
�س���غار ال�س���ن ق���د ارتبط���ت بمرحل���ة الطفول���ة المبك���رة م���ن خال نم���و �س���مات يقظة 
ال�س���مر، والمقبولي���ة، والنفتاح على الخ���برة، وانخفا�ص درجات الع�س���ابية، وانتهت 
نتائج درا�س���ةTerzi, (2013) اإلى اأن التعلق الأمن، ون�س���ق المواجهة الن�س���طة، واإعادة 

البناء المعرفي منبئات للمرونة. 

وي���رى الباح���ث اأن المرون���ة النف�س���ية تجتذبها العدي���د من العوام���ل المتفاعلة، 
فالطف���ل في مرحل���ة طفولته المبك���رة يكون مزودًا باآليات جينية تُ�س���عفه اإلى حد كبر 
للت�س���دي لل�س���دائد، ومع تقدمه في النمو يعت�س���ره الكثر من المح���ن، ولكن عاقته 
الجيدة مع مقدمي رعايته تُمكنه من التعامل بفاعلية مع المواقف الحياتية ال�سلبية، 
واأن يتج���اوز هذه المحن، ومع ا�س���طراد النمو يتعر����ص الفرد للكثر من المحن، ولكن 
خبرات الفرد ال�س���ابقة تمكنه من اجتياز هذه المحن بما لديه من قدرة على التحول 

ال�سخ�سي بب�سرة واإحداث حالة من التوازن الحيوي النف�سي.
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ثانيًا: الع�سابية 
تت�سمن الع�سابية: المفهوم، والتوجهات النظرية المف�سرة لها، ثبات الع�سابية، 

معدلت انت�سار الع�سابية، العاج المعرفي ال�سلوكي للع�سابية:
مفهوم الع�سابية: اأ- 

الع�س���ابية �س���مة انفعالي���ة غ���ر م�س���تقرة يخبر الف���رد من خاله���ا انفعالت 
�س���لوكية ومعرفي���ة مرتبط���ة بتل���ك النفع���الت، ويع���رف                       �س���لبية �س���ديدة، و�س���مات 
Miller and Pilkomis (2006, 838) الع�س���ابية عل���ى اأنه���ا “ نزعة اأو ميل نحو 

الحالت الوجدانية ال�سلبية مثل: الكتئاب والقلق والغ�سب والخجل ”.

التوجهات النظرية المف�سرة للع�سابية: ب- 
اأب���رزت نتائ���ج درا�س���ة  تع���زي الإ�س���ابة بالع�س���ابية اإلى عوام���ل جيني���ة فق���د 
الخم�س���ة  للعوام���ل  اأن   Loehlin, McCare, Costa & John (1998)
لل�سخ�س���ية اأ�سا�سً���ا وراثيً���ا، فقد لوحظ تك���رار مرتفع في الأقارب م���ن الدرجة الأولى 
Congdon &Canli,2008 ; Sadock & Sadock, 2003, 595)(للمري�ص

وترتب���ط الع�س���ابية بالخلل في الجهاز الع�س���بي الااإرادي، والجهاز الع�س���بي 
 (Ormel, Bastiaansen, المركزي، والغدة النخامية، والغدة الكظرية، وتحت المهاد
وتوج���د   ،Riese, Bos,, Servaas, Ellenbogen &et al.,2013, 59-60)
فروق فردية في الع�س���ابية ترجع لن�س���اط الدماغ في الف�ص ال�سدغي الأي�سر، والف�ص 
 (Canli, Zhao, Desmond, Kang, Gross & Gabrieli, الجبه���ي، والل���وزة
(LeDoux, 2000, 55 ;2001، والق�سرة الحزامية الأمامية )في الف�ص الجبهي(، 
 (Acton, 2003; وفي الق�س���رة قب���ل الجبهي���ة الظهرية الجانبي���ة اليمنى والي�س���رى
 Barch, Sheline, Yvette, Csernansky &Snyder , 2003 ; Critchley,
 Rotshtein, Nagai, O’Doherty, Mathias & Dolan, 2005 ;

 Gianaros, Van der Veen & Jennings, 2004)

وتُف�س���ر مدر�س���ة التحليل النف�س���ي الع�س���ابية على اأنها تعبر عن ال�س���راعات 
غ���ر المحلول���ة، وتثبيت للطاقة النف�س���ية في المراحل الفمية اأو مرحل���ة التدريب على 
النظاف���ة، وت�س���ر النظري���ة ال�س���لوكية اإلى اأن الع�س���ابية م���ا ه���ي اإل ع���ادات �س���لوكية 
وفي   ،(Cheng &Myers, 2005,119) للتعزي���ز  نتيج���ة  تعلمه���ا  تم  خاطئ���ة 
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النم���وذج المع���رفي ف���اإن الف���رد يمي���ل اإلى المبالغ���ة في تقدي���ر الخط���ر، واحتمالي���ة وقوع 
الأذى في الموق���ف ويمي���ل اإلى التقلي���ل م���ن قدرات���ه عل���ى مواجهته، وحدوث الت�س���ويه 
المع���رفي نتيج���ة اأفكار تلقائية تظهر في عقولنا ويتقبلها المري�ص دون مراجعة وتدقيق                                          

.(Sadock & Sadock, 2003, 594)

وت�س���هم العاق���ات غ���ر الآمن���ة ب���ين الطف���ل ووالدي���ه في مرحل���ة مبك���رة من 
حيات���ه، والن�س���ق الوال���دي المت�س���دد، والعن���ف والم�س���توى التعليمي المت���دني، والظروف 
المعي�س���ية الفق���رة، وع���دم الت�س���مين الإيجاب���ي للطفل في الأ�س���رة، والق�س���ور في بناء 
عاق���ات الم���ودة مع���ه، وزيادة م�س���تويات ال�س���راع داخل الن�س���ق الأ�س���ري والتف�س���رات 
الوالدي���ة الخاطئة، والم�س���كات ال�س���حية العقلي���ة الوالدية، وغي���اب رعاية الطفل في 
مرحلة الطفولة المبكرة، وتوقعات الوالدين المرتفعة، والتعر�ص المتكرر لاختبارات، 
 (Wong, 2008; والقل���ق ع���ن الم�س���تقبل، وال�س���راعات الزوجي���ة في ن�س���اأة الع�س���ابية
 Shah,Hasan,Malik&Sreeramared, 2010; Rockhill, Kodish,
 DiBattisto, Macias, Varley &Ryan,2010, 69; Kou, Meng, Xie,

 Chen, Yu, Shi, &et al., 2012)

يرى الباحث اأن الع�س���ابية تن�س���اأ من تداخل مجموعة من العوامل: فين�س���ط 
العام���ل الجين���ي في ا�س���تجابته للموؤث���رات البيئي���ة، ويوؤث���ر الخلل في الجهاز الع�س���بي 
�س���لبيًا على الفرد، وتوؤثر العوامل الجتماعية والأ�س���رية المختلة وظيفيًا، ومح�س���لة 

اإدراك الفرد للمواقف ال�ساغطة، وقدرته على مواجهتها.

ج- ثبات الع�سابية:
درا�س���ة                      نتائ���ج  ك�س���فت  فق���د  الع�س���ابية  ثب���ات  في  تباي���ن  وج���ود  ياح���ظ 
Robins, Fraley, Roberts and Trzesniewski (2001) ع���ن اأن الع�س���ابية 
تنخف����ص في الأف���راد بع���د مرور 4 �س���نوات بن�س���بة 23%، وت���زداد الع�س���ابية في 4%، وفي 
 McCrae,Costa, Terracciano, Parker, 73% تبق���ى ثابت���ة، اأما نتائ���ج درا�س���ة
اأن �س���مات ال�سخ�س���ية  اأ�س���فرت ع���ن  Mills, Defruy and et al (2002) فق���د 
الخم�س���ة ثابتة بدرجة معقولة خال درا�س���ة طولية لمدة اأربع �س���نوات، وانتهت نتائج 
درا�س���ة Wray,Birley,Sullivan,Visscher and Martin (2007) اإلى وج���ود 

انخفا�ص تدريجي في الثبات بعد مرور 20 �سنة.
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معدلات انت�سار ا�سطرابات الع�سابية:
 Shah et al تباين���ت مع���دلت انت�س���ار الع�س���ابية فقد اأ�س���فرت نتائ���ج درا�س���ة
(2010)عن معدلت مرتفعة من ال�سغوط النف�سية بلغت ن�سبتها 30،84 % لدى عينة 
م���ن ط���اب كلية الطب، واأ�س���ارت نتائج درا�س���ة Kou et al (2012) اإلى اأن معدلت 
انت�س���ار الع�س���ابية عل���ى عين���ة م���ن طاب الجامع���ة بل���غ قوامه���ا )1،843( كان %25،6 
 Sarkar, م���دى الحي���اة، 15،7% كل 12 �س���هر، 6،8% كل 30 ي���وم. وانتهت نتائج درا�س���ة
اأن  اإلى   SenGupta, Manna, Baran, Saren, Sita and et al (2013)
معدلت انت�سار الكتئاب بلغت 41،2% لدى عينة من طاب الجامعة بلغ عددهم 183 
 (Amr,Amin, Saddichha, Malki, Samail, طالبً���ا. وانته���ت نتائ���ج درا�س���ة
Qahtani & et al (2013) اإلى اأن مع���دلت انت�س���ار القل���ق والكتئ���اب بلغت %21،9 
لدى عينة من طاب الجامعة ال�سعوديين بلغ عددهم 1696 طالبًا. واأ�سارت مراجعة 
للدرا�س���ات ال�س���ابقة   Ibrahim, Kelly, Adamsand Glazebrook (2013)
التي اأُجريت على معدلت انت�سار الكتئاب باأنها تراوحت بين 10% اإلى 85% بمتو�سط 
 Ghayas,Shamim, Anjum, and م���وزون بلغ 30،6%. واأ�س���فرت نتائ���ج درا�س���تي
Haussain (2014) ; Mellal, Albuwe and Al-Asshkar (2014) ع���ن 
اأن مع���دلت انت�س���ار الكتئ���اب بين طاب الجامعة تتراوح ب���ين 22،2%-53،43% وذلك 
 Jin, Hel, Kang,لعين���ة بل���غ اإجماله���ا 1008 طالبًا جامع���ي. وانتهت نتائ���ج درا�س���ة
Chen, Lu, Ren & et al (2014) اإلى اأن معدلت انت�سار القلق بلغ 14،1% لدى 

عينة بلغ عددهم 5249 طالب، وتراوحت اأعمارهم بين 13-26 عام.

ويت�س���ح م���ن العر����ص ال�س���ابق اأن مع���دلت انت�س���ار ال�س���غوط النف�س���ية بلغت 
30،84 %، ومع���دلت انت�س���ار الع�س���ابية بلغ���ت 25،2%، والقل���ق بل���غ 14،1%، وتراوح���ت 
معدلت انت�سار الكتئاب بين 22،2%-53،43%، ومعدلت انت�سار القلق والكتئاب بلغت 
21،9%، وه���ي مع���دلت انت�س���ار مرتفع���ة لدى ط���اب الجامعة، وهذا ما يو�س���ح مدى 
الرتباط ال�س���لبي بين الع�س���ابية والمرونة النف�س���ية، ويع�س���د اأهمية خف�ص م�س���توى 
هذه ال�س���طرابات الع�س���ابية بالعاج، وبالتالي يح�س���ن من م�ستوى المرونة النف�سية 

لدى طاب الجامعة.
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العاج المعرفي ال�سلوكي للع�سابية:
ي�س���ر Hollon and Beck (2004) اإلى فعالي���ة الع���اج المع���رفي ال�س���لوكي 
في خف����ص ا�س���طرابات القل���ق. وي�س���ر Hossein (2014) اإلى اأهمية العاج المعرفي 
وال�س���ترخاء في خف�ص ا�س���طراب القلق المعمم وال�س���غوط، وفي هذا ال�س���دد اأ�س���فرت 
 Butler, Chapman, Forman and Beck, (2006) مراجع���ة نتائ���ج درا�س���ات
Olatunji, Cisler, Brett and Deacon(2010) ; ع���ن فاعلي���ة الع���اج المع���رفي 

ال�سلوكي في خف�ص م�ستوى ا�سطرابات الع�سابية.

 Chen, Jordan and Thompson, (2008); Oei وانتهت نتائج درا�سات
 and Boschen(2009) ; Garcia–Lopez, Antona, Salazar, Irurtia
 and Caballo (2010);Allen,White,Barlow,Shear,Gorman and
 Woods(2010);Fernando and Angela (2012) ; Taheri and Amiri
اإلى   (2012); Vazquez, Torres, Blanco, Diaz and Patricia (2012)
فعالية العاج المعرفي ال�س���لوكي في خف�ص ا�س���طرابات الكتئاب القلق. وانتهت نتائج 
درا�س���ة Nicola (2012) اإلى تف���وق العاج المعرفي ال�س���لوكي على عقاقر م�س���ادات 
الكتئ���اب، فق���د بلغ التح�س���ن بالع���اج المعرفي ال�س���لوكي ن�س���بة 50% في مقابل عقاقر 

م�سادات الكتئاب %22.

واهتمت الكثر من الدرا�س���ات ال�س���ابقة والمراجعات لها باأهمية العاج المعرفي 
ال�سلوكي في خف�ص م�ستوى الع�سابية ل�سيما ا�سطرابات القلق والكتئاب، ومن الوا�سح 
غياب تناول هذه الدرا�س���ات لاندفاعية والخجل، وندرتها بالن�س���بة للغ�س���ب، ولهذا 
تفيد هذه الدرا�سة في تحديد مدى تاأثر هذه المتغرات بفنيات العاج المعرفي ال�سلوكي. 

ثالثًا: ال�سفقة بالذات 
تت�س���من ال�سفقة بالذات: المفهوم، الت�سخي�ص الفارق لل�سفقة بالذات، م�سادر 

ا�ستقاق ال�سفقة بالذات:
مفهوم ال�سفقة بالذات  اأ- 

الأ�سا�س���ية  » خ���برة عاطفي���ة متمي���زة وظيفته���ا  اأنه���ا  ال�س���فقة عل���ى  تُع���رف 
بالمعان���اة  ي�س���عرون  الذي���ن  وم�س���اعدة  ال�س���عفاء،  وحماي���ة  التع���اون،  ت�س���هيل 
(Goetz,Keltner&Simon-Thomas, 2010,351- 355)، ويت�س���من مفهوم 



المجلد الرابع - العدد )16(ج1 يوليو 2016 مجلة التربية الخا�صة

 81 

ال�س���فقة بال���ذات النفت���اح والتح���رك نح���و معان���اة ال�س���خ�ص ذاته، وع���دم الحكم على 
ف�سله وما يعتريه من نق�سان، بل التعرف على خبراته، والنظر اإليها على اأنها تمثل 
جانبًا من الخبرات الب�سرية الم�ستركة، والنفتاح والتحرك نحو معاناة الآخرين، مع 

الإقرار باأن جميع الب�سر يخطئون، ويعتريهم النق�سان.

وتتك���ون ال�س���فقة بالذات م���ن ثاثة اأبع���اد متمايزة ومتداخل���ة في ذات الوقت، 
فاليقظ���ة الذهني���ة ت�س���اعد في خف����ص الأفكار ال�س���لبية عن ال���ذات، وتزود با�ستب�س���ار 
للتع���رف عل���ى القوا�س���م الم�س���تركة مع الآخري���ن. واللط���ف بالذات تخفف م���ن تاأثر 
الخبرات الوجدانية ال�س���لبية، واإدراك المعاناة والف�س���ل ال�سخ�س���ي على اأنهما قا�سمان 
م�س���تركان مع الآخرين، وهذا يفرز درجة متدنية من ذم الذات ولومها، وي�س���اعد في 

.(Neff, 2003b, 87- 89) تقلي�ص الت�سخيم

وال�س���فقة بالذات ل تت�س���من الإح�س���ا�ص بالأناني���ة والتمركز ح���ول الذات، بل 
ت�س���ر اإلى اأهمية الأولويات ال�سخ�س���ية في مقابل م�سالح الآخرين. ولذلك فهي تُقر 
بالف�س���ل والمعان���اة والق�س���ور والذي يمث���ل جانبًا من الطبيعة الب�س���رية. كما ل يمكن 
روؤية ال�سفقة بالذات على اأنها ذريعة للر�سا عن النف�ص، والتقوقع على الذات لتجنب 
الم�س���وؤولية عن اأفعال �س���ارة، فهذا يتنافى مع م�ساعر ال�سفقة بالذات الحقيقية والتي 

.(Neff, 2003a, 225) تَتطلع للكمالية

الت�سخي�ص الفارق لل�سفقة بالذات: ب-  
تختلف ال�س���فقة بالذات عن رثاء الذاتSelf-Pity والتي تت�س���من في طياتها 
ع���ادة النقط���اع ع���ن الآخرين، وه���وؤلء الأفراد م���ن ذوي الرثاء بال���ذات مغمورون اأو 
منهمكين في م�س���اكلهم الخا�س���ة، وين�سون باأن الآخرين يتعر�س���ون لهذه ال�سعوبات، 
وتت�س���من كذلك الت�س���خيم والمبالغة في مدى المعاناة ال�سخ�س���ية، اأما ال�سفقة بالذات 
Self-Compassion فَتعن���ي النهم���اك في ن�س���اطات م���ا وراء المعرفي���ة والتي تُمكن 
الف���رد م���ن النهم���اك في الخ���برات المرتبط���ة بال���ذات والآخري���ن، وبذل���ك تبتع���د من 
التمركز حول الذات اإلى رحابة عالم الآخرين، وتعمل على و�سع الخبرات ال�سخ�سية 
مطمورة في منظور الآخر(Neff, 2003a, 224)، وال�س���فقة بالذات ترتبط اإيجابيًا 
م���ع �س���مة تقدير الذات Self-Esteem Trait ويبلغ ه���ذا الرتباط بين 0،56 -0،63 
 ،(Leary,Tate, Adams,Allen & Hancock, 2007 ; Neff &Vonk, 2009)
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واإن كان هذا الرتباط لي�ص مرتفعًا، وفي ذات الوقت فاإن ال�سفقة بالذات متمايزة عن 
تقدير الذات فقد اأ�سارت نتائج درا�سةNeff & Beretvas (2012) اإلى اأن ال�سفقة 
بال���ذات منب���ئ ق���وي للعاقات الإيجابية من �س���مة تقدي���ر الذات اأو الن�س���ق التعلقي. 
كم���ا اأن ال�س���فقة بال���ذات ت���وؤدي اإلى حال���ة م���ن الت���زان في حال���ة رد فعله���ا للتوت���رات 
الم�س���تثارة معمليً���ا، وت���وؤدي اإلى م�س���تويات منخف�س���ة م���ن الوج���دان ال�س���لبي، وتقييم 
 (Leary et al., 2007;لل���ذات اأك���ثر واقعي���ة بطريق���ة مُمي���زة ع���ن تقدي���ر ال���ذات
(Neff et al.,2007b، وه���ي منب���ئ ق���وي با�س���تقرار ال���ذات مقارنة بتقدي���ر الذات، 
وترتبط �س���لبيًا مع عقد المقارنات الجتماعية والجترار، وال�س���عور العام بالذات من 
تقدي���ر ال���ذات، وكاهم���ا منبئان متكافئ���ان بال�س���عادة والتفاوؤل والوج���دان الإيجابي

 (Neff &Vonk,2009 ; Neff, 2003a)، واأنت ت�سعر بال�سفقة نحو ذاتك ولو لم 
تكن ذاتك في حالة جيدة جدًا، وبالمثل ت�س���عر بال�س���فقة نحو الآخر ولو كنت ت�س���تهجن 
اأفعال���ه. وال�س���فقة بالذات تجنبك من الوقوع في النقي�س���ين انحط���اط الذات وتعزيز 
بال���ذات وتقدي���ر  ال�س���فقة  وارتب���اط   ،(Breines &Chen, 2012,1133)ال���ذات
ال���ذات مع المتغرات الأخرى مختلفان فالنرج�س���ية ترتبط م���ع تقدير الذات)0،40( 
بينم���ا ل ترتب���ط مع ال�س���فقة بالذات، وترتبط ال�س���فقة بالذات مع الغ�س���ب)-0،38(، 
بينم���ا ل ترتب���ط م���ع تقدي���ر ال���ذات (Neff &Vonk, 2009)، ويرتب���ط القل���ق مع 
 (Neff et al., 2007b)ال�س���فقة بالذات)-0،21(، بينما ل يرتب���ط مع تقدير الذات
وتتباين ال�س���فقة بالذات عن الر�س���ا بالذات Self-Complacency فهي تقوم على 
تمك���ين الف���رد م���ن تكوين روؤية وا�س���حة لف�س���له بدون الحاج���ة اإلى اأن تك���ون دفاعية

.(Leary et al.,2007 ;Neff, 2003b)

وال�سفقة بالذات تت�سمن الفهم الواعي للذات، كما اأن الفرد ينظر اإلى خبراته 
عل���ى اأنها تمثل خبرة اإن�س���انية م�س���تركة بدلً من انعزاله���ا وابتعادها عن الآخر، فهو 
ي�سعى اإلى خرق النهماك الذاتي، وبذلك تتمايز عن رثاء الذات حيث يتقوقع الفرد 
بعي���دًا ع���ن روؤية عالم الأخر، وبالرغم من القتران غر المرتفع بين ال�س���فقة بالذات 
وتقدير الذات اإل اأنها تتمايز من حيث الرغبة في التعامل الواقعي مع الم�سكات التي 
تع���تري ال���ذات، وتَعم���د اإلى دح�ص الأفكار والم�س���اعر ال�س���لبية، وتحدث اتزانًا مت�س���مًا 
بالنتق���اء، كما اأنها تعالج هذه الأفكار والم�س���اعر المنحرفة، وبالتالي تمهد لبناء ر�س���ا 

ماأمول عن الذات. 
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م�سادر ا�ستقاق ال�سفقة بالذات: ج-  
تط���وري                             منظ���ور  م���ن  ت�س���تق  ال�س���فقة  اأن  اإلى   Wang (2005) ي�س���ر 
)حف���ظ الن���وع(، واأن بع����ص الحيوان���ات والأطف���ال الر�س���ع والأطف���ال يحتاجون اإلى 
مق���دار كب���ر م���ن الرعاية والحماية في حياته���م المبكرة، وهذا يتطل���ب تطور تراكيب 
دماغية معينة مثل ق�سرة الف�ص ما قبل الجبهي لاإن�سان والق�سرة الحزامية واللتان 
ين�سطان حفظ النوع، والعنا�سر الأخرى من المنظومات الهرمونية والع�سبية، والتي 

تنطوي على نمو روابط التعلق ال�سحي وال�سفقة بالذات.

 Gilbert and Irans(2005) ; Gilbert and Procter وي�س���ر كل م���ن
(2006) اإلى اأن ال�سفقة بالذات ترتبط بمنظومة مانحي الرعاية، وينتج عن ال�سفقة 
بالذات مرونة انفعالية لأنها تعطل منظومة التهديد المرتبطة بم�س���اعر عدم التعلق 
الآمن، وتن�س���ط نظام تقديم الرعاية المرتبطة بم�س���اعر التعل���ق الآمن. والأفراد من 
ذوي نق����ص ال�س���فقة بالذات يكونون اأك���ثر احتمالً اأن يوجهوا نق���دًا لذعًا لأمهاتهم، 
ويبدون اأنماطًا من التعلق غر الآمن (Wei, Liao, Ku& Shaffer , 2011)، كما 
ترتبط الإهانة الوجدانية المرتفعة، والإهمال الوجداني، والإهانة البدنية بم�ستويات 
 ،(Tanaka et al., 2011) منخف�س���ة م���ن ال�س���فقة بال���ذات في مرحل���ة الطفول���ة
وال�س���فقة بالذات تتو�س���ط العاقة بين �سدة �س���وء المعاملة في مرحلة الطفولة المبكرة 
 ،(Vettese, Dyer, Li & Wekerle, 2011) والخل���ل في التنظي���م الوج���داني 
واأ�س���فرت نتائ���ج درا�س���ةNeff and McGehee (2010) ع���ن اأن الم�س���اندة الأموي���ة 
للمراهقين والرا�س���دين �سغار ال�س���ن ترتبط بارتفاع م�ستوى ال�سفقة بالذات بدرجة 
دالة، بينما النقد الأموي يرتبط بدرجة متدنية من ال�سفقة بالذات، كما ينبئ م�ستوى 
ال�س���فقة بال���ذات بدرج���ة دال���ة بالأداء الأ�س���ري، كم���ا اأنها مرتبط���ة بالن�س���ق التعلقي، 
فالتعل���ق الآم���ن مرتبط بدرجة مرتفعة بال�س���فقة بالذات، بينما الن�س���ق القلقي غر 
الآمن مرتبط بدرجة مرتفعة من ال�سفقة بالذات، وعلى هذا فاإن الأفراد المحرومين 

من الدفء الوالدي وهم اأطفال ينق�سهم الأ�سا�ص العاطفي الر�سين.

تنتظ���م بع����ص التوجه���ات النظري���ة المف�س���رة نح���و المنظ���ور التط���وري والت���ي 
يتبن���اه Wang, 2005، وهذه النظرة ينق�س���ها الدليل التجريبي، وقد ركزت معظم 
التوجه���ات عل���ى اأنم���اط الرعاي���ة الوالدي���ة، مح���ددة بذل���ك وجه���ة ال�س���فقة بالذات، 
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وبالرغ���م م���ن هذه الوجهة فاإن م�س���ادر ا�س���تقاق ال�س���فقة بالذات تتطل���ب مزيدًا من 
البح���ث وال�ستق�س���اء لإعط���اء �س���ورة متكامل���ة ومتوازنة عن �س���واء اأو انح���راف هذا 

المفهوم الحديث ن�سبيًا.

رابعًا: الاأ�ساليب الوجدانية 
ت�ستمل الأ�ساليب الوجدانية على ما يلي: المفهوم، التوجهات النظرية المف�سرة لها:

مفهوم الاأ�سلوب الوجداني: اأ-  
يع���رف Davidson (2004, 1407) الأ�س���لوب الوج���داني عل���ى اأن���ه “ مَعلم 
مح���دد ومتكاف���ئ م���ن ردود الأفع���ال الوجداني���ة وال�س���تجابة الوجداني���ة، اأو ي�س���ر 
اإلى الف���روق اأو الختاف���ات الفردي���ة الثابت���ة في ردود الأفع���ال الوجدانية وفي تنظيم 

الوجدان”.

ب-  التوجهات النظرية المف�سرة لاأ�سلوب الوجداني:
تتعدد التوجهات النظرية المف�سرة لاأ�سلوب الوجداني فمن الوجهة الع�سبية 
ف���اإن الأ�س���لوب الوج���داني الم���رن يك���ون مرتبطًا بم�س���تويات مرتفعة من التن�س���يط في 
منطق���ة م���ا قب���ل الجبهي���ة اأو الأمامي���ة الي�س���رى، والتعدي���ل الفع���ال في التن�س���يط في 
منطق���ة الل���وزة، والتح�س���ن ال�س���ريع في ال�س���تجابة لاأح���داث ال�س���اغطة وال�س���لبية               
 (Davidson, 2004, 1395; Drabant, McRae, Manuck, Hariri &
(Gross, 2009, 367، بينم���ا ترتب���ط ال�س���تثارة لانفع���الت ال�س���لبية بالتن�س���يط 
 (Davidson, 1992, النتقائ���ي للمنطق���ة م���ا قب���ل الجبهي���ة اأو الأمامي���ة اليمن���ى
(42، فعل���ى �س���بيل المثال فاإن الأطفال في عمر 10 �س���هور عندم���ا تغيب عنهم اأمهاتهم 
يبكون فهوؤلء الأطفال الر�س���ع لديهم تن�س���يط اأكبر في منطقة المخ ما قبل الجبهية 
اليمنى، وتكون اأقل في منطقة المخ ما قبل الجبهية الي�س���رى مقارنة بهوؤلء الذين ل 
يبدون بكاءً عندما تغيب عنهم اأمهاتهم (Davidson, 2002,73)، بينما الرا�سدون 
الذين يحدث لهم تن�س���يط في منطقة المخ ما قبل الجبهية الي�س���رى يقررون تاأثرات 
 (Tomarken, Davidson,Wheeler &وجداني���ة �س���لبية اأق���ل واإيجابي���ة اأك���بر

.Doss, 1992)

وق���ام Gray(1990) بو�س���ع اأنموذج���ين لاأ�س���لوب الوجداني اأنم���وذج الكف 
التن�س���يط  واأنم���وذج   ،Behavioral Inhibition System(BIS) ال�س���لوكي 
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ال�س���لوكي Behavioral Activation System(BAS)، يتاأل���ف الأنم���وذج الأول 
من مجموعة من التراكيب اأو البناءات المخية التي ت�سبب الكبح في ال�ستجابة للعقاب 
الفعلي اأو المتوقع، وهو ح�سا�ص لعدم الح�سول على المكافاأة، والأفراد الذين لديهم كف 
�س���لوكي يتفاعلون بدرجة اأكثر قلقًا للمثرات الجتماعية وغر الجتماعية المهددة 
وال�س���اذة، ويكونون عر�س���ه لخبرات الم�س���اعر ال�س���لبية مثل الخوف والقلق والإحباط 
والح���زن، عل���ى النقي�ص من ذلك يتكون الأنموذج الثاني من مجموعة من التراكيب 
اأو البناءات المخية التي تحدث تحركًا نحو الحوافز الفعلية اأو المتوقعة، وهو ح�س���ا�ص 
لإ�س���ارات عدم العقاب، وهو م�س���ئول عن خبرة الم�ساعر الإيجابية مثل الأمل والن�سوة 
والع�س���ابية. ويرتب���ط الأنم���وذج الأول بالمنطق���ة م���ا قب���ل الأمامي���ة اليمن���ى، بينم���ا 
 Gable, Reis يرتب���ط الأنموذج الثاني بمنطقة ما قبل الأمامية الي�س���رى. واأ�س���ار
and Elliot (2009) اإلى اأن الأف���راد المرتفع���ين في BAS يميل���ون اإلى التفاع���ات 
الإيجابية المرتفعة في حياتهم اليومية مقارنة بالمنخف�س���ين في BIS، وهوؤلء الأفراد 
المرتفعين في BIS يخبرون انفعالت �س���لبية اأكثر في حياتهم اليومية لأنهم يتاأثرون 

.(Gable, 2006 ; Updegraff, Gable & Taylor, 2004) بها

وهن���اك خم����ص مَعلم���ات تح���دد الف���روق الفردي���ة في ردود الأفع���ال لاأ�س���لوب 
الوجداني وهي: عتبة ال�س���تجابة: بع�ص الأفراد لديهم اإ�س���ارات وجهية اإ�س���مئزازية 
ح���ادة، والبع����ص الآخ���ر يب���دي اإ�س���ارات اأق���ل م�س���توى، ال���ذروة لا�س���تجابة: تت���م من 
خال تقديم �سل�س���لة من المحفزات المتدرجة والتي تختلف في ال�س���دة، والو�س���ول اإلى 
الذروة في نظام معين مثل �س���دة النكما�ص الوجهي، تغر في معدلت �س���ربات القلب 
يك���ون م���ن المحتم���ل اأن يختلفا ب�س���كل منظم عبر الأف���راد، وقت بلوغ الذروة: ي�س���عد 
بع�ص الأفراد اإلى الذروة ب�س���رعة، بينما ي�س���عد البع�ص الآخر ببطء، وقت التح�سن: 
يتح�س���ن بع����ص الأف���راد ب�س���رعة والبع����ص الآخ���ر بب���طء، واأخ���رًا م���دى ال�س���تجابة

(Davidson, 1998, 309-315)

و�س���ع Hofmann, Sawyer, Fang and Asnaani (2012) اأنموذجً���ا 
يف�س���ر في���ه �س���وء التنظي���م الوج���داني في كل م���ن القل���ق والكتئ���اب، يتاأث���ر الأ�س���لوب 
الوجداني للفرد بالتفاعل بين الموؤثرات الداخلية والخارجية، ويحدد خبرة الوجدان 
الإيجابي والوجدان ال�س���لبي، وعلى هذا ت�سبح الأ�ساليب الوجدانية المحددة م�سهمة 
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في التنظيم الاتكيفي وتوؤدي اإلى ا�س���تمرار الوجدان ال�س���لبي، وتحدث ال�س���طرابات 
 Cook,Kenny الوجدانية مثل القلق والكتئاب تبعًا لذلك، واأ�س���فرت نتائج درا�سة
and Goldstein (1991) ع���ن اأن الأ�س���اليب الوجدانية الوالدية ال�س���لبية ترتبط 

بقوة بتعبرات المراهقين عن انفعالتهم ال�سلبية اإزاء والديهم.

وي���رى الباح���ث اأن الأ�س���اليب الوجداني���ة الإيجابي���ة ت�س���هم في الوع���ي وتقبل 
النفع���الت، والق���درة عل���ى التح���ول نح���و اأه���داف مرغوبة، والق���درة على ا�س���تخدام 
ا�س���تراتيجيات تنظي���م الوج���دان بطريق���ة مرن���ة وتكيفي���ة، بينم���ا ت�س���هم الأ�س���اليب 
الوجدانية ال�سلبية في حدوث النفعالت ال�سلبية وهذا مطمور في التفاعل الدينامي 
ب���ين مناط���ق مح���ددة بالدم���اغ ت�س���هم في زي���ادة النفع���الت ال�س���لبية اأو تق���وي م���ن 
النفعالت الإيجابية، وعوامل بيئية ت�سهم بن�سيب وافر في حدوث هذه النفعالت. 

ا: فنيات التعديل المعرفي ال�سلوكي لا�سطراب الع�سابية خام�سً
يعت���بر الع���اج المع���رفي ال�س���لوكي اتجاهً���ا عاجيًا حديثً���ا ن�س���بيًا يعمل على    
الدم���ج ب���ين العاج المعرفي بفنياته المتعددة والعاج ال�س���لوكي بما ي�س���مه من فنيات، 
ويعم���د اإلى التعام���ل مع ال�س���طرابات المختلفة من منظور ثاث���ي الأبعاد اإذ يتعامل 
معه���ا معرفيً���ا وانفعاليً���ا و�س���لوكيًا، بحي���ث ي�س���تخدم العديد م���ن الفنيات �س���واء من 

المنظور المعرفي اأو ال�سلوكي )عبد الله، 2000،17(. 

وتتع���دد فني���ات الع���اج المع���رفي ال�س���لوكي والت���ي يمك���ن م���ن خاله���ا خف����ص 
م�س���توى الع�س���ابية، وت�س���تمد ه���ذه الفنيات قوته���ا من كونه���ا مرتكزة على الم�س���كلة، 
وموجه���ه نحو انج���از الهدف، وتم التحقق من فاعليتها في خف�ص الع�س���ابية، وتوؤكد 
.(Rector, 2010, 4) على اأهمية العاقة العاجية التعاونية بين المري�ص والمعالج

ومن بين هذه الفنيات فنية المحا�سرة Lecture حيث تزود الطاب بالمعرفة 
والخبرات الإ�س���افية ب�س���ورة كبرة، وتثر فيهم ال�س���وق والرغب���ة في تتبع المعلومات 
بما يوؤثر في عواطفهم، وفي �س���رعة ا�س���تيعابهم للمحتوى، وتنمي فيهم ملكة الإ�سغاء 
والنتباه وال�ستماع لما يقدم من معلومات، وتفيد في تو�سيح النقاط الغام�سة، وثبوت 
الأفكار في الذهن، وتعتبر فنية الحوار والمناق�سة Dialogue & Discussion من 
اأح�س���ن الو�سائل المو�س���لة اإلى الإقناع، وتغير التجاهات ال�سلبية، فالحوار والمناق�سة 
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تروي����ص للنفو����ص عل���ى قبول النق���د واح���ترام الآراء المطروحة، كما اأنهما ي�س���اهمان 
في التح���رر م���ن القلق والتخفيف من م�س���توى ال�س���راعات، وي�س���تمد الطاب الكثر 
من الحقائق من خال الحوار والمناق�س���ة، مما يوؤدي اإلى تو�س���يع مدركاتهم المعرفية، 
وي���وؤدي ذل���ك اإلى دع���م النمو النف�س���ي لديهم، ف�س���اً عن خلق عاق���ات اإيجابية بين 

الباحث والطاب مما يدفعهم اإيجابيًا لقبول الأدوار المنوطة بهم في البرنامج.

ويمثل التعليم النف�س���ي Psychoeducationجانبًا هامًا من العاج المعرفي 
ال�سلوكي، حيث ي�ساعد الفرد على فهم اأعرا�سه المر�سية، ويجعلها اأقل توترًا، ويتعرف 
على اأ�س���باب حدوثها، والعواقب المترتبة عليها، كما يزوده بالأ�س���ا�ص المنطقي للعاج، 
كم���ا اأن���ه مفي���د في تزويد الط���اب بالتغذية الراجع���ة لتعديل اأفكاره���م ومعتقداتهم 
الخاطئة عن الع�سابية، وعادة ما ينطوي على تحديد الع�سابية وفقًا لثاثة مكونات 
هي: الأفكار، ال�سلوك، البدن، كما ي�ساعد على تنظيم العاج من خال التركيز على 
ه���ذه المكون���ات، كما يتكون لدى الفرد وعيًا بعالمية الع�س���ابية، واأهميتها في ذات الوقت 
كميكانيزم حياتي، ومن خاله يدرك الفرد باأن اأعرا�س���ه غر م�ستع�س���ية على الحل 
 (Meadows& Butcher, 2005, 35; Gosh, Flannery-Schroeder,

Mauro & Compton, 2006, 254)

وم���ن الثاب���ت اأن الزي���ادة ال�س���ديدة في التوت���ر الع�س���لي تتوق���ف اأ�سا�سً���ا عل���ى 
تتعل���ق  بم�س���كات  الف���رد  يواج���ه  عندم���ا  خا�س���ة  الوجداني���ة  ال�س���طرابات  �س���دة 
بتوافقه، والتوتر الع�س���لي ال�س���ديد ل ي�س���اعد بل ي�س���عف قدرة الفرد على التوافق، 
والن�س���اط البن���اء، والإنت���اج، والكف���اءة العقلية، فالأ�س���خا�ص في حالت ال�س���د والتوتر 
والقل���ق تنه���ار مقاومته���م وقدرته���م عل���ى ال�س���تمرار في الن�س���اط العقلي والج�س���مي 
ب�س���ب عجزه���م ع���ن توظيف الع�س���ات النوعي���ة المختلة توظيفً���ا بناءً، وله���ذا تهدف 
فني���ة ال�س���ترخاء Relaxation اإلى م�س���اعدة ه���وؤلء الأف���راد الذي���ن يعان���ون م���ن 
الع�س���ابية على التوقف الكامل لكل النقبا�س���ات والتقل�س���ات الع�سلية الم�ساحبة لها 
)اإبراهي���م، 1998، 154-155(، وته���دف فني���ة ال�س���ترخاء م���ع ا�س���تبعاد تعليمات توتر 
الع�س���ات اإلى خف����ص م�س���توى الع�س���ابية، حي���ث يت���م خف����ص الم���دة الزمني���ة الت���ي 
ت�س���تغرقها تدريب���ات ال�س���ترخاء م���ن 15-20 دقيق���ة اإلى 5-7 دقائق، وفي ال�س���ترخاء 
بالتنف����ص نعم���ل على خلق حالة م���ن التوافق بين الأمر بال�س���ترخاء والحالة العامة 

 .(Ost, 1987) للج�سم من حيث ال�سترخاء
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ويه���دف اإع���ادة البن���اء المع���رفي Cognitive Reconstruction اإلى تحدي���د 
الأف���كار والمعتق���دات غ���ر الواقعية وغ���ر المنطقية والاعقاني���ة، وتعديل محتواها 
وتح�س���ين ال�س���لوكات الوظيفية والوجدانية ال�س���لبية، وهو جزء ل يتجزاأ من العاج 

(Hromk, 2007, 35 ;Clark &Beck, 2010, 200)

وفي فني���ة ال�س���ترخاء التخيل���ي Imaginal Relaxation يتم القتران بين 
ال�س���ترخاء الع�س���لي العميق وروؤية م�ساهد �س���ارة متخيلة، بهدف تعديل المخططات 
والمعارف الاتكيفية لدى الفرد، وم�ساعدته على زيادة ال�سيطرة المعرفية والوجدانية 
 (Smucker, Weis& والبدنية، واإعادة بناء الأحداث المزعجة والمعاني المرتبطة بها

.Dresser, 2005, 223-224)

 Imagination and Distract النتب���اه  و�س���رف  التخي���ل  فني���ة  اأم���ا 
Attention فت�س���تخدم في الع���اج المع���رفي ال�س���لوكي لأه���داف مح���ددة الم���دى، وفيها 
يُطل���ب م���ن الف���رد الذي يعاني م���ن الع�س���ابية القيام ب�س���لوكات ت�س���رف انتباهه عن 
التركيز في الأعرا�ص التي ي�س���عر بها، وهي ترتكز على المثرات ال�س���معية والب�س���رية 

(Winterowd,Beck & Gruener, 2005, 111)واللم�سية

وتُعتبر فنية التح�س���ين المنظم Systematic Desensitization مفيدة في 
كف ال�س���تجابات الوجدانية كالخوف والخجل والحرج والقلق من خال ال�سترخاء 
حي���ث تُعط���ي المري����ص منظ���ورًا اإدراكيًا واأ�س���لوبًا �سخ�س���يًا جدي���دًا لإع���ادة اإدراك تلك 
الأ�سياء القديمة وبالتالي التخفف من اآثارها الوجدانية الم�ستمرة، والهدف من ذلك 
تحييد م�ساعر الفرد الع�سابية باإلغاء الح�سا�سية المبالغ فيها نحو تلك المواقف ويكون 
من خال التعر�ص التدريجي للمواقف المثرة للقلق مع اإحداث ا�ستجابات معار�سة 

لهذا القلق )اإبراهيم، 1998، 114، 122-121(.

وتاأكي���د الذاتSelf-Assertiveness �س���مة و�س���لوك �سخ�س���ي من يت�س���م به 
���ا  يمل���ك الكث���ر م���ن مفاتيح النج���اح والفاعلي���ة في الحي���اة الجتماعية، ويملك اأي�سً
الق���درة عل���ى التعب���ر عن الم�س���اعر ب�س���دق واأمان���ة في مختل���ف المواق���ف الجتماعية، 
و�س���احب ه���ذه الخا�س���ية ي�س���تطيع اأن يع���بر باإيجابي���ة عما يقب���ل، ول يجد �س���عوبة 
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في رف����ص �س���يء ي�س���ر به اأو يوؤلمه نف�س���يًا، ومن ال�س���هل علي���ه اأن يعبر ع���ن احتياجاته 
ويطال���ب بحقوق���ه دون �س���رر ل���ه اأو اإ�س���رار بالآخ���ر، وف���وق ه���ذا ي�س���تطيع اأن يمتدح 

ويدعم ما يعتقد اأنه جدير بالدعم والت�سجيع )اإبراهيم، 2008، 13-12(.

 Problem-Solvingويتطلب مدخل العاج المعرفي ال�سلوكي لحل الم�سكات
اأن يت���م تناول ع�س���ابية الطالب في خط���وات متتابعة، ويقوم الباحث بم�س���اعدته على 
التحدي���د الدقي���ق لم�س���كلته، وط���رح البدائ���ل الممكن���ة لحله���ا، والتحق���ق من �س���حتها، 
وتقويم فاعليتها في الواقع، ومن خال ممار�س���ة الطالب لحل الم�س���كات تتولد لديه 
قدرة جيدة على ا�س���تخدام ا�س���تراتيجيات المواجهة الفاعلة وال�سيطرة على الم�سكات 
التي تواجه (Gosh et al., 2006, 256)، وخف�ص ال�سطرابات الع�سابية، وتعزيز 
الأداء النف�س���ي وال�س���لوكي لمن���ع ح���دوت النتكا�س���ات، وتطوي���ر الم�س���كات الإكلينيكية 
الجدي���دة، وتحقي���ق الفعالي���ة في تعديل ا�س���طرابات القلق والكتئاب وتح�س���ين جودة 

.(D’zurilla &Nezu, 2010, 197, 213) الحياة

العاجي���ة  التدخ���ات  اأك���ثر  م���ن   Homework المن���زلي  العم���ل  ويُعت���بر 
�س���مولً، ويعتم���د عل���ى معرفة قدرة الطال���ب على تطبيق المهارات المتعلمة في جل�س���ات 
الع���اج، وي���زود العم���ل المن���زلي الباح���ث بمعلوم���ات مفي���دة وهام���ة ع���ن الف���رد حيث 
يمك���ن تغي���ر خط���ط الع���اج، وال�س���ماح بتجري���ب مه���ارات جدي���دة تق���دم في الع���اج                                   
(Robinson, 2008, 260)، كم���ا اأن���ه مفي���د في المراح���ل الأولى م���ن الع���اج، وفي 
التع���رف والتاأكي���د عل���ى المه���ارات ال�س���رورية الت���ي يج���ب اكت�س���ابها قب���ل ا�س���تخدام 
 ،(Clark &Beck, 2010, 199) ال�س���تراتيجيات المعرفي���ة وال�س���لوكية الأخ���رى
 Kazantzis,Whittingtonوتت�س���ح اأهميته من خال ما اأكدت عليه نتائج درا�س���ة
and Dattilio, (2010) م���ن اأن الأف���راد الذي���ن نف���ذوا الواجب���ات المنزلية ب�س���ورة 
جيدة يتقدمون في العاج مقارنة باأولئك الذين لم يوؤدوا الواجبات المنزلية، ودرا�سة

Weck, Richtberg, Esch, Hofling and Stangie (2013) والت���ي اأ�س���فرت 
ع���ن ارتب���اط الكف���اءة العاجية الناجح���ة بامتثال المري����ص بالأداء الجي���د للواجبات 

المنزلية.
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وتراوح���ت اأعمار العينة بين 18-57 �س���نة، وطبقت الدرا�س���ة مقيا�ص المرونة النف�س���ية 
اإع���داد:           الذهني���ة  اليقظ���ة  ومقيا����ص   ،Wagnild and Young, 1993:اإع���داد
Baer et al., 2006، ومقيا����ص ال�س���فقة بال���ذات اإع���داد: Neff, 2003، ومقيا����ص 
ن�س���ق التعل���ق اإع���داد: Feeney et al., 1994، واأ�س���فرت نتائ���ج الدرا�س���ة ع���ن وجود 
ارتب���اط موج���ب ب���ين المرون���ة النف�س���ية واليقظ���ة الذهني���ة بل���غ 0،65 ووج���ود ارتباط 
موج���ب ب���ين المرونة النف�س���ية وكل من اللطف بالذات، الإن�س���انية الم�س���تركة، اليقظة 
الذهني���ة بل���غ عل���ى الترتي���ب 0،65، 0،53، 0،66، وارتباط �س���الب بين المرونة النف�س���ية 
وكل من الحكم على الذات والعزلة والإفراط في التحديد والمرونة النف�س���ية بلغ على 
الترتي���ب -0،62،-0،64،-0،62 ومع الدرجة الكلية لل�س���فقة بالذات والمرونة النف�س���ية 
بلغ 0،74، ارتباط �س���الب بين المرونة النف�س���ية وقلق التعلق بلغ -0،42، واأبعاد ال�س���فقة 
بال���ذات ودرجتها الكلية تف�س���ر 58% من التباين في المرونة النف�س���ية، واللطف بالذات 

وعدم العزلة يف�سران 14% اإلى 17% من التباين.
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وهدفت درا�سة Lu, Wang & Zhang (2014) اإلى فح�ص الرتباطات بين 
المرونة النف�س���ية والع�س���ابية والنب�س���اطية وال�س���عادة والوجدان الإيجابي والوجدان 
ال�س���لبي، اأُجري���ت الدرا�س���ة على عينة من ط���اب الجامعة بلغ عدده���م )289( طالبًا، 
 ،Costa and McCrae, 1992:وتم تطبيق مقيا�ص الع�سابية والنب�ساطية اإعداد
ومقيا����ص المرون���ة اإع���داد: Connor and Davidson, 2002، ومقيا����ص ال�س���عادة 
اإع���داد: Argyle et al., 1989، ومقيا����ص الوج���دان الإيجاب���ي والوج���دان ال�س���لبي 
اإعداد:Huang et al., 1989، واأ�سفرت نتائج الدرا�سة عن وجود عاقة بين المرونة 
النف�سية والع�سابية بلغت -0،39، وبين المرونة النف�سية والوجدان الإيجابي بلغ 0،52، 
وبين المرونة النف�س���ية والوجدان ال�س���لبي بلغ -0،12، وبين المرونة النف�س���ية وال�سعادة 
بل���غ 0،59، واأن المرون���ة النف�س���ية جزئيً���ا تتو�س���ط العاقة بين النب�س���اطية وال�س���عادة 

والوجدان الإيجابي والرتباط بين الع�سابية وال�سعادة والوجدان ال�سلبي. 

من خال عر�ص نتائج الدرا�سات ال�سابقة والإطار النظري يت�سح ما ياأتي: 
اأجمع���ت نتائ���ج معظم الدرا�س���ات ال�س���ابقة على وجود عاقة �س���البة ب���ين المرونة . )

اأبعاده���ا، م���ع تباي���ن حج���م القيم���ة الرتباطي���ة النف�س���ية والع�س���ابية وبع����ص 
 (Laura et al.,2006 ; Anderson, 2006 ; Fayombo, 2010; Bitsika 
 et al., 2010 ; Ng et al., 2012 ; Liu et al., 2012 ; Chavers,
(Min et al., 2013 ; Lu et al., 2014 ; 2013، واأ�س���ارت نتائ���ج درا�س���ة
(Wilson, 2011) اإلى ع���دم وج���ود ارتب���اط ب���ين المرونة النف�س���ية والع�س���ابية، 
وجاءت نتائج الدرا�س���ات ال�سابقة خالية من تحديد العاقة بين المرونة النف�سية 
والندفاعي���ة، ف�س���اً عن قلة عدد الدرا�س���ات الت���ي تناولت العاق���ة بين المرونة 
النف�س���ية واأبع���اد الع�س���ابية )القابلي���ة لانج���راح وال�س���عور بالذات(، وت�س���اربت 
 (Anderson, 2006 ; Ng etوالغ�س���ب النف�س���ية  المرون���ة  ب���ين  العاق���ة 
(al.,2012، كما ياحظ قلة الدرا�سات التي تناولت العاقة التنبوؤية للع�سابية 

في المرونة النف�سية.
اأك���دت الدرا�س���ات الت���ي تناول���ت العاق���ة ب���ين المرونة النف�س���ية وال�س���فقة بالذات . )

 (Crocker & Canevello, 2008 ; Ying, 2009 ; Neff وبع�ص اأبعادهما
 & McGehee, 2010 ; Akin & Kayis, 2011 ;Kurilova, 2013)
وج���ود عاق���ات، وانف���ردت نتائ���ج درا�س���ة  (Watson et al., 2011)في التاأكي���د 
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عل���ى وج���ود عاقة ب���ين المرونة النف�س���ية با�س���تثناء )التوجيه الديني( وال�س���فقة 
بال���ذات، وانفردت درا�س���ة واحدة لتحديد القدرة التف�س���رية لل�س���فقة بالذات في 
المرونة النف�س���ية (Kurilova, 2013)، كما ياحظ قلة الدرا�سات التي تناولت 

العاقات بين المرونة النف�سية وال�سفقة بالذات.
والأ�س���اليب . ) النف�س���ية  المرون���ة  ب���ين  العاق���ة  عل���ى  الدرا�س���ات  نتائ���ج  اتفق���ت 

الوجداني���ة (Ong et al., 2006; Axford, 2007)، وانف���ردت درا�س���ة واحدة   
(Clinefelter, 2011) في تحدي���د القيم���ة التنبوؤي���ة لاأ�س���اليب الوجداني���ة في 
المرونة النف�سية، كما اأنها جاءت محددة بالدرجة الكلية للمتغرين دون الأبعاد، 
وياحظ قلة الدرا�س���ات التي تناولت العاقات بين المرونة النف�س���ية والأ�س���اليب 

الوجدانية.
لم تت�س���من نتائ���ج الدرا�س���ات ال�س���ابقة الف���روق ب���ين طاب التربية الخا�س���ة في . )

متغ���رات الدرا�س���ة وفقً���ا لثاث���ة م�س���ارات )البرنام���ج الع���ام، �س���عوبات التعلم، 
الإعاقة الفكرية(، ومكان الإقامة)بدو– ح�سر(. 

فرو�ص البحث:
ل يوجد تاأثر دال اإح�سائيًا لمكان الإقامة والم�سار الدرا�سي والتفاعل بينهما على - )

المرونة النف�سية لدى طاب التربية الخا�سة.
توج���د ف���روق دال���ة اإح�س���ائيًا ب���ين متو�س���طات درج���ات ط���اب التربية الخا�س���ة . )

مرتفع���ي ومنخف�س���ي المرون���ة النف�س���ية في كل م���ن الع�س���ابية وال�س���فقة بال���ذات 
والأ�ساليب الوجدانية.

توج���د عاق���ة ارتباطي���ة دالة اإح�س���ائيًا بين درج���ات طاب التربية الخا�س���ة في . )
المرونة النف�سية وكل من الع�سابية وال�سفقة بالذات والأ�ساليب الوجدانية.

تنبئ بع�ص اأبعاد الع�س���ابية وال�سفقة بالذات والأ�ساليب الوجدانية ببع�ص اأبعاد . )
المرونة النف�سية لدى طاب التربية الخا�سة ».

 توج���د ف���روق دال���ة اإح�س���ائيًا ب���ين متو�س���طي رت���ب درج���ات اأف���راد المجموعت���ين . )
التجريبي���ة وال�س���ابطة في القيا����ص البع���دي عل���ى مقيا����ص الع�س���ابية ل�س���الح 

المجموعة التجريبية«.
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توجد فروق دالة اإح�سائيًا بين متو�سطي رتب درجات اأفراد المجموعة التجريبية . )
في القيا�سين القبلي والبعدي على مقيا�ص الع�سابية ل�سالح القيا�ص البعدي«.

ل توج���د ف���روق دال���ة اإح�س���ائيًا ب���ين متو�س���طي رت���ب درج���ات اأف���راد المجموع���ة . 7
ال�سابطة في القيا�سين القبلي والبعدي على مقيا�ص الع�سابية ».

ل توج���د ف���روق دال���ة اإح�س���ائيًا ب���ين متو�س���طي رت���ب درج���ات اأف���راد المجموع���ة . 8
التجريبية في القيا�سين البعدي والتتبعي على مقيا�ص الع�سابية ».

اإجراءات البحث: 
اأولاً: منهج البحث

ا�س���تخدم البح���ث الح���الي المنهج الو�س���في في فح����ص العاق���ات والفروق بين 
متغرات الدرا�س���ة، حيث يقدم معلومات تتعلق بالظاهرة مو�س���وع الدرا�سة لتحديد 
طبيع���ة تل���ك الظاه���رة، والتع���رف عل���ى العاق���ات المتداخلة مما ي�س���اعد عل���ى فهمها 
���ا على المنه���ج التجريبي لختبار  والتنب���وؤ بحدوثه���ا، واعتمدت الدرا�س���ة الحالية اأي�سً
فاعلي���ة البرنام���ج المعرفي ال�س���لوكي )متغر م�س���تقل( في خف�ص م�س���توى الع�س���ابية 

)متغر تابع(.
 

ثانيًا: عينة البحث 
تكون���ت العينة من )298( طالبًا من الطاب الذكور بق�س���م التربية الخا�س���ة 
بكلي���ة التربي���ة جامع���ة الطائ���ف- المملك���ة العربي���ة ال�س���عودية، وتمثل العين���ة ثاثة 
الإعاق���ة  التعل���م)106( طالبً���ا،  �س���عوبات  )91( طالبً���ا،  الع���ام  )البرنام���ج  م�س���ارات 
الفكرية)101( طالبًا، وبلغ عدد اأفراد الح�س���ر)155( طالبًا، وعد اأفراد الريف)143( 
طالبً���ا، وتمت���د اأعم���ار العين���ة ب���ين 19-23 �س���نة، بمتو�س���ط عم���ري 20،95 وانح���راف 
معي���اري 1،11، وتكون���ت عين���ة الدرا�س���ة التجريبية م���ن )20( طالبًا، مم���ن يقعون في 
الإرباع���ي الأعل���ى في درجات الع�س���ابية حيث ح�س���لوا عل���ى ارتباطات �س���لبية مرتفعة 
م���ع المرون���ة النف�س���ية، وقد امت���دت اأعمار اأف���راد العين���ة التجريبية بين 21-23 �س���نة، 
وتم تق�س���يم عينة الدرا�سة التجريبية اإلى مجموعتين: المجموعة التجريبية وتتاألف 
م���ن )10( م���ن الط���اب الذك���ور بمتو�س���ط عم���ري 21،90، وانحراف معي���اري 0،737، 
والمجموعة ال�س���ابطة وتتاألف من )10( من الطاب الذكور بمتو�س���ط عمري 22،00، 
وانحراف معياري 0،816، وتم ح�ساب التكافوؤ بين المجموعتين التجريبية وال�سابطة 
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با�ستخدام اختبار مان ويتني في كل من العمر الزمني، ون�سبة الذكاء، وتقدير الو�سع 
الجتماعي الثقافي. كما هو مبين في الجدول التالي: 

جدول )1(
التكافوؤ بين المجموعتين التجريبية وال�سابطة في العمر الزمني ودرجة الذكاء

والو�سع الاجتماعي الثقافي با�ستخدام اختبار مان ويتني

 متو�سطالعددالمجموعةالمتغر
الرتب

 مجموع
الدللةZالرتب

العمر الزمني
1010.15101.50التجريبية

غر دال0.284
1010.85108.50ال�سابطة

ن�سبة الذكاء
1011.25112.50التجريبية

غر دال0.572
109.7597.50ال�سابطة

 الو�سع الجتماعي
الثقافي

109.0590.50التجريبية
غر دال1.09

1011.95119.50ال�سابطة

 يت�س���ح م���ن ج���دول )1( اأن���ه ل توج���د ف���روق ب���ين المجموعت���ين التجريبية 
وال�س���ابطة في العمر الزمني، ون�س���بة الذكاء، والو�س���ع الجتماعي الثقافي مما ي�سر 

اإلى تكافوؤ المجموعتين في تلك المتغرات.

وللتحق���ق م���ن تكاف���وؤ المجموعتين في ا�س���طراب الع�س���ابية، تم ا�س���تخدام اختبار مان 
ويتني والجدول الآتي يو�سح نتائج هذا الإجراء: 

جدول )2(
التكافوؤ بين المجموعتين التجريبية وال�سابطة في مقيا�س الع�سابية 

 متو�سطالعددالمجموعةالمتغر
الرتب

 مجموع
الدللةZالرتب

الع�سابية
1011.80118.00التجريبية

غر دال0.984 
109.2092.00ال�سابطة

يت�سح من جدول )2( اأنه ل توجد فروق دالة اإح�سائيًا بين اأفراد المجموعتين 
التجريبي���ة وال�س���ابطة في مقيا�ص الع�س���ابية، وه���ذا يدل على تكاف���وؤ المجموعتين في 

مقيا�ص الع�سابية.
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ثالثًا: اأدوات البحث 
اعتبارات عامة تم مراعاتها في اأدوات البحث:

قام الباحث بتعريب مقايي�ص البحث الأجنبية با�س���تثناء بُعدي المرونة النف�س���ية . )
)الم�س���اندة الجتماعي���ة، البني���ة القيمي���ة والديني���ة( اإعداد: )عثم���ان،2010( وتم 
عر����ص الن�س���خ المعربة وال�س���ور الأ�س���لية على اأربعة من اأع�س���اء هيئ���ة التدري�ص 
بق�س���م اللغ���ة النجليزي���ة بكلي���ة الآداب، وبق�س���م مناه���ج وط���رق التدري����ص )لغة 
انجليزي���ة( وذل���ك للتاأكد من دقة الترجمة، ثم تم عر�ص المقايي�ص على اأع�س���اء 
هيئة التدري�ص بق�سم علم النف�ص، وق�سم التربية الخا�سة بكلية التربية جامعة 
الطائ���ف للتاأكد من و�س���وح العبارات وماءمته���ا للغر�ص الذي اأعدت من اأجله، 
وم���دى مائم���ة العبارات لاأبعاد، ثم تم عر�ص المقايي����ص المعُربة على اثنين من 
المخت�س���ين في اللغ���ة العربي���ة بغر����ص التحقق م���ن ال�س���امة اللُغوي���ة للعبارات، 

والذين اأبدوا بع�ص الماحظات الب�سيطة تم الأخذ بها في الن�سخة المعدلة. 
تم اإج���راء درا�س���ة ا�س���تطاعية لجمي���ع مقايي�ص البح���ث الحالية عل���ى عينة من . )

الط���اب الذك���ور بق�س���م التربي���ة الخا�س���ة بكلية التربي���ة بجامع���ة الطائف بلغ 
قوامه���ا )30( طالبً���ا ع���بر ث���اث م�س���ارات )البرنام���ج الع���ام، �س���عوبات التعل���م، 
الإعاق���ة الفكري���ة(، وذل���ك للوق���وف ب�س���كل دقيق عل���ى اأي م�س���كات تتعلق بفهم 
البن���ود اأو التطبي���ق اأو الإجاب���ة على البدائل، واأ�س���فرت ه���ذه الخطوة عن حدوث 
اإج���راءات طفيفة في بع�ص الألفاظ الم�س���تخدمة، واأن المقايي�ص منا�س���بة للتطبيق 

على اأفراد العينة ال�ستطاعية.
تم تقنين المقايي�ص على عينة من الطاب الذكور بق�س���م التربية الخا�س���ة بكلية . )

التربي���ة جامعة الطائف بلغ عددهم )90( طالبًا عبر ثاثة م�س���ارات)البرنامج 
التازم���ي  ال�س���دق  الفكري���ة(، وتم ح�س���اب  الإعاق���ة  التعل���م،  �س���عوبات  الع���ام، 
للمقايي����ص عل���ى عينة بلغ عددها )32( طالبًا، كما تم اإعادة تطبيق المقايي�ص على 

عينة من الطاب الذكور بلغ عددهم )40( طالبًا. 

اأولاً: مقيا�ص المرونة النف�سية )ملحق 1( Resilience Scale اإعداد: )الباحث(  
 �سمم الباحث مقيا�ص المرونة النف�سية من خال الرجوع للتراث الذي تناول 
مفهوم المرونة النف�سية، ولأبرز المقايي�ص التي تعر�ست لقيا�سه، ومنها مقيا�ص المرونة 
النف�س���ية اإعداد: )عثمان،2010، 558 -569( والذي قُنن على عينة بلغ عددهم )250( 
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طالبً���ا وطالب���ة بالفرق���ة الرابعة م���ن جميع ال�س���عب الأدبية والعلمي���ة بكلية التربية 
جامع���ة ع���ين �س���م�ص، ويتك���ون المقيا����ص م���ن 45 عب���ارة، ويتمت���ع المقيا����ص بمعام���ات 
�س���يكومترية جي���دة، فق���د تم ح�س���اب �س���دق المقيا����ص ع���ن طري���ق التحلي���ل العامل���ي 
والذي اأ�س���فر عن اأربعة اأبعاد هي: الم�س���اندة الجتماعية، الكفاءة ال�سخ�س���ية، الكفاءة 
الجتماعي���ة والأ�س���رية، البني���ة القيمي���ة والديني���ة، كم���ا ق���ام مُع���د المقيا�ص بح�س���اب 
التجان����ص الداخل���ي للبع���د فتراوحت معام���ات الرتب���اط للبعد الأول ب���ين 0،136-
0،508، وللبع���د الراب���ع بين 0،146-0،558، وعن طريق ح�س���اب ثبات معامل األفا فكان 
للبُعدين: 0،71،0،72، وبطريقة �سبرمان بروان فكان للبُعدين 0،73، 0،68، ومقيا�ص 
 (Connor-Davidson,2003) Resilience Scale,78-80 المرونة النف�س���ية ل
(CD-RISC)، وال���ذي طُب���ق على المر�س���ي با�س���طراب القل���ق المعمم، وان�س���غاط ما 
بع���د ال�س���دمات، ويتمتع المقيا�ص بخ�س���ائ�ص �س���يكومترية جيدة، فق���د اأفرز التحليل 
العامل���ي ع���ن خم����ص عوام���ل ه���ي: الكف���اءة ال�سخ�س���ية والتما�س���ك، الثق���ة في ال���ذات 
والت�س���امح، التقب���ل الإيجاب���ي للتغر وعاقات اآمنة، ال�س���بط اأو التحك���م، التاأثرات 
الروحي���ة والديني���ة، وتم ح�س���اب معامل األفا ف���كان 0،89، وباإع���ادة التطبيق بلغ 0،87، 
وق���ام Khoshouei, (2009,63-64) بتقن���ين مقيا����ص (CD- RISC) عل���ى عينة 
م���ن طاب الجامعة، واأ�س���فر التحليل العاملي عن عوام���ل اأربع هي: دافعية الإنجاز، 
الثقة بالنف�ص، المثابرة، التكيف، وبلغ معامل األفا للعامل الأول والرابع على الترتيب 

0،83، 0،78، وباإعادة التطبيق 0،78، 0،81 

وق���د تاأل���ف المقيا����ص الح���الي في �س���ورته الأولي���ة م���ن 34 عب���ارة، ق���ام الباحث 
بعر�س���ه على ثاثة محكمين من اأع�س���اء هيئة التدري�ص بق�س���مي التربية الخا�س���ة 
وعل���م النف����ص وذل���ك للحُك���م عل���ى �س���احيته لقيا����ص المرونة النف�س���ية ل���دى طاب 
الجامعة، ونتج عن هذه الخطوة ا�ستقرار المقيا�ص عند )30( عبارة تقي�ص اأربعة اأبعاد 
هي: دافعية الإنجاز: 1، 7، 13، 19، 21، 27، 30، الم�ساندة الجتماعية: 2، 5، 9، 11، 14، 
17، 20، 24، 28، التكيف: 3، 8، 16، 23، 26، البنية القيمية والدينية: 4، 6، 10، 12، 15، 
18، 22، 25، 29، وتم و�س���ع بدائل لاإجابة امتدت بين )3-1( بحيث تح�س���ل »تنطبق 
على تمامًا« على ثاث درجات، وتح�سل » تنطبق على اأحيانًا » على درجتين، وتح�سل 
»ل تنطب���ق عل���ى مطلقًا » على درجة واحدة، والعك�ص في العبارات ال�س���لبية وهي:3، 6، 
7، 8،12، 14، 15، 17، 19، 20، 22، 24، 28، 29، 30.، والدرجة المرتفعة ت�س���ر اإلى وجود 
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قدر مرتفع من المرونة النف�س���ية، والدرجة المنخف�سة ت�سر اإلى وجود قدر منخف�ص 
من المرونة النف�سية.

 الخ�سائ�ص ال�سيكومترية للمقيا�ص:
تم ح�ساب ال�سدق في البحث الحالي عن طريق ح�ساب الرتباطات بين درجة البند 
والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي اإليه )بعد ا�ستبعاد درجة البند من الدرجة الكُلية 
للبُعد(، وبين درجات الأبعاد الفرعية للمقيا�ص بع�س���ها البع�ص، )عبد الخالق،1993، 
ذل���ك: يو�س���حان  التالي���ين  والجدول���ين  �س���ادق،1993(  عثم���ان،  حط���ب،  اأب���و   ،195

جدول )3(
معاملات الارتباط بين درجة البند والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي اإليه 

لمقيا�س المرونة النف�سية

 دافعيةم
 الم�ساندةمالإنجاز

 البنية القيميةمالتكيفمالجتماعية
والدينية

10.39**20.49**30.58**40.50**
70.63**50.61**80.61**60.49**

130.56**90.52**160.60**100.72**
190.50**110.70**230.63**120.53**
210.68**140.67**260.74**150.69**
270.73**170.50**180.45**
300.51**200.13220.73**

240.55**250.10
280.70**290.57**

 جدول )4(
معاملات الارتباط بين اأبعاد مقيا�س المرونة النف�سية

 الم�ساندةدافعية الإنجاز
 البنية القيميةالتكيفالجتماعية

الدينية
-دافعية الإنجاز

**0.57الم�ساندة الجتماعية
*0.26**0.51التكيف

**0.58**0.45**0.56البنية القيمية والدينية
**0.84**0.72**0.73**0.76الدرجة الكلية
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 يت�س���ح م���ن ج���دول)3( وج���دول )4( اأن جمي���ع معام���ات الرتب���اط دال���ة 
عن���د م�س���توى 0،01، وبن���اءً عل���ى ه���ذه الخط���وة تم ح���ذف المفردت���ين رقم���ا )20،25( 
لع���دم دللتهم���ا، وتم ح�س���اب الرتباطات بين درج���ة البند والدرجة الكلي���ة للمقيا�ص 

فتراوحت بين 0،39 -0،71، وهي قيم دالة عند م�ستوى 0،01

كم���ا تم ا�س���تخدام طريق���ة المقارن���ة الطرفي���ة في ح�س���اب ال�س���دق، حي���ث تم 
اعتب���ار الدرج���ة الكلي���ة لمقيا����ص المرونة النف�س���ية كمح���ك، وتم بناء عل���ى ذلك تحديد 
مجموعت���ين اأعل���ي 27% واأدنى 27% وتم ح�س���اب الف���روق في درجات الأبعاد با�س���تخدام 

اختبار)ت(. والجدول التالي يو�سح نتائج هذه الخطوة: 

جدول)5(
يو�سح قيمة »ت« للفروق بين مرتفعي ومنخف�سي المرونة النف�سية في درجات الاأبعاد

المتغرات
مرتفعو المرونة 
النف�سية )20(

منخف�سو المرونة 
 قيمةالنف�سية )23(

الدللة""ت
ع2م2ع1م1

18.153.0913.393.714.520.01دافعية الإنجاز
15.653.589.523.365.770.01الم�ساندة الجتماعية

14.802.9110.173.334.800.01التكيف
15.752.9511.043.304.880.01البنية القيمية والدينية

 يت�س���ح م���ن ج���دول)5( وج���ود ف���روق دال���ة اإح�س���ائيًا ب���ين مجموعت���ي مرتفع���ي 
ومنخف�سي المرونة النف�سية.

كما تم في البحث الحالي التحقق من ال�س���دق التازمي من خال ح�س���اب 
ال�س���دق ب���ين مقيا����ص المرونة النف�س���ية اإع���داد )الباح���ث(، ومقيا�ص المرونة النف�س���ية 
المقيا����ص بمعام���ات  ه���ذا  ويتمت���ع  ن�س���ر،،2012، 1808-1805(  �س���ويل،  )اآل  اإع���داد: 
�سيكومترية جيدة على عينة من طاب كلية التربية جامعة الباحة بالمملكة العربية 
ال�س���عودية، فق���د تم اإج���راء التحلي���ل العاملي ال���ذي اأف���رز اأربعة عوامل ه���ي: القدرة 
الوجدانية، التوجه الإيجابي للم�ستقبل، القدرة الجتماعية، الإيثار والتفاوؤل، وميز 
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المقيا�ص بين مرتفعي ومنخف�س���ي المرونة النف�سية، وتم ح�ساب ثبات المقيا�ص بمعامل 
األف���ا كرونب���اخ فبل���غ 0،82، وبطريق اإعادة التطبيق بلغ 0،86، وبن���اءً على هذه الخطوة 

بلغ معامل الرتباط بين المقيا�سين 0،78

تم ح�ساب ثبات مقيا�ص المرونة النف�سية عن طريق ح�ساب ثبات معامل األفا 
كرونب���اخ ف���كان لاأبع���اد والدرجة الكلي���ة للمقيا�ص عل���ى الترتي���ب 0،70، 0،71، 0،73، 
0،75، 0،81، وبطريق���ة �س���برمان ب���روان وجتم���ان بل���غ 0،71.، كم���ا تم ح�س���اب ثب���ات 
المقيا�ص عن طريق اإعادة تطبيق المقيا�ص بعد فا�سل زمني قدره اأ�سبوعان فبلغ 0،69، 

0،62، 0،68، 0،55، 0،71 لاأبعاد والدرجة الكلية على الترتيب.
وبناء على ما �سبق تكونت ال�سورة النهائية لمقيا�ص المرونة النف�سية من )28( عبارة.

ثانيًا: مقيا�ص الع�سابية ملحق)2(Neuroticism Scale اإعداد: )الباحث(
اأُع���د ه���ذا المقيا�ص بهدف قيا�ص مدى وا�س���ع م���ن الأعرا�ص الع�س���ابية لدى 
طاب الجامعة، وقد ا�س���تمدت عباراته من خال الطاع على الأطر النظرية التي 
تناول���ت الع�س���ابية، وعل���ى المقايي�ص التي اأعُدت لقيا�س���ها ونالت �س���هرة وا�س���عة وهي: 
الندفاعي���ة Barratt Impulsiveness Scale-11(BIS-11)اإع���داد:  مقيا����ص 
(Patton, Stanford & Barratt, 1995,770-773)، ويتكون من 30 عبارة، وتم 
تطبيق المقيا�ص على عينة من طاب الجامعة بلغ عددهم 412 طالبًا، ويتمتع المقيا�ص 
بمعام���ات �س���يكومترية جيدة فقد تم ح�س���اب �س���دقه عن طريق التحلي���ل العاملي، 
وح�س���اب ثبات���ه عن طري���ق معامل األف���ا كرونباخ فبل���غ 0،82، ومقيا�ص الع�س���ابية من 
قائمة جولدبرج (Goldberg, 2000) للعوامل الخم�سة الكبرى والذي تاألف من 
60 عبارة، وتقي�ص 6 اأبعاد هي )القلق، الغ�سب، الكتئاب، ال�سعور بالذات، الندفاعية، 
القابلي���ة لانج���راح(، وق���د تم ح�س���اب ثب���ات المقيا����ص عن طريق ح�س���اب معام���ل األفا 
 (Spielberger:كرونب���اخ ف���تراوح ب���ين 0،77-0،88.، وقائمة �س���مة القلق من اإع���داد
(et al., 1983، ال�س���يغة “ي” الت���ي ق���ام بتعريبها واإعداده���ا: )عبد الخالق،1984(، 
وي�س���تمل مقيا����ص �س���مة القل���ق عل���ى ع�س���رين فق���رة ته���دف اإلى تقدي���ر م���ا ي�س���عر به 
المفحو�ص بوجه عام، ويتمتع المقيا�ص بخ�س���ائ�ص �سيكومترية مرتفعة. وقائمة �سمة 
 (Spielberger,1996) اإع���داد:   Anger Trait Inventory الغ�س���ب )ال�س���مة( 
وتعري���ب )القر�س���ي، 1997، 81( وتتكون من ع�س���رة بنود وتقي����ص الميل اأو النزعة لدى 
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الفرد، وتتمتع قائمة �س���مة الغ�س���ب في الأ�سل بمعامات �سيكومترية جيدة، وتحقق 
القر�سي من البناء العاملي للقائمة على عينة من طاب الجامعة، وتم ح�ساب ال�سدق 
التقارب���ي م���ن خ���ال تطبيق قائمة الغ�س���ب وقائم���ة العدائية لب����ص – ديركي فبلغ 
معامل الرتباط 0،54، وتم ح�ساب الثبات عن طريق اإعادة تطبيق القائمة فبلغ 0،74

 وقد تاألف المقيا�ص الحالي في �سورته الأولية من 37 عبارة، وتم عر�سه على 
ثاثة محكمين من اأع�س���اء هيئة التدري�ص بق�س���مي التربية الخا�س���ة وعلم النف�ص، 
وذلك للحُكم على �ساحيته لقيا�ص الع�سابية لدى طاب الجامعة، وبناءً على ذلك 
ا�ستُبعدت العبارات غر المنا�سبة، وعُدلت �سياغة بع�سها، وقد اأ�سفر هذا عن ا�ستقرار 
فقرات المقيا�ص عند)32( عبارة تقي�ص �س���ت اأبعاد: الندفاعية وت�س���تمل على العبارات 
التالي���ة: 1، 5، 9، 19، 24، 31، والكتئ���اب وي�س���تمل على العبارات التالية: 3، 7، 15، 18، 
21، 32، والقلق وي�س���تمل على العبارات التالية: 8، 11، 17، 23، 27، والغ�س���ب وي�ستمل 
على العبارات التالية: 4، 12، 22، 25، 30، والقابلية لانجراح وت�س���تمل على العبارات 
التالي���ة: 6، 10، 14، 26، 29، وال�س���عور بال���ذات وي�س���تمل على العب���ارات التالية: 2، 13، 
16، 20، 28. وتم و�سع بدائل لاإجابة متدرجة من » ل تنطبق على اإطاقًا » وتح�سل 
على درجة واحدة، » تنطبق على قلياً » وتح�سل على درجتين،« تنطبق على اأحيانًا » 
وتح�سل على ثاث درجات، » تنطبق على كثرًا » وتح�سل على اأربع درجات، » تنطبق 
عل���ى تمامًا » وتح�س���ل على خم�ص درج���ات« والعك�ص في العبارات ال�س���لبية وهي: 2، 6، 
8، 14، 19، 20، 25، 29، 31، وت�س���ر الدرج���ة المرتفع���ة اإلى ق���در مرتفع من الع�س���ابية، 
بينما ت�سر الدرجة المنخف�سة اإلى قدر منخف�ص من الع�سابية لدى طاب التربية 

الخا�سة.

 الخ�سائ�ص ال�سيكومترية للمقيا�ص:
تم ح�س���اب �س���دق المقيا�ص في البحث الحالي عن طريق ح�ساب الرتباطات بين 
درج���ات البند والدرجة الكلية للبُعد، وبين درجات الأبعاد الفرعية للمقيا�ص بع�س���ها 

البع�ص. والجدولن التاليان يو�سحان ذلك: 
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جدول )6(
معاملات الارتباط بين درجة البند والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي اإليه لمقيا�س الع�سابية

 القابليةمالغ�سبمالقلقمالكتئابمالندفاعيةم
 ال�سعورملانجراح

بالذات
10.58**30.44**80.46**40.43**60.61**20.55**
50.55**70.65**110.70**120.62**100.54**130.52**
90.19150.45**170.66**220.54**140.57**160.64**

190.37**180.75**230.61**250.59**260.55**200.14
240.58**210.71**270.56**300.49**290.65**280.54**
310.56**320.54**

 جدول )7(
معاملات الارتباط بين اأبعاد مقيا�س الع�سابية

 القابليةالغ�سبالقلقالكتئابالندفاعية
ال�سعور بالذاتلانجراح

-الندفاعية
**0.45الكتئاب

**0.60**0.54القلق
**0.49**0.41**0.55الغ�سب
 القابلية

**0.52**0.66**0.53**0.62لانجراح

**0.41**0.42**0.54**0.39**0.41ال�سعور بالذات
**0.69**0.81**0.73**0.82**0.72**0.75الدرجة الكلية

 يت�سح من جدول)6( وجدول )7( اأن جميع معامات الرتباط دالة عند م�ستوى 
0،01 وترتب على هذه الخطوة حذف عبارتين هما )9، 20(، كما تم ح�ساب الرتباطات 
ب���ين درجة البند والدرج���ة الكلية للمقيا�ص فتراوحت بين 0،45 -0،74 وهي قيم دالة 

عند م�ستوى 0،01

كما تم ا�س���تخدام طريقة المقارنة الطرفية وذلك بتق�سيم درجات المحك اإلى 
م�س���تويين، ويت���م انتق���اء مجموعتين متطرفتين من المفحو�س���ين في �س���وء درجاتهم 

الكلية في البُعد )اأبو حطب واآخرون، 1993، 146(. 
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وفي ه���ذه الدرا�س���ة تم ا�س���تخدام طريقة المقارن���ة الطرفية، حي���ث تم اعتبار 
الدرج���ة الكلي���ة لمقيا�ص الع�س���ابية كمح���ك ويتم بن���اء على ذلك تحدي���د مجموعتين 
اأعلي 27% واأدنى 27% ويتم ح�ساب الفروق في درجات الأبعاد. والجدول التالي يو�سح 

نتائج هذه الخطوة:
جدول)8(

يو�سح قيمة »ت« للفروق بين مرتفعي ومنخف�سي الع�سابية في درجات الاأبعاد

المتغرات
مرتفعو الع�سابية 

)23(
منخف�سوا الع�سابية 

 قيمة)22(
الدللة""ت

ع2م2ع1م1
18.782.8912.182.807.760.01الندفاعية

16.783.148.683.358.350.01الكتئاب
16.172.188.091.9413.060.01القلق

16.002.159.952.149.420.01الغ�سب
16.392.089.403.009.090.01القابلية لانجراح

15.003.049.402.616.590.01ال�سعور بالذات

 يت�س���ح م���ن ج���دول)8( وج���ود ف���روق دال���ة اإح�س���ائيًا ب���ين مجموعت���ي مرتفع���ي 
ومنخف�سي الع�سابية.

كما تم في البحث الحالي التحقق من ال�س���دق التازمي من خال ح�س���اب    
ال�س���دق ب���ين مقيا����ص الع�س���ابية )اإع���داد الباح���ث( ومقيا�ص الع�س���ابية م���ن مقيا�ص 
 Personality المعدل لل�سخ�سية Eysenk, Eysenk and Parrett,1985اأيزنك
Questionnaire Revised (EPQ-R) ويتمت���ع ه���ذا المقيا����ص بمعام���ات �س���دق 
وثبات مر�سيين على طاب الجامعة بالمملكة العربية ال�سعودية )الرويتع، ال�سريف، 

2002، 477-499(، وبناءً على هذه الخطوة بلغ معامل الرتباط بين المقيا�سين 0،61

وتم ح�س���اب ثب���ات مقيا����ص الع�س���ابية ع���ن طريق ح�س���اب ثبات معام���ل األفا   
كرونب���اخ ف���كان لاأبع���اد والدرجة الكلي���ة للمقيا�ص عل���ى الترتي���ب 0،70، 0،74، 0،73، 
0،71، 0،72، 0،70، 0،81، وبطريقة �سبرمان بروان وجتمان بلغ 0،82 وبطريقة اإعادة 
تطبيق المقيا�ص بفا�سل زمني اأ�سبوعان بلغت معامات الرتباط على الترتيب 0،83، 

0،60، 0،77، 0،79، 0،71، 0،64، 0،87 لاأبعاد الفرعية، وللدرجة الكلية. 
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وبناء على ما �سبق تكونت ال�سورة النهائية لمقيا�ص الع�سابية من )30( عبارة.
 Self-Compassion Scale )3 ثالثًا: مقيا�ص ال�سفقة بالذات )ملحق

اإعداد:  Neff, 2003aترجمة وتعريب الباحث
اأعد هذا المقيا�ص بهدف قيا�ص ال�س���فقة بالذات لدى طاب الجامعة، وذلك 
من خال درا�سة ا�ستطاعية قامت بها الباحثة على طاب الجامعة البالغ عددهم 68 
طالبًا )30 من الذكور، 38 من الإناث(، بمتو�سط عمري 21،7، وتم الإجابة على �سل�سلة 
من الأ�سئلة ذات النهايات المفتوحة تتناول العمليات المنا�سبة لل�سفقة بالذات، وكذلك 
 ،(Neff, 2003a, 226) التحق���ق م���ن ردود اأفع���ال الطاب لخ���برات الألم والف�س���ل
ويتك���ون المقيا����ص م���ن 26 عبارة، وتم و�س���ع بدائ���ل لاإجابة تراوحت م���ن )1-5( “ ل 
تنطب���ق اإطاقً���ا “ وتح�س���ل عل���ى درجة واحدة، “ تنطبق بدرجة ب�س���يطة” وتح�س���ل 
عل���ى درجت���ين، “ تنطب���ق بدرجة متو�س���طة “ وتح�س���ل على ثاث درج���ات،” تنطبق 
كث���رًا “ وتح�س���ل عل���ى اأرب���ع درجات،” تنطبق تمامًا “ وتح�س���ل عل���ى خم�ص درجات، 
والعك����ص في المقايي����ص ال�س���لبية )الحك���م على ال���ذات، العزل���ة، الإف���راط في التحديد( 
(Neff, 20003a, 234)، والدرج���ة المرتفع���ة ت�س���ر اإلى ق���در مرتف���ع من ال�س���فقة 

بالذات، والدرجة المنخف�سة ت�سر اإلى قدر منخف�ص من ال�سفقة بالذات.
الخ�سائ�ص ال�سيكومترية للمقيا�ص:

خ�س���ع المقيا�ص لدرا�س���تين للتحقق من �س���دقه وثباته ففي الدرا�سة الأولى 
تم اختي���ار عين���ة م���ن ط���اب الجامع���ة بل���غ عدده���م 391 طالبً���ا)166 م���ن الذك���ور،                      
225 م���ن الإن���اث( بمتو�س���ط عمري 20،91 �س���نة، وتم تطبيق مقيا�ص ال�س���فقة بالذات 
المك���ون م���ن 71 عبارة والتي تم تجميعها اأثناء الدرا�س���ة ال�س���تطاعية، وك�س���ف نتائج 
التحليل العاملي عن �س���تة عوامل: اللطف بالذات وت�س���بع عليه العبارات التالية: 5، 
12، 19، 23، 26، الحك���م عل���ى ال���ذات وت�س���بع علي���ه العبارات التالي���ة: 1، 8، 11، 16، 21، 
الإن�س���انية الم�س���تركة وت�س���بع عليه العبارات التالية:3، 7، 10، 15، العزلة وت�س���بع عليه 
العب���ارات التالي���ة: 4، 13، 18، 25، اليقظة الذهنية وت�س���بع عليه العب���ارات التالية: 9، 

14، 17، 22، الإفراط في التحديد وت�سبع عليه العبارات التالية: 2، 6، 20، 24.

مقيا����ص  ب���ين  الرتباط���ات  ح�س���اب  طري���ق  ع���ن  ال�س���دق  ح�س���اب  تم  كم���ا 
ال�س���فقة بال���ذات ومقيا����ص نق���د ال���ذات م���ن ا�س���تبيان الخ���برات التعبري���ة اإع���داد:                               
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 Lee and :فبل���غ -0،65، ومقيا����ص التراب���ط الجتماعي اإعداد Blatt et al.,1976
Robbins,1995 فبلغ 0،41، ومقيا�ص الذكاء الوجداني )اختبار �سمة ما وراء المزاج( 
اإعداد: Salovery et al., 1995 فكان مع الو�سوح 0،43، ومع الإ�ساح 0،55، ومع 
النتباه 0،11، ومقيا�ص �سمة القلق اإعداد:  Speilberger et al.,1970فبلغ -0،65، 
وقائم���ة الكتئ���اب اإع���داد: Beck et al., 1961 فبل���غ -0،51، ومقيا����ص الر�س���ا ع���ن 
 ،(Neff, 2003a, 227-235) 0.45 فبل���غ Dinner et al., 1985 :ال���ذات اإع���داد
كم���ا تم ح�س���اب الرتباط���ات ي���ن الأبع���اد الفرعي���ة بع�س���ها البع����ص فتراوح���ت ب���ين              

(Neff, 2003a, 227-235) 0،91-0،46

واأظه���رت نتائ���ج الدرا�س���ة الثاني���ة والت���ي اأُجري���ت عل���ى عين���ة بل���غ قوامه���ا                     
232 طالبًا )87 من الذكور،145 من الإناث( بمتو�سط عمري 21،31، التاأكيد على نف�ص 
العوامل ال�ستة للمقيا�ص، كما اأ�سفرت نتائج الدرا�سة عن ارتباط اإيجابي مع مقيا�ص 
تقدي���ر ال���ذات اإع���داد: Rosenberg.,1965 بل���غ 0،59، وارتب���اط �س���لبي مع مقيا�ص 
الكتئ���اب اإع���داد: Zung, 1965 بل���غ -0،55 وارتباط �س���لبي مع مقيا�ص �س���مة القلق 
اإعداد: Speilberger et al., 1970 بلغ -0،66، وارتباط �سلبي مع مقيا�ص الجترار 
ح�س���اب  وتم   ،0،50- بل���غ   Nolen-Hoeksema and Morrow.,1991 اإع���داد: 
ثب���ات المقيا����ص بطريق���ة اإعادة تطبيق المقيا����ص فبلغ معامل الرتب���اط للدرجة الكلية 
للمقيا����ص 0،93، وبلغ���ت لاأبعاد عل���ى الترتي���ب: 0،88، 0،88، 0،80، 0،85، 0،85، 0،88.

.(Neff, 2003a, 236-242) 

ويتمت���ع المقيا����ص بمعام���ات �س���يكومترية جي���دة فق���د تم ح�س���اب �س���دقه 
(Deniz, Kesici & Sumer, 2008 ; Garcia- وثباته عبر عدد من الدرا�سات
 Campayo, Navarro-Gil, Andres,Montero-Marin, Lopez-Arta &
بالإ�س���افة   ،Demarzo, 2014; Nicola,Cristina &Alessandro,2014)
 (Crocker &اإلى ا�س���تخدامه في كث���ر م���ن الدرا�س���ات ال�س���ابقة في البح���ث الح���الي
 Canevello, 2008; Deniz & Sumer, 2010; Raes, 2010; Akin
 &Kayis, 2011 ; Kurilova, 2013 ; Yamaguchi, Kim, Min-Sun &

Akutsu, 2014)
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 وفي البح���ث الح���الي تم التحق���ق م���ن �س���دق المقيا����ص ع���ن طري���ق ح�س���اب 
الرتباطات بين البند والدرجة الكلية للبُعد، وبين درجات الأبعاد الفرعية للمقيا�ص 

بع�سها البع�ص. والجدولن التاليان يو�سحان ذلك:
جدول )9(

معاملات الارتباط بين درجة البند والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي اإليه لمقيا�س ال�سفقة بالذات

 اللطفم
مبالذات

 الحكم
 على

الذات
 الإن�سانيةم

 اليقظةمالعزلةمالم�ستركة
مالذهنية

 الإفراط
 في

التحديد
50.53**10.53**30.75**40.65**90.65**20.49**

120.65**80.61**70.67**130.66**140.49**60.67**
190.62**110.62**100.62**180.67**170.66**200.57**
230.63**160.56**150.65**250.64**220.61**240.64**
260.51**210.62**

جدول )10(
معاملات الارتباط بين اأبعاد مقيا�س ال�سفقة بالذات

 اللطف
بالذات

 الحكم على
الذات

 الإن�سانية
 اليقظةالعزلةالم�ستركة

الذهنية
 الإفراط في
التحديد

 اللطف
-بالذات

 الحكم على
**-0.46الذات

 الإن�سانية
**-0.52**0.47الم�ستركة

**-0.38**0.60**-0.38العزلة
 اليقظة
**-0.45**0.32**-0.39**0.32الذهنية

 الإفراط في
-**-0.33**0.64**-0.43**0.61**-0.46التحديد

 يت�س���ح م���ن ج���دول)9( وج���دول )10( اأن جمي���ع معام���ات الرتب���اط دال���ة عن���د 
م�س���توى 0،01، كما تم ح�س���اب الرتباطات بين درجة البند والدرجة الكلية للمقيا�ص 

فتراوحت بين 00،82-0،41
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كما تم ا�س���تخدام طريق���ة المقارنة الطرفية، حيث تم اعتب���ار الدرجة الكلية 
لمقيا�ص ال�سفقة بالذات كمحك ويتم بناء على ذلك تحديد مجموعتين اأعلي 27% واأدنى 
27% وتم ح�ساب الفروق في درجات الأبعاد. والجدول التالي يو�سح نتائج هذه الخطوة:

جدول)11(
 يو�سح قيمة “ت” للفروق بين مرتفعي ومنخف�سي ال�سفقة بالذات في درجات الاأبعاد 

المتغرات
مرتفعو ال�سفقة 

بالذات )22(
منخف�سو ال�سفقة 

قيمة بالذات )23(
الدللة"ت"

ع2م2ع1م1
22.861.8818.913.055.180.01اللطف بالذات

12.361.618.821.587.400.01الحكم على الذات
18.271.9014.783.104.520.01الإن�سانية الم�ستركة

10.952.866.042.286.360.01العزلة
15.452.2812.432.404.310.01اليقظة الذهنية

11.312.956.822.125.880.01الإفراط في التحديد  
يت�س���ح م���ن ج���دول)11( وج���ود ف���روق دال���ة اإح�س���ائيًا ب���ين مجموعت���ي مرتفع���ي 

ومنخف�سي ال�سفقة بالذات.

كما تم التحقق من ال�سدق التازمي بين مقيا�ص ال�سفقة بالذات ومقيا�ص 
ال���ذكاء الوج���داني وال���ذي اأع���ده: )عثم���ان، رزق، 2002، وقام���ا بتقنين���ه عل���ى طاب 
الجامعة في البيئة الم�س���رية، ويتمتع هذا المقيا�ص بمعامات �س���يكومترية جيدة، وفي 
البيئ���ة ال�س���عودية ق���ام عب���د العظي���م، ال�س���افعي )2012، 67-68( بتقنين���ه على طاب 
الجامع���ة، وتم ح�س���ابه �س���دقه ع���ن طري���ق الرتب���اط ب���ين كل بع���د والدرج���ة الكلي���ة 
فتراوح���ت ب���ين 54-67، وع���ن طري���ق التمييز بين المنخف�س���ين والمرتفع���ين في الذكاء 
الوج���داني، وتم ح�س���اب ثبات���ه ع���ن طري���ق معامل األف���ا كرونباخ ف���تراوح ببين 0،81-
0،88. وفي الدرا�س���ة الحالي���ة بل���غ الرتباط بين المقيا�س���ين 0،48، وم���ع مقيا�ص تقدير 
الذات والذي اأعده: Rosenberg ,1965، ويتمتع المقيا�ص بمعامات �س���يكومترية 
جيدة في الأ�س���ل، وقام ال�س���ربيني )2012( بتقنينه على عينة من طاب كلية التربية 
جامع���ة الطائ���ف، حي���ث تم التو�س���ل اإلى تحديد عامل واحد ت�س���بعت علي���ه العبارات 
الع�س���رة، وتم ح�س���اب ثبات���ه ع���ن طريق معام���ل األفا كرونب���اخ فبل���غ 0،79 وعن طريق 
التجزئة الن�سفية للمقيا�ص ككل فبلغ 0،86، وعن طريق اإعادة التطبيق بلغ 0،61 وفي 

الدرا�سة الحالية بلغ الرتباط بين المقيا�سين 0،67 
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كما تم ح�س���اب ال�س���دق التازمي بين مقيا�ص ال�س���فقة بالذات وقائمة بيك 
لاكتئاب حيث ا�ستخدمت ال�سيغة العربية من قائمة بيك الكتئاب بيك، و�ستر،1966، 
م���ن تعري���ب عبد الخالق، وقد تحق���ق )الدماطي، عبد الخال���ق،2000/1420، 84-77( 
م���ن خ�سائ�س���ها ال�س���يكومترية عل���ى عينات �س���عودية مختلف���ة، فق���د تم التحقق من 
�س���دق القائم���ة على عينة م���ن طلبة الجامعة با�س���تخدام التحليل العاملي، وح�س���اب 
ثباته���ا عن طريق معامل األفا كرونباخ فبلغ 0،81 وفي الدرا�س���ة الحالية بلغ الرتباط 
ب���ين مقيا����ص ال�س���فقة بال���ذات وقائم���ة الكتئ���اب -0،50، وم���ع قائمة �س���مة القلق من 
اإعداد �س���بيلبرجر، جور�س���ت�ص، لو�س���ين، فاج، جاكوبز، وهي الطبعة المنقحة ال�سادرة 
عام 1983 )ال�سورة ي(، وقد طبقت الن�سخة التي ترجم بنودها واأعدها عبد الخالق، 
1984، وت�س���تمل هذه القائمة على مقيا�س���ين فرعيين وهما حالة القلق و�س���مة القلق. 
وق���د ق���ام عب���د الخال���ق، حاف���ظ )1988، 186-188(، بتقنينه���ا عل���ى عين���ة م���ن طلب���ة 
الجامع���ة ال�س���عوديين، حي���ث تم التحقق من �س���دقها عن طريق الرتب���اط بين حالة 
القل���ق و�س���مة القلق فبل���غ 0،57، وعن طريق ال�س���دق التازمي مع مقيا����ص الفعالية 
الجتماعية فبلغ 0،53، 0،48 لكل من حالة القلق و�سمة القلق، وتم ح�ساب الثبات عن 
طري���ق معام���ل األف���ا كرونباخ فبل���غ 0،55، 0،59 لكل من حالة القلق و�س���مة القلق، وفي 
الدرا�سة الحالية بلغ الرتباط بين مقيا�ص ال�سفقة بالذات وقائمة �سمة القلق-0،60.

وتم ح�ساب ثبات مقيا�ص ال�سفقة بالذات عن طريق ح�ساب ثبات معامل األفا 
كرونب���اخ ف���كان لاأبع���اد والدرجة الكلي���ة للمقيا�ص على الترتي���ب: 0،72، 0،73، 0،77، 
0،75، 0،72، 0،72، 0،83، وبطريق���ة كل م���ن �س���برمان وجتم���ان بل���غ معام���ل الثب���ات: 
0،74، 0،74 وتم ح�س���اب الثبات بطريقة اإعادة تطبيق المقيا�ص بفا�س���ل زمني اأ�سبوعان 
وبلغ���ت معام���ات الرتباط على الترتي���ب: 0،73، 0،74، 0،64، 0،59، 0،64، 0،61، 0،75 

لاأبعاد الفرعية وللدرجة الكلية.
وبناء على ما �سبق تكونت ال�سورة النهائية لمقيا�ص ال�سفقة بالذات من )26( عبارة.

 The Affective Questionnaire)4(رابعًا: ا�ستبيان الاأ�ساليب الوجدانية ملحق
 (ASQ)   اإعداد: Hofmann &Kashdan (2010) ترجمة وتعريب الباحث

 اأعد هذا ال�ستبيان بهدف قيا�ص الأ�ساليب الوجدانية لدى عينة من طاب 
الجامعة بلغ عددهم 929 طالبًا وطالبة، ويتاألف ال�س���تبيان من 20 عبارة، وتم و�س���ع 
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بدائ���ل لاإجاب���ة تراوح���ت م���ن 1- 5 بحي���ث تح�س���ل » ل تنطب���ق اإطاقً���ا » على درجة 
واحدة، وتح�س���ل » تنطبق قلياً »على درجتين، وتح�س���ل » تنطبق بدرجة متو�س���طة 
» عل���ى ث���اث درجات، وتح�س���ل » تنطبق كث���رًا »على اأربع درجات، وتح�س���ل » تنطبق 
تمامً���ا »على خم����ص درجات، والدرجة المرتفعة تدل على ارتفاع الأ�س���اليب الوجدانية 

لدى الفرد.

 الخ�سائ�ص ال�سيكومترية للمقيا�ص 
تم ح�ساب �سدق المقيا�ص عن طريق التحليل العاملي ال�ستك�سافي لعينة من 
ط���اب الجامع���ة بلغ قوامها 434 طالبًا وطالبة في الدرا�س���ة الأولى بمتو�س���ط عمري 
ق���دره 19،15 �س���نة، و 495 طالبً���ا وطالب���ة في الدرا�س���ة الثاني���ة بمتو�س���ط عمري قدره 
22،02 �س���نة، واأ�س���فر التحليل عن ثاثة عوامل هي: الإخفاء وت�س���بع عليها العبارات 
التالي���ة: 1، 5، 9، 10، 13، 15، 18، 20، التواف���ق وت�س���بع علي���ه العبارات التالية: 2، 4، 7، 
8، 12، 16، 19، التحمّل وت�سبع عليه العبارات التالية: 3، 6، 11، 14، 17، وبلغت الن�سبة 
الكلية لتباين العوامل الثاثة في الدرا�سة الأولى 48،08 موزعة على الترتيب 22،18، 
15،81، 10،09، وبلغت الن�سبة الكلية لتباين العوامل في الدرا�سة الثانية 49،58 موزعة 
عل���ى الترتي���ب 19،70، 18،34، 11،54 وجاءت نتائج اأبع���اد التحليل العاملي الثاثة في 

الدرا�ستين مت�سقة تمامًا.

كم���ا تم ح�س���اب معام���ل الرتب���اط في الدرا�س���ة الأولى ب���ين مقيا����ص الإخفاء 
والتواف���ق فبل���غ 0،17، وب���ين مقيا����ص الإخف���اء والتحمّ���ل فبل���غ 0،09، وب���ين مقيا����ص 
التواف���ق والتحمّ���ل فبلغ 0،13، وتم ح�س���اب معام���ل الرتباط في الدرا�س���ة الثانية بين 
الإخف���اء والتواف���ق فبل���غ 0،30، وب���ين الإخف���اء والتحمّ���ل فبل���غ 0،03، وب���ين التواف���ق 
وتم   ،(Hofmann & Kashdan, 2010, 258,261)  ،0،17 فبل���غ  والتحمّ���ل 
ح�س���اب معامات الرتباط في الدرا�س���ة الأولى بين مقيا�صASQ ومقيا�ص �سعوبات 
في تنظي���م النفعالDifficulties in Emotion Regulation (DERS) اإعداد: 
 Berkeleyللتعبري���ة بركيل���ي  وا�س���تبيان   ،Gratz and Roemer,2004
 ،Gross and John.,1995 :اإع���داد Expressivity Questionnaire(BEQ)
 Emotion Regulation Questionnaire النفع���الت  تنظي���م  وا�س���تبيان 
 (ERQ)اإع���داد: Gross and John 2003، وج���اءت النتائ���ج لتوؤك���د عل���ى وج���ود 
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ارتباط���ات ب���ين مقيا�صASQ وغالبية اأبعاد المقايي�ص ال�س���ابقة، وفي الدرا�س���ة الثانية 
كان���ت اأق���وى الرتباط���ات ب���ين مقيا�ص الإخف���اء ASQ ومقيا����ص التعبرية ال�س���لبية

BEQ حيث بلغ -0،70 ومع مقيا�ص القمعERQ فبلغ 0،52، ومع مقيا�ص التعبرية 
الإيجابية(BEQ) بلغ -0،33، وارتباطات بين مقيا�ص التوافق ASQ ومقيا�ص اإعادة 
التقدير ERQ بلغت 0،57، ومع مقيا�ص DERS بلغت -0،54، ومع مقيا�ص الأهداف 
 ERQ ومقيا�ص القمع ASQ بلغت -0،43، وارتباطات بين مقيا�ص التحمّل DERS
بلغت -0،32، ومع مقيا�ص التعبرية الإيجابية BEQ بلغت 0،28، اأما ما يتعلق بثبات 
ال�س���تبيان فقد تم ح�س���اب الثبات عن طريق معامل األفا كرونباخ في الدرا�س���ة الأولى 
فبل���غ 0،84، 0،80، 0،66، وفي الدرا�س���ة الثاني���ة بل���غ 0،84، 0،82، 0،68 ل���كل من الإخفاء 

.(Hofmann & Kashdan, 2010, 258-261) والتوافق والتحمّل

وفي البح���ث الح���الي تم التحق���ق م���ن �س���دق المقيا����ص ع���ن طري���ق ح�س���اب 
الرتباط���ات ب���ين درج���ة البند والدرج���ة الكلية للبع���د، وبين درجات الأبع���اد الفرعية 
للمقيا����ص بع�س���ها البع����ص فبلغ معامل الرتب���اط بين التوافق والإخف���اء 0،58، وبين 
التوافق والتحمّل 0،41، وبين الإخفاء والتحمّل 0،51 وهي معامات ارتباط دالة عند 

م�ستوى 0،01.، والجدول التالي يو�سح ذلك: 

جدول )12(
معاملات الارتباط بين درجة البند والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي اإليه

 لا�ستبيان الاأ�ساليب الوجدانية
التحمّلمالإخفاءمالتوافقم
10.50**20.51**30.58**
50.51**40.54**60.61**
90.70**70.65**110.51**

100.57**80.66**140.53**
130.56**120.61**170.48**
150.55**160.66**
180.49**190.56**
200.50**

يت�سح من جدول )12( اأن جميع معامات الرتباط دالة عند م�ستوى 0،01 
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كما تم ا�س���تخدام طريق���ة المقارنة الطرفية، حيث تم اعتب���ار الدرجة الكلية 
لأبعاد ا�س���تبيان الأ�س���اليب الوجدانية كمحك وتم بناء على ذلك تحديد مجموعتين 
اأعلي 27% واأدنى 27% ويتم ح�ساب الفروق في درجات الأبعاد. والجدول التالي يو�سح 

نتائج هذه الخطوة:
جدول)13(

 يو�سح قيمة “ت” للفروق بين مرتفعي ومنخف�سي الاأ�ساليب الوجدانية 

البند

مرتفعو 
الأ�ساليب 
الوجدانية 

)21(

منخف�سوا 
الأ�ساليب 
الوجدانية 

)20(

قيمة 
"ت" 

ودللتها

البند
مرتفعو 

الأ�ساليب 
الوجدانية 

)21(

منخف�سوا 
الأ�ساليب 
الوجدانية 

)20(

قيمة 
"ت" 

ودللتها
ع1م1ع1م1ع2م2ع1م1

14.281.002.551.534.29**24.040.8432.601.044.94**
53.851.192.450.7954.47**43.860.9402.400.6805.72**
94.660.7302.300.9788.80**73.901.102.200.9515.33**

104.230.8892.351.265.54**84.540.6702.351.137.70**
133.760.8301.850.9336.93**123.811.051.951.025.75**
154.280.9022.701.174.86**164.360.9531.850.9338.61**
183.521.322.000.9174.25**194.090.9212.401.185.18**
204.420.8702.750.8506.24**
33.900.8301.951.096.44**
63.611.021.600.8206.94**

112.901.171.400.5985.11**
143.660.7952.151.035.26**
173.140.9631.850.8124.63**
 

يت�س���ح م���ن ج���دول)13( وج���ود ف���روق دال���ة اإح�س���ائيًا ب���ين مجموعت���ي مرتفع���ي 
ومنخف�سي اأبعاد الأ�ساليب الوجدانية عند م�ستوى 0،01.

كما تم التحقق من ال�سدق التازمي بين مقيا�ص الذكاء الوجداني والذي 
اأع���ده كل م���ن )عثم���ان، رزق،2002( وقنن���ه )عب���د العظي���م، ال�س���افعي، 2012، 68-67( 
في البيئ���ة ال�س���عودية وتم اختي���ار بُع���دي اإدارة الوج���دان وتنظي���م الوجدان وا�س���تبيان 
الأ�ساليب الوجدانية فبلغ معامل الرتباط لكل من اإدارة الوجدان وتنظيم الوجدان 
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على الترتيب 0،61، 0،71، وبلغ معامل الرتباط بين الإخفاء واإدارة الوجدان وتنظيم 
الوجدان على الترتيب 0،65، 0،71، وبلغ معامل الرتباط بين التحمّل واإدارة الوجدان 

وتنظيم الوجدان على الترتيب 0،55، 0،73 

وتم ح�س���اب ثبات ا�س���تبيان الأ�س���اليب الوجدانية عن طريق ح�س���اب معامل 
األف���ا ف���كان لاأبع���اد 0،72، 0،74، 0،70، بطريق���ة اإع���ادة تطبي���ق المقيا�ص بفا�س���ل زمني 
اأ�سبوعان بلغت معامات الرتباط على الترتيب 0،73، 0،66، 0،85 لاأبعاد الفرعية.
وبناء على ما �س���بق تكونت ال�س���ورة النهائية ل�ستبيان الأ�ساليب الوجدانية 

من )20( عبارة.

ا: اختبار الم�سفوفات المتتابعة للذكاء خام�سً
اأع���د ه���ذا الختبار رافن به���دف قيا�ص ال���ذكاء، ويتاألف الختبار من �س���تين 
م�سفوفة مق�سمة اإلى خم�ص مجموعات هي: اأ، ب، ج، د، ه، تحتوي كل منها على اثنتي 
ع�س���رة م�س���فوفة، والم�س���فوفة عبارة عن �س���كل اأ�سا�سي يحتوي على ت�س���ميم هند�سي 
تنق�س���ه قطعة و�س���عت مع بدائ���ل تتراوح بين �س���تة وثمانية بدائ���ل، وعلى المفحو�ص 
اأن يختار القطعة المتممة لل�س���كل وي�س���جل رقمها في نموذج ت�س���جيل الإجابات ودرجة 
المفحو����ص عل���ى ه���ذا الختب���ار ه���ي المجم���وع الكلي لاإجاب���ات ال�س���حيحة، وق���ام اأبو 
حطب، فوؤاد ؛ زهران، حامد ؛ مو�سى، عبد الله ؛ خ�سر، على ؛ يو�سف، محمد جميل، 
�س���ادق، اآمال )1399( بتقنين اختبار الم�س���فوفات المتتابعة على عينة بلغ عددها 4932 
م���ن طاب وطالبات المراحل التالية: البتدائية، المتو�س���طة، الثانوية، ومعاهد اإعداد 
المعلمين، وكلية ال�س���ريعة، وطاب الدرا�س���ات العليا بالمملكة العربية ال�س���عودية، وتم 
ح�س���اب ثبات الختبار بطريق الإعادة فتراوح بين 0،46-0،85، وبتطبيق معادلة كودر 
ريت�سارد�سون )20( فتراوحت معامات الرتباط بين 0،87-0،96، وتم ح�ساب ال�سدق 
عن طريق �س���دق التكوين الفر�س���ي، و�س���دق المحك مع اختبار ذكاء ال�س���باب اللفظي 

الم�سور لحامد زهران فتراوح بين 0،78-0،73 

ال�سعودي�ة: البيئ�ة  في  الثق�افي  الاجتماع�ي  الو�س�ع  تقدي�ر  ا�ستم�ارة  �ا:  �ساد�سً
اإعداد: من�سي، عبد الجواد )1985(

يت�س���من هذا المقيا�ص مقيا�س���ين هما: مقيا�ص الو�س���ع الجتماعي لاأ�س���رة 
ويقا����ص م���ن خ���ال الموؤ�س���رات الت���ي تت�س���من: وظيف���ة الوال���د والوال���دة والإخ���وة 
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والأخوات، وم�ستوى تعليم الوالد والوالدة والأخوة والأخوات، عدد الأخوة والأخوات، 
والحال���ة الجتماعي���ة وال�س���كنية، ويقا����ص الم�س���توى الثق���افي م���ن خ���ال التعرف على 
الأبعاد التالية: عدد ال�س���حف والمجات اليومية التي ت�س���تريها الأ�س���رة، عدد الكتب 
الثقافية التي توجد بالمنزل، اأجهزة الفيديو والأفام الم�ستخدمة، اأجهزة التليفزيون 
والبرام���ج المف�س���لة، وعدد ال�س���يارات التي تمتلكها الأ�س���رة وا�س���تخداماتها، الأ�س���ياء 
الترفيهي���ة بالمنزل وا�س���تخداماتها، طرق ق�س���اء وقت الفراغ، ق�س���اء العطات خارج 
المن���زل وداخ���ل الوط���ن وخارج���ه. وقد تم تقن���ين المقيا�ص عل���ى عينة بل���غ قوامها 800 
ف���رد م���ن المدار�ص المتو�س���طة للبن���ين والبن���ات تم اختيارهم من مكة المكرم���ة والمدينة 
المن���ورة، وتم ح�س���اب �س���دق المقيا����ص عن طري���ق �س���دق المحكم���ين، والرتباط بمحك 
خارجي وبلغ معامل الرتباط بينهما 0،78، وتم ح�ساب ثبات المقيا�ص عن طريق اإعادة 
ثبات���ه وبل���غ معام���ل الرتباط ب���ين المرتين 0،87 في: )من�س���ي، غ���وني، دمياطي،1990، 
309-363(. وق���ام الباح���ث الح���الي باإعادة تقنين ال�س���تمارة من خال ح�س���اب �س���دق 
ال�س���تمارة عن طريق �س���دق المحكمين، فقد تم عر�س���ها على )13( من اأع�س���اء هيئة 
التدري����ص ال�س���عوديين من اأق�س���ام التربية الخا�س���ة وعل���م النف�ص والعل���وم التربوية 
بجامع���ة الطائ���ف، وتم اإج���راء التعديات الازمة التي اأ�س���ار اإليها ال�س���ادة المحكمين 
بم���ا ينا�س���ب طبيع���ة المجتمع ال�س���عودي في الوق���ت الحالي، كم���ا قام الباح���ث بتطبيق 
ال�س���تمارة على عينة من طاب التربية الخا�س���ة بلغ عددهم 43 طالبًا، وتم ح�س���اب 
ثبات ال�س���تمارة بطريقة اإعادة تطبيقها فبلغ 0،83 كما قام الباحث بح�س���اب م�س���توى 
الدخل وفقًا م�سلحة الإح�ساءات العامة بوزارة التخطيط )2002(، بعد عر�سها على 
نف�ص المحكمين والذين اأ�سافوا بعد التعديات على م�ستويات الدخل لتكون منا�سبة 

للظروف المعي�سية في الوقت الراهن.

 Cognitive - Behavioural )5 سابعً�ا: البرنام�ج المع�رفي ال�سلوكي)ملح���ق�
Program

هدف البرنامج العام: 
يهدف البرنامج المعرفي ال�سلوكي اإلى خف�ص م�ستوى الع�سابية لدى طاب 

التربية الخا�سة.



المرونة النف�صية والع�صابية وال�صفقة بالذات والأ�صاليب الوجدانيةد . ال�صيد كامل ال�صربيني من�صور

 114 

وي�سعى البرنامج اإلى تحقيق الهدف العام من خال تحقيق الاأهداف الاآتية:
تعليم الطاب اأهمية تكوين بنية معرفية عن طبيعة الع�سابية والتي ت�ساعدهم . )

على فهم وتف�سر اأ�سباب ن�سوء انفعالتهم ال�سلبية.
م�س���اعدة الط���اب على تحديد وتقيي���م اأفكارهم وتخياتهم وخا�س���ة تلك التي . )

ترتبط بالأحداث وال�سلوكات الم�سطربة اأو الموؤلمة.
م�ساعدة الطاب على ا�ستبدال الأفكار والم�ساعر ال�سلبية باأخرى اإيجابية بناءة.. )
م�ساعدة الطاب على ا�ستبدال معتقدات الطاب الم�سوهة باأخرى اإيجابية.. )
م�س���اعدة الط���اب عل���ى التخل����ص م���ن التوت���رات الع�س���لية الم�س���احبة للقل���ق . )

وال�سغوط النف�سية.
العمل على �سرف انتباه الطاب عن الأفكار والمعتقدات ال�سلبية.. )
تمكين الطاب من التعرف على جوانب قوتهم و�سعفهم.. 7
م�س���اعدة الط���اب عل���ى التعب���ر عن اأفكاره���م وم�س���اعرهم ب�س���هولة في جو من . 8

ال�سماح والتقبل.
م�ساعدة الطاب على فهم طبيعة م�سكاتهم وطرق حلها بطريقة علمية. . 9

اأهمية البرنامج: 
ترج���ع اأهمية البرنامج في خف�ص م�س���توى الع�س���ابية ل���دى طاب التربية 
الخا�سة، حيث يمكنهم البرنامج بفنياته المعرفية ال�سلوكية في اإدراك وتف�سر طريقة 
تفكره���م ال�س���لبية، ومعتقداته���م الخاطئ���ة به���دف تغيره���ا اإلى اأف���كار ومعتق���دات 
ايجابي���ة اأك���ثر واقعي���ة، بالإ�س���افة اإلى ذل���ك يهتم الع���اج المعرفي ال�س���لوكي بالجانب 

الوجداني للطالب، وبال�سياق الجتماعي من حوله لإحداث التغير المرغوب فيه.

الاأ�س�ص التي يقوم عليها البرنامج:
يقوم البرنامج على مجموعة من الأ�س�ص التي يمكن اإجمالها فيما يلي:

- الاأ�س�ص العامة: ا�س���طراب الع�س���ابية يمكن التخفيف من حدته من خال تطبيق 
فني���ات التعدي���ل المعرفي ال�س���لوكي، ويوؤكد ه���ذا البرنامج على �س���رورة تكوين عاقة 

طيبة بين الباحث والطاب في جو ي�سوده الحب والمودة والثقة المتبادلة.
- الاأ�س�ص النف�سية: مراعاة الفروق الفردية بين الطاب وخ�س���ائ�ص ومطالب النمو 
لديهم، والتاأكيد على �سرورة تنمية الثقة في النف�ص، وتنمية مفهوم موجب للذات. 
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- الاأ�س�ص التربوية: منا�س���بة فنيات البرنامج لخف�ص م�س���توى الع�سابية لدى طاب 
التربية الخا�سة، وتنويع محتوى البرنامج لتفادي ت�سرب الملل وال�ساأم لدى الطاب، 

ومنا�سبة محتوى البرنامج لقدراتهم واإمكانياتهم.
- الاأ�س�ص الاجتماعية: الهتمام بدفع الطاب اإلى النخراط داخل المجتمع، والتفاعل 

مع الآخرين، ومراعاة المعاير والقيم الجتماعية ال�سائدة في المجتمع.
- الاأ�سا��ص النظ�ري للبرنام�ج: تتمث���ل الأط���ر النظرية له���ذا المنح���ي العاجي في تلك 
الأ�س���اليب الت���ي قدمه���ا كل م���ن ميت�س���نبوم Meichenbaum واإلي����ص Ellis وبيك 
Beck ورايم���ي Raimy. وي���رى ماه���ونيMahoney, 1988 اأن���ه من���ذ نهاية عقد 
الثمانيني���ات كاد الأم���ر يقت�س���ر عل���ى وج���ود اتجاه���ين فق���ط ي�س���مهما ه���ذا المنح���ى 
العاج���ي، يتمث���ل اأولهم���ا في اتجاه اإلي����ص بينما يتمثل التجاه الث���اني في اتجاه بيك، 
وقد عمل كاهما على الدمج بين التجاهين المعرفي وال�س���لوكي ب�س���كل وا�سح ل لب�ص 
فيه، وقد �س���هد ه���ذان التجاهان تطورات عدة حتى الوقت الحا�س���ر، وظهرت فنيات 

كثرة في كل منهما )عبد الله، 2000، 18(. 
وق���ام الباح���ث بتطبيق فنيات العاج المعرفي ال�س���لوكي الت���ي ثبت فاعليها في 
 (Chen et al., 2008 ; Oeiخف����ص م�س���توى الع�س���ابية في �س���وء نتائ���ج درا�س���ات
 & Boschen, 2009; Garcia–Lopez et al., 2010; Allen, White,
 Barlow, Shear, Gorman and Woods,2010; Fernando and
 Angela, 2012 ; Nicola, 2012; Taheri and Amiri, 2012; Vazquez

 et al., 2012)

محتوى البرنامج: 
المعرفي���ة وال�س���لوكية لخف����ص  يحت���وى البرنام���ج عل���ى بع����ص الأ�س���اليب 
م�س���توى الع�س���ابية )المحا�س���رة، الح���وار والمناق�س���ة، التعلي���م النف�س���ي، ال�س���ترخاء، 
اإع���ادة البن���اء المع���رفي، التخيل و�س���رف النتباه، التح�س���ين المنظم، تاأكي���د الذات، حل 
الم�س���كات(، وقد تم الرجوع اإلى العديد من الم�س���ادر التي اهتمت بتناول هذه الفنيات 
)اإبراهي���م،1998(،  )اإبراهي���م،2008(،   ،)2000 الله،  )عب���د  )الخطي���ب،2012(،  وه���ي 
 (Beck, 2011), (Clark & Beck, 2010) ; (Cully and ،)1998،س���اعاتي�(

 Teten, 2008) ; (Hromk,2007),(Rector, 2010)



المرونة النف�صية والع�صابية وال�صفقة بالذات والأ�صاليب الوجدانيةد . ال�صيد كامل ال�صربيني من�صور

 116 

عين�ة الدرا�س�ة: تم ت�س���ميم البرنام���ج الح���الي للتطبي���ق على مجموع���ة من طاب 
التربي���ة الخا�س���ة بل���غ عدده���م )20( طالبً���ا، وتراوح���ت اأعماره���م ب���ين 21-23 �س���نة 

بمتو�سط عمري 21،95، وانحراف معياري 0،759

المام�ح الرئي�سة للبرنامج: ا�س���تمل البرنامج على ثمان ع�س���رة جل�س���ة بواقع ثاث 
جل�سات اأ�سبوعيًا، وقد ا�ستغرق تنفيذ البرنامج �سهر ون�سف ال�سهر. والجدول التالي 

يو�سح اأرقام الجل�سات وعناوينها وزمنها.

جدول )14(
 توزيع جل�سات البرنامج

زمن الجل�سةعنوان الجل�سةرقم الجل�سة
60 دقيقةتمهيد وتعارف.الأولي
60 دقيقةتعريف الع�سابية واأبعادها واأعرا�سها.الثانية
60 دقيقةتكملة تعريف الع�سابية واأبعادها واأعرا�سها.الثالثة
60 دقيقةاأ�سباب الع�سابية.الرابعة

المعرفي الخام�سة العاج  واأهداف  الع�سابية  على  المترتبة  العواقب 
60 دقيقةال�سلوكي.

60 دقيقةال�سترخاء الع�سلي. ال�ساد�سة
60 دقيقةال�سترخاء مع ا�ستبعاد تعليمات توتر الع�سات ال�سابعة
60 دقيقةاإعادة بناء الأفكار ال�سلبيةالثامنة
60 دقيقةال�سترخاء بالتنف�صالتا�سعة
60 دقيقةتخيل مناظر �سارة )1(العا�سرة

60 دقيقةتخيل مناظر �سارة )2(الحادية ع�سرة
60 دقيقةالتخيل و�سرف النتباه عن الأفكار ال�سلبيةالثانية ع�سرة
60 دقيقةالتعر�ص التدريجي للمثرات الباعثة على القلق الثالثة ع�سرة
60 دقيقةتاأكيد الذات المفهوم والأهدافالرابعة ع�سرة

60 دقيقةالتعبر عن الم�ساعرالخام�سة ع�سرة
60 دقيقةالتعريف بحل الم�سكاتال�ساد�سة ع�سرة
60 دقيقةالتدريب على حل الم�سكاتال�سابعة ع�سرة
90 دقيقةحل م�سكات واقعيةالثامنة ع�سرة
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تقويم البرنامج: 
تم عر����ص البرنام���ج عل���ى ثاث���ة م���ن المحكم���ين بق�س���م عل���م النف����ص والتربي���ة . )

الخا�سة.
تم تقويم البرنامج من خال القيا�ص القبلي والبعدي لمقيا�ص الع�سابية باإعادة . )

تطبيق مقيا�ص الع�سابية على اأفراد المجموعة التجريبية.

اإجراءات البحث: 
تم تطبيق مقيا�ص الع�سابية، اختبار الم�سفوفات المتتابعة، ا�ستمارة تقدير الو�سع . )

الجتماعي الثقافي في البيئة ال�سعودية.
تم ت�س���حيح مقيا�ص الع�سابية في الدرا�سة الأ�سا�سية وتحديد الطاب المرتفعين . )

في درجة الع�سابية من خال ح�ساب الإرباعي الأعلى، وتم بناءً على ذلك تحديد 
عينتي الدرا�سة)المجموعة التجريبية والمجموعة ال�سابطة(.

عل���ى . ) الع�س���ابية  مقيا����ص  تطبي���ق  تم  البرنام���ج،  تطبي���ق  م���ن  النته���اء  بع���د 
المجموعتين التجريبية وال�س���ابطة)قيا�ص بعدي، وتم تطبيق مقيا�ص الع�سابية 
عل���ى المجموع���ة التجريبي���ة )قيا�ص قبل���ي وبع���دي(، وتطبيق مقيا�ص الع�س���ابية 
على المجموعة ال�س���ابطة)قيا�ص قبلي وبَع���دي(، وتطبيق المقيا�ص على المجموعة 

التجريبية )بَعدي وتتبعي(.
النظ���ري، . ) الإط���ار  �س���وء  التجريبي���ة في  الدرا�س���ة  نتائ���ج  تف�س���ر ومناق�س���ة  تم 

والدرا�سات ال�سابقة، وتم �سياغة التو�سيات المرتبطة بالنتائج.

ثالثًا: المعالجة الإح�سائية
ا�ستخدم الباحث الأ�ساليب الإح�سائية التالية بوا�سطة الحزمة الإح�سائية 
في العل���وم الجتماعي���ة SPSS: اختب���ار”ت”، معام���ل الرتب���اط، تحلي���ل النح���دار 
المتع���دد، اختب���ار م���ان ويتن���ي Mann-Whitney لدرا�س���ة الف���روق ب���ين متو�س���طات 
الرتب للمجموعات الم�س���تقلة، اختبار ولكوك�س���ونWillcoxon لدرا�س���ة الفروق بين 

متو�سطات الرتب للمجموعات المرتبطة.
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عر�ص نتائج البحث ومناق�سته: 
عر�ص ومناق�سة نتائج الفر�ص الاأول: 

وين�ص على اأنه “ ل يوجد تاأثر دال اإح�س���ائيًا لمكان الإقامة والم�س���ار الدرا�سي 
والتفاعل بينهما على المرونة النف�س���ية لدى طاب التربية الخا�س���ة ». وللتحقق من 
�س���حة هذا الفر�ص فقد تم ح�س���اب تحليل التباين 2×3 للمرونة النف�سية«. والجدول 

التالي يو�سح ذلك:
جدول)15(

نتائج تحليل التباين2×3 لدرجات المرونة النف�سية ح�سب مكان الاإقامة والم�سار
 الدرا�سي والتفاعل بينهما

 مجموعم�سدر التباينالمتغرات
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
 م�ستويقيمة فالمربعات

الدللة

 دافعية
الإنجاز

غر دال13.01113.012.62مكان الإقامة)اأ( 
غر دال17.4828.741.75الم�سار)ب(

غر دال26.41213.212.65اأ×ب
1450.772924.96تباين الخطاأ

 الم�ساندة
الجتماعية

غر دال0.4010.400.03مكان الإقامة)اأ(
غر دال33.30216.651.59الم�سار)ب(

غر دال47.60223.802.27اأ×ب
3052.2429210.45تباين الخطاأ

التكيف

غر دال3.2313.230.90مكان الإقامة)اأ(
غر دال3.31421.650.46الم�سار)ب(

غر دال0.1920.090.02اأ×ب
1042.222923.56تباين الخطاأ

 البنية
 القيمية
والدينية

غر دال15.72115.722.39مكان الإقامة)اأ(
غر دال30.85215.422.34الم�سار)ب(

غر دال28.43214.212.16اأ×ب
1918.132926.56تباين الخطاأ

 الدرجة
الكلية

غر دال100.151100.151.64مكان الإقامة)اأ(
غر دال235.352117.671.92الم�سار)ب(

غر دال97.94248.970.80اأ×ب
17810.3029260.99تباين الخطاأ
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 يت�س���ح م���ن ج���دول )15( عدم وجود فروق دالة اإح�س���ائيًا في المرونة النف�س���ية 
تعزى اإلى مكان الإقامة والم�سار الدرا�سي والتفاعل بينهما.

ويمك���ن تف�س���ر نتائ���ج الدرا�س���ة في اأن حياة الطال���ب في الح�س���ر والتي تتميز 
بكثرة التغرات والتحولت والتي من �س���اأنها اأن ت�س���كل �س���غطًا عليه، فيتاح له فر�ص 
متنوعة لاحتكاك مع مختلف الم�س���تويات الثقافية والجتماعية والقت�س���ادية، وما 
ينت���ج ع���ن ذلك من مرون���ة مرتفعة تجابه هذه التحولت، وعل���ى هذا فاإن الطالب في 
الح�س���ر تت���اح له فر����ص متنوعة ومتع���ددة تمكنه من اختب���ار قدراته عل���ى المواجهة، 
وتع���زز م���ن اإح�سا�س���ه باإمكانياته داخل ه���ذه البيئة المعقدة المترامية المناحي، وي�س���عى 
الطالب داخل هذه البيئة اإلى مزيد من الإنجاز، وتحقيق التفوق لمواجهة هذه البيئة 
الامحدودة، ولذلك فاإنه ي�سعى جاهدًا لإبراز قدراته المتفوقة في التمكن من النجاح، 
وتحقيق م�س���تويات طموحة مرتفعة، وكل نجاحات يحققها تزوده بالثقة في مواجهة 
التحديات، كما تزوده بالمباداأة في حل الم�سكات بطريقة اإبداعية، وتمكنه من معالجة 
الأفكار بطريقة منظمة ومو�س���وعية، كما يتلقى الم�س���اندة الجتماعية من موؤ�س�سات 
المجتم���ع البادي���ة في الح�س���ر، فهن���اك من ي�س���عر باآلم���ه واأحزانه، ومن يق���ف بجواره 
يعا�سده وي�سانده، وهو قادر على اإحداث التغير في المواقف ال�ساغطة، ويتمتع بروح 
الفكاهة والدعابة، ولديه قدرة عالية على التفكر بو�س���وح، واثقًا من قدراته، واثقًا 
م���ن تاأييد الله له، ي�س���عى لنجاز هدفه في الحي���اة، وحياته مفعمة بالمعاني الإيجابية، 
متخ���ذًا م���ن قيم���ه وعاداته ومثله العليا طريقًا ي�س���تنر به في مواجه���ة اأزمات البيئة 
باعتباره���ا الهادي���ة والمنبثق���ة ع���ن الدي���ن الإ�س���امي الحني���ف، ويح���اول ج���ل جه���ده 
المحافظة عليها، وي�س���عى نحو التكيف مع نوائب الزمن، وهذه المرونة النف�س���ية تت�سم 

بالرحابة في طبيعة بيئية ح�سرية مترامية الأطراف.

في ح���ين اأن طال���ب البادي���ة يعي����ص في بيئ���ة اجتماعي���ة وثقافي���ة مح���دودة يتم 
التاأكي���د فيها على تنمية الإح�س���ا�ص بالثقة بالنف�ص، ل تتعق���د فيها متغرات الحياة، 
ويُ�س���مح فيه���ا با�س���تقرار العاق���ات الأ�س���رية، والتفاعل الم���رن مع الآخري���ن، وفي هذه 
البيئ���ة تت���زاوج العاقات الآمنة بين���ه وبين الآخرين، وترتفع و�س���ائج المحبة، وتنفلت 
العاق���ات ال�س���يقة اإلى رحابات اأمنة مطمئنة، وتتبادل الأ�س���ر الزيارات، موؤكدة على 
عاق���ات القراب���ة الوطي���دة، كم���ا يت�س���امى الكث���ر ع���ن ال�س���غائن، والأحق���اد، وتبرز 
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عاق���ات الت���واد والتاآخ���ي، وفي ه���ذه البيئ���ة الأك���ثر اأمنً���ا ل ينتاب الف���رد الخوف من 
الق���ادم، ول ت�س���غله كثرًا الأمور ال�س���لبية، ويكون من�س���غاً بتحقي���ق اأمانيه المرتبطة 
ببيئت���ه المح���دودة، وت���زداد دافعيت���ه لانجاز في �س���وء تطالعات���ه واأماني���ه المنبثقة عن 
طبيعة بيئته الجتماعية، كما اأنه يتلقى الم�س���اندة الجتماعية من الأ�س���رة والجران 
والأق���ارب باعتبار البيئة ماألوفة له، فهو في الغالب يعرف الجميع، ويرتبط باأوا�س���ر 
ال�س���داقة م���ع الكث���ر منهم، كما اأن الأ�س���ر في وقت ال�س���دائد نجدها مُعين���ة، كما اأنه 
يتمث���ل بالقي���م والمعاير التي تنحدر من قبيلته التي ينتمي لها، والتي نجده مدافعًا 
عنها ب�سرا�س���ة اإذا ما تعر�س���ت لأي اهانات، كما اأنه م�س���بع بالإيمان بالله والثقة فيه، 
مطمئ���ن لغ���ده كن���ازع ديني م�س���تقر في عقيدته، في �س���وء ما ح�ص عليه الإ�س���ام من 
الم�س���اركة والتعاطف، والن�س���جام الوجداني بين اأفراد المجتمع، وكاأنهم م�س���تركون في 
وجدان واحد، ومن هنا اإذا تاألم واحد منهم تاألم الآخرون واإذا فرح فرح له الآخرون، 
وهكذا في الحزن والهم وال�سرور. وهو في الغالب ياقي �سغوطًا للمحافظة على هذه 
الثواب���ت الديني���ة فيجتمع مع الآخرين في �س���اته، ويقترب من الفق���راء مادًا اإليهم 
يد العون والم�س���اعدة، كما يعين على نوائب الدهر، ويكرم اأهله واأقاربه، وهذه المرونة 

النف�سية تت�سم بالرحابة في طبيعة بيئية بدوية محافظة.

كم���ا اأن الط���اب في ق�س���م التربية الخا�س���ة من م�س���ارات مختلف���ة، يتفاعلون 
اإيجابيً���ا م���ع المق���ررات الدرا�س���ية كاً في تخ�س�س���ه، ولديه���م الق���درة الإيجابي���ة على 
القيام باأدوارهم كطاب، وهم يتميزون بالمرونة النف�سية المرتفعة في اإدارتهم لبيئتهم 
الجامعية، كما اأن عاقاتهم م�س���تقرة مع بع�س���هم البع�ص ومع معلميهم، ويحققون 
م�ستويات متفوقة من النجاز في المقررات التي يدر�سونها، ويثابرون في درا�ستهم، كما 
اأن ه���وؤلء الطاب يتلقون الم�س���اعدة من قبل بع�س���هم البع�ص، وم���ن معلميهم، ومن 
اإدارة الكلي���ة، وين�س���جمون مع طبيع���ة المقررات والمكان، ويحققون م�س���تويات متقدمة 
م���ن التكي���ف مع المواقف ال�س���اغطة ويظهرون براعة في مواجهتها، فا تع�س���ف بهم 
التوت���رات، ويجتازون المواقف ال�س���لبية اإلى رحاب���ات التقدم العلمي، وهم يتقدمون في 
ذل���ك م�ستم�س���كون بقيمهم التي ح����ص عليها الدين الإ�س���امي الحنيف، ول تنتابهم 
الهواج����ص والمخ���اوف في غده���م، فه���م واثقون في ع���ون الله لهم، ي�س���اعدهم ويزودهم 
بالب�سرة، وي�سعرون بمحبه الله لهم، وي�سعرون بقربهم من الله، ل يتباينون في ذلك 

عبر الم�سارات الثاث.



المجلد الرابع - العدد )16(ج1 يوليو 2016 مجلة التربية الخا�صة

 121 

عر�ص ومناق�سة نتائج الفر�ص الثاني:
وين����ص على اأن���ه: »توجد فروق دالة اإح�س���ائيًا بين متو�س���طات درجات طاب 
التربية الخا�سة مرتفعي ومنخف�سي المرونة النف�سية في كل من الع�سابية وال�سفقة 

بالذات والأ�ساليب الوجدانية ».

وللتحق���ق من �س���حة ه���ذا الفر�ص فق���د تم ح�س���اب المتو�س���طات والنحرافات 
المعيارية وقيم )ت( لدللة الفروق بين درجات الطاب مرتفعي ومنخف�س���ي المرونة 
النف�س���ية في كل من الع�س���ابية وال�س���فقة بالذات والأ�س���اليب الوجداني���ة ». والجدول 

التالي يو�سح النتائج: 
جدول)16(

قيم )ت( ودلالتها للفروق بين مرتفعي ومنخف�سي المرونة النف�سية في كل من الع�سابية
 وال�سفقة بالذات والاأ�ساليب الوجدانية

المتغرات
مرتفعو المرونة النف�سية 

)74(
منخف�سو المرونة 

 قيمة "ت"النف�سية )68(
ودللتها

ع2م2ع1م1
 الدرجة الكلية لمقيا�ص

**87.1313.7471.9216.156.01الع�سابية

الدرجة الكلية لمقيا�ص
**72.819.2767.259.113.60ال�سفقة بالذات

**27.356.3623.575.0630.89الإخفاء
**25.855.7820.454.766.03التوافق
**15.594.3012.983.244.05التحمّل

 يت�س���ح من جدول )16( وجود فروق دالة اإح�س���ائيًا بين مرتفعي ومنخف�سي 
المرونة النف�سية في كل من الع�سابية وال�سفقة بالذات واأبعاد الأ�ساليب الوجدانية.

ويمكن تف�سر نتائج الدرا�سة في �سوء دور دافعية الطالب لانجاز حيث الأداء 
المتميز، والرغبة الم�س���تمرة من الطالب لجتياز ال�س���عوبات والمحن التي تعتر�سه اإلى 
نجاحات، والثقة في قدراته على موا�سلة الأداء الجيد في المواقف الجديدة، واأنه قادر 
على تبني وجهات نظر مبدعة تمكنه من التعامل مع الم�س���كات التي تواجه، كما اأنه 
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قادر على المعالجة البارعة للمهام ال�سعبة هذا الطالب يمكنه اأن يتعامل مع المواقف 
الع�س���بية، واأن يك���ون من�س���بطًا في ت�س���رفاته، ويخطط جي���دًا قبل القيام بال�س���لوك، 
كم���ا اأن���ه مثاب���ر، وه���و ل ي�س���عر بالياأ����ص اإزاء ما يق���وم به من �س���لوك، ويت�س���م تفكره 
بال�س���مولية، ول ي�س���عر بالإره���اق، اأو ع���دم الإح�س���ا�ص بالر�س���ا عن ذات���ه وحياته ككل، 
كم���ا ل ت�س���غله الأحداث ال�س���لبية، واإنم���ا يَعبر منها وهو �س���لب، ول تنتابه الع�س���بية 
وعدم ال�س���تقرار، ول يغ�س���ب ب�س���رعة، واإنما يفكر بروية، كما اأنه ل يقف كثرًا عند 
انفعالته ال�س���لبية واإنما يتجاوزها ويتعامل معها باإيجابية، وعندما يعتر�س���ه محن 
وماآ�سي يكون لطيف بذاته م�سفقًا عليها، رحيمًا بها، ل يحط من قيمة ذاته، كما اأنه 
يرى اأن الق�س���ور قا�س���م م�س���ترك مع غره، وعندما يف�س���ل في اأداء �س���يئًا ما ل ي�س���عر 
باأنه هو الوحيد الفا�س���ل، وي�س���عر اأنه مت�سل بالآخرين غر منقطع عنهم، ومتزن في 
ت�س���رفاته ول ي�س���عر بالنق�ص، ول يميل اإلى ت�سخيم الأمور لكنه ي�سعها في ن�سابها، 
كم���ا اأن���ه قادر على كتم ردود اأفعاله اإزاء ت�س���رفات الآخرين، ويمكنه �س���بط انفعالته 
عل���ى نحو جيد، وي�س���تطيع تحم���ل النفعالت القوية، وي�س���تطيع الو�س���ول اإلى حالة 
مزاجي���ة مقبول���ة، ل يت�س���ايق م���ن انفعالت���ه ال�س���لبية ول ي�س���عر بوجود مم���ا يعيب 

انفعالته القوية.

وهو �سخ�ص محب لاآخرين م�ساندًا لهم، متعاطفًا معهم، يقدره الآخرون    
ويحترمون���ه، يم���ده الآخ���رون بالن�س���يحة والم�س���ورة، ولذل���ك يتعام���ل م���ع المواق���ف 
الجتماعية بتفكر عميق، ويتفهم طبيعتها ول ين�س���اق مع �س���لوكاته الطائ�س���ة، كما 
اأن عاقات���ه الإيجابي���ة تح���ول دون وقوعه في الأحزان، والتعر�ص للتوترات وال�س���عور 
بالكاآبه، اأو الوقوع في الزلل، اأو ال�سعور بالت�ساوؤم من الم�ستقبل، اأو ال�سعور بالخوف من 
الغد، وتحول دون ت�س���رفاته الم�س���حونة بال�س���لبية والع�سبية، وت�س���ونه من الت�سرف 
الم�سحون بالغ�سب، في ظل عاقات بين�سخ�سية طبيعية، كما اأنها تمكنه من التعامل 
م���ع ال�س���عوبات والمواق���ف غ���ر الماألوف���ة، وتزيد من �س���عوره بذات���ه ومعاملته���ا براأفة 
و�س���فقة، وتقل���ل م���ن حكم���ه على ذاته بال�س���لبية، وي�س���عر اأن م���ا يواجه من �س���عوبات 
لي�ص هو الوحيد الذي ي�س���عر بها، واأنه على �س���لة بمن يقدم له يد العون والم�س���اعدة، 
ومنفتحً���ا عل���ى خبرة الآخرين، ول تنهكه المواقف ال�س���عبة. كما اأن���ه قادر على اإخفاء 

م�ساعره، م�سيطر على انفعالته جيدًا، وي�ستطيع اأن يكبح غ�سبه.
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وه���و متكيفً���ا مع ذاته ومع الآخرين، لديه عاقات حميمة معهم، يتميز بروح 
الدعابة، وهذا يوؤثر بدوره على �سلوكه فيجعله يخطط جيدًا ل�سلوكه، ويوؤدي الأعمال 
بع���د تفك���ر عمي���ق، وه���ذا التكي���ف يح���ول دون وقوع���ه فري�س���ة للياأ����ص، والنخفا�ص 
الملح���وظ في الن�س���اط، ونق�ص اإح�سا�س���ه بقيمته ال�سخ�س���ية، اأو اإح�سا�س���ه بالف�س���ل، اأو 
اأن ي�س���اب بحال���ة م���ن التوت���ر عندما يفك���ر في م�س���اغله، ول ين�س���اق وراء مزاجه، ول 
يغ�س���ب ب�سدة حينما يتعر�ص للنقد اأمام الآخرين، ويعرف كيف يواجه �سغوطه، ول 
ينفذ �س���بره ب�س���رعة، ولديه قدرة بارعة على الفهم، ويعطي نف�س���ه الرعاية والحنان 
الازمين عندما تعتريه ظروف قا�س���ية، ول يت�س���ف في الغالب بالق�س���وة والت�س���لب، 
وعندما يقلل من ذاته يُذكر نف�سه باأن الكثر من النا�ص الآخرين في العالم ي�سعرون 
مثلم���ا ه���و ي�س���عر، ويبقي الأ�س���ياء في حجمه���ا الطبيعي، وقد ي�س���عب عل���ى الآخرين 
معرفة ما يدور بداخله، ول ي�س���عر بالو�سو�س���ة عند اأداءه لاأ�سياء، ولديه قدرة بارعة 
على الخروج من الحالة النف�س���ية ال�س���يئة �س���ريعًا، ويت�س���رف بطريقة ل تلفت انتباه 

الآخرين لكونه مت�سايقًا. 

كم���ا اأنه طالب ينظر اإلى الجانب الم�س���يء من الأ�س���ياء، لدي���ه ثقة واإيمان باأن 
الله �س���يقف بج���واره ويع�س���د م���ن �س���لوكه، ويتقبل الن�س���ح م���ن الآخري���ن في الأوقات 
الع�س���يبة التي يمر بها، واأنه ملتزم بقيم وعادات المجتمع التي ن�س���اأ في كنفها، كما اأنه 
يتلق���ى الم�س���اندة من الآخري���ن، اإن اللتزام الدين���ي والمحافظة على عاق���ات متوازنة 
م���ع الآخري���ن تقل���ل م���ن درج���ة اندفاعيت���ه وت�س���رفه بارتجالي���ة، ول ي�س���اب بالمل���ل 
ب�س���هولة عندم���ا يرك���ز في حل م�س���كاته، ول يك���ره ذاته، ول ي�س���عر بتدني ق���واه، ول 
يفق���د اهتمام���ه بالآخري���ن، ول يقلق من الأ�س���ياء التي حدثت بالفعل، ول ي�س���رف في 
ا�س���تجاباته للمواقف، ويحافظ على هدوئه واتزانه، ول ت�س���غله انفعالته ال�سلبية في 
الغالب، ويتغلب ب�س���هولة على العوائق التي تواجه، ول ي�س���عر بالحرج اإزاء ت�سرفاته، 
وي�س���يطر بقوة على رغباته الجامحة، كما اأنه يتعامل معها بلطف ودفء في مواجهة 
الف�س���ل والنك�س���ات بدلً من الحكم على ذاته بالق�س���وة والنقد الاذع، ويرف�ص الحكم 
على عيوبه ونواق�سه، عندما ت�سيء اأموره يرى اأن ال�سعوبات تمثل جانبًا من الحياة 
التي يمر بها كل �س���خ�ص، وتت�س���من روؤيته لخبراته على اأنها تمثل جانبًا من الحالة 
الإن�س���انية بدلً من ال�سخ�س���نة والعزلة والإح�سا�ص بالخجل، والوعي الذهني وقبول 
الأف���كار الموؤلم���ة والم�س���اعر بدلً من الت�س���خيم الزائد، وهو ل ي�س���خم الف�س���ل، ويتمتع 
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بمه���ارة جي���دة على اإخفاء م�س���اعره، لدرج���ة اأن الآخرين عادة ل يتوقع���ون متى يبداأ 
غ�سبه، ويعرف جيدًا ما ينبغي اأن يقوم به لتغير حالته المزاجية نحو الأف�سل، وهذا 

كله على عك�ص الطاب الذين لديهم مرونة اإيجابية منخف�سة. 

عر�ص ومناق�سة نتائج الفر�ص الثالث:
وين����ص عل���ى اأنه: »توج���د عاقة ارتباطية دالة اإح�س���ائيًا ب���ين درجات طاب 
التربية الخا�س���ة في المرونة النف�س���ية وكل من الع�سابية وال�سفقة بالذات والأ�ساليب 

الوجدانية ».

ولتحقي���ق ذل���ك تم ح�س���اب معامات الرتب���اط بين المرونة النف�س���ية وكل من 
الع�سابية وال�سفقة بالذات والأ�ساليب الوجدانية والجدول التالي يو�سح ذلك:

جدول )17(
معاملات الارتباط بين اأبعاد المرونة النف�سية وكل من اأبعاد الع�سابية وال�سفقة بالذات 

والاأ�ساليب الوجدانية
                     اأبعاد مقيا�ص

                        المرونة 
متغرات الدرا�سة

دافعية 
الإنجاز

الم�ساندة 
التكيفالجتماعية

البنية 
القيمية 
والدينية

الدرجة 
الكلية

مقيا�ص الع�سابية
-0.206**-0.201**-0.107-0.129**-0.209**الندفاعية

-0.353**-0.319**-0.274**-0.243**-0.283**الكتئاب
-0.310**-0.308**-0.233**-0.194**-0.249**القلق

-0.274**-0.276**-0.196**-0.165**-0.236**الغ�سب
-0.255**-0.253**-0.158**-0.173**-0.216**القابلية لانجراح

-0.346**-0.345**-0.210**-0.238**-0.289**ال�سعور بالذات
-0.400**-0.389**-0.273**-0.262**-0.304**الدرجة الكلية

مقيا�ص ال�سفقة بالذات 
0.125*0.120*0.1510.0470.92**اللطف بالذات

0.122*0.1390.038*0.1800.059**الحكم على الذات
0.0990.500.0700.0960.098الإن�سانية الم�ستركة

0.0080.0540.0280.0350.029العزلة
0.120*0.1550.0940.0470.075**اليقظة الذهنية

0.0490.1050.0110.0390.068الإفراط في التحديد
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                     اأبعاد مقيا�ص
                        المرونة 

متغرات الدرا�سة
دافعية 
الإنجاز

الم�ساندة 
التكيفالجتماعية

البنية 
القيمية 
والدينية

الدرجة 
الكلية

0.123*0.1310.085*0.1770.031**الدرجة الكلية
ا�ستبيان الأ�ساليب 
0.242**0.261**0.167**0.164**0.165**الوجدانية الإخفاء

0.404**0.338**0.326**0.282**0.338**التوافق
0.163**0.160**0.1430.1130.092*التحمّل

 يت�سح من جدول )17( ما يلي:
ï  وجود ارتباطات �س���لبية دالة اإح�س���ائيًا بين المرونة النف�سية والع�سابية با�ستثناء

العاقة بين التكيف والندفاعية.
ï  ،وج���ود ارتباط���ات دال���ة اإح�س���ائيًا ب���ين دافعية الإنج���از وكل من اللط���ف بالذات

الحك���م على ال���ذات، اليقظة الذهنية، والدرج���ة الكلية لمقيا�ص ال�س���فقة بالذات، 
وع���دم وج���ود ارتباط���ات دالة اإح�س���ائيًا بين دافعي���ة الإنجاز وكل من الإن�س���انية 

الم�ستركة، العزلة، الإفراط في التحديد.
ï  عدم وجود ارتباطات دالة اإح�س���ائيًا بين الم�س���اندة الجتماعية وكل اأبعاد مقيا�ص

ال�سفقة بالذات.
ï  وجود ارتباطات دالة اإح�س���ائيًا بين التكيف وكل من الحكم على الذات، الدرجة

الكلية لمقيا�ص ال�س���فقة بالذات، وعدم وجود ارتباطات مع بقية مقيا�ص ال�س���فقة 
بالذات.

ï  وجود ارتباط دال اإح�سائيًا بين البنية القيمية والدينية واللطف بالذات، وعدم
وجود ارتباطات مع بقية اأبعاد مقيا�ص ال�سفقة بالذات.

ï  وجود ارتباطات دالة اإح�س���ائيًا بين الدرجة الكلية لمقيا�ص المرونة النف�س���ية وكل
من الدرجة الكلية للطف بالذات، الحكم على الذات، اليقظة الذهنية، والدرجة 

الكلية للمقيا�سين.
ï  اأبع���اد الأ�س���اليب ب���ين دافعي���ة النج���از وكل  اإح�س���ائيًا  وج���ود ارتباط���ات دال���ة 

الوجدانية، وبين الم�س���اندة الجتماعية وكل من الإخفاء، التوافق، وبين التكيف 
وكل من الإخفاء، والتوافق، وبين البنية القيمية والدينية وكل اأبعاد الأ�س���اليب 

الوجدانية، وبين الدرجة الكلية للمقيا�سين.
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ويمكن عر�ص ومناق�سة النتائج الواردة في جدول )17( على النحو التالي: 
اأولاً: العاقة بين اأبعاد مقيا�ص المرونة النف�سية واأبعاد مقيا�ص الع�سابية

 (Laura et al.,2006 ; Fayombo, تتفق نتائج الدرا�سة مع نتائج درا�سات
(Liu et al., 2012 ; Chavers, 2013 ; Lu et al.,2014 ;2010، والتي اأكدت 
على وجود عاقات �س���البة بين المرونة النف�سية والع�سابية، وتتفق نتائج الدرا�سة مع 
 (Anderson, 2006; Bitsika et al., 2010 بع�ص اأبعاد نتائج الدرا�سات التالية
(Ng et al., 2012; Min et al., 2013 ;، وتراوح���ت قيم���ة الرتب���اط في ه���ذه 
الدرا�س���ات ب���ين المرونة والع�س���ابية -0،28، -0،80، وكانت في الدرا�س���ة الحالية -0،40، 
وتراوحت الرتباطات في الدرا�سات ال�سابقة بين المرونة النف�سية والقلق بين -0،20،-
0،59، وفي الدرا�س���ة الحالية بلغت -0،31 وتراوحت الرتباطات في الدرا�س���ات ال�س���ابقة 
ب���ين المرون���ة النف�س���ية والكتئ���اب -0،49،-0،57، وفي الدرا�س���ة الحالي���ة بلغ���ت -0،35، 
واختلفت مع نتائج درا�سة (Ng et al., 2012) والتي ك�سفت عن عدم وجود ارتباط 
بين المرونة النف�س���ية والغ�س���ب، وم���ع نتائج درا�س���ة (Wilson, 2011) والتي انتهت 

اإلى عدم وجود عاقة بين المرونة النف�سية والع�سابية.

ويمك���ن تف�س���ر نتائج الدرا�س���ة على النح���و التالي: اأن الطال���ب الذي يتميز 
بالتفوق والقدرة على القيام بالمهام ال�سعبة، يمكنه معالجة الأفكار والأ�سياء بطريقة 
منظم���ة ومو�س���وعية، ولدي���ه قدرة على مجابه���ة العقبات والتعام���ل الإيجابي معها، 
والتحم���ل م���ن اأج���ل بلوغ الهدف المن�س���ود، ويمكن���ه خف�ص م�س���تويات الندفاعية فا 
يندفع وراء ت�سرفاته غر المن�سبطة، كما اأنه يخطط لكل المهام بدقة وعناية بالغتين، 
ويوؤدي الأ�س���ياء بتفكر عميق، كما اأنه ل ي�س���اب بالملل اأو ال�سجر عند حل م�سكاته، 
ول ي�س���عر بالدونية، ومزاجه م�ستقر، ويت�سم تركيزه بالن�سباط وال�ستقرار، ويهتم 
بالآخري���ن، ول ي�س���عر بالخ���وف من تعر�س���ه لأحداث جديدة، ولدي���ه ثقة مرتفعة في 
قدراته، كما ل ينتابه الغ�س���ب، ولكنه ي�س���بط اأع�سابه عندما ت�سوء الأمور، ويتعامل 
م���ع ال�س���غوط ويواجهه���ا، ولديه قدرة جيدة على الدفاع عن نف�س���ه، وي�س���يطر جيدًا 

على رغباته الملحة، ومتفوه في حديثه، ي�سعر بالرتياح في المواقف غر الماألوفة.

والطال���ب ال���ذي لدي���ه عاقات م���ع الآخري���ن ويتلقى الن�س���يحة والم�س���ورة، 
والم�س���اعدات والع���ون المح�س���و�ص الظاه���ر م���ن الآخري���ن، ويجد من يعتن���ي به في وقت 
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ال�سدة �سواء داخل الأ�سرة اأو خارجها، ول يفقد الثقة في تدعيم الموؤ�س�سات الجتماعية 
ل���ه، ه���و �س���خ�ص قادر على كب���ح جم���اح انفعالته، وم�س���يطر عليها، و�س���ابط لها، كما 
اأنه يت�س���رف بروية، كما اأنه �س���اعر بال�س���عادة، خالي من الياأ�ص، ومحترم لذاته غر 
م�س���تاء منها، وهو كذلك ل تنتابه الهواج�ص، وي�س���عر بال�س���تقرار والهدوء والراحة، 

ول تنتابه م�ساعر الغ�سب، كما ي�سيطر على اأهوائه ورغباته الجامحة. 

والطال���ب ال���ذي ي�س���عر باأن���ه قادر عل���ى التكيف م���ع التغر، ولدي���ه عاقات 
حميم���ة واآمن���ة م���ع الآخرين، ويتمتع ب���روح الدعابة، ولديه �س���فاء ودرجة عالية من 
التركيز هو ذلك ال�س���خ�ص الذي ي�س���عر باأنه ذو قيمة، ورا�سيًا عن حياته، غر �ساعر 
بالياأ�ص، ل ي�س���اب بالتوتر، ول ين�س���غل باأفكاره ال�س���لبية، ول يغ�س���ب من ت�س���رفاته 
اأو ت�س���رفات الآخري���ن، كما ل ت�س���غله الأحداث كثرًا، وي�س���عر بالرتياح مع الجميع. 
اأما عدم وجود عاقة بين التكيف والندفاعية فيمكن تف�س���ره في �س���وء اأن الطالب 
بالرغم من قدرته على التكيف اإل اأنه في بع�ص المواقف قد يندفع في �سلوكياته، اأو اأن 

يت�سرف ب�سكل ارتجالي. 

والطال���ب ال���ذي يحب الجمي���ع، واعيًا بالجانب الم�س���يء من الأ�س���ياء، واثقًا 
في م�س���اندة الله ل���ه، متم�س���كًا بقيم���ة ومبادئ���ه، ويعلم اأن كل �س���يء مقدر، هو �س���خ�ص 
يُقدر الأمور جيدًا، ول يندفع مع طموحاته ال�س���لبية، فاهمًا لت�سرفاته غر مندفع، 
كما تغمره ال�س���عادة، لديه القدرة على التركيز، ل تنتابه م�س���اعر ال�ستياء الموؤلم، ول 
ي�سعر بالنق�ص في قيمته ال�سخ�سية، �ساعر بال�ستقرار والراحة، متغلبًا ب�سهولة على 

العوائق التي تواجه. 

وعل���ى العم���وم ف���اإن المرون���ة النف�س���ية ق���وة دافع���ة باتج���اه الحياة، تجع���ل الف���رد واثقًا 
م���ن قدرات���ه، وتعمل على الحفاظ على م�س���توى فع���ال من الأداء المنا�س���ب، كما تعمل 
على �س���قل �سخ�س���يته وتجعله���ا قوية بناءة، وتعم���ل على فك ال�س���راعات التي تنتاب 
الفرد ول يجد لها حل، كما اأنها ت�س���اعده على التعامل الناجح مع المحن وال�س���غوط 
والأزم���ات التي تعتر�س���ه من خ���ال قدرته على التكيف بنجاح بدنيًا وذهنيًا ونف�س���يًا 

مع التغرات المحيطة به.
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ثانيًا: العاقة بين اأبعاد مقيا�ص المرونة النف�سية ومقيا�ص ال�سفقة بالذات
تتفق نتائج الدرا�س���ة الحالية مع نتائج درا�س���ة (Kurilova, 2013) والتي 
اأكدت على وجود ارتباط دال اإح�سائيًا بين المرونة النف�سية وال�سفقة بالذات بلغ 0،74 
وه���و اأعلى من الرتباط في الدرا�س���ة الحالي���ة 0،12 ومرتبطة جزئيًا من حيث الأبعاد 
م���ع الدرا�س���ة الحالي���ة، وتتف���ق م���ع نتائ���ج درا�س���ة(Watson et al., 2011) والت���ي 
اأكدت وجود ارتباط بين المرونة النف�س���ية وال�س���فقة بالذات با�س���تثناء التوجه الديني، 
 (Crocker &وتختلف مع نتائج درا�سات ،(Ying, 2009) وجزئيًا مع نتائج درا�سة
 Canevello, 2008; Neff & McGehee, 2010; Akin &Kayis, 2011)

والتي اأكدت على وجود عاقة بين الم�ساندة الجتماعية والمرونة النف�سية. 

ويمكن تف�سر نتائج الدرا�سة في اأن الطالب المتفوق الذي ي�سعى وراء تحقيق 
النجاح���ات، والواث���ق في قدراته، والمحب للتحديات، والذي ي�س���عى نحو انجاز اأهدافه 
وتوقعاته، والذي يبادر في حل م�س���كاته بطريقة اإبداعية هو ذلك الطالب ال�س���فوق 
بذاته والذي مهما مر به من عقبات فهو متحلي بال�س���بر، ورحيمًا بذاته مهما مرت 
به عوا�س���ف واأزمات، ويتولد لديه �س���ام ودفء ووداعة مع ذاته، ومتعاطفًا معها، هو 
ذل���ك الطال���ب ال���ذي يح���ب ذاته ول يق�س���و عليه���ا، ول يقلل من قيمت���ه في الحياة وفي 
تحقيق الأهداف، ويتحمل ويت�سامح مع ذاته، كما اأنه محافظ على اتزانه الوجداني 
في المواقف ال�س���اغطة، ومنفتح ومحب لا�س���تطاع، ومراقب جيد لاأفكار وي�سفها 
عل���ى نح���و جيد. وب�س���كل عام ف���اإن الطال���ب المتمتع بدافعي���ة الإنجاز يحن���و على ذاته 
وي�س���فق عليها، اإذا ما واجهته محن واأزمات، كما اأنه ل يحكم على ذاته بالق�س���وة وهو 
مت�س���ل بالآخرين، لديه وعي باأفكاره ول ي�س���خم الأ�س���ياء، بل يَزن الأ�س���ياء وي�سعها 
في حجمه���ا الطبيع���ي. اأم���ا فيم���ا يتعلق بع���دم وجود عاق���ة بين دافعي���ة النجاز وكل 
م���ن الإن�س���انية الم�س���تركة والعزل���ة والإف���راط في التحدي���د فيمكن تف�س���ره في �س���وء 
اأن الطال���ب المتمي���ز في دافعيت���ه لاإنج���از ل يتمتع على الدوام به���ذا النجاز في بع�ص 
المواق���ف الع�س���يبة، فه���و ل يح�س���ل عل���ى كل م���ا يريد، كما قد تنف�س���ل م�س���اعره عن 
الأخ���ر عندم���ا تنتابه حالت من ال�س���غوط ال�س���ديدة والتي يجد �س���عوبة في التوافق 
الكلي معها، اأو اأنه يرى اأن هذه ال�س���غوط ال�س���ديدة لي�س���ت قا�سم م�سترك مع الأخر 
واأنها ل�س���يقة به فقط، وفي هذه الحالة قد ي�س���عر باأن الآخرين الذين لم يمروا بهذه 

الخبرة الموؤلمة هم اأ�سعد حظًا منه. 
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كذلك اأظهرت نتائج الدرا�س���ة عدم وجود ارتباط بين الم�س���اندة الجتماعية   
وكل اأبعاد مقيا�ص ال�سفقة بالذات، ويمكن تف�سر ذلك في �سوء اأن الطالب الذي يتلقى 
الم�ساندة من اأ�سرته واأ�سدقائه قد ل تكون كافية اأو اأنها غر م�ستمرة ل�سيما عندما 
تعت�سره الظروف والمحن ال�سديدة، اأو اأن موؤ�س�سات المجتمع ل تفيه بالعطاءات وتمد 
له يد الم�ساعدة على النحو الذي يرجوه، اأو اأنه عندما يتعر�ص لأزمات مادية بالغة ل 
يح�س���ل اإل على القدر الي�س���ر من الآخرين، وفي هذه المواقف الع�س���يبة التي ل ينال 
ما يرغبه قد يعامل ذاته على نحو غر مقبول اأو اأنه ينف�س���ل وينعزل عن الآخر، اأو 
ي�س���بح لديه درجة من الت�س���خيم لاأفكار ال�س���لبية، اأو ي�س���عر باأن هذه العثرات التي 

يتعر�ص لها في بع�ص المواقف ل�سيقة به فقط.

واأبرزت نتائج الدرا�سة وجود عاقة بين التكيف وكل من الحكم على الذات، 
فالطال���ب الق���ادر على التكيف مع المتغرات الحياتية، والمتمتع بروح الدعابة، والقادر 
على التفكر الإيجابي والروؤية الم�س���تنرة، هو ذلك الطالب الذي ل يق�س���و على ذاته، 
ول يقلل من قيمة ذاته، واأظهرت نتائج الدرا�سة كذلك عدم وجود عاقة بين التكيف 
وكل م���ن اللطف بالذات، الإن�س���انية الم�س���تركة، العزلة، اليقظ���ة الذهنية، الإفراط في 
التحدي���د، فيمك���ن تف�س���ر ذلك في �س���وء ما يعتر����ص الطالب من �س���غوط قهرية في 
بع�ص المواقف التي ي�سعب معها التكيف بدرجة جيدة، ولذلك فهو في بع�ص الأحيان 
ل ي�سفق على ذاته، وقد ينف�سل عن الآخرين مندمًجا مع اأزماته، وقد ي�سخم بع�ص 

الأمور، اأو قد ي�سعب عليه اإعطاء نظرة متوازنة لهذه المواقف الع�سيبة.

واأظهرت نتائج الدرا�سة وجود عاقة بين البنية القيمية والدينية واللطف 
بال���ذات ويمك���ن تف�س���ر ذل���ك في �س���وء ما يتم�س���ك ب���ه الطالب م���ن قي���م واأخاقيات 
ومب���ادئ، وثقت���ه في الله، وهذا من �س���انه اأن يوؤدي اإلى اأن يك���ون رحيمًا بذاته ويعاملها 
ب�س���فقة، اأم���ا ع���دم وج���ود عاقة ب���ين البنية القيمي���ة والديني���ة وباقي اأبعاد ال�س���فقة 
بال���ذات، فيمكن تف�س���ره في �س���وء اأن���ه لي�ص بال�س���رورة في كل المواقف الع�س���رة التي 
���ا ير�س���يه وي�س���عر  يتعر����ص له���ا الطال���ب تمت���د ل���ه ي���د الم�س���اعدة، اأو اأن يج���د �سخ�سً
بالمتنان له، اأو اأنه قد ي�سعف في الأوقات ال�سعبة فا ينجز كل اأهدافه، ولهذا فقد 
يق�س���و على نف�س���ه في هذه الأو�ساع الع�س���يبة، اأو يرى اأنه في الغالب هو الوحيد الذي 
ياقي هذه ال�سعوبات، اأو قد ي�سعر بالعزلة، واأن الآخرين يح�سمون هذه ال�سعوبات 
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بطريقة اأف�سل منه، اأو اأن اتزانه قد يختل، وقد ي�سخم الأفكار الموؤلمة بدلً من الوعي 
بها وتقبلها.

 واأ�س���ارت نتائ���ج الدرا�س���ة اإلى وج���ود ارتب���اط اإيجابي بين المرونة النف�س���ية وال�س���فقة 
بالذات، ويمكن تف�س���ر ذلك في �س���وء اأن الطالب المتمتع بالمرونة النف�سية هو �سخ�ص 
ق���ادر عل���ى النبوغ، يثاب���ر في تحقيق اأهدافه، غر من�س���غل باأهداف غ���ر واقعية، قادر 
على التغلب على العقبات الحياتية، يعالج الأمور ببراعة وحكمة، وهو في الوقت ذاته 
متكي���ف مع الواقع، فا يمت���د بخياله بعيدًا، واإنما يعاي�ص الواقع، ويعالج م�س���كاته 
بحكم���ه واقت���دار، كما اأنه ل يرف�ص الم�س���اعدة، واثقًا باأن م���ن حوله لن يتخلوا عنه في 
وقت الأزمات، واثقًا من عون الله له، متم�س���كًا بكل القيم والمبادئ التي ن�س���اأ في كنفها، 
يعلم اأن الأ�س���ياء مُقدرة، مهما تراكمت عليه الأزمات فاإنه متمكنًا من حلها، هو ذاته 
ال�س���فوق بنف�س���ه المح���ب لها والمقدر ل�س���اأنها، والمتعام���ل معها بلطف ودفء �س���ديدين، 
كم���ا اأن���ه ل يق�س���و عليه���ا ول يُحمله���ا اأكثر مما تطيق، ي�س���عر اأن األآمه م�س���ترك عام، 
واأنه���ا جان���ب م���ن الطبيعة الب�س���رية، وعلي���ه اأن يتعام���ل معها، محبً���ا لاآخرين غر 
منعزل عنهم، محبًا للمعرفة ومنفتح على الآخرين، ي�سع الأمور في ن�سابها، ويزنها 
بحكم���ة واقت���دار بعيدًا عن عواطفه ال�س���لبية، ل يقف عند م�س���كاته ب���ل يَعبرها اإلى 

اأفاق جديدة.

ثالثًا: العاقة بين اأبعاد مقيا�ص المرونة النف�سية وا�ستبيان الاأ�ساليب الوجدانية 
 (Ong et al., 2006; Axford, تتف���ق نتائ���ج الدرا�س���ة م���ع نتائ���ج درا�س���تي
(2007، والت���ي اأ�س���ارت نتائجهما اإلى وجود عاقة بين المرونة النف�س���ية والأ�س���اليب 

الوجدانية.

ويمكن تف�سر نتائج الدرا�سة في اأن الطالب الذي ي�سعى اإلى اأن يكون متفوقًا، 
ويحب التحديات، ويواجه ال�سغوط ويتغلب عليها، ولديه القدرة على المباداأة وياأخذ 
زم���ام الأم���ور في حل الم�س���كات بطريق���ة اإبداعية، ويعال���ج الأفكار والأ�س���ياء بطريقة 
منظمة ومو�س���وعية، ويتحمل من اأجل بلوغ الهدف المن�س���ود، هو ذات الطالب القادر 
عل���ى اإخف���اء م�س���اعره ال�س���لبية، ويك���ون حليم في ت�س���رفاته، ويخفي غ�س���به، وعندما 
يواجه موقف �سعب ي�سعى اإلى التغلب عليه ويتوافق معه، ولديه قدرة مرتفعة على 
كبح غيظه، ويتعامل اإيجابيًا مع انفعالته القوية فا �س���يء ي�س���غله �س���وى المحافظة 
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عل���ى تفوق���ه ونجاحات���ه. والطالب الذي يج���د اأن الآخري���ن مهتمون به، ويعا�س���دوه 
ويقف���ون بج���واره في وقت ال�س���دائد، ويهتمون به، وينال الم�س���اندة من كافة موؤ�س�س���ات 
المجتم���ع، ه���ذا الطال���ب يمكنه اأن يخفي انفعالته ال�س���لبية في كثر م���ن المواقف، كما 
اأن���ه ي�س���تطيع كبح ردود اأفعاله الوجدانية ال�س���لبية ويغر م���ن انفعالته ليكون اأكثر 
توافقًا مع غره الذين يمدونه بالم�س���اندة، ويعود اإلى هدوءه ب�س���رعة لكي ل يغ�س���ب 
الآخرين منه، ويغر حالته المزاجية اإلى الأف�سل، ولديه القدرة على الوعي والإفادة 
م���ن انفعالت���ه، وتعديل الخ���برة الوجدانية والتعبر لمطالب ال�س���ياق المحدد، ويمكن 
تف�س���ر ع���دم وج���ود ارتباط دال اإح�س���ائيًا بين الم�س���اندة الجتماعي���ة والتحمّل في اأنه 
بالرغ���م م���ن العطاءات التي ينالها الطالب م���ن الآخرين اإل اأنه قد يعتريه في بع�ص 
الأحيان الق�س���ور في كبح غ�س���به، اأو اأن يت�س���رف بطريقة غر لئقة قد تلفت انتباه 
الآخري���ن ل���ه. ولأن���ه يتغل���ب عل���ى عقبات���ه ال�س���لبية، ويعمل عل���ى اأن تك���ون انفعالته 
متوازن���ة، فه���و طال���ب متكي���ف مع التغ���رات الحادثة، كما اأن���ه يتمتع ب���روح الفكاهة، 
ويت�س���م تفكره بالو�س���وح ولذلك فهو متوافق مع انفعالته، كما اأنه يت�س���م بالهدوء 
فا ت�س���غله العوا�س���ف التي يمر بها، موؤمنًا باأنه قادر على معرفة ما يريده من اأجل 
الو�س���ول اإلى اأف�س���ل حال���ة. ويمك���ن تف�س���ر ع���دم وج���ود ارتب���اط دال اإح�س���ائيًا بين 
التكي���ف والتحمّ���ل في اأن الطال���ب بالرغ���م من تكيف���ه اإل اأن ت�س���رفاته في كل المواقف 
ال�ساغطة التي يتعر�ص لها ل تكون على نف�ص الوترة فقد ينتابه في بع�ص الأحيان 
انفعالت �س���لبية �س���ديدة اأو اأن يت�س���رف بطريقة تنم عن �سيقه. هذا الطالب الموؤمن 
الواث���ق م���ن اأن الله يق���ف بج���واره يع�س���ده، ويم���د له يد الع���ون، واثقًا م���ن قدراته في 
التعام���ل م���ع الأزمات المتراكم���ة، ولديه هدف في الحياة ي�س���عى لإنجازه، هو طالب ل 
توؤث���ر في���ه النفعالت ال�س���لبية فهو قادر على اإخفائها والتعام���ل الإيجابي معها، كما 
اأنه قادر على تغير حالته ال�سلبية، ول ي�سعر باأن هناك خطاأ في انفعالته لأنه مزودًا 

بالقيم والمثل العليا وموؤمنًا بتاأييد الله له.
عر�ص ومناق�سة نتائج الفر�ص الرابع:

وين����ص على اأنه » تنبئ بع�ص اأبعاد الع�س���ابية وال�س���فقة بالذات والأ�س���اليب 
الوجدانية ببع�ص اأبعاد المرونة النف�سية لدى طاب التربية الخا�سة ».
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ولختبار �س���حة هذا الفر�ص تم ا�س���تخدام تحليل النحدار المتعدد على اعتبار 
اأن درجات الع�سابية وال�سفقة بالذات والأ�ساليب الوجدانية متغرات م�ستقلة، بينما 
درج���ات مقيا����ص المرون���ة النف�س���ية متغر تاب���ع«. والج���دول التالي يو�س���ح نتائج هذه 

النتائج: 
جدول)18(

نتائج تحليل الانحدار المتعدد للتنبوؤ بالمرونة النف�سية
 المتغر(
 الرتباطالمتغرات الم�ستقلة)التابع

المتعدد
 ن�سبة

الم�ساهمة
 قيمة
بيتا

 قيمة
""ف

 المقدار
الثابت

دافعية الإنجاز

التوافق
ال�سعور بالذات

الحكم على الذات
الكتئاب

اليقظة الذهنية

0.338
0.417
0.449
0.470
0.485

0.114
0.174
0.201
0.221
0.235

0.338
0.246-
0.166

0.155-
0.121

38.22
31.04
24.71
20.75
17.97

13.57

 الم�ساندة
الجتماعية

التوافق
ال�سعور بالذات

الكتئاب

0.282
0.346
0.366

0.079
0.120
0.134

0.282
0.203-
0.131-

25.53
20.09
15.13

17.44

التكيف
التوافق
الكتئاب

الحكم على الذات

0.326
0.387
0.411

0.106
0.150
0.169

0.326
0.214-
0.139

35.10
25.97
19.94

9.30

 البنية القيمية
والدينية

ال�سعور بالذات
التوافق
الكتئاب

0.345
0.452
0.475

0.119
0.199
0.218

0.345-
0.295

0.163-

39.94
37.88
28.61

25.07

 عر�ص ومناق�سة نتائج الفر�ص الرابع
تتف���ق نتائ���ج الدرا�س���ة جزئيً���ا م���ع نتائ���ج درا�س���ة(Dorsey, 2013) والت���ي 
ك�س���ف نتائجها عن اأن ن�س���ف التباين في المرونة النف�س���ية يف�س���ر بال�سخ�س���ية، وتتفق 
جزئيً���ا م���ع نتائ���ج درا�س���ة (Clinefelter, 2011) والت���ي اأ�س���ارت نتائجه���ا اإلى اأن 
تنظي���م ال���ذات واليقظة الذهني���ة منبئات قوية للمرونة النف�س���ية، وتختلف مع نتائج 
درا�س���ة (Crocker &Canevello, 2008) والت���ي انته���ت نتائجها اإلى اأن ال�س���فقة 
بال���ذات منب���ئ ق���وي للم�س���اندة الجتماعي���ة المدرك���ة، وتتف���ق جزئيًا مع نتائج درا�س���ة     
(Kurilova, 2013) والت���ي اأ�س���ارت اإلى اأن اأبع���اد ال�س���فقة بال���ذات ودرجته���ا الكلية 

تف�سر 58% من التباين في المرونة النف�سية.
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ويمكن عر�ص النتائج الواردة في جدول )18( على النحو التالي:
ي�س���هم التواف���ق والكتئ���اب بن�س���ب دال���ة اإح�س���ائيًا في كل اأبع���اد دافعي���ة الإنجاز. . )

ويمكن تف�س���ر ذلك في �س���وء اأن الطالب الذي يقبل التحديات ويواجه المواقف 
ال�ساغطة، ولديه قدرة على المباداأة في حل الم�سكات، ومعالجة الأفكار والأ�سياء 
بطريق���ة منظمة ومو�س���وعية، والتحمل م���ن اأجل بلوغ الهدف المن�س���ود، والذي 
يقبل الم�س���اندة الجتماعي���ة من الآخرين، ولديه قدرة عل���ى التكيف مع المواقف 
المتغرة، والذي يت�س���ف ب���روح الفكاهة، ويتعامل باإيجابية م���ع الذين يختلفون 
مع���ه، واث���ق في م�س���اندة الله ل���ه في الأزم���ات، وال���ذي ي�س���عى لنج���از ه���دف له في 
الحياة، هو طالب متوافق مع نف�س���ه، ومُقدر لنفعالته، وم�س���يطر عليها، وقادر 
عل���ى التعب���ر ع���ن م�س���اعر ال�س���لبية دون خوفً���ا، ويتبن���ى وجه���ات نظ���ر متباينة 
اإيجابي���ة للموق���ف ال�س���اغط، ويمكن���ه الو�س���ول اإلى م�س���توى مزاج���ي متمي���ز، 
ه���و ذات���ه الطال���ب الذي ي�س���عر بقيمه ذاته، وغ���ر متقلب العواط���ف، ول تنتابه 
حالت الياأ�ص، ول ي�س���عر بم�س���اعر ال�ستياء والحنق، كما اأن نظرته اإلى الم�ستقبل 
متفتح���ة. كم���ا يت�س���ح اأن دافعية النجاز ت�س���هم بن�س���ب دالة في ال�س���عور بالذات، 
الحك���م عل���ى ال���ذات، واليقظة الذهنية بن�س���ب دال���ة اإح�س���ائيًا في دافعية النجاز 
ويمك���ن تف�س���ر ذل���ك في �س���وء اأن الطال���ب المتمي���ز والمتف���وق ال���ذي يب���ذل جهدًا 
في التغل���ب عل���ى العوائ���ق، �س���اعيًا وراء تحقيق هدف���ه هو طالب ي�س���عر بالرتياح 
م���ع الجمي���ع، ويت�س���رف بطبيع���ة اإيجابية في المواقف ال�س���اغطة، كما اأنه ي�س���عر 
بالرتي���اح في المواق���ف غ���ر الماألوف���ة، وه���و ل يحط م���ن قيمة ذات���ه، ويتعامل مع 
نقائ�سه باإيجابية، ول يق�سو على نف�سه في الأوقات الع�سيبة، ولديه درجة عالية 
م���ن التحم���ل، ولدي���ه وعي ذهني جي���د، ويقبل الأف���كار الموؤلمة والم�س���اعر بدلً من 

الت�سخيم الزائد لها، ويحاول المحافظة على اتزانه، ويزن الأمور جيدًا.
ي�س���هم ال�س���عور بال���ذات بن�س���بة دالة اإح�س���ائيًا في الم�س���اندة الجتماعي���ة. ويمكن . )

تف�س���ر ذلك في �س���وء اأن الطالب الذي ي�س���عر باهتمام اأ�س���رته وبيئته المحيطة، 
وموؤ�س�س���ات الدول���ة، وق���رب اأ�س���دقائه من���ه عن���د التعر����ص لأزم���ات مادي���ة، ه���و 
�س���خ�ص لدي���ه �س���عور بالرتياح م���ع الآخرين، ول ي�س���عر باأي حرج عند تعر�س���ه 
للمواقف المحرجة، كما اأنه قادر على ال�سيطرة على اأمور حياته، �ساعر بالرتياح 

في كل المواقف الماألوفة وغر الماألوفة، متحدثًا ببراعة عن اأفكاره.
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ي�س���هم الحكم على الذات بن�س���بة دالة اإح�س���ائيًا في التكيف. ويمكن تف�س���ر ذلك . )
في �سوء اأن الطالب المتكيف مع تغرات الحياة و�سغوطها، والذي لديه عاقات 
وثيق���ة مع الآخرين، والمتمتع بروح الدعاب���ة، والذي لديه قدرة جيدة على روؤية 
الأ�سياء في طبيعتها، ل يمكن اأن يحكم على ذاته بالق�سوة والعنف، ول يقلل من 

اأهميته في الحياة، ويتعامل اإيجابيًا مع ال�سغوط والأزمات.
ي�س���هم ال�س���عور بالذات بن�سبة دالة اإح�س���ائيًا في البنية القيمية والدينية ويمكن . )

تف�س���ر ذلك في �س���وء ما يمتلكه الطالب من توجه م�سرق لاأمور، وهو �سخ�ص 
قادر على التعامل مع الآراء المتباينة، كما اأنه متم�سك بقيمه وعاداته وتقاليده، 
�س���اعرًا بفيو�س���ات روحانية تغمره بالم�س���اندة، وتقوي من عزيمته، ولديه هدف 
مفعم بالمعنى يبذل ق�سارى جهده من اأجل الو�سول اإليه، هذا الطالب ل يمكن 
اأن ي�س���عر بال�س���قاء، والإح�س���ا�ص بالتعا�س���ة في اأم���ور حيات���ه، وهو ق���ادر على بلوغ 
اأهدافه بال�س���بر والتجلد، متمكنًا من ال�س���يطرة على اأهوائه الجامحة، �س���اعرًا 
بالرتياح في اأمور حياته، محبًا لاآخرين متفاعاً معهم وغر �ساعر بالحرج. 

عر�ص نتائج الفر�ص الخام�ص:
ين����ص عل���ى اأنه » توجد فروق دالة اإح�س���ائيًا بين متو�س���طي رتب درجات اأفراد 
المجموعتين التجريبية وال�سابطة في القيا�ص البعدي على مقيا�ص الع�سابية ل�سالح 
المجموعة التجريبية. وللتحقق من �سحة هذا الفر�ص تم ا�ستخدم اختبار مان ويتني 

لدللة الفروق للمجموعات الم�ستقلة. والجدول التالي يو�سح ذلك:
جدول)19(

نتائج ح�ساب قيمة “Z” لمتو�سطي رتب درجات اأفراد المجموعتين التجريبية وال�سابطة في 
القيا�س البعدي على مقيا�س الع�سابية

الدللةZمجموع الرتبمتو�سط الرتبالعددالقيا�ص )الع�سابية(
106.0560.50المجموعة التجريبية

3.370.01
1014.95149.50المجموعة ال�سابطة

 يت�س���ح م���ن جدول )19( وج���ود فروق دالة بين متو�س���طي رتب درج���ات اأفراد 
المجموعتين التجريبية وال�سابطة في القيا�ص البعدي على مقيا�ص الع�سابية ل�سالح 

المجموعة التجريبية عند م�ستوى 0،01.
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عر�ص نتائج الفر�ص ال�ساد�ص: 
ين�ص على اأنه » توجد فروق دالة اإح�سائيًا بين متو�سطي رتب درجات اأفراد   
المجموع���ة التجريبي���ة في القيا�س���ين القبلي والبعدي على مقيا�ص الع�س���ابية ل�س���الح 
القيا�ص البعدي«. وللتحقق من �س���حة هذا الفر�ص تم ا�س���تخدم اختبار ولكوك�س���ون 

لدللة الفروق للمجموعات المرتبطة. والجدول التالي يو�سح ذلك:

جدول )20(
 نتائج ح�ساب قيمة »Z” لمتو�سطي رتب درجات اأفراد المجموعة التجريبية في القيا�سين القبلي 

والبعدي على مقيا�س الع�سابية
الدللةZمجموع الرتبمتو�سط الرتبالعددالقيا�ص )الع�سابية(

105،5055،00الرتب ال�سالبة

2،820،01
000الرتب الموجبة

0الت�ساوي
10المجموع

يت�س���ح من جدول )20( وجود فروق دالة اإح�سائيًا بين متو�سطي رتب درجات 
اأف���راد المجموع���ة التجريبي���ة في القيا�س���ين القبل���ي والبع���دي على مقيا�ص الع�س���ابية 

ل�سالح القيا�ص البعدي عند م�ستوى 0،01

مناق�سة نتائج الفر�سين الخام�ص وال�ساد�ص:
اأي���دت النتائ���ج فعالية التدري���ب بفنيات التعديل المعرفي ال�س���لوكي في خف�ص   
م�س���توى الع�س���ابية )الج���داول 19، 20(، فق���د اأظه���رت النتائج وجود ف���روق دالة بين 
متو�س���طي رتب درج���ات اأفراد المجموعتين التجريبية وال�س���ابطة في القيا�ص البعدي 
على مقيا�ص الع�سابية ل�سالح المجموعة التجريبية، ووجود فروق دالة اإح�سائيًا بين 
متو�س���طي رتب درجات اأفراد المجموعة التجريبية في القيا�سين القبلي والبعدي على 

مقيا�ص الع�سابية ل�سالح القيا�ص البعدي. 

 (Chen et al., 2008; Oei & وتتف���ق نتائ���ج الدرا�س���ة م���ع نتائ���ج درا�س���ات
 Boschen, 2009; Garcia–Lopez et al.,2010; Allen et al.,2010;
 Fernando & Angela, 2012 ; Nicola, 2012; Taheri &Amiri, 2012;
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 (Butler et al., 2006 ; Olatunji et al., ومع المراجعات Vazquez et al., 2012)
(2010 والتي اأ�سارت اإلى فعالية العاج المعرفي ال�سلوكي في خف�ص م�ستوى الع�سابية.

ويمكن تف�س���ر نتائج الدرا�س���ة في �س���وء فعالية فنيات العاج المعرفي ال�سلوكي 
فقد اأثبتت فنية المحا�س���رة اأهمية كبرة في اإك�س���اب الطاب المعلومات المهمة بطريقة 
منظمة ومن�سقة ومتدرجة، و�ساعدهم ذلك على فهم طبيعة ا�سطرابهم، ولعبت فنية 
الحوار والمناق�سة دورًا هامًا في بناء عاقة اإيجابية بين الباحث والطالب، وتم تو�سيح 
اأهمي���ة وطبيع���ة البرنام���ج المع���رفي ال�س���لوكي في خف�ص م�س���توى الع�س���ابية، واإ�س���عار 
الطالب باأهمية البيانات التي يدلي بها ودورها في العاج، واأن هذه البيانات تخ�س���ع 
لل�س���رية التام���ة وعلي���ه اأن يتحدث عن كل م���ا يجول بخاطره، وقد ا�س���تطاع الطالب 
بناء فهمًا م�س���تنرًا ع���ن اأهمية البرنامج وعدد جل�س���اته ومحتواها وزمنها وعددها. 

وتعل���م الطال���ب من فني���ة التعليم النف�س���ي مفه���وم الع�س���ابية واأبعادها، ودور 
الأف���كار ال�س���لبية والمعتق���دات الخاطئ���ة في حدوثه���ا، وتك���ون لدي���ه معرف���ة جيدة عن 
العاق���ة ب���ين الأف���كار والمعتق���دات الخاطئ���ة وال�س���لوك. كم���ا تعلم الطال���ب اأن تجنب 
الأعرا����ص الع�س���ابية اأو اله���روب م���ن مواجهته���ا ل���ن يعال���ج الع�س���ابية ب���ل يزيد من 
تفاقمه���ا، واأن ع���اج الع�س���ابية لي�ص اأم���رًا م�ستع�س���يًا على الحل، وتعل���م اأهمية ودور 
فنيات العاج المعرفي ال�سلوكي في م�ساعدته على اكت�ساب مهارات جديدة للتعامل مع 
المواق���ف، وتبني ا�س���تراتيجيات جديدة لت�س���حيح اأفكاره المعرفية الخاطئة والم�س���وهة 
والجام���دة ح���ول نف�س���ه والع���الم المحي���ط به م���ن خال �سل�س���لة م���ن المواجه���ات التي 
تبره���ن عل���ى اأنها اأف���كار ومعتقدات زائفة، مما اأدى اإلى تح�س���ن في قدرة الطالب على 
ال�س���تدلل و�س���دور اأحكام �س���حيحة للموق���ف، وتبنى وجهات نظ���ر ايجابية متنوعة 

للموقف، وتم اإقناع الطالب ب�سرورة بذل الجهد المنا�سب للقيام بدوره في العاج.

وحقق ال�سترخاء بفنياته المتعددة تاأثرًا بالغًا في خف�ص الع�سابية من خال 
م���ا ينتج���ه من تاأثرات ف�س���يولوجية م�س���ادة للتوت���ر والقلق، فهو يزيد من ان�س���ياب 
ال���دم في الجه���از الع�س���بي الط���رفي ويخف����ص م���ن �س���ربات القل���ب والخ���وف، ويتعلم 
المري�ص اأن ي�سد ع�ساته ثم يقوم بعملية ا�سترخاء لها، وقد ا�ستطاع الطالب الإفادة 
من طاقاته البدنية والوجدانية الإيجابية بعدما تمكن من تقلي�ص التوتر الع�سلي، 
وحاف���ظ عل���ى اله���دوء في مواجهة �س���غوط الحياة وم�س���كاتها واأ�س���بح ينع���م براحة 
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الب���ال، كم���ا ا�س���تفاد الطالب من ال�س���ترخاء م���ع ا�س���تبعاد تعليمات توتر الع�س���ات، 
وا�س���تطاع ممار�س���ة هذا النوع من ال�سترخاء في اأي موقف ي�سعر فيه بالتوتر والقلق 

في وقت ق�سر. 

وحقق���ت فني���ة اإع���ادة البن���اء المع���رفي تقدمً���ا ملحوظً���ا في الق���درة عل���ى تحديد 
الأف���كار والمعتق���دات الاتكيفي���ة، وتم اإب���راز تاأث���ر ه���ذه الأف���كار ال�س���لبية من خال 
واقعيته���ا وجموده���ا، ودورها في تعطيل الفرد عن اأداء متطلبات حياته، كما اأنها تقلل 
من الإفادة من الفر�ص المتاحة، وتوؤثر في قدرته على ال�س���تدلل وتعمل على �س���دور 
اأح���كام مطلق���ة غر قابل���ة للتعديل، وتم تدري���ب الطالب على ا�س���تبدال هذه الأفكار 
ال�س���لبية باأخ���رى تكيفية من خ���ال المواجهة الفاعل���ة والقوية، وتفهم باأن ما ي�س���عر 
ب���ه م���ن خ���وف عند التفكر فيما قد يحدث من اأ�س���ياء اأ�س���واأ بكثر من الأ�س���ياء التي 
�س���تحدث فع���اً، وتم تعلي���م الطالب على اإ�س���ارات وعامات ا�س���تثارة التوت���ر والقلق، 
وال�س���ماح له���ذه الإ�س���ارات والعامات اأن تكون منبهات ت�س���تخدم عند ا�س���تراتيجيات 

اإدارة التوتر والقلق.

واأك���دت فنية ال�س���ترخاء بالتخي���ل على اأهمية تخيل مواقف �س���ارة باعثة على 
ال�س���رور بينم���ا الطالب م�س���ترخيًا، حيث �س���ماع الأ�س���وات الجميلة، وتنف����ص الروائح 
الذكية المنت�سرة في المكان، والتناغم الرائع ل�سفحات الماء والزروع الخ�سراء، والن�سيم 
العليل مع رذاذ المطر، وتمايل اأغ�سان الأ�سجار بدلل، مغردة فوقها الطيور باأ�سواتها 
الجميل���ة، وبيا����ص ال�س���حاب المتقطع، وزرقة ال�س���ماء البديعة، والتنع���م التام بالهدوء 
وال�سكينة، في هذه ال�سورة الرائعة من تخيل المناظر الفتانة البديعة ل يعتري الفرد 
التوت���ر ول تنتاب���ه الأف���كار المقُحمة ال�س���لبية، وتختفي معتقداته الخاطئة عن نف�س���ه 
والع���الم المحيط ب���ه، ومع مزيد من التدريب يتعلم الطال���ب الإحال الجيد لأفكاره 

ال�سلبية وت�سبح ال�سورة ال�سائدة هي ال�ستمتاع بكل ما هو بديع.

وقد اأفاد الطالب من خال تدريبه على �س���رف انتباهه عن الأفكار الم�س���وهة 
وال�س���لبية، م���ن خ���ال الن�س���غال باأمور �س���ارة تبع���ث في النف����ص الراح���ة والطماأنينة، 
وتوؤدي اإلى �سكينة البال، وتقوي من عزيمته، وتقل�ص من ع�سابيته، وتوؤدي اإلى عدم 
الن�س���غال باأعرا�سه ال�س���لبية والتي تبعث في نف�سه التوتر والقلق، وتجعله عاجزًا عن 

التعامل الإيجابي مع نف�سه ومع من حوله. 
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واأك���دت فني���ة التح�س���ين المنظ���م عل���ى فائدته���ا في كب���ح جم���اح ال�س���تجابات 
الع�س���ابية، فق���د تم بن���اء المدرج الهرمي لا�س���طراب والفرد في حالة ا�س���ترخاء، وتم 
الإق���ران ب���ين المثرات الباعثة على الع�س���ابية في المدرج الهرمي وال�س���تجابة البديلة 
لها)ال�سترخاء(، وقد تمكن الطالب وهو في هذه الحالة من تخيل عددًا من الم�ساهد 
التي �س���وف تبدو ناب�س���ة بالحي���اة، واأدى ذلك اإلى حدوث توقف ت���ام اأو جزئي لمثرات 

الع�سابية، وبالتالي اأدت اإلى التخفيف من �سدتها ال�سلبية. 

 وتمي���زت فني���ة تاأكيد الذات بفاعليتها في خف�ص م�س���توى الع�س���ابية حيث تم 
تدريب الطالب على التعبر الحر التلقائي عن الم�س���اعر بكل �س���دق واأمانة و�سجاعة، 
واأن ه���ذا م���ن �س���اأنه اأن ينم���ي ويق���وي عاقاته بالآخري���ن، ويزيد من الثق���ة المتبادلة 
معهم، واأن يكون قادرًا على روؤية الحقائق دون اندفاع، ويمنح نف�سه الفر�سة الكافية 
لل���رد عل���ى الآخري���ن، واأن يك���ون م�س���تمعًا جي���دًا ولدي���ه ق���درة على فه���م الموقف، وتم 

تعليمه الدفاع عن حقوقه ال�سخ�سية، وقد تمكن الطالب من الإفادة

 من ا�ستخدام مهارة ال�سطوانة الم�سروخة في اإيقاف �سخ�ص ما تجاوز حدوده، 
اأو ح���اول اأن ي�س���لبه �س���يئًا م���ا دون وج���ه ح���ق، وكذل���ك ال���دور الفاع���ل لفني���ة التعمية 
والإرب���اك وخا�س���ة ا�س���تخدامها م���ع الأف���راد الذين يتطوع���ون للمجادلة والمعار�س���ة 

بدون منا�سبة.

وحققت فنية حل الم�سكات دورًا ملمو�سًا في خف�ص الع�سابية من خال تدريب 
الطالب على التحديد الدقيق لكل جوانب الم�سكلة وو�سعها في �سورة اإجرائية، وتمكن 
الطال���ب من ت�س���نيف و�س���ياغة العنا�س���ر المنا�س���بة وا�س���تبعاد غ���ر المنا�س���بة، وتوليد 
البدائ���ل الممكن���ة لح���ل الم�س���كلة، وتمتع الطالب بدرج���ة مرتفعة م���ن المرونة في توليد 
اأك���بر عدد ممكن م���ن الحتمالت، وعدم توجيه نقد لاأف���كار الغريبة، ودمج الأفكار 
وتطويره���ا، وذل���ك من خال تحديد قائمة بالحلول الممكنة وانتقاء البديل المنا�س���ب 
م���ن ب���ين البدائل الكثرة المطروحة، والموازن���ة بين البدائل وما يترتب على كل بديل 
من نتائج اإيجابية و�س���لبية على المدى القريب والبعيد، والتحقق من تنفيذ الحل في 
الواقع، كما تعرف الطالب على م�س���اعره وت�س���رفاته المتعلقة بالموقف الم�س���كل، وعمل 
الت�س���حيح الذات���ي كلم���ا كان ذلك ممكنًا، وتمكن من الربط ب���ين طبيعة الأفكار غر 
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المنطقية والتي تعتبر اأ�س���ا�ص الع�س���اب، وحل الم�س���كات باعتبارها مهارات ت�ستند اإلى 
التفكر المنطقي، وتحرر من ال�سحنة الوجدانية وم�ساعر الإحباط.

اأم���ا فني���ة الواجب���ات المنزلي���ة ف���كان له���ا اأك���بر الأث���ر في تدعيم الع���اج المعرفي 
ال�س���لوكي بفنيات���ه المختلف���ة، كم���ا �س���اهمت في تحديد ق���درة الطالب عل���ى النجاز في 
بيئة مختلفة عن البيئة التي تم تدريبه فيها، وهي منا�سبة لكت�ساف بع�ص العوامل 
المعرفية المتعلقة بحل الم�س���كلة التي يعاني منها الطالب، ومفيدة في تح�س���ين م�ستوى 
الألفة القائمة بين الباحث والطالب وفي ا�ستمرار المهارات المكت�سبة، وهامة في خف�ص 
الأعرا�ص المر�سية من خال دمج مفاهيم تم تعلمها في الجل�سات وتطبيقها في الحياة 
اليومية، وهي اآلية رئي�سة في ت�سهيل العمل بين الجل�سات وفي حدوث التقدم، كما اأنها 
تزود الفرد بالفر�ص المنا�سبة لتعليم اأنف�سهم ب�سكل اأف�سل، وتجميع البيانات و�سبط 

اأفكارهم وم�ساعرهم و�سلوكهم، واختبار اأفكارهم ومعتقداتهم، وتعديل تفكرهم.

عر�ص نتائج الفر�ص ال�سابع: 
ين����ص عل���ى اأن���ه “ ل توجد فروق دالة اإح�س���ائيًا بين متو�س���طي رتب درجات   
اأف���راد المجموعة ال�س���ابطة في القيا�س���ين القبلي والبعدي على مقيا�ص الع�س���ابية “. 
وللتحق���ق م���ن �س���حة ه���ذا الفر����ص تم ا�س���تخدم اختبار ولكوك�س���ون لدلل���ة الفروق 

للمجموعات المرتبطة. والجدول التالي يو�سح ذلك:
جدول )21(

نتائج ح�ساب قيمة “Z” لمتو�سطي رتب درجات اأفراد المجموعة ال�سابطة في القيا�سين القبلي 
والبعدي على مقيا�س الع�سابية

الدللةZمجموع الرتبمتو�سط الرتبالعددالقيا�ص )الع�سابية(

75.1436.00الرتب ال�سالبة

 غر0.87
دالة

36.3319.00الرتب الموجبة
0الت�ساوي
10المجموع

 يت�س���ح م���ن ج���دول )21( ع���دم وجود ف���روق دالة اإح�س���ائيًا بين متو�س���طي 
رت���ب درج���ات اأف���راد المجموعة ال�س���ابطة في القيا�س���ين القبلي والبع���دي على مقيا�ص 

الع�سابية.
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عر�ص نتائج الفر�ص الثامن: 
ين����ص عل���ى اأنه “ ل توجد فروق دالة اإح�س���ائيًا بين متو�س���طي رتب درجات   
اأف���راد المجموع���ة التجريبي���ة في القيا�س���ين البع���دي والتتبعي على مقيا�ص الع�س���ابية 
“. وللتحقق من �س���حة هذا الفر�ص تم ا�س���تخدم اختبار ولكوك�س���ون لدللة الفروق 

للمجموعات المرتبطة. والجدول التالي يو�سح ذلك:

جدول )22(
نتائج ح�ساب قيمة “Z” لمتو�سطي رتب درجات اأفراد المجموعة التجريبية

 في القيا�سين البعدي والتتبعي على مقيا�س الع�سابية
الدللةZمجموع الرتبمتو�سط الرتبالعدد)القيا�ص)الع�سابية

34.3313.00 الرتب ال�سالبة

غر 0.70
دالة

54.6023.00الرتب الموجبة
2الت�ساوي
10المجموع

 يت�س���ح م���ن ج���دول )22( ع���دم وجود ف���روق دالة اإح�س���ائيًا بين متو�س���طي 
رت���ب درجات اأفراد المجموعة التجريبية في القيا�س���ين البع���دي والتتبعي على مقيا�ص 

الع�سابية.

مناق�سة نتائج الفر�سين ال�سابع والثامن:
اأظه���رت نتائ���ج ج���دول )21( ع���دم وجود ف���روق دالة اإح�س���ائيًا بين متو�س���طي 
رت���ب درج���ات اأف���راد المجموعة ال�س���ابطة في القيا�س���ين القبلي والبع���دي على مقيا�ص 
الع�س���ابية. ويف�س���ر ذلك في �س���وء عدم تعر�ص المجموعة ال�س���ابطة للبرنامج المعرفي 
ال�س���لوكي بفنيات���ه المختلفة، كما ك�س���فت نتائج جدول)22( عن ع���دم وجود فروق دالة 
اإح�سائيًا بين متو�سطي رتب درجات اأفراد المجموعة التجريبية في القيا�سين البعدي 
والتتبعي على مقيا�ص الع�س���ابية بعد انتهاء العاج ب�س���هر ون�س���ف ال�س���هر مما يدلل 

على ا�ستمرارية فاعلية فنيات العاج المعرفي ال�سلوكي. 
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خلا�سة وتو�سيات 
ك�س���فت نتائج الدرا�س���ة عن عدم وجود فروق دالة اإح�س���ائيًا في المرونة النف�س���ية . )

تعزى اإلى مكان الإقامة والم�س���ار الدرا�س���ي والتفاعل بينهما، وهذا يتطلب مزيد 
م���ن دع���م الطاب في بيئتهم، والمحافظة على طبيعة بيئتي الح�س���ر والبادية في 
�س���وء تطلعات الطاب، وتح�س���ين طبيعة البيئة الح�س���رية وتزويدها بالمثرات 
الغنية والتي تقابل احتياجات الطاب وتمكنهم من التعامل الإيجابي مع هذه 
البيئ���ة المت�س���ابكة، وفي ذات الوق���ت ال�س���ماح لهم بتجربة قدراته���م في الواقع دون 
توت���ر، وزيادة المحافظة على الثوابت الدينية والجتماعية والثقافية داخل بيئة 
البادية مما يمكن الطاب من التعامل المرن، وزيادة تدعيم الطاب في الم�سارات 

المختلفة بما يمكنهم من تح�سين قدراتهم على التعامل مع المواقف المختلفة.
اأظه���رت نتائ���ج الدرا�س���ة وجود فروق دال���ة اإح�س���ائيًا بين مرتفعي ومنخف�س���ي . )

الأ�س���اليب  واأبع���اد  بال���ذات  وال�س���فقة  الع�س���ابية  م���ن  كل  في  النف�س���ية  المرون���ة 
الوجدانية، وهذا يتطلب العمل على زيادة تح�سين مرتفعي المرونة النف�سية بما 
يمكنه���م من التعامل الإيجابي مع الم�س���كات الحياتية، وفي ذات الوقت تح�س���ين 
ق���درة منخف�س���ي المرون���ة النف�س���ية من خ���ال ت�س���ميم البرامج المختلف���ة التي 
تمكنه���م م���ن التعامل مع متغ���رات الحياة المعقدة، وتح�س���ن م���ن قدراتهم على 
ال�س���فقة بذواته���م، وترقي م���ن قدرتهم على تنظيم ذواتهم بم���ا ينعك�ص اإيجابيًا 

على ارتفاع مرونتهم في مواجهة مواقف الحياة الع�سيبة.
اأو�س���حت نتائ���ج الدرا�س���ة وج���ود ارتباط���ات دالة اإح�س���ائيًا ب���ين اأبعاد الع�س���ابية . )

واأبع���اد المرون���ة النف�س���ية، وه���ذا يتطلب ت�س���ميم البرام���ج المختلف���ة والتي منها 
بطبيع���ة الح���ال البرامج المبنية على فنيات العاج المعرفي ال�س���لوكي الهادفة اإلى 
تقلي����ص ع�س���ابية الطالب، والتي ت�س���اعده عل���ى مواجهة اأزمات���ه، وتجعله قادرًا 
عل���ى تنظي���م دفعات���ه ال�س���لبية، وت�س���عره بقيم���ة ذات���ه، وتمكن���ه م���ن التعامل مع 
المواق���ف المعقدة، وت�س���بط غ�س���به، وتقلل م���ن قلقه، وتخف�ص م���ن حاله حزنه، 
وتجعل���ه يت�س���رف في المواق���ف المختلفة بدون �س���عور بالحرج والخج���ل، وهذا من 
�س���اأنه اأن يح�س���ن من مرونة الطالب ويمكنه من التعامل الإيجابي مع مختلف 
ا عن تباين في الرتباطات بين اأبعاد ال�سفقة  مواقف الحياة، وك�سفت النتائج اأي�سً
بال���ذات والمرون���ة النف�س���ية، وبين الأ�س���اليب الوجدانية والمرونة النف�س���ية، وهذا 
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يتطلب تح�س���ين اأبعاد ال�س���فقة بالذات والتنظيم الجيد لذات الطالب من خال 
البرامج الم�س���ممة لذلك، بما يُمكن الطالب من بناء ر�س���ا اإيجابي عن ذاته، وفي 
ذات الوقت يُح�سن من مرونته ل�سيما في الأبعاد التي حظيت بارتباط منخف�ص 

اأو التي اأ�سارت اإلى عدم وجود ارتباط.
اأ�سارت نتائج الدرا�سة عن اإ�سهام وافر لأبعاد التوافق وال�سعور بالذات والكتئاب . )

في اأبعاد مقيا�ص المرونة النف�سية، وهذا يتطلب من القائمين على رعاية الطاب 
العم���ل على ا�س���تمرارية تح�س���ين توافق الطاب في بيئته���م الجامعية من خال 
التوعي���ة الإر�س���ادية الم�س���تمرة، وم���ن خال برام���ج مَعنية تمكنهم م���ن مواجهة 
المعوقات التي تقلل من كفاءتهم، وتقوي لديهم القدرة على التعامل مع الآخرين 
بطريق���ة منا�س���بة، وتقل�ص من اإح�سا�س���هم بالحرج والخج���ل الجتماعي الناتج 
عن عدم الظهور اأمام الآخرين في �س���ورة مقبولة، كما تنمي لديهم القدرة على 
حل الم�س���كات التي تقابلهم بطريقة علمية منا�س���بة، وتح�سن قيمتهم بذاوتهم، 

وتعدل اأفكارهم ومعتقداتهم ال�سلبية، وتقلل من توترهم وحزنهم.
اأظه���رت نتائ���ج الدرا�س���ة فعالي���ة البرنامج المعرفي ال�س���لوكي في خف�ص م�س���توى . )

الع�س���ابية، وه���ذا يتطل���ب التو�س���ع في تطبي���ق فني���ات الع���اج المع���رفي ال�س���لوكي 
ت�س���تخدم م���ن خ���ال  الت���ي لم  الأخ���رى  البح���ث، والفني���ات  ه���ذا  المدرج���ة في 
المخت�س���ين، وم���ن خ���ال اإ�س���راك اأولي���اء الأمور من اأج���ل تعديل اأف���كار الطاب 
ال�س���لبية، ومعتقداته���م الم�س���وهة، واأفكارهم التلقائية غر المن�س���بطة، وتمكنهم 

من فهم م�سكاتهم والعمل على حلها بطريقة علمية.
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