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ملخ�ص البحث:
ا�س���تهدف البح���ث التع���رف عل���ى الكف���اءة الثقافية كم���ا يدركها الطلاب ال�ص���م 
و�ض���عاف ال�س���مع بالمرحلة الإعدادية في �ض���وء بع�ض المتغيرات، ولااختلاف في الإدراكات 
بين الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع على مقيا�س الكفاءة الثقافية في �ضوء تلك المتغيرات، 
وتكونت عينة البحث من )156( طالبًا من ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع بالمرحلة الإعدادية 
بال�صفوف الثلاثة من معاهد الأمل لل�صم وبرامج دمج ال�صم و�ضعاف ال�سمع بمدينة 
الريا����ض، وم���ن �أهم النتائج التي تو�ص���لت �إليها البحث ما يلي : م���ن �أكثر �أبعاد الكفاءة 
الثقافية �إدراكًا بين الطلاب ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع معرفة المعتقدات والقيم والمعايير 
الثقافية لل�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع بينما كان���ت القدرة التوا�ص���لية هي �أقل �أبع���اد الكفاءة 
الثقافية �إدراكًا. ووجود فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���ط درجات الطلاب ال�صم 
و�ض���عاف ال�س���مع في لااتجاه نحو مجتمع ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع ومجتمع ال�سامعين( 
باختلاف نوع المكان التربوي، ودرجة الفقد ال�سمعي. ووجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
بين متو�سط درجات الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع في التوحد الثقافي مع مجتمع ال�صم 
و�ض���عاف ال�س���مع ومجتمع ال�س���امعين(، باختلاف بداية حدوث الفقد ال�س���معي. وجود 
فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط درجات الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع في القدرة 
التوا�صلية مع الآخرين باختلاف بداية حدوث الفقد ال�سمعي، والحالة ال�سمعية للأب، 
والحال���ة ال�س���معية ل�ل��أم. وعدم وج���ود فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���ط درجات 
الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع على جميع �أبعاد مقيا�س الكفاءة الثقافية لل�صم و�ضعاف 

ال�سمع والدرجة الكلية وفقًا لمتغير طريقة التوا�صل المف�ضلة.

الكلمات المفتاحية: الكفاءة الثقافية، ال�صم و�ضعاف ال�سمع.
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Cultural competence as perceived by deaf and hard of 
Hearing students at the preparatory stage in

 light of some variables
By

Dr/ Said AbdelRahman Mohammad AbdelRahman

Abstract: The research amid to identify the cultural competence as 
perceived by Hearing-impaired pupils at preparatory stage in light 
of some variables, and the difference in perceptions between deaf 
and hard of Hearing students on cultural competence scale with its 
dimensions and total score in light of these variables. The research 
sample included in its final form 156 deaf and hard of Hearing 
students at the middle school from Al-Amal institutions for the deaf, 
and deaf and hard of hearing inclusion programs in Riyadh. The 
most important findings of the research include the following: The 
knowledge of cultural beliefs, values and standards of deaf and hard 
of Hearing is one of the most highly perceived dimensions of cultural 
competence, while communication ability was the lowest perceived 
cultural competence dimension. There are statistically significant 
differences between deaf and hard of Hearing students ‘ mean 
score on the attitude towards the deaf and hard of Hearing society, 
according to the difference at the onset of hearing loss. There are 
significant differences between the deaf and hard of Hearing students 
‘ mean scores on the communication ability with others, according 
to the difference at the onset of hearing loss and parents’ hearing 
state. There are not statistically significant differences between the 
deaf and hard of Hearing students mean scores on all the dimensions 
of cultural competence scale for the deaf and hard of Hearing, and 
the total score according to the variable of the preferred mode of 
communication. 

Key Words: cultural competence, deaf and hard of Hearing .
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مقدمة: 
 ت�شكل حا�سة ال�سمع حجر الزاوية بالن�سبة لتطور ال�سلوك لااجتماعي للفرد؛ 
فم���ن خلاله���ا ي�ص���بح الفرد ق���ادر على تعلم اللغة واكت�س���ابها، با�س���تجابته للأ�ص���وات 
الت���ي ت�ص���در م���ن حول���ه، وبالت���الي �إ�ص���ابة الف���رد بالإعاق���ة ال�س���معية يعت�ب�ر حال���ة 
فري���دة، فف���ي حين �أنه���ا تمثل �إعاق���ة في مجتمع يعتمد بقوة على التوا�ص���ل ال�س���معي                            
)مجتمع لااغلبية( من خلال التعبير عن الأفكار والم�ش���اعر بو�س���ائل ترتبط بالأذن؛ 
�إلا �أنها ت�س���اعد ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع على الترابط فيما بينهم )مجتمع الأقلية( 
ك���ي لا ي�ش���عروا �أنه���م غرب���اء في ع���الم ال�س���امعين. كم���ا �أن فقد ال�س���مع يعت�ب�ر بمثابة 
الخا�صية الوحيدة الم�شتركة بين ال�صم، بالإ�ضافة �إلى لااختلافات المرتبطة بال�صمم          
)بداية الفقد ال�س���معي، وطريقة التوا�ص���ل المف�ض���لة، ودرجة الفقد ال�س���معي(، والتي 

لها ت�أثير ب�شكل �أو ب�آخر على جوانب �شخ�صية الأ�صم �أو �ضعيف ال�سمع.

 وعل���ى الرغ���م من لااهتم���ام المتزايد للدرا�س���ات في مجال العل���وم لااجتماعية 
والتربوية بال�س���واء النف�س���ي، �أو ال�س���واء الذاتي لكثير من جماعات الأقليات، لم تلق 
جماعة ال�ص���م �إلا اهتمامًا بحثيًا �ض���ئيلًا، وهو ما قد يرجع �إلى الو�ض���ع غير المح�سوم 
لل�ص���م كجماع���ة �إذ ي���رى ب�ي�ري (Berry, 1994) �أن جماع���ات ذوي الإعاق���ة ت�ش���كل 
جماع���ات �أقلي���ة غ�ي�ر عرقي���ة، بينما يدافع عدد �أك�ب�ر من العلماء عن فكرة �أن ال�ص���م 
لا يندرج���ون تح���ت فئة الإعاقة. فهم يرون �أن �إدراج الفرد في �أحد فئات الإعاقة يعني 
نوع من »لاانك�س���ار«، في حين �أن ال�ص���مم في حقيقة الأمر لي�س مجرد فقدان ال�س���مع؛ 
ب���ل هو ي�ؤدي �إلى لاان�ض���مام �إلى �أحد جماعات الأقلي���ات الثقافية التي لها لغة مميزة 
)لغة الإ�ش���ارة(، ومعايير وقيم �أ�سا�س���ية تختلف عن معايير وقيم الأغلبية ال�س���امعة، 
كما ي�سهل تميز ه�ؤلاء ال�صم من جانب الأع�ضاء وغير الأع�ضاء عندما ي�ستخدمون 

.(Berbrier, 2002) الإ�شارات في عملية التوا�صل فيما بينهم

يخت���ارون  لا  ال�س���مع  و�ض���عاف  ال�ص���م  حماع���ة  ف����إن  ذل���ك  �إلى  وبالإ�ض���افة   
�أ�ص���دقاءهم م���ن نف����س جماعته���م فح�س���ب؛ ب���ل وغالبً���ا م���ا يتزوج���ون منه���ا، حي���ث 
�أ�ص���بح تف�ض���يل ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع للزواج من داخل جماعتهم يعُد عامل رئي�س 
وق���وي لا�س���تمرارية تما�س���ك وتراب���ط جماعته���م. كم���ا يوج���د نموذج�ي�ن �أ�سا�س���يين 
لل�ص���مم  الباثولوج���ي  �أو  الطب���ي  النم���وذج  الأول:  النم���وذج  ال�ص���مم،  �إلى  للنظ���ر 
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ويتبن���اه �أغلبي���ة جمهور ال�س���امعين، والذي ينظر �إلى ال�ص���مم باعتباره حالة �س���معية 
معيق���ة. كم���ا يرك���ز عل���ى مقدار فق���د ال�س���مع والط���رق المختلفة لع�ل�اج هذه الم�ش���كلة                                                                                                   
(Senghas & Monaghan, 2002(. وفيم���ا يتعل���ق بالنم���وذج الث���اني: النم���وذج 
الثقافي لل�صمم، والذي ينظر �إلى ال�صمم على �أنه لي�س �إعاقة، بل على �أنه �شيء نافع 
تمامًا. ومن الذين ي�ؤيدون هذا لااتجاه وبدرجة كبيرة جدًا ال�صم �أنف�سهم، وبخا�صة 
الذين فقدوا ال�س���مع قبل اكت�س���اب اللغة وكانت لغتهم الرئي�س���ة لغة الإ�شارة الخا�صة 
ببلدهم �أو جماعتهم (Bat-Chava, 2000). ويعد ال�ص���مم وفق هذا لااتجاه �س���مة 

�إيجابية؛ لأنه ي�ؤدي �إلى لاان�ضمام �إلى ثقافة جماعة الأقلية.

 و�أ�ش���ارت بع����ض الدرا�س���ات �إلى �أن معظ���م �أف���راد الأقلي���ات الثقافي���ة يتعلمون 
ثقافتهم من �آباءهم، فهناك عن�صر يميز ثقافة ال�صم و�ضعاف ال�سمع وهو الطريقة 
التي يتم بها تعليم الثقافة للأطفال. وبالرغم من �أن حوالي90 % من الأطفال ال�صم 
يول���دون في �أ�س���ر �س���امعة (Weisel, Dromi& Dor,1990)، فن���ادرًا م���ا يتعلم���وا 
ثقاف���ة ال�ص���م م���ن قب���ل والديه���م الذين قد يجهل���ون معاييره���ا وممار�س���اتها غالبًا. 
���ا لذل���ك فه���م يتعلموا ه���ذه الثقاف���ة فيما بعد ع���ن طريق �أقرانه���م في جماعة  وعو�ضً

.(Testriep,1993) ال�صم و�ضعاف ال�سمع

الثنائي���ة  �أ�س���لوب  ت�أث�ي�ارت  ح���ول  �أجري���ت  الت���ي  الدرا�س���ات  �أه���م  وم���ن 
الثقافي���ة عل���ى التواف���ق النف�س���ي لل�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع، درا�س���ة ماك�س���ويل - مكاو
الثقاف���ة لا  ال�ص���م ثنائ���ي  �أن  �إلى  الت���ي تو�ص���لت   (Maxwell-McCaw, 2001)
يختلف���ون ع���ن �أولئ���ك الذي���ن يتواج���دون فق���ط في جماعة ال�ص���م. كما ذهبت درا�س���ة 
 (Stinson, Whitmire & Kluwin, 1996) وكلوي���ن  وويتم�ي�ري  �ستين�س���ون 
والت���ي �أجري���ت على �أطفال �ص���م يتعلم���ون في مدار�س عامة �إلى �أن ق�ض���اء وقت �أطول 
داخ���ل ع���الم ال�س���امعين لي����س ل���ه ت�أث�ي�ارت �إيجابية عل���ى التواف���ق النف�س���ي للطلاب 
ال�صم؛ بل قد ي�ؤدي �إلى نتائج نف�سية �أو �سلوكية �سلبية، مثل الوحدة وعدم لاا�ستقرار 

العاطفي و�سوء التوافق اجتماعي. 

 وم���ن خ�ل�ال �أدبي���ات التربية الخا�ص���ة ذات العلاقة بال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع 
يرى الباحث �أن ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع يعانون في الواقع من ال�ش���عور بالرف�ض من 
الأكثري���ة ال�س���امعة في وق���ت م���ا في حياتهم، وهو ما ي�ش���كل نظرتهم �س���واء بالإيجاب، 
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�أو بال�س���لب للعالم المحيط بهم ب�ش���كل �أكثر عمقًا. وهذا ال�ش���عور قد يحدث في الوقت 
نف�س���ه غ�ض���بًا وي�أ�سً���ا وعدم ر�ض���ا بالقدر؛ مما جعل ال�ص���م و�ضعاف ال�س���مع يف�ضلون 
لاان�ض���مام لجماعات ال�ص���م و�ضعاف ال�س���مع، ويقتربون من بع�ضهم البع�ض ليكونوا 
رباطًا اجتماعيًا وعاطفيًا على �أ�سا�س خبرات م�شتركة مفادها �أن ال�سامعين لا يمكنهم 
�أن يفهموهم ب�شكل كامل نظرًا لافتقارهم لفقد ال�سمع، وفقد القدرة على التوا�صل. 

وبالتالي لا يتحدد لاانت�ساب لثقافة ال�صم و�ضعاف ال�سمع فقط بفقد ال�سمع، 
ا باختيار الفرد �أو اعتناقه لغة جماعة ال�صم و�ضعاف ال�سمع وقيمها  لكنه يتحدد �أي�ضً
الأ�سا�س���ية. وفي الواق���ع ف�إن فقد ال�س���مع، م���ا هو �إلا واحد من �أقل المعايير ا�س���تخدامًا 
 (Lane, Hoffmeister & في تحدي���د الع�ض���وية لجماع���ة ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع

 .Bahan,1996)

 ول���ذا، ي���رى الباح���ث �أن ال�ص���مم لي����س مج���رد �ص���فة ت�ص���ف �ص���عوبة ال�س���مع 
لديه���م؛ بل هي هويتهم المختارة، وطريقتهم في الحياة، ونمط مختلف من ال�س���لوك، 
وكلها تعتمد على ا�س���تخدام الر�ؤية كو�س���يلة توا�صل رئي�سة. ولعل لغة الإ�شارة لل�صم 
و�ض���عاف ال�س���مع هي العن�ص���ر الوحيد الأكثر �أهمية لهويته���م الثقافية، حيث تعتبر 
لغ���ة ب�ص���رية يدوية م�س���تقلة تمامًا عن اللغة المنطوقة، فهي لغ���ة كاملة لها قواعدها 
الخا�ص���ة لتكوين الكلمة والجملة، والتي تختلف عن اللغة المنطوقة، ولها مفردات لا 

ت�شبه مفردات اللغة المنطوقة. 

م�شكلة البحث:
 لق���د كانت ق�ض���ية الكفاءة الثقافية مثار جدل ب�ي�ن الباحثين، وذلك لتحديد 
ما �إذا كان للثنائية الثقافية ت�أثيًرا على الكفاءة الثقافية لأفراد جماعات الأقليات �أم 
لا، كما �أن ثقافة ال�ص���م و�ض���عاف ال�سمع تعني مجموعة ال�صم و�ضعاف ال�سمع الذين 
ي�س���تخدمون لغة الإ�ش���ارة وي�شتركون في المعتقدات، والقيم، والعادات، والخبرات التي 
تنتق���ل م���ن جي���ل �إلى جي���ل. وهي جزء م���ن ثقافة المجتم���ع العام لكن له���ا ما يميزها 
مثل تميز بع�ض مناطق المملكة ببع�ض العادات والتقاليد واللهجات التي تميزها عن 
غيرها علمًا ب�أن �أهم عن�ص���ر في ثقافة ال�ص���م و�ض���عاف ال�سمع وحجر الزاوية فيها هو 
لغة الإ�ش���ارة (Padden, 1998)  ومن الأمثلة على ثقافة ال�ص���م و�ضعاف ال�سمع ما 
يلي: �إلقاء ق�ص����ص با�س���تخدام �أبجدية الأ�ص���ابع، �أو با�س���تخدام �ش���كل واحد فقط من 
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�أ�ش���كال اليد، �أو با�س���تخدام �إ�ش���ارات الأرقام، ونكات ال�صم و�ضعاف ال�سمع، والت�صفيق، 
وكيفية �ش���د انتباههم، وتاريخهم، والأ�س���ماء بلغة الإ�ش���ارة، والر�سومات التي يقوموا 

بها، والأجهزة التي ي�ستخدموها...الخ.

 وقد �أ�س���فر عدد من الدرا�س���ات عن نتائج مت�ض���اربة لت�أثير الثنائية الثقافية 
على الكفاءة الثقافية، فتو�ص���ل بع�ض���ها لنتائج تدل على وجود ت�أثيرات �إيجابية مثل 
 (LaFromboise, Coleman, & Gerton 1993; Lang, م���ن:  كل  درا�س���ة 
(Munoz; Bernal, & Sorensen, 1982 وم���ن ه���ذه الت�أثيرات تطوير الكفاءة 
اللغوي���ة لل�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع, وتح�س�ي�ن م�س���توى التح�ص���يل القرائ���ي، وتح�س�ي�ن 
النواحي النف�سية ولااجتماعية والأكاديمية لهم. وتنمية القدرات العقلية والإبتكارية 
لديه���م. كم���ا �أ�س���فرت درا�س���ة ب���ات - �ش���افا (Bat- Chava, 2000) ع���ن �أن التوح���د 
مع ثقافة ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع وكذلك التوحد مع عالم ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع 
وعالم ال�س���امعين معًا يمكن �أن يكون �ش���يء نافع للتوافق النف�س���ي للفرد. حيث �أكدت 
الدرا�س���ة عل���ى �أن ه�ؤلاء الأفراد من ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع لديهم تقدي���ر ذات �أعلى 
من ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع الذين توحدوا مع ثقافة ال�سامعين ومن لا يتوحدوا مع 
�أي من الثقافتين: ثقافة ال�ص���م و�ض���عاف ال�سمع �أو ثقافة ال�سامعين. �أما عن الت�أثير 
ال�س���لبي للثنائي���ة الثقافي���ة، ف�أك���دت درا�س���ة �س���وريز وفويرز وج���اروود و�س���زابوكزنك
(Suarez, Fowers, Garwood & Szapocznik, 1997)  على وجود م�شاعر 
العزل���ة ولااغ�ت�ارب ب�ي�ن ثنائي الثقاف���ة. كما تو�ص���لت �إلى �أن الم�ش���اعر ال�س���لبية لدى 
ه����ؤلاء الأف���راد يمك���ن �أن تك���ون نتيجة التوتر والإجه���اد الناتجين عن جه���ود الأفراد 

المبذولة من �أجل التعامل مع متطلبات ثقافتين مختلفتين. 

بالإ�ض���افة �إلى م���ا �س���بق عر�ض���ه من ت�ض���ارب في نتائ���ج العديد من الدرا�س���ات 
والبح���وث ال�س���ابقة، وتدري����س الباح���ث للط�ل�اب ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع بالجامع���ة 
المدمج�ي�ن م���ع �أقرانه���م ال�س���امعين في نف����س القاع���ة الدرا�س���ية خلال ثلاثة ف�ص���ول 
درا�س���ية لاحظ �أن الطلاب الذين لديهم ثقافة ولغة ال�ص���م و�ض���عاف ال�سمع وكذلك 
لديهم ثقافة ولغة ال�س���امعين هم �أكثر تفاعلًا مع زملائهم ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع 
وال�س���امعين وكذلك اكثر توا�ص�ل�اً مع �أع�ض���اء هيئة التدري�س؛ مما دفع الباحث �إلى 
درا�سة الكفاءة الثقافية المدُركة لدى الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع بالمرحلة الإعدادية 
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في �ضوء بع�ض المتغيرات )نوع المكان التربوي- بداية حدوث الفقد ال�سمعي- درجة الفقد 
ال�سمعي- الحالة ال�سمعية للأب - الحالة ال�سمعية للأم - طريقة التوا�صل المف�ضلة(.

�أهداف البحث: 
 ا�س���تهدف البح���ث التع���رف على الكف���اءة الثقافية كم���ا يدركها الطلاب ال�ص���م 
و�ضعاف ال�سمع بالمرحلة الإعدادية في �ضوء بع�ض المتغيرات، ولااختلاف في الإدراكات بين 
ال�صم و�ضعاف ال�سمع على مقيا�س الكفاءة الثقافية ب�أبعاده والدرجة الكلية في باختلاف 
متغ�ي�ارت البح���ث )ن���وع الم���كان التربوي- بداي���ة حدوث الفق���د ال�س���معي- درجة الفقد 
ال�س���معي- الحالة ال�س���معية للأب- الحالة ال�سمعية للأم - طريقة التوا�صل المف�ضلة(، 
ومن ثم محاولة الو�صول �إلى مقترحات وتو�صيات؛ ت�ساعد القائمين على رعاية وتعليم 
ال�صم و�ضعاف ال�سمع على فهم �شخ�صية ال�صم و�ضعاف ال�سمع، وم�ساعدته على تح�سين 

مهارات التوا�صل لديه، وتحقيق حياة �أف�ضل له.

�أهمية البحث:
تت�ضح �أهمية البحث الحالي من �سعيه �إلى:

(((  التع���رف عل���ى �أه���م ملامح و�أبع���اد الكفاءة الثقافي���ة �إدراكًا بين الطلاب ال�ص���م 1
و�ضعاف ال�سمع، والتي تعتبر بمثابة م�ؤ�شر هام لتح�سين تفاعلهم مع المحيطين 

بهم. 
((( التع���رف عل���ى مدى م�س���اهمة متغيرات البحث على م�س���توى الكف���اءة الثقافية 2

المدُركة لدى الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع بالمرحة الإعدادية.
((( م�س���اعدة من يعملون مع ال�صم و�ضعاف ال�س���مع على تنمية المهارات ال�ضرورية 3

له�ؤلاء الأفراد لكي يكونوا �أكفاء في عالمي ال�صم و�ضعاف ال�سمع وال�سامعين.
((( تب�صير المعلمين و�أولياء الأمور ب�أهمية الكفاءة الثقافية في حياة ال�صم و�ضعاف 4

ال�سمع للتكيف مع عالمي ال�صم و�ضعاف ال�سمع وال�سامعين.
((( �إن الحاج���ة �إلى �إج���راء هذا النوع من الدرا�س���ات في ال���دول العربية حاجة ملحة 5

ووا�ض���حة و�أكي���دة، فالتع���رف على �أبع���اد الكفاءة الثقافية لدى ال�ص���م و�ض���عاف 
ال�سمع وتحديد العوامل المرتبطة بال�صمم من ��شأنه �أن ي�سهم في تطوير البرامج 

التربوية والعلاجية المنا�سبة لحاجاتهم.
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�إطار نظري ودرا�سات �سابقة: 
 يتناول الباحث في �س���ياق عر�ضه للإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة الكفاءة 
الثقافية لل�صم و�ضعاف ال�سمع، من حيث مفهومها، ومكوناتها، و�أبعادها. وبيان ذلك 

فيما يلي:
 Cultural Competency :أولاً: مفهوم الكفاءة الثقافية�

 يمك���ن تعري���ف الكف���اءة الثقافية على �أنها: »نجاح ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع في 
تحقي���ق الأه���داف المن�ش���ودة في حياته���م من خ�ل�ال الأبع���اد التالية للكف���اءة الثقافية: 
المكون النف�سي ويت�ضمن بُعد التوحد مع ثقافة الأغلبية )ال�سامعين( وثقافة الأقلية 
)ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع(، بالإ�ض���افة �إلى المكون ال�سلوكي وي�ش���تمل على ثلاثة �أبعاد 
وه���ي )لااتج���اه نح���و مجتمع ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع ومجتم���ع ال�س���امعين- القدرة 
التوا�ص���لية مع الآخرين- معرفة المعتقدات والقيم والمعايير الثقافية لل�صم و�ضعاف 

ال�سمع(«.

 (Benet-Martinez, كم���ا عرفه���ا بيني���ت- مارتين���ز ولي���و ولي ومورري����س 
و�ض���عاف  ال�ص���م  الأف���راد  “نج���اح  �أنه���ا:  عل���ى   Leu, Lee & Morris, 2002)
ال�س���مع ثنائ���ي الثقافة في المفاو�ض���ة بين مجموعتين من القي���م الثقافية ولااتجاهات 
والتوقع���ات داخل �أنف�س���هم، �أي �أنهم يمتلكون هوية ثقافية ثنائية )ثقافة ال�س���امعين 

وثقافة ال�صم و�ضعاف ال�سمع(«.

 كما قدمت الدرا�سات التي �أجريت على الثنائية الثقافية عددًا من الخ�صائ�ص 
المختلف���ة الت���ي قد تك���ون مهمة ليتمكن الف���رد من التنقل بنجاح ب�ي�ن ثقافتين، حيث 
رك���زت لافرومب���وزي (LaFromboise,  et al., 1993) عل���ى الجوانب ال�س���لوكية 
للثنائي���ة الثقافي���ة، وقالوا ب�أنها ت�س���تلزم القدرة على �إبداء �س���لوكيات ملائمة ثقافيًا 
 (Benet-Martinez, في بيئات الثقافة ال�س���امعة ال�س���ائدة وثقافة الأقلية. وناق����ش
الجوان���ب  ت�أث�ي�ر   et al., 2002; Phinney & Davit-Navarro, 1997)
النف�س���ية )�أي الهوي���ة(. ووف���ق تعريفهم, ي�س���تطيع الأف���راد ثنائي الثقافة المفاو�ض���ة 
ب�ي�ن مجموعت�ي�ن من القيم الثقافية ولااتجاهات والتوقعات داخل �أنف�س���هم، �أي �أنهم 

يمتلكون هوية ثقافية ثنائية.
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ثانيًا: مكونات الكفاءة الثقافية
من خلال الأدبيات التي تعر�ضت للكفاءة الثقافية لدى ال�صم و�ضعاف ال�سمع 
فق���د ركزت على مكونين �أ�سا�س���يين يت�ض���منان بع����ض الأبعاد التي ت�س���تخدم في تقييم 
الكفاءة الثقافية لل�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع وهما: المكون النف�س���ي، والمكونات ال�سلوكي. 
وفيم���ا يل���ي عر����ض ل���كل مكون م���ن مكون���ات الكف���اءة الثقافية لدى ال�ص���م و�ض���عاف 

ال�سمع، وما يحتويه كل مكون من �أبعاد.

1- المكون النف�سي للكفاءة الثقافية:
 يتك���ون م���ن بُعد واحد وه���و التوحد مع ثقاف���ة الأغلبية)ال�س���امعين( وثقافة 
الأقلية)ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع(، ويعت�ب�ر البُع���د الأول م���ن �أبعاد الكف���اءة الثقافية. 
وهويتن���ا تخبرن���ا �إلى �أين ننتمي في العالم. فمعظم النا�س لديهم �إح�س���ا�س بالانتماء 
لواحدة على الأقل �أو �أكثر في غالب الأحيان من الجماعات لااجتماعية، وهم يطورن 

 .(Crocker, 1993) نوع من التوحد معها من خلال عملية تفاعلية

وق���د ط���ور جليكم���ان (Glickman, 1993)، م���ن خ�ل�ال ا�س���تخدام نم���اذج 
تط���ور الهوي���ة العرقية ك�إطار نظري، نموذج هوية ثقافية لل�ص���م وال�س���امعين يتكون 
من �أربعة توجهات ثقافية قابلة للتطبيق على ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع وهي: ال�ص���م 
و�ض���عاف ال�سمع ذوي ثقافة ال�صم و�ضعاف ال�سمع، ال�صم و�ضعاف ال�سمع ذوي ثقافة 
ال�س���امعين، ال�صم و�ضعاف ال�سمع ذوي ثقافة هام�ش���ية، ال�صم و�ضعاف ال�سمع ثنائي 

الثقافة، وبيانهم كما يلي:-
�أ- ذوي ثقافة ال�صم و�ضعاف ال�سمع: وهم �أ�شخا�ص يتوحدوا تمامًا مع ثقافة ال�صم 
و�ض���عاف ال�س���مع ويميلوا �إلى رف�ض قيم ال�س���امعين، لا�س���يما الت�أكيد على التوا�ص���ل 
ال�س���معي. والأ�ش���خا�ص ال�صم و�ضعاف ال�سمع من هذا النوع لا يعتبرون �أنف�سهم ذوي 
�إعاقة؛ بل يرون �أنف�س���هم �أع�ض���اء في مجتمع ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع ويفخرون بهذا 
لاانتم���اء (Munoz-Baell & Ruiz, 2000). وه���م لا يبال���ون بفقده���م لل�س���مع، 
 .(Jambor, 2009) و�إن كانوا يعلمون �أنه يعتر�ضهم �أو يعوقهم في حياتهم اليومية
والرواب���ط بينه���م وب�ي�ن مجتم���ع ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع ج���زء مه���م م���ن هويته���م، 
ويحاول���ون ف�ص���ل �أنف�س���هم عن مجتمع ال�س���امعين ال���ذي يعتبرونه مه���ددا لهويتهم 

 .(Lane, Hoffmeister & Bahan, 1996)
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ب- ذوي ثقافة ال�س�امعين: وهم �أ�ش���خا�ص �ص���م و�ض���عاف ال�س���مع تعد قيم ومعايير 
ال�س���امعين النقاط المرجعية لهم، ودور ال�ص���مم في هويتهم لي�س عليه ت�أكيد. وه�ؤلاء 
يو�ص���فون في العم���وم عل���ى �أنه���م �أنا����س لهم »عق���ول �س���امعة و�آذان �ص���ماء«. ومع كون 
ه����ؤلاء �ص���م و�ض���عاف ال�س���مع م���ن الناحي���ة الطبية، ف�إنه���م يف�ض���لون �أن ين�ش���ئوا مع 
ال�س���امعين، وي�س���تخدمون �ص���وتهم ومه���ارات ق���راءة ال�ش���فاه للتوا�ص���ل، وهم ب�ص���فة 
عام���ة يفك���رون مثل ال�س���امعين، وكلها �أمور �س���لبية في ثقافة ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع                       

.(Jambor, 2009)

ج- ذوي الثقافة الهام�شية: وه�ؤلاء �أ�شخا�ص �صم و�ضعاف ال�سمع لا ين�سجمون مع 
 (Leigh, Marcus, Dobosh مجتمع ال�سامعين ولا مجتمع ال�صم و�ضعاف ال�سمع
(Allen, 1998 &. وه���م يقف���ون بين العالمين �ش���اعرين �أنهم لا ينتمون لأي منهما. 
وهم يعدون �ص���م و�ض���عاف ال�س���مع من جانب ال�س���امعين، ولا يعدون كذلك بالن�س���بة 
لعالم ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع. ه�ؤلاء الأ�شخا�ص ال�صم و�ض���عاف ال�سمع من الناحية 
الطبية ولا يمكنهم لاان�سجام �أو التوافق مع عالم ال�سامعين حولهم نتيجة ل�صعوبات 
التوا�ص���ل، لكنهم لا يتبنون قيم ثقافة ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع، وهو ما يق�صيهم من 
 Hintermair (2007) ع���الم ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع كذل���ك. وي���رى هينتيرماي���ر

�أن الأ�شخا�ص الكبار ذوي فقد ال�سمع المتعاظم هم الأكثر توجها نحو الهام�شية. 

د- ثنائي الثقافة: وهم ال�صم و�ضعاف ال�سمع يتوحدون مع عالمي ال�سامعين وال�صم 
و�ض���عاف ال�س���مع. وال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع من هذا الن���وع يفخرون بتقالي���د ثقافية 
ال�ص���م و�ضعاف ال�سمع، لكنهم يرتاحون �أي�ضا بمتابعة اهتماماتهم الخا�صة بمجتمع 
الأغلبي���ة. وه���م يمتلك���ون المه���ارات للتح���رك بارتي���اح ذهابً���ا و�إيابً���ا ب�ي�ن المجموعت�ي�ن 

.(Emerton,1996; Testriep, 1993)

            (Benet-Martinez, et al. 2002) وي���رى بيني���ت- مارتيني���ز و�آخ���رون 
�أن التوحد مع كلا المجموعتين – �أي الأقلية والأغلبية – م�ستقل عن �أحدهما الآخر. 
وهذه الر�ؤية تدعمها درا�سات عديدة وجدت �أن درجات الهوية العرقية لا ترتبط مع 
درج���ات الهوي���ة الثقافي���ة (Phinney & Devich-Navarro,1997). وبدلا من 
تبني ر�ؤى جامدة للعالم تلون خبراتهم بطريقة م�ستمرة، ي�ستطيع ه�ؤلاء الأ�شخا�ص 
التنق���ل ب�ي�ن �أنظمة المعن���ى الثقافي اعتم���ادا على ال�س���ياق الذي يجدون �أنف�س���هم فيه. 
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وه���ذا ي���دل عل���ى �أن عملية التوحد ثنائي���ة لااتجاه، فه�ؤلاء الأ�ش���خا�ص يتوحدون مع 
(Coatsworth, Maldonado- مجتمع الأغلبية وجماعة الأقلية ب�ش���كل منف�صل
�أن  (Molina, Pantin, & Szapoczni, 2005. نتيج���ة لذل���ك يمك���ن لل�ص���م 
���ا �إح�سا�سً���ا �إيجابيًا بالهوية ك�ص���م بينم���ا يعتنقون في الوق���ت ذاته القيم  يط���وروا �أي�ضً
الثقافية ولااتجاهات والمعتقدات وال�س���لوكيات الخا�ص���ة بالثقافة الأمريكية الأو�س���ع. 
�إن التجربة اليومية لل�ص���م و�ض���عاف ال�سمع قد تكون مختلفة عن تجربة ال�سامعين، 
وه���و م���ا ق���د يترت���ب عليه بن���اء هوية مختلف���ة. غير �أن هذا لا يعوق ال�ص���م و�ض���عاف 
ال�س���مع ع���ن تبني العدي���د من المعتقدات والت�ص���ورات التي يتبناها ال�س���امعون، �أو عن 
.(Humphries, 1994) الم�شاركة في العديد من ن�شاطات الحياة الأمريكية ال�سائدة

2- المكون ال�سلوكي للكفاءة الثقافية: 
 يتكون هذا المكون من ثلاثة �أبعاد، وبيانها كما يلي: 

�أ - الاتجاه نحو ال�سامعين وال�صم و�ضعاف ال�سمع: 
 ت���رى لافرومب���وزي و�آخ���رون (LaFromboise et al. 1993) �أن���ه ب���دون 
اتجاه���ات �إيجابي���ة نح���و جماع���ات الأغلبي���ة والأقلي���ة ي�ص���بح الأف���راد محدودي���ن في 
قدرتهم على ال�شعور بالارتياح حول التفاعل مع مجموعة ت�ستهدفها م�شاعر �سلبية. 
�إن ل���دى معظ���م ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع عل���ى الأق���ل مي���ل �س���لبي بع�ض ال�ش���يء نحو 
ال�س���امعين، ويرج���ع هذا في الأ�س���ا�س �إلى الخبرات المحبطة م���ن التفاعل غير الناجح 
معهم على طول حياتهم اليومية (Jambor, 2009). وكثيًرا ما يعبر ال�صم و�ضعاف 
 (Jones, Atkin & ال�س���مع عن لاافتق���ار �إلى القبول من جانب مجتمع ال�س���امعين

.Ahmad, 2001)

 وبع�ض ه�ؤلاء ال�ص���م و�ض���عاف ال�سمع الذين يعانون من الرف�ض من �أقرانهم 
ال�صم و�ضعاف ال�سمع وتتكون لديهم م�شاعر �سلبية نحو عالم ال�صم و�ضعاف ال�سمع 
(Kersting,1997). وال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع المنخرط�ي�ن ب�ش���دة في ع���الم ال�ص���م 
و�ض���عاف ال�س���مع لا يتوافق���ون م���ع ه�ؤلاء الذي���ن يتنقلون بين عالمي ال�ص���م و�ض���عاف 
ال�س���مع وال�س���امعين. والدع���م غ�ي�ر الم�ش���روط لمن في مجتمع ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع 
يمتد لل�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع م���ن خارجه فق���ط �إذا كان���وا يلتزمون بقواع���د الثقافة
(Skelton & Valentine,2003). وك���رد فع���ل يرف����ض م���ن ه���م خ���ارج مجتم���ع 
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ال�صم و�ضعاف ال�سمع من هم داخله وي�شيرون �إليهم بطريقة تبين �أنهم لا يعتبرون 
�أنف�س���هم ج���زء م���ن هذه الجماعة. وال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع من ه���ذا الن���وع غالبًا ما 
يع�ب�رون ع���ن اتج���اه �أك�ث�ر �إيجابية نح���و ال�س���امعين ويقيم���ون تفاع�ل�ات �إيجابية مع 

.(Kersting,1997) أقرانهم ال�سامعين�

ب- القدرة التوا�صلية مع الآخرين: 
�إن التوا�صل هو و�سيلة النا�س لإر�سال وا�ستقبال معلومات ونقل معاني لبع�ضهم 
 .(Foster,1998) البع�ض. وهو ي�ستخدم �أي�ضا للتعبير عن الم�شاعر �أو �إقامة علاقات
ويمك���ن �أن يت���م التوا�ص���ل بلغ���ات عدي���دة، والكف���اءة اللغوية هي �أ�س���ا�س كف���اءة ثنائية 
الثقاف���ة (LaFromboise et al.,1993)؛ ولأن ال�ص���مم يمثل عائق توا�ص���ل. ف�إن 
تعلم التحدث باللغة المنطوقة م�شكل لمعظم ال�صم و�ضعاف ال�سمع، ومن �سوء التقدير 
الوا�ض���ح توق���ع �أن يتحدث ال�ص���م �أي���ة لغة منطوقة بطلاقة. فال�س���امعين يكت�س���بون 
اللغ���ة المنطوق���ة من خلال �آذانهم وهو ما لي�س متاح للعديد من ال�ص���م الذين لديهم 
فقد �س���مع �أكبر من م�س���توى فقد ال�س���مع الب�س���يط (Overstreet,1999). وعندما 
يتحدث الوالدان ال�س���امعان مع �أطفالهم ال�ص���م بدون لغة الإ�شارة، ف�إن ن�سبة �ضئيلة 
م���ن المحت���وى اللغوي ه���ي ما يتم تبادله بدق���ة �أو تكون المحادثة محدودة �أو مب�س���طة 
ب�ش���دة (Obrzut; Maddock & Lee, 1999). وحتى عندما يطور ال�ص���م نمط 
ما من التوا�ص���ل مع �أفراد عائلتهم، ف�إن هذا التوا�ص���ل يكون بدائيًا ولا ي�سمح بتبادل 
الأف���كار والم�ش���اعر الأك�ث�ر تجريدًا، �أو الم�ش���اركة الكامل���ة في الحياة العائلي���ة اليومية.

 وفي نف�س ال�س���ياق يُعد التوا�ص���ل مع �أع�ض���اء من مجتمع ال�سامعين ومجتمع 
ال�صم و�ضعاف ال�سمع عن�صر �أ�سا�سي في تطوير اتجاه �إيجابي نحو المجتمعين. ووفقا 
لفر�ضية التوا�صل، يقدم التوا�صل معلومات عن قيم و�أ�ساليب حياة و�سلوكيات وخبرات 
جماع���ة معين���ة (Ellison & Powers,1994). وم���ع ذلك فقد �أظهرت الدرا�س���ات 
التجريبي���ة �أن مج���رد التوا�ص���ل بين �أع�ض���اء من المجتمع�ي�ن لا ي�ؤدي بال�ض���رورة �إلى 
وجه���ات نظر �أكثر �إيجابية(Hewstone & Brown,1986). فقد تو�ص���لت نتائج 
درا�س���ة �ستين�س���ون ووايتمير (Stinson & Whitmire, 1992) �إلى �أن التفاعلات 
غير الناجحة وغير ال�س���ارة يمكن �أن ت�ؤدي �إلى ت�ص���ورات م�شوهة بين الطلاب ال�صم 
وال�س���امعين عندما يت�ص���لون ببع�ض���هم البع�ض. كما تو�ص���لت نتائج الدرا�س���ة �إلى �أن 
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الط�ل�اب الأكف���اء في التح���دث والإ�ش���ارة يتمتع���وا ب�أكبر مرون���ة وقدرة عل���ى لاانتقال 
من ثقافة لأخرى و�إقامة علاقات مع الأقران ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع وال�س���امعين. 

ج - معرفة المعتقدات والمعايير والقيم الثقافية:
 وتت�ض���من تل���ك المعرف���ة الوعي الثق���افي والمعرفة الثقافية ودرج���ة وعي الفرد 
و�إلمامه بتاريخ الثقافة المعنية وقيمها ومعاييرها وممار�س���اتها اليومية، لأنه في كثير 
م���ن الح���الات يك���ون لدى ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع معرفة مح���دودة بثقاف���ة الأغلبية 
ومعاييرها ال�س���لوكية؛ نظرًا لأن فقد ال�س���مع لديهم يحرمهم من كثير من الو�سائل 
.(Brubaker, 1994) العادية التي يكت�سب بها ال�سامعين المعرفة حول ثقافة �أخرى

 وقد �أ�ش���ار فو�س�ت�ر (Foster, 1998) �إلى �إن ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع لديهم 
�أنم���اط �س���لوكية وثقافي���ة متمي���زة، يتط���ور العدي���د منه���ا لم�س���اعدتهم عل���ى التعامل 
الوظيف���ي الجي���د في مجتم���ع ال�س���امعين. وه���ذه الممار�س���ات تميل لأن تك���ون مختلفة 
ب�ش���كل ملحوظ عن المعايير المقبولة ب�ش���كل عام من قبل ال�سامعين. على �سبيل المثال، 
قد يلم�س ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع كتف �ش���خ�ص ما �أو ي�ض���ربون الأر�ض���ية ب�أحذيتهم 
بقوة �أو يوم�ض���ون الأ�ض���واء ليلفتوا لاانتباه الب�ص���ري للآخرين، لكن ال�س���امعين قد 
يف�سرون هذه ال�سلوكيات على �أنها فرط في الحميمية �أو الوقاحة على التوالي. وحتى 
عندما يكون ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع على �ألف���ة بالمعايير لااجتماعي���ة المختلفة لعالم 

 .(Kersting,1997) ال�سامعين، ف�إن �إتباع هذه المعايير قد يكون �صعبًا

 وبع���د عر����ض مك���وني الكف���اءة الثقافي���ة، والأبع���اد ذات العلاق���ة ب���كل مك���ون، 
يمك���ن الق���ول �أنه ينظ���ر �إلى الكفاءة الثقافية، في حالة ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع، على 
�أنه���ا عملي���ة ثنائية الأبعاد لأن ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع يعي�ش���ون حياته���م اليومية في 
مجتم���ع ال�س���امعين، لكنه���م قد يكونوا �أي�ض���ا ج���زء من جماع���ة �أقلية ثقافية ت�س���مى 
عالم ال�صم و�ضعاف ال�سمع. وتقوم الكفاءة الثقافية على مدى توحدهم مع مجتمع 
ال�س���امعين ومجتمع ال�صم و�ضعاف ال�س���مع، وقدرتهم على التوا�صل باللغة المنطوقة 
ولغة الإ�ش���ارة، ومدى معرفتهم للمعايير والقيم الثقافية لثقافة الأغلبية ال�س���امعة 
ال�س���ائدة وثقاف���ة ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع، واتجاههم نح���و الثقافت�ي�ن. وهكذا يمكن 
تق�س���يم الكف���اءة الثقافي���ة لل�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع �إلى �أربع���ة فئ���ات: كما هو مو�ض���ح 

بالجدول )1(
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جدول )1(
يبين ت�صنيفات الكفاءة الثقافية لل�صم و�ضعاف ال�سمع

 الأنواع 
الأبعاد

 ذوي ثقافة
ال�سامعين

 ذوي ثقافة
 ال�صم و�ضعاف

ال�سمع
ثنائي الثقافةالهام�شيين

 القدرة التوا�صلية
 لل�صم و�ضعاف ال�سمع

مع الآخرين
 �أحاديي اللغة:
اللغة المنطوقة

 �أحاديي اللغة:
ثنائيي اللغة�شبه لغويينلغة الإ�شارة

 ملمين بثقافةالتوحد الثقافي
ال�سامعين

 ملمين بثقافة
 ال�صم و�ضعاف

ال�سمع
 لا يتوحدون مع

�أي من الثقافتين
 يتوحد مع كلا

الثقافتين

 معرفة المعتقدات
 والمعايير والقيم

الثقافية

 معرفة
 كبيرة بثقافة

ال�سامعين

 معرفة كبيرة
 بثقافة ال�صم

و�ضعاف ال�سمع
 معرفة �ضعيفة
بكلى الثقافتين

 معرفة قوية
بكلى الثقافتين

 لااتجاه نحو
 ال�سامعين وال�صم
و�ضعاف ال�سمع

 اتجاه �إيجابي
 نحو عالم
ال�سامعين

 اتجاه �إيجابي
 نحو عالم

 ال�صم و�ضعاف
ال�سمع

 اتجاه �سلبي نحو
كلا الثقافتين

 اتجاه �إيجابي
 نحو كلا

الثقافتين

فرو�ض البحث: 
يمك���ن �ص���ياغة فرو�ض البحث في �ض���وء الإطار النظري والدرا�س���ات ال�س���ابقة 

على النحو التالي)1(:
((( تعد القدرة التوا�ص���لية م���ع الآخرين �أكثر �أبعاد الكف���اءة الثقافية �إدراكًا لدى 1

ال�صم و�ضعاف ال�سمع.
((( لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية ب�ي�ن متو�س���ط درج���ات الط�ل�اب ال�ص���م 2

و�ض���عاف ال�س���مع في �إدراكه���م للكف���اءة الثقافية وفقً���ا لمتغير نوع الم���كان التربوي                       
)برنامج الدمج - معهد(.

1-	 �أعتمد الباحث في �صياغة فرو�ض الدرا�سة على الفرو�ض ال�صفرية ،لعدم توافر قدر منا�سب 
من الدرا�سات ال�سابقة، تعتبر مرتكزاً، للباحث ل�صياغة الفرو�ض.
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((( لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط درجات الطلاب ال�صم و�ضعاف 3
ال�س���مع في �إدراكه���م للكف���اءة الثقافية وفقً���ا لمتغير بداية حدوث الفقد ال�س���معي   

)قبل اكت�ساب اللغة –بعد اكت�ساب اللغة(.
((( لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية ب�ي�ن متو�س���ط درج���ات الط�ل�اب ال�ص���م 4

و�ض���عاف ال�س���مع في �إدراكهم للكفاءة الثقافية وفقًا لمتغير درجة الفقد ال�س���معي                        
)�صم – �ضعاف �سمع(.

((( لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية ب�ي�ن متو�س���ط درج���ات الط�ل�اب ال�ص���م 5
و�ضعاف ال�سمع في �إدراكهم للكفاءة الثقافية وفقًا لمتغير الحالة ال�سمعية للأب             

)�سامع – �ضعيف �سمع- �أ�صم(.
((( لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية ب�ي�ن متو�س���ط درج���ات الط�ل�اب ال�ص���م 6

و�ض���عاف ال�س���مع في �إدراكهم للكفاءة الثقافية وفقًا لمتغير الحالة ال�سمعية للأم              
)�سامعة – �ضعيفة �سمع- �صماء(.

((( لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط درجات الطلاب ال�صم و�ضعاف 7
ال�س���مع في �إدراكهم للكفاءة الثقافية وفقًا لمتغير طريقة التوا�صل)لغة الإ�شارة- 
ق���راءة ال�ش���فاه- لغ���ة الإ�ش���ارة + قراءة ال�ش���فاه – ال���كلام – لغة الإ�ش���ارة + قراءة 

ال�شفاه + الكلام - لغة الإ�شارة + الهجاء الإ�صبعي + الكلام(.

خطة البحث و�إجراءاته 

�أولاً: منهج البحث:
ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي القائم على ر�صد وتحليل الواقع للتعرف على 
الكفاءة الثقافية المدركة لدى الطلاب ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع في �ضوء بع�ض المتغيرات 
في بع�ض البرامج والمعاهد التعليمية لل�صم و�ضعاف ال�سمع بالمرحلة الإعدادية بمدنية 

الريا�ض.

ثانيًا:عينة البحث: 
تكونت عينة البحث في �ص���ورتها النهائية من )156( طالبًا من ال�ص���م و�ض���عاف 
ال�سمع بال�صفوف الثلاثة بالمرحلة الإعدادية من معاهد الأمل لل�صم وبرامج دمج ال�صم 

و�ضعاف ال�سمع بالمرحلة الإعدادية بمدينة الريا�ض، وفيما يلي و�صفًا لعينة البحث: 
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جدول )2(
 تو�صيف عينة البحث

%تمتغيرات البحثم%تمتغيرات البحثم

 المكان1
التربوي

13385.3برنامج دمج

5
 الحالة

 ال�سمعية
للأم

14894.9�سامعة
63.8�ضعيفة �سمع2314.7معهد

2
 وقت

 حدوث
ال�صمم

 قبل اكت�ساب
21.3�صماء14492.3اللغة

 بعد اكت�ساب
127.7اللغة

 طريقة6
 التوا�صل
المف�ضلة

159.6لغة الإ�شارة

3
 درجة
 الفقد

ال�سمعي

--.قراءة ال�شفاه9359.6�صم

 لغة الإ�شارة +6340.4�ضعف �سمع
117.1قراءة ال�شفاه

4
 الحالة

 ال�سمعية
للأب

31.9الكلام14794.3�سامع

63.8�ضعيف �سمع
 لغة الإ�شارة +
 قراءة ال�شفاه

+ الكلام
7749.4

31.9�أ�صم
 لغة الإ�شارة

 + الهجاء
 الإ�صبعي +

.الكلام
5032.1

ثالثًا: �أداة البحث )مقيا�س الكفاءة الثقافية لل�صم و�ضعاف ال�سمع(. 
 يعتبر هذا المقيا�س �أحد مقيا�س���ي برتوكول)1( جودة الحياة والكفاءة الثقافية 
 PROTOCOL Cultural Competency and ال�س���مع:  و�ض���عاف  لل�ص���م 
Quality of life of Impaired people  لجامبور (Jambor, 2009)، والذي 
تم ترجمت���ه وتعريب���ه وتعديله وحذف بع�ض عبارته بما يتنا�س���ب مع البيئة العربية، 
وكما تم تحكيمه من عدد من �أع�ضاء هيئة التدري�س)2( المتخ�ص�صين في مجال التربية 

الخا�صة، والعاملين في معاهد وبرامج ال�صم و�ضعاف ال�سمع.

1- يت�ض���من البرتوكول مقيا�س�ي�ن �أحدهما لجودة الحياة والأخر للكفاءة الثقافية ، وتم ترجمته 
وتعريبه بما يتنا�سب مع البيئة العربية )على حنفي، و�سعيد عبدالرحمن، 2010(.

2- يتوجه الباحث بال�ش���كر لكل من:�أ.د.زيدان ال�س���رطاوي ، �أ.د. علي حنفي ، د. �إبراهيم �أبونيان، 
د. طارق الري�س ، د.على الزهراني.
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الخ�صائ�ص ال�سيكومترية لمقيا�س الكفاءة الثقافية لل�صم و�ضعاف ال�سمع:
 لكي يت�أكد الباحث من الخ�صائ�ص ال�سيكومترية للمقيا�س بما يخدم �أهداف 
البح���ث الح���الي، ق���ام الباحث بالتحقق من �ص���دق وثب���ات المقيا�س عل���ى عينة التقنين 
وقوامه���ا )60( طالبً���ا م���ن ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���معبالمرحلة المتو�س���طة )الإعدادي���ة( 
ببرام���ج الدم���ج في مدار����س ال�س���امعين/ معاه���د الأم���ل لل�ص���م بمدين���ة الريا�ض من 

خلال الإجراءات التالية:

1- �ص�دق المحكمني: ق���ام الباح���ث بعر����ض المقيا�س في �ص���ورته الأولي���ة )51( عبارة 
)موزع���ة عل���ى �أربع���ة �أبع���اد مرتبط���ة بالكف���اءة الثقافي���ة لل�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع( 
عل���ى)10( م���ن ال�س���ادة �أع�ض���اء هيئ���ة التدري����س المتخ�ص�ص�ي�ن في اللغ���ة الإنجليزي���ة 
والتربية الخا�ص���ة وال�ص���حة النف�س���ية وعلم النف�س، ومعلمي ال�صم و�ضعاف ال�سمع، 
وتم �إجراء التعديلات المطلوبة، وحذف العبارات التي لم ت�ص���ل ن�س���بة الموافقة عليها 
بن�سبة 80%، وقد �أ�صبح المقيا�س بعد الحذف والتعديل )45( عبارة. وللت�أكد من �صدق 
وثبات المقيا�س)45( عبارة تم تطبيقها على عينة ا�ستطلاعية )عينة التقنين( مكونة 
م���ن )60( طالبً���ا مع���اق �س���معيًا بالمرحلة الإعدادي���ة، وجاءت نتائج ه���ذه الخطوة على 

النحو التالي:

11 معامالت ارتب�اط العب�ارات بالدرج�ة الكلي�ة للبع�د الت�ي تنتم�ي �إلي�ه،              -
وج���اءت قي���م معام�ل�ات ارتباط العب���ارات بالدرج���ة الكلية للبعد عل���ى النحو 

التالي: 
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جدول )3(
معامل ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للبعد على مقيا�س الكفاءة الثقافية

 لل�صم و�ضعاف ال�سمع

 رقمالبعد
العبارة

 معامل
 معاملرقم العبارةالبعدلاارتباط

لاارتباط

 الأول: التوحد
 الثقافي مع

 مجتمع ال�صم
 و�ضعاف ال�سمع

 ومجتمع
ال�سامعين

1**0.680

 الثالث: القدرة
 التوا�صلية مع

الآخرين

21**0.594
2**0.41822**0.649
3**0.67523*0.283
4**0.33124**0.374
5**0.53025**0.522
6*0.28026*0.292
7*0.27627**0.651
8*0.27628**0.505
9**0.74529**0.514

10**0.71730*0.271
11**0.57231*0.288
12**0.67232**0.540

 الثاني: لااتجاه
 نحو مجتمع

 ال�صم و�ضعاف
 ال�سمع ومجتمع

ال�سامعين

13*0.279

 الرابع: معرفة
 المعتقدات والقيم
 والمعايير الثقافية

 لل�صم و�ضعاف
ال�سمع

33**0.432
14**3.8634**0.624
15*0.32735**0.584
16**0.51136**0.667

17**0.49637**0391
38**0.712

18**0.35039**0.593
40**0.742

19**0.35841**0.410
42**0.432

20**0.376
43**0.632
44**0.420
45**0.500

** دال عند م�ستوى 0.01  * دال عند م�ستوى 0.05             	
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 يت�ض���ح م���ن الجدول رقم )3( �أن جمي���ع معاملات ارتباط المف���ردات بالدرجة 
الكلي���ة دال���ة �إح�ص���ائيًا، وه���ذا ي���دل على تمت���ع المقيا�س بدرج���ة مرتفعة من لاات�س���اق 

الداخلي.

22 معام�ل ارتب�اط الأبع�اد بالدرج�ة الكلي�ة للمقيا��س: وجاءت قي���م معاملات -
لاارتباط على النحو التالي: 

جدول )4(
معاملات ارتباط �أبعاد مقيا�س الكفاءة الثقافية لل�صم و�ضعاف ال�سمع بالدرجة الكلية

 معامل ارتباط الأبعادالبعدم
بالدرجة الكلية

 التوحد الثقافي مع مجتمع ال�صم و�ضعاف1
0.359**ال�سمع ومجتمع ال�سامعين

 لااتجاه نحو مجتمع ال�صم و�ضعاف ال�سمع2
0.939**ومجتمع ال�سامعين

0.837**القدرة التوا�صلية مع الآخرين3

 معرفة المعتقدات والقيم والمعايير الثقافية4
0.939**لل�صم و�ضعاف ال�سمع

** دال عند م�ستوى 0.01 			  * دال عند م�ستوى 0.05 

 يت�ض���ح م���ن الج���دول رق���م )4( �أن جميع معام�ل�ات ارتباط الأبع���اد بالدرجة 
الكلي���ة دال���ة �إح�ص���ائيًا عن���د م�س���توى )0.01(، وه���ذا يدل عل���ى تمتع المقيا����س بدرجة 

مرتفعة من لاات�ساق الداخلي.

4- الثبات: وللتحقق من ثبات الأبعاد، وكذلك الدرجة الكلية, قام الباحث بح�س���اب 
معام���ل �ألف���ا كرونب���اخ، وطريق���ة التجزئ���ة الن�ص���فية )�س���بيرمان ب���راون، وجتم���ان(، 

وجاءت النتائج على النحو التالي:
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جدول )5(
معاملات ثبات كل بعد والدرجة الكلية لمقيا�س الكفاءة الثقافية لل�صم و�ضعاف ال�سمع با�ستخدام معامل 

�ألفا كرونباخ، و�سبيرمان – براون، وجتمان.

البعدم
معامل الثبات

جتمان�سبيرمان – براون�ألفا

 التوحد الثقافي مع مجتمع ال�صم و�ضعاف1
0.6340.5810.646ال�سمع ومجتمع ال�سامعين

 لااتجاه نحو مجتمع ال�صم و�ضعاف ال�سمع2
0.7360.9380.866ومجتمع ال�سامعين

0.6110.8680.808القدرة التوا�صلية مع الآخرين3

 معرفة المعتقدات والقيم والمعايير الثقافية4
0.7360.9380.879لل�صم و�ضعاف ال�سمع

 يت�ض���ح من الج���دول رقم )5( �أن جميع معاملات الثب���ات مرتفعة، وهذا يدل 
على تمتع المقيا�س بدرجة مرتفعة من ال�صدق والثبات.

- ال�صورة النهائية لمقيا�س الكفاءة الثقافية لل�صم و�ضعاف ال�سمع:
 تت�ض���من ال�ص���ورة النهائي���ة للمقيا����س)45( عب���ارة، موزع���ة عل���ى �أربع���ة �أبعاد 

بيانها كالتالي:
الأول: التوح���د الثق���افي م���ع مجتم���ع ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع ومجتم���ع ال�س���امعين: 

ويت�ضمن العبارات من )12-1(.
الثاني: لااتجاه نحو مجتمع ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع ومجتمع ال�سامعين: ويت�ضمن 

العبارات من )20-13(.
الثالث: القدرة التوا�صلية مع الآخرين:ويت�ضمن العبارات من )32-21(.

الرابع: معرفة المعتقدات والقيم والمعايير الثقافية لل�ص���م و�ضعاف ال�سمع: ويت�ضمن 
العبارات من)45-33(

 )ü( ت�ص�حيح المقيا�س: تكون الإجابة على المقيا�س من خلال و�ض���ع الطالب علامة
�أم���ام العب���ارة الت���ي تتف���ق مع �إدراكه للعب���ارة من خ�ل�ال لااختيارات )لا �أوافق ب�ش���دة،         

لا �أوافق، �أوافق، �أوافق ب�شدة( وت�صحح )1، 2، 3، 4( بالترتيب.
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�إجراءات البحث:	
((( تم ترجم���ة عب���ارات برتوكول الكفاءة الثقافية وجودة الحياة لل�ص���م و�ض���عاف 1

ال�س���مع وتعريبه وتعديله ولاا�س���تفادة منه ب�شكل كبير في بناء مقيا�س الكفاءة 
الثقافية لل�صم و�ضعاف ال�سمع للبحث الحالي.

((( تطبي���ق مقيا�س الكفاءة الثقافية لل�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع عل���ى عينة التقنين 2
وقوامها )60( طالبًا من ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع بالمرحلة الإعدادية لح�س���اب 
�صدق وثبات المقيا�س، وتقنينه تمهيدًا لتطبيقه على العينة النهائية للدرا�سة.

((( تطبيق المقيا�س)45( عبارة على عينة البحث وقوامها )156( طالبًا من ال�صم 3
و�ضعاف ال�سمع بالمرحلة الإعدادية بمعاهد الأمل لل�صم وبرامج الدمج لل�صم 

و�ضعاف ال�سمع بمدينة الريا�ض.
((( تم �إجراء التحليل الإح�ص���ائي للبيانات با�ستخدام الحزمة الإح�صائية للعلوم 4

لااجتماعي���ة (SPSS( للتحق���ق م���ن �ص���حة فرو����ض البح���ث الح���الي، والت���ي 
�ش���ملت العملي���ات الإح�ص���ائية التالي���ة: المتو�س���طات الح�س���ابية، ولاانحرافات 

المعيارية، واختبار )ت(، وتحليل التباين �أحادي لااتجاه، واختبار �شفية. 

رابعًا: نتائج البحث ومناق�شتها:

نتائج الفر�ض الأول: وين�ص على �أنه:« تعد القدرة التوا�صلية مع الآخرين �أكثر �أبعاد 
الكفاءة الثقافية �إدراكًا لدى الطلاب ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع«. وللتحقق من �ص���حة 
ه���ذا الفر����ض، قام الباحث بح�س���اب المتو�س���طات ولاانحراف���ات المعيارية ل���كل بعد من 

�أبعاد المقيا�س، وقد جاءت النتائج على النحو التالي:
جدول )6(

المتو�سطات والانحرافات المعيارية لأبعاد مقيا�س الكفاءة الثقافية لل�صم و�ضعاف ال�سمع 
لاانحراف المعياريالمتو�سطنالبعدم

 التوحد الثقافي مع مجتمع ال�صم و�ضعاف1
15630.5005.497ال�سمع ومجتمع ال�سامعين

 لااتجاه نحو مجتمع ال�صم و�ضعاف ال�سمع2
15630.8836.252ومجتمع ال�سامعين

15630.2005.101القدرة التوا�صلية مع الآخرين3

 معرفة المعتقدات والقيم والمعايير الثقافية4
15630.9836.364لل�صم و�ضعاف ال�سمع
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 يت�ض���ح م���ن الج���دول رق���م )6( ب�أن القدرة التوا�ص���لية ه���ي �أقل �أبع���اد الكفاءة 
الثقافية �إدراكًا بين ال�صم و�ضعاف ال�سمع بمتو�سط مقداره)30.200(، وهذا يدح�ض 
الفر����ض الأول م���ن فرو����ض البح���ث. حيث يعت�ب�ر البع���د الرابع – معرف���ة المعتقدات 
والقي���م والمعايير الثقافية لل�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع - هو �أكثر �أبعاد الكف���اءة الثقافية 

�إدراكًا بمتو�سط مقداره )30.983(.

نتائ�ج الفر��ض الث�اني: وين����ص على �أن���ه :« لا توج���د ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين 
متو�سط درجات الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع في �إدراكهم للكفاءة الثقافية وفقًا لمتغير 
ن���وع المكان الترب���وي )برنامج الدمج- معهد(«. وللتحقق من �ص���حة هذا الفر�ض، قام 

الباحث با�ستخدام اختبار)ت(، وقد جاءت النتائج على النحو التالي:
جدول )7(

قيمة )ت( وم�ستوى دلالتها الإح�صائية للفروق بين متو�سطات درجات الطلاب ال�صم و�ضعاف 
ال�سمع على مقيا�س الكفاءة الثقافية وفقًا لمتغير نوع المكان التربوي 

الأبعاد والدرجة الكليةم
 برنامج دمج ن =

تمعهد ن = 13323
عمعم

 التوحد الثقافي مع مجتمع ال�صم1
30.1125.26531.5215.2031.187و�ضعاف ال�سمع ومجتمع ال�سامعين

 لااتجاه نحو مجتمع ال�صم و�ضعاف2
2.221*22.7062.37023.9563.125ال�سمع ومجتمع ال�سامعين

32.7206.585334.9720.506القدرة التوا�صلية مع الآخرين3

 معرفة المعتقدات والقيم والمعايير4
27.4847.81828.9564.7620.874الثقافية لل�صم و�ضعاف ال�سمع

112.50714.522117.43412.9151.525الدرجة الكلية5

* دالة عند م�ستوى)0.05( 

يت�ضح من الجدول رقم )7( ما ي�أتي:

أ ع���دم وج���ود ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���ط درجات الطلاب ال�ص���م 	-
ال�ص���م  مجتم���ع  م���ع  الثق���افي  التوح���د  الأول“  البع���د  ال�س���مع في  و�ض���عاف 
ومجتم���ع ال�س���امعين”، والبع���د الثال���ث “الق���درة التوا�ص���لية م���ع الآخرين”،                                
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والبع���د الراب���ع“ معرفة المعتقدات والقيم والمعايير الثقافية لل�ص���م و�ض���عاف 
ال�سمع”، والدرجة الكلية على مقيا�س الكفاءة الثقافية لل�صم و�ضعاف ال�سمع 

وفقًا لنوع المكان التربوي، مما ي�ؤيد �صحة الفر�ض الثاني بدرجة كبيرة.
ب وج���ود فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية عند م�س���توى )0.05( بين متو�س���ط درجات 	-

الطلاب ال�ص���م و�ضعاف ال�س���مع في البعد الثاني “لااتجاه نحو مجتمع ال�صم 
ومجتم���ع ال�س���امعين” م���ن �أبع���اد مقيا����س الكف���اءة الثقافية لل�ص���م و�ض���عاف 

ال�سمع باختلاف نوع المكان التربوي.

نتائج الفر�ض الثالث: 
وين����ص عل���ى �أن���ه :لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية ب�ي�ن متو�س���ط درجات 
الطلاب ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع في �إدراكهم للكفاءة الثقافية وفقًا لمتغير بداية حدوث 
الفقد ال�س���معي )قبل اكت�س���اب اللغة – بعد اكت�س���اب اللغة(. وللتحقق من �ص���حة هذا 

الفر�ض، قام الباحث با�ستخدام اختبار )ت(، وقد جاءت النتائج على النحو التالي:

جدول )8(
قيمة ت وم�ستوى دلالتها الإح�صائية للفروق بين متو�سطات درجات الطلاب ال�صم و�ضعاف 

ال�سمع على مقيا�س الكفاءة الثقافية وفقًا لمتغير بداية حدوث الفقد ال�سمعي

الأبعاد والدرجة الكليةم
 قبل اكت�ساب اللغة

ن = 144 
بعد اكت�ساب اللغة

تن = 12 
عمعم

 التوحد الثقافي مع مجتمع ال�صم1
**30.6594.95126.2507.2122.852و�ضعاف ال�سمع ومجتمع ال�سامعين

 لااتجاه نحو مجتمع ال�صم و�ضعاف2
22.9442.54922.2502.1790.915ال�سمع ومجتمع ال�سامعين

3.441**31.8886.20938.2505.361القدرة التوا�صلية مع الآخرين3

 معرفة المعتقدات والقيم والمعايير4
27.4267.254319.2141.604الثقافية لل�صم و�ضعاف ال�سمع

112.8614.077117.7517.5031.134الدرجة الكلية

** دالة عند م�ستوى 0.01 		 * دالة عند م�ستوى 0.05 
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 يت�ضح من الجدول رقم )8( ما يلي :

أ ع���دم وج���ود ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���ط درجات الطلاب ال�ص���م 	.
و�ضعاف ال�سمع في البعد الثاني “لااتجاه نحو مجتمع ال�صم و�ضعاف ال�سمع 
ومجتم���ع ال�س���امعين”، والبع���د الرابع“معرف���ة المعتق���دات والقي���م والمعاي�ي�ر 
الثقافي���ة لل�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع”، والدرج���ة الكلي���ة عل���ى مقيا����س الكف���اءة 

الثقافية وفقًا لمتغير بداية حدوث الفقد ال�سمعي.
ب وج���ود فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية عند م�س���توى )0.01( بين متو�س���ط درجات 	.

الطلاب ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع في البعد الأول )التوحد الثقافي مع مجتمع 
ال�صم و�ضعاف ال�سمع ومجتمع ال�سامعين( من �أبعاد مقيا�س الكفاءة الثقافية 
لل�ص���م و�ضعاف ال�س���مع باختلاف بداية حدوث الفقد ال�سمعي، وذلك ل�صالح 
الط�ل�اب ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع الذي���ن فق���دوا �س���معهم في مرحل���ة م���ا قب���ل 

اكت�ساب اللغة.
ج وج���ود فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية عند م�س���توى )0.01( بين متو�س���ط درجات 	.

الط�ل�اب ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع في البع���د الثال���ث )الق���درة التوا�ص���لية م���ع 
الآخرين( من �أبعاد مقيا�س الكفاءة الثقافية لل�صم و�ضعاف ال�سمع باختلاف 
بداية حدوث الفقد ال�س���معي، وذلك ل�ص���الح الطلاب ال�ص���م و�ض���عاف ال�سمع 

الذين فقدوا �سمعهم في مرحلة ما بعد اكت�ساب اللغة.

نتائج الفر�ض الرابع: 
ين����ص عل���ى �أن���ه :“لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية ب�ي�ن متو�س���ط درجات 
الطلاب ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع في �إدراكهم للكفاءة الثقافية وفقً���ا لمتغير درجة الفقد 
ال�س���معي      )�ص���م – �ض���عاف �س���مع(”. وللتحقق من �ص���حة هذا الفر�ض، قام الباحث 

با�ستخدام اختبار)ت(، وقد جاءت النتائج على النحو التالي:
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جدول )9(
قيمة ت وم�ستوى دلالتها الإح�صائية للفروق بين متو�سطات درجات الطلاب ال�صم و�ضعاف 

ال�سمع على مقيا�س الكفاءة الثقافية وفقًا لمتغير درجة الفقد ال�سمعي.

ت�ضعاف �سمع ن = 63�صم ن = 93الأبعاد والدرجة الكليةم عمعم

 التوحد الثقافي مع مجتمع ال�صم1
30.3974.86530.2065.8390.222و�ضعاف ال�سمع ومجتمع ال�سامعين

 لااتجاه نحو مجتمع ال�صم و�ضعاف2
2.557**22.4732.29623.5072.729ال�سمع ومجتمع ال�سامعين

32.1616.25732.6986.5560.516القدرة التوا�صلية مع الآخرين3

 معرفة المعتقدات والقيم والمعايير4
27.8177.71027.5327.1000.233الثقافية لل�صم و�ضعاف ال�سمع

112.8414.092113.82214.8580.412الدرجة الكلية

** دالة عند م�ستوى 0.01 		 * دالة عند م�ستوى 0.05 

 ويت�ضح من جدول رقم )9( ما يلي:

أ ع���دم وج���ود ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���ط درجات الطلاب ال�ص���م 	.
و�ض���عاف ال�س���مع البع���د الأول“ التوح���د الثق���افي مع مجتمع ال�ص���م و�ض���عاف 
م���ع  التوا�ص���لية  “الق���درة  الثال���ث  والبع���د  ال�س���مع ومجتم���ع ال�س���امعين”، 
الآخري���ن”، والبع���د الراب���ع“ معرف���ة المعتق���دات والقي���م والمعاي�ي�ر الثقافي���ة 
لل�صم و�ضعاف ال�سمع”، والدرجة الكلية على مقيا�س الكفاءة الثقافية لل�صم 
و�ض���عاف ال�س���مع وفقًا لمتغير درجة الفقد ال�سمعي)�ص���م – �ضعاف �سمع(.مما 

ي�ؤيد �صحة الفر�ض الرابع بدرجة كبيرة.
ب وج���ود فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية عند م�س���توى )0.01( بين متو�س���ط درجات 	.

ال�صم  الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع في البعد الثاني“ لااتجاه نحو مجتمع 
و�ض���عاف ال�س���مع ومجتم���ع ال�س���امعين” من �أبع���اد مقيا����س الكف���اءة الثقافية 
لل�صم و�ضعاف ال�سمع باختلاف درجة الفقد ال�سمعي، وذلك ل�صالح الطلاب 

�ضعاف ال�سمع.
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نتائج الفر�ض الخام�س: 
ين����ص عل���ى �أن���ه:“لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية ب�ي�ن متو�س���ط درجات 
الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع في �إدراكهم للكفاءة الثقافية وفقًا لمتغير الحالة ال�سمعية 
للأب )�سامع– �ضعيف �سمع- �أ�صم(”، وللتحقق من �صحة هذا الفر�ض، تم ا�ستخدام 

تحليل التباين، وقد جاءت النتائج على النحو التالي:

جدول )10(
نتائج تحليل التباين �أحادي الاتجاه(ANOVA)  لا�ستجابات الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع 

على مقيا�س الكفاءة الثقافية وفقًا للحالة ال�سمعية للأب.

 مجموعم�صدر التباينالبعدم
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
قيمة فالمربعات

 التوحد الثقافي مع1
 مجتمع المعاقين �سميعًا

ومجتمع ال�سامعين

51.440225.720بين المجموعات
0.928 4242.53415327.729داخل المجموعات

-4293.974155الكلي

2
 لااتجاه نحو مجتمع
 ال�صم و�ضعاف ال�سمع
ومجتمع ال�سامعين

1.85220.926بين المجموعات
0.144 985.2961536.440داخل المجموعات

-987.147155الكلي

 القدرة التوا�صلية مع3
الآخرين

512.1932259.096بين المجموعات

**6.882 5760.49315337.650داخل المجموعات
-6278.686155الكلي

4
 معرفة المعتقدات
 والقيم والمعايير
 الثقافية لل�صم
و�ضعاف ال�سمع

45.718222.859بين المجموعات

0.409
8502.63015255.938داخل المجموعات

-8548.348154الكلي

الدرجة الكلية
564.2292282.115بين المجموعات

1.374 31209.938152205.329داخل المجموعات
-31774.168154الكلي

** دالة عند م�ستوى 0.01
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 يت�ضح من جدول )10( ما يلي: 
أ ع���دم وج���ود ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���ط درجات الطلاب ال�ص���م 	.

و�ض���عاف ال�س���مع في البعد الأول“التوحد الثقافي مع مجتمع ال�ص���م و�ض���عاف 
ال�س���مع ومجتم���ع ال�س���امعين”، والبع���د الثاني“لااتج���اه نحو مجتمع ال�ص���م 
و�ضعاف ال�سمع ومجتمع ال�سامعين”، والبعد الرابع“معرفة المعتقدات والقيم 
والمعاي�ي�ر الثقافي���ة لل�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع”، والدرج���ة الكلية عل���ى مقيا�س 
الكفاءة الثقافية لل�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع وفقً���ا لمتغير الحالة ال�س���معية للأب 
)�سامع–�ض���عيف �سمع - �أ�ص���م(. وذلك ي�ؤيد الفر�ض الخام�س بدرجة كبيرة.

ب وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط درجات الطلاب ال�صم و�ضعاف 	.
ال�سمع عند م�ستوى )0.01(، في البعد الثالث )القدرة التوا�صلية مع الآخرين( 
م���ن �أبع���اد مقيا�س الكفاءة الثقافية ولمعرفة اتج���اه الفروق وفقًا لمتغير الحالة 
ال�سمعية للأب تم ا�ستخدام اختبار �شيفيه وكانت النتائج على النحو التالي:

وج���ود ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية بين متو�س���ط درجات الطلاب ال�ص���م ••
و�ض���عاف ال�س���مع م���ن ذوي الحال���ة ال�س���معية ل�ل��أب )�س���امع( بمتو�س���ط 
�س���مع(  )�ض���عيف  ل�ل��أب  ال�س���معية  الحال���ة  وذوي  مق���داره)م=32.673( 
بمتو�س���ط مق���داره)م=23.500( في البع���د الثالث«الق���درة التوا�ص���لية مع 
الآخري���ن« م���ن �أبع���اد مقيا�س الكف���اءة الثقافية، ل�ص���الح الطلاب ال�ص���م 

و�ضعاف ال�سمع من ذوي الحالة ال�سمعية للأب )�سامع(.
ع���دم وج���ود ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية ب�ي�ن متو�س���ط درج���ات الطلاب ••

ال�صم و�ضعاف ال�سمع من ذوي الحالة ال�سمعية للأب )�سامع( بمتو�سط 
مق���داره)م=32.673(، وذوي الحال���ة ال�س���معية ل�ل��أب )�أ�ص���م( بمتو�س���ط 
مق���داره)م=35.666( في البع���د الثالث«القدرة التوا�ص���لية م���ع الآخرين« 

من �أبعاد مقيا�س الكفاءة الثقافية.
وج���ود ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية بين متو�س���ط درجات الطلاب ال�ص���م ••

و�ضعاف ال�سمع من ذوي الحالة ال�سمعية للأب )�ضعيف �سمع( بمتو�سط 
مق���داره)م=23.500(، وذوي الحال���ة ال�س���معية ل�ل��أب )�أ�ص���م( بمتو�س���ط 
مق���داره)م=35.666( في البع���د الثالث“القدرة التوا�ص���لية مع الآخرين” 
م���ن �أبع���اد مقيا����س الكف���اءة الثقافي���ة، ل�ص���الح الطلاب ال�ص���م و�ض���عاف 

ال�سمع من ذوي الحالة ال�سمعية للأب )�أ�صم(.
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نتائج الفر�ض ال�ساد�س: 
ين����ص عل���ى �أن���ه :“لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية بين متو�س���ط درجات 
الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع في �إدراكهم للكفاءة الثقافية وفقًا لمتغير الحالة ال�سمعية 
ل�ل��أم )�س���امعة– �ض���عيفة �س���مع- �ص���ماء(”، وللتحق���ق م���ن �ص���حة ه���ذا الفر����ض، تم 

ا�ستخدام تحليل التباين وقد جاءت النتائج كما هو مو�ضح في الجدول التالي:-

جدول )11(
نتائج تحليل التباين �أحادي الاتجاه (ANOVA) لا�ستجابات الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع 

على مقيا�س الكفاءة الثقافية وفقًا للحالة ال�سمعية للأم

 مجموعم�صدر التباينالبعدم
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
المربعات

 قيمة
ف

1
 التوحد الثقافي

 مع مجتمع ال�صم
 و�ضعاف ال�سمع

ومجتمع ال�سامعين

5.96822.984بين المجموعات

0.106 4288.00715328.026داخل المجموعات
-4293.974155الكلي

2
 لااتجاه نحو مجتمع
 ال�صم و�ضعاف ال�سمع
ومجتمع ال�سامعين

2.50321.252بين المجموعات
0.194 984.6441536.436داخل المجموعات

-987.147155الكلي

 القدرة التوا�صلية مع3
الآخرين

118.420259.210بين المجموعات

1.471 6160.26615340.263داخل المجموعات
-6278.686155الكلي

4
 معرفة المعتقدات
 والقيم والمعايير
 الثقافية لل�صم
و�ضعاف ال�سمع

183.233291.616بين المجموعات

1.665
8365.11615255.034داخل المجموعات

-8548.348154الكلي

الدرجة الكلية
252.6952126.347بين المجموعات

0.609 31521.473152207.378داخل المجموعات
-31774.168154الكلي

ب�ي�ن  �إح�ص���ائية  دلال���ة  ذات  ف���روق  وج���ود  ع���دم   )11( الج���دول  م���ن  يت�ض���ح 
متو�س���ط درج���ات الطلاب ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع على جمي���ع �أبعاد مقيا����س الكفاءة 
الثقافية لل�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع والدرجة الكلية وفقًا لمتغير الحالة ال�س���معية للأم                       

)�سامعة– �ضعيفة �سمع- �صماء(، وذلك ي�ؤيد �صحة الفر�ض ال�ساد�س.
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نتائج الفر�ض ال�سابع: 
ين����ص عل���ى �أن���ه :“لا توجد ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���ط درجات 
الط�ل�اب ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع في �إدراكه���م للكف���اءة الثقافي���ة وفقًا لمتغ�ي�ر طريقة 
التوا�ص���ل )لغ���ة الإ�ش���ارة- قراءة ال�ش���فاه- لغة الإ�ش���ارة + ق���راءة ال�ش���فاه – الكلام – 
لغة الإ�ش���ارة + قراءة ال�ش���فاه + الكلام - لغة الإ�ش���ارة + الهجاء الإ�ص���بعي+ الكلام(”. 
(One– وللتحقق من �صحة هذا الفر�ض، تم ا�ستخدام تحليل التباين �أحادي لااتجاه

(Way ANOVA، وقد جاءت النتائج كما يلي:-

جدول )12(
نتائج تحليل التباين �أحادي الاتجاه (ANOVA) لا�ستجابات الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع على 
مقيا���س الكفاءة الثقافية وفقًا لمتغير طريقة التوا�ص��ل المف�ضلة لدى الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع

 مجموعم�صدر التباينالبعدم
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
قيمة فالمربعات

1
 التوحد الثقافي

 مع مجتمع ال�صم
 و�ضعاف ال�سمع

ومجتمع ال�سامعين

173.566443.391بين المجموعات
1.590 4120.40915127.287داخل المجموعات

-4293.974155الكلي

2
 لااتجاه نحو مجتمع
 ال�صم و�ضعاف ال�سمع
ومجتمع ال�سامعين

24.91846.229بين المجموعات
0.978 962.2301516.372داخل المجموعات

-987.147155الكلي

 القدرة التوا�صلية مع3
الآخرين

263.566465.891بين المجموعات
1.654 6015.12015139.835داخل المجموعات

-6278.686155الكلي

4
 معرفة المعتقدات
 والقيم والمعايير
 الثقافية لل�صم
و�ضعاف ال�سمع

103.092425.773بين المجموعات

0.458 8445.25615056.302داخل المجموعات

-8548.348154الكلي

الدرجة الكلية
748.8244187.206بين المجموعات

0.905 31025.344150206.836داخل المجموعات
-31774.168154الكلي

** دالة عند م�ستوى 0.01
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يت�ض���ح من الجدول)12( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���ط 
درجات الطلاب ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع عل���ى جميع �أبع���اد مقيا�س الكف���اءة الثقافية 
لل�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع والدرج���ة الكلي���ة وفقً���ا لمتغ�ي�ر طريق���ة التوا�ص���ل المف�ض���لة            
)لغة الإ�شارة- قراءة ال�شفاه- لغة الإ�شارة + قراءة ال�شفاه – الكلام – لغة الإ�شارة + 
قراءة ال�شفاه + الكلام - لغة الإ�شارة + الهجاء الإ�صبعي + الكلام(. وذلك ي�ؤيد �صحة 

الفر�ض ال�سابع.

مناق�شة نتائج البحث:
 م���ن خ�ل�ال ا�س���تعرا�ض نتائ���ج البح���ث �أت�ض���ح �أن مو�ض���وع البحث يمث���ل �أحد 
الق�ضايا الهامة التي يجب �ألقاء ال�ضوء عليها في مجال تربية وتعليم ال�صم و�ضعاف 
ال�سمع لتفعيل العملية التعليمية، حيث �أن البحث ركز ب�شكل وا�ضح على العديد من 
المتغيرات التي ت�ؤثر ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر على الكفاءة الثقافية لدى عينة من 
ال�ص���م و�ضعاف ال�س���مع بالمرحلة الإعدادية بمدينة الريا�ض، وقد �أ�سفرت البحث عن 

العديد من النتائج من �أهمها ما يلي:-

نتائج الفر�ض الأول: 
يت�ضح من الجدول )6( ب�أن القدرة التوا�صلية هي �أقل �أبعاد الكفاءة الثقافية 
�إدراكا بين ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع بمتو�س���ط مقداره )30.2(، وهذا يدح�ض الفر�ض 
الأول م���ن فرو����ض البح���ث. حي���ث يعت�ب�ر البع���د الرابع – معرف���ة المعتق���دات والقيم 
والمعاي�ي�ر الثقافية لل�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع - هي �أكثر �أبع���اد الكفاءة الثقافي���ة �إدراكًا 
ويف�س���ر الباح���ث ه���ذه النتيج���ة ب����أن ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع بالرغ���م م���ن دمجه���م 
في المدار����س العادي���ة ولك���ن مازال���وا يحتفظ���ون ويتم�س���كون بمعتقداته���م وقيمه���م 
ومعاييره���م الثقافية، حيث �أ�ش���ار الري����س )2006( �إلى �أن التطور التاريخي في مجال 
تربية وتعليم ال�صم و�ضعاف ال�سمع مح�صلة تفاعل بين النظرة الطبية والتي ركزت 
على تعريف ال�ص���مم كحالة طبية والنظر له كعجز �أو ق�ص���ور �أو �إعاقة، وهذا التوجه 
كان �س���ائدًا في الما�ض���ي، في حين �أن التوجه الحديث هو النظرة الثقافية نحو ال�ص���مم 
والتي تركز على تعريف ال�ص���مم فقط كاختلاف، وكخا�ص���ية تفرق بين �شخ�ص �أ�صم 
عادي و�ش���خ�ص �س���امع عادي ولااعتراف بال�ص���م ك�أقلية لها لغتها وثقافتها الخا�ص���ة 
به���ا يج���ب المحافظ���ة عليه���ا وتدعيمه���ا والنظ���ر �إلى لغة الإ�ش���ارة كلغ���ة طبيعية �أولى 

لل�صم وم�ساوية للغة المنطوقة. 
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نتائج الفر�ض الثاني: يت�ضح من الجدول رقم )7( ما ي�أتي :
أ ع���دم وج���ود ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���ط درجات الطلاب ال�ص���م 	.

و�ض���عاف ال�س���مع في البعد الأول“التوحد الثقافي مع مجتمع ال�ص���م و�ض���عاف 
م���ع  التوا�ص���لية  “الق���درة  الثال���ث  والبع���د  ال�س���امعين”،  ومجتم���ع  ال�س���مع 
الآخرين”، والبعد الرابع“معرفة المعتقدات والقيم والمعايير الثقافية لل�ص���م 
و�ض���عاف ال�س���مع ”، والدرج���ة الكلي���ة عل���ى مقيا����س الكف���اءة الثقافية لل�ص���م 
و�ض���عاف ال�س���مع وفقً���ا لنوع المكان الترب���وي، مما ي�ؤيد �ص���حة الفر�ض الثاني 

بدرجة كبيرة. 
ب وج���ود فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية عند م�س���توى )0.05( بين متو�س���ط درجات 	.

الطلاب ال�ص���م و�ضعاف ال�س���مع في البعد الثاني “لااتجاه نحو مجتمع ال�صم 
و�ض���عاف ال�س���مع ومجتم���ع ال�س���امعين” من �أبع���اد مقيا����س الكف���اءة الثقافية 

لل�صم و�ضعاف ال�سمع باختلاف نوع المكان التربوي.

 هذا ي�ؤكد �أن ال�صم و�ضعاف ال�سمع بغ�ض النظر عن نوع المكان التربوي، �سواءً 
كان معهدًا والذي يفتر�ض �أن يكون بيت الثقافة بالن�سبة لل�صم و�ضعاف ال�سمع، وما 
يتواف���ر في���ه من بدائل للتوا�ص���ل بين ال�ص���م والعاملين معهم في المعه���د، �أو برنامًجا 
للدمج والذي فيه تتم عملية تعليم ال�صم في ف�صول ملحقة بها طلاب �صم – �أي �أن 
هناك نوع من الإطار الثقافي فيما بينهم في كثير من الح�ص����ص الدرا�س���ية با�س���تثناء 
الأن�ش���طة اللا�ص���فية والت���ي لاحظ الباحث م���ن خلال تواجده كم�ش���رف �أكاديمي في 
المي���دان ب�أن���ه حت���ى الأن�ش���طة اللا�ص���فية تك���ون في �أوقات مختلف���ة عن �أوقات �أن�ش���طة 
ال�س���امعين في نف����س البرنام���ج – م���ع ال�س���امعين، وبالرغم من ت�أكيد درا�س���ة المو�س���ى 
و�أخ���رون)2008( عل���ى �أن تلك البرامج يتوافر بها اتجاهات ايجابية نحو دمج ال�ص���م 
في تل���ك البرام���ج الأم���ر الذي �س���اعد في نجاح الفرد ال�ص���م في التفاو����ض بين مجتمع 
ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع في بيئ���ة المعه���د، ومجتمع ال�س���امعين في برام���ج الدمج. وهذا 

الأمر يعك�س مدى اهتمام الجهات ذات العلاقة بن�شر الوعي عن ثقافة ال�صم.

نتائج الفر�ض الثالث: يت�ضح من الجدول رقم )8( ما يلي :
أ ع���دم وج���ود ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���ط درجات الطلاب ال�ص���م 	.

و�ضعاف ال�سمع في البعد الثاني “لااتجاه نحو مجتمع ال�صم و�ضعاف ال�سمع 
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والمعايير  والقي���م  المعتق���دات  ومجتم���ع ال�س���امعين”، والبع���د الرابع“معرف���ة 
الثقافي���ة لل�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع”، والدرج���ة الكلي���ة عل���ى مقيا����س الكف���اءة 

الثقافية وفقًا لمتغير بداية حدوث الفقد ال�سمعي.
ب وج���ود فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية عند م�س���توى )0.01( بين متو�س���ط درجات 	.

الطلاب ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع في البعد الأول)التوحد الثق���افي مع مجتمع 
ال�صم و�ضعاف ال�سمع ومجتمع ال�سامعين( من �أبعاد مقيا�س الكفاءة الثقافية 
لل�ص���م و�ضعاف ال�س���مع باختلاف بداية حدوث الفقد ال�سمعي، وذلك ل�صالح 
الط�ل�اب ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع الذي���ن فق���دوا �س���معهم في مرحل���ة م���ا قب���ل 

اكت�ساب اللغة.
ج وج���ود فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية عند م�س���توى )0.01( بين متو�س���ط درجات 	.

الط�ل�اب ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع في البع���د الثالث)الق���درة التوا�ص���لية م���ع 
الآخرين( من �أبعاد مقيا�س الكفاءة الثقافية لل�صم و�ضعاف ال�سمع باختلاف 
بداية حدوث الفقد ال�س���معي، وذلك ل�ص���الح الطلاب ال�ص���م و�ض���عاف ال�سمع 

الذين فقدوا �سمعهم في مرحلة ما بعد اكت�ساب اللغة.

مبك���ر              وق���ت  في  بال�ص���مم  الأف���راد  �إ�ص���ابة  �أن  عل���ى  ذل���ك  الباح���ث  ويف�س���ر   
)مرحلة ما قبل اكت�س���اب اللغة( يجعل الأفراد ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع ي�س���تخدمون 
لغة الإ�ش���ارة باعتبارها الو�س���يلة الأ�سا�سية للتوا�صل مما يزيد من ميل ه�ؤلاء الأفراد 
لثقافة ال�ص���م، بينما الإ�ص���ابة بال�صمم في وقت مت�أخر)مرحلة ما بعد اكت�ساب اللغة( 
يجعل الأفراد ال�ص���م و�ض���عاف ال�سمع ي�س���تخدمون الكلام المنطوق باعتباره الو�سيلة 
الأ�سا�سية لهم في التوا�صل، وبالتالي يميلون �إلى ثقافة ال�سامعين، ولذا تكون الكفاءة 
الثقافي���ة ل�ض���عاف ال�س���مع �أعلى من الكفاءة الثقافية لل�ص���م. بمعن���ى �أن فقد الطفل 
لل�س���مع في مرحل���ة م���ا قب���ل اكت�س���اب اللغة يفر����ض عليه ب�ش���كل كبير عل���ى �أن يتوحد 
م���ع ثقافة ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع، ث���م يبحث ع���ن التوحد والتوا�ص���ل م���ع الآخرين 
من ال�ص���م و�ض���عاف ال�سمع وال�س���امعين، وهذا ما ت�ؤكده بع�ض الدرا�سات منها درا�سة 
�أندر�س���ون Anderson (1994) والتي ت�ش�ي�ر �إلى �أن ال�صمم لا يمنع الفرد من تعلم 
لغة الإ�شارة. كما �أنهم يعتر�ضون ف�ضلًا عن ذلك على ا�ستخدام بع�ض الم�سميات مثل 
ال�صمم قبل اللغوي، وال�صمم بعد اللغوي لأنها تعتمد على اللغة المنطوقة ك�أ�سا�س في 
ذلك. �أما المناوئون لذلك فيرون �أننا بدلًا من �أن نعتبر ه�ؤلاء الأفراد ال�صم معوقين 
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ف�أنن���ا ينبغ���ي �أن ننظ���ر �إليه���م على �أنه���م �أقلية ثقافي���ة لهم لغتهم الخا�ص���ة بهم التي 
ي�س���تخدمونها في �س���بيل تحقيق التوا�ص���ل، والتي تتمثل في لغة الإ�ش���ارة رغم �أنها قد 

تختلف �إلى حد كبير من بلد �إلى �أخر. 

نتائج الفر�ض الرابع: ويت�ضح من جدول رقم )9( ما يلي:
أ ع���دم وج���ود ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���ط درجات الطلاب ال�ص���م 	.

و�ض���عاف ال�س���مع البع���د الأول“التوح���د الثق���افي م���ع مجتمع ال�ص���م و�ض���عاف 
م���ع  التوا�ص���لية  “ الق���درة  الثال���ث  والبع���د  ال�س���امعين”،  ال�س���مع ومجتم���ع 
الآخرين”، والبعد الرابع“ معرفة المعتقدات والقيم والمعايير الثقافية لل�صم 
و�ض���عاف ال�س���مع ”، والدرج���ة الكلي���ة عل���ى مقيا����س الكف���اءة الثقافية لل�ص���م 
و�ض���عاف ال�س���مع وفقًا لمتغير درجة الفقد ال�سمعي)�ص���م – �ضعاف �سمع(.مما 

ي�ؤيد �صحة الفر�ض الرابع بدرجة كبيرة.
ب وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.01( بين متو�سط درجات الطلاب 	.

ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع في البعد الثاني“ لااتجاه نحو مجتمع ال�صم و�ضعاف 
ال�سمع ومجتمع ال�سامعين“من �أبعاد مقيا�س الكفاءة الثقافية لل�صم و�ضعاف 
ال�سمع باختلاف درجة الفقد ال�سمعي، وذلك ل�صالح الطلاب �ضعاف ال�سمع.

 ويف�سر الباحث هذه النتيجة على �أن الأفراد ال�صم الذين لديهم فقد �سمعي 
�ش���ديد يميل���ون �إلى �أن يكون���وا م���ن ذوي ثقافة ال�ص���م، بينما الذين يعان���ون من فقد 
�س���معي متو�س���ط وب�س���يط فم���ن المحتم���ل �أن يميلوا �إلى ثقافة ال�س���امعين، كما ات�ض���ح 
م���ن الج���دول )2( �أن ح���والي 60% تقريبً���ا م���ن عين���ة البحث �ص���م، بينم���ا 40% تقريبًا 
�ض���عاف �س���مع، وه���ذا م�ؤ�ش���ر جي���د على ت�أكي���د النتيج���ة ال�س���ابقة التي تو�ص���لت لعدم 
وج���ود فروق في �أكثر �أبع���اد مقيا�س الكفاءة الثقافية والدرج���ة الكلية.حيث �أن الفقد 
ال�سمعي ال�شديد يحرم الأفراد ال�صم من كثير من الو�سائل العادية التي يكت�سب بها 

ال�سامعين المعرفة.

نتائج الفر�ضين الخام�س وال�ساد�س: 
يت�ضح من جدول)10( ما يلي: 

أ ع���دم وج���ود ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���ط درجات الطلاب ال�ص���م 	.
و�ض���عاف ال�س���مع في البعد الأول« التوحد الثقافي مع مجتمع ال�ص���م و�ض���عاف 
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ال�س���مع ومجتم���ع ال�س���امعين«، والبع���د الث���اني« لااتج���اه نح���و مجتمع ال�ص���م 
و�ضعاف ال�سمع ومجتمع ال�سامعين »، والبعد الرابع« معرفة المعتقدات والقيم 
والمعاي�ي�ر الثقافي���ة لل�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع«، والدرج���ة الكلي���ة عل���ى مقيا�س 
الكفاءة الثقافية لل�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع وفقً���ا لمتغير الحالة ال�س���معية للأب 

)�سامع– �ضعيف �سمع- �أ�صم(. وذلك ي�ؤيد الفر�ض الخام�س بدرجة كبيرة.
ب وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط درجات الطلاب ال�صم و�ضعاف 	.

ال�سمع عند م�ستوى)0.01(، في البعد الثالث)القدرة التوا�صلية مع الآخرين( 
م���ن �أبع���اد مقيا�س الكفاءة الثقافية ولمعرفة اتج���اه الفروق وفقًا لمتغير الحالة 
ال�س���معية للأب تم ا�س���تخدام اختبار �شيفيه، وكان من �أهم نتائجه �أن الطلاب 
ال�ص���م و�ضعاف ال�س���مع ذوي الحالة ال�سمعية للأب )�س���امع( كانوا �أكثر قدرة 
توا�ص���لية مع الآخرين بالمقارنة بالطلاب ال�ص���م و�ض���عاف ال�سمع ذوي الحالة 
ا الطلاب ال�صم و�ض���عاف ال�سمع ذوي  ال�س���معية للأب )�ض���عيف �س���مع(، و�أي�ضً
الحالة ال�سمعية للأب )�أ�صم( كانوا �أكثر قدرة توا�صلية مع الآخرين بالمقارنة 

بالطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع ذوي الحالة ال�سمعية للأب )�ضعيف �سمع( 

 بينم���ا يت�ض���ح م���ن الج���دول )11( عدم وجود ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين 
متو�س���ط درج���ات الطلاب ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع على جمي���ع �أبعاد مقيا����س الكفاءة 
الثقافية لل�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع والدرجة الكلية وفقًا لمتغير الحالة ال�س���معية للأم 

)�سامعة– �ضعيفة �سمع- �صماء(. وذلك ي�ؤيد �صحة الفر�ض ال�ساد�س.

 ويري الباحث �أن النتيجة التي تو�ص���ل �إليها في الفر�ض�ي�ن ال�س���اد�س وال�س���ابع 
به���ذا البح���ث ق���د تتعار����ض م���ع �أدبي���ات تربي���ة وتعليم ال�ص���م، ومع م���ا تو�ص���لت �إليه 
العديد من الدرا�سات والتي �أ�شارات �إلى �أنه من المحتمل �أن يكون �أداء الأطفال ال�صم 
لآب���اء من ال�ص���م �أف�ض���ل م���ن �أداء �أقرانهم ال�ص���م لآباء من ال�س���امعين، حيث نجدهم 
في مرحل���ة المه���د على �س���بيل المثال يكت�س���بون لغة الإ�ش���ارة بمعدل �ش���بيه بذلك المعدل 
ال���ذي يكت�س���ب به الأطفال ال�س���امعون لآباء �س���امعين للغ���ة المنطوق���ة، بينما لا يمكن 
للأطفال ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع لآباء من ال�سامعين �أن يكت�س���بوا اللغة المنطوقة، �أو 
لغة الإ�ش���ارة بمعدل �س���ريع كهذا المعدل ال�س���ابق، ويرجع كل من بورن�ش���تاين و�أخرون                         
Bornstein et.al(1999)، و�سبن�س���ر و�آخ���رونSpencer et al. (1996)  ه���ذا 
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التف�س�ي�ر �إلى حقيق���ة التفاع�ل�ات اليومي���ة ب�ي�ن الأمه���ات و�أطفاله���ن الر�ض���ع تك���ون 
�أكثر تي�س�ي�رًا، وتت�س���م ب�أنه���ا طبيعية بدرجة �أكبر عندما يك���ون كلا الطرفين الطفل 
والوالدي���ن م���ن ال�ص���م وذل���ك قيا�سً���ا بهذا الو�ض���ع الذي يك���ون فيه الطف���ل فقط هو 
الأ�ص���م ويكون والداه من ال�س���امعين �إذ تت�س���م تلك التفاعلات التي تقوم بها الأمهات 
ال�س���امعات لأطفال من ال�ص���م مع ه����ؤلاء الأطفال ب�أنها تك���ون توجيهية بدرجة �أكثر 
)هالاهان وكوفمان، 2008(. ولذا يرى الباحث �أنه من ال�ضروري الحث على التدخل 
المبكر من الآباء ال�صم �أو ال�سامعين لأطفال �صم وزيادة التفاعلات الأ�سرية مع ه�ؤلاء 
الأطفال والذي بدوره يح�س���ن من �إدراك �أبنائهم للكفاءة الثقافية ب�أبعادها المختلفة، 
و�أن يتم تقديم دورات تدريبية لآباء الأطفال ال�ص���م وعلى الأخ�ص الآباء ال�س���امعين، 

وذلك في مرحلة مبكرة من اكت�شاف �إعاقة �أبنهم الأ�صم. 

نتائج الفر�ض ال�سابع: 
يت�ض���ح من الجدول )12( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���ط 
درجات الطلاب ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع عل���ى جميع �أبع���اد مقيا�س الكف���اءة الثقافية 
لل�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع والدرجة الكلية وفقًا لمتغير طريقة التوا�ص���ل المف�ضلة )لغة 
الإ�شارة- قراءة ال�شفاه- لغة الإ�شارة + قراءة ال�شفاه – الكلام –لغة الإ�شارة + قراءة 
ال�ش���فاه + ال���كلام - لغ���ة الإ�ش���ارة + الهج���اء الإ�ص���بعي + ال���كلام(. وذلك ي�ؤيد �ص���حة 
الفر����ض التا�س���ع. ويتفق ذلك م���ع ما ذك���ره (Martin& Bat-chava, 2003) من 
�أن هن���اك عوائ���ق تتعلق بعملي���ة الدمج ترتبط بعلاقات الطلاب ال�ص���م م���ع �أقرانهم 
ال�س���امعين من حيث �ص���عوبات التوا�ص���ل، و�أن قدرة الطلاب ال�ص���م على �س���مع وفهم 
اللغ���ة المنطوق���ة يتف���اوت وفقً���ا لمقدار �س���معهم المتبق���ي وكفاءة التوا�ص���ل ون���وع المعين 
ال�س���معي الم�ستخدم والخ�صائ�ص ال�س���معية للبيئة. حتى عندما يتلقى الطلاب ال�صم 
تدريب �ش���فاهي مكثف ف�إن الطلاب ال�س���امعين غير المدربين على التوا�ص���ل ال�شفهي، 
ربم���ا لا يفهمونه���ا دائمً���ا، وبالن�س���بة لتوا�ص���ل الأطف���ال ف�إن���ه يتطلب جه���د كبير كي 
ينجح. كذلك نظرًا لعدم �ص�ب�ر وتحمل الأطفال ال�س���امعين، ف�إن الحوار الغير وا�ضح 

يمثل عائقًا كبيًرا �أمام توا�صل ال�صم وال�سامعين.)الزهرانى، 2007(.

كم���ا �أن التوا�ص���ل م���ع الأقران جزءًا مهما في حياة ال�ص���م خا�ص���ة م���ع النماذج 
الأكبر �س���نًا منهم، ف�إدراك الطفل لل�ص���مم عند التوا�ص���ل مع الآخرين يعطيه �شعورًا 
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بالانتم���اء ب���دلًا م���ن ال�ش���عور بالعزل���ة التام���ة في عالم ال�س���امعين، لذل���ك يلاحظ �أن 
الطف���ل الأ�ص���م لوال���دي �ص���م �أف�ض���ل في التوا�ص���ل ولاانتم���اء لع���الم ال�ص���م بالمقارنة 

ب�أقرانهم ال�صم من والدي �سامعين.

 لذلك يعار�ض م�ؤيدي لغة الإ�ش���ارة فكرة دمج ال�ص���م مع �أقرانهم ال�س���امعين 
لإيمانه���م ب���ان عالم وثقافة ال�ص���م ينبع من بيئة المعاهد ونوادي ال�ص���م. لذلك ي�ؤكد 
نورث�ي�رن ودوان����س (Nonthern & Downs, 2002) عل���ى �أن���ه لتطوي���ر علاقات 
ال�ص���داقة مع الأقران دون �أية �ض���غوط، يجب توافر البيئة الم�س���هلة للتوا�صل، وو�ضع 
الطفل في الخيار التربوي الذي ي�س���مح للطفل ببيئة �أكثر توا�ص�ل�ا في �ض���وء قدراته 

وحاجاته.

 كما �أ�ش���ار هالاهان وكوفمان)2008( �إلى �أن التفاوت في التمثيل لي�س المو�ضوع 
الوحيد في التربية الخا�صة الذي يتعلق بالتعدد الثقافي حيث يمكن للأفراد من ذوي 
لاا�س���تثناءات �أن يقوموا بتطوير ثقافاتهم ال�صغيرة �أو الفرعية.كما �أن �أولئك الذين 
يعان���ون من الإعاقة ال�س���معية على �س���بيل المثال يتم و�ص���فها من جان���ب البع�ض على 
�أنهم ينتمون �إلى ثقافة ال�صم وهي الثقافة التي ي�صعب على الكثيرين من الأ�سوياء 
�أن يفهمونه���ا جي���دًا وه���و الأمر الذي ي�ؤدي �إلى �ش���عور �أولئك الأفراد ال�ص���م بالعزلة 
ولاانف�ص���ال ع���ن ال�س���امعين. وم���ن ه���ذا المنطل���ق ف�إن هن���اك مظه���رًا هامً���ا في التعدد 
الثقافي للتربية الخا�ص���ة يتمثل في تطوير الوعي المتزايد بالفروق الثقافية بما فيها 
الإعاقات، والفهم المتزايد لذلك، وتقبله وكل ما �س���بق يعتبر م�ؤ�ش���ر وا�ض���ح على عدم 
الوعي الكامل بالكفاءة الثقافية ب�أبعادها لدي ه�ؤلاء الأفراد ال�صم و�ضعاف ال�سمع.

التو�صيات التربوية: 
من خلال العر�ض ال�سابق، تو�صل الباحث لمجموعة من التو�صيات التربوية، 

وهي كما يلي:-
((( �إع���داد برام���ج و�أن�ش���طة تنموي���ة وتوعوية من �أجل تح�س�ي�ن الكف���اءة الثقافية 1

لل�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع م���ع �أف���راد مجتمع ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع ومجتمع 
ال�سامعين.
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((( عقد دورات/ندوات/ ور�ش عمل لتدريب الأفراد ذات ال�ص���لة بالأ�صم و�ضعيف 2
ال�س���مع لن�ش���ر مفه���وم الكف���اءة الثقافي���ة وم���ا يت�ض���منه ه���ذا المفه���وم لنج���اح 
ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع للتفاو�ض بين مجتمعين مع مجتمع ال�صم ومجتمع 

ال�سامعين.
((( ن�ش���ر الوع���ي لثقافة ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع م���ن قِب���ل ال�س���امعين من خلال 3

و�سائل الأعلام المرئي وغير المرئي.
((( التركيز على �إك�ساب ال�صم القدرة على كتابة اللغة المنطوقة لتحدي جديد في 4

التوجهات الحديثة في تربية وتعليم ال�صم و�ضعاف ال�سمع. 
((( تطبيق فل�س���فة ثنائي اللغة/ثنائي الثقاف���ة في معاهد وبرامج الدمج كخطوة 5

نحو تح�سن الكفاءة الثقافية لل�صم و�ضعاف ال�سمع.
((( تقديم درا�س���ات �أخرى حول الكفاءة الثقافية لندرة وجود الم�ص���طلح في البيئة 6

العربية. 
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