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المخل�ص:
��ستهدف �لبحث تحديد مدى �سيوع �سفة �لكمالية بين مترجمي لغة �لإ�سارة 
لل�س���م، ودر��س���ة �لف���روق في �لكمالي���ة ح�س���ب متغ���ير�ت: )�لجن�س، و�س���نو�ت �لخبرة، 
ووج���ود قر�ب���ة مع �أ�س���م، و�لح�س���ول على �س���هادة �لعتم���اد �لمهني���ة(، وكذلك تحديد 
�لعلاقة بين �لكمالية و�لحتر�ق �لنف�سي و�ل�سغوط �لنف�سية �لمدركة لدى مترجمي 
لغة �لإ�سارة. وتكونت عينة �لدر��سة من )64( من مترجمي ومترجمات لغة �لإ�سارة 
في �لمملكة �لعربية �ل�سعودية. لتحقيق غايات �لدر��سة تم ��ستخد�م �لمقايي�س �لتالية: 
مقيا����س �لكمالي���ة �لن�س���بية -�لمع���دل- ومقيا�س �لحتر�ق �لنف�س���ي ل���دى �لعاملين في 
مج���ال �لخدم���ات �لإن�س���انية و�لجتماعية،ومقيا����س �ل�س���غط �لمدرك. ودل���ت �لنتائج 
على �نت�س���ار �لكمالي���ة �لتكيفية و�لكمالية غير �لتكيفية لدى مترجمي لغة �لإ�س���ارة 
لل�سم، ووجود فروق د�لة في �لكمالية �لتكيفية و�لكمالية غير �لتكيفية ح�سب متغير 
�لقر�ب���ة ل�س���الح �لمترجمين �لذي���ن كان �أحد �أفر�د �لعائلة لديهم يعاني من �ل�س���مم، 
كما توجد فروق د�لة �إح�س���ائية في �لكمالية غير �لتكيفية في ل�س���الح �لحا�سلين على 
�س���هادة �عتماد لمز�ولة مهنة �لترجمة، في حين كانت �لفروق ل�س���الح غير �لحا�س���لين 
على �ل�سهادة في �لكمالية �لتكيفية. كما دلت �لنتائج على وجود علاقة �رتباطية د�لة 
�إح�س���ائيا ب���ين �لكمالي���ة �لتكيفي���ة و�لكمالية غ���ير �لتكيفية، ومن جه���ة �أخرى كانت 
هناك علاقة د�لة بين �لكمالية غير �لتكيفية و�لحتر�ق �لنف�س���ي وكذلك �ل�س���غوط 
�لمدرك���ة، في ح���ين لم توجد فروق د�لة في �لحتر�ق �لنف�س���ي و�ل�س���غوط �لمدركة لدى 
عين���ة �لدر��س���ة في جمي���ع �لمتغ���ير�ت. كم���ا وج���دت �لدر��س���ة ف���روق د�ل���ة �إح�س���ائيا في 
�لحتر�ق �لنف�س���ي بين مرتفعي ومنخف�سي �لكمالية غير �لتكيفية. في حين لم تكن 
�لفروق د�لة �إح�س���ائيا في �ل�س���غوط �لمدركة بين مرتفعي ومنخف�س���ي �لكمالية غير 
�لتكيفي���ة، كما لم ت�س���ل �لفروق �إلى درجة �لدللة في �لحتر�ق �لنف�س���ي و�ل�س���غوط 
�لمدرك���ة ب���ين مرتفع���ي ومنخف�س���ي �لكمالي���ة �لتكيفي���ة. كم���ا دل���ت �لنتائ���ج عل���ى �أن 
�لحتر�ق �لنف�سي �أ�سهم ب�سكل د�ل �إح�سائيا في �لتنبوؤ بالكمالية غير �لتكيفية بن�سبة 
)89%(، بينما �أ�س���همت �ل�س���غوط �لنف�س���ية �لمدركة في �لتنبوؤ بالكمالية غير �لتكيفية 
بن�سبة )50%(، ومن جانب �آخر �أ�سهمت �ل�سغوط �لمدركة في ظهور �لحتر�ق �لنف�سي 

بن�سبة )30%(. وعلى �سوء �لنتائج قدمت �لباحثة عددً� من �لتو�سيات.
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The pursuit of Perfectionism among Sign Language 
Interpreter, and their relationships with 

Perceived Stress, and Burnout

Dr. Sharefa Abdullah Alzubairi

Abstract 
The study aimed to determine the prevalence Perfectionism 

among Sign Language Interpreters for the deaf, differences in 
Perfectionism among Sign Language Interpreters as variables: 
(gender, years of experience, with the presence of a deaf relative, 
and professional accreditation certificate), and relationships between 
perfectionism, Burnout, and Perceived Stress among Sign Language 
Interpreter. The sample of the study of (64) Sign Language 
Interpreters in the Kingdom of Saudi Arabia. Study tools are: Almost 
Perfect Scale-Revised (APS-R; Slaney, et al. 2001), The Maslach 
Burnout Inventory-Human Services Survey (MBI-HSS; Maslach 
& Jackson, 1996), and Perceived Stress Scale (Cohen et al, 1983). 
Results indicated the prevalence of Adaptive Perfectionism, and 
Maladaptive Perfectionism among Sign Language Interpreters, there 
is significant differences as variable (with the presence of a deaf 
relative) in Adaptive Perfectionism, and Maladaptive Perfectionism, 
and there are significant differences statistically in Maladaptive 
Perfectionism in variable professional accreditation certificate. The 
results also indicated a statistically significant correlation between 
Adaptive Perfectionism, and Maladaptive Perfectionism, there was a 
significant relationship between Maladaptive Perfectionism, Burnout, 
and Perceived Stress, and there are no significant differences in 
burnout and perceived stress among a sample study in all the variables. 
The study also found statistically significant differences in burnout 
between low & high Maladaptive Perfectionism, there are relative 
contribution for the Burnout in Maladaptive Perfectionism(89%), 
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there are relative contribution for the perceived stress in Maladaptive 
Perfectionism (50%), here are relative contribution for the perceived 
pressures in burnout (30%). In the light of the results the researcher 
made a number of recommendations. 

Key words: Perfectionism - Sign Language Interpreter - Perceived 
Stress- Burnout -deaf.



ال�صعي نحو الكمالية وعلاقتها بال�صغوط المدركة والحتراق النف�صي د . �صريفة بنت عبدالله الزبيري

 277 

مقدمة:
ب���رز �لهتم���ام بالكمالي���ة ك�س���مة �سخ�س���ية، و�لتع���رف عل���ى دوره���ا في �إدر�ك 
�ل�سغوط بعد �أن تنبه هامات�سك (Hamachek, 1978) لأهمية �لدور �لذي ت�سهم 
به �لكمالية في �لعديد من �أ�س���كال �ل�س���طر�بات �لنف�س���ية )محمود،2010(؛ مما دفع 
بالعديد من �لدر��س���ات للاهتمام بالوقوف على حقيقة �لدور �لدينامي �لذي توؤديه 
�لكمالي���ة في بع����س �ل�س���طر�بات �لنف�س���ية، وفي �إدر�ك �ل�س���غوط �لمهني���ة و�لحياتية، 
وق���د تو�س���لت جهود عدد م���ن �لباحثين �إلى نتائج توؤكد في مجمله���ا على �أن �لكمالية 
تتو�رى خلف �لعديد من �أ�س���كال �ل�س���غوط �لنف�سية )مظلوم،2013؛ ومن�سور،2012؛        

 .Flett & Hewitt, 2002; Schwenke, 2010)

وي�س���ير مفه���وم �ل�س���غوط �لنف�س���ية �إلى درجة ��س���تجابة �لفرد للاأح���د�ث، �أو 
�لمتغ���ير�ت �لبيئي���ة في حياته �ليومي���ة، وهذه �لمتغير�ت ربما تك���ون موؤلمة تحدث بع�س 

�لآثار �ل�سيئة نف�سيًا، وف�سيولوجيًا )عبد �لمجيد  ومحمود، 2005(. 
وي���رى ما�س���لا�س و�آخ���رون (Maslach et al., 2001) �أن �لحتر�ق رد فعل 
على �ل�س���غط �لنف�س���ي �لم�س���تمر وعلى �لإد�رة �لمعق���دة للتفاعلات �لمت�س���لة بالآخرين، 
و�س���كل من �أ�س���كال �س���غوط �لعمل �لتي  تتطور من خلال عملية �لتفاعل �لجتماعي 
و�لتد�خ���ل ب���ين �لأف���ر�د ع���بر مجموعة متنوع���ة من �لمه���ن، و�أن �لح���تر�ق �لوظيفي 
يرتب���ط ب�س���كل �إيجاب���ي م���ع �س���غوط �لعم���ل �لمزمن���ة. وب�س���كل مح���دد ي���رى كل م���ن   
�أن   ،Delisle et al.,2005- Schwenke, 2010، Heller, et al. 1986
مترجمي لغة �لإ�س���ارة لل�سم ترتبط �سغوط �لعمل لديهم ب�سكل طردي مع �لإرهاق 

�لج�سدي، و�لحتر�ق �لنف�سي.  

وبالرغ���م م���ن �أن �ل�س���لوك �لكم���الي يمث���ل حاج���ة �إن�س���انية تدف���ع �إلى �لتميز، 
و�لإنج���از، و�لتطوي���ر، وتحق���ق �ل���ذ�ت؛ �إل �أنه �أثناء �س���عي �لفرد له���ذ� �لتميز و�لكفاح 
م���ن �أجل���ه، ق���د يتبن���ى �أهد�فًا ومعاي���ير غير و�قعية كمح���دد�ت ل�س���لوكه، ويجعل من 
ر�س���ا �لآخري���ن و�لح�س���ول على �إعجابهم و��ستح�س���انهم م�س���در� رئي�سً���ا للر�س���ا عن 
�لذ�ت و�لتدعيم، بيد �أن هذ� ل يتحقق ب�س���هولة عندئذ يجد �لفرد نف�س���ه في م�س���احة 
و��س���عة بين �لتوقع و�لو�قع تدفعه للكمالية في �إطارها غير �ل�س���وي )محمود،2010(. 
�إن �لكمال �لتكيفي يكون في توقعات �لأد�ء �لمرتفعة �لتي ي�سعها �لفرد لذ�ته، وفي ميل 
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�لف���رد للترتي���ب و�لتنظي���م، �أم���ا �لكمال غ���ير �لقادر عل���ى �لتكيف فيكم���ن في �لفجوة 
 (Slaneyلمدركة ما بين توقعات �لأد�ء لدى �لفرد و�لتقييمات �لذ�تية للاأد�ء �لحالي�
(et al., 2001 ؛ فالأف���ر�د �لمرتفع���ون في �لكمالي���ة �ل�س���لبية مدفوع���ون بالتعزي���ز 
�ل�س���الب ولديهم مخاوف من �لف�س���ل، بينما �لأفر�د ذوي �لكمالية �لإيجابية يكونون 

مدفوعين بالتعزيز �لإيجابي و�لرغبة في �لنجاح )من�سور،2012(. 

ويرى �سوينك  (Schwenke, 2010)وجود �لعديد من �لعو�مل �لتنظيمية 
و�ل�سخ�سية �لرئي�سية لدى مترجمي لغة �لإ�سارة ت�ساهم في �نت�سار ظاهرة �ل�سغوط 
و�لح���تر�ق �لنف�س���ي لديه���م؛ و�لح���تر�ق �لنف�س���ي ه���و متلازم���ة تت�س���ف بحالة من 
�لإنه���اك �لج�س���دي و�لنفع���الي و�لعقلي تظهر على �س���كل �إعياء �س���ديد و�س���عور بعدم 
�لج���دوى وفق���د�ن �لأم���ل وتط���ور مفه���وم ذ�ت �س���لبي و�تجاه���ات �س���لبية نح���و �لعمل 
و�لحي���اة و�لنا����س (Maslach & Jackson, 1981) و�ل���ذي م���ن �س���اأنه �أن ي�س���كل 
تهدي���دً� لمهن���ة �لترجمة للغة �لإ�س���ارة لرتباطه بال�س���عور بالعج���ز؛ وبالتالي �لتوقف 
 .(Dean & Pollard, 2001; Delisle et al., 2005) عن مز�ولة في وقت مبكر

وقد وجد �سعيب )2013( �أن هناك �رتباط بين �ل�سغوط �لنف�سية و�لحتر�ق 
�لنف�س���ي ل���دى �لعامل���ين في ميد�ن �لتربية �لخا�س���ة. و�أ�س���اف �لزي���د�ني )2011( �أن 
خلف �لعلاقة بين �ل�س���غوط �لنف�س���ية �لمدركة و�ل�س���طر�ب �لنف�س���ي عو�مل ما ور�ء 
معرفي���ة ه���ي: �لمعتق���د�ت �ل�س���لبية �لتي تتعلق بالعج���ز عن �لتحكم، و�لثق���ة �لمعرفية، 

و�لوعي بالذ�ت. 

�ألق���ت ع���دد م���ن �لدر��س���ات - في مج���ال �لتعام���ل م���ع م�س���ادر �ل�س���غوط-   
�ل�س���وء عل���ى �لدور �لكبير  لل�س���مات �ل�سخ�س���ية في كيفي���ة �إدر�ك �ل�س���غوط و�إد�رتها                
�أح���د�ث �لحي���اة  �أهمي���ة  �لعلم���اء عل���ى  �تف���اق  (Flett & Hewitt,2002)، ورغ���م 
�ل�س���اغطة وعلاقتها بال�س���طر�بات �لنف�س���ية عمومً���ا (�لزي���د�ني،2011 )؛ �إل �أن ما 
يح���دد م���ا �إذ� كان �لموق���ف �س���اغطًا و�س���وف ي���وؤدي �إلى ��س���تجابة غير تو�فقي���ة يعتمد 
عل���ى م���ا ير�ه �لفرد، �أو يف�س���ر به �لموقف، وعلى مهار�ت���ه في �لتعامل معه (عبد �لمجيد 
ومحمود،2005 ). �إن �ل�سغط �لمدرك هو تعبير عن درجة �إدر�ك �لفرد للموقف �لحياتي 
على �أنه موقف �س���اغط، فال�س���تجابة لل�س���غط �لنف�سي ل تتوقف فقط على �لكثافة، 
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���ا على �ل�س���خ�س و�لعو�م���ل �لظرفية و�لمظاه���ر �لأخ���رى �لمرتبط���ة بالموقف، لكن �أي�سً
(Cohen et al., 1983). فم�س���ادر �ل�س���غط �لنف�سي لي�ست نابعة من �لموقف �لذي 
وجد فيه �لفرد بحد ذ�ته، و�إنما من كيفية �إدر�ك �لموقف ح�سب طبيعة كل فرد؛ وهذ� 
يعن���ي �أن خ���برة �ل�س���غوط تعتمد عل���ى تقييم �لفرد لل�س���غوط �لخارجي���ة، و�لقدر�ت 

�لخا�سة لديه )�لزيودي،2007(.

ومع تز�يد �لهتمام بتمكين �ل�س���م في مختلف �لمجالت و�لمو�قع �لتي يتو�جد 
بها �ل�س���امعون �أ�س���بح رفع م�س���توى مهنة �لترجمة �إلى لغة �لإ�س���ارة �س���رورة ملحة؛ 
فت���م و�س���ع معاي���ير و�س���روط و�أخلاقي���ات وكفاي���ات متع���ددة للح�س���ول عل���ى �س���هادة 
�لعتماد �لمهنية كمترجم للغة �لإ�سارة و�لحفاظ على هذه �لرخ�سة )�لتركي، 2005؛ 
�لعمري، 2010 ؛ م�س���عود، 2010(. ومن �س���من �لمعايير �لمهنية �ل�س���املة �لتي و�س���عتها 
هيئ���ات �لعتم���اد لمترجمي لغة �لإ�س���ارة  كالجمعية �لوطنية لل�س���م (NAD) و�لمركز 
�لقومي لمترجمي لغة �لإ�س���ارة لل�س���م (RID)، هي �أن يمتلك �لمترجمون �لعديد من  
�لمه���ار�ت �لتقني���ة و�لفعالية �ل�سخ�س���ية للتعامل مع �لحالت �لمجهدة بكفاءة، �إ�س���افة 
�إلى �مت���لاك �لمه���ار�ت �للغوي���ة و�لمعرفي���ة �للازم���ة، وكذل���ك و�لق���درة عل���ى �لتحم���ل 
�لب���دني، و�ل�س���تقر�ر �لعاطف���ي (RID, 2015). كما يركز عدد من �لمتخ�س�س���ين في 
�للغات �لموؤ�س���رة على تحديد مجموعة و��س���عة من  �لعو�مل �لمعرفية و�ل�سخ�سية �لتي 
ت�س���اهم في �لنجاح �لوظيفي لمترجمي لغة �لإ�س���ارة كالأد�ء �لوظيفي �لإيجابي، و�إد�رة 
�لإجه���اد بفعالية وعلى �لتفاعل ما بين �س���مات �ل�سخ�س���ية �لفردي���ة و�لأد�ء �لوظيفي 
(Bontempo & Napier,2011)، ومنه���ا كذل���ك مدى �إدر�ك �لمترجم لل�س���غوط 
وكيفية �لتعامل معها حتى ل تتطور �إلى درجة �لحتر�ق �لنف�س���ي، باعتباره موؤ�س���ر� 
 (Qine et al., 2008-Timarovà & Salaets, عل���ى �لإدر�ك �لذ�ت���ي للمترج���م

 . ،2011) 1986; Heller, et al.

نظر� للدور �لمهم لمهنة �لترجمة بلغة �لإ�س���ارة لل�س���م فقد تنامى �لتجاه نحو 
در��س���ة �لعو�مل �لت���ي توؤثر في فاعلية هذه �لمهنة ويذك���ر �لمركز �لقومي لمترجمي لغة 
�لإ�سارة (RID, 2015) �أن هناك  حاجة ما�سة �إلى مترجمين موؤهلين لتلبية �لطلب 
 (Dean & Pollard, 2010) لمتز�يد على هذه �لخدمة. و�فتر�ست در��سة دين وبولرد�
�أن هن���اك وظائ���ف عالي���ة �لإجه���اد كان من �س���منها �لترجم���ة �لفورية للغة �لإ�س���ارة، 



المجلد الخام�س - العدد )18(ج1 يناير 2017 مجلة التربية الخا�صة 

 280 

ويتف���ق معهم���ا كل م���ن  (Delisle et al.,2006; Heller, et al., 1986) عل���ى 
وجود �سغوط عمل مزمنة ومرتفعة لدى مترجمي لغة �لإ�سارة لل�سم تدفع بهم �إلى 
�لعزوف عن مز�ولة �لمهنة في وقت مبكر؛ وهذ� موؤ�س���ر مقلق في ظل عدم تو�فر �أعد�د 
كافية من �لمترجمين �لموؤهلين، بالإ�س���افة �إلى �أن �كت�س���اب �لمهار�ت �للازمة و��ستكمال 
جمي���ع متطلب���ات �لعتماد للمترجم يتطلب وقتًا و�لتز�مًا؛ ف�س���لا عن مدى �لقدرة 
على �لتعامل مع �ل�س���غوطات �لملازمة لعملية �لتدريب في حد ذ�تها. وي�س���يف ت�س���ين 
وزملاوؤه(Qine et al., 2008) �أن �ل�سغوط �لمادية و�لنف�سية ت�سعف �إلى حد كبير 
مه���ار�ت �لمترج���م �لمعرفي���ة �للغوي���ة، وتحد كذل���ك من �لق���درة على �لتحم���ل �لبدني 

و�ل�ستقر�ر �لعاطفي. 

و�لمتتب���ع للدر��س���ات في مج���ال �لكمالي���ة يجد ع���ددً� قليلًا من �لدر��س���ات �لتي 
تناول���ت �لكمالي���ة لدى مترجمي لغة �لإ�س���ارة لل�س���م �س���و�ءً ب�س���كل مبا�س���ر كدر��س���ة 
�س���وينك (Schwenke, 2010) �أو ب�س���كل غير مبا�س���ر في �لدر��س���ات تناولت �ل�سعي 
نح���و �لكمالية ب�س���كل غير مبا�س���ر بو�س���فه متغير �س���مني، على �س���بيل �لمث���ال، �أوردت 
در��س���ة بونتيمب���و وناب���ير (Bontempo & Napier,2011) )�ل�س���مير و�ل�س���عي 
لمعاي���ير مهني���ة عالية( �س���من عو�م���ل �لإنج���از لبر�مج �لترجم���ة للغة �لإ�س���ارة �لتي 
تم تحديده���ا، وكذلك بحثت در��س���ة �س���ين ورفاق���ه (Qine et al.,2008) �لرتباط 
بين مخاوف �لمترجمين ب�س���اأن �لأد�ء �لوظيفي و�ل�س���غوط و�لتوتر �لبدني في �لعمل، 
وتناولت در��سة دين وبولرد  (Dean & Pollard, 2001) �لآثار �إيجابية و�ل�سلبية 
للتقيي���م �لذ�ت���ي، وتحدي���د �لتوقع���ات �ل�سخ�س���ية �لعالي���ة، و�لمخ���اوف م���ن �لأخطاء، 
وه���ي جميعه���ا تع���د �س���من تعري���ف �لكمالي���ة �لتكيفي���ة.  �أم���ا در��س���ة هيل���ر و�آخ���رون 
)Heller, et al .1986( ، فتو�س���لت �إلى �أن���ه م���ن �لعو�م���ل �لم�س���اهمة في �ل�س���عور 
بالإجه���اد ل���دى مترجم���ي لغ���ة �لإ�س���ارة؛ توقع���ات عالي���ة �لأد�ء لديهم، وع���دم تو�فر 
و�س���ائل دع���م منا�س���بة، بالإ�س���افة �إلى ق�س���ور في �لتدري���ب عل���ى �لمه���ار�ت �للازم���ة. 
وت�س���يف بر�نام (Branam, 1991) �أن لدى �أغلبية �لمترجمين �لفوريين �نخفا�س 
في م�س���توى �لر�س���ا عن �لأد�ء وم�س���تويات عالية من �لإرهاق. وترى �لباحثة �أن هذه 
�لدر��س���ات حددت �لعنا�س���ر �لرئي�س���ية لتحقيق �لكمال في تقييماتها لل�س���غوط لدى 
مترجمي لغة �لإ�سارة، وو�سعت �لأ�س�س لدر��سة �أكثر تركيز� على علاقة �ل�سعي نحو 

�لكمالية بين �لمترجمين بال�سغوط و�لحتر�ق �لنف�سي.  
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 ع���دد متز�ي���د من �لدر��س���ات �لت���ي ر�أت �رتف���اع �أعر��س �ل�س���غوط و�لحتر�ق 
�لنف�س���ي في مي���د�ن �لتربي���ة �لخا�س���ة؛ فق���د �أظه���ر �لعامل���ون في �لتربي���ة �لخا�س���ة 
�رتف���اع في �لح���تر�ق �لنف�س���ي )�ل���لال و�ل���لال، 2014- �أب���و هو��س و�ل�س���ايب،2012(، 
وكذل���ك علاقة �رتباطية بين م�س���ادر �ل�س���غوط �لمرتبطة بالعم���ل في ميد�ن �لتربية 
�لخا�سة و�لحتر�ق �لنف�سي )�لزيودي، 2007؛ و�سعيب، 2013(، بالإ�سافة �إلى �رتباط 
�س���مات �ل�سخ�س���ية بالح���تر�ق �لنف�س���ي ل���دى �لعام���لات في ميد�ن �لتربية �لخا�س���ة 
)�لزهر�ني، 2012(، كما كان هناك فروق في �لأد�ء �لوظيفي بين مرتفعي ومنخف�سي 
�لحتر�ق �لنف�سي ل�سالح منخف�سي �لحتر�ق )�ل�سبيعي،2014(. �أما در��سة �سونيك 
(Schwenke, 2010) �لتي تناولت مترجمي لغة �لإ�سارة ب�سكل خا�س فقد وجدت 

�أنهم عر�سة للاحتر�ق �لنف�سي و�لكمالية نظرً� لطبيعة عملهم. 

قدم باحثون تف�س���ير�ت لدللة وجود �رتباط بين �لإجهاد �لمزمن و�ل�س���غوط 
ل���دى �لمترجم���ين �س���من وجه���ات نظ���ر متباين���ة ح�س���ب �لمج���ال �لبحث���ي، فمنه���م من 
وج���د �أن م�س���ادر �ل�س���غوط تع���ود �إلى عو�م���ل �سخ�س���ية تعتم���د عل���ى �إدر�ك �لمترجم 
���ا  ل�س���غوط عمل���ه و�ل�س���تعد�د له���ا و�لق���درة عل���ى �إد�رة �لإجه���اد، وعو�مل بيئية �أي�سً
فعم���ل �لترجم���ة ينطوي عل���ى �لتعامل مع �أكثر م���ن لغة على ن�س���ق متز�من في وقت 
و�ح���د م���ا ب���ين �للغ���ة �لمحكي���ة و�للغ���ة �ليدوية في نف����س �للحظة، و�ل�س���تجابة ب�س���كل 
منا�سب لجو�نب �للغة غير �للفظية، بالإ�سافة �إلى تاأثير�ت �لبيئة �لمادية، وديناميات 
�لتفاعل بين �لح�س���ور، وحتى “�ل�س���جيج �لد�خلي” للمترجم توؤثر في دقة �لترجمة
 (Bontempo & Napier, 2011; Dean & Pollard, 2011; Timarova
 (Qine et al., 2008) كم���ا ربط���ت در��س���ة �س���ين و�آخري���ن ، & Salaets, 2011)
ب���ين �لم�س���تويات �لعالي���ة م���ن �س���غوط �لعم���ل و�لتاأث���ير�ت �ل�س���حية و�ل�س���طر�بات 
�لج�س���دية. وت���رى �لباحث���ة �أن مهن���ة �لترجم���ة للغ���ة �لإ�س���ارة م���ن �لمه���ن �لنف�س���ية 
وم�س���توياتها  �أعبائه���ا  وزي���ادة  متطلباته���ا  لك���ثرة  نظ���رً�  �ل�س���اغطة  و�لجتماعي���ة 
وتن���وع م�س���ادر �ل�س���غوط، مم���ا يك���ون ل���ه �أث���ره �ل�س���لبي في عط���اء �لمترج���م، وكذل���ك 
لنعكا�س���اتها �ل�س���لبية على �لنو�ح���ي �لنف�س���ية و�لنفعالية و�لج�س���مية و�لجتماعية 
عليه���م، فه���ذه �ل�س���غوط تتعار����س م���ع �لتناغم �لطبيعي لج�س���م �لإن�س���ان ونف�س���يته 
وقدر�ت���ه �لطبيعي���ة، مما يمنع �لمترجم من تحقيق �لتو�زن وم���ن ثم يخفق في �لقيام 
 (Dean & Pollard, بو�جبات���ه �لمهني���ة على �لوجه. �لذي يرغب فيه دين وب���ولرد
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 (2001قام���ا بمر�جع���ة وتلخي����س �لعو�مل �لتي ت�س���هم في �ل�س���غوط ل���دى �لمترجم 
و�س���نفت �لعو�مل �لى لغوية، وبيئية، وعلاقات �سخ�س���ية، كما يرى بونتيمبو ونابير 
(Bontempo & Napier,2011) �أن �لتباي���ن في �أد�ء �لمترج���م يع���ود �إلى كلا م���ن 
�لقدرة �لمعرفية �لعامة و�ل�سخ�س���ية. بالإ�س���افة �إلى �لتفاعل بين �س���مات �ل�سخ�س���ية 

�لفردية و�لأد�ء �لوظيفي. 

���ا فح���و�ه، �أن �أعباء �لمهنة تع���د �لعامل  تبن���ى �لباحث���ون لعق���ود طويلة �فتر��سً
�لرئي�س في �إدر�ك �ل�س���غوط )كعامل خارجي(، ولكن تف�س���ير�ت جديدة لفهم م�سادر 
�ل�س���غوط ل���دي �لعامل���ين في مجال �لخدمات �لإن�س���انية تدلل على علاق���ة �لكمالية 
 (Schwenke, 2010 ؛ بال�س���غوط �لنف�س���ية )كعام���ل د�خل���ي( )من�س���ور،2012- 
وت���رى �لباحث���ة �أن �لبيئ���ة له���ا تاأثير�ت عالي���ة على �ل�س���عور بالحتر�ق �لنف�س���ي كما 
حددتها �لدر��س���ات �لتي عنيت بدر��س���ة �لحتر�ق �لنف�س���ي في مجال �لتربية �لخا�سة 
)�لزيودي،2007- �أبو هو��س و�ل�سايب،2012-�سعيب،2013- �للال و�للال، 2014(؛ �إل 
�أن ذلك ل ينفي وجود بع�س �لعو�مل �لفردية و�ل�س���مات �ل�سخ�س���ية �لتي تتفاعل مع 
�لعو�مل �لبيئية وتوؤثر على �إدر�ك كون �لموقف �س���اغطا من عدمه؛ وبالتالي �ل�س���عور 
بالح���تر�ق في ظ���روف عم���ل معينة، وهذ� م���ا دلت عليه در��س���ات متعلق���ة بالحتر�ق 
�لوظيفي وجدت �أن �ل�سمات �ل�سخ�سية ت�ساهم في زيادة م�ستويات �لحتر�ق �لنف�سي، 
و�أنه �رتبطت �ل�س���غوط مع �رتفاع توقعات �لأد�ء و�أوجه �لق�س���ور �لمت�س���ورة و�لمدركة 
ت�س���لط  �لنتائ���ج  ه���ذه  و�س���عيب،2013(.  و�لزي���د�ني،2010؛   Schwenke, 2010)
�ل�س���وء عل���ى �لعلاقة ب���ين �لرغب���ة في �لإنتاجية �لمثالي���ة وتقيي���م �لأد�ء �لذ�تي. ومع 
توجه �لباحثين لتف�س���ير �ل�س���غوط في �س���وء �لكمالية تو�س���لت در��سات في هذ� �لمجال 
�إلى نتائ���ج دعم���ت فر�س���ية �أن �لمتطلب���ات �لكمالي���ة �لت���ي تفر�س على �لمهن���ي من قبل 
متلقي �لخدمة و�لهيئات �لمهنية تعد من �لم�س���ادر �لرئي�س���ة لل�س���غوط، فدر��سة فيلت 
و�آخري���ن (Flett, et al., 1995) �لت���ي هدف���ت للتعرف علي فهم وتف�س���ير �س���غوط 
�لعم���ل ل���دى �لمعلمين وتو�س���لت �إلى �رتفاع م�س���توى �ل�س���غوط �لمهنية ل���دي مرتفعي 
 ،(Flett & Hewitt, 2002) لكمالي���ة، و�أن �لكمالي���ة تع���د منبئا جي���د� لل�س���غوط�
كما ك�س���فت در��س���ة من�س���ور )2012( �لعلاقة �لرتباطية بين �لكمالية �لتكيفية وكل 
من �لم�ساندة �لجتماعية وحل �لم�سكلات وتقدير �لذ�ت و�لنفعال �لإيجابي و�لنفعال 

�ل�سلبي لدى طلاب �لتربية �لخا�سة.
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توف���ر نتائ���ج ع���دد م���ن �لبح���وث �أدل���ة عل���ى �أن �لكمال غ���ير �لتكيف���ي مرتبط 
بم�س���تويات مرتفع���ة م���ن �لكتئاب و�نخفا����س �حتر�م �ل���ذ�ت و �رتفاع �لنق���د �لذ�تي 
)من�سور 2012(، وم�ستويات مرتفعة من �لقلق )محمود 2010(، ور�سا �أقل مع �لحياة 
)مظل���وم 2013(،وم�س���تويات مرتفع���ة من �لإره���اق )عبد �لمجيد ومحم���ود 2005(، في 
�لمقابل، فاإن �لكمالية �لتكيفية ترتبط بنتائج �إيجابية ومفيدة مثل �ل�س���حة �لنف�س���ية 
(Slaney et al., 2001)، وم�س���تويات �أعل���ى م���ن �ح���تر�م �ل���ذ�ت )من�س���ور 2012(، 
وزيادة �لر�سا عن �لحياة و�نخفا�س م�ستويات �لكتئاب )مظلوم 2013(. في حين ت�سير 
�لبحوث �إلى �أن �لإجهاد و�ل�سغوط �أكثر �نت�سار� عند �لمترجمين �لذين تهيمن عليها 
حديث �لذ�ت �ل�سلبي، و�لمخاوف ب�ساأن �لأد�ء، و�لتقييمات �لحرجة من �لمهارة �لكفاءة 
 .(Heller, et al. 1986,2001،Dean & Pollard - Schwenke,2010)
؛ وبن���اءً علي���ه ت���رى �لباحث���ة �أن نج���اح �أو ف�س���ل �لعملية �لتو��س���لية مع �ل�س���م يعتمد 
ب�س���كل �أ�سا�س���ي على جهود �لمترجم و�سخ�سيته. ف�سخ�سية �لمترجم توؤدي دورً� �أ�سا�سيًا 
في �إدر�ك �لتوتر و�ل�سغوط، وفي ظل �سعي �لمترجمين لتحقيق �لمعايير �لمهنية �لعالية 
في عمله���م فاإن هذ� من �س���اأنه �أن يكون معززً� لديه���م للكمالية �لتكيفية �أو معيقًا لها، 
ويتحك���م في �إدر�ك �لمترج���م لل�س���غوط في مجال عمله؛ وبالتالي �لو�س���ول للاحتر�ق 
�لنف�س���ي. وعلى �س���وء ما �س���بق �س���عت �لباحثة في �لدر��س���ة �لحالية �إلى بحث �لعلاقة 
ب���ين �ل�س���عي �إلى �لكمالي���ة ل���دى مترجم���ي ومترجمات لغة �لإ�س���ارة لل�س���م وكل من 

�ل�سغوط �لمدركة و�لحتر�ق �لنف�سي.

م�سكلة البحث:
يع���د مترج���م لغ���ة �لإ�س���ارة �لحلقة �لأ�سا�س���ية و�لمهمة و�ل�س���رورية للتو��س���ل 
ب���ين �ل�س���م و�لع���الم �لخارجي، فهو من ينقل لل�س���م م���ا يدور حولهم م���ن معلومات 
و�أفكار وم�س���اعر وينقل م�ساعر و�أفكار �ل�سم للاأ�سخا�س �ل�سامعين )م�سعود،2010(؛ 
وينتظ���ر م���ن مترجمي لغة �لإ�س���ارة �للت���ز�م باأخلاقي���ات �لمهنة ب�س���كل يحافظ على 
�س���لوكهم �لمهن���ي من خلال �لمعتقد�ت �لرئي�س���ة م���ن دقة، وخ�سو�س���ية وحيادية. ومع 
مرور �لوقت �أ�سبح هناك �لمزيد من �لإدر�ك للطبيعة �لمهنية للترجمة ودور �لمترجم، 
�لذي يت�س���من حاجة �لمترجم �إلى �أن ياأخذ في �لح�س���بان طبيعة �ل�س���م، ثقافة �ل�س���م، 
ومعايير �لحو�ر، وبروتوكولت �لت�س���ال، بالإ�س���افة �إلى قو�عد و�أ�س����س لغة �لإ�س���ارة 
)�لعم���ري،2009(. ونظر� للمتغير�ت �لحديثة في مجال دمج وتمكين �ل�س���م ولحاجة 
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�لميد�ن لدر��س���ات تتعلق بالعو�مل �ل�سخ�س���ية و�لبيئية لمترجمي لغة �لإ�س���ارة لل�سم؛ 
بم���ا ي�س���من �لتع���رف عل���ى �ل�س���غوط �لنف�س���ية وتق���ديم �لظروف �لمنا�س���بة لت�س���هيل 
مهمتهم، ولقلة �لدر��س���ات �لتي تناولت �سخ�س���ية �لمترجم �أو �ل�سغوط �لتي يو�جهها 
في �سبيل �أد�ئه لعمله ب�سكل ملائم ب�سكل عام، وندرة �لدر��سات �لعربية في هذ� �لمجال 
�إن لم يك���ن ع���دم تو�فرها ؛ فاإن �لباحثة �س���عت لدر��س���ة علاقة �ل�س���عي نحو �لكمالية 
ب���اإدر�ك �لمترج���م لل�س���غوط في مجال عمله؛ وبالتالي �لو�س���ول للاحتر�ق �لنف�س���ي. 
فتتن���اول �لدر��س���ة �لحالي���ة �لعلاق���ة ب���ين متغ���ير مهم من متغ���ير�ت �ل�سخ�س���ية هو 
�لكمالي���ة وفح����س �لعلاق���ة بين���ه و�لحتر�ق �لنف�س���ي و�ل�س���غوط �لمدرك���ة. وتتحدد 

م�سكلة �لدر��سة �لحالية في �لإجابة على �لأ�سئلة �لتالية: 
((( م���ا مدى �س���يوع �س���فة �لكمالي���ة )�لتكيفية، وغ���ير �لقادرة عل���ى �لتكيف( بين 1

مترجمي لغة �لإ�سارة لل�سم؟ 
((( ه���ل هن���اك فروق في �لكمالي���ة )�لتكيفية وغير �لتكيفي���ة( لدى مترجمي لغة 1

�لإ�س���ارة لل�س���م ح�س���ب )�لجن����س، و�س���نو�ت �لخ���برة، ووج���ود قر�بة مع �أ�س���م، 
و�لح�سول على �سهادة �لعتماد �لمهنية( ؟ 

((( ه���ل هن���اك ف���روق في �لح���تر�ق �لنف�س���ي و�ل�س���غوط �لمدرك���ة ل���دى مترجمي 1
لغة �لإ�س���ارة لل�سم ح�سب )�لجن�س، و�س���نو�ت �لخبرة، ووجود قر�بة مع �أ�سم، 

و�لح�سول على �سهادة �لعتماد �لمهنية( ؟ 
((( هل هناك علاقة بين �لكمالية ) �لتكيفية وغير �لتكيفية( �لحتر�ق �لنف�س���ي 1

و�ل�سغوط �لنف�سية لدى مترجمي لغة �لإ�سارة ؟
((( ه���ل يوج���د ف���روق ب���ين متو�س���طات درج���ات منخف�س���ي ومرتفع���ي �لكمالي���ة                         1

)�لتكيفية وغير �لتكيفية( في �لحتر�ق �لنف�س���ي و�ل�س���غوط �لنف�سية �لمدركة 
لدى مترجمي لغة �لإ�سارة ؟

((( ه���ل يمك���ن �لتنبوؤ بالكمالي���ة )�لتكيفية وغ���ير �لتكيفية( ل���دى مترجمي لغة 1
�لإ�سارة لل�سم على مقايي�س �ل�سغوط �لمدركة و�لحتر�ق �لنف�سي؟
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اأهداف البحث:
تهدف �لدر��سة �لحالية �إلى �لتالي:

((( تحدي���د مدى �س���يوع �س���فة �لكمالية بين مترجم���ي ومترجمات لغة �لإ�س���ارة 1
لل�سم. 

((( در��سة �لفروق في �لكمالية لدى مترجمي لغة �لإ�سارة لل�سم ح�سب متغير�ت: 1
)�لجن����س، و�س���نو�ت �لخ���برة، ووجود قر�بة مع �أ�س���م، و�لح�س���ول على �س���هادة 

�لعتماد �لمهنية(.
((( تحديد �لعلاقة بين �لكمالية و�لحتر�ق �لنف�سي و�ل�سغوط �لنف�سية �لمدركة 1

لدى مترجمي لغة �لإ�سارة 

اأهمية البحث:
((( تمث���ل �لدر��س���ة �لحالية �إث���ر�ءً للمكتبة �لعربية �لتربوية و�لنف�س���ية في جانب 1

ل���دى  �لمدرك���ة  �لنف�س���ية  و�ل�س���غوط  �لنف�س���ي  و�لح���تر�ق  �لكمالي���ة  در��س���ة 
مترجمي لغة �لإ�سارة لل�سم و�لتي يندر فيها وجود مثل هذه �لدر��سات، وتعد 
ه���ذه �لدر��س���ة �لأولى م���ن نوعه���ا - في حدود عل���م �لباحثة - في مجال در��س���ة 
�لكمالية و�لحتر�ق �لنف�س���ي و�ل�سغوط �لنف�سية �لمدركة لدى مترجمي لغة 

�لإ�سارة لل�سم في �لوطن �لعربي.
(((  يلق���ي نتائ���ج �لبح���ث �ل�س���وء عل���ى تاأث���ير �لكمالي���ة عل���ى �لحتر�ق �لنف�س���ي 1

و�ل�س���غوط �لنف�س���ية �لمدركة لدى مترجمي لغة �لإ�س���ارة لل�سم وفق عدد من 
�لمتغ���ير�ت ؛ مم���ا يوف���ر �لمعلومات �لمهمة �لت���ي يمكن من خلالها و�س���ع بر�مج 
ت�ستهدف تنمية �لكمالية �ل�سوية لدى �لعاملين في خدمة �ل�سم، وكذلك و�سع 
بر�مج ت�س���تهدف علاج �لكمالية �لع�س���ابية لديهم. كما �ست�س���اهم في م�س���اعدة 
�لقائمين �أو ذوي �لعلاقة بمجال �لترجمة بلغة �لإ�سارة في و�سع �آليات تطوير 
�لخطط و�لبر�مج �لتاأهيلية �لمنا�سبة في خف�س �لحتر�ق �لنف�سي و�ل�سغوط 
�لنف�س���ية �لمدركة لدى مترجمي لغة �لإ�س���ارة لل�س���م. و�إعد�د ت�س���ور يمكن �أن 

يحد ويقلل �ل�سغوط �لنف�سية �لتي يتعر�س لها �لمترجمون.
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م�سطلحات البحث:

ال�سخ�س الأ�سم j (Deaf Person): هو “�لف�رد �ل�ذي تح�ول �إعاقت�ه �ل�س�معية ( ))
�ل�س����مع  ع����ن طري����ق  �للغوي����ة  للمعلوم����ات  �لمتتالي���ة  بالمعالج���ة  قيام����ه  دون 
                ” �س����و�ء ��س����تخدم ف����ي ذل����ك �لمعينات �ل�س���معية �أو لم ي�س���تخدم �أيًا منه���ا بالمرة

)هالهان وكوفمان،2008(
لغة الإ�سارة (Sing Language): هي نظام معقد يطلق على و�سيلة �لتو��سل ( ))

غير �ل�س���وتية �لتي ي�س���تخدمها ذوو �لحتياجات �لخا�سة �س���معيا )�ل�سم( �أو 
�س���وتيا )�لبكم( ي�س���تخدم تعابير �لوجه وحركات �لفم و�ل�سفاه وحركات �ليد 

و�لج�سد و�لتهجي �لأ�سبعي )هالهان وكوفمان،2008(.
مترج�م لغ�ة الإ�س�ارة: (Sing Language Interpreter) “ه���و �لفرد �لذي ( 3)

يقوم بترجمة �لر�س���الة بين �لفرد �لأ�س���م و �لفرد �ل�س���امع، وذلك با�س���تخد�م 
لغ���ة �لإ�س���ارة لإي�س���ال �لر�س���الة �إلى �لف���رد �لأ�س���م، و�للغة �لمنطوقة لإي�س���ال 

�لر�سالة �إلى �لفرد �ل�سامع” )�لتركي،2005(.
(4 ) Slaney, et al. وتعرف���ه �س���لاني و�آخ���رون :(Perfectionism) الكمالي�ة

2001 »�سمة �سخ�سية تتمثل في �سعي �ل�سخ�س للخلو من �لعيوب وو�سع معاير 
�أد�ء عالي���ة ج���دً� وير�فقها تقييم للذ�ت حرج للغاية ومخاوف ب�س���اأن تقييمات 
�لأخري���ن، وه���ي خا�س���ية متعددة �لأبع���اد من �لجو�ن���ب �لإيجابية و�ل�س���لبية، 
فالكمال غير �لقادر على �لتكيف يدفع �لنا�س �إلى محاولة تحقيق مثالية بعيدة 
�لمن���ال ، في ح���ين تحفزهم �لكمالية �لتكيفية للو�س���ول �إلى �أهد�فهم«. وتحدده 
�لباحث���ة �إجر�ئي���ا باأن���ه » �لدرجات �لتي يح�س���ل عليها مترجم���و ومترجمات 
لغ���ة �لإ�س���ارة عل���ى مقيا����س �لكمالي���ة �لن�س���بية -�لمع���دل- ل�س���لاني ورفاق���ه          
(APS-R; Slaney, et al. 2001) متعدد �لأبعاد، و�رتفاع �لدرجة في بعديّ 
�لمقيا����س )�لمعاي���ير، و�لنظام( ي���دل على وجود كمالية متكيف���ة، في حين �رتفاع 
�لدرجة في �لبعد �لثالث مقيا�س )�لتناق�س( يدل على كمالية غير متكيفة”.

ال�سغ�وط النف�سي�ة المدرك�ة (Perceived Stress ): “هي �ل�س���غط �لمدرك ( 5)
وه���و تعبير عن درجة �إدر�ك �لفرد للموقف �لحياتي على �أنه موقف �س���اغط، 
و�لمظاه���ر  �لكثاف���ة،  عل���ى  فق���ط  تتوق���ف  ل  �لنف�س���ي  لل�س���غط  فال�س���تجابة 
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                 ” ���ا على �ل�س���خ�س و�لعو�م���ل �لظرفية �لأخ���رى �لمرتبط���ة بالموق���ف، لكن �أي�سً
و�إجر�ئي���ا   . �لنف�س���ي  �ل�س���غط  �إدر�ك  (Cohen et al., 1983).ويع���رف 
في �لدر��س���ة �لحالي���ة تعرف���ه �لباحث���ة باأن���ه “مجم���وع �لدرجات �لتي يح�س���ل 
عليها مترجمو ومترجمات لغة �لإ�س���ارة في ��س���تبيان مقيا�س �ل�س���غط �لمدرك 
لكوهن و �آخرين (Cohen & al, 1983) ، و�رتفاع �لدرجة يدل على �إدر�ك 

لل�سغوط �أعلى”
الح�تراق النف�س�ي (Burnout): »ه���و حالة من �لإنهاك �لج�س���دي و�لنفعالي ( ))

و�لعقلي تظهر على �سكل �أعر��س تتمثل في �لإجهاد �لع�سبي، و��ستنفاذ �لطاقة 
�لنفعالي���ة، و�لتج���رد من �لنو�حي �ل�سخ�س���ية، و�لإح�س���ا�س بعدم �لر�س���ا عن 
�لإنج���از في �لمج���ال �لمهني و�لتي يمكن �أن تحدث ل���دى �لأفر�د �لذين يقومون 
 (Maslach & Jackson,»باأعم���ال تق�س���ي طبيعتها تعاملهم مع �لآخري���ن
(1981. �أم���ا �لتعري���ف �لإجر�ئ���ي في ح���دود ه���ذه �لدر��س���ة “�لدرج���ة �لكلي���ة 
�لت���ي يح�س���ل عليه���ا مترجمو ومترجمات لغة �لإ�س���ارة عل���ى مقيا�س مقيا�س 
�لحتر�ق �لنف�س���ي لدى �لعاملين في مجال �لخدمات �لإن�سانية و�لجتماعية 
 . (MBI-HSS; Maslach & Jackson, 1996) لما�س���لا�س وجاك�س���ون

و�رتفاع �لدرجة يدل على وجود �حتر�ق نف�سي مرتفع”.

اطار نظري ودرا�سات �سابقة:
مترجم لغة �لإ�س���ارة هو �ل�س���خ�س �لذي يقوم بدور �لو�سيط في عملية �لحو�ر 
بين �ل�س���م و�ل�س���امعين �لذين ل يتحدثون بلغة �لإ�سارة )م�سعود،2010(؛ حيث يقوم 
بت�سهيل عملية �لتو��سل بين �ل�سم و�ل�سامعين في مجالت �لحياة �لمختلفة؛ وبالتالي 
ف���اإن �لترجم���ة تعد عملية ح���و�ر في وجود �لمترجم وكونه �أحد �لم�س���اركين في �لتفاعل، 
ولي����س مج���رد قناة تقوم بتو�س���يل �لمعلومات، و�إن �إ�س���فاء �ل�س���فة �لمهنية على ترجمة 
لغة �لإ�س���ارة �أدى �إلى تاأ�س���ي�س جمعيات تعنى بالترجمة و�لمترجمين، وو�س���ع قو�نين، 
وتحديد �لكفايات �للازمة و�أخلاقيات �لمهنة في جميع �أنحاء �لعالم )�لعمري،2009(. 
فف���ي عام 1965 تم و�س���ع م�س���ودة لتغيير و �إ�س���افة بع�س �لبنود �لت���ي تهدف لتحديد 
حقوق �ل�س���م في �لمجتمع. ومن �أهمها تاأ�س���ي�س معايير ل�س���هاد�ت �لمترجمين �لموؤهلين. 
ومنذ �لعام 1975 بد�أ نظام �ل�سهاد�ت �لمعتمدة في �لمركز �لقومي لمترجمي لغة �لإ�سارة 
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)RID( بالتو�س���ع ليتنا�س���ب مع �لنم���و �لمتز�يد لهذه �لمهن���ة. (RID,2015).وفي عام 
2008 تم �لإع���لان ع���ن �لتفاقي���ة �لدولية لحقوق �لأف���ر�د ذوي �لإعاقة - و�لتي تمت 
�لم�س���ادقة عليه���ا م���ن قبل �لمملكة �لعربية �ل�س���عودية و�لعديد م���ن دول �لعالم- وجاء 
من �أبرز مو�دها و�لمتعلقة بالترجمة بلغة �لإ�س���ارة �لمادة رقم )9( و�لخا�س���ة باإمكانية 
�لو�س���ول في فقرتها رقم )2-ه�(، ون�س���ها: “توفير �أ�سكال من �لم�ساعدة �لب�سرية بمن 
فيه���م مترجمو لغة �لإ�س���ارة لتي�س���ير �إمكانية �لو�س���ول �إلى �لمب���اني و�لمر�فق �لأخرى 
ف���اإن �لأفر�د  �لمتح���دة،2007(. وفي �لعالم �لعربي  �لمتاح���ة لعام���ة �لجمه���ور” )�لأمم 
�لذي���ن يمار�س���ون هذه �لمهنة يقومون بعملهم على �أ�س����س تطوعي���ة خيرية �أكثر منها 
عل���ى �أ�س����س مهني���ة ر�س���مية على �لرغم م���ن تطور �لمج���الت �لتي يمك���ن �أن يعمل بها 
ه���وؤلء �لمترجم���ون )م�س���عود، 2010(. وبن���اءً علي���ه �هتم���ت بع����س �لدر��س���ات بمهن���ة 
�لترجمة �إلى ومن لغة �لإ�سارة ومنها در��سة �لعمري )2009( �لتي هدفت �إلى �لتعرف 
على �لكفاء�ت �للازمة لمترجمي لغة �لإ�س���ارة �لتي يجب �أن توؤخذ بعين �لعتبار عند 
�لت�سجيل و�لتدريب، وت�سنيفها وتوظيفها من وجهة نظر �لأفر�د �ل�سم و�لمترجمين 
في �لمملكة �لعربية �ل�سعودية، تم �لح�سول على �لبيانات من )398( من �ل�سم �إ�سافة 
�إلى )133( من �لمترجمين، وك�س���فت �لنتائج �أن �لكفاء�ت �ل�سخ�س���ية هي �أهم �لمهار�ت 
لمترجمي لغة �لإ�سارة تليها �لكفاء�ت �لمهنية و�لمعرفية، في حين در�س �لزهر�ني،)2009( 
م�س���كلات �لترجم���ة للغ���ة �لإ�س���ارة م���ن وجه���ة نظ���ر )143( م���ن �لمترجم���ين بالمملكة 
�لعربية �ل�س���عودية، وجاءت �لم�س���كلات ح�سب �لترتيب: �ل�سوؤون �لإد�رية و�لتنظيمية، 
بيئ���ة وقو�ع���د لغ���ة �لإ�س���ارة، �إدر�ك �أهمي���ة �لترجم���ة �إلى لغ���ة �لإ�س���ارة، بالإ�س���افة 
�إلى �تجاه���ات �ل�س���م نح���و �لمترجم���ين، وممار�س���ات وكف���اءة مترجم���ي لغ���ة �لإ�س���ارة. 

و�لكمالية هي �تجاه نحو و�سع م�ستويات مرتفعة للذ�ت و�لآخرين، و�لمطالبة 
بتحقيقها فاإذ� كانت هذه �لم�س���تويات معتدلة ب�س���ورة و�قعية كانت �لكمالية �س���وية �أو 
تكيفية، �أما �إذ� كانت هذه �لم�ستويات غير و�قعية كانت �لكمالية ع�سابية �أو ل تكيفية. 
وي�س���ير فلي���ت وهوي���ت Flett & Hewit, (2002) �إلى �أن���ه ل يوج���د تعري���ف و�حد 
للكمالي���ة متف���ق علي���ه ب���ين �لباحث���ين، فالكمالية تركي���ب معقد يعك����س �لتفاعل بين 
�لعو�مل �ل�س���لوكية و�لد�فعية و�لنفعالية و�لمعرفية، في �لبدء تم �لنظر �إلى �لكمالية 
على �أنه مفهوم �أحادي �لبعد يمثل �سورة ع�سابية ل تكيفية، ثم تطورت هذه �لنظرة 
�إلى ك���ون �لكمالي���ة مفهومً���ا متع���دد �لأبعاد يت�س���من �أبع���ادً� �إيجابية تكيفي���ة و�أخرى 
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�س���لبية ل تكيفي���ة )مظل���وم،2013 ). و�لكمالي���ة تتك���ون م���ن مجموع���ة م���ن �لأبع���اد: 
�لكمالي���ة �لموجهة نح���و �لذ�ت، و�لكمالي���ة �لموجهة نحو �لآخري���ن، و�لكمالية �لمحددة 
�جتماعيً���ا؛ و�لكمالي���ة �لموجه���ة نحو �لذ�ت تو�س���ف عل���ى �أنها بعد �س���وى، تكيفي. �أما 
�لكمالي���ة �لموجه���ة نحو �لآخري���ن، و�لكمالية �لمحددة �جتماعيًا فاإنهما يو�س���فان على 
�أنهم���ا بع���د�ن ل �س���ويان و ل تكيفي���ان (Flett & Hewit, 2002). ويح���دد �س���لاني 
و�آخرين Slaney, et al. (2001) �لكمالية في �أبعاد �أ�سا�س���ية ثلاثة هي: �لم�س���تويات 
�لمرتفع���ة وتعني توقعات �لأد�ء �لمرتفعة �لتي ي�س���عها �لفرد لذ�ت���ه. و�لتناق�س ويعني 
�لفج���وة �لمدرك���ة بين توقعات �لأد�ء ل���دى �لفرد، و�لتقييمات �لذ�تي���ة للاأد�ء �لحالي. 
وكذل���ك �لترتي���ب و�لتنظي���م ويعني تف�س���يل �لف���رد للترتيب و�لتنظيم �ل�س���ديدين. 
هذ� ويعد و�س���ع �لم�س���تويات �لمرتفعة، وتف�س���يل �لترتيب و�لتنظيم �ل�سديد خ�سائ�س 

.(Slaney, et al. 2001) تكيفية، �أما �لتناق�س �لمرتفع فيعد خا�سية ل تكيفية

�إن �لعامل �ل�س���اغط لي�س هو �لذي يثير ��س���تجابة �ل�س���غوط �لنف�سية؛ و�إنما 
�إدر�ك �لفرد للحدث �أو �لعامل �ل�ساغط هل هو موؤذي �أم مهدد �أو خطر هو �لذي يحدد 
��ستجابته.فاإذ� �أدرك عدم وجود تهديد ل تحدث �ل�ستجابة لل�سغوط، لكن �إذ� �أدرك 
�أن �لحدث موؤذي ومهدد �أو ل يملك قدرة �لمو�جهة هنا تظهر ��س���تجابة �ل�س���غط فهي 
نتيج���ة فقد�ن �لتو�زن بين �لمتطلبات �لد�خلية و�لخارجية وقدر�ت �لفرد للمو�جهة؛ 
وعليه فالطريقة �لتي يدرك بها �لفرد �ل�سغوط هي �لتي توؤثر على �سحته �لنف�سية 
و�لج�س���دية و�لجتماعي���ة. ويذك���ر كوه���ين وزم���لاوؤه Cohen & al, (1983). �أن 
�رتفاع �ل�س���غوط �لنف�سية يرتبط مع �لعديد من �لأعر��س و�ل�سطر�بات �لج�سدية 
كارتف���اع �س���غط �ل���دم، و�رتفاع موؤ�س���ر كتلة �لج�س���م، و�س���عف وظيفة �لمناع���ة، وكذلك 
�لأرق. وه���ذه كله���ا مخاط���ر للاإ�س���ابة باأمر��س �لقل���ب و�لأوعية �لدموي���ة. وفح�س 
�لزي���د�ني )2011( �لدور �لو�س���يط لعو�مل ما ور�ء �لمعرفة في �لعلاقة بين �ل�س���غوط 
�لنف�س���ية �لمدركة و�ل�س���طر�ب �لنف�س���ي، على 181 طالبًا، طبق عليهم مقيا�س عو�مل 
م���ا ور�ء �لمعرف���ة، ومقيا�س للقلق و�لكتئاب، ومقيا�س �ل�س���غط �لم���درك، بينت �لنتائج 
وجود علاقة موجبة بين عو�مل ما ور�ء �لمعرفة وكل من �ل�س���غوط �لنف�س���ية �لمدركة 
و�ل�سطر�ب �لنف�سي، كما تو�سطت ثلاثة من عو�مل ما ور�ء �لمعرفة في �لعلاقة بين 
�ل�س���غوط �لنف�سية �لمدركة و�ل�سطر�ب �لنف�سي وهم: �لمعتقد�ت �ل�سلبية �لتي تتعلق 

بالعجز عن �لتحكم، و�لثقة �لمعرفية، و�لوعي بالذ�ت. 
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كما وردت تعريفات كثيرة لم�س���طلح �لحتر�ق �لنف�س���ي في �لأبحاث و�لدر��سات 
�لت���ي تناول���ت ه���ذه �لظاه���رة ولك���ن بالرغم م���ن وجود بع����س �لختلاف���ات بين هذه 
�لتعريف���ات؛ �إل �أن هن���اك نقاطً���ا تجم���ع عليه���ا معظ���م �لباحثين؛ وه���ي �أن �لحتر�ق 
�لنف�سي عبارة عن خبرة نف�سية �سلبية د�خلية تت�سمن �لم�ساعر و�لتجاهات و�لدو�فع 
وت�س���مل ��س���تجابات �س���لبية وغير ملائمة نحو �لغير ونحو �لذ�ت. وتحدد ما�س���لا�س 
وجاك�س���ون Maslach & Jackson (1996) ثلاث���ة مكون���ات للاح���تر�ق �لنف�س���ي 
- كما يقي�س���ها مقيا�س �لحتر�ق �لنف�س���ي مجال �لخدمات �لإن�سانية و�لجتماعية-، 
وه���ي: 1-�لإجه���اد �لنفع���الي و�لذي يت�س���ف بالإرهاق و�ل�س���عف و��س���تنز�ف �لم�س���ادر 
�لنفعالي���ة �إلى �لم�س���توى �ل���ذي يعج���ز ب���ه ع���ن �لعط���اء، ويع���د ه���ذ� �لبع���د �لعن�س���ر 
�لأ�سا�س���ي للاحتر�ق �لنف�س���ي ويظهر علي �س���كل �أعر��س ج�س���مية، �أو نف�سية، �أو جمع 
بينها. 2-تبلد �لم�س���اعر و�لذي يت�س���من تغيًر� �س���لبيًا في �لتجاهات و�ل�ستجابات نحو 
���ا متلق���ي �لخدمات، وغالبًا ما يكون م�س���حوبًا ب�س���رعة �لغ�س���ب  �لآخري���ن، وخ�سو�سً
و�لنفع���ال، وفق���د�ن �لتقدي���ر للعم���ل. 3- نق����س �ل�س���عور بالإنج���از �ل�سخ�س���ي وه���و 
�لمي���ل �إلى تقيي���م �لإنج���از�ت �ل�سخ�س���ية بطريقة �س���لبية، ويتمثل بم�س���اعر �لكتئاب، 
و�لن�س���حاب، وقل���ة �لإنتاجي���ة، وع���دم �لق���درة عل���ي �لتكيف مع �ل�س���غوط، و�ل�س���عور 
بالف�س���ل، و�س���عف تقدي���ر �ل���ذ�ت. وق���د تمح���ورت ع���دد م���ن �لدر��س���ات ح���ول در��س���ة 
�لح���تر�ق �لنف�س���ي ل���دى �لعامل���ين في مي���د�ن �لتربية �لخا�س���ة - وذلك وفق ت�س���ور 
ما�س���لا�س وجاك�س���ون (Maslach & Jackson,1996) ع���ن �لح���تر�ق �لنف�س���ي: 
)�لإجه���اد �لنفع���الي وتبل���د �لم�س���اعر ونق�س �ل�س���عور بالإنج���از �ل�سخ�س���ي و�لكفاءة( 
و��ستخدمو� مقيا�سه-، فدر�س �لزيودي ) 2007( ظاهرة �ل�سغط �لنف�سي و�لحتر�ق 
�لنف�سي لدى )110( من معلمي �لتربية �لخا�سة في �إقليم �لكرك. وقد �أ�سارت �لنتائج 
�إلى �أن معلمي �لتربية �لخا�سة يعانون من م�ستويات مختلفة من �ل�سغوط �لنف�سية 
و�لح���تر�ق �لنف�س���ي تر�وح���ت م���ن �لمتو�س���ط �إلى �لع���الي. و�أن �لمعلمين كان���و� يعانون 
م���ن �لإجه���اد �لنفع���الي �أك���ثر من �لمعلم���ات، كما كانت هن���اك ف���روق ذ�ت دللة لمتغير 
�سنو�ت �لخبرة في بعد تبلد �ل�سعور و�سدته ل�سالح �لمعلمين، وكانت �لفروق ذ�ت دللة 
�إح�س���ائية تع���زى لمتغ���ير �لدخل �ل�س���هري في بعد نق�س �ل�س���عور بالإنجاز. �أما در��س���ة 
�لزهر�ني )2008( فبحثت �لعلاقة بين �لحتر�ق �لنف�س���ي وبع�س �س���مات �ل�سخ�سية 
ل���دى �لعاملات مع ذوي �لحتياجات �لخا�س���ة، و ك�س���فت عن وج���ود علاقة �رتباطية 
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عك�س���ية بين �لحتر�ق �لنف�س���ي وبع�س �ل�س���مات �ل�سخ�س���ية مثل )�لثبات �لنفعالي، 
�لجتماعية، �ل�س���يطرة و�س���مة �لم�س���ئولية(، في حين توجد فروق في �لحتر�ق �لنف�سي 
تع���زي لتباي���ن �س���نو�ت �لخبرة ل�س���الح �لعام���لات �للات���ي تر�وحت �س���نو�ت خبرتهن 
)11(، ودر�س �س���عيب )2013( �لحتر�ق �لنف�س���ي و�ل�س���غوط و�لذكاء �لنفعالي لدى 
)112( معلمًا ومعلمة �لتربية �لخا�سة في نجر�ن، ودلت �لنتائج على �رتفاع �ل�سغوط 
ل���دى معلم���ي ومعلمات �لتربية �لخا�س���ة ووج���ود علاقة بين �لحتر�ق و�ل�س���غوط. 
كما هدفت در��س���ة �أبو هو��س و�ل�س���ايب )2012( �إلى �لتعرف على م�س���توى �لحتر�ق 
�لنف�س���ي ل���دى) 138( م���ن �لعام���لات م���ع ذوي �لحتياج���ات �لخا�س���ة بدول���ة قط���ر، 
وتو�س���لت �لدر��س���ة �إلى وجود م�س���توى معتدل من �لحتر�ق �لنف�سي لدى �لعاملات 
م���ع ذوي �لحتياج���ات �لخا�س���ة، ووج���ود ف���روق ب���ين م�س���تويات �لخ���برة �لمختلف���ة في 
�لحتر�ق �لنف�س���ي ل�س���الح �س���نو�ت �لخبرة �لأقل من 5 �سنو�ت. في حين هدفت در��سة 
�ل���لال و�ل���لال، )2014( �إلى �لتع���رف على م�س���تويات �لحتر�ق �لنف�س���ي لدى)114( 
من معلمي ذوي �لحتياجات �لخا�سة في منطقة �لق�سيم، و�أ�سارت �لنتائج �إلى وجود 
م�س���توى مرتفع للاحتر�ق �لنف�س���ي في بُعدي نق�س �ل�س���عور بالإنجاز وتبلد �لم�ساعر، 
وم�ستوى متو�سط في بُعد �لإجهاد �لنفعالي، ووجود فروق بين متغير �لخبرة �لمهنية 
للمعلم وبُعدي �لإجهاد �لنفعالي، وتبلد �لم�س���اعر لفئة �لمعلمين �لذين خبرتهم (�أقل 
من 5 �س���نو�ت)، �أما در��س���ة �ل�سبيعي )2014( فتناولت �لعلاقة بين �لحتر�ق �لنف�سي 
و�لر�س���ا �لوظيف���ي ل���دى)97( من معلمي �لتربية �لخا�س���ة، و�أظه���رت �لنتائج وجود 
علاقة �رتباطية �س���البة بين �لحتر�ق �لنف�س���ي و�لر�سا �لوظيفي، وعدم وجود فروق 
ذ�ت دللة �إح�س���ائية بين معلمي �لتربية �لخا�سة في �لحتر�ق �لنف�سي تبعًا لمتغير�ت 
)�لعمر، �لبر�مج �لتدريبية، عدد �س���نو�ت �لخبرة، نوع �لإعاقة �لتي يتعاملون معها(. 
و�لمتتب���ع للدر��س���ات �لت���ي بحثت م�س���تويات �لحتر�ق ل���دى معلمي �لتربية �لخا�س���ة 
يلاح���ظ ع���دم تطرقها �إلى مترجمي لغة �لإ�س���ارة ؛ مما يدف���ع �إلى مزيد من �لبحث 
ل�ستك�ساف م�ستويات �لحتر�ق لدى هذه �لفئة �لهامة من فئات �لعاملين في ميد�ن 
�لتربية �لخا�سة، وهو ما تهدف �إليه �لدر��سة �لحالية. وقد �هتمت عدد من �لدر��سات 
بال�سغوط �لنف�سية وعلاقتها بالم�ساكل �ل�سحية لدى مترجمي لغة �لإ�سارة �لفوريين 
)مثل �ختناق �لع�سب �لر�سغي و�لتهاب مفا�سل �ليد و �آلم وتنميل ع�سلات �لرقبة(     
ورفاق���ه  ديلي�س���يا  در��س���ة  �أه���د�ف  وكان���ت   .(Dean & Pollard, 2001)
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Delislea,(2005) ��ستك�س���اف �آثار تدخلين لخف�س �ل�س���غوط لدى مترجمي لغة 
�لإ�س���ارة هم���ا )نم���وذج B:�إد�رة �لإجهاد ونموذج C: �أ�س���لوب �لعمل(، �لم�س���اركون كانو� 
�س���بعة تم متابعة قيا�س���ات للاألم �أ�س���بوعيا با�س���تخد�م ��س���تبيان )�ل�س���غط �لنف�س���ي( 
و�لقيا�س���ات �لطبية �لمبا�س���رة طو�ل فترة �لدر��سة، �أظهر كل من �لتدخلين فاعلية في 
تقليل �لألم لثلاثة من �لم�ساركين، ور�فق ذلك �نخفا�س في �لتوتر. �إل �أنه لم تخل�س 
�لدر��س���ة �إلى �أن تدخ���ل �أح���د �أف�س���ل م���ن �لآخ���ر. ور�أت �أن تنفي���ذ كل م���ن �لتدخلات 

�سيكون له �أف�سل فر�سة للنجاح في خف�س �ل�سغوط. 

�لعديد من �لدر��س���ات ت�س���ير �إلى �أن �سمات �لكمالية غير �لقادرة على �لتكيف 
 Stoeber & Rennert, تلع���ب دور� في تطوي���ر �ل�س���غوط، فاأج���رى �س���توبر ورن���رت
(2008) در��س���ة للتع���رف عل���ى �لعلاق���ة ب���ين �لكمالي���ة و�ل�س���غوط ل���دى )111( من 
�لمعلمين،و تو�سلت �لدر��سة �إلى وجود �رتباط بين عو�مل �لكمالية و�نخفا�س �لر�سا 
�لوظيف���ي، كم���ا �أظه���رت نتائج �لدر��س���ة �رتفاع في م�س���توى �ل�س���غوط �لمهني���ة، وعدم 
�للت���ز�م بالو�جب���ات، و�لرغب���ة في �لبح���ث عن مهنة �أخ���رى لدى مرتفع���ي �لكمالية. 
وفي ميد�ن �لتربية �لخا�س���ة بحثت در��س���ة من�س���ور )2012( ��س���تر�تيجيات �لمو�جهة 
وتقدي���ر �ل���ذ�ت و�لنفعال���ين �لإيجاب���ي و�ل�س���لبي كمنبئ���ات للكمالي���ة �لتكيفية ل�دى 
)269( م���ن ط���لاب ق�س���م �لتربي���ة �لخا�س���ة بجامع���ة �لطائ���ف، وتم تطبي���ق مقيا����س 
�لكمالي���ة لهي���ل ورفاق���ه، ومقيا����س للمو�جهة و�آخ���ر لتقدير �لذ�ت وقائم���ة �لنفعال 
�لإيجاب���ي و�لنفع���ال �ل�س���لبي. و�نته���ت نتائج �لدر��س���ة �إلى وجود علاق���ات �رتباطية 
د�ل���ة ب���ين �لكمالي���ة �لتكيفية وكل م���ن �لم�س���اندة �لجتماعية وحل �لم�س���كلات وتقدير 
�لذ�ت و�لنفعالين �لإيجابي و�ل�س���لبي، في حين تباينت �لإ�س���هامات �لن�س���بية لكل من 
�لم�س���اندة �لجتماعي���ة وح���ل �لم�س���كلات وتقدي���ر �ل���ذ�ت و�لنفع���الت في �أبع���اد مقيا�س 
�لكمالي���ة �لتكيفية ودرجته �لكلية. كما بحث محم���د )2014( �لبنية �لعاملية لمقيا�س 
�لكم���ال �لن�س���بي �لمع���دل وعلاقته���ا بالعو�م���ل �لخم�س �لك���برى لل�سخ�س���ية، حيث تم 
تطبي���ق مقيا����س �لكمال �لن�س���بي �لمعدل ل�س���لاني و�خري���ن وقائم���ة �لعو�مل �لخم�س 
�لك���برى لل�سخ�س���ية عل���ى )534( م���ن ط���لاب كلي���ة �لتربي���ة بجامع���ة �لمني���ا، و�أك���دت 
�لنتائ���ج وج���ود فروق ذ�ت دللة �إح�س���ائية بين ذوى �لكمالي���ة �لموجبة وذوى �لكمالية 
�ل�سالبة في عو�مل )�ل�سمير و�لمقبولية و�لنب�ساطية و�لتفتح( ل�سالح ذوى �لكمالية 
�لإيجابي���ة، بينم���ا كان���ت �لفروق ل�س���الح �لكمالية �ل�س���البة مع �لع�س���ابية، كما ميزت 
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نتائ���ج �لبح���ث ب���ين ذوى �لكمالية �لموجب���ة وذوى �لكمالية �ل�س���البة حيث �ت�س���م ذوى 
�لكمالية �لموجبة بال�س���فات: )�لنب�ساطية، �لمقبولية، �ل�سمير، و�لتفتح(، بينما �ت�سم 
ذوى �لكمالية �ل�س���البة بالقلق و�لن�س���باط �ل�س���ديد للذ�ت. عدد قليل من �لدر��سات 
تناول���ت �لكمالي���ة و�لح���تر�ق �لنف�س���ي وكذل���ك �ل�س���غوط �لمدرك���ة ل���دى مترجم���ي 
ومترجمات لغة �لإ�س���ارة، فقد بحثت در��سة �سونيك Schwenke,(2010) �لعلاقة 
ب���ين �لكمالية و�لتعامل مع �ل�س���غوط و�أ�س���اليب �لمو�جهة ل���دى )238( من مترجمي 
لغة �لإ�س���ارة، و��س���تخدمت �لدر��س���ة �أربعة مقايي�س هي: �س���لاني و�آخري���ن للكمالية، 
وكوه���ين و�آخري���ن لل�س���غوط وما�س���لا�س وجاك�س���ون وماثين���ي وكورلت���ين �أ�س���اليب 
�لمو�جه���ة. ك�س���فت �لنتائ���ج وج���ود علاق���ة ب���ين �لكمالي���ة غ���ير �لتكيفي���ة و�لح���تر�ق 
�لنف�سي، و�أن عقد معايير عالية كان �كثر �رتباطا بالحتر�ق �لنف�سي لدى مترجمي 
لغة �ل�س���ارة. در��س���ات �أخرى تناولت بع�س �س���مات �لكمالية لدى �لمترجمين فهدفت 
در��س���ة بونتيمب���و وناب���ير Bontempo& Napier,(2011) �إلى تقييم �ل�س���تقر�ر 
�لعاطفي كموؤ�س���ر عن �ل�س���تعد�د لممار�س���ة مهنة �لترجمة للغة �لإ�س���ارة لدى )110( 
من مترجمي لغة �لإ�س���ارة �لمعتمدين في �أ�ستر�ليا، تم قيا�س �لفعالية �لذ�تية لديهم، 
وك�س���فت �لنتائ���ج �أن �لتباي���ن في �أد�ء �لمترج���م يعتم���د عل���ى �لعو�م���ل �لمعرفي���ة �لعامة 
و�لعو�مل �ل�سخ�سية. وتم تحديد �سمتي �ل�سمير و�ل�سعي نحو معايير مهنية عالية 
باأنها هامة و�س���رورية لأد�ء وظيفة �لمترجم. كما بحثت در��س���ة تيماروفا و�س���التي�س
�لتعل���م  �أ�س���اليب  تف�س���يلات  في  �لختلاف���ات   Timarovà & Salaets (2011)
و�لد�فعي���ة ب���ين )140( �لمترجمين �لمتدربين، و��س���تخدمت �لدر��س���ة ث���لاث �ختبار�ت 
لأ�س���اليب �لتعلم و�لد�فعية للمقارنة بين مجموعتين تجريبية �لتف�سير �لذ�تي )ن= 
32( �لمرون���ة �لإدر�كي���ة   )ن= 14( ومجموع���ة �س���ابطة م���ن ط���لاب �لمرحل���ة �لجامعية 
)ن= 104(، و�أظهرت �لنتائج مجموعة �لتف�سير �لذ�تي كانو� �أكثر مرونة و�أقل �سلبية 
 Qine et al (2008) وقلق من �لمجموعات �لأخرى. وبحثت در��س���ة ت�س���ين و�آخرون
تاأثير �س���رعة و�س���غوط �لعمل على �ل�س���غوط �لنف�س���ية لدى مترجمي لغة �لإ�س���ارة، 
وكذلك على �لطرف �لعلوي من �لج�س���م و�لإ�س���ابات �لحركية �لمتكررة مثل متلازمة 
�لع�س���ب �لر�س���غي و�لته���اب مفا�س���ل �لي���د، دل���ت �لنتائج على ع���دم تاأثر �ل�س���تجابات 
�لحركية ب�س���غوط �لعمل، ولكن �أدت �إلى �رتفاع في �ل�س���غوط �لنف�س���ية و�لجتماعية. 
في حين �أن در��سات حاولت �لتركيز على �لعو�مل �لتنظيمية �لتي ت�ساهم في  �لإجهاد 
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 Dean & Pollard, (2001) ل���دى مترجم���ي لغة �لإ�س���ارة، كدر��س���ة دين وب���ولرد
�لإ�س���ارة  في تحلي���ل  لغ���ة  لم�س���اعدة مترجم���ي  �لإجه���اد  �إد�رة  و�س���عت نم���وذج  �لت���ي 
�ل�سغوطات �لمتعلقة بعملهم با�ستخد�م ��ستبيان م�سمون �لعمل لتقييم �لعو�مل �لتي 
ت�س���هم في �ل�س���غوط. من �لعو�م���ل �ل�سخ�س���ية و�لعو�مل �لبيئية �لتي ت�س���كل ظروف 
�لعمل، وتقييم ردود �لفعل �ل�سخ�س���ية من �أجل زيادة �لكفاءة، تو�س���لت �لدر��س���ة �إلى 
�أن �لنموذج �لم�س���تخدم يقيم �لعو�مل �ل�س���ياقية، ويحدد �لتحديات )�لمطالب( و �لمو�رد 
)�ل�سو�بط( �لتي توؤثر على عمل �لمترجم وذلك وفق عدة محاور على �لنحو �لتالي: 
�للغ���وي )ك�س���رعة �ل���كلام(، �لبيئ���ي )كال�سو�س���اء و�لإ�س���اءة(، �لعلاقات �ل�سخ�س���ية 
)كفهم �لأطر�ف للوقائع، و�لعو�مل �لب�سرية و�لجتماعية( ، ويوؤكد �أن زيادة  �لوعي 
يف�س���ر مختل���ف �لتفاع���لات �لدينامي���ة، �لبيئي���ة و�ل�سخ�س���ية، وي�س���اعد �لمترج���م في 

�لتعامل مع �لمو�قف �لمجهدة. 

اإجراءات الدرا�سة:

المنهج: �عتمدت �لباحثة في �لدر��سة �لحالية على �لمنهج �لو�سفي �لرتباطي  −
�لف���ارق وه���و منه���ج ملائم لطبيع���ة هذه �لدر��س���ة؛ حيث يه���دف �إلى �لتعرف 
عل���ى �لعلاقة بين �لكمالية و�ل�س���غوط �لنف�س���ية �لمدركة و�لحتر�ق �لنف�س���ي 
لدى مترجمي لغة �لإ�سارة لل�سم و�لفروق فيما بينهم في عدد من �لمغير�ت:

العينة: تكونت عينة �لدر��س���ة من 64 من مترجمي ومترجمات لغة �لإ�س���ارة  −
في �لمملكة �لعربية �ل�س���عودية موزعين وفق متغير�ت �لدر��س���ة كالتالي: )34( 
ذك���ور، و)30( �إن���اث، )22( منهم حا�س���لون على �س���هادة مترج���م معتمد، )42( 
لم يح�س���لو� عل���ى �ل�س���هادة، )20( منهم كان لديهم ف���رد في �لعائلة يعاني من 
�ل�س���مم، في ح���ين )44( ل يوج���د لديه���م قريب، )26( لديهم خ���برة في ميد�ن 
�لترجم���ة �أق���ل م���ن )10( �س���نو�ت في ح���ين كان )38( منهم خبرته���م �أكثر من 
)10( �س���نو�ت. و�لج���دول )1( يبين �لمتو�س���طات و�لنحر�ف���ات �لمعيارية للعينة 

على مقايي�س �لدر��سة �لثلاثة.
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جدول )1(
المتو�سطات والنحرافات المعيارية للعينة على مقايي�س الدرا�سة الثلاثة.

�أعلى �لعدد�لمتغير�ت�لمقيا�س
درجة

�أقل 
�لنحر�ف �لمتو�سطدرجة

�لمعياري

�لكمالية 
�لتكيفية 
)�لمعايير، 
و�لترتيب(

34713648.441.58ذكور�لجن�س
30682246.62.70�إناث

22572245.572.35نعم�ل�سهادة
42713048.801.96ل

20713053.42.47نعم�لقر�بة
44682244.831.76ل

1026712246.962.59>�لممار�سة
≤ 10386930481.85

�لكمالية غير 
�لتكيفية 

)�لتناق�س(

34774075.701.45ذكور�لجن�س
30714556.931.20�إناث

227744592.04نعم�ل�سهادة
42714055.730.87ل

20774459.71.60نعم�لقر�بة
44774056.271.14ل

1026694456.071.40>�لممار�سة
≤ 1038774058.211.85

 �لدرجة للعينة
ككل

�لكمالية�لتكيفية  
64712247.581.51)�لمعايير،و�لترتيب(

�لكمالية غير �لتكيفية 
64774057.340.95)�لتناق�س(

 �لحتر�ق
�لنف�سي

34761238.703.59ذكور�لجن�س
30122242.866.26�إناث

2275541.903.37نعم�ل�سهادة
421222404.82ل

2077448.15.80نعم�لقر�بة
44112237.234.27ل

102693441.734.31>�لممار�سة
≤ 1038112239.075.90

64122240.653.48�لدرجة �لكلية للعينة في �لحتر�ق �لنف�سي
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�أعلى �لعدد�لمتغير�ت�لمقيا�س
درجة

�أقل 
�لنحر�ف �لمتو�سطدرجة

�لمعياري

 �ل�سغوط
�لمدركة

3422113.271.01ذكور�لجن�س
3034016.331.92�إناث

2221515.180.88نعم�ل�سهادة
4234014.661.56ل

2034018.82.08نعم�لقر�بة
4433113.041.14ل

102634214.891.27>�لممار�سة
≤ 103832014.671.89

6434014.841.06�لدرجة �لكلية للعينة في �ل�سغوط �لمدركة

اأدوات البحث: 
لتحقيق غايات �لدر��سة ��ستخدمت �لدر��سة �لحالية �لمقايي�س �لثلاث �لتالية:

مقيا�س الكمالية الن�سبية المعدل:. )
 Almost Perfect Scale-Revised (APS-R;إع���د�د �س���لاني ورفاق���ه�
�إع���د�د �لمقيا����س م���ن قب���ل جون�س���ون و�س���لاني ع���ام  (Slaney, et al. 2001 وتم 
)1996( لقيا�س �لكمالية �لن�سبية )�لتكيفية( و�لكمالية �لمتناق�سة )غير �لقادرة على 
�لتكيف(. وفي عام )2001( طوّر �س���لاني وزملائه Slaney, et al. (2001) مقيا�س 
�لكمالية - �لمعدل-. يتكون �لمقيا�س من )23( فقرة موزعة على ثلاثة مقايي�س فرعية 
لقيا����س �لأبع���اد �لمختلفة للكمالية كما يحددها �لمقيا����س وهي: �لمقيا�س �لفرعي �لأول 
)�لمعاي���ير ( ويتك���ون م���ن )7( فقر�ت ته���دف �إلى قيا�س مدى وج���ود �أو �متلاك �لفرد 
للمعاي���ير �ل�سخ�س���ية ل���لاأد�ء، �أم���ا �لمقيا�س �لث���اني )�لنظام( فيتكون م���ن )4( فقر�ت 
تقي����س �أد�ء �لف���رد م���ن حيث �لترتي���ب و�لنظام و�لدق���ة، �أما �لمقيا����س �لفرعي �لثالث 
)�لتناق�س���ات( فيتك���ون م���ن )12( فق���رة ته���دف �إلى معرفة �إلى �أي درج���ة يرى �لفرد 
نف�س���ه فا�س���لا في تحقيق معاييره �ل�سخ�س���ية في �لأد�ء. تتم �لإجابة على �لمقيا�س من 
خ���لال �لت���درج على مقيا�س ليكرت �لمكون من 7 درجات ت���تر�وح بين )1 �أو�فق بدرجة 
عالي���ة – 7 ل �أو�فق بدرجة عالية(. ويتم �لت�س���نيف �عتم���اد� على مجموع �لدرجات. 
فالكماليون �لمتكيفون يحتلون درجة عالية في مقيا�سي )�لمعايير، و�لنظام(، و�لكماليون 
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غ���ير �لقادري���ن على �لتكيف فيح�س���دون درجات �أعلى في مقيا����س )�لتناق�س( و�لذي 
ي�س���ير �إلى �لعتقاد باأن �لمعايير �ل�سخ�س���ية �لعالية ل يتم تحقيقها وهذ� هو �لجانب 
بدرج���ة  �لمقيا����س  ويتمت���ع   .(Slaney, et al. 2001) للكمالي���ة  �لمع���رّف  �ل�س���لبي 
منا�س���بة م���ن �ل�س���دق للمقايي�س �لفرعية في ن�س���خته �لأ�س���لية �لتي �أجرتها �س���لاني 
و�آخ���رون(Slaney, et al. 2001) ؛ فق���د كان معام���ل �ل�س���دق �لد�خل���ي لمقايي����س: 
�لتناق�س���ات )0.92( و�لمعاي���ير )0.85( و�لنظ���ام )0.86(. وكان���ت قيم���ة معامل �لثبات 
م���ن خ���لال �إعادة �لختب���ار خلال �أ�س���بوعين )0.92(. وفي معامل ثب���ات �ألفا لكرونباخ 
)�لمعاي���ير( 0.85 و)�لتناق����س( 0.92. وق���د قام���ت �لباحث���ة بالتاأك���د من �لخ�س���ائ�س 
�ل�س���يكومترية للمقيا�س في هذه �لدر��س���ة، وذلك باإجر�ء �ل�سدق �لظاهري للمقيا�س 
م���ن خ���لال عر�س���ه على ع���دد 10 من �أع�س���اء هيئ���ة �لتدري����س �لمخت�س���ين في �لتربية 
�لخا�س���ة وعلم �لنف�س للتاأكد من منا�س���بة كل فقرة من فقر�ت �لمقيا�س وكذلك مدى 
منا�س���بة �س���ياغتها �للغوية. وتم تعدي���ل �لفقر�ت �لتي �أجمع عليه���ا �لمحكمون، و�لتي 
�قت�س���رت على ��س���تخد�م م�س���طلح ينا�سب �لعينة �لمدرو�س���ة. كما تم ح�ساب معاملات 
�لرتب���اط بين درجات �لمقايي�س �لفرعي���ة و �لدرجة �لكلية للاختبار وكانت معاملات 
�رتب���اط �لمقايي����س �لفرعي���ة بالدرج���ة �لكلي���ة للاختب���ار كالت���الي: لمقايي����س: �لمعايير 
)0.79( و�لترتي���ب )0.63( و�لتناق�س���ات )0.97( يت�س���ح �أن معام���لات �لرتب���اط بين 
�لمقيا����س �لكل���ي و�بعاد �لمقبا�س كانت مرتفعة ود�لة. وبه���دف �لتاأكد من ثبات �لمقيا�س 
للدر��سة �لحالية قامت �لباحثة با�ستخد�م طريقة �إعادة �لتطبيق،و ذلك خلال فترة 
�أ�س���بوعين م���ن �لتطبي���ق �لأول و �لث���اني على عينة ��س���تطلاعية مكونة م���ن 20، وقد 
بلغ���ت معام���لات �لرتب���اط ب���ين �لتطبي���ق �لأول و �لثاني لأبع���اد �لمقيا����س على �لنحو 
�لت���الي و�لمعاي���ير )0.88( و�لترتي���ب )0.73( و�لتناق�س���ات )0.86(، وللدرج���ة �لكلية 
)0.68(؛ يت�س���ح �أن قي���م معام���لات �لرتباط عالية وهذ� يعنى تمت���ع �لمقيا�س بدرجة 

عالية من �لثبات.

مقيا��س الح�تراق النف�س�ي ل�دى العامل�ن في مج�ال الخدم�ات الإن�ساني�ة . )
والجتماعية :

The Maslach Burnout Inventory-  :1996 وجاك�س���ون  لما�س���لا�س 
 Human Services Survey (MBI-HSS; Maslach & Jackson, 1996)
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ويعد هذ� �لمقيا�س من �أكثر �لمقايي�س ��س���تخد�مًا و�س���يوعًا في قيا�س �لحتر�ق 
�لنف�س���ي في �لبيئة �لعربية. ويتكون �لمقيا�س من )22( فقرة تتعلق ب�س���عور �لفرد نحو 
مهنته، ويقي�س 3 �أبعاد رئي�سة للاحتر�ق �لنف�سي هي: �لإجهاد �لنفعالي )9 فقر�ت( 
ويقي�س م�ستوى �لإجهاد و�لتوتر �لنفعالي �لذي ي�سعر به �ل�سخ�س نتيجة للعمل مع 
فئ���ة معين���ة �أو في مجال معين، و تبلد �لم�س���اع�ر )5 فقر�ت( ويقي�س م�س���توى �لهتمام 
�أو �للامب���الة نتيج���ة للعم���ل مع فئة معين���ة �أو مجال معين، نق�س �ل�س���عور بالإنجاز          
)8 فقر�ت( ويقي�س طريقة تقييم �لفرد لنف�سه وم�ستوى �سعوره بالكفاءة و�لر�سى في 
عمل���ه، ويطل���ب من �لمفحو�س عادة �ل�س���تجابة مرتين لكل فقرة من فقر�ت �لمقيا�س؛ 
مرة تدل على تكر�ر �ل�س���عور؛ بتدرج يتر�وح من �س���فر – 6 درجات، و�أخرى تدل على 
 (Maslach & Jackson, س���دة �ل�س���عور؛ بت���درج ي���تر�وح م���ن �س���فر – 7 درج���ات�
(1996، وق���د �كتف���ت �لباحثة في �لدر��س���ة �لحالية با�س���تخد�م �إجاب���ة �لمفحو�س على 
�لبعد �لخا�س بتكر�ر �س���عوره نحو فقر�ت �لمقيا�س. يتمتع �لمقيا�س �لأ�س���لي بم�س���توى 
منا�سب من �ل�سدق، حيث ظهرت دللت �سدق �لمقيا�س من خلال قدرته على �لتمييز 
ب���ين فئ���ات مختلف���ة م���ن �لعاملين �لذي���ن يعان���ون من �حتر�ق نف�س���ي مت���دن؛ وذلك 
 Mslach & Jacksosn م���ن خلال در��س���ات مختلفة. قامت ما�س���لا�س وجاك�س���ون
(1981)بح�س���اب معامل �لت�س���اق �لد�خلي، با�س���تخد�م معادلة �ألفا كرونباخ للاأبعاد 
�لث���لاث للمقيا����س؛ ثب���ات �لتك���ر�ر ثب���ات �ل�س���دة �لجه���اد �لنفع���الي )0.90- 0.87( 
�لم�س���اعر تبل���د )0.71- 0.73( نق����س �ل�س���عور بالإنج���از )0.89-0.76(. وتم ح�س���اب 
معام���لات �لرتباط بين درجات �لمقايي�س �لفرعية و �لعلامة �لكلية للاختبار وكانت 
معام���لات �رتب���اط �لمقايي�س �لفرعي���ة بالدرجة �لكلية للاختب���ار: �لجهاد �لنفعالي 
)0.75( وتبل���د �لم�س���اعر )0.77( نق����س �لم�س���اعر بالإنجاز )0.71( يت�س���ح �أن معاملات 
�لرتب���اط ب���ين �لمقيا�س �لكلي و�أبعاد �لمقبا�س كان���ت مرتفعة ود�لة. وبهدف �لتاأكد من 
ثب���ات �لمقيا�س للدر��س���ة �لحالي���ة قامت �لباحثة با�س���تخد�م طريقة �إع���ادة �لتطبيق،و 
ذلك خلال فترة �أ�سبوعين من �لتطبيق �لأول و �لثاني على عينة ��ستطلاعية مكونة 
م���ن 20، وق���د بلغت معام���لات �لرتباط بين �لتطبي���ق �لأول و �لث���اني لأبعاد �لمقيا�س 
عل���ى �لنح���و �لتالي �لجه���اد �لنفعالي )0.85( وتبلد �لم�س���اعر )0.79( نق�س �لم�س���اعر 
بالإنجاز )0.82(؛ يت�س���ح �أن قيم معاملات �لرتباط عالية وهذ� يعنى تمتع �لمقيا�س 

بدرجة عالية من �لثبات.
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3 . (Cohen & al, 1983) 1983 مقيا��س ال�سغ�ط الم�درك لكوه�ن و اآخري�ن
Perceived Stress Scale

و�س���ع هذ� �لمقيا�س لتقييم حياة �لفرد �ل�س���اغطة، �أو بتعبير �أدق �لمو�قف �لتي 
ل يمك���ن �لتنب���وؤ به���ا، و�لتي ل يمكن �ل�س���يطرة عليه���ا، و�لحمل �لنف�س���ي �لز�ئد، على 
مد�ر �ل�س���هر �لما�س���ي. ويتكون هذ� �لمقيا�س من �أربعة ع�س���ر بندً�، يجاب عليها باختيار 
�أح���د �لبد�ئ���ل وف���ق 5 نق���اط ليك���رت مقيا�س م���ن 0 (�أب���دً�) �إلى 4 (كثير م���ن �لأحيان             
)و�رتفاع �لدرجة يدل على م�س���تويات �أعلى من �لتوتر و�ل�س���غوط في �ل�س���هر �لما�س���ي 
وم�س���توى �إدر�ك �س���غوط �أعل���ى. وللاختبار �س���دق وثب���ات مقبول فق���د وجد كوهين 
و�آخرون (Cohen & al, 1983)�س���دق �لمقيا�س بح�س���اب �لت�ساق �لد�خلي بمعامل 
�ألفا لكرونباخ )0.84(، وكانت درجة �لثبات باإعادة �لختبار )0.87(. وفي �إطار �لدر��سة 
�لحالية تم �لتحقق �لثبات با�ستخد�م طريقة �إعادة �لختبار )0.84(. وبالتالي ت�سير 
نتائج �لخ�س���ائ�س �ل�س���يكو مترية لمقايي�س �لدر��سة �لتي �سبق عر�س تف�سيلاتها �إلى 
تمتع جميع مقايي�س �لدر��س���ة بدرجة مقبولة من �لثبات و�ل�س���دق، مما يعزز �لثقة 

في ��ستخد�مهما في �لدر��سة �لحالية.

الاأ�ساليب الاإح�سائية الم�ستخدمة:
( �لإح�ساء �لو�سفي ) �لمتو�سط �لح�سابي – �لنحر�ف �لمعياري(	
( بير�سون 	
( �ختبار ت لدللة �لفروق بين �لعينات �لم�ستقلة 	
( تحليل �لنحد�ر 	

نتائج البحث:
(( ما مدى �سيوع �سفة �لكمالية )�لتكيفية، وغير �لقادرة على �لتكيف( بين مترجمي .

ومترجمات لغة �لإ�سارة لل�سم؟. للاإجابة على هذ� �ل�سوؤ�ل تم ح�ساب �لمتو�سطات 
�لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ل�ستجابات عينة �لدر��سة على مقيا�س �لكمالية 
 ،(APS-R; Slaney, et al. 2001) و�آخري���ن  ل�س���لاني  �لمع���دل  �لن�س���بية 

تبعا لكل متغير من متغير�ت �لدر��سة. كما يو�سحها �لجدول )2(.
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جدول )2( 
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لعينة �لدر��سة على مقيا�س �لكمالية

 �أعلى�لعدد�لمتغير�ت�لمقيا�س
درجة

 �أقل
 �لنحر�ف�لمتو�سطدرجة

�لمعياري

�لكمالية 
�لتكيفية 
)�لمعايير، 
و�لترتيب(

34713648.441.58ذكور�لجن�س
30682246.62.70�إناث

22572245.572.35نعم�ل�سهادة
42713048.801.96ل

20713053.42.47نعم�لقر�بة
44682244.831.76ل

1026712246.962.59>�لممار�سة
≤ 10386930481.85

�لكمالية 
غير 

�لتكيفية 
)�لتناق�س(

34774075.701.45ذكور�لجن�س
30714556.931.20�إناث

227744592.04نعم�ل�سهادة
42714055.730.87ل

20774459.71.60نعم�لقر�بة
44774056.271.14ل

1026694456.071.40>�لممار�سة
≤ 1038774058.211.85

�لدرجة 
للعينة ككل

�لكمالية�لتكيفية 
64712247.581.51)�لمعايير،و�لترتيب(

�لكمالية غير �لتكيفية 
64774057.340.95)�لتناق�س(

�أن �لمتو�س���ط �لح�س���ابي لأف���ر�د �لعين���ة ككل عل���ى  يت�س���ح م���ن �لج���دول )2( 
مقيا����س �لكمالي���ة في بع���دي �لكمالي���ة �لتكيفية )�لمعاي���ير + �لترتي���ب( كان )47.58(، 
في ح���ين كان �لمتو�س���ط على بع���د �لكمالية غ���ير �لتكيفية )�لتناق����س( )57.34(، وهي 
متو�س���طات مرتفع���ة مما يدل على �نت�س���ار �لكمالية ببعديه���ا �لتكيفي وغير �لتكيفي 
لدى مترجمي لغة �لإ�سارة لل�سم، ويلاحظ �أن �لمتو�سط �لح�سابي �لأعلى كان ل�سالح 
�لكمالية غير �لتكيفية مما يدل كذلك على �سيوع �لكمالية غير �لتكيفية ب�سكل �كبر 
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م���ن �لكمالي���ة �لتكيفية لدى عينة �لدر��س���ة. كما يبين �لجدول �أن متو�س���طات بعدي 
�لمقيا����س: �لكمالي���ة �لتكيفي���ة، و�لكمالي���ة غير �لق���ادرة على �لتكيف كان���ت �أعلى لدى 
�لذك���ور مقاب���ل �لإناث، ول���دى من تربطهم قر�بة باأ�س���م مقابل عدم وج���ود �لقر�بة، 
وكذل���ك ل���دى ذوي �لخ���برة �لأك���ثر من 10 �س���نو�ت مقاب���ل �لأقل خ���برة. في حين كان 
�لمتو�س���طات عل���ى مقيا����س �لكمالي���ة �لتكيفي���ة فقط �أعل���ى لدى غير �لحا�س���لين على 
�س���هادة �لعتماد مقابل �لحا�س���لين عليها، في حين كان �لمتو�سط على مقيا�س �لكمالية 
غير �لتكيفية فقط �أعلى لدى �لحا�سلين على �سهادة �لعتماد. ووفق تف�سير �سلاني 
وزملائه Slaney, et al. (2001) فاإن مقيا�س �لكمال �لن�س���بي لتعريف �لكماليين 
)�لمتكيف���ين وغ���ير �لقادري���ن عل���ى �لتكيف( يت���م �لت�س���نيف �عتماد� عل���ى �لدرجات في 
مقايي����س �لتناق�س و�لترتيب و�لمعايير �لعالية، فالكماليون �لمتكيفون يحتلون درجة 
عالي���ة في �لمعاي���ير و�لترتيب ،ولكن �لكماليين غير �لقادرين على �لتكيف يح�س���دون 
درجات �أعلى في �لتناق�س ، و�لتناق�س هنا ي�سير �إلى �لعتقاد باأن �لمعايير �ل�سخ�سية 

�لعالية ل يتم تحقيقها وهذ� هو �لجانب �ل�سلبي للكمالية. 

(( ه���ل هن���اك ف���روق في �لكمالي���ة )�لتكيفي���ة وغير �لتكيفي���ة( ل���دى مترجمي لغة .
�لإ�س���ارة لل�س���م ح�س���ب )�لجن����س، و�س���نو�ت �لخ���برة، ووج���ود قر�ب���ة م���ع �أ�س���م، 
و�لح�سول على �سهادة �لعتماد �لمهنية( ؟ وللاإجابة على هذه �ل�سوؤ�ل تم ح�ساب 
�لفروق با�س���تخد�م �ختبار ت لدللة �لفروق بين �لعينات �لم�س���تقلة و�لجدول )3( 

يو�سح دللة �لفروق ح�سب متغير�ت �لدر��سة
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جدول )3(
دللة الفروق في الكمالية ح�سب متغيرات الدرا�سة.

 �لنحر�ف�لمتو�سط�لعدد�لمتغير�ت�لمقيا�س
�لمعياري

 قيمة
ت

 م�ستوى
�لدللة

�لكمالية �لتكيفية 
)�لمعايير،و�لترتيب(

غير د�لة3448.441.584.03ذكور�لجن�س 3046.62.70�إناث

غير د�لة2245.572.351.05نعم�ل�سهادة 4248.801.96ل

2053.42.471.690.05نعم�لقر�بة 4444.831.76ل

غير د�لة102646.962.591.105>�لممار�سة ≤ 1038481.85

�لكمالية
غير �لتكيفية 

)�لتناق�س(

غير د�لة3475.701.450.60ذكور�لجن�س 3056.931.20�إناث

22592.041.680.05نعم�ل�سهادة 4255.730.87ل

2059.71.602.730.001نعم�لقر�بة 4456.271.14ل

غير د�لة102656.071.400.33>�لممار�سة ≤ 103858.211.85

�لدرجة للعينة ككل

�لكمالية �لتكيفية 
6447.581.51)�لمعايير،و�لترتيب(

غير د�لة-6.53 �لكمالية غير 
6457.340.95�لتكيفية )�لتناق�س(

يت�س���ح م���ن �لبيان���ات �لمعط���اة في �لج���دول )3( وج���ود ف���روق د�ل���ة في �لكمالية 
�لتكيفية عند م�ستوى دللة )0.05(، وكذلك في �لكمالية غير �لتكيفية عند م�ستوى 
دللة )0.001( ح�س���ب متغير �لقر�بة مع �أ�س���م ل�سالح وجود قر�بة، كما توجد فروق 
د�لة �إح�س���ائية عند م�س���توى )0.05( في متغير �لح�س���ول على �س���هادة �عتماد لمز�ولة 
�لترجم���ة مقاب���ل عدم �لحا�س���لين عليها وذلك في �لكمالية غ���ير �لتكيفية. في حين ل 

توجد فروق د�لة �إح�سائيا ح�سب �لمتغير�ت �لمتبقية. 
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(( ه���ل هن���اك ف���روق في �لكمالي���ة )�لتكيفي���ة وغير �لتكيفي���ة( ل���دى مترجمي لغة .
�لإ�س���ارة لل�س���م ح�س���ب )�لجن����س، و�س���نو�ت �لخ���برة، ووج���ود قر�ب���ة م���ع �أ�س���م، 
و�لح�سول على �سهادة �لعتماد �لمهنية( ؟ وللاإجابة على هذه �ل�سوؤ�ل تم ح�ساب 
�لفروق با�س���تخد�م �ختبار ت لدللة �لفروق بين �لعينات �لم�س���تقلة و�لجدول )4( 

يو�سح دللة �لفروق ح�سب متغير�ت �لدر��سة.

جدول )4( 
دللة الفروق ح�سب متغيرات الدرا�سة.

 �لنحر�ف�لمتو�سط�لعدد�لمتغير�ت�لمقيا�س
 م�ستوىقيمة ت�لمعياري

�لدللة

 �لحتر�ق
�لنف�سي

غير د�لة3438.703.590.86ذكور�لجن�س 3042.866.26�إناث

غير د�لة2241.903.371.42نعم�ل�سهادة 42404.82ل

غير د�لة2048.15.800.071نعم�لقر�بة 4437.234.27ل

غير د�لة102641.734.312.12>�لممار�سة ≤ 103839.075.90

 �ل�سغوط
�لمدركة

غير د�لة3413.271.011.31ذكور�لجن�س 3016.331.92�إناث

غير د�لة2215.180.880.66نعم�ل�سهادة 4214.661.56ل

غير د�لة2018.82.080.0039نعم�لقر�بة 4413.041.14ل

غير د�لة102614.891.272.27>�لممار�سة ≤ 103814.671.89
 �ل�سغوط

6414.841.06�لدرجة للعينة ككل�لمدركة
غير د�لة8.08  �لحتر�ق

6440.653.48�لدرجة للعينة ككل�لنف�سي

ويت�سح من �لجدول 4 عدم وجود فروق د�لة في �لحتر�ق �لنف�سي و�ل�سغوط 
�لمدركة لدى عينة �لدر��سة من مترجمي لغة �لإ�سارة في جميع �لمتغير�ت.
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(( ه���ل هناك علاقة ب���ين �لكمالية ) �لتكيفية وغير �لتكيفية( و�لحتر�ق �لنف�س���ي .
و�ل�س���غوط �لنف�س���ية �لمدرك���ة لدى مترجمي لغ���ة �لإ�س���ارة ؟ وللاإجابة على هذ� 
�ل�سوؤ�ل تم ح�ساب �لعلاقة بين متو�سطات �لدرجة �لكلية لكل مقايي�س �لدر��سة 

با�ستخد�م معامل �رتباط بير�سون. و�لجدول )5( يو�سح معاملات �لرتباط. 

جدول )5( 
يو�سح معاملات الرتباط بين مقايي�س الدرا�سة 

�لكمالية �لتكيفية �لمقيا�س
)�لمعايير، و�لترتيب(

�لكمالية غير �لتكيفية 
)�لتناق�س(

 �لحتر�ق
�لنف�سي

 �ل�سغوط
�لمدركة

�لكمالية غير 
0.47**0.57**-0.33**�لتكيفية )�لتناق�س(

0.55**-0.57**-0.17�لحتر�ق �لنف�سي

-0.55**0.47**-0.64�ل�سغوط �لمدركة

يت�س���ح م���ن �لج���دول 5 �أن هناك علاق���ة �رتباطية بين درجات �لمقيا�س ب�س���قيه 
�لكمالي���ة �لتكيفي���ة )�لمعايير، و�لترتي���ب( و�لكمالية غير �لتكيفي���ة )�لتناق�س( عند 
م�س���توى دلل���ة )0.001(، ومن جهة �أخرى توجد علاق���ة بين �لكمالية غير �لتكيفية 
و�لح���تر�ق �لنف�س���ي و�ل�س���غوط �لمدرك���ة عن���د م�س���توى دلل���ة )0.001(، في ح���ين ل 
توج���د علاق���ة د�ل���ة �إح�س���ائيا ب���ين �لكمالي���ة �لتكيفي���ة وكل م���ن �لح���تر�ق �لنف�س���ي             

و�ل�سغوط �لمدركة.

(( �لكمالي���ة                              . ومرتفع���ي  منخف�س���ي  درج���ات  متو�س���طات  ب���ين  ف���روق  يوج���د  ه���ل 
) �لتكيفي���ة وغ���ير �لتكيفية( في �لحتر�ق �لنف�س���ي و�ل�س���غوط �لنف�س���ية �لمدركة 
ل���دى مترجم���ي لغ���ة �لإ�س���ارة؟ وللاإجابة على هذ� �ل�س���وؤ�ل تم ح�س���اب �لرباعي 
�لأعل���ى و�لرباع���ي �لدني، ثم ح�س���اب دللة �لفروق بينهما با�س���تخد�م �ختبار ت 

للعينات �لم�ستقلة.و�لجدول )6( يو�سح ذلك. 
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جدول )6( 
الفروق بين مرتفعي ومنخف�سي الدرجات على مقيا�س الكمالية

�لمتغير�ت�لكمالية
�لرباعي �لأدنى ن=16�لرباعي �لأعلى ن=16

 قيمة
ت

 م�ستوى
�لدللة  �لنحر�ف�لمتو�سط

 �لنحر�ف�لمتو�سط�لمعياري
�لمعياري

�لكمالية 
غير 

�لتكيفية 
)�لتناق�س(

 �لحتر�ق
53.186.1832.257.451.870.05�لنف�سي

 �ل�سغوط
غير د�لة19.751.2010.373.162.50�لمدركة

�لكمالية 
�لتكيفية 
)�لمعايير، 
و�لترتيب(

 �لحتر�ق
غير د�لة2831.5627.361.50؟43.3129�لنف�سي

 �ل�سغوط
غير د�لة14.685.2311.1212.701.37�لمدركة

ويت�س���ح م���ن �لبيانات �لمعطاة في �لج���دول )6( وجود فروق د�لة عند م�س���توى 
)0.05( في �لح���تر�ق �لنف�س���ي ب���ين مرتفعي ومنخف�س���ي �لكمالية غ���ير �لتكيفية. في 
حين لم تكن �لفروق د�لة �إح�سائيا في �ل�سغوط �لمدركة لدى بين مرتفعي ومنخف�سي 
�لكمالية غير �لتكيفية، كما لم ت�سل �لفروق �إلى درجة �لدللة في �لحتر�ق �لنف�سي 

و�ل�سغوط �لمدركة بين مرتفعي ومنخف�سي �لكمالية �لتكيفية.

(( ه���ل يمك���ن �لتنب���وؤ بالكمالي���ة ) �لتكيفي���ة وغ���ير �لتكيفي���ة( ل���دى مترجمي لغة .
�ل�سارة لل�سم من ) �لتكيفية وغير �لتكيفية( درجاتهم على مقايي�س �ل�سغوط 
�لمدركة و�لحتر�ق �لنف�سي؟ وللاإجابة على �ل�سوؤ�ل تم ��ستخد�م تحليل �لنحد�ر 
على �عتبار �أن درجات �لحتر�ق �لنف�سي و�ل�سغوط �لمدركة متغير�ن م�ستقلان، 
بينم���ا درجات مقيا����س �لكمالية �لتكيفي���ة وغير �لتكيفية متغير تاب���ع. و�لنتائج 

مو�سحة بالجدول )7(.
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جدول )7( 
نتائج تحليل النحدار المتعدد للتنبوؤ بالكمالية )التكيفية وغير التكيفية( 

من ال�سغوط المدركة والحتراق النف�سي

 �لمتغير�لمتغير �لتابع
�لم�ستقل

 ن�سبة
 مقد�رقيمة بيتاقيمة F�لم�ساهمة

�لثابت

�لكمالية �لتكيفية 
)�لمعايير،و�لترتيب(

 �لحتر�ق
0.0120.210.9256.70�لنف�سي

 �ل�سغوط
0.0150.0990.6457.17�لمدركة

�لكمالية غير 
�لتكيفية )�لتناق�س(

 �لحتر�ق
42.08**0.009**0.897.19�لنف�سي

 �ل�سغوط
42.19*0.05*0.504.35�لمدركة

 �لحتر�ق�ل�سغوط �لمدركة
0.30260.118.23�لنف�سي

يت�س���ح م���ن ج���دول رقم )7( ما يلي: - ي�س���هم �لحتر�ق �لنف�س���ي بن�س���ب د�لة 
في �لتنبوؤ بالكمالية غير �لتكيفية بن�س���بة ل تقل 89%، وبدللة �إح�س���ائية في م�س���توى 
0.001 . بينما �أ�س���همت �ل�س���غوط �لنف�س���ية �لمدركة في �لكمالية غير �لتكيفية بن�س���بة 
تقارب 50% وبدللة �إح�س���ائية في م�س���توى 0.05. ومن جانب �آخر �أ�س���همت �ل�س���غوط 
�لمدرك���ة في ظهور �لحتر�ق �لنف�س���ي بن�س���بة 30%. مم���ا يعني يمكن �لتنب���وؤ بالكمالية 
غير �لتكيفية من خلال �رتفاع درجات �لحتر�ق �لنف�سي من جهة و�رتفاع �ل�سغوط 
�لمدرك���ة م���ن جهة �أخرى. ويف�س���ر �ل�س���كل رقم 1 �لعلاقة بين �لكمالي���ة غير �لتكيفية 

وكل من �لحتر�ق �لنف�سي و�ل�سغوط �لمدركة.
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�سكل )1(
العلاقة بين الكمالية وال�سغوط المدركة والحتراق النف�سي ح�سب نتائج الدرا�سة

تف�سير النتائج:
ا. فقد �أكدت على  كانت نتائج �لدر��سة مت�سقة فيما بينها، و�أيدت بع�سها بع�سً
�نت�س���ار �س���مة �ل�سعي نحو �لكمالية ب�س���قيها )�لتكيفي وغير �لتكيفي( لدى مترجمي 
لغة �لإ�سارة لل�سم، ودلت على وجود فروق د�لة في �لكمالية )�لتكيفية، غير �لتكيفية( 
ح�س���ب متغير �لقر�بة ل�س���الح �لمترجمين �لذين كان �أحد �أفر�د �لعائلة لديهم يعاني 
م���ن �ل�س���مم، كما توجد فروق د�لة �إح�س���ائية في �لكمالية )غ���ير �لتكيفية( في متغير 
�لح�سول على �سهادة �عتماد لمز�ولة مهنة �لترجمة مقابل غير �لحا�سلين على �ل�سهادة 
�لذين كانت �لفروق ل�سالحهم في �لكمالية )�لتكيفية(. وهذه �لنتائج تو�فقت على �أن 
مترجم���ي لغة �لإ�س���ارة لديهم “توقع���ات �أد�ء مرتفعة، وميل نحو �لترتيب و�لتنظيم 
�س���من �لكم���ال �لتكيف���ي، كما كان���ت �لدرجة �لأكبر لمتو�س���ط �لكمال غ���ير �لقادر على 
�لتكيف و�لذي يكمن في �لفجوة �لمدركة ما بين توقعات �لأد�ء لدى �لفرد و�لتقييمات 
�لذ�تي���ة ل���لاأد�ء �لحالي(Slaney et al, 2001) “. وه���ذ� يتفق مع �لطار �لنظري 
�لذي يف�س���ر �لكمالية ك�سمة �سخ�سية تدفع �إلى �لتميز، و�لإنجاز، و�لتطوير، وتحقق 
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�ل���ذ�ت؛ بي���د �أن ه���ذ� ل يتحقق ب�س���هولة عندئذ يجد �لفرد نف�س���ه في م�س���احة و��س���عة 
ب���ين �لتوق���ع و�لو�قع تدفعه للكمالية في �إطارها غير �ل�س���وي )محمود،2010(، وترى 
�لباحثة �أن هذه �لنتيجة تعود لطبيعة �لعمل في مهنة �لترجمة للغة �لإ�س���ارة و�لذي 
ي�س���تلزم دق���ة في ترجم���ة �للغة �لملفوظ���ة وتر�بطها م���ع �للغة غير �للفظي���ة، ومر�عاة 
�لموقف، كما ترى �أن من �لم�س���ادر �لرئي�س���ة للكمالية ما تو�س���لت �إليه در��س���ات دعمت 
فر�س���ية وج���ود متطلب���ات وكفاي���ات �سخ�س���ية ومهني���ة تفر����س عل���ى �لمهن���ي من قبل 
متلق���ي �لخدم���ة و�لهيئ���ات �لمهني���ة )�لتركي، 2005؛ �لعم���ري، 2010 ؛ م�س���عود، 2010  
���ا نتيج���ة �لتفاع���ل م���ا بين �س���مات �ل�سخ�س���ية �لفردي���ة و�لأد�ء  (RID,2015. و�أي�سً
�لوظيف���ي (Bontempo & Napier, 2011)، ويوؤك���د ه���ذه �لنتائ���ج م���ا ك�س���فت 
عن���ه در��س���ة �لعم���ري )2009( �أن �لكف���اء�ت �ل�سخ�س���ية ه���ي �أه���م �لمه���ار�ت لمترجم���ي 
لغ���ة �لإ�س���ارة. وتتف���ق �لنتائ���ج مع ما ج���اء في �لدر��س���ات �لتي وجدت �رتفاع في �س���مات 
�لكمالي���ة ل���دى مترجم���ي لغ���ة �لإ�س���ارة كدر��س���ة �س���وينك Schwenke,(2010)؛ 
ودر��س���ة بونتيمب���و وناب���ير Napier & Bontempo,(2011) �لت���ي وج���دت ل���دى 
�لمترجمين �رتفاع في )�ل�س���مير و�ل�س���عي لمعايير مهنية عالية(، ودر��س���ة دين وبولرد
  Dean & Pollard, (2001) �لت���ي وج���دت �رتف���اع في �لآث���ار �إيجابي���ة و�ل�س���لبية 
للتقييم �لذ�تي، وتحديد �لتوقعات �ل�سخ�سية �لعالية، و�لمخاوف من �لأخطاء، و�لتي 
هي �أي�س���ا من �س���مات �لكمالية.  ومن جانب �آخر تف�س���ر �لباحثة �لفروق في �لكمالية 
غ���ير �لتكيفية ل�س���الح �لحا�س���لين على �س���هادة �عتماد �لمترجم؛ �أن ذل���ك يعود لتاأثير 
�س���روط و�أخلاقي���ات وكفاي���ات �لح�س���ول على �س���هادة �لعتماد �لمهني���ة كمترجم للغة 
�لإ�سارة وكذلك �لعمل على �لحفاظ على هذه �لرخ�سة. وهذ� يوؤيد ما جاء في در��سة 
Salaets Timarovà & (2011) م���ن �أن �أ�س���اليب تدري���ب �لمترجم���ين و�ختب���ار�ت 
�لقب���ول لبر�م���ج �لتدريب �لمترجم �لفوري ترك���ز على �لمهار�ت �لذ�تي���ة و�لكفاءة، لذ� 
ينتظ���ر م���ن مترجم���ي لغ���ة �لإ�س���ارة �للت���ز�م باأخلاقيات �لمهن���ة ب�س���كل يحافظ على 
�س���لوكهم �لمهن���ي من خ���لال �لمعتقد�ت �لرئي�س���ة من دق���ة، وخ�سو�س���ية وحيادية. كما 
تعزو �لباحثة وجود كمالية مرتفعة لدى �لمترجمين �لذين تربطهم قر�بة باأ�سم �أنه 
عائد لما ت�سكله �لقر�بة من تبني م�سكلة �لأ�سم و�لر�بط �لعائلي �لذي يحتم �لحر�س 
�لمتناهي في نقل �لمعلومة �ل�س���حيحة مما ي�س���كل �سغطا كماليا من �ساأنه �أن يوؤثر على 

�ل�سمات �ل�سخ�سية للمترجم. 
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كم���ا دل���ت �لنتائ���ج عل���ى وج���ود علاق���ة �رتباطي���ة د�ل���ة �إح�س���ائيا ب���ين درجات 
�لمقيا����س ب�س���قيه �لكمالي���ة �لتكيفية )�لمعاي���ير، و�لترتي���ب( و�لكمالية غ���ير �لتكيفية 
)�لتناق����س(، ومن جهة �أخرى كانت هناك علاقة د�لة بين �لكمالية )غير �لتكيفية( 
و�لح���تر�ق �لنف�س���ي و�ل�س���غوط �لمدرك���ة. في حين ل توج���د فروق د�ل���ة في �لحتر�ق 
�لنف�س���ي و�ل�س���غوط �لمدركة لدى عينة �لدر��س���ة من مترجمي لغة �لإ�سارة في جميع 
�لمتغ���ير�ت. ؛ وتوؤك���د �لباحث���ة �أن �س���عي �لمترجم���ين لتحقي���ق �لمعاي���ير �لمهني���ة �لعالية 
في عمله���م م���ن �س���اأنه �أن يك���ون مع���ززً� لديه���م للكمالي���ة �لتكيفي���ة �أو معيقً���ا لها، كما 
يتحك���م في �إدر�ك �لمترج���م لل�س���غوط في مجال عمل���ه؛ وبالتالي �لو�س���ول للاحتر�ق 
�لنف�س���ي. وبا�س���تعر��س �لأدبيات عن دور �لكمالية في �لحتر�ق و�ل�س���غوط �لنف�س���ية 
؛ نجده���ا تف�س���ر م���ا نتائ���ج �لدر��س���ة م���ن �أن �ل�س���عي نح���و �لكم���ال غ���ير �لق���ادرة على 
 Flett & لتكي���ف ل���ه دور في �لإدر�ك �لذ�ت���ي وفي �لتفاع���لات �لجتماعي���ة �ل�س���لبية�
(Hewitt 2002).  وتتف���ق م���ع ما جاء في در��س���ة �س���عيب )2013( من ووجود علاقة 
ب���ين �لحتر�ق و�ل�س���غوط �لنف�س���ية. وعلى �لرغ���م من �لتو�فق بين نتائج �لدر��س���ات 
ح���ول علاق���ة �لكمالية بال�س���غوط �لمدرك���ة و�لحتر�ق �لنف�س���ي، �أل �أن���ه يوجد تباين 
و��س���ح في فهم وتف�س���ير طبيع���ة تلك �لعلاقة، وتع���زو �لباحثة ه���ذ� �لتباين �إلى تعدد 
مفاهي���م ونم���اذج �لكمالية و�أ�س���اليب قيا�س���ها. فمنهم من وجد �أن م�س���ادر �ل�س���غوط 
تعود �إلى عو�مل �سخ�س���ية، وعو�مل بيئية، بال�س���افة �إلى ديناميات و�لتفاعلات بين 
 (Napier& Bontempo ,2011- Timarovà & Salaets,2011 - لح�س���ور�
Dean & Pollard)،2001 ، ومنهم ر�أى �أن م�سدر �ل�سغوط هو �لنق�س في �إعد�د 
�لمترجمين، وكذلك �نت�س���ار �ل�س���طر�بات �لج�س���دية .(Qine et al.,2008) وترى 
�لباحثة �أن مهنة �لترجمة للغة �لإ�س���ارة من �لمهن �لنف�س���ية و�لجتماعية �ل�س���اغطة 
نظ���رً� لك���ثرة متطلباته���ا وزيادة �أعبائها وم�س���توياتها وتنوع م�س���ادر �ل�س���غوط، مما 
يك���ون ل���ه �أث���ره �ل�س���لبي في عط���اء �لمترج���م، وه���ذه �ل�س���غوط تتعار����س م���ع �لتناغ���م 
�لطبيعي لج�سم �لإن�سان ونف�سيته وقدر�ته �لطبيعية، مما يوؤثر على �لقيام بو�جباته 
�لمهني���ة عل���ى �أكم���ل وج���ه. وتتفق هذه �لنتيجة مع ما �فتر�س���ته در��س���ة دي���ن وبولرد

م���ن  �لإ�س���ارة  للغ���ة  �لفوري���ة  �أن �لترجم���ة  م���ن  �أن   (Dean & Pollard،2010)
�لوظائ���ف عالي���ة �لإجه���اد، ودر��س���ة فيل���ت و�آخري���ن Flett, et al, (1995) �لت���ي 
تو�س���لت �إلى �رتفاع م�س���توى �ل�س���غوط �لمهنية لدي مرتفعي �لكمالية، وتتنا�س���ق مع 
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 (Delisle et al.,2006، - Heller, et al., 1986) م���ا ورد في در��س���ة كل م���ن
في وج���ود �س���غوط عم���ل مزمن���ة ومرتفع���ة ل���دى مترجم���ي لغ���ة �لإ�س���ارة لل�س���م. 
وكذل���ك در��س���ة ت�س���ين وزم���لاوؤه Qine et al.,2008 �لت���ي وج���دت �أن �ل�س���غوط 
�لمادي���ة و�لنف�س���ية تحد من �لق���درة على �لتحمل �لب���دني و�ل�س���تقر�ر �لعاطفي لدى 
 Schwenke,2010 مترجم���ي لغ���ة �لإ�س���ارة.  وتتف���ق �لنتائ���ج م���ع در��س���ة �س���وينك
في �نت�س���ار ظاه���رة �ل�س���غوط و�لحتر�ق �لنف�س���ي ل���دى مترجمي لغة �ل�س���ارة، ومع 
در��س���ة Timarovà & Salaets (2010) �لتي وجدت �أن   �لم�س���تويات �لعالية للقلق 
ل���دى �لمترجم���ين �لفوري���ين مرتبط���ة مع ت�س���ورهم �ل�سخ�س���ي ل�س���غوط �لوظيفة . 
وم���ن جان���ب �آخر فاإن نتائ���ج �لعلاقة �لد�لة ب���ين �لكمالية غير �لتكيفية و�ل�س���غوط 
�لمدرك���ة و�لح���تر�ق �لنف�س���ي تتف���ق م���ع ما توفر م���ن نتائ���ج �لأبحاث �لت���ي وجدت �أن 
�لكمال غير �لتكيفي مرتبط بم�س���تويات مرتفعة من �لكتئاب و�رتفاع �لنقد �لذ�تي 
)من�سور 2012(، وم�ستويات مرتفعة من �لقلق )محمود 2010(، ور�سا �أقل مع �لحياة 
)مظل���وم 2013(،وم�س���تويات مرتفعة من �لإرهاق )عبد �لمجي���د ومحمود 2005(. كما 
تتفق �لنتيجة مع عدد من �لدر��س���ات �لتي وجدت �رتفاع في �لحتر�ق �لنف�س���ي لدى 
�لعامل���ين في مي���د�ن �لتربي���ة �لخا�س���ة )�لزي���ودي، 2007- �لزه���ر�ني،2008- �س���عيب 
2013 - �أبوهو��س و�ل�س���ايب،2010- �للال و�للال، 2014 - �ل�س���بيعي،2014 (. وجانب 
�آخ���ر تتف���ق م���ع در��س���ة �ل�س���بيعي،2014 في عدم وجود ف���روق ذ�ت دللة �إح�س���ائية بين 
معلم���ي �لتربي���ة �لخا�س���ة في �لحتر�ق �لنف�س���ي تبعًا لمتغ���ير�ت )�لعمر، عدد �س���نو�ت 
�لخ���برة(. �إل �أنه���ا تختلف م���ع )�لزيودي،2007(في عدم وجود ف���روق د�لة بين �لذكور 
و�لإن���اث في �لحتر�ق �لنف�س���ي، ومع )�لزي���ودي، 2007- �لزه���ر�ني،2008 - �أبوهو��س 
و�ل�سايب،2012- �للال و�للال، 2014 ( في عدم وجود فروق ذ�ت دللة لمتغير �لخبرة. 
وت���رى �لباحث���ة �أن م�س���ادر �ل�س���غوط ل���دى مترج���م لغ���ة �لإ�س���ارة مرتبط���ة بم���دى 
�إدر�كه���م للموق���ف ك�س���اغط، و�ل�س���عور ب�س���كل �أكثر بح�سا�س���ية للم�س���كلات في �لمجال 
�لمهن���ي �ل���ذي يو�جه عدد من �لتحديات و�لتي لعل �برزها من وجهة نظر �لمترجم ما 
خل�س���ت �إليه در��س���ة �لزهر�ني )2009(: �ل�س���وؤون �لد�ري���ة و�لتنظيمية للمترجمين، 
وبيئ���ة لغ���ة �لإ�س���ارة وقو�ع���د �لترجم���ة، وكذل���ك �تجاه���ات �ل�س���م نح���و �لمترجم���ين 
�نف�س���هم. وما لخ�س���ته نتيجة �لتحليل �لوظيفي للاآثار �لمترتبة على �ل�سغوط لدى 
مترجمي لغة �لإ�س���ارة وفق �لعو�مل �ل�سخ�سية و�لعو�مل �لبيئية �لتي ت�سكل ظروف 
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�لعمل وتقييم ردود �لفعل �ل�سخ�سية  (Dean & Pollard،2001).  و در��سة �سين 
ورفاق���ه Qine et al.,2008 �لت���ي وج���دت �لرتب���اط بين مخاوف �لمترجمين ب�س���اأن 
�لأد�ء �لوظيف���ي و�ل�س���غوط و�لتوتر �لبدني في �لعم���ل، ومع ما وجدت هيلر و�آخرون          
. Heller, et al 1986. �أن توقع���ات عالي���ة �لأد�ء لديه���م، وع���دم تو�فر و�س���ائل دعم 
منا�س���بة، بالإ�س���افة �إلى ق�س���ور في �لتدري���ب على �لمه���ار�ت �للازمة هي م���ن �لعو�مل 
�لم�س���اهمة في �ل�س���عور بالإجه���اد ل���دى مترجم���ي لغ���ة �لإ�س���ارة. وم���ا �أ�س���افته بر�ن���ام 
Branam, 1991 باأن لدى �أغلبية �لمترجمين �لفوريين �نخفا�س في م�ستوى �لر�سا 
عن �لأد�ء وم�ستويات عالية من �لإرهاق ؛ وترى �لباحثة �أن �لبيئة لها تاأثير�ت عالية 
على �لحتر�ق �لنف�س���ي كما حددتها �لدر��سات �لتي عنيت بدر��سة �لحتر�ق �لنف�سي 
في مجال �لتربية �لخا�س���ة )�لزيودي،2007-�سعيب،2013- �للال و�للال، 2014- �أبو 
هو�����س و�ل�س���ايب،2012(؛ �إل �أن ذل���ك يوؤكد وج���ود بع�س �لعو�مل �لفردية و�ل�س���مات 
�ل�سخ�س���ية �لتي تتفاعل مع �لعو�مل �لبيئية وتوؤثر على �إدر�ك كون �لموقف �س���اغطا 

من عدمه؛ وبالتالي �ل�سعور بالحتر�ق في ظروف عمل معينة. 

ومن نتائج �لدر��س���ة كذلك وجود فروق د�لة �إح�س���ائيا في �لحتر�ق �لنف�س���ي 
ب���ين مرتفع���ي ومنخف�س���ي �لكمالي���ة )غير �لتكيفي���ة(. في حين لم تكن �لف���روق د�لة 
�إح�سائيا في �ل�سغوط �لمدركة لدى بين مرتفعي ومنخف�سي �لكمالية غير �لتكيفية، 
كما لم ت�س���ل �لفروق �إلى درجة �لدللة في �لحتر�ق �لنف�س���ي و�ل�سغوط �لمدركة بين 
مرتفع���ي ومنخف�س���ي �لكمالية �لتكيفية. وهذ� دليل عل���ى �أن �لكمالية غير �لتكيفية 
تعد منبئا منا�سبا لل�سغوط، كما دلت �لنتائج على �أن �لحتر�ق �لنف�سي �أ�سهم ب�سكل 
د�ل �إح�س���ائيا في �لتنبوؤ بالكمالية غير �لتكيفية بن�س���بة ل تقل )89%(، بينما �أ�س���همت 
�ل�س���غوط �لنف�س���ية �لمدركة في �لتنبوؤ بالكمالية غير �لتكيفية بن�س���بة تقارب )%50(. 
ومن جانب �آخر �أ�سهمت �ل�سغوط �لمدركة في ظهور �لحتر�ق �لنف�سي بن�سبة )%30(، 
وتتف���ق هذه �لنتائج مع �لعلاقة �لرتباطية بين �لكمالية �لتكيفية وكل من �لم�س���اندة 
�لجتماعي���ة وح���ل �لم�س���كلات وتقدير �ل���ذ�ت و�لنفع���ال �لإيجابي و�لنفعال �ل�س���لبي 
�لتي تو�س���لت �إليها در��س���ة من�س���ور 2012 لدى طلاب �لتربية �لخا�س���ة. وكذلك مع 
م���ا ميزت���ه نتائ���ج در��س���ة محمد )2014( ب���ين ذوى �لكمالي���ة �لموجب���ة وذوى �لكمالية 
�ل�س���البة حي���ث يت�س���م ذوى �لكمالي���ة �لموجب���ة ب�س���مات �ل�سخ�س���ية ) �لنب�س���اطية ، 
�لمقبولية ، �ل�سمير ، و�لتفتح( بينما �ت�سم ذوى �لكمالية �ل�سالبة بالقلق و�لن�سباط 
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�ل�س���ديد لل���ذ�ت. كم���ا تو�س���ح ه���ذه �لنتيج���ة حقيق���ة �ل���دور �لدينام���ي �ل���ذي تلعب���ه 
�لكمالي���ة في �إدر�ك �ل�س���غوط �لمهني���ة و�لحياتي���ة، وتتف���ق م���ع م���ا تو�س���لت �إلي���ه عدد 
م���ن �لباحث���ين من �أن �لكمالية تتو�رى خلف �لعديد من �أ�س���كال �ل�س���غوط �لنف�س���ية                                         
 Schwenke, 2010 – (Flett & Hewitt, 2002. -2012،مظلوم،2013- من�سور(
وم���ع ما ر�آته ما�س���لا�س ورفاق���ه  Maslach et al.,2001م���ن �أن �لحتر�ق رد فعل 
على �ل�س���غط �لنف�س���ي �لم�س���تمر وعلى �لإد�رة �لمعق���دة للتفاعلات �لمت�س���لة بالآخرين، 
و�س���كل من �أ�س���كال �س���غوط �لعمل �لتي  تتطور من خلال عملية �لتفاعل �لجتماعي 
و�لتد�خ���ل ب���ين �لأف���ر�د ع���بر مجموعة متنوع���ة من �لمه���ن، و�أن �لح���تر�ق �لوظيفي 
يرتب���ط ب�س���كل �إيجاب���ي م���ع �س���غوط �لعم���ل �لمزمن���ة. وب�س���كل مح���دد ي���رى كل م���ن                          
�أن   (Delisle et al.,2006، 1986 Heller, et al.,، Schwenke, 2010)
مترجمي لغة �لإ�س���ارة لل�سم ترتبط �سغوط �لعمل لديهم ب�سكل طردي مع �لإرهاق 
�لج�سدي، و�لحتر�ق �لنف�سي. ومع ما ذكره Cohen & al, 1983 من �أن �لطريقة �لتي 
يدرك بها �لفرد �ل�سغوط و�أ�ساليب مو�جهته لها هي �لتي توؤثر على �سحته �لنف�سية 
و�لج�س���دية و�لجتماعية. ومع ما جاء في در��س���ة �لزيد�ني )2011( من وجود علاقة 
موجبة بين عو�مل ما ور�ء �لمعرفة وكل من �ل�س���غوط �لنف�س���ية �لمدركة و�ل�سطر�ب 
�لنف�س���ي. تتفق مع �أن ما يحدد ما �إذ� كان �لموقف �س���اغطًا و�س���وف يوؤدي �إلى ��ستجابة 
غير تو�فقية يعتمد على ما ير�ه �لفرد، �أو يف�سر به �لموقف، وعلى مهار�ته في �لتعامل 
مع���ه (عب���د �لمجي���د ومحمود،2005 ). وه���ذ� ما دلت عليه در��س���ات متعلق���ة �لحتر�ق 
�لوظيفي وجدت �أن �ل�سمات �ل�سخ�سية ت�ساهم في زيادة م�ستويات �لحتر�ق �لنف�سي، 
و�أنه �رتبطت �ل�س���غوط مع �رتفاع توقعات �لأد�ء و�أوجه �لق�س���ور �لمت�س���ورة و�لمدركة 
)Schwenke, 2010- �لزيد�ني،2010-�س���عيب،2013(. وت���رى �لباحث���ة �أن���ه يمكن 
تف�سير ذلك باأن �لكمالي �لتكيفي عندما تعتر�سه م�سكلة ما فهو يقترح �لبد�ئل، ثم 
يعيد ترتيب هذه �لبد�ئل، ويختار �لمنا�س���ب منها، وهو ي�س���يغ �لخطط �لملائمة و�لتي 
تحقق �أهد�فه و ي�س���عى �إلى �إنجاز �أعماله بدرجة كبيرة من �ل�س���بط و�لتنظيم وعلى 
نحو خالي من �لتوتر و�لقلق و�ل�س���طر�ب وعدم �لخوف، وهو م�س���تقر في �نفعالته، 
ومتحم����س ويقظ وفطن ومنتب���ه على نحو جيد، وهذه �لنفع���الت �لإيجابية تمكنه 

من �لتنظيم و�لن�سباط في عمله.
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ووفقا للنتائج التي تم التو�سل اإليها فاإن الباحثة تو�سي بما يلي: −

((( ت�سميم بر�مج وقائية علاجية ت�ساعد على �لت�سدي لم�سكلة �لحتر�ق �لنف�سي 1
و�لوظيفي و�لتي يتعر�س لها مترجمي ومترجمات لغة �لإ�سارة لل�سم.

((( ت�س���ميم بع����س �لبر�م���ج �لإر�س���ادية �لت���ي تخف���ف من �لح���تر�ق �لنف�س���ي، و 1
ت�س���اعد عل���ى تحقيق تكيف �أف�س���ل م���ع ظروف و �س���غوط و �س���عوبات �لعمل. 

وكيفية �لتعامل مع �ل�سغوط من �أجل رفع م�ستوى �ل�سلوك �لتكيفي 
((( �إعط���اء �لمزي���د م���ن �لهتم���ام لظ���روف �لعم���ل في �لترجم���ة من خ���لال توفير 1

بيئ���ة عم���ل منا�س���بة تجعل �لمعلمين قادري���ن على تقديم �لمزيد م���ن �لإنجاز�ت 
وي�سعرون بالر�حة �لنف�سية و�ل�ستقر�ر �لوظيفي.

((( عق���د دور�ت لتدري���ب وتطوي���ر مترجم���ي لغ���ة �لإ�س���ارة. ترجمة لغة �لإ�س���ارة 1
خ�س���ائ�س وط���رق �إد�رة دور �لمترجم���ين و�إد�رة �ت�س���التهم، و�لأخطاء �للغوية 
�لت���ي ت�س���در ع���ن �لمترجم���ين، و�لتحدي���ات �لأخلاقي���ة و�للغوية �لت���ي تو�جه 

مترجمي لغة �لإ�سارة في مختلف مو��سع �لترجمة.
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