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ملخ�ص البحث:
يتمثل �لهدف �لعام للبحث �لحالي في �لتعرف على ن�س���بة �نت�س���ار قلق �لكلام 
بين طلاب ق�سم �لتربية �لخا�سة بجامعة �لملك خالد، و�لبحث في �لعلاقات بين قلق 
�لكلام و�لأمن �لنف�س���ي وقلق �لكلام و�لمهار�ت �لجتماعية و�لأمن �لنف�س���ي و�لمهار�ت 
�لجتماعي���ة، و�أي�س���ا يه���دف �لبح���ث �إلى �لتحق���ق م���ن �لف���روق بين �لط���لاب �لأكبر 
عمرً� و�لأ�س���غر عمرً� في قلق �لكلام و�لأمن �لنف�س���ي و�لمهار�ت �لجتماعية. ولقد تم 
تطبي���ق �أدو�ت �لبح���ث عل���ى عين���ة مكونة م���ن )161( طالبًا من طلاب ق�س���م �لتربية 
�لخا�س���ة بجامعة �لملك خالد، وتر�وح عمر �لعينة بين )18– 23 عام( بمتو�س���ط عمر 
)20 �س���نة وخم�س���ة �س���هور(. وقد ��س���تخدم �لباحث مقيا�س قلق �لكلام �إعد�د �لأ�س���قر 
)2004( ومقيا�س �لأمن �لنف�سي �إعد�د مظلوم )2014( ومقيا�س �لمهار�ت �لجتماعية 
�إع���د�د عي���د )2012(. وبع���د �إج���ر�ء �لتحلي���لات �لح�س���ائية �أظهرت نتائ���ج �لبحث �أن 
ن�س���بة �نت�س���ار قلق �لكلام بين طلاب ق�س���م �لتربية �لخا�سة بجامعة �لملك خالد تبلغ 
)19،8%(. ول يوج���د علاق���ة �رتباطي���ة د�ل���ة ب���ين قلق �ل���كلام و�لأمن �لنف�س���ي وبين 
قل���ق �ل���كلام و�لمهار�ت �لجتماعي���ة. ولكن توجد علاقة �رتباطي���ة موجبة بين �لأمن 
�لنف�سي و�لمهار�ت �لجتماعية. وبالن�سبة للفروق بين �لطلاب �لكبر عمرً� و�لطلاب 
�لأ�سغر عمرً� فاأظهرت �لنتائج عدم وجود فروق في قلق �لكلام و�لمهار�ت �لجتماعية 
ولكن توجد فروق في �لأمن �لنف�س���ي ل�س���الح �لطلاب �لأكبر عمرً�.وفي �لنهاية كانت 
هناك عدد من �لتو�س���يات ومنها �س���رورة �لك�س���ف د�خل �لجامعات عن �لطلاب ذوي 
�لم�س���كلات في قل���ق �ل���كلام و�لأم���ن �لنف�س���ي و�لمه���ار�ت �لجتماعي���ة وم���ن ث���م تق���ديم 

�لبر�مج �لإر�سادية و�لعلاجية �لتي تقلل وتحد من هذه �لم�سكلات.

كلمات مفتاحية : جلو�س���وفوبيا– قلق �لكلام– �لأمن �لنف�س���ي– �لمهار�ت �لجتماعية 
�لجامعة. – طلاب 
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This study aims to recognize the prevalence of Speech Anxiety 
Disorder among the students of Special Education Department of 
King Khalid University and the relationships between Speech Anxiety 
Disorder and Psychological Security, between Speech Anxiety 
Disorder and Social Skills and between Psychological Security and 
Social Skills. Also, the study examines the differences between 
the elder students and the younger students in Speech Anxiety 
Disorder, Psychological Security and Social Skills. A sample was 
chosen consists of (161) students of Special Education Department 
of King Khalid University. For data collection the researcher used 
Speech Anxiety Disorder Scale (Al– Ashker,2004), Psychological 
Security Scale (Mazlom,2014) and Social Skills Scale (Eid,2012). 
The statistical methods used for data analysis were: Ratios, Person’s 
correlation coefficient and Mann– Whitney Test. The researcher 
used the SPSS program for statistical analysis, the findings are: 
The prevalence of Speech Anxiety Disorder among the students of 
Special Education Department of King Khalid University is (19.8%). 
There is no a correlation between Speech Anxiety Disorder and 
Psychological Security of Special Education Department students 
of King Khalid University. There is no a correlation between Speech 
Anxiety Disorder and Social Skills. There is a correlation between 
Psychological Security and Social Skills. There is no a statistical 
significant difference between the elder students and the younger 
students in Speech Anxiety Disorder and Social Skills but there is 
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a statistical significant difference in Psychological Security for the 
elder students.

Key words: Glossophobia – Psychological Security – Social Skills 
– University Students.
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مقدمة:
�لتو��س���ل لفظيً���ا وغ���ير لفظيًا م���ن �ل�س���مات �لممي���زة لمجتمع �لب�س���ر فهو يعد 
بمثاب���ة �لقن���و�ت �لت���ي تنق���ل �لف���كار و�لم�س���اعر و�لنفع���الت �لمختلفة بين �أف���ر�د هذ� 
�لمجتم���ع. ويعتم���د نج���اح �لف���رد �إلى ح���د كب���ير في كث���ير م���ن �لتفاع���لات �لجتماعية 
عل���ى �لق���درة �للفظي���ة في �إقناع �لآخر بما يبحث عنه �ل�س���خ�س؛ ولذ� ي�س���فه �لبع�س 
بالبر�حمات���ي بم���ا يعني قدرة �لفرد على ��س���تخد�م �للغة بما يتنا�س���ب مع كل موقف 

�سمن �لحتياجات �لخا�سة بالمتكلم.

 وفي حال���ة �إ�س���ابة �لف���رد با�س���طر�بات �ل���كلام �أو �للغ���ة ق���د ت�س���طرب معه���ا 
�لتفاع���لات �لجتماعي���ة للف���رد وق���د يفقد في كثير م���ن �لأحيان عدد م���ن �لنجاحات 
�لأكاديمية و�ل�سخ�سية و�لمهنية �لتي يحاول جاهدً� �جتيازها. و��سطر�ب قلق �لكلام 
م���ن �ل�س���طر�بات �لت���ي توؤث���ر على ق���درة �لف���رد في �إج���ادة عملية �لتو��س���ل بال�س���كل 
�لطبيعي �أمام �لجمهور، وي�ساحب ذلك مجموعة من �لم�سكلات �لف�سيولوجية. وهذ� 
�ل�س���طر�ب من �ل�س���طر�بات �س���ئيلة �لبحث بمكتبة �لبحث �لعلمي �لعالمي. ويوؤكد 
ذلك (Wittchen & Fehm, 2003) باأن ��س���طر�ب قلق �لكلام )�لجلو�س���وفوبيا( 
(Glossophobia) يطل���ق علي���ه “�ل�س���طر�ب �لمهم���ل” ويتف���ق �لباحث م���ع هوؤلء 
�لباحث���ين في �أن قل���ق �ل���كلام م���ن �ل�س���طر�بات �لمهمل���ة في �لمكتب���ة �لنف�س���ية �لعالمي���ة 
و�لعربي���ة ول يج���د ه���ذ� �ل�س���طر�ب �لهتم���ام �ل���كافي م���ن �لباحثين �لع���رب ومر�كز 
�لبح���ث �لعلم���ي �لعربي���ة. وي�س���ير (DSM–V, 2013) �إلى �أن هناك ت�س���ابه كبير في 

�أعر��س ��سطر�ب قلق �لكلام و��سطر�ب �لتو��سل �لجتماعي. 

ويع���د كل م���ن �لأمن �لنف�س���ي و�لمه���ار�ت �لجتماعية من �لعو�مل �ل�سخ�س���ية 
�لفاعل���ة في حي���اة كل ف���رد د�خ���ل �لمجتمع وبالأخ�س ط���لاب �لجامعة. ودر��س���ة هذين 
�لمتغيري���ن بجان���ب قل���ق �ل���كلام ق���د يو�س���ح لن���ا بع����س �لأم���ور �لمتعلق���ة ب�سخ�س���ية                 

طالب �لجامعة.

 (Hancock, Stone, Brundange, & و�آخ���رون  هانك���وك  ويع���رف 
(Zeigler, 2010 �لجلو�س���وفوبيا باأنه���ا: “عب���ارة ع���ن �لخ���وف م���ن �لتح���دث �أم���ام 
�لجمهور”. وم�س���طلح �لجلو�سوفوبيا (Glossophobia) ياأتي من �للغة �ليونانية 
حي���ث تعن���ي )glossa( باللغ���ة �لنجليزي���ة كلم���ة (tongue) وتعن���ي �لل�س���ان وكلمة 
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(phobos) تعن���ي باللغ���ة �لنجليزي���ة )fear( وتعن���ي �لخ���وف وي�س���ير �أي�س���ا �إلى �أن 
ن�سبة �نت�سار هذ� �ل�سطر�ب قد ت�سل �إلى )%75(. 

�ل���كلام  لقل���ق  مختلف���ة  ت�س���ميات  هن���اك  �أن   )2006( �لفرم���اوي  ويذك���ر 
Speech Reticence وقل���ق �لتو��س���ل  Speech Anxiety ومنه���ا قل���ة �ل���كلام 
 Public Speaking وقل���ق �ل���كلام �لع���ام Communication Apprehension
 Speech Fright ورهبة �لكلام Problematic Talk و�لحديث �لم�سكل Anxiety
وكل هذه �لت�سميات ت�سترك في �سفة �أ�سا�سية هي �لقلق �أثناء �لحديث، لكن �لم�سطلح 

.Speech Anxiety ل�سائع لو�سف هذه �لحالة هو قلق �لكلام�

وبالن�س���بة لنت�س���ار ��س���طر�ب قل���ق �ل���كلام فلق���د �أو�س���ح في در��س���ة حديث���ة 
Bartholomay & Houlihan, (2016) �أن ��س���طر�ب قل���ق �ل���كلام  للباحث���ين 
ي�س���يب و�ح���د م���ن كل خم�س���ة �أف���ر�د د�خ���ل �لمجتم���ع. و�أو�س���حت �لأ�س���قر )2004( في 
در��س���تها �ل�س���تطلاعية �أن )62%( من طالبات �لجامعة فى �لمجتمع �ل�سعودي يعانين 
من قلق �لكلام، و�أو�س���حت �آر�ء �أع�س���اء هيئة �لتدري�س �لجامعيات عن مدى �نت�س���ار 
قلق �لكلام �أمام طالباتهن، وتو�س���لت �أن )48%( من �لطالبات يعانين من ��س���طر�ب 
قلق �لكلام. و�أ�س���ار �لبنا )2002( �إلى �أن )15– 20%( من طلاب �لجامعة يعانون من 
��س���طر�ب قلق �لكلام. كما �أنه �أو�س���ح �إلى �أن ما بين )85– 90%( من طلاب �لجامعة 
يكرهون �لتحدث ولو لمرة و�حدة �أو مرتين د�خل قاعة �لمحا�سر�ت �أمام زملائهم. كما 

يوؤكد Pull, (2012) �أن حو�لي )70%( يعانون من ��سطر�ب قلق �لكلام.

�أن   Vilsa, Cristea, Tater & David, (2013) در��س���ة   و�أو�س���حت 
�لذكور �أكثر �إ�س���ابة با�س���طر�ب قلق �لكلام عن �لإناث. ولكنها ��س���افت نقطة مهمة 
وه���ي �أن���ه وعن���د قيا�س �لفرق في مدى حدة �ل�س���طر�ب بين �لذك���ور و�لإناث �أظهرت 
نتائج �لدر��سة �أن �لإناث تزد�د لديهن حده �ل�سطر�ب عن �لذكور. و�أكدت على ذلك 
در��سة Furmark, (2002) حيث �أظهرت نتائج �لدر��سة �أن �لإناث �أكثر معاناة من 

��سطر�ب قلق �لكلام عن �لذكور.

وي�س���ير Kushner, (2004) �إلى �أن قل���ق �ل���كلام ل���ه ع���دد م���ن �لأعر�����س 
�لف�س���يولوجية منه���ا جف���اف �لحل���ق، و�إحم���ر�ر �لوجه، وزي���ادة في �إفر�ز كمي���ة �لعرق، 



قلق الكلام والاأمن النف�صي والمهارات الاجتماعيةد . يو�صف محمد يو�صف عيد

 41 

وزيادة �س���غط �ل���دم، وعدم �إنتظام �لتنف�س ومن �لأعر��س �لنف�س���ية �لإهمال و�س���عور 
 Starvynski, Bond, & Amado, (2004) يذك���ر  و�أي�س���ا  بالدوني���ة.  �لف���رد 
�أن���ه وخ���لال �لمو�قف �لجتماعية و�لت���ي تتطلب �لتحدث �أمام �لعام���ة فاأن �لمتحدثين 
ي�س���عرون باأعر�����س للقل���ق يلاحظه���ا �لآخ���رون ومنه���ا �رتعا����س بالج�س���م. ولق���د قام 
Bartholomay & Houlihan, (2016) في در��س���تهما بت�س���ميم مقيا����س خا����س 
با�س���طر�ب قلق �لكلام وتم تحديد �أعر��س هذ� �ل�س���طر�ب في ثلاثة �أبعاد كالتالي: 

�لأعر��س �ل�سلوكية، و�لأعر��س �لمعرفية، �لأعر��س �لف�سيولوجية. 

وحدد �لفرماوي )2006( �لمظاهر �لم�ساحبة لقلق �لكلام فيما يلي:
((( �لمظاه���ر �لبدني���ة ومنه���ا �رتعا����س �لي���دي و�لت�س���بب عرقً���ا وجف���اف �لحل���ق 1

وخفقان �لقلب و�سعوبة في �لتنف�س.
((( �لمظاه���ر �لنف�س���ية ومنه���ا ع���دم �لثق���ة بالنف�س وتجن���ب �لم�س���اركة في �لحو�ر�ت 1

و�أفكار �سلبية عن �لذ�ت.
((( �لمظاه���ر �لمعرفي���ة ومنها ��س���طر�ب �لفكار وتد�خلها و�س���عوبة تنظيم �لفكار 1

�أثناء �لحديث.

ويوؤكدFurmark, (2002)  على �أن ��س���طر�ب قلق �لكلام يوؤثر �س���لبيًا على 
�لد�ء �لجتماع���ي للف���رد وي�س���تنتج �لباح���ث من ذلك �أن هذ� �ل�س���طر�ب يت�س���بب في 
خ�س���ارة �لف���رد لع���دد م���ن �لنجاح���ات �لجتماعي���ة �لتي تفق���د �لفرد �لمعن���ي �لحقيقي 

لتحقيق �لذ�ت.

وي�س���ير �لفرم���اوي )2006( �إلى �أن هن���اك �لعدي���د من �لعو�مل �لنف�س���ية �لتي 
توؤدي �إلى حدوث قلق �لكلام يمكن �إيجازها فيما يلي:

((( �لأفكار �ل�سلبية �للاعقلانية.1
((( توقعات فاعلية �لذ�ت غير �لو�قعية.1
((( �ل�سغط �لنف�سي كم�سدر لقلق �لكلام.1
((( �لخوف من �لتقييم �لجتماعي �ل�سلبي.1
((( �لكتئاب كم�سدر لقلق �لكلام.1
((( قلق �لكلام كارتباط �سرطي.1
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وي�سير Harb, Eng, Zaider, & Heimberg, (2001) �إلى �أن خ�سائ�س 
�لجمهور �لذي يتحدث �إليه �لمتكلم توؤثر في م�ستوى ��سطر�ب �لكلام. ويف�سر �لباحث 
ذلك باأن �لم�ستوي �لجتماعي و�لمعرفي للجمهور يوؤثر في �لمتكلم فعندما يتحدث ��ستاذ 
جامعي �أمام طلابه وكان م�سابًا بقلق �لكلام فاأن م�ستوى هذ� �ل�سطر�ب �سيختلف 
عندم���ا يتح���دث �أم���ام مجموع���ة من �أع�س���اء هيئة �لتدري����س بالجامعة وه���ذ� تحدده 

�لقو�لب �لمعرفية �لتي يفكر بها �لفرد.

ويوؤك���د على ما �س���بق Clark & Wells, (1995) وطبقً���ا للنظرية �لمعرفية 
�أظه���رت در��س���تهم وج���ود علاقة بين ��س���طر�ب قلق �ل���كلام وبع�س �لنم���اذج �لمعرفية 
و�لتي توؤثر على تفكير �لفرد. ومن وجهة نظر �لباحث فا�سطر�ب قلق �لكلام يظهر 
نتيج���ة مجموع���ة من �لفكار �للاعقلانية �لتي تحد من �لن�س���اط �لجتماعي للفرد 
حي���ث ين�س���غل بعدد من �لأفكار �للاعقلانية عن م���ن يحيطون به من حيث نظرتهم 

�لمتدنية �إليه وغالبًا ما تكون هذه �لنظرة غير متدنية.

ويو�س���ح �لدلي���ل �لت�سخي�س���ي �لإح�س���ائي �لخام����س للا�س���طر�بات �لعقلي���ة 
�ل�س���ادر ع���ن �لجمعي���ة �لأمريكي���ة للط���ب �لنف�س���ي (DSM– V, 2013) �أن هن���اك 

نمطين فرعيين للرهاب �لجتماعي:
((( نمط فرعي يت�سمن �لخوف من �لتحدث �إلى �لجمهور.1
((( نمط فرعي معمم يت�س���من �لخوف و�لتجنب لمعظ���م مو�قف �لد�ء و�لتفاعل 1

�لجتماعي.

ويع���رف �لدلي���ل �لت�سخي�س���ي �لإح�س���ائي �لخام����س للا�س���طر�بات �لعقلي���ة 
�لقل���ق   (DSM–V, 2013) �لنف�س���ي  للط���ب  �لأمريكي���ة  �لجمعي���ة  ع���ن  �ل�س���ادر 
�لجتماع���ي باأنه �لخوف �لم�س���تمر من �لمو�قف �لجتماعي���ة �أو مو�قف �لأد�ء و�لتي قد 
يتعر�س فيها �لفرد لتفح�س من �لخرين ويجعله يت�سرف بطريقة ت�سبب له �سعورً� 
بالخ���زي و�لع���ار �أو �لرتب���اك �أو يب���دي �أعر��س���ا للقلق تت�س���بب كذل���ك في معاناته من 
.(American Psychiatrist Association, 2013) لخزي و�لعار �أو �لرتباك�

وهناك عدد من �ل�س���اليب �لتي ق���د تخفف من قلق �لكلام حددها �لفرماوي 
)2006( فيما يلي:
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((( �أ�سلوب �لعلاج �لعقلاني و�لتعديل �لمعرفي.1
((( �لتقليل �لنظامي من �لح�سا�سية �لجتماعية.1
((( �أ�سلوب �لتخيل �لذهني.1
((( �أ�سلوب �لعزو �لخاطئ.1
((( �أ�ساليب �لإعد�د �لجيد �لم�سبق للحديث.1

�أو  �لنف�س���ية  “�لطماأنين���ة  باأن���ه:  �لنف�س���ي  �لأم���ن   )2005( زه���ر�ن  ويع���رف 
�لنفعالية، وهو �لأمن �ل�سخ�سي، حيث يكون �إ�سباع �لحاجات م�سمونًا وغير معر�س 

للخطر”.

باأن���ه:  نف�س���يًا  �لأم���ن  �ل�س���خ�س   )2007( در��س���ته  في  �لطه���ر�وي  ويع���رف 
�لمقومات �ل�سا�سية لحياته غير  و�أن  م�سبعة  �أن حاجاته  ي�سعر  �لذي  �ل�سخ�س  “هو 
معر�سة للخطر و�لن�سان �لأمن نف�سيًا يكون في حالة تو�زن �أو تو�فق �أمني وفي حالة 
حرمانه من �لأمن يكون فري�سة للمخاوف مما ينعك�س �سلبًا على �ستي جو�نب حياته”.

 (Zinchenko, Busygina, وبيرلجين���ا  وبي�س���جينا  زين�س���نكو  ويوؤك���د 
(Perelygina, 2013 عل���ى �أن �لأم���ن �لنف�س���ي يعتم���د عل���ى خ�س���ائ�س �لبيئة �لتي 
يعي����س فيها �لفرد بحيث تخل���و من عو�مل �لتوتر و�لقلق وعلى قدرة هذ� �لفرد على 
مو�جهة �ل�س���غوط �لتي تنتج عن �لتفاعلات �لجتماعية و�لم�س���كلات �لحياتية د�خل 

هذه �لبيئة. 

�ل�ساغط���ة  �لمو�ق���ف �لحياتي���ة  ع���ن  ينج���م  و�لذي  بالأم���ان  �ل�سعور  وفق���د�ن 
و�لتع�ر����س للحو�دث و�لخبر�ت �لحادة �لمفاجئ���ة و�أي�س���ا طريقة تعام���ل �لو�لدين مع 
�لأبناء و�لتي تتمثل �أحيانًا في �لتناق�س ما بين معالجة بع�س �ل�سلوكيات �أو �لتذبذب 
بين �لمحبة و�لكر�هية، كما �أن �لنقد �لمتعدد و�لمتكرر للاأبناء ي�ساعد على وجود �لقلق. 
كم���ا �أن للاإحب���اط �لم�ستمر �لذي يتعر����س له �لأبن���اء م���ن �لو�لدي���ن �أو �لمحيط���ين ق�د 

يعر�سه لل�سعور بعدم �لأمن �لنف�سي )عزيز ونمر، 1999(.

وبحث���ت در��سة ك���افي )2012( عن �لعلاقة بين �لأمن �لنف�سي وتوقعات �لنجاح 
و�لف�س���ل وتكون���ت عين���ة �لبحث م���ن )218( فردً� بمدين���ة مكة �لمكرمة ولق���د �أظهرت 
نتائ���ج �لدر��س���ة �إيجابي���ة �لعلاقة بين �لأم���ن �لنف�سي وتوقعات �لنج���اح و�لتي تتمثل 
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في ) �لفاعلي���ة �لذ�تي���ة و�لتوج���ه �لمهن���ي وح���ل �لم�سك���لات(. وتوج���د ف���روق في �لأم���ن 
�لنف�س���ي ب���ين �لذك���ور و�لإن���اث ل�سال���ح �لذك���ور ول يوج���د ف���روق في �لأم���ن �لنف�س���ي                                  

تعزي �إلى �ل�سن. 

ويري �أبو �سنب )1996( �أن �لنمط �ل�سلوكي �لخا�س بتلبية �لحاجة �إلى �لأمن 
�لنف�سي يتمث���ل في �أن �ل�سخ�س�ية تك���ون ف�ي حاج���ة �إلى �لتحرر م���ن �لخوف �أي ك���ان 
م�س���دره، كم���ا �أنه يكون �آمنا في حالة �طمئن���ان على �سحته وعمله وم�ستقبله و�أولده 
وحقوق���ه ومرك���زه �لجتماعي و�لبتعاد ع���ن �لتهديد من قبل �لقائم���ين على �لعمل 

هم�ال و�لتذبذب ف�ي �لمعاملة. وكذلك عمليات �لنقد، و�لعقاب و�لإ

يعن���ي  �لنف�س���ي  �لأم���ن  �أن   Rubin, Weiss & Coll, (2013) ويو�س���ح 
�سع���ور �لف���رد بالإيجابي���ة تج���اه حيات���ه، و�لكف���اءة في �إد�رة بيئت���ه، وتحقي���ق �لأه���د�ف 
�ل�سخ�سي���ة وفقً���ا لقدر�ته، و�ل�سع���ور بالمعنى و�لهدف من �لحي���اة، و�لتجاه �لإيجابي                              

نحو ذ�ته وتقبلها.

وهدفت در��سة ن�سي���ف )2001( �لى محاولة �لك�سف عن طبيعية �لعلاقة ب���ين 
من �لنف�سي ل���دى طلبة جامع���ة �سنع���اء في �سوء بع�س �لمتغير�ت.  �للتز�م �لديني و�لأ
وقد �أجري���ت �لدر��سة على عينة قو�مها )300( طالب وطالبة. وك���ان من �أهم �لنتائج 
�لتي �أظهرته���ا �لدر��س���ة وجود علاقة �رتباطي���ة قوي���ة ب���ين م�ست���وى �للتز�م �لديني 
و�لأم���ن �لنف�سي لدى طلبة جامع���ة �سنع���اء وعدم وجود فروق د�لة في �لأمن �لنف�سي 

و�للتز�م �لديني تعزي لكل من متغيري �لنوع و�لتخ�س�س.

وي�س���ير زه���ر�ن )2005( �إلى �أن �لأم���ن �لنف�س���ي مرك���ب م���ن �طمئن���ان �لذ�ت، 
و�لثق���ة في �ل���ذ�ت، و�لتاأك���د م���ن �لنتم���اء �إلى جماعة �آمن���ة، ويك���ون �ل�سخ�سي �لأمن 

نف�سيًا في حالة تو�زن �أو تو�فق �أمني.

وهدفت در��سة جبر )1996( �لتعرف على �لعلاقة بين �ل�سعور بالأمن �لنف�سي 
وعلاقت���ه ببع����س �لمتغ���ير�ت �لديموغر�في���ة )كالن���وع، و�لمرحل���ة �لعمري���ة، و�لحال���ة 
�لزوجي���ة، و�لم�ستوي���ات �لتعليمي���ة( بجمهوري���ة م�س���ر �لعربية. وقد �جري���ت �لدر��سة 
عل���ى عينة قو�مه���ا )342( فرد� تتر�وح �أعمارهم بين )17– 59( �سنة )224 ذكور وبلغ 
عدد �لإناث 188( وقد �أظهرت نتائج �لدر��سة عدم وجود فروق ذ�ت دللة جوهرية في 
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�لأم���ن �لنف�س���ي بين �لذكور و�لإناث و�أن م�ستوى �لأم���ن �لنف�سي يرتفع بتقدم �لعمر 
ويرتف���ع جوهري���ا بين �لمتزوج���ين وغير �لمتزوج���ين ل�سالح �لمتزوج���ين و�رتفاع �لأمن 
�لنف�س���ي �رتفاعً���ا جوهريً���ا بازدي���اد �لم�ستوى �لتعليم���ي �أي �أن �لمتعلمين �أك���ثر �أمنًا من 

غير �لمتعلمين.

ويحدد عبد�لمجيد )2011( �أهم �لعو�مل �لموؤثرة في �لأمن �لنف�سي فيما يلي:
((( �لإيم���ان ب���الله و�لتم�س���ك بتعاليم �لدين: حي���ث يجعل �لإن�س���ان في ماأمن من 1

�لخوف و�لقلق.
((( �لتن�سئ���ة �لجتماعية: فاأ�سالي���ب �لتن�سئة �لجتماعية �ل�سوي���ة مثل �لت�سامح 1

و�لتقبل و�لتعاون و�لحتر�م تنمي �ل�سعور بالأمن �لنف�سي.
((( �لم�سان���دة �لجتماعي���ة: فعندم���ا ي�سع���ر �لف���رد �أن هن���اك من ي�س���د �أزره ويقف 1

بجانب���ه وي�ساع���د في �جتي���از �لمح���ن و�ل�سع���اب و�لعقب���ات ينم���و لدي���ه �ل�سعور 
بالأمن.

((( �لمرون���ة �لفكري���ة: يرتبط �ل�سعور بالأم���ن �إيجابًا بالتفك���ير و�لمرونة �لفكرية 1
وذلك في �إطار �لمبادئ و�لقو�نين وما يقره �لمجتمع و�لدين.

((( �ل�سح���ة �لج�سمية: �إن �ل�سحة �لج�سمية ترتبط �إيجابًا بالأمن حيث �ل�سعور 1
بالقوة و�لقدرة على �لتحمل و�لمو�جهة و�لتعاطي مع �لأحد�ث ب�سبر ومثابرة 

ومقاومة.
((( �ل�سح���ة �لنف�سي���ة: تقوي �ل�سح���ة �لنف�سي���ة و�لتمتع بها مع �ل�سع���ور بالأمن 1

ل���دى �لإن�س���ان حي���ث �لتو�فق مع �لنف����س و�لمجتمع، و�لثق���ة بالنف�س و�لأفكار 
�لإبد�عية و�لمبتكرة و�لن�سج �لنفعالي، و�ل�ستمتاع بالحياة بكافة مظاهرها.

((( �لعو�مل �لقت�سادية: فالدخل �لمادي للاأفر�د يحقق �إ�سباع �لحاجات و�لدو�فع 1
ويلبي �لحتياجات �لمادية و�لج�سدية ويوؤمن �لقوت و�سرور�ت �لحياة، كما �أن 
�لدخ���ل �لقت�س���ادي يجعل �لفرد �أم���ن على يومه وغده وحا�س���ره وم�ستقبله 

وم�ستقبل �أولده.
((( �ل�ستق���ر�ر �لأ�س���ري و�لجتماع���ي: فال�ستق���ر�ر �لأ�س���ري و�لجتماعي يجعل 1

�لإن�سان �أكثر �سعورً� بالأمن.
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ويتوق���ف �لتفاع���ل �لجتماع���ي بين �لأف���ر�د على �لمه���ار�ت و�لتو��س���ل �للفظي 
ومه���ار�ت �لتو��س���ل غ���ير �للفظ���ي و�أي�س���ا عل���ى م���دى �ت�ساقه���ا ببع�سه���ا، �أي يت�س���ق 
�لتعب���ير �للفظ���ي م���ع �لتعبير غ���ير �للفظي عند تفاع���ل �لأفر�د م���ع بع�سهم �لبع�س 

)�ل�سمادوني، 1994(.

و�لعج���ز �أو �لق�سور في �لمه���ار�ت �لجتماعية يجعل �لفرد غير قادر على �إقامة 
علاق���ات ودي���ة مع �لمحيطين به وعدم �لح�سول على �لموق���ع �لمنا�سب في �لعمل و�لمكانة 
�لملائمة بين �لزملاء، و�سعوبة في �لإف�ساح عن م�ساعرهم، و�سعوبة في فهم وتف�سير 
�سل���وك ومقا�س���د �لآخرين، على نحو ي�ستدعي ردود �أفعال دفاعية قد توؤثر �سلبًا على 
�لعلاق���ة معه���م، ك���ان من �لممك���ن تجنبها في حال���ة �لفه���م �لدقيق ل�سلوكه���م، وكذلك 

تفاقم �ل�سعور بالف�سل، و�سعوبة �لندماج مع جماعة �لأقر�ن )�سوقي، 2003(.

باأنه���ا:  �لجتماعي���ة  �لمه���ار�ت   ،Sharon & Cynthia  (2010) وتع���رف 
»�ل�سلوكي���ات �لت���ي تع���زز �لتفاع���ل �لإيجاب���ي م���ع �لآخري���ن و�لبيئ���ة. وت�سم���ل ه���ذه 
�لمه���ار�ت �إظه���ار �لتعاط���ف و�لم�ساركة في �لأن�سطة �لجماعي���ة، و�لتو��سل مع �لآخرين، 
و�لتفاو����س، وحل �لم�سكلات«. ويعرف ح�س���ن )1990( �لمهارة �لجتماعية باأنها: »قدرة 
�لفرد على �ظهار مودته نحو �لآخرين ولباقته في معاملتهم وبذل �لجهد لم�ساعدتهم 

ورعايته لهم«. 

ويو�سح مر�سي )2006( �أن �لمهار�ت �لجتماعية هي: »عبارة عن مجموعة من 
�لأنم���اط �ل�سلوكي���ة و�لمعرفية �لتي يتعلمها �لف���رد نتيجة �لخبر�ت �لتي يكت�سبها من 
�لمو�ق���ف �لت���ي يم���ر بها �أثن���اء �لتفاع���ل �لجتماعي م���ع عنا�سر بيئته، و�لت���ي يوظفها 
لحماي���ة نف�س���ه م���ن �لتعر����س لل�سغوط �لنف�سية �لت���ي قد تن�ساأ م���ن ف�سله في تحقيق 

�لتو�فق �ل�سليم �أثناء هذ� �لتفاعل«.

بينم���ا در��س���ة �س���وفي تح���دد )2005( �لمه���ار�ت �لجتماعي���ة في مجموع���ة م���ن 
�لخ���بر�ت و�لأعم���ال �لمتعلم���ة و�لت���ي تمار����س ب�سك���ل منتظ���م بحي���ث ت�سه���م في تعديل 
�ل�سلوك، وذلك بالتخلي عن �ل�ستجابات �ل�سلبية �لغير مقبولة �جتماعيًا، وممار�سة 

�ل�ستجابات �لإيجابية �لمقبولة �جتماعيًا كالتقليد، و�لتعاون، و�لم�ساركة.
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وي�س���ير عب���د �لرحم���ن )1998( �إلى �أن �لمه���ارة �لجتماعي���ة ه���ي: »�لقدرة على 
�لمب���اد�أة بالتفاع���ل م���ع �لآخري���ن، و�لتعبير ع���ن �لم�ساع���ر �ل�سلبية، و�لإيجابي���ة �إز�ءهم 

و�سبط �نفعالته في مو�قف �لتفاعل �لجتماعي، وبما يتنا�سب مع طبيعة �لموقف«.

وقد هدفت در��سة ح�سيب )2001( �إلى فح�س �لعلاقة بين �لمهار�ت �لجتماعية 
و�لفعالي���ة �لعام���ة لل���ذ�ت ل���دي ط���لاب �لجامع���ة. وق���د �أجري���ت �لدر��س���ة عل���ى عينة 
قو�مه���ا )188( طال���ب وطالب���ة، )123( بالفرق���ة �لأولى و)65( بالفرق���ة �لر�بع���ة من 
�أق�س���ام مختلف���ة ت���تر�وح �أعمارهم ما ب���ين )18– 22 �سنه(. وقد طب���ق �لباحث كل من 
�ختب���ار �لمهار�ت �لجتماعي���ة، و�ختبار �لفعالية �لعامة للذ�ت. وق���د تو�سلت �لدر��سة 
�إلى عدة نتائج �أهمها �أنه ل توجد فروق د�لة �إح�سائيًا بين �لذكور و�لإناث في �لمهار�ت 

�لجتماعية.

كم���ا �أو�سح �ل�سم���ادوني )1994( في در��ست���ه �أن �لمه���ارة �لجتماعية هي »مهارة 
 Emotional Domain لت�سال �لتي ت�سم جانبين �أ�سا�سيين هما �لجانب �لنفعالي�
ويخت�س هذ� �لجانب بالت�سال غير �للفظي و�لجانب �لثاني هو �لجانب �لجتماعي 
Social Domain وه���ذ� يخت�س بالجان���ب �للفظي و�ن كل من �لجانب �لجتماعي 
�للفظ���ي و�لجان���ب �لنفعالي غ���ير �للفظي يحتويان على مه���ار�ت ثلاث م�ستقلة هي 
مه���ارة �لإر�س���ال �أو �لتعبيري���ة، ومهارة �ل�ستقب���ال �أو �لح�سا�سية، ومه���ارة �لتنظيم �أو 
�ل�سبط وفي �سوء هذه �لمهار�ت �لثلاث �أمكن �لتو�سل �إلى ثلاثة �أبعاد لقيا�س �لمهار�ت 
�لجتماعية هي �لتعبير �لنفعالي و�لجتماعي، �لح�سا�سية �لنفعالية و�لجتماعية، 

�ل�سبط �لنفعالي و�لجتماعي.

وع���رف Riggio, (1986) �لمهار�ت �لجتماعية باأنها: “مكون متعدد �لأبعاد 
تت�سمن �لمهارة في �إر�سال و��ستقبال وتنظيم �لمعلومات �ل�سخ�سية في مو�قف �لتو��سل 

�للفظي وغير �للفظي”. 

و�أ�س���ار Conger & ken, (1991) �إلى �أن �لمه���ارة �لجتماعي���ة تتمثل في �أد�ء 
�لمهام و�لأعمال �لمطلوبة في �سهولة وي�سر من خلال �لتدريب على ممار�سة �لمهارة �إلى 
�أن ت�سل �إلى �لإتقان �لمطلوب و�لذي بدوره يوؤدي �إلى �لتو�فق �ل�سخ�سي و�لجتماعي.
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ب���ين  �إلى فح����س �لعلاق���ة  وق���د هدف���ت در��س���ة رجيع���ه و�ل�سافع���ي )2002( 
�لمه���ار�ت �لجتماعي���ة و�لتو�ف���ق �لدر��س���ي و�لكتئ���اب �لنف�س���ي لدي ط���لاب �لجامعة 
م���ع بي���ان �أثر �لنوع و�لفرقة �لدر��سية و�لتخ�س����س �لدر��سي على �لكتئاب ومحاولة 
�لتنب���وؤ بالكتئ���اب في �س���وء �لمه���ار�ت �لجتماعي���ة )�لتعب���ير �لنفع���الي – �لح�سا�سي���ة 
�لنفعالي���ة – �ل�سبط �لنفعالي – �لتعبير �لجتماعي – �لح�سا�سية �لجتماعية –
�ل�سب���ط �لجتماع���ي – �لمر�وغ���ة �لجتماعي���ة( و�لتو�ف���ق �لدر��س���ي. وق���د �أجري���ت 
�لدر��س���ة على عين���ة قو�مها )520( من �لنوعين من طلاب �لفرق �لدر��سية )�لأولي، 
و�لر�بع���ة، �لدر��س���ات �لعلي���ا( �لذي���ن ينتم���ون �إلى تخ�س�س���ات علمي���ة و�أدبي���ة. وق���د 
تو�سل���ت �لدر��س���ة �إلى ع���دة نتائ���ج �أهمها وجود علاق���ة �رتباطيه �سالبة ب���ين �لمهار�ت 
�لجتماعي���ة  )�لتعب���ير �لنفع���الي – �لح�سا�سي���ة �لنفعالية – �ل�سب���ط �لنفعالي – 
�لتعب���ير �لجتماع���ي – �لح�سا�سي���ة �لجتماعي���ة – �ل�سب���ط �لجتماع���ي – �لمر�وغة 
�لجتماعية( و�لتو�فق �لدر��سي و�لكتئاب لدي طلاب �لجامعة وهذه �لنتيجة تعني 
�أن �لأ�سخا�س �لمكتئبين يعانون من نق�س في �لمهار�ت �لجتماعية عمومًا، وكذلك من 
نق�س في �لح�سا�سية �لنفعالية و�ل�سبط �لنفعالي حيث يعانون من نوبات من �لبكاء 
و�لح���زن ويميل���ون �إلى �ل�سم���ت، ولذل���ك ل يع���برون ب�سكل جيد ع���ن م�ساعرهم نحو 

�لآخرين وهذه �لم�ساعر ذ�تها تت�سف بال�سلبية و�لعزوف عن �لتفاعل �لجتماعي.

 Verbal �للفظ���ي  �لت�س���ال  مه���ار�ت  ف���اإن  ريجي���و  لت�س���ور  ووفقً���ا 
communication skills تتمثل في �لآتي :

( �لتعب���ير 	. مه���ارة  �إلى  ي�س���ير   :Social Expressivity الجتماع�ي  التعب�ر 
�للفظ���ي، �أي �لق���درة عل���ى �لت�س���ال با�ستخ���د�م �لألف���اظ و�إ�س���ر�ك �لآخري���ن 
و�ل�ستر�ك معهم في �لمحادثات �لجتماعية و�لكفاءة في بدء وتوجيه �لحو�ر. 

( الح�سا�س�ية الجتماعي�ة Social Sensitivity: وتعنى �لق���درة على ��ستقبال 	.
وفه���م رم���وز �لت�سال �للفظ���ي، و�لمعرفة �لعامة بالمعاي���ير �لتي تحكم �ل�سلوك 

�لجتماعي �لملائم. 
( ال�س�بط الجتماع�ي Social Control: م���ن منظور ريجي���و يعك�س �لح�سور 	.

�لجتماع���ي لل���ذ�ت Social self – presentation م�ستوى مهارة �لفرد في 
.(Riggio,1986) ل�سبط �لجتماعي�
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م�سكلة البحث:
نع���ود ون�ست�سه���د مرة ثانية بما ذك���ره Wittchen & Fehm, (2003)  باأن 
��سط���ر�ب قل���ق �لكلام يطلق عليه »�ل�سطر�ب �لمهم���ل« �أي �أن �لهتمام عالميًا ومحليًا 
به���ذ� �ل�سط���ر�ب قليل ج���دً� لدرجة �لهمال وه���و ما يمثل بحد ذ�ت���ه م�سكلة علمية 
وبحثية وجب على �لباحثين �لبحث فيها و�سياغة عدد من �لأ�سئلة ومحاولة �لجابة 

عليها حتى ن�سل �إلى تب�سرة كافية عن ��سطر�ب قلق �لكلام.

ومرحل���ة �لجامع���ة م���ن �لمر�حل �لعمرية �لت���ي تتطلب م���ن �لطالب �لجامعي 
�لتفاع���ل �لمبا�س���ر وجها لوجه مع �أفر�د جدد قد يو�جهم �لفرد كل يوم د�خل �لحلقات 
�لدر��سية. و�أي�سا يكلف �أع�ساء هيئة �لتدري�س بالجامعة �لطلاب باأعمال خا�سة بعر�س 
بع����س �لمو��سي���ع �لدر��سية �أمام باقي �لطلاب فيجد بع����س �لطلاب �أن من �ل�سعوبة 
�لقي���ام بذل���ك مما ي�سل بنا �إلى فكرة �سع���ور �لبع�س من هوؤلء �لطلاب بقلق �لكلام.

وم���ن ي�سعر بقلق �لكلام قد يو�ج���ه كثير من �لم�سكلات �لنف�سية و�لجتماعية 
�لت���ى ق���د تتنج عن ه���ذ� �ل�سطر�ب �أو ق���د ت�ساحبه، ومن هنا كان���ت �لفكرة في در��سة 
ع���دد م���ن �لمتغير�ت �لتي قد تك���ون ذ�ت علاقة بقلق �لكلام ولذ� ق���ام �لباحث بدر��سة 
�لأم���ن �لنف�س���ي و�لمه���ار�ت �لجتماعي���ة ل���دى طلاب ق�س���م �لتربية �لخا�س���ة بجامعة 

�لملك خالد. وتتلخ�س م�سكلة �لبحث في �لأ�سئلة �لتالية:
((( م���ا م���دى �نت�س���ار ��سط���ر�ب قل���ق �لكلام ب���ين طلاب ق�س���م �لتربي���ة �لخا�سة 1

بجامعة �لملك خالد؟
((( ه���ل توجد علاقة بين قلق �لكلام و�لأم���ن �لنف�سي لدى طلاب ق�سم �لتربية 1

�لخا�سة؟
((( ه���ل توج���د علاقة ب���ين قلق �لك���لام و�لمه���ار�ت �لجتماعية لدى ط���لاب ق�سم 1

�لتربية �لخا�سة؟
((( ه���ل توج���د علاقة بين �لأمن �لنف�سي و�لمهار�ت �لجتماعية لدى طلاب ق�سم 1

�لتربية �لخا�سة؟
((( ه���ل توج���د فروق ب���ين �لطلاب �لكبر عم���رً� و�لطلاب �لأ�سغ���ر عمرً� في قلق 1

�لك���لام و�لأم���ن �لنف�س���ي و�لمه���ار�ت �لجتماعي���ة ل���دى ط���لاب ق�س���م �لتربية 
�لخا�سة بجامعة �لملك خالد؟
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اأهداف البحث:
يه���دف �لبح���ث �لح���الي �إلى در��س���ة قل���ق �لك���لام و�لأم���ن �لنف�س���ي و�لمه���ار�ت 
�لجتماعي���ة ل���دى ط���لاب ق�س���م �لتربية �لخا�س���ة بجامع���ة �لملك خال���د. ويتفرع من 

�لهدف �لعام �لأهد�ف �لتالية:
((( �لتع���رف عل���ى م���دى �نت�سار ��سطر�ب قل���ق �لكلام لدى ط���لاب ق�سم �لتربية 1

�لخا�سة بجامعة �لملك خالد.
((( تو�سي���ح �لعلاقة ب���ين قلق �لكلام و�لأمن �لنف�سي ل���دى طلاب ق�سم �لتربية 1

�لخا�سة.
((( در��س���ة �لعلاق���ة ب���ين قل���ق �لك���لام و�لمه���ار�ت �لجتماعي���ة ل���دى ط���لاب ق�سم 1

�لتربية �لخا�سة.
((( �لتحق���ق م���ن �لعلاقة بين �لأم���ن �لنف�سي و�لمه���ار�ت �لجتماعية لدى طلاب 1

ق�سم �لتربية �لخا�سة.
((( در��س���ة �لف���روق ب���ين �لط���لاب �لأكبر عم���رً� و�لط���لاب �لأ�سغر عم���رً� طلاب 1

بق�س���م �لتربي���ة �لخا�س���ة بجامعة �لمل���ك خالد في قلق �لك���لام و�لأمن �لنف�سي 
و�لمهار�ت �لجتماعية.

اأهمية البحث:
تكم���ن �أهمي���ة �لبحث �لح���الي في �لهتمام بنقط���ة بحثية قليل���ة �لبحث د�خل 
�لمكتب���ة �لنف�سي���ة �لعالمي���ة و�لعربية وهي ��سط���ر�ب قلق �لكلام و�أي�س���ا �لهتمام بفئة 

�ل�سباب وتت�سح �أهمية �لبحث �لحالي في �لنقاط �لتالية:
((( قل���ق �لك���لام من �لمتغير�ت �لتي لم يقدم لها �لبح���ث �لعلمي �لعربي �لهتمام 1

�لك���افي ول���ذ� فالبح���ث �لح���الي ي�سيف بح���ث جديد يب�س���ر ببع����س �لمعلومات 
�لخا�سة بقلق �لكلام.

((( �لتع���رف عل���ى ن�سب���ة �نت�س���ار قل���ق �لكلام ب���ين طلاب ق�س���م �لتربي���ة �لخا�سة 1
بجامعة �لملك خالد.

((( �لأم���ن �لنف�س���ي بالن�سبة لطلاب ق�سم �لتربية �لخا�س���ة من �لنقاط �لو�جب 1
در��ستها ويرجع لطبيعة �لعمل مع ذوي �لحتياجات �لخا�سة.
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((( در��سة �لعلاقات �لتفاعلية بين ��سطر�ب قلق �لكلام و�لأمن �لنف�سي و�لمهار�ت 1
�لجتماعي���ة يب�س���ر مر�كز �لإر�ساد �لنف�سي بالكليات �لمختلفة ب�سرورة �إجر�ء 
�لبر�م���ج �لت���ي تدعم وتنم���ي �لأمن �لنف�س���ي وتزيد من �لمه���ار�ت �لجتماعية 

وتعالج ذوي ��سطر�ب قلق �لكلام. 

ثانيا: م�سطلحات البحث:

قل�ق ال�كلام Speech Anxiety : يع���رف �لفرم���اوي )2006( قل���ق �لك���لام باأن���ه: 
“خ���برة ��ستر�طي���ة موقفي���ة ل�سمة �أو حالة �لقل���ق �لجتماعي، و�لتي تنم عن وجود 
فج���وة )بين�سخ�سي���ة( تح���دث نتيجة ع���دم �لرتي���اح في �لتحدث �أم���ام �لخرين خوفا 
م���ن �لتقيي���م �ل�سلب���ي، وتك���ون م�سحوب���ة ب���ردود �أفع���ال ج�سمي���ة ونف�سي���ة ومعرفي���ة 
ت���وؤدي �إلى �أث���ار �سلبية على �لد�ء �أثناء �لتحدث، كما ت���وؤدي �إلى �تجاهات �سلبية �أثناء                

�لتفاعل �لجتماعي”.

الأم�ن النف�س�ي Self – Esteem: يع���رف �لحفن���ي )1994( �لأم���ن �لنف�س���ي باأن���ه: 
“ينبع من �سعور �لفرد باأنه ي�ستطيع �لإبقاء على علاقات م�سبعة ومتزنة مع �لنا�س 
ذوى �لأهمي���ة �لنفعالي���ة في حيات���ه”. ويذك���ر كل م���ن عب���د �لحمي���د وكف���افي )1995( 
�أن �لأم���ن �لنف�س���ي يعني �لطماأنين���ة وهو �سعور بالأمان و�لثق���ة و�لتحرر من �لخوف 
�أو م���ن �لتهدي���د. وه���و �سعور يُعتق���د �أنه يتولد م���ن عو�مل مثل �ل���دفء وتقبل �لآباء 
و�لأ�سدق���اء، ونم���و �لق���در�ت و�لمه���ار�ت �لمنا�سب���ة لل�س���ن، وكذلك �لخ���بر�ت �لتي تبني                               

قوة �لأنا.

المهارات الجتماعية Anxiety : يعرف بوك (Bucke,1991) �لمهار�ت �لجتماعية 
باأنه���ا: “ق���در�ت نوعية للتعامل �لفعال مع �لآخرين في مو�قف محددة بال�سكل �لذي 

يحقق �أهد�فًا معينة �سو�ء فيما يتعلق بال�سخ�س �أو بالأ�سخا�س �لآخرين”.

اإجراءات البحث:
منهجية البحث:

ق���ام �لباح���ث با�ستخد�م �لمنه���ج �لو�سفي عن طري���ق �لأ�سل���وب �لم�سحي، ويهتم 
ه���ذ� �لمنه���ج بالو�سف و�لتف�سير و�لتحليل للاأح���د�ث �لو�قعة بما ي�سل �إلى نتائج يتم 
تف�سيرها في �سوء �لتر�ث �ل�سيكولوجي و�لدر��سات �ل�سابقة ذ�ت �لعلاقة بقلق �لكلام 
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و�لأم���ن �لنف�س���ي و�لمه���ار�ت �لجتماعي���ة. وخ���لال ه���ذه �لمر�ح���ل تم �سياغ���ة �لم�سكلة، 
و�ختي���ار �أدو�ت �لبح���ث �لمنا�سب���ة و�لتحق���ق م���ن ثبات و�س���دق ه���ذه �لدو�ت ولقد قام 
�لباح���ث بالتحقق من ثب���ات �أدو�ت �لبحث �لحالي على عينة من طلاب ق�سم �لتربية 
�لخا�س���ة ع���ن طري���ق �إع���ادة �لتطبيق بف���ارق زمن���ي منا�سب. ولق���د تم �ختي���ار �لعينة 
بطريقة ع�سو�ئية من طلاب ق�سم �لتربية �لخا�سة. وبعد تطبيق �لدو�ت على عينة 
�لبح���ث تم �إج���ر�ء �لمعالج���ات �لح�سائية �لت���ي تتنا�سب مع ت�س���اوؤلت �لبحث ومن ثم 

��ستخلا�س �لنتائج وتف�سيرها تف�سيًر� دقيقًا. 

العينة:
تكونت عينة �لبحث �لحالي من )161( طالبًا من طلاب ق�سم �لتربية �لخا�سة 
بكلية �لتربية بجامعة �لملك خالد. وتر�وح عمر �لعينة من )18 – 23( �سنة بمتو�سط 
عمر )20 �سنة و5 �سهور(. وتم تطبيق �أدو�ت �لبحث خلال �لف�سل �لدر��سي �لأول من 
�لعام �لدر��سي 1438/1437. وتكونت عينة �لتقنين في �لبحث �لحالي من )25( طالبًا 
م���ن ط���لاب ق�سم �لتربية �لخا�سة بكلية �لتربي���ة بجامعة �لملك خالد تم �لتحقق من 
خلالها من ثبات �أدو�ت �لبحث وقابلية هذه �لأدو�ت لقيا�س متغير�ت �لبحث �لحالي. 
وتكون���ت عين���ة �لبح���ث �لأ�سا�سية من )136( طالبًا من ط���لاب ق�سم �لتربية �لخا�سة 

بكلية �لتربية بجامعة �لملك خالد للاإجابة على �أ�سئلة �لبحث.

اأدوات البحث:
مقيا�س قلق الكلام )اإعداد: الأ�سقر( :- 1

مقيا�س قلق �لكلام �إعد�د �لأ�سقر )2004( تم تطبيقه على عينة من �لإناث ولذ� 
ق���ام �لباحث �لح���الي بتعديل عبار�ته لتكون موجهه للذك���ور وتم �ختيار هذ� �لمقيا�س 
لأن���ه تم �إع���د�ده بالبيئة �ل�سعودي���ة. ويتكون �لمقيا�س من )40( عب���ارة، ويجيب �لمتكلم 
عل���ى كل عب���ارة بخم�س���ة �إجابات متدرجة )د�ئم���ا – غالبا – �أحيانا – ن���ادر� – �أبد� (
وتاأخ���ذ �لجاب���ات �لدرج���ات �لتالي���ة بالترتي���ب )4– 3 – 2– 1 – �سف���ر(، وي�ستم���ل 
�لمقيا�س على )8( عبار�ت عك�سية ت�سحح عك�س �لت�سحيح �ل�سابق وهي ) 4 – 8 – 16 

 .) 40 – 36 – 28 –  24 –  20 –

ثب���ات �لمقيا����س: للتحقق من ثبات ه���ذ� �لمقيا�س قامت �ل�سق���ر )2004( باإعادة 
تطبي���ق �لمقيا����س على عينة مكونة من )136( طالبة بف���ارق زمني منا�سب ولقد بلغت 
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ن�سب���ة �لرتباط بين �لتطبيقين )0،94( وبا�ستخ���د�م معادلة �ألفا كرونباخ بلغت قيمة 
�لثبات )0،95( وهي قيم مقبولة تدل على ثبات �لمقيا�س.

وق���ام �لباح���ث بالتحقق م���ن ثبات مقيا�س قل���ق �لكلام في �لبح���ث �لحالي من 
خ���لال تطبي���ق �لمقيا����س على عينة �لتقن���ين و�لتي تكونت م���ن )25( طالب من طلاب 
ق�س���م �لتربي���ة �لخا�سة بجامعة �لمل���ك خالد وتم �إعادة �لتطبيق بف���ارق زمني منا�سب 
وكان���ت قيم���ة معام���ل �لثبات بين �لتطبيق���ين )0،880( وهي قيمة ثب���ات مقبولة تدل 

على ثبات �لمقيا�س في قيا�س قلق �لكلام. 

مقيا�س الأمن النف�سي اإعداد: مظلوم )2014( :- 2
يت�سمن �لمقيا�س )26( عبارة موزعة على بعدين هما: �طمئنان �لذ�ت، و�لثقة 
بال���ذ�ت و�لآخري���ن، ويت�سم���ن كل بع���د )13( عب���ارة وتت���م �لإجابة ع���ن كل عبارة من 
عب���ار�ت �لمقيا�س من خ���لال ثلاثة بد�ئل هي: نعم، �أحيانًا، ل. بحيث تعطي �لدرجات 
3، 2، 1 في حال���ة �لعب���ار�ت �لموجبة و�لعك�س في حالة �لعبار�ت �ل�سالبة، وعلى هذ� تكون 

�لدرجة �لعظمى )78( درجة، وتكون �لدرجة �ل�سغرى )26( درجة.

ثبات المقيا�س: 
ثبات المقيا�س بطريقة اإعادة تطبيق المقيا�س: قام �لباحث بتطبيق �لمقيا�س مرة ثانية 
على نف�س عينة �لتقنين بعد مرور فترة زمنية قدرها �أ�سبوعان من �لتطبيق �لأول، وتم 
ح�س���اب معامل �لرتباط بين درج���ات �لعينة في �لتطبيقين فبلغ قيمته )0،765( وهي 
قيمة د�لة عند م�ستوى )0،01(، مما يوؤكد �أن �لمقيا�س يتميز بدرجة عالية من �لثبات.

ثبات المقيا�س بطريقة التجزئة الن�سفية: قام �لباحث بتجزئة �لمقيا�س ككل �إلى جزءين 
مت�ساويين بحيث يتكون �لجزء �لأول من درجات �لمفرد�ت �لفردية و�لجزء �لثاني من 
درج���ات �لمف���رد�ت �لزوجي���ة، وتم ح�س���اب معام���ل �لرتباط بين �لدرج���ات في �لجزءين 
فبل���غ قيمت���ه )0،786(، ث���م تم ح�ساب معام���ل �لثبات فبلغ قيمت���ه )0،880( وهي قيمة 

مرتفعة، مما يوؤكد �أن �لمقيا�س يتميز بدرجة عالية من �لثبات.

ثبات المقيا�س بطريقة األفا كرونباخ: قام �لباحث بح�ساب ثبات �لمقيا�س ككل با�ستخد�م 
معادلة كرونباخ �لعامة للثبات فبلغ معامل �لثبات )0.890( وهي قيمة مرتفعة، مما 

يوؤكد �أن �لمقيا�س يتميز بدرجة عالية من �لثبات.
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للتحق���ق م���ن ثب���ات مقيا����س �لأم���ن �لنف�س���ي في �لبح���ث �لح���الي ق���ام �لباحث 
بتطبي���ق �لمقيا����س عل���ى عينة �لتقنين و�لت���ي تكونت من )25( طال���ب من طلاب ق�سم 
�لتربي���ة �لخا�س���ة بجامعة �لملك خالد وتم �إعادة �لتطبيق بفارق زمني منا�سب وكانت 
قيمة معامل �لثبات بين �لتطبيقين )0.541( وهي قيمة ثبات مقبولة تدل على ثبات 

�لمقيا�س في قيا�س �لأمن �لنف�سي.

مقيا�س المهارات الجتماعية اإعداد عيد )2012(:- 3
يتكون �لمقيا�س من )24( عبارة مق�سمة على ثلاثة �أبعاد هي: 

( �ل�سب���ط �لنفع���الي )�لتحكم في �لنفع���الت – ��ستقبال �لنفعالت – �لتعبير )	1
عن �لنفعالت ( ويمثل هذ� �لبعد )10( عبار�ت هي )1– 3– 6– 7– 8– 9– 

.)18 –15 –12 –10
( �لتفاع���لات �لجتماعي���ة )�لعلاق���ات �لجتماعي���ة م���ع �لخري���ن ( ويمثل هذ� )	1

�لبعد )8( عبار�ت هي )2– 4– 5– 11 – 16– 20 – 23– 24 (.
( �ل�سلوكي���ات غ���ير �للفظي���ة )�ليم���اء�ت و�لحرك���ات �لج�سمي���ة( ويمث���ل ه���ذ� )	1

�لبعد)6( عبار�ت هي)13– 14– 17– 19 – 21– 22 (.

ويحت���وي �لمقيا�س على )3( عب���ار�ت �سلبية هي )7– 12– 17( وتتدرج �لجابة 
عل���ى عبار�ت �لمقيا����س كالتالي )د�ئما – كثير� – �أحيانا – نادر� – ل( وموزعة عليها 

�لدرجات كالتالي )4– 3– 2 – 1– �سفر ( و�لعك�س مع �لعبار�ت �ل�سلبية.

ثبات مقيا�س المهارات الجتماعية:
تم ح�س���اب ثب���ات مقيا�س �لمهار�ت �لجتماعية بطريقة �لفا كرونباخ على عينة 
مكون���ة م���ن )32( طال���ب وطالبة منه���م )21 ( طالب و)11( طالبة م���ن طلاب كليات 
ا تم ح�ساب  بريدة �لهلية بالمملكة �لعربية �ل�سعودية وبلغت قيمة �لفا )0.605( و�أي�سً
ثب���ات مقيا����س �لمه���ار�ت �لجتماعي���ة بطريق���ة �لتجزئ���ة �لن�سفية على عين���ة �لتقنين 
وبلغت قيمة �لرتباط بين ن�سفي �لختبار )0.464( وهي قيم مقبولة تدل على ثبات 

هذ� �لختبار في قيا�سه للمهار�ت �لجتماعية في �لظروف �لمختلفة.
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ثبات مقيا�س المهارات الجتماعية في البحث الحالي:
تم ��ستخ���د�م طريق���ة �إع���ادة �لتطبي���ق للتحق���ق م���ن ثب���ات مقيا����س �لمه���ار�ت 
�لجتماعي���ة في �لبح���ث �لح���الي فلق���د ق���ام �لباح���ث بتطبي���ق �لمقيا����س عل���ى عين���ة 
�لتقن���ين و�لت���ي تكون���ت من )25( طال���ب من طلاب ق�س���م �لتربية �لخا�س���ة بجامعة 
�لمل���ك خال���د وتم �إع���ادة �لتطبي���ق بف���ارق زمن���ي منا�س���ب وكان���ت قيمة معام���ل �لثبات 
ب���ين �لتطبيق���ين )0.820( وهي قيم���ة ثبات مقبولة تدل على ثب���ات �لمقيا�س في قيا�س                                      

�لمهار�ت �لجتماعية.

طريقة تحليل البيانات:
 ”SPSS, 17“ تم تحلي���ل �لإح�س���اء في �لبح���ث �لح���الي ع���ن طري���ق برنام���ج
وق���ام �لباح���ث با�ستخ���د�م �إرتب���اط بير�س���ون (Pearson›s correlation) للبح���ث 
 (Mann– Whitney) في �لعلاق���ات �لإرتباطي���ة وتم ��ستخ���د�م �ختب���ار مان ويتن���ي

للبحث في �لفروق بين متغير�ت �لبحث.

نتائج البحث وتف�سيراتها:
�لبح���ث، ونتيج���ة للمعالج���ات  ت�س���اوؤلت  ع���ن  م���ا تم للاإجاب���ة  نعر����س هن���ا 

�لإح�سائية �لتي قام بها �لباحث لبيانات �لبحث ظهرت �لنتائج �لتالية:

نتائج ال�سوؤال الاأول وتف�سيرها:
 ن����س �ل�س���وؤ�ل �لأول عل���ى �أن���ه: “م���ا م���دى �نت�س���ار ��سطر�ب قل���ق �لكلام بين 
ط���لاب ق�س���م �لتربي���ة �لخا�س���ة بجامع���ة �لمل���ك خال���د؟”. للتع���رف عل���ى نتيج���ة هذ� 
�ل�س���وؤ�ل ق���ام �لباحث بتطبيق مقيا�س قلق �لكلام على عين���ة مكونة من )136( طالبًا 
م���ن ط���لاب ق�س���م �لتربي���ة �لخا�س���ة بجامع���ة �لمل���ك خال���د وت���ر�وح عم���ر �لعين���ة بين                                       
)18- 23( �سن���ة بمتو�س���ط عم���ر )20 �سن���ة و5 �سه���ور(. ولح�س���اب �لن�سب���ة �لمئوية لقلق 
�لك���لام ق���ام �لباحث بتحديد م�ستويات �لختبار �لفر�سية عن طريق ح�ساب: �لمدى = 

�أعلى درجة لمقيا�س قلق �لكلام )160( – �أقل درجة )�سفر( = 160
طول �لفئة = 160 ÷ 5 )عدد �ل�ستجابات لمقيا�س قلق �لكلام( = 32
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جدول )1(
مدى كل ا�ستجابة لمقيا�س قلق الكلام

مدى �ل�ستجابة�ل�ستجابة
�سفر– 32�أبدً�
32– 64نادرً�

64– 96�حيانًا
96– 128غالبًا
128– 160د�ئمًا

ولق���د �خت���ار �لباح���ث �لدرج���ة )96( �لفر�سي���ة، و�لت���ي تمث���ل �لح���د �لأدن���ى 
للا�ستجابة )غالبًا( لتكون حدً� فا�سلًا بين �لمرتفعين و�لمنخف�سين.

جدول )2(
الن�سبة المئوية لقلق الكلام

�لن�سبة �لمئوية�لطلاب مرتفعو قلق �لكلامحجم �لعينة�لمتغير
19.8%13627قلق �لكلام

يت�س���ح م���ن �لجدول)2( �أن ن�سبة �نت�سار قل���ق �لكلام بين طلاب ق�سم �لتربية 
�لخا�سة بجامعة �لملك خالد ت�سل �إلى )%19.8(.

 (Bartholomay ويتفق مع نتيجة هذ� �ل�سوؤ�ل كل من بارثلوماي هوليهان
(Houlihan, 2016 & حي���ث �أظه���رت نتائ���ج در��ستهم���ا �ن ��سط���ر�ب قل���ق �لك���لام 
ي�سي���ب و�ح���د من كل خم�سة �أفر�د د�خل �لمجتم���ع �أي �أن ن�سبة ��سطر�ب �لكلام ت�سل 

�إلى )%20(.

وعن���د �لنظ���ر �إلى نتائج در��سة �لبن���ا )2002( �أت�سح �أن )15– 20%( من طلاب 
�لجامع���ة يعان���ون من قلق �لكلام وتتقارب ه���ذه �لن�سبة مع �لن�سب���ة �لخا�سة بنتيجة 
�ل�س���وؤ�ل �لح���الي. كما �أن �لبنا في نف�س �لدر��س���ة ي�سير �إلى �أن ما بين )85– 90%( من 
ط���لاب �لجامع���ة يكرهون �لتحدث ول���و لمرة و�حدة �أو مرتين د�خ���ل قاعة �لمحا�سر�ت 
�أم���ام زملائه���م. كم���ا يوؤك���د ب���ول (Pull, 2012) �أن )70%( يعان���ون من قل���ق �لكلام 
وي�سير هانكوك و�آخرون (Hancock, et al., 2010) �إلى �أن ن�سبة �نت�سار ��سطر�ب 
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قل���ق �لكلام ت�س���ل �إلى )75%( وهي ن�س���ب مرتفعة مقارنة بالن�سب���ة �لحالية للت�ساوؤل 
�لحالي و�لتي تبلغ )%19.8(. 

وتو�سل���ت �لأ�سق���ر )2004( في در��سته���ا �ل�ستطلاعي���ة �أن )62%( م���ن طالبات 
�لجامع���ة ف���ى �لمجتم���ع �ل�سع���ودي يعانون من قل���ق �لكلام وه���ي ن�سبة كب���يرة مقارنة 
بنتيج���ة �ل�س���وؤ�ل �لحالي، وقام���ت بدر��سة �أخرى ع���ن �آر�ء �لأ�ست���اذ�ت �لجامعيات عن 
مدى �نت�سار قلق �لكلام �أمام �لآخريات لدى تلميذ�تهن وتو�سلت �إلى �أن )48%( من 

�لطالبات يعانين من قلق �لكلام. 

نتائج الفر�س الأول وتف�سرها:
 ن����س �لفر����س �لأول عل���ى �أنه: »توجد علاق���ة د�لة �إح�سائيًا ب���ين قلق �لكلام 
و�لأم���ن �لنف�س���ي ل���دى ط���لاب بكالوريو����س �لتربي���ة �لخا�س���ة«. للاإجاب���ة عل���ى هذ� 
�لفر����س ق���ام �لباح���ث با�ستخ���د�م »معام���ل �رتب���اط بير�س���ون« لح�س���اب �لعلاق���ة بين 
قل���ق �لك���لام و�لأم���ن �لنف�س���ي ل���دى عينة من ط���لاب بكالوريو����س �لتربي���ة �لخا�سة 
بل���غ عدده���ا )136( طالبً���ا وت���ر�وح عم���ر �لعين���ة ب���ين )18: 23( �سن���ة بمتو�س���ط عم���ر 

)20 �سنة وخم�سة �سهور(.

جدول)3(
الرتباط بين قلق الكلام والأمن النف�سي

�لدللةقيمة �لرتباطن�لرتباط
غير د�لة0.064– 136قلق �لكلام و�لأمن �لنف�سي

يت�سح من قر�ءة �لنتائج بالجدول)3( وجود �رتباط غير د�ل بين قلق �لكلام 
و�لأمن �لنف�سي لدى طلاب ق�سم �لتربية �لخا�سة بجامعة �لملك خالد.

 ظه���ر م���ن ق���ر�ءة �لنتائ���ج بج���دول )3( ع���دم وج���ود �رتب���اط بين قل���ق �لكلام 
و�لأمن �لنف�سي ويعني هذ� �أن �لعلاقة بين قلق �لكلام و�لأمن �لنف�سي غير موجودة 
وذلك بالن�سبة لعينة �لبحث �لحالي. ولكن ظهر من �لنتائج �أي�سا �أن قيمة �لرتباط 
قيم���ة �سالب���ة مم���ا يعني �أن���ه �إذ� كانت هن���اك علاقة بين قل���ق �لكلام و�لأم���ن �لنف�سي 
�ستكون علاقة عك�سية تظهر �أن �لزيادة في قلق �لكلام توؤدي �إلى �إنخفا�س في م�ستوى 

�لأمن �لنف�سي.
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وقل���ق �لك���لام كمتغ���ير �سلب���ي يرك���ز عل���ى �لتقييم���ات �ل�سلبي���ة �لت���ي ي�سع���ر 
�أك���ده                                                     م���ا  وه���ذ�  �لجتماعي���ة  �لمو�ق���ف  خ���لال  �لخري���ن  جان���ب  م���ن  �لف���رد  به���ا 
Starvynski, et al., (2004) مما يوؤثر على قدر�ته �لكلامية كالطلاقة �للفظية 
وق���وة �ل�س���وت مع ظهور بع�س �لأعر�����س �لف�سيولوجية ويمثل هذ� حالة فرعية من 
حالت �لقلق �لجتماعي و�لتف�سير �لمب�سط للقلق هو �ل�سعور بالتوتر نتيجة للخوف 
من �للاموجود �أي �أن هذه �لتقييمات �ل�سلبية قد ل تكون موجودة بالفعل ولكن هي 
عب���ارة عن مجموعة من �لأفكار �للاعقلانية �لت���ي يعي�س بد�خلها �لفرد وتوؤثر على 

جو�نب حياته �لمختلفة.

وقل���ق �لك���لام كمتغير يرج���ع �إلى عو�مل �سلبية خا�س���ة بال�سخ�سية يت�ساد في 
تركيبت���ه م���ع �لجو�ن���ب �ليجابية �لخا�سة بالأم���ن �لنف�سي و�لذي يع���بر عن �ل�سعور 
بالر�حة �لد�خلية �لناتجة من �أن حاجات �لفرد موؤمنة. ويوؤكد �لطهر�وي في در��سته 
)2007( عل���ى �أهمي���ة �سعور �لف���رد �أن حاجاته م�سبعة وهذ� يتحك���م في م�ستوى �لأمن 
�لنف�سي �لذي ي�سعر به �لفرد ويف�سر �لباحث ذلك بالنظر �إلى بع�س �ل�سباب �ل�سعودي 
فق���د تكون حاجاته �ل�سا�سية موؤمن���ة و�أي�سا قد تكون هناك بع�س �لحاجات �لخا�سة 
بم�ستوى من �لرفاهية عندما يحتاجها يجدها وهذ� كله من �لعو�مل �لتي تزيد من 
م�ست���وى �لأم���ن �لنف�سي لديه و�ل�سعور بالإيجابية وهذ� ما يوؤكده روبن ووي�س وكول 

 .(Rubin, Weiss & Coll, 2013)

نتائج الفر�س الثاني وتف�سرها:
 ن����س �لفر����س �لثاني عل���ى �أنه: »توجد علاقة د�ل���ة �إح�سائيًا بين قلق �لكلام 
و�لمه���ار�ت �لجتماعية لدى طلاب بكالوريو����س �لتربية �لخا�سة«. للاإجابة على هذ� 
�لفر����س قام �لباح���ث با�ستخد�م »معامل �رتباط بير�س���ون« لح�ساب �لعلاقة بين قلق 
�لك���لام و�لمه���ار�ت �لجتماعي���ة ل���دى عينة م���ن ط���لاب بكالوريو�س �لتربي���ة �لخا�سة 
بل���غ عدده���ا )136( طالبً���ا وت���ر�وح عم���ر �لعين���ة ب���ين )18- 23( �سن���ة بمتو�س���ط عم���ر      

)20 �سنة و5 �سهور(.



قلق الكلام والاأمن النف�صي والمهارات الاجتماعيةد . يو�صف محمد يو�صف عيد

 59 

جدول)4(
الرتباط بين قلق الكلام والمهارات الجتماعية

�لدللةقيمة �لرتباطن�لرتباط
غير د�لة –1360.039قلق �لكلام و �لمهار�ت �لجتماعية

يت�سح من قر�ءة �لنتائج بالجدول )4( وجود �رتباط غير د�ل بين قلق �لكلام 
و �لمهار�ت �لجتماعية لدى طلاب ق�سم �لتربية �لخا�سة بجامعة �لملك خالد.

 ظه���ر م���ن ق���ر�ءة �لنتائ���ج بج���دول )4( �أن���ه ل توج���د علاقة بين قل���ق �لكلام 
و�لمه���ار�ت �لجتماعي���ة مم���ا ي���دل عل���ى �أن �لف���رد �ل���ذي يعاني م���ن قلق �لك���لام لي�س 
بال�س���رورة يع���اني م���ن نق����س ح���اد في �لمه���ار�ت �لجتماعي���ة وذل���ك بالن�سب���ة لعين���ة         

�لبحث �لحالي. 

و�أو�س���ح �لدلي���ل �لت�سخي�س���ي �لإح�سائ���ي �لخام����س للا�سطر�ب���ات �لعقلي���ة 
�ل�س���ادر ع���ن �لجمعية �لأمريكية للطب �لنف�س���ي (DSM– V, 2013) في �لت�سنيف 
�لخا�س با�سطر�بات �لتو��سل �أن �لفرد �لذي يعاني من ��سطر�ب قلق �لكلام تتطور 
وتنم���و لديه مهار�ت �لتو��سل �لخا�سة بالتفاعلات �لجتماعية ب�سكل طبيعي كباقي 
�لف���ر�د �لعادي���ين ولك���ن قد ل ي�ستخدمها في ه���ذه �لتفاعلات وه���ذ� يتفق مع نتيجة 
�ل�س���وؤ�ل �لح���الي في ع���دم وجود علاق���ة بين قلق �لك���لام و�لمه���ار�ت �لجتماعية بحيث 

يعاني �لفرد من قلق �لكلام ويمتلك عدد من �لمهار�ت �لجتماعية.

وبالنظ���ر �أي�س���ا لنتيج���ة �ل�س���وؤ�ل �لح���الي نلاحظ �أن قيم���ة �لرتب���اط �سالبة 
�لت���ي  �لمه���ار�ت �لجتماعي���ة  ع���دد  تق���ل وتنخف����س  ق���د  �لك���لام  قل���ق  بزي���ادة  �أن  �أي 
ي�ستخدمها �لفرد مما يظهر �سلبية قلق �لكلام و�إيجابية �لمهار�ت �لجتماعية وتوؤكد
 Sharon & Cynthia (2010) عل���ى �إيجابي���ة �لمه���ار�ت �لجتماعي���ة في �أنه���ا تعزز 

�لتفاعل �لإيجابي مع �لآخرين و�لبيئة.

نتائج الفر�س الثالث وتف�سرها:
 ن�س �لفر�س �لثالث على �أنه: »توجد علاقة د�لة �إح�سائيًا بين �لأمن �لنف�سي 
و�لمه���ار�ت �لجتماعية لدى طلاب بكالوريو����س �لتربية �لخا�سة«. للاإجابة على هذ� 
�لفر�س قام �لباحث با�ستخد�م »معامل �رتباط بير�سون« لح�ساب �لعلاقة بين �لأمن 
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�لنف�س���ي و�لمه���ار�ت �لجتماعي���ة لدى عينة من ط���لاب بكالوريو����س �لتربية �لخا�سة 
بل���غ عدده���ا )136( طالبً���ا وت���ر�وح عم���ر �لعين���ة ب���ين )18- 23( �سن���ة بمتو�س���ط عم���ر 

)20 �سنة و5 �سهور(.
جدول)5(

الرتباط بين الأمن النف�سي والمهارات الجتماعية
�لدللةقيمة �لرتباطن�لرتباط

د�لة1360.297�لأمن �لنف�سي و�لمهار�ت �لجتماعية

يت�س���ح م���ن ق���ر�ءة �لنتائ���ج بالج���دول )5( وج���ود �رتب���اط د�ل موج���ب ب���ين 
�لأم���ن �لنف�س���ي و �لمه���ار�ت �لجتماعي���ة لدى طلاب ق�س���م �لتربية �لخا�س���ة بجامعة

 �لملك خالد.
 ظه���ر م���ن ق���ر�ءة �لنتائ���ج بج���دول )5( وج���ود علاق���ة �رتباطي���ة موجبة بين 
�لأمن �لنف�سي و�لمهار�ت �لجتماعية فكلما ز�د م�ستوى �لمن �لنف�سي ز�د كم �لمهار�ت 

�لجتماعية �لتي يتفاعل بها �لفرد د�خل �لمجتمع.
ويوؤك���د مر�س���ي )2006( عل���ى �أن �لمه���ار�ت �لجتماعي���ة �لت���ي يتعلمه���ا �لف���رد 
نتيج���ة �لخ���بر�ت �لت���ي يكت�سبها من �لمو�ق���ف �لتي يمر بها �أثن���اء �لتفاعل �لجتماعي 
م���ع عنا�س���ر بيئته يح���اول توظيفها لحماية نف�س���ه من �لتعر�س لل�سغ���وط �لنف�سية 
�لت���ي ق���د تن�ساأ م���ن ف�سله في تحقي���ق �لتو�فق �ل�سلي���م �أثناء هذ� �لتفاع���ل وهذ� يظهر 
م���دى �لرتب���اط بين �لمهار�ت �لجتماعية و�لأمن �لنف�سي فلقد �أكد كلا من زين�سنكو 
وبي�سجين���ا وبيرلجين���ا (Zinchenko, Busygina, Perelygina,2013) عل���ى 
�أن �لأم���ن �لنف�س���ي يعتمد عل���ى خ�سائ�س �لبيئة �لتي يعي�س فيه���ا �لفرد بحيث تخلو 
م���ن عو�م���ل �لتوت���ر و�لقلق وقدرة هذ� �لف���رد على مو�جهة �ل�سغ���وط �لتي تنتج عن 

�لتفاعلات �لجتماعية و�لم�سكلات �لحياتية د�خل هذه �لبيئة.
ويتف���ق م���ا �سب���ق ذك���ره في �لتف�س���ير �لخا����س بالمه���ار�ت �لجتماعي���ة و�لأم���ن 
�لنف�س���ي م���ع نتيج���ة �ل�س���وؤ�ل �لح���الي بوجود علاق���ة �رتباطي���ة موجبة ب���ين �لمهار�ت 
�لجتماعي���ة و�لأم���ن �لنف�سي فالمتغيرين يت�سكلان من عدة عو�مل �أهمها خلو �لبيئة 
من �ل�سغوط �لتي تت�سب في حالة من �ل�سعور بالتوتر توؤثر على �لمهار�ت �لجتماعية 

و�لأمن �لنف�سي ولي�س �أحدهما فقط. 
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نتائج الفر�س الرابع وتف�سرها:
 ن����س �لفر����س �لر�ب���ع عل���ى �أن���ه: »توج���د ف���روق د�ل���ة �إح�سائيًا ب���ين �لطلاب 
�لك���بر عم���رً� و�لط���لاب �لأ�سغ���ر عم���رً� في قل���ق �لك���لام و�لأم���ن �لنف�س���ي و�لمه���ار�ت 
�لجتماعي���ة«. للاإجابة على هذ� �لفر����س قام �لباحث با�ستخد�م �ختبار “مان ويتني

Mann Whitney” لح�س���اب دلل���ة �لف���روق ب���ين متو�سط���ي رت���ب درجات �لطلاب 
�لك���بر عم���رً� و�لط���لاب �لأ�سغ���ر عم���رً� في قل���ق �لك���لام و�لأم���ن �لنف�س���ي و�لمه���ار�ت 
�لجتماعي���ة. ويو�س���ح �لج���دول �لت���الي متو�سط �لرت���ب لعينة �لط���لاب �لكبر عمرً� 

.(Z) ،(W)، (U) وعينة �لطلاب �لأ�سغر عمرً� ومجموع �لرتب وقيم

جدول)6(
نتائج اختبار“ مان ويتني ” للمقارنة بين متو�سطي رتب درجات عينة الطلاب 

الكبر عمرًا وعينة الطلاب الأ�سغر عمرًا

متو�سط �لعدد�لعينة�لمتغير
�لرتب

مجموع 
�لدللةUWZ�لرتب

قلق �لكلام
5762.713574.5�لأكبر عمرً�

غير 1921.53574.51.456
د�لة 7972.685741.5�لأ�سغر عمرً�

�لأمن 
�لنف�سي

5776.824379�لأكبر عمرً�
د�لة177749372.094

7962.494937�لأ�سغر عمرً�

�لمهار�ت 
�لجتماعية

5772.924156.5�لأكبر عمرً�
غير 1999.55159.51.112

د�لة 7965.315159.5�لأ�سغر عمرً�

 )Z(،”ختبار“ولكوك�س���ون� قيم���ة   )W(،”ويتن���ي �ختبار“م���ان  قيم���ة   )U(  
�لدرجة �لمعيارية.

يت�س���ح م���ن قيم )Z( �ل�سابقة بجدول )6( عدم وجود فروق د�لة بين متو�سط 
رتب درجات �لطلاب �لأكبر عمرً� و�ل�سغر عمرً� في قلق �لكلام و�لمهار�ت �لجتماعية 
ولكن توجد فروق في �لأمن �لنف�سي ل�سالح �لكبر عمرً�. ويعني هذ� �أن عامل �ل�سن 
ل يوؤث���ر في م���دى �ل�ساب���ة بقلق �لك���لام �أي �أن مع زيادة �لعم���ر ل تنخف�س م�ستويات 

�ل�سابة بقلق �لكلام وكذلك بالن�سبة للمهار�ت �لجتماعية.
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�أم���ا بالن�سب���ة للاأم���ن �لنف�س���ي فيتمي���ز �لطلاب �لأك���بر عمرً� بم�ست���وى �أعلى 
بزي���ادة د�ل���ة وملحوظ���ة ع���ن �لط���لاب �ل�سغ���ر عم���رً� فيبل���غ متو�س���ط رت���ب درج���ات 
�لط���لاب �لأك���بر عم���رً� )76،82( بينم���ا بل���غ متو�س���ط رتب درج���ات �لط���لاب �لأ�سغر     

عمرً� )62،49(. 

وتتف���ق در��س���ة ج���بر )1996( مع نتيجة �ل�س���وؤ�ل �لح���الي في �أن �لأمن �لنف�سي 
يرتف���ع م���ع تق���دم �لعمر. ولكن در��س���ة ك���افي )2012( تختلف مع ذلك فلق���د �أو�سحت 

نتائجها بوجود فروق في �لأمن �لنف�سي تعزي �إلى �ل�سن.

تو�سيات البحث: 
نتيج���ة لدر��س���ة مو�س���وع �لبحث �لح���الي بعر�س �لنق���اط �لنظري���ة �لحديثة 
�لمرتبط���ة بمتغ���ير�ت �لبح���ث و�سياغ���ة فرو�س لهذ� �لبح���ث وبعد �لجاب���ة على هذه 

�لفرو�س وتف�سيرها تم �سياغة �لتو�سيات �لتالية: 
((( حث مر�كز �لإر�ساد �لنف�سي بالكليات و�لجامعات �لمختلفة للاهتمام بالطلاب 1

ذوي ��سطر�ب قلق �لكلام ومن ثم تقديم بر�مج علاجية لهوؤلء �لطلاب.
((( �لعم���ل د�خ���ل �لقاعات �لدر��سية عل���ى زيادة �لأمن �لنف�س���ي للطلاب ومنحهم 1

�ل�سعور بالطمئنان.
((( تدري���ب �لط���لاب على مختلف �لمهار�ت �لجتماعي���ة �لتي تزيد من تفاعلاتهم 1

�ليجابية بينهم وبين �أقر�نهم مما ينعك�س على م�ستو�هم �لدر��سي.
((( �س���رورة �لتدخ���ل �لمبكر في علاج قلق �لكلام و�لم�سك���لات �لنف�سية و�لجتماعية 1

�لمرتبطة به مما قد يحد من تفاقم �لم�سكلات �لتي يعاني منها �لفر�د.
((( حث �لباحثين �لعرب على در��سة ��سطر�ب �لكلام و�ل�سطر�بات �لنف�سية ذ�ت 1

�لعلاقة.و�أي�س���ا �إج���ر�ء در��سات تق���وم على ت�سميم بر�م���ج علاجية لتحد من 
��سطر�ب قلق �لكلام. 
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