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الملخ�ص:
 ��سته���دف �لبح���ث �لتع���رف عل���ى �لكف���اءة �لجتماعي���ة وعلاقته���ا بال�سم���ود 
�لأكاديم���ي ل���دى �لط���لاب �ل�س���م و�سع���اف �ل�سم���ع، وتكونت عين���ة �لبحث م���ن )80( 
طال���ب وطالب���ة �س���م و�سع���اف �سم���ع، منه���م )40( �أ�س���م و)40( �سعي���ف �سم���ع بق�س���م 
�لتربي���ة �لخا�سة جامع���ة �لملك �سعود، وطبق على �لعينة �أد�تين هما: مقيا�س �لكفاءة 
�لجتماعي���ة، ومقيا����س �ل�سم���ود �لأكاديم���ي )�إع���د�د �لباح���ث(، و��ستخ���دم �لباح���ث 
�لمنه���ج �لو�سف���ي، وتو�س���ل �لبح���ث في نتائجه���ا �إلى م���ا يلي: وج���ود علاق���ة �رتباطية 
د�ل���ة �إح�سائيً���ا عن���د م�ست���وى 0.01 ب���ين �لكف���اءة �لجتماعي���ة و�ل�سم���ود �لأكاديم���ي 
و�أبعادهم���ا. ووج���ود ف���روق د�ل���ة �إح�سائيً���ا ب���ين �لطلاب �ل�س���م و�سع���اف �ل�سمع على 
مقيا����س �لكف���اءة �لجتماعي���ة ح�س���ب متغ���ير �س���دة �لإعاق���ة )�س���م – �سع���اف �سمع(، 
وذل���ك ل�سالح �لطلاب �ل�سم. وعدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين متو�سطات 
درج���ات �لطلاب �ل�سم و�سعاف �ل�سم���ع على جميع �أبعاد مقيا�س �لكفاءة �لجتماعية 
يع���زى لمتغير ط���رق �لتو��سل، و�لمع���دل �لتر�كمي. ووجود ف���روق ذ�ت دللة �ح�سائية 
ب���ين متو�سطات درج���ات �لذكور و�لإناث �ل�سم و�سعاف �ل�سم���ع على مقيا�س �ل�سمود 
�لأكاديم���ي و�أبع���اده �لفرعي���ة ل�سالح �لإناث. ووج���ود فروق ذ�ت دلل���ة �ح�سائية بين 
متو�سط���ات درج���ات �لطلاب �ل�سم و�سع���اف �ل�سمع على مقيا����س �ل�سمود �لأكاديمي 
و�أبع���اده �لفرعية ل�سالح �لطلاب �ل�س���م. وعدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين 
متو�سط���ات درج���ات �لطلاب �ل�سم و�سع���اف �ل�سمع على مقيا����س �ل�سمود �لأكاديمي 
                                                  – و�أبع���اده �لفرعي���ة يع���زى لمتغ���ير ط���رق �لتو��س���ل )لغ���ة منطوق���ة – لغ���ة �إ�س���ارة 

لغة منطوقة ولغة �إ�سارة(، و�لمعدل �لتر�كمي. 

الكلم��ات المفتاحي��ة: �لكف���اءة �لجتماعي���ة – �ل�سم���ود �لأكاديم���ي – �ل�س���م و�سعاف 
�ل�سمع.
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Social competence and its relationship to academic 
steadfastness in the light of some of the variables with 
the deaf and hard of hearing students in higher education

Summary:
 The study aimed to identify the social competence and its 

relationship to academic outlasting the deaf and hard of hearing 
students. The study sample consisted of 80 deaf and hard of hearing 
students, of whom (40) are deaf and (40) weak heard in the Special 
Education Department at King Saud University, and it was applied 
to the sample two tools: social competence scale and the scale of 
academic outlasting (by the researcher), the researcher used the 
descriptive approach, the study found the results the following: 
There are significant at the 0.01 level of correlation between the 
social competence and academic resilience and dimensions. There 
is statistically significant differences between the averages of deaf 
and hard of hearing students’ grades on students. Scale Social 
competence For the benefit of deaf students. There is no statistically 
significant differences between the mean of deaf and hard of hearing 
students’ degrees on all aspects of social competence scale due to the 
variable methods of communication, and the cumulative average. 
There is significant differences between male and female students on 
academic degrees differences steadfastness sub-scale dimensions for 
the benefit of the girls.There is significant differences between male 
and female students on academic degrees differences steadfastness 
sub-scale dimensions for the benefit of the students. There is 
statistically significant differences between the averages of deaf and 
hard of hearing students’ grades on academic steadfastness sub-scale 
aspects for the benefit of deaf students.

Key words: social competence - Academic steadfastness - deaf and 
hard of hearing.
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مقدمة:
 تع���د �لكف���اءة �لجتماعي���ة �إح���دى �سم���ات �ل�سخ�سي���ة، حي���ث تع���د مظهر من 
مظاه���ر �لق���وة �لجتماعي���ة للف���رد؛ فالقوة �لجتماعي���ة تمثل من �لناحي���ة �لنف�سية 
د�فعً���ا د�خليً���ا للاإن�سان يكمن في �لرغبة في حفظ �ل���ذ�ت وتاأكيدها عن طريق �لتاأثير 
و�ل�سيط���رة عل���ى �لآخري���ن، فه���ذه �لق���وة �لجتماعي���ة تعط���ي لم���ن يمتلكه���ا مكا�س���ب 

و�متياز�ت )�لمغاري، 2008(.

 وي�س���ير Cora (2010) �إلى �أن �لكف���اءة �لجتماعي���ة له���ا مفه���وم و��س���ع من 
خلال���ه توجد �لعديد م���ن �لمهار�ت �لفرعية. وتت�سمن �لمه���ار�ت �لجتماعية، و�لوعي 
�لجتماع���ي، و�لوع���ي �لذ�ت���ي، و�لإدر�ك �لذ�تي. يمكن �أن يتم تعلمه���ا في �سن مبكرة، 

ومع �لممار�سة و�لتعزيز يمكن تعزيز وتحويلها �إلى �إعد�د�ت و�قع �لحياة.

 وحظيت �لكفاءة �لجتماعية �هتمامًا كبيًر� من �لباحثين في �لعقدين �لما�سيين 
.(Shujja & Malik, 2011) نظ���رً� لأهميته���ا في �أماكن �لعمل و�لبيئات �لتعليمية
 وتع���د م���ن �لعو�مل �لهام���ة في تحديد �لتفاعلات �ليومية للف���رد مع �لمحيطين به في 
مج���الت �لحي���اة �لمختلفة، فمجتمع �ليوم في حاجة �إلى �لف���رد �لكفء �جتماعيًا �لذي 
ي���وؤدي عمل���ه بنظام، وي�سطلع بو�جباته ويوؤدي ما علية من �لتز�مات بغير حاجة �إلى 
رقاب���ة، �أو توجي���ه م���ن جانب �سخ�س لآخ���ر، ف�سلًا عن �أن �لكف���اءة �لجتماعية توؤدي 
�إلى �لنجاح �لجتماعي، و�لتكيف �ل�سليم، وتدل على �لتو�فق، كما تعد معيارً� لل�سحة 

�لنف�سية للاأفر�د )كو��سة و�ل�سيد،2011(.

 و�لكف���اءة �لجتماعي���ة تعد مظلة لجميع �لمه���ار�ت �لجتماعية �لتي يحتاجها 
�لف���رد لك���ي ينجح في حيات���ه، وعلاقاته �لجتماعي���ة؛ فالفرد ذو �لكف���اءة �لجتماعية 
توجد لديه قدرة على �ختيار �لمهار�ت �لمنا�سبة لكل موقف، وي�ستخدمها بطرق توؤدي 

�إلى نو�تج �إيجابية )عبد �لمعطي، 2003(.

 ول�س���ك �أن �لكف���اءة �لجتماعية ه���ي ��ستجابة متعلمة، فالف���رد منذ طفولته 
تنم���و لدي���ه �لقدرة بالتدريج على �إن�ساء �لعلاق���ات �لجتماعية �لفعالة مع �لآخرين. 
فه���و يكت�سب �لأ�سالي���ب �ل�سلوكية �لجتماعي���ة و�لتجاهات و�لقي���م و�لمعايير ويتعلم 

�لأدو�ر �لجتماعية، �لتفاعل �لجتماعي، و�لم�سئولية �لجتماعية )حبيب،1990(.
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 وتع���د �لأ�سرة ه���ي �لإطار �لجتماعي للتفاعل بين �أفر�ده���ا، فهي �لتي ت�سبغ 
�سل���وك �لف���رد ب�سبغ���ة �جتماعية، وت�سهم في نم���وه �لجتماعي، ويتحق���ق هذ� �لهدف 
ع���ن طريق �لتفاعل �لإيجابي ب���ين �أفر�دها و�لذي يلعب دورً� هامًا في تحديد وتكوين 

�سخ�سية �لفرد )كو��سة و�ل�سيد،2011(. 

 و�أ�س���ار �لقريوت���ي و�ل�سرط���اوي و�ل�سم���ادي )1995( �إلى �أن �لأ�سخا�س �ل�سم 
و�سع���اف �ل�سمع يحاولون تجنب مو�قف �لتفاعل �لجتماعي ويميلون للعزلة نتيجة 

ل�سعورهم بعدم �لم�ساركة، �أو �لنتماء �إلى �لآخرين.

 ونظرً� للتغير �ل�سريع �لملاحق و�لذي هو �سمة من �سمات �لع�سر �لذي نعي�س 
في���ه تع���د �لكفاءة من �أه���م �لمفاهيم �لتي ينبغ���ي �أن تنمو لدى �لف���رد حتى تمكنه من 
�لم�ساهم���ة في ه���ذ� �لتغير �ل�سري���ع، تعد �لكفاءة �لجتماعية مهم���ة من �أجل �لح�سول 
عل���ى �لتاأيي���د �لجتماعي و�لنج���اح �لأكاديمي، ومن �أجل �لتمتع ب�سح���ة نف�سية، وقد 
رك���ز �لباحث���ين على �أهمي���ة تح�سين وتنمي���ة �لكف���اءة �لجتماعية �س���و�ء للاأطفال، �أو 

�لر��سدين )عبد �لله، 2012(.

 و�أ�س���ارت بع����س �لدر��س���ات �أن �لط���لاب �لذي���ن يتمتع���ون بعلاق���ات جي���دة مع 
�أقر�نهم، هم �أكثر قدرة على �لنجاح �لأكاديمي، و�أن هذ� �لنجاح يعد موؤ�سرً� لل�سمود 
 Wang, Haertel, & Wahlberg, (1994) وي�سير .(Benard, 1991) لأكاديمي�
�إلى �إن �لموؤ�س�سة �لتعليمية �لتي تعزز �لنجاح �لجتماعي و�لأكاديمي للطلاب، وت�سهم 
ب�سك���ل كب���ير في توف���ير تكاف���وؤ �لفر����س وتلبي���ة �حتياجاته���م �لفردية يمك���ن �أن تعزز 

�ل�سمود �لأكاديمي لدى �لطلاب.

 وفي هذ� �ل�سدد �أكدت Fallon (2010) �أن دعم �لمعلم للطلاب و�أولياء �لأور 
يجعله���م ي�سع���رون بالنتم���اء و�لتو��سل م���ع �لمدر�سة، فالمن���اخ �لتعليمي �ل���ذي ي�سجع 
م�سارك���ة �لط���لاب وتفاعله���م مع �لعملي���ة �لتعليمية يعط���ي موؤ�سرً� بارتف���اع م�ستوى 

�ل�سمود �إليهم.
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م�سكلة البحث: 
 تع���د �لكف���اءة �لجتماعي���ة هدفً���ا �أ�سا�سيً���ا للعملي���ة �لتعليمية للط���لاب �ل�سم 
و�سع���اف �ل�سم���ع على وج���ه �لتحديد، فقد يكون���و� �أكثر عر�سة للاإخف���اق في مكونات 
�لكف���اءة �لجتماعي���ة، ويرج���ع ذل���ك �إلى �لق�س���ور �ل���ذي يعان���ون من���ه في �أد�ء �لمه���ام 
و�لمه���ار�ت �لجتماعي���ة في �لمو�قف �لبيئية �لمختلفة. حي���ث تمثل �لكفايات �لجتماعية 
�إح���دى �لأ�س����س �لمهم���ة �ل�سروري���ة للتفاعل �لجتماع���ي و�لنجاح في �لحي���اة �لو�قعية 
م���ع �لأق���ر�ن و�لمعلم���ين وغيره���م، �لت���ي تعك����س �لتفاع���ل م���ع �لآخري���ن و�لح�سا�سي���ة 

�لجتماعية و�لنفعالية وحل �لكثير من �لم�سكلات �لجتماعية )�لزيات، 1998(. 

                Ketelaar, Rieffe, Wiefferink, & Frijns (2012) �أك���د  وق���د   
�أن �لأ�سخا�س فاقدي �ل�سمع يعانون من ق�سور في �سلوكيات �لتعاطف �لمنبئة بالكفاءة 
 Wiefferink, Rieffe, Ketelaar, & Frijns, لجتماعي���ة. وق���د �أ�س���ار كل م���ن�
M. (2012) �إلى �أن م���ا يمي���ز تل���ك �لفئة هو �لق�سور في �لكفاءة �لجتماعية وق�سور 

في �لوعي و�سبط �لذ�ت.

�لكف���اءة  �أن  �إلى   Stinson & Whitmire (2000) در��س���ة  وتو�سل���ت   
�لجتماعي���ة و�لأد�ء �لأكاديم���ي للمر�هق���ين �لذين يعانون م���ن �ل�سمم، �أو �سعوبة في 

�ل�سمع يتاأثر ب�سكل كبير ب�سبب فقد�ن �لتو��سل لديهم مع �أقر�نهم �ل�سامعين.

 وفي هذ� �ل�سدد �أكدت عو�د )2005( على �أن �لإعاقة �ل�سمعية توؤثر ب�سكل كبير 
عل���ى تو�ف���ق �لفرد �لجتماع���ي وعلى مدى �كت�ساب���ه �لمهار�ت �لجتماعي���ة �ل�سرورية 
لحيات���ه في �لمجتم���ع، وتجعل���ه �أك���ثر نزوعً���ا للان�سحاب ومي���لًا للعزلة ب�سب���ب تعر�سه 
لكث���ير م���ن مو�ق���ف �لحب���اط �لناتجة ع���ن تعامله م���ع �لأ�سخا�س �ل�سامع���ين، وعدم 

قدرته على فهم ما يدور من حوله وعجزه عن �لم�ساركة. 

 ول���ذ� نب���ع �سعور �لباحث بم�سكل���ة �لبحث �لحالي من خ���لال ملاحظته �أثناء 
عملية �لتدري�س د�خل �لقاعة �أن �لطلاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع يجل�سون مع بع�سهم 
�لبع����س دون �لختلاط مع �أقر�نه���م �ل�سامعين، نظرً� للق�سور �للغوي لديهم، �لأمر 
�ل���ذي ينعك����س �سلبًا عل���ى كفاءتهم �لجتماعي���ة، و�سعف �لقدرة عل���ى تكوين علاقات 
�جتماعي���ة م���ع �أقر�نهم �ل�سامعين، مما يوؤثر ذلك عل���ى �سمودهم �لأكاديمي، ولذلك 



الكفاءة الاجتماعية وعلاقتها بال�صمود الاأكاديمي في �صوء بع�س المتغيرات د . �صري محمد ر�صدي �صالم

 99 

يحاول �لباحث في هذ� �لبحث �لك�سف عن �لعلاقة بين �لكفاءة �لجتماعية و�ل�سمود 
�لأكاديم���ي ل���دى �لط���لاب �ل�س���م و�سع���اف �ل�سم���ع. في �سوء م���ا تقدم يمك���ن تحديد 

م�سكلة �لبحث في �لأ�سئلة �لتالية:
((( ه���ل توجد علاقة بين �لكفاءة �لجتماعية و�ل�سمود �لأكاديمي لدى �لطلاب 1

�ل�سم و�سعاف �ل�سمع؟
((( هل تختلف �لكفاءة �لجتماعية لدى �لطلاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع باختلاف 1

�لنوع )ذكور/ �إناث(؟
((( هل تختلف �لكفاءة �لجتماعية لدى �لطلاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع باختلاف 1

�سدة �لإعاقة )�سم – �سعاف �سمع(؟.
((( هل تختلف �لكفاءة �لجتماعية لدى �لطلاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع باختلاف 1

طرق �لتو��سل )لغة منطوقة – لغة �إ�سارة – لغة منطوقة ولغة �إ�سارة(؟
((( هل تختلف �لكفاءة �لجتماعية لدى �لطلاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع باختلاف 1

�لمعدل �لتر�كمي ؟
((( هل يختلف �ل�سمود �لأكاديمي لدى �لطلاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع باختلاف 1

�لنوع )ذكور/ �إناث(؟
((( هل يختلف �ل�سمود �لأكاديمي لدى �لطلاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع باختلاف 1

�سدة �لإعاقة )�سم – �سعاف �سمع(؟
((( هل تختلف �لكفاءة �لجتماعية لدى �لطلاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع باختلاف 1

طرق �لتو��سل )لغة منطوقة – لغة �إ�سارة – لغة منطوقة ولغة �إ�سارة(؟
((( هل يختلف �ل�سمود �لأكاديمي لدى �لطلاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع باختلاف 1

�لمعدل �لتر�كمي؟

اأهداف البحث:
��ستهدف �لبحث ما يلي:

((( �لتعرف على �لكفاءة �لجتماعية وعلاقتها بال�سمود �لأكاديمي لدى �لطلاب 1
�ل�سم و�سعاف �ل�سمع.
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((( �لن���وع                                   1 لمتغ���ير�ت  وفقً���ا  �لجتماعي���ة  �لكف���اءة  في  �لف���روق  عل���ى  �لتع���رف 
– �سع���اف �سم���ع(، ط���رق �لتو��س���ل               �إن���اث(، و�س���دة �لإعاق���ة )�س���م  )ذك���ور/ 
)لغة منطوقة – لغة �إ�سارة – لغة منطوقة ولغة �إ�سارة(، و�لمعدل �لتر�كمي.

((( �لن���وع                                       1 لمتغ���ير�ت  وفقً���ا  �لأكاديم���ي  �ل�سم���ود  في  �لف���روق  عل���ى  �لتع���رف 
– �سع���اف �سم���ع(، ط���رق �لتو��س���ل               �إن���اث(، و�س���دة �لإعاق���ة )�س���م  )ذك���ور/ 
)لغة منطوقة – لغة �إ�سارة – لغة منطوقة ولغة �إ�سارة(، و�لمعدل �لتر�كمي.

اأهمية البحث:
((( ترجع �أهمية �لبحث في �أنها يتناول متغير مهم جدً� وهو �لكفاءة �لجتماعية 1

ل���دى �لط���لاب �ل�س���م و�سعاف �ل�سمع، وه���و من �لمفاهيم �لحديث���ة �لتي تلقي 
�هتمامًا في �لوقت �لحالي وخا�سة مع ذوي �لإعاقة.

((( تن���اول �لبح���ث متغير مهم وه���و �ل�سمود �لأكاديمي و�ل���ذي يدل على �ل�سحة 1
�لنف�سي���ة �لإيجابي���ة رغ���م ما يتعر�س له �لط���لاب �ل�سم و�سع���اف �ل�سمع من 

�سغوط في �لمرحلة �لجامعية.
((( ن���درة �لدر��س���ات �ل�سابق���ة حي���ث ل توج���د در��س���ات عربي���ة تناول���ت �لكف���اءة 1

�لجتماعي���ة وعلاقته���ا بال�سم���ود �لأكاديم���ي ل���دى �لط���لاب �ل�س���م و�سعاف 
�ل�سمع، على حد علم �لباحث.

المفاهيم الاإجرائية للبحث:

الكف�اءة الجتماعية: »�لقدرة على توظيف �لمه���ار�ت �لجتماعية و�لوجد�نية ( 1)
و�لمعرفية و�ل�سلوكيات �لتي يحتاجها �لطلاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع في �لبيئة 
�لأكاديمي���ة م���ن �أج���ل تكيفه���م �لجتماع���ي �لناج���ح م���ع منظوم���ة �لجامعة«. 
ويقا����س بالدرج���ة �لت���ي يح�س���ل عليها �لف���رد عل���ى �لمقيا�س �لم�ستخ���دم في هذ� 

�لبحث )�إعد�د �لباحث(.

ال�سمود الأكاديمي: »ي�سير �إلى �لتح�سيل �لتعليمي �لمرتفع للفرد رغم وجود ( 2)
عو�م���ل �لمخاط���رة �لتي تدل عادة عل���ى �لأد�ء �لأكاديمي �لمنخف�س، وهو بذلك 
ل ي�س���ير �إلى �لنتائ���ج �لتعليمي���ة �لإيجابية، ولكنه يدل عل���ى �ل�سحة �لنف�سية 



الكفاءة الاجتماعية وعلاقتها بال�صمود الاأكاديمي في �صوء بع�س المتغيرات د . �صري محمد ر�صدي �صالم

 101 

�لإيجابي���ة رغم �ل�سغ���وط �لنف�سية �لتي يتعر�س لها �لف���رد« )عطية،2011(. 
ويع���رف �ل�سم���ود �لأكاديم���ي في ه���ذ� �لبح���ث بالدرج���ة �لت���ي يح�س���ل عليه���ا 

�لطالب على مقيا�س �ل�سمود �لأكاديمي )�إعد�د �لباحث(.

ال�سم و�سعاف ال�سمع:( 3)
الأ�س�م: »ه���و �ل�سخ�س �ل���ذي فقد حا�سة �ل�سم���ع ب�سكل جعل���ه ي�ستخدم لغة  اأ- 
�لإ�س���ارة كو�سيل���ة �أ�سا�سي���ة مع �أقر�نه �ل�سم وم���ع من حوله، و�لملتح���ق يق�سم �لتربية 

�لخا�سة جامعة �لملك �سعود«.

�س�عيف ال�س�مع: »ه���و �ل�سخ����س �لذي���ن يو�ج���ه �سعوب���ة في فه���م �لك���لام،  ب- 
�أ�سا�س���ي عل���ى لغ���ة �لإ�س���ارة، و�لملتح���ق بق�س���م �لتربي���ة �لخا�س���ة                                           ول يعتم���د ب�سك���ل 

جامعة �لملك �سعود«.

محددات البحث:
يتحدد �لبحث �لحالي بالمحدد�ت �لتالية:

المح�ددات المكانية:طُبقت هذ� �لبحث عل���ى �لطلاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع ( 1)
بق�سم �لتربية �لخا�سة جامعة �لملك �سعود بمدينة �لريا�س.

المح�ددات الزمانية: طُبقت ه���ذ� �لبحث خلال �لف�س���ل �لدر��سي �لثاني من ( 2)
�لعام �لدر��سي )1436 – 1437ه�(.

المح�ددات الب�س�رية: ت�ستم���ل عل���ى )80( طالبً���ا وطالب���ة �سم و�سع���اف �سمع ( 3)
�لملتحقين بق�سم �لتربية �لخا�سة جامعة �لملك �سعود.

الاإطار النظري:
اأولً: الكفاءة الجتماعية: 

 تع���د �لكف���اءة �لجتماعي���ة م���ن �لعو�مل �لمهم���ة في تحديد طبيع���ة �لتفاعلات 
�ليومي���ة للف���رد م���ع �لمحيط���ين ب���ه في مج���الت �لحي���اة �لمختلف���ة، و�لتي تع���د في حالة 
�ت�س���اف �لتفاعلات بالكفاءة من عو�مل تقدير �لذ�ت و�لتو�فق �لنف�سي و�لجتماعي 

)عثمان،2010(.
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 وتع���د �لكف���اءة �لجتماعية مظلة لجميع �لمه���ار�ت �لجتماعية �لتي يحتاجها 
�لف���رد لك���ي ينجح في حياته وعلاقاته �لجتماعية، فال�سخ�س ذو �لكفاءة �لجتماعية 
ينج���ح في �ختي���ار �لمه���ار�ت �لمنا�سبة لكل موق���ف، وي�ستخدمها بطرق ت���وؤدي �إلى نو�تج 

�إيجابية )عبد �لمعطي، 2003(.

 تنب���ع �أهمي���ة �لكف���اءة �لجتماعي���ة م���ن �لوظائ���ف �لت���ي تق���وم به���ا فه���ي من 
مكون���ات �ل�سح���ة �لنف�سي���ة، عل���ى �عتب���ار �أن �ل�سح���ة �لنف�سي���ة ل تعن���ي فق���ط غي���اب 
مظاه���ر �س���وء �لتو�فق؛ بل ت�س���ير �إلى مجموعة �لمهار�ت �لمرتبط���ة بالنجاح و�لفعالية                      

 .(Jalongo, 2006)

ويعتق���د �لباحث���ون �أن �لكث���ير م���ن �لم�سك���لات �لأكاديمي���ة �لت���ي يع���اني منه���ا 
�لط���لاب ترتب���ط باإك�سابهم للمه���ار�ت �لجتماعية، حيث �أن �فتقاره���م لها قد ي�سبب 
�لكف���اءة �لجتماعي���ة  ذو  فالط���لاب  �لتعلي���م )�لخطي���ب،2003(.  ع���دم كفاءته���م في 
يح�سل���ون على درج���ات �أف�سل �أكاديميًا؛ لأنهم يكونون �أك���ثر قدرة على �ل�ستر�ك في 
تفاع���لات م���ع �لمعلم���ين و�أقر�نه���م، وهذ� من �ساأن���ه �أن ينمي مفهوم �ل���ذ�ت �لأكاديمي 

.(Mpofu & Thomas, 2006)

 ويعرف عبد �لحميد وكفافي )1993( �لكفاءة �لجتماعية باأنها: “بعد وجد�ني 
يتمث���ل في �لتعاط���ف و�لتو��س���ل مع �لآخري���ن و�لفهم �لمتب���ادل للم�ساع���ر �لوجد�نية، 
وتكوي���ن �لعلاقات �ل�سخ�سية �لمر�سية معه���م، بحيث يكون �لفرد م�ستمعًا جيدً� لهم، 

وقادرً� على تعرف �هتمامهم، وتقدير م�ساعرهم وتفهمها”. 

 وتعرف �لكفاءة �لجتماعية باأنها: “�لمهارة، �أو �لكفاءة في �لت�سال بالآخرين، 
تتيح للفرد �لتفاعل باإيجابية مع �لآخرين، وهو ن�ساط مركب يتكون من مجموعتين 
م���ن �لمهار�ت �أحدها تتعلق بمهار�ت �لت�سال �للفظي و�لأخرى مهار�ت �لت�سال غير 
�للفظ���ي، وتتك���ون كل مجموع���ة م���ن ثلاث مه���ار�ت “ �ر�سال – ��ستقب���ال – تنظيم” 
ويقا����س م�ستو�ها بمجموع درجات �لفرد عل���ى �لدرجات �ل�ستة ويمكن �عتبار �لكفاءة 

�لجتماعية �سمة من �سمات �ل�سخ�سية”.

 وت���رى Wendy (1999) �أن �لكف���اءة �لجتماعي���ة تعن���ي: “�إج���ادة مه���ار�ت 
�جتماعي���ة ت�سه���ل وتي�س���ر �لتفاع���ل �لجتماع���ي، وفه���م عو�ط���ف �لف���رد وعو�ط���ف 



الكفاءة الاجتماعية وعلاقتها بال�صمود الاأكاديمي في �صوء بع�س المتغيرات د . �صري محمد ر�صدي �صالم

 103 

�لآخرين، ومعرفة �لمفاهيم �لدقيقة لموقف لنتمكن من �لتف�سير �ل�سحيح لل�سلوكيات 
�لجتماعية و�ل�ستجابات �لملائمة لها، وفهم �لأحد�ث �ل�سخ�سية و�لتنبوؤ بها”.

عل���ى  »�لق���درة  ه���ي:  �لجتماعي���ة  �لكف���اءة  �أن  �إلي   )2003( �لنج���ار  وي�س���ير 
 Kenneth, Jennifer, ويو�س���ح  �لآخري���ن«.  م���ع  مر�سي���ه  بعلاق���ات  �لحتف���اظ 
Gilbert, & Richard, (2001) �أن تحقيق �لأفر�د للكفاءة �لجتماعية ي�ساعدهم 
عل���ى �لنجاح في �لمه���ام �لجتماعية �لمختلفة وذلك عندما يلتحق���ون ببيئات �جتماعية 
و�أكاديمي���ة جدي���دة ويو�جهون �لعدي���د من �لتحديات �لتي تحت���اج �إلى تو�فر مهار�ت 
معين���ة لدي���ه لمو�جهة تلك �لتحديات مث���ل مهارة �لقدرة على �لت�س���ال و�لقدرة على                     

مو�جهة �لم�سكلات. 

 وي���رى حبي���ب )2003( �أن �لكف���اءة �لجتماعي���ة تتك���ون م���ن خم�س���ة عنا�س���ر 
ه���ي: �لق���درة عل���ى تاأكيد �ل���ذ�ت، �لإف�ساح عن �ل���ذ�ت، م�ساركة �لآخري���ن في ن�ساطات 
�جتماعي���ة، �إظه���ار �لهتم���ام بالآخري���ن، وفه���م منظ���ور �ل�سخ����س �لآخ���ر ؛ ويو�س���ح 
���ا �أن �لأ�سخا����س مرتفع���ي �لكف���اءة �لجتماعية �أكثر قدرة عل���ى مو�جهة �لمو�قف  �أي�سً
�لجتماعي���ة، و�لم�سارك���ة في �لأن�سط���ة �لجتماعي���ة، و�نفتاحً���ا م���ع �لآخري���ن �أكثر من 

�لأفر�د منخف�سي �لكفاءة �لجتماعية

وتع���رف �لكف���اءة �لجتماعي���ة باأنه���ا: »ه���ي �لمه���ار�ت �لجتماعي���ة و�لوجد�نية 
و�لمعرفي���ة و�ل�سلوكي���ات �لت���ي يحتاجها �لأفر�د من �أجل تكيفه���م �لجتماعي �لناجح« 

.(Welsh & Bier, 2003, p.6)

ويذك���ر �لغ���ول )1993( �أن بع����س علم���اء �لنف����س مث���ل “ جيلف���ورد، زه���ر�ن ”
ذك���رو� �أن �لكف���اءة �لجتماعي���ة ه���ي �إح���دى مكون���ات �لذك���اء �لجتماع���ي، حي���ث �أن 
�لذك���اء �لجتماع���ي �سل���وك مركب من عدة ق���در�ت هي �لكف���اءة �لجتماعية و�لنجاح 

�لجتماعي، و�لم�سايرة، و�لتعاطف، و�لإدر�ك �لجتماعي.

�لك���فء  �ل�سخ����س  �أن   Ketelaar, et al. (2012) �أك���د  �ل�س���دد  ه���ذ�   وفي 
�جتماعيً���ا يمتل���ك درجة مرتفعة من �لذكاء �لجتماع���ي، و�لح�س �لمرهف، و�لتعاطف 
مع �لآخرين، ولديه د�فعية، ومباد�أة وقدرة في �لتعبير عن رغباته، وهو مد�فع ب�سكل 

�إيجابي عن ر�أيه ومعبر عن غ�سبه و�إحباطاته دون �نفعال مع �لآخرين.
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 و�أ�س���ار Scott (2004) �إلى �أن �لكف���اءة �لجتماعي���ة تعك����س �لعلاق���ة ب���ين 
�لمعرف���ة �لجتماعي���ة و�ل�سل���وك �لجتماع���ي، فالمعرف���ة ه���ي �لطريقة �لت���ي يدرك بها 
�لف���رد �لأ�سخا����س �لآخرين وفه���م �أفكارهم و�نفعالتهم ونو�ياه���م ووجهات نظرهم، 
�أم���ا �ل�سل���وك �لجتماع���ي فه���و �لنخ���ر�ط في �لعدي���د م���ن �لمو�ق���ف �لجتماعية �لتي 
يظه���ر �لح�سا�سي���ة لم�ساع���ر �لآخرين. وقد حدد في ذل���ك �ل�سياق ع���دة موؤ�سر�ت ت�سمل 
�لت�سال �لفعال في �لعلاقات �لجتماعية، وحل �لم�سكلات �لجتماعية، و�لحل �لفعال 
للتناق�س���ات و�ل�ستخ���د�م �لأمث���ل للمه���ار�ت مث���ل ب���دء �لمحادث���ة، و�لتحك���م بال���ذ�ت، 
ومر�قب���ة �لف���رد ل�سلوكه، وكيفي���ة تاأثيره في �لآخرين، و�لنظ���ر �إلى �لأمور من وجهة 

نظر �لآخرين و�لتمييز بين �لتاأثير �لإيجابي و�ل�سلبي للاأفر�د.

مه���ار�ت  �إج���ادة  تعن���ي  �لجتماعي���ة  �لكف���اءة  �أن   Wendy (1999) وت���رى   
�جتماعية ت�سهل وتي�سر �لتفاعل �لجتماعي، وفهم عو�طف �لفرد وعو�طف �لآخرين 
و�إدر�كها، ومعرفة �لمفاهيم �لدقيقة لموقف لنتمكن من �لتف�سير �ل�سحيح لل�سلوكيات 

�لجتماعية و�ل�ستجابات �لملائمة لها وفهم �لأحد�ث �ل�سخ�سية و�لتنبوؤ بها.

 وت�س���ير بع����س �لدر��سات و�لبح���وث �إلى �أن �لأ�سخا�س �ل�س���م لديهم م�ستوى 
مت���دن م���ن �لمهار�ت �لجتماعي���ة �للازمة لتفاعلهم مع �لآخري���ن في �لمجتمع، وكذلك 
�لمو�ق���ف  بال�سلبي���ة في  �أنه���م يت�سم���ون  بالنف����س ف�س���لًا ع���ن  �لثق���ة  بع���دم  ي�سع���رون 
�لجتماعي���ة �لمختلف���ة ويعانون م���ن �سعوبة في �إقامة علاق���ات �جتماعية مع �أقر�نهم 

�ل�سامعين )علي،2000(.

 Sobia, Muhammad, Jawwad, & Tehmina (2014) و�أكدت در��سة 
�أن �لكف���اءة �لجتماعي���ة �لط���لاب ذو �ل�سع���ف �ل�سمع���ي �لخفي���ف و�لمعت���دل �أف�س���ل 
مقارن���ة بالط���لاب �لمر�هق���ين ذو �ل�سعف �ل�سمع���ي �ل�سديد، بالإ�ساف���ة �إلى �أن �سعاف 
�ل�سم���ع �لخفي���ف �أق���ل في �ل�سل���وك �لمع���ادي للمجتم���ع مقارن���ة بالط���لاب ذو �لفق���د�ن                         

�ل�سمعي �ل�سديد. 

�أن �لكف���اءة �لجتماعي���ة ه���ي �لفعالي���ة في �لأد�ء  ي���رى �لباح���ث   مم���ا �سب���ق 
�لجتماعي، �أو �لو�سول لدرجة �لإتقان في �نجاز �لمهام وفي �إحد�ث �لتاأثير�ت �لمرغوب 
فيها في �لآخرين في �لمو�قف �لجتماعية، و�لتي ينعك�س �آثارها �لإيجابي على �ل�سمود 

�لأكاديمي لدى �لطلاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع.
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ثانيًا: ال�سمود الأكاديمي 
مطال���ب  م���ع  �لتكي���ف  عل���ى  �لف���رد  ق���درة  في  يتمث���ل  �سم���ة  �ل�سم���ود  يع���د   
�لخ���بر�ت �ل�ساغط���ة نف�سيً���ا، وي���وؤدي �إلى تدعي���م �لم�ساع���ر �لإيجابي���ة لقيم���ة �ل���ذ�ت، 
ويرتب���ط �ل�سم���ود ك�سم���ة با�ستخ���د�م �لنفع���ال �لإيجابي، وم���ن ثم ف���اإن �لأفر�د ذوي 
للارت���د�د  �لإيجابي���ة  �لنفع���الت  ي�ستخدم���ون  �ل�سم���ود  م���ن  �لمرتفع���ة  �لم�ستوي���ات 
�لمرتف���ع                                                                                                   �ل���ذ�ت  �ل�سيئ���ة، مم���ا يزي���د م���ن نم���و تقدي���ر  ع���ن �لخ���بر�ت  �أخ���رى  م���رة 

.(Benetti & Kambourpoulos,2006)

 ويع���رف Mukhopad (2010) �ل�سم���ود باأن���ه: “�لحف���اظ عل���ى �لوظيف���ة 
�لناجحة، �أو �لتكيف في �سياق �لمحن، �أو �لتهديد �ل�سديد”.

 ويع���رف Snape & Miller (2008) �ل�سم���ود �لنف�س���ي باأن���ه: “ظاه���رة 
وعملية تعك�س �لتكيف �لإيجابي رغم خبر�ت �لمحنة، ويوجد في هذ� �ل�سياق متغير�ن 
�أ�سا�سي���ان هما �لتعر�س للمحنة،�أو �لتهدي���د �ل�سديد، وتحقيق �لتكيف �لإيجابي رغم 

�لمحنة، �أو �لتهديد”.
 ويعد �ل�سمود من �ل�سمات �ل�سخ�سية �لتي تمكن �لفرد من �لتحمل في مو�جهة 
�لمح���ن، وه���ي خا�سي���ة متع���ددة �لأبع���اد تتنوع ح�س���ب �ل�سي���اق و�لوقت و�لعم���ر و�لنوع 
و�لأ�سل �لثقافي ودخل �لفرد �لذي يتعر�س لظروف �لحياة �لمختلفة )�ساهين،2011(. 
وي�س���ير �ل�سم���ود �إلى فئ���ة من �لظاهر تتميز بنتائج جيدة رغ���م �لتهديد�ت �لخطيرة 

�لتي تو�جه تو�فق �لفرد ونموه )�لبحيري، 2011(. 
 وح���دد Galen et al. (2009) بع����س خ�سائ����س �لأف���ر�د �ل�سامدين، حيث 
�أنه���م يت�سفون بال�سعور بالهدف في �لحياة، و�ل�سع���ور بالإنتماء، و�لنفعال �لإيجابي، 
ومهار�ت حل �لم�سكلات، و�لمرونة، و�لقدرة على تقبل �لم�ساعر �ل�سلبية و�لتعامل معها، 
و�لق���درة عل���ى مو�جهة �ل�سغوط، وتقدير �لذ�ت �لمرتف���ع، و�لتو��سل �لجيد، و�لقدرة 

على �إقامة علاقات جيدة مع �لآخرين.
 وي�س���ير �ل�سمود �لأكاديمي �إلى �لتح�سيل �لتعليمي �لمرتفع للفرد رغم وجود 
عو�مل �لمخاطرة �لتي تدل عادة على �لأد�ء �لأكاديمي �لمنخف�س، وهو بذلك ل ي�سير 
فق���ط �إلى �لنتائ���ج �لتعليمي���ة �لإيجابية، ولكنه يدل على �ل�سح���ة �لنف�سية �لإيجابية 

رغم �ل�سغوط �لنف�سية �لتي يتعر�س لها �لفرد )عطية،2011(.
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 وي���رى Martin & March (2006) �أن هن���اك عو�م���ل تتنب���اأ بال�سم���ود 
�لأكاديمي وهي �لفاعلية �لذ�تية، و�ل�سبط، و�لتخطيط،و�لقلق �لمنخف�س، و�لمثابرة، 
كم���ا يتنباأ �ل�سمود �لأكاديمي بثلاثة نتائ���ج تعليمية ونف�سية هي �ل�ستمتاع بالمدر�سة 
و�لم�ساركة في �لف�سل وتقدير �لذ�ت �لمرتفع، بالإ�سافة �إلى عو�مل �لد�فعية و�لم�ساركة 

�لتي تمثل �أ�سا�س �ل�سمود �لأكاديمي.

 و�أ�س���ار عب���د �لق���ادر )2005( �إلى �أن �لطلاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع من �لفئات 
�لت���ي تحت���اج �إلى رعاية خا�سة، فهم ينظرون �إلى �لحياة بنظرة تختلف عن �لآخرين، 
وتتاأث���ر نظرته���م للحياة بظروف فقد�نهم �ل�سمعي وم���ا يح�سلون عليه من دعم من 
قب���ل �لآخري���ن، وتحتاج �إلى خدم���ات ت�ساعدهم على �لتو�فق م���ع حياتهم �لأكاديمية، 
وتع���د �لكف���اءة �لأكاديمية م���ن �لموؤ�سر�ت �لمهمة لجودة �لخدم���ات �لمقدمة لتلك �لفئة، 

ور�سا �لفرد عنها و�سعوره بال�سعادة.

 ويو�س���ح Novotny (2011) �رتب���اط �ل�سمود �لأكاديم���ي ك�سمة با�ستخد�م 
�لنفع���ال �لإيجاب���ي، �أي �أن �لأف���ر�د ذوي �لم�ستوي���ات �لمرتقع���ة من �ل�سم���ود �لأكاديمي 
ي�ستخدم���ون �لنفع���الت �لإيجابي���ة للاإبتع���اد ع���ن �لخ���بر�ت �لبغي�س���ة و�لع���ودة �إلى 
حال���ة م���ن �لتو�فق – �إعادة �لتو�زن –مما يجعلهم قادرين على �لتعامل مع �لخبر�ت 
�ل�سلبية ب�سورة �إيجابية، �لأمر �لذي يدعم �سعورهم بتقدير �لذ�ت �لإيجابي، وبذلك 

يكون �ل�سمود �لأكاديمي مح�سلة لعملية �لتو�فق �لناجح.

 وفي ه���ذ� �ل�س���دد ت�س���ير Fallon (2010) �إلى �أن �ل�سم���ود �لأكاديمي نتيجة 
مح�سل���ة �لتو�ف���ق �لناج���ح رغ���م �لظ���روف �لتي تت�س���م بالتح���دي و�لتهدي���د. وي�سير 
Garmezy (1991) �إلى ع���دة عو�مل وقائية تميز �لأفر�د �ل�سامدون، وهي بمثابة 

عو�مل مهمة للنجاح �لأكاديمي للفرد وهي:
((( �لطموح���ات �لفردي���ة و�لت�سمي���م و�لعم���ل �لج���اد و�لن�سب���اط �لذ�ت���ي و�إد�رة 1

�لوقت وح�سور �لمحا�سر�ت و��ستخد�م ��ستر�تجيات جيدة لحل �لم�سكلات.
((( �لخ�سائ�س �ل�سخ�سية مثل ��ستخد�م مهار�ت �ل�ستدلل �لمنطقي، و�لتفاني.1
((( �ل�سلوكي���ات �لأكاديمي���ة، ويق�س���د بها �ل�سلوكي���ات �لحقيقية وم���ا يفعله �لفرد 1

للم�ساعدة في �لأد�ء �لأكاديمي �لجيد.
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((( دع���م �لأ�س���رة، حيث �أن �لكف���اءة �لأكاديمية ب���ين �لطلاب �لمت�سف���ون بال�سمود 1
تت�سح في ثنايا �لم�ساندة �لو�لدية و�لت�سجيع �لأ�سري.

((( نظم �لم�ساندة �لخارجية خارج �لأ�سرة مثل �لبيئة �لجامعية.1

لديه���م  �لذي���ن  �لأف���ر�د  به���ا  يتمي���ز  خا�سي���ة  �لأكاديم���ي  �ل�سم���ود  ويع���د   
�لق���درة عل���ى �لتو�ف���ق في �لمو�ق���ف �ل�سعب���ة، و�لظروف �لطارئ���ة �لتي تجل���ب �ل�سعادة 
للف���رد، و�ل�سم���ود بذل���ك د�لة �لتو�ف���ق �لنف�س���ي و�لأكاديمي �لذي ي���دل على تما�سك 
�لبني���ة �لد�خلي���ة للف���رد عل���ى �لم�ست���وى �لج�سم���ي، �لعقل���ي، �لجتماع���ي، �لنفع���الي                                                                   

.(Reed & Kreimeyer,2014)
 

وت�س���ير بع����س �لدر��سات �إلى �أن درجة �لفقد�ن �ل�سمع���ي ليوؤثر على �ل�سمود 
�لأكاديم���ي ل���دى �لطلاب، و�أن و�لم�ساركة ومه���ار�ت �لتو��سل في قاعات �لتدري�س تعزز 

(Antia,2007) عملية �لنجاح �لأكاديمي

 ويو�س���ح Baker (1984) �أن �لتكي���ف �لأكاديم���ي للطال���ب في �لجامع���ة يع���د 
و�ح���دً� م���ن �أقوى �لموؤثر�ت �لمرتبط���ة بال�سحة �لنف�سية للطال���ب، فتكيف �لطالب مع 
ج���و �لجامعة و�سعوره بالر�سا و�لرتياح عن نوعية حياته �لجامعية يمكن �أن ينعك�س 
على �نتاجيته وي�سهم في تحديد مدى ��ستعد�ده لتقبل �لتجاهات و�لقيم �لتي تعمل 
عل���ى تطويره���ا، و�أن �لطلب���ة �لمتكيفين �أكاديميً���ا يح�سلون على نتائ���ج در��سية �أف�سل 
وي�ساركون في �لبر�مج �لطلابية بفعالية و�أكثر �حتمالً لإنهاء بر�مجهم في �لجامعة 

من �لطلبة غير �لمتكيفين، ويرجع ذلك �إلى �لكفاية �ل�سخ�سية.

 وفي ه���ذ� �ل�س���دد �أك���دت در��س���ة Kopasa (1979) �إلى �أن �لأ�سخا�س �لأكثر 
�سلاب���ة ه���م �أكثر �سمودً� و�سبطًا د�خليًا ومب���اد�أة ون�ساطًا �سد كل مو�قف �ل�سغوط، 

فالطلاب �لأكثر �سلابة يقاومون هذه �ل�سغوط يفاعلية.

 Marschark, Shaver, Nagle, & Newman, (2015) وقد �أ�سارت در��سة 
�إلى �أن �لكفاءة �لأكاديمية للطلاب �ل�سم و�سعاف في �ل�سمع هو نتيجة لتفاعل معقد 
ب���ين عو�م���ل كثيرة، ومنه���ا خ�سائ�س �لط���لاب )كم�ستوى �للغة، وطريق���ة �لتو��سل، 
وعمل �لت�سالت(، خ�سائ�س بيئاتهم �لأ�سرية )م�ستوى �لو�لدين �لتعليمي، �لحالة 

�لجتماعية و�لقت�سادية(، و�لخبر�ت د�خل وخارج �لبيئة �لتعليمية. 
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درا�سات �سابقة:
تم تق�سيم �لدر��سات �ل�سابقة لمحورين على �لنحو �لتالي:

اأولً: درا�سات تناولت الكفاءة الجتماعية
 ق���ام Luetke (1995) بدر��س���ة هدفت �إلى �لتع���رف على �أثر كل من جماعة 
�لرف���اق بالمن���زل و�لأن�سط���ة �ل�سيفية �لجماعي���ة في �لمدر�سة على �لكف���اءة �لجتماعية 
لل�س���م و�سع���اف �ل�سمع، وتم �لح�سول على �لبيانات �لمتعلق���ة بال�ستر�ك في �لأن�سطة 
من خلال �آباء �ل�سم ومعلميهم، وتو�سلت نتائج �لدر��سة �إلى وجود علاقة �رتباطية 
د�لة �ح�سائيًا بين كل من عدد �لرفاق و�ل�ستر�ك في �لأن�سطة �ل�سيفية بالمدر�سة من 
جان���ب، و�لكف���اءة �لجتماعي���ة من جانب �آخر، كما �أنه لم يرتب���ط بعد �لمنزل بالكفاءة 

�لجتماعية لل�سم و�سعاف �ل�سمع. 

 قام Traines (2000) بدر��سة هدفت �إلى �لتعرف على �لكفاءة �لجتماعية 
لدى �لطلاب �لمتخلفين عقليًا في �سوء م�ستوى )�لذكاء، �ل�سن، �لنوع(، وتكونت عينة 
�لدر��س���ة م���ن )335( طالبً���ا وطالب���ة، )137 ذك���ر-98 �أنث���ى(، تم تق�سيمه���م �إلى ثلاث 
مجموع���ات وفقًا لن�سب���ة �لذكاء )51-70(درجة، و�لعمر �إلى فئت���ين من )6-11(عامًا، 
)12-18(عامً���ا، و�أظه���رت �لنتائج من خلال قيا�سات �لمعلمين �أن �لمجموعة ذ�ت �لذكاء 
�لأعل���ى لديه���ا قلق مرتفع وم�سكلات تكيفية د�خلية وبدرجة �أكبر من �لمجموعة ذ�ت 
�لم�ستوى �لمتو�سط في ن�سبة �لذكاء، وبالن�سبة للفروق في �لنوع �أظهرت قيا�سات �لمعلمين 
�أن �لذك���ور لديه���م ن�سب���ة مرتفعة من ع���دم �لنتباه، �أو �لتركي���ز، و�لعزلة، و�لم�سكلات 

�لتكيفية �لد�خلية و�لخارجية �أعلى من �لإناث.

 وهدفت در��سة Suarez (2000) �إلى تقييم �أثر برنامج تدريبي على �لمهار�ت 
�لجتماعي���ة ل���دى �لط���لاب �ل�سم في �لمرحل���ة �لبتد�ئي���ة بالمد�ر�س �لعادي���ة، وتكونت 
عين���ة �لدر��س���ة م���ن )18( �أ�س���م، ت���تر�وح �أعماره���م م���ا ب���ين )9-12(عامً���ا، وتو�سل���ت 
�لدر��سة �إلى �أن �لبرنامج كان له فعالية في تح�سين مهار�ت حل �لم�سكلات �لجتماعية 
و�لمه���ار�ت �لتوكيدي���ة، و�إن كانت �لفروق غير د�ل���ة في �لتكامل بين �لمهار�ت �لأكاديمية 

و�لجتماعية كما قدرها �لأقر�ن في ��ستبيان �لعلاقات �لجتماعية.
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 وق���ام Anderson, Olsson, Rydell, & Larsen. (2000) بدر��س���ة 
هدف���ت �إلى �لتع���رف عل���ى �لكف���اءة �لجتماعية ل���دى �لمعاق���ين �سمعيً���ا، وتكونت عينة 
�لدر��س���ة من مجموعتين: �لأولى تكونت من )57( معاقًا �سمعيًا، وتم تق�سيمهم �إلى: 
فق���د �سمع���ي تام، ومتو�س���ط، �سمع ب�سيط، و�لمجموعة �لثاني���ة تتكون من )214( عادي 
�ل�سمع، و��ستخدمو� كمجموعة مقارنة، وتو�سلت نتائج �لدر��سة �إلى وجود �ختلافات 
ب�سيط���ة ب���ين �لمجموعتين فيما عد� �أن �لمعاقين �سمعيًا �أظه���رو� مباد�أة �جتماعية �أقل، 

ول توجد علاقة بين �لكفاءة �لجتماعية و�لفقد �ل�سمعي.

 وق���ام Parnes (2003) بدر��س���ة هدف���ت �إلى معرف���ة دور �ل�سل���وك �لموؤك���د 
لل���ذ�ت و�لفاعلي���ة �لذ�تية في �لكف���اءة �لجتماعية و�لإرهاق �لنف�س���ي لدى �لأمريكان 
م���ن �أ�س���ل �أفريقي، وتكونت عين���ة �لدر��سة من )209( طالب م���ن �لطلبة �لأمريكان، 
وتو�سل���ت �لدر��س���ة �إلى �أن �ل�سغ���وط �لنف�سي���ة يمك���ن �أن تتنباأ بالكف���اءة �لجتماعية 
وتوكي���د �لذ�ت، و�أ�س���ارت �لنتائج �إلى وجود علاقة بين �ل�سلوك �لموؤكد لل�سلوك �لمتميز 
بالكفاءة �لجتماعية بالعمر، حيث �أن �لأ�سخا�س �لأكبر عمرً� يكون توكيدهم لذ�تهم 

وكفاءتهم �لجتماعية �أعلى من �لأ�سغر �سنًا.

 وهدفت در��سة عبد �لخالق )2008( �إلى معرفة فاعلية برنامج معرفي �سلوكي 
لتنمي���ة �لكف���اءة �لجتماعي���ة ل���دى �لتلامي���ذ �ل�سم، ومعرف���ة �لفروق ب���ين �لنوعين 
م���ن �لتلامي���ذ �ل�سم في �لكفاءة �لجتماعية، وتكونت عين���ة �لدر��سة من )24( تلميذ 
وتلمي���ذة، تم تق�سيمه���م �إلى مجموعتين �إحد�هما تجريبي���ة ومكونة من )12( تلميذ 
�أ�س���م، و�لأخ���رى �سابطة ومكونة من )12( تلميذة م���ن �لتلميذ�ت �ل�سم، وطبق على 
�لعين���ة مقيا�س �لكف���اءة �لجتماعية )�إعد�د �لباحث(، وتو�سل���ت �لدر��سة في نتائجها 
�إلى وج���ود ف���روق د�لة �إح�سائيًا ب���ين متو�سطات درجات �لذك���ور و�لإناث على مقيا�س 
�لكفاءة �لجتماعية ل�سالح �لإناث، ووجود فروق د�لة �إح�سائيًا بين متو�سطات درجات 
�أف���ر�د �لمجموعة �لتجريبية و�لمجموعة �ل�سابطة على مقيا�س �لكفاءة �لجتماعية في 

�لقيا�س �لبعدي ل�سالح �أفر�د �لمجموعة �لتجريبية.



المجلد الخام�س - العدد )19( ابريل 2017 مجلة التربية الخا�صة 

 110 

 قام���ت عب���د �لله )2012( بدر��س���ة هدفت �إلى قيا�س �لكف���اءة �لجتماعية لدى 
تلامي���ذ �لمرحل���ة �لإعد�دي���ة �سع���اف �ل�سم���ع )در��س���ة مقارنة ب���ين �لذك���ور و�لإناث(، 
وتكون���ت عين���ة �لدر��سة من )37( تلميذ وتلميذة من �سعاف �ل�سمع بمدر�سة مديحة 
قن�س���وة للتربي���ة �ل�سمعي���ة �لتجريبي���ة بالقاه���رة، وطب���ق عليه���م مقيا����س �لكف���اءة 
�لجتماعي���ة )�إع���د�د �لباحث���ة(، وتو�سل���ت نتائ���ج �لدر��س���ة بع���دم وج���ود ف���روق د�ل���ة 
�إح�سائيً���ا ب���ين متو�سطي رت���ب درجات �لذكور ورت���ب درجات �لإناث عل���ى جميع �أبعاد 

مقيا�س �لكفاءة �لجتماعية. 

 ق���ام  Ketelaar et al. (2012)، بدر��س���ة هدف���ت �إلى فح����س م�ستوي���ات 
�لكفاءة �لجتماعية و�ل�سلوك �لتعاطفي لدى ز�رعي �لقوقعة ومقارنتهم بال�سامعين، 
تكون���ت عين���ة �لدر��سة م���ن )150( طف���لًا، تم تق�سيمهم �إلى مجموعت���ين منهم )61( 
ز�رع���ي �لقوقع���ة، و)89( عاديين، و�عتمدت �لنتائج عل���ى تقارير �لآباء وملاحظاتهم، 
بالإ�ساف���ة �إلى ��ستخ���د�م مقايي����س ح�س���اب م�ست���وى �لتعاطف و�لكف���اءة �لجتماعية، 
و�أ�س���ارت �لنتائج �إلى �أن م�ستويات �لكف���اءة �لجتماعية و�ل�سلوك �لتعاطفي كانت �أقل 

لدى ز�رعي �لقوقعة، كما كان �ل�سلوك �لتعاطفي منبئًا بالكفاءة �لجتماعية.

 وفي در��سة قام بها Wiefferink, et al. (2012) و�لتي هدفت �إلى �لتعرف 
عل���ى �أوجه �لفروق بين ز�رعي �لقوقعة و�لأطفال �ل�سامعين في ��ستر�تجيات �لتنظيم 
�لنفع���الي “ �لتعبير �لنفع���الي، مهار�ت �لمو�جهة و�لتعامل م���ع �لم�سكلات و�لوظيفة 
�لجتماعي���ة متمثلة في �لكفاءة �لجتماعي���ة و�ل�سلوكيات �لخارجية ”، وتمونت عينة 
�لدر��س���ة م���ن )69( طفلًا ز�رعي �لقوقعة، و)67( م���ن �ل�سامعين تتر�وح �أعمارهم ما 
ب���ين )18-60( �سه���ر، و�أ�س���ارت �لنتائ���ج �أن �لأطفال ز�رعي �لقوقع���ة لديهم �سبط �أقل 

ل�ستر�تجيات �لتنظيم �لنفعالي و�لكفاءة �لجتماعية من �أقر�نهم �ل�سامعين.

 وفي در��س���ة ق���ام بها �لعا�س���ي )2013( و�لتي هدف���ت �إلى �لتعرف على م�ستوى 
مهار�ت �لتعلم �لجتماعي وعلاقتها بالكفاءة �لجتماعية، وتكونت عينة �لدر��سة من 
)100( طال���ب وطالبة م���ن كلية �لتربية جامعة �لأق�سى، وطب���ق على �لعينة �أد�تين: 
�أد�ة للتعل���م �لجتماعي و�أد�ة للكفاءة �لجتماعية، وتو�سلت نتائج �لدر��سة �إلى وجود 

علاقة �رتباطية بين مهار�ت �لتعلم �لجتماعي و�لكفاءة �لجتماعية.
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 قام���ت Chia (2013) بدر��س���ة هدف���ت �إلى �لتعرف عل���ى �لعو�مل �لتي توؤثر 
عل���ى �لكف���اءة �لجتماعي���ة و�لأكاديمي���ة للط���لاب �ل�س���م و�سع���اف �ل�سم���ع في جامعة 
تايو�ن، وتكونت عينة �لدر��سة من )132( طالب وطالبة �سم و�سعاف �سمع،، وتو�سلت 
نتائج �لدر��سة �إلى �أن �لعلاقة �لأ�سرية ترتبط ب�سكل كبير مع �لأد�ء �لأكاديمي بغ�س 
�لنظ���ر ع���ن �لفقد�ن �ل�سمع���ي، وطرق �لتو��س���ل، و�لعمر، و�لن���وع و�أن �لطلاب �ل�سم 
و�سعاف �ل�سمع �لذين تعر�سو� ل�سغط �أقل في �لأ�سرة يعانون من �سعوبات �أكاديمية 
�أق���ل، وكذل���ك تو�سلت نتائ���ج �لدر��سة بوجود علاقة بين �لكف���اءة �لجتماعية و�لأد�ء 
�لأكاديم���ي للط���لاب �ل�س���م و�سع���اف �ل�سمع، حي���ث تعد �لكف���اءة �لجتماعي���ة موؤ�سر 

للنجاح �لأكاديمي للطلاب

 وقام���ت Sobia, et al. (2014) بدر��س���ة هدف���ت �إلى �لتع���رف عل���ى �لكفاءة 
�لجتماعي���ة ل���دى �لطلاب �سعاف �ل�سمع �لمر�هق���ين في �لمد�ر�س �لحكومية و�لخا�سة 
م���ن وجهة نظ���ر �لمعلمين، وتكونت عين���ة �لدر��سة من )100(طال���ب �سعيف �سمع من 
�لمد�ر����س �لحكومي���ة و�لخا�س���ة بمدين���ة ��سلام �أب���اد بدول���ة باك�ست���ان، وتو�سلت نتائج 
�لدر��س���ة �إلى وج���ود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية في �لكف���اءة �لجتماعية بين �لمر�هقين 
�سع���اف �ل�سم���ع في �لمد�ر����س �لعام���ة و�لخا�س���ة ل�سال���ح �لط���لاب ذو �لفق���د �ل�سمع���ي 
�لب�سيط، م و�أن �لطلاب ذو �ل�سعف �ل�سمعي �لب�سيط لديهم �لقدرة على �لتفاعل مع 
�لآخري���ن لأن لديهم بع�س �لقدرة على �ل�ستماع �إلى �لآخرين، وتعلم مهار�ت �أف�سل 

مقارنة بالمر�هقين ذو �ل�سعف �ل�سمعي �ل�سديد.

 وفي در��س���ة قام���ت به���ا Setareh (2014) و�لت���ي هدف���ت �إلى �لتع���رف عل���ى 
�لعلاق���ة ب���ين �لمه���ار�ت �لجتماعي���ة و�لذك���اء �لعاطف���ي وتقدي���ر �ل���ذ�ت و�لتح�سي���ل 
�لدر��سي لدى �لطلاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع بمدينة ��سفهان بدولة �ير�ن، وتكونت 
عين���ة �لدر��س���ة م���ن )106( طال���ب، منه���م )51 ذك���ر، 55 �أنث���ى(، م���ن ط���لاب �لمد�ر����س 
�لثانوي���ة، وتو�سل���ت نتائ���ج �لدر��س���ة �إلى وجود علاق���ة �إيجابية بين �لذك���اء �لعاطفي 
و�لتح�سي���ل �لدر��س���ي، و�أظه���رت �لنتائ���ج عدم وج���ود علاقة ذ�ت مغزى ب���ين �لمهار�ت 
���ا �إلى وجود علاقة ب���ين �لتو��سل  �لجتماعي���ة و�لتح�سي���ل �لدر��س���ي، وتو�سل���ت �أي�سً

�لأ�سري و�لتح�سيل �لدر��سي لدى �لطلاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع.
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ثانيًا: درا�سات تناولت ال�سمود الأكاديمي
 نظ���رً� لن���درة �لدر��س���ات في �ل�سم���ود �لأكاديمي لدى �لط���لاب �ل�سم و�سعاف 

�ل�سمع، �سوف يقوم �لباحث بعر�س بع�س �لدر��سات ذ�ت �سلة.

 قام Hackett et al, (1992)  بدر��سة هدفت �إلى �لك�سف عن �لعلاقة بين 
مقايي�س فعالية �لذ�ت �لأكاديمية و�لمهنية، و�لقدرة �لأكاديمية، و�لم�ساندة �لجتماعية 
وب���ين �لنجاز �لأكاديمي، وتكونت عين���ة �لدر��سة من )197( طالبًا جامعيًا، وتو�سلت 
�إلى ع���دة نتائ���ج �أهمه���ا: �أن فعالي���ة �ل���ذ�ت �لأكاديمي���ة ت�سك���ل بالتحاد م���ع �لمتغير�ت 

�لأكاديمية و�لم�ساندة �لجتماعية منبئًا قويًا بالإنجاز �لأكاديمي لطلبة �لجامعة.

 قام���ت �لدمياط���ي )2008( بدر��س���ة هدف���ت �إلى �لوقوف على و�ق���ع �لم�سكلات 
�لأكاديمية �لتي تو�جهها طالبات جامعة طيبة و�أ�سبابها، وعلاقتها ببع�س �لمتغير�ت: 
)�لم�ست���وى �لدر��س���ي -�لكلية(،وتكونت عينة �لدر��سة م���ن )384( طالبة، و��ستخدمت 
�لدر��س���ة �لمنه���ج �لو�سف���ي �لم�سح���ي لتحدي���د �أه���م �لم�سك���لات �لأكاديمي���ة �لت���ي تعانى 
منه���ا �لطالب���ات وترتيبها من حيث �لأهمية من وجه���ه نظرهن، وكذلك علاقة هذه 
�لم�سكلات بالأد�ء �لأكاديمي لهن، وتو�سلت نتائج �لدر��سة �إلى �أن �لم�سكلات �لأكاديمية 
�لمتعلقة بالمقرر�ت �لدر��سية �حتلت �لمرتبة �لأولى بالن�سبة للطالبات، وتلتها �لم�سكلات 
�لمتعلق���ة باأع�س���اء هيئ���ة �لتدري�س، ث���م �لم�سكلات �لمتعلق���ة بالمكتب���ة �لجامعية،و�حتلت 
�لم�سكلات �لمتعلقة بالجد�ول �لدر��سية �لمرتبة �لأخيرة، و�أو�سحت �أي�سا �أهم �لمتغير�ت 
�لموؤث���رة على �لأد�ء �لأكاديمي للطالبات تتمثل في �لد�ئرة �لتلفزيونية، و�أع�ساء هيئة 

�لتدري�س، و�لمقرر�ت �لدر��سية. 

وفي در��س���ة ق���ام به���ا Hyde et al. (2009)  و�لت���ي هدف���ت �إلى �لتعرف على 
�لخبر�ت �لأكاديمية و�لجتماعية للطلاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع في جامعة كوينزلند  
Queensland university با�ستر�لي���ا، �لت���ي تق���دم برنامج �سامل للطلاب �ل�سم، 
حي���ث �أكم���ل)72( طال���ب �أثناء �لدر��س���ة وخريج منذ بد�ي���ة �لبرنامج من���ذ )20( عام 
مقيا�س عن خبر�تهم و�لتحديات �لتي و�جهتهم و��ستخد�م �أدو�ت �لتو��سل وخدمات 
�لم�سان���دة في �لجامع���ة، و�أو�سح���ت �لنتائج �أن �لط���لاب قدرو� �لخدم���ات �لم�ساندة �لتي 
ح�سل���و� عليه���ا، بالرغ���م م���ن �أن �لعدي���د م���ن �لطلاب و�جه���و� تحدي���ات في �لح�سول 
عل���ى �لمنهج �لأكاديم���ي، وفى مجال �لعو�مل �لجتماعية ف���اإن معظم �لطلاب تمتعو� 
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ب�سد�ق���ات جيدة وبال�سعور للانتماء للاأ�سخا����س �ل�سم �لآخرين، بينما �سعر �آخرون 
بالنعز�ل �لجتماعي في جماعة �ل�سامعين. وب�سكل عام حقق �لطلاب �ل�سم و�سعاف 

�ل�سمع معدل مرتفع من �لتخرج بالمقارنة بطلاب �لجامعة �لآخرين.

 قام���ت Shirin, et al. (2009) بدر��س���ة هدف���ت �إلى �لتع���رف عل���ى �لكف���اءة 
�لأكاديمي���ة ل���دى �لط���لاب �ل�س���م و�سع���اف �ل�سم���ع، وتكون���ت عين���ة �لدر��س���ة م���ن 
“)197( طال���ب و�سعي���ف �سم���ع بمد�ر����س �لتعلي���م �لع���ام )�لدم���ج( بولي���ة �أريزونا 
بالولي���ات �لمتح���دة �لأمريكي���ة، وتو�سلت نتائ���ج �لدر��سة �إلى �أن �ختب���ار�ت �لتح�سيل 
�لموح���دة في �لريا�سيات،�لق���ر�ءة، �لكتاب���ة، �للغ���ة �لت���ي ��ستمرت خم����س �سنو�ت حققت 
موؤ�س���رً� �إيجابيً���ا، حيث �أك���دت نتائج �ختب���ار�ت �لتح�سيل �لمعيارية ل���دى �لطلاب من                                             
63% - 79% في �لريا�سي���ات، وم���ن 48%- 68% في �لق���ر�ءة، وم���ن 55%- 76% في �لكتاب���ة 
و�للغ���ة، وه���ذه �لنتائ���ج تعطي موؤ�س���ر بتقدم �لط���لاب �أكاديميً���ا في كل م���ادة، و�أ�سارت 
ا �إلى �أن 98% من �لطلاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع حققو� تقدم في �لتو��سل  �لنتائج �أي�سً
�لتعب���يري، و�أن ط���لاب مد�ر�س �لتعليم �لعام لديهم كف���اءة �أكاديمية �أعلى من �لذين 

يدر�سون في ف�سول خا�سة م�ستقلة.

 Hyde, Punch., Power, Hartley, Neale, Brennan وفي در��سة قام
(2009) و�لت���ي هدفت �إلى �لتعرف على �لخ���بر�ت �لأكاديمية و�لجتماعية للطلاب 
�ل�سم و�سعاف �ل�سمع في جامعة كوينزلند Queensland university با�ستر�ليا، 
�لت���ي تق���دم برنام���ج �سام���ل للط���لاب �ل�س���م، حيث �أكم���ل)72( طال���ب �أثن���اء �لدر��سة 
وخري���ج من���ذ بد�ي���ة �لبرنامج منذ )20( ع���ام مقيا�س عن خبر�ته���م و�لتحديات �لتي 
�لم�سان���دة في �لجامع���ة، و�أو�سح���ت  �أدو�ت �لتو��س���ل وخدم���ات  و�جهته���م و��ستخ���د�م 
�لنتائ���ج �أن �لط���لاب ق���درو� �لخدم���ات �لم�سان���دة �لت���ي ح�سل���و� عليها، بالرغ���م من �أن 
�لعدي���د م���ن �لط���لاب و�جه���و� تحدي���ات في �لح�س���ول عل���ى �لمنه���ج �لأكاديم���ي، وف���ى 
مج���ال �لعو�م���ل �لجتماعية فاإن معظ���م �لطلاب تمتعو� ب�سد�ق���ات جيدة وبال�سعور 
للانتم���اء للاأ�سخا����س �ل�س���م �لآخرين، بينما �سع���ر �آخرون بالنع���ز�ل �لجتماعي في 
جماع���ة �ل�سامع���ين. وب�سك���ل عام حقق �لط���لاب �ل�سم و�سعاف �ل�سم���ع معدل مرتفع 

من �لتخرج بالمقارنة بطلاب �لجامعة �لآخرين.
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 وقام عطية )2011( بدر��سة هدفت �إلى ��ستك�ساف طبيعة �لعلاقة �لرتباطية 
بين �ل�سمود �لأكاديمي وتقدير �لذ�ت لدى طلاب �لتعليم �لمفتوح بجامعة �لزقازيق، 
وتكون���ت عين���ة �لدر��س���ة م���ن )253( طالبً���ا وطالب���ة )150 طال���ب – 103 طالب���ة(، 
وتو�سل���ت نتائج �لدر��سة �إلى وج���ود علاقة �رتباطية �سالبة د�لة بين درجات �لطلاب 
عل���ى مقيا����س �ل�سم���ود �لأكاديم���ي ودرجات �لطلاب عل���ى مقيا�س تقدي���ر �لذ�ت، كما 

توجد فروق بين �لذكور و�لإناث على مقيا�س �ل�سمود �لأكاديمي ل�سالح �لإناث.

 وركزت در��سة Falllon (2011) على معرفة �لعلاقة بين �لتفاوؤل �لأكاديمي 
و�ل�سمود �لأكاديمي، وتكونت عينة �لدر��سة من )150( طالب من طلاب �لثانوية في 
�لمناط���ق �لح�سري���ة في �أمريكا، وتو�سلت نتائج �لدر��سة �إلى وجود علاقة بين �لتفاوؤل 

�لأكاديمي و�ل�سمود �لأكاديمي لدى �لطلاب.

 قام���ت �س���ر�ب )2011( بدر��س���ة هدف���ت �إلى �لك�سف عن �لعلاقة ب���ين �أ�ساليب 
�تخ���اذ �لقر�ر و�ل�سلابة �لأكاديمية، وتكونت عينة �لدر��سة من )101( طالبًا وطالبة 
بال�سن���ة �لأولى و�لدبل���وم �لعام بكلية �لتربية بالعري�س جامع���ة قناة �ل�سوي�س، وطبق 
عل���ى �لعين���ة مقيا�س �ل�سلاب���ة �لأكاديمية )�إع���د�د �لباحثة، ومقيا����س �أ�ساليب �تخاذ 
�لق���ر�ر )تقن���ين �لباحثة(، وتو�سل���ت �لدر��سة في نتائجها �إلى وج���ود علاقة �رتباطية 
ب���ين �لأ�سلوب �لعقلاني و�ل�سلابة �لأكاديمية، وع���دم وجود فروق د�لة �إح�سائيًا بين 

�لطلاب �لأكبر و�لأ�سغر �سنًا في �ل�سلابة �لأكاديمية.

 وقام كل من زهر�ن وزهر�ن )2013( بدر��سة هدفت �إلى �لتعرف على �لعلاقة 
ب���ين �لعو�مل �لخم����س �لكبرى لل�سخ�سي���ة وكل من �ل�سمود �لأكاديم���ي و�ل�ستغر�ق 
�لوظيف���ي لدى طلاب �لدر��س���ات �لعليا �لعاملين بالتدري����س، وتكونت عينة �لدر��سة 
م���ن )240( طال���ب م���ن طلاب �لدر��س���ات �لعليا بجامعت���ي حلو�ن ودمي���اط �لعاملين 
بالتدري����س )155 �إن���اث و85 ذكور( تتر�وح �أعمارهم م���ن 23-46 عامًا، وتو�سلت نتائج 
�لدر��س���ة �إلى وج���ود علاق���ة �رتباطي���ة موجب���ة ود�لة ب���ين �لعو�مل �لخم����س �لكبرى 
لل�سخ�سية وكل من �ل�سمود �لأكاديمي و�ل�ستغر�ق �لوظيفي، وعد وجود فروق د�لة 
�إح�سائيًا بين �لذكور و�لإناث في جميع متغير�ت �لدر��سة، ودلت �لنتائج على �إمكانية 

�لتنبوؤ بال�سمود �لأكاديمي من خلال �لعو�مل �لخم�س �لكبرى.
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اإجراءات البحث: 

منه�ج البح�ث: ��ستخ���دم �لباح���ث �لمنه���ج �لو�سف���ي �ل���ذي يق���وم عل���ى جم���ع ( 1)
�لمعلوم���ات وت�سنيفه���ا ،ومن ثم تحليلها وك�سف �لعلاقة ب���ين �أبعادها �لمختلفة 
م���ن �أج���ل تف�سيرها تف�س���يًر� كافيًا و�لو�س���ول �إلى ��ستنتاجات عام���ة ت�سهم في 

فهم �لحا�سر وت�سخي�س �لو�قع و�أ�سبابه )�لع�ساف، 1431(.
مجتم�ع البح�ث: تك���ون مجتمع �لبح���ث م���ن جميع �لط���لاب �ل�س���م و�سعاف ( 2)

�ل�سمع، و�لملتحقين بق�سم �لتربية �لخا�سة بجامعة �لملك �سعود للعام �لدر��سي 
1436/ 1437ه� و�لذي يبلغ حجمها )80( طالبًا وطالبة �سم و�سعاف �سمع.

عين�ة البح�ث:  تكونت عين���ة �لبحث م���ن )80( طالب وطالبة »�س���م و�سعاف ( 3)
�سم���ع« وه���م مجتم���ع �لبح���ث، منه���م )40( �أ�س���م، و)40( �سعي���ف �سم���ع بق�سم 
�لتربية �لخا�سة جامعة �لملك �سعود في �لف�سل �لدر��سي �لثاني للعام �لدر��سي 

1436-1437ه�.
 وفيما يلي و�سف عينة �لبحث:

جدول )1(
و�سف عينة البحث من حيث متغيرات 

�لن�سبة �لمئوية�لتكر�ر�لت�سنيف�لمتغير�ت

�سدة �لإعاقة
4050.0�سم

4050.0�سعاف �سمع
80100.0�لكلي

 �لمعدل
�لدر��سي

2531.3من 2.75 �إلى �أقل من 3.75
3240.0من 3.75 �إلى �أقل من 4.5

2328.8من 4.5 �إلى 5
80100.0�لكلي

 طريقة
�لتو��سل

1316.3لغة �لإ�سارة
1822.5لغة منطوقة

4961.3لغة �إ�سارة ولغة منطوقة
80100.0�لكلي

4050.0ذكور�لنوع
4050.0�ناث
80100.0�لكلي
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اأدوات البحث:
��ستخدم �لباحث �لأدو�ت �لتالية:

مقيا�س ال�سمود الأكاديمي              )�إعد�د �لباحث(.( 1)
وفيما يلي �لخ�سائ�س �ل�سيكومترية لأدو�ت �لبحث:

مقيا�س الكفاءة الجتماعية: اأ-  
 قام �لباحث باإعد�د مقيا�س �لكفاءة �لجتماعية كمتطلب للبحث �لحالي من 

خلال ما يلى:
(( �لطلاع على �لإطار �لنظري و�لدر��سات �ل�سابقة 0 .
(( �أد�ة                       . ومنه���ا  �لجتماعي���ة،  بالكف���اءة  �لعلاق���ة  ذ�ت  �لأدو�ت  عل���ى  �لإط���لاع 

محم���ود )2010( ع���ن �لطالبات �ل�سامعين في �لتعليم �لعالي، عبد �لله )2012( 
�لكف���اءة �لجتماعي���ة ل���دى �لتلامي���ذ �سع���اف �ل�سم���ع في �لمرحل���ة �لإعد�دي���ة، 

ومقيا�س عبد �لكريم )1990( �لكفاءة �لجتماعية للكبار و�لر��سدين.
(( وفي �س���وء م���ا �سب���ق تم �إع���د�د �لمقيا�س في �سورت���ه �لأولية، ويتكون م���ن �لأبعاد .

�لتالية:
�لبعد �لول: �لثقة وتوكيد �لذ�ت  •
�لبعد �لثانى: �لذكاء �لجتماعي. •
�لبعد �لثالث: �لتو��سل و�لتو�فق �لجتماعي.  •

(( تم عر����س �ل�سورة �لأولية للمقيا�س )45(عبارة على ثمانية من �لمتخ�س�سين .
في �لتربي���ة �لخا�سة،وذلك لتحديد مدى ملاءمة �لعبارة لقيا�س �لبعد �لذي 
ينتم���ي �إلي���ة و�إجر�ء �لتعديلات �سو�ء �لحذف، �أو �لإ�سافة لما يرونه ملائمًا...
وترت���ب عل���ى ذلك �إعادة �سياغ���ة بع�س �لمفرد�ت وح���ذف )9( عبار�ت،وبالتالى 

�أ�سبحت �ل�سورة �لنهائية للمقيا�س)36(عبارة. 
(( تم تحدي���د طريق���ة �ل�ستجاب���ة وف���ق مقيا����س يتك���ون م���ن خم����س ��ستجاب���ات    .

)غالبًا – د�ئمًا – �أحيانًا – نادرً�- �أبدً�( تاأخذ درجات1،2،3،4،50 على �لتو�لي، 
مع مر�عاة �لعبار�ت �لتي تاأخذ �تجاه �سلبي 0 
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تقنين المقيا�س:
تم تطبي���ق �لمقيا����س عل���ى عين���ة �لتقن���ين وقو�مه���ا )20( طال���ب وطالبة من   
�لطلاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع بق�سم �لتربية �لخا�سة جامعة �لملك �سعود، وفيما يلى 

بيان بطرق �لتقنين �لتي �تبعها �لباحث:

�أتب���ع �لباح���ث ع���دة �إج���ر�ء�ت للتحق���ق م���ن �س���دق �لمقيا����س                           اأولً: �س�دق المقيا��س 
منها ما يلى:

( �سدق المحكمين: تم عر�س �لمقيا�س في �سورته �لأولية على عدد )8( من �ل�سادة 	
�لمحكمين من �لمتخ�س�سين في مجال �لتربية �لخا�سة، وذلك للحكم على مدى 
�سلاحيته وقيا�سه لما و�سع لقيا�سه، وبناء على ذلك تم حذف )9( عبارت حيث 
تم �لتفاق عيها من �لمحكمين بن�سبة )80%( وتعديل بع�س �لعبار�ت �لأخرى، 
وتم �ل�ستق���ر�ر على طريق���ة �ل�ستجابة من خم�س ��ستجابات تتدرج كما يلى: 

)غالبًا – د�ئمًا – �أحيانًا – نادرً�- �أبدً�(.
( �سدق الت�ساق الداخلي: تم ��ستخر�ج �سدق �لت�ساق �لد�خلي من خلال ح�ساب 	

معامل �رتباط بير�سون بين كل بعد من �أبعاد �لأد�ة و�لدرجة �لكلية للمقيا�س، 
وجاءت �لنتائج على �لنحو �لتالي كما هو مو�سح في �لجدول )2(. 

جدول )2( 
معاملات ارتباط المفردات باأبعاد المقيا�س ودللتها الإح�سائية 

�لبعد �لثالث�لبعد �لثاني�لبعد �لأول
 رقم

 رقممعامل �لرتباط�لمفردة
 رقممعامل �لرتباط�لمفردة

معامل �لرتباط�لمفردة

10.327**120.625**260.633**
20.452**130.560**270.658**
30.451**140.536**280.735**
40.559**150.600**290.685**
50.432**160.714**300.743**
60.264**170.624**310.770**
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�لبعد �لثالث�لبعد �لثاني�لبعد �لأول
 رقم

 رقممعامل �لرتباط�لمفردة
 رقممعامل �لرتباط�لمفردة

معامل �لرتباط�لمفردة

70.548**180.695**320.615**
80.616**190.583**330.547**
90.572**200.622**340.427**

100.419**210.553**350.638**
110.698**220.444**360.476**

230.356**
240.486**
250.527

�لكف���اءة  مقيا����س  مف���رد�ت  �رتب���اط  معام���لات  �أن   )2( ج���دول  م���ن  يت�س���ح 
�لجتماعي���ة باأبع���اده �لثلاث���ة معاملات �رتباط د�ل���ة �إح�سائيًا عن���د م�ستوي )0.01( 

وهذ� يوؤكد تمتع �لمقيا�س بدرجة مرتفعة من �لت�ساق �لد�خلي0 

ثانيًا: الثيات
ولح�ساب ثبات �لمقيا�س،قام �لباحث بح�ساب ثبات �لت�ساق �لد�خلى من خلال 

معامل �ألفا، وكانت �لنتائج على �لنحو �لتالي كما هو مو�سح في جدول )3(.
جدول )3(

يو�سح معامل األفا لكل بعد من الأبعاد والدرجة الكلية للمقيا�س
معامل �ألفا�لبعد

0.7356�لثقة وتوكيد �لذ�ت
0.9336�لذكاء �لجتماعي

0.545�لتو��سل و�لتو�فق �لجتماعي
0.9397�لدرجة �لكلية للمقيا�س

 يت�س���ح م���ن �لج���دول )3( �أن معام���لات �لرتب���اط ب���ين درج���ة كل مف���ردة من 
مفرد�ت مقيا�س �لكفاءة �لجتماعية و�لدرجة �لكلية للمقيا�س د�لة عند م�ستوى 01، 

مما يدل على ثبات مفرد�ت �لمقيا�س
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التطبيق النهائي للمقيا�س:
تم توزيع �لمقيا�س على عينة �لبحث وعددهم )80( طالب وطالبة من �لطلاب 
و�لطالب���ات �ل�سم و�سعاف �ل�سمع بق�سم �لتربية �لخا�سة جامعة �لملك �سعود للف�سل 
�لدر��سي �لثاني عام 1436/ 1437ه وبم�ساعدة مترجمي لغة �لإ�سارة ببرنامج �لتعليم 
�لع���الي لل�س���م و�سع���اف �ل�سم���ع بالجامع���ة، وتم �لتطبيق عل���ى جميع �أف���ر�د مجتمع 

�لبحث وهم )80( طالب وطالبة �سم و�سعاف �سمع.

مقيا�س ال�سمود الأكاديمي:( 2)
ق���ام �لباحث باإعد�د مقيا�س �ل�سمود �لأكاديم���ي كمتطلب للبحث �لحالي من 

خلال ما يلى:
(( �لطلاع على �لإطار �لنظري و�لدر��سات �ل�سابقة 0 .
(( �لإط���لاع عل���ى �لأدو�ت ذ�ت �لعلاق���ة بال�سم���ود �لأكاديمي، خا�س���ة �لأد�ة �لتي .

Gardynik (2008)ع���ن �ل�سم���ود �لأكاديم���ي في مج���ال  �أعده���ا جاردن���ك 
�سعوبات �لتعلم، وفي �سوء ما �سبق تم �إعد�د �لمقيا�س في �سورته �لأولية. 

(( يتكون �لمقيا�س من �لأبعاد �لتالية: .
�لبعد �لول: مركز �ل�سبط.  •
�لبعد �لثاني: �لتخطيط للم�ستقبل. •
�لبعد �لثالث: �لمثابرة. •
�لبعد �لر�بع: �لفاعلية �لذ�تية:  •

(( تم عر����س �ل�سورة �لأولية للمقيا�س )50(عبارة على ثمانية من �لمتخ�س�سين .
في �لتربي���ة �لخا�سة،وذلك لتحديد مدى ملاءمة �لعبارة لقيا�س �لبعد �لذي 
ينتم���ي �إلي���ة و�إجر�ء �لتعديلات �سو�ء �لحذف، �أو �لإ�سافة لما يرونه ملائمًا...
وترت���ب على ذل���ك �إعادة �سياغة بع�س �لمفرد�ت وح���ذف )6( عبار�ت، وبالتالي 

�أ�سبحت �ل�سورة �لنهائية للمقيا�س)44(عبارة.
(( تم تحدي���د طريق���ة �ل�ستجاب���ة وف���ق مقيا����س يتك���ون م���ن خم����س ��ستجاب���ات  .

)غالبًا – د�ئمًا – �أحيانًا – نادرً�- �أبدً�( تاأخذ درجات1،2،3،4،50 على �لتو�لي، 
مع مر�عاة �لعبار�ت �لتي تاأخذ �تجاه �سلبي 0
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تقنين المقيا�س:
تم تطبي���ق �لمقيا����س عل���ى عين���ة �لتقن���ين وقو�مه���ا )20( طال���ب وطالبة من   
�لطلاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع بق�سم �لتربية �لخا�سة جامعة �لملك �سعود، وفيما يلى 

بيان بطرق �لتقنين �لتي �تبعها �لباحث:

اأولً: �س�دق المقيا��س �أتبع �لباحث عدة �إجر�ء�ت للتحق���ق من �سدق �لمقيا�س منها ما 
يلى:

�سدق المحكمين: تم عر�س �لمقيا�س في �سورته �لأولية على عدد )8( من �ل�سادة . 1
�لمحكمين من �لمتخ�س�سين في مجال �لتربية �لخا�سة، وذلك للحكم على مدى 
�سلاحيت���ه وقيا�س���ه لم���ا و�س���ع لقيا�س���ه، وبناء عل���ى ذلك تم ح���ذف )6( عبار�ت 
حي���ث تم �لتف���اق عيه���ا م���ن �لمحكمين بن�سب���ة )80%( وتعديل بع����س �لعبار�ت 
�لأخ���رى، وتم �ل�ستقر�ر على طريق���ة �ل�ستجابة من خم�س ��ستجابات تتدرج 

كما يلى: )غالبًا – د�ئمًا – �أحيانًا – نادرً�- �أبدً�(.
�س�دق الت�س�اق الداخل�ي: تم ��ستخ���ر�ج �س���دق �لت�س���اق �لد�خل���ي م���ن خ���لال . 2

ح�س���اب معامل �رتباط بير�سون ب���ين كل بعد من �أبعادة �لأد�ة و�لدرجة �لكلية 
للمقيا�س، وجاءت �لنتائج كما هو مو�سح في �لجدول )4( على �لنحو �لتالي: 

جدول )4(
معاملات ارتباط المفردات باأبعاد المقيا�س ودللتها الإح�سائية

�لبعد �لر�بع�لبعد �لثالث�لبعد �لثاني�لبعد �لأول
 رقم

�لمفردة
 معامل

�لرتباط
 رقم

�لمفردة
 معامل

�لرتباط
 رقم

�لمفردة
 معامل

�لرتباط
 رقم

�لمفردة
 معامل

�لرتباط
10427**130.625**240.633**390.622**
20.456**140.560**250.658**400.553**
30.555**150.536**260.735**410.444**
40.456**160.600**270.685**420.366**
50.714**170.432**280.743**430.586**
60436**180.534**290.770**440.547**
70.548**190.695**300.615**
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�لبعد �لر�بع�لبعد �لثالث�لبعد �لثاني�لبعد �لأول
 رقم

�لمفردة
 معامل

�لرتباط
 رقم

�لمفردة
 معامل

�لرتباط
 رقم

�لمفردة
 معامل

�لرتباط
 رقم

�لمفردة
 معامل

�لرتباط
80.516**200.576**310.547**
90.572**210.622**320.427**

100.419**220.553**330.638**
110568**230.444**340.476**
120.486**350.695**

360.576**
370.560**
380.536**

 يت�س���ح م���ن ج���دول )4( �أن معام���لات �رتب���اط مف���رد�ت مقيا����س �ل�سم���ود 
�لأكاديمي باأبعاده �لأربعة معاملات �رتباط د�لة �إح�سائيًا عند م�ستوي )0.01( وهذ� 

يوؤكد تمتع �لمقيا�س بدرجة مرتفعة من �لت�ساق �لد�خلي.

ثانيًا: ثبات المقيا�س:
ق���ام �لباح���ث بح�س���اب ثب���ات �لمقيا����س بطريقت���ي معام���ل و�لتجزئ���ة �لن�سفية 
ل�سيبرم���ان – ب���ر�ون على عين���ة �لتقنين �لبال���غ عددها )20( طال���ب وطالبة، ثم قام 
بح�س���اب �لثب���ات بطريقة �إعادة تطبيق �لختبار من نف����س �لعينة بفا�سل زمني قدره 

�أ�سبوعين، و�لجدول )5( يو�سح قيم معاملات �لثبات.
جدول )5(

قيم معاملات الثبات لأبعاد ال�سمود الأكاديمي
معاملات �لثبات�لأبعاد

0.7930.7990.776مركز �ل�سبط
0.7530.7290.733�لتخطيط للم�ستقبل

0.7020.7110.688�لمثابرة
0.5620.5610.517�لفاعلية �لذ�تية
0.7650.7680.753�لدرجة �لكلية
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نتائج البحث ومناق�ستها:

نتائج ال�سوؤال الأول ومناق�سته: 
ين����س على: »ه���ل توجد علاقة �رتباطي���ة بين �لكف���اءة �لجتماعية و�ل�سمود 
�لأكاديم���ي ل���دى �لطلاب �ل�سم و�سع���اف �ل�سمع؟«. وللاإجابة على ه���ذ� �ل�سوؤ�ل، قام 
�لباح���ث با�ستخ���د�م معام���ل �رتب���اط بير�س���ون لمعرف���ة �لرتب���اط بين متغ���ير �لكفاءة 
�لجتماعي���ة و�ل�سم���ود �لأكاديمي،وج���اءت �لنتائج على �لنحو �لت���الي كما هو مو�سح 

في �لجدول )6(.
جدول )6(

معامل ارتباط بير�سون بين الكفاءة الجتماعية وال�سمود الأكاديمي واأبعادهما

 �ل�سمود
�لأكاديمي

 �لكفاءة
�لجتماعية

 �لفاعلية
 �لتخطيط�لمثابرة�لذ�تية

للم�ستقبل
 مركز

�ل�سبط

 �لتو��سل
 و�لتو�فق

�لجتماعي

 �لذكاء
�لجتماعي

 �لثقة
 وتوكيد
�لذ�ت

**0.605**0.822**0.573**0.570**0.574**0.542**0.557**0.7271
 �لثقة

 وتوكيد
�لذ�ت

 �لذكاء0.727**0.8321**0.781**0.811**0.770**0.745**0.963**0.842**
�لجتماعي

**0.851**0.902**0.0.722**0.803**0.833**0.7631**0.832**0.557
 �لتو��سل
 و�لتو�فق

�لجتماعي

 مركز0.524**0.781**0.763**0.8541**0.764**0.674**0.781**0.898**
�ل�سبط

 �لتخطيط0.574**0.811**0.833**0.854**0.8531**0.795**0.835**0.952**
للم�ستقبل

�لمثابرة0.570**0.770**0.803**0.764**0.853**0.8451**0.805**0.949**

 �لفاعلية0.573**0.745**0.722**0.674**0.795**0.845**0.7651**0.880**
�لذ�تية

 �لكفاءة0.822**0.963**0.902**0.781**0.835**0.805**0.765**0.8641**
�لجتماعية

 �ل�سمود0.605**0.842**0.898**0.952**0.949**0.880**0.864**1
�لأكاديمي
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يت�سح من �لجدول )6( وجود �رتباطات د�لة �إح�سائيًا عند م�ستوى 0.01 بين 
�لكفاءة �لجتماعية و�ل�سمود �لأكاديمي و�أبعادهم. 

 تتف���ق خ���ذه �لنتيج���ة مع ما �أ�سار �إليه حبي���ب )2003( �إلى �أن مرتفعي �لكفاءة 
�لجتماعي���ة �أك���ثر ق���درة على مو�جه���ة �لمو�قف �لجتماعي���ة و�أكثر �سم���ودً�، ولديهم 

�لقدرة على �لم�ساركة في �لأن�سطة �لجتماعية، وهم �أكثر �نفتاحًا مع �لآخرين.

 ويتف���ق ذل���ك مع م���ا �أكدته در��سة �لعل���و�ن )2011( �أن �لط���لاب �لذين لديهم 
�إدر�ك ع���ال لكفاءته���م �لأكاديمي���ة يو�جه���ون �لمهم���ات ذ�ت طاب���ع �لتح���دي و يبذل���ون 
جه���د� كب���ير�،و يظه���رون م�ستوي���ات قليلة من �لقل���ق و يظهرون مرون���ة في ��ستخد�م 
��ستر�تيجي���ات �لتعل���م،و لديه���م تعلم منظ���م ذ�تيا، ويظهرون دق���ة عالية في تقييمهم 
�لذ�ت���ي لأد�ئهم �لأكاديمي و د�فعية د�خلي���ة مرتفعة نحو �لو�جبات �لدر��سية. �لأمر 

�لذي ي�سهم في تحقيق �أعلى م�ستوى في كفاءتهم �لجتماعية. 

 Chia (2013) ا نتائج هذ� �لبحث مع ما تو�سلت �إليه در��سة �سيا  وتتفق �أي�سً
�لت���ي تو�سل���ت �إلى وجود علاقة بين �لتكي���ف �لجتماع���ي و�لد�ء �لأكاديمي للطلاب 

�ل�سم و�سعاف �ل�سمع.

ويف�س���ر �لباح���ث ه���ذه �لنتيج���ة باأن���ه كلم���ا ز�دت �لكف���اءة �لجتماعي���ة ل���دى 
�ل�س���م، �أو �سع���اف �ل�سمع كلم���ا ز�د �ل�سم���ود �لأكاديمي لديهم، فالط���لاب ذو �لكفاءة 
�لجتماعية لديهم مهار�ت �جتماعية ت�سهل وتي�سر �لتفاعل �لجتماعي مع �أقر�نهم، 
ولديه���م �لق���درة عل���ى ح���ل �لم�سك���لات ومو�جه���ة �ل�سعوب���ات �لت���ي تعتر�سه���م ب�سبب 

�إعاقتهم بغر�س �لو�سول �إلى تحقيق �أهد�فهم وطموحاتهم �لم�ستقبلية. 

نتائج ال�سوؤال الثاني ومناق�سته: 
ين����س عل���ى “ هل تختل���ف �لكف���اءة �لجتماعية لدى �لط���لاب �ل�سم و�سعاف 
�ل�سم���ع باختلاف �لنوع؟”. وللاإجابة على هذ� �ل�سوؤ�ل قام �لباحث با�ستخد�م �ختبار 
)ت( للك�س���ف ع���ن �لف���روق في �لكف���اءة �لجتماعي���ة للط���لاب �ل�سم و�سع���اف �ل�سمع، 

وجاءت �لنتائج على �لنحو �لتالي كما هو مو�سح في جدول )7(
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جدول )7(
اختبار )ت( لمجموعتين م�ستقلين غير مترابطتين للفروق في الكفاءة الجتماعية

 �لمتو�سط�لعدد)ن(�لمجموعة�لمتغير
�لح�سابي

 �لنحر�ف
�لمعياري

 درجات
 م�ستوىقيمة )ت(�لحرية

�لدللة
�لكفاءة

�لجتماعية
40121.9324.709ذكر

78-3.912-0.000
40139.6714.008�أنثى

�لثقة
4036.436.051ذكر

78-3.124-0.003
4040.676.015�أنثى

 �لذكاء
�لجتماعي

4047.9310.709ذكر
78-3.626-0.001

4055.216.602�أنثى
 �لتو��سل
 و�لتو�فق

�لجتماعي

4037.589.449ذكر
78-3.641-0.001

4043.795.011�أنثى

 م���ن �لج���دول)7( يت�س���ح وج���ود ف���روق د�ل���ة �ح�سائيً���ا ب���ين درج���ات �لطلاب 
�لطلاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع �لذكور، و�لطالبات �ل�سم و�سعاف �ل�سمع �لإناث على 

مقيا�س �لكفاءة �لجتماعية و�أبعاده �لفرعية، ل�سالح �لإناث.

تتف���ق نتيج���ة �لبح���ث �لحالي م���ع نتائج در��سة عب���د �لخال���ق )2008(، ودر��سة 
�سعبان )2014(، �إلى �أن �لكفاءة �لجتماعية لدى �لإناث �أعلى منه لدى �لذكور. بينما 
 Chia (2013) ،)2012( ختلف���ت نتائ���ج �لبح���ث �لحالي مع نتائ���ج در��س���ة عب���د �لله�
و�لت���ي تو�سل���ت كل منهم���ا في نتائجه���ا �إلى ع���دم وج���ود ف���روق د�ل���ة �إح�سائيً���ا ب���ين 
متو�سط���ات درجات �لط���لاب و�لطالبات �ل�س���م و�سعاف �ل�سمع عل���ى مقيا�س �لكفاءة 

�لجتماعية يعزى لمتغير �لنوع.

 وي���رى �لباح���ث �أن ه���ذه �لنتيج���ة غ���ير متوقعة، لأن���ه من �لمفتر����س �أن يكون 
�لذك���ور �أك���ثر كف���اءة �جتماعية م���ن �لإناث نظرً� بحك���م طبيعة وعاد�ت���ه وتقاليده في 
وفر����س قيود وح���دود على �لمر�أة �لتي يفر�سها �لدين و�لع���اد�ت و�لتقاليد على �لمر�أة، 

و�لحد من تجولها في �لمجتمع و�لختلاط �لحر فيه.
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نتائج ال�سوؤال الثالث ومناق�سته: 
ين����س على: “ هل تختل���ف �لكفاءة �لجتماعية لدى �لط���لاب �ل�سم و�سعاف 
�ل�سمع باختلاف �سدة �لإعاقة )�سم – �سعاف �سمع(؟”. وللاإجابة على هذ� �ل�سوؤ�ل 
ق���ام �لباح���ث با�ستخ���د�م �ختب���ار )ت( للك�س���ف ع���ن �لف���روق في �لكف���اءة �لجتماعي���ة 
للط���لاب �ل�س���م و�سع���اف �ل�سم���ع ح�سب متغ���ير �سدة �لإعاق���ة )�سم- �سع���اف �سمع(، 

وجاءت �لنتائج على �لنحو �لتالي كما هو مو�سح في جدول )8(

جدول )8(
 اختبار )ت( لدللة الفروق ح�سب متغير �سدة الإعاقة )�سم – �سعاف �سمع(

�لعدد�لمجموعة�لمتغير
)ن(

 �لمتو�سط
�لح�سابي

 �لنحر�ف
�لمعياري

 درجات
�لحرية

قيمة 
)ت(

 م�ستوى
�لدللة

�لكفاءة �لجتماعية
40137.6020.377�سم

783.0270.003
40123.5521.132�سعاف �سمع

�لثقة
4039.986.467�سم

782.2760.026
4036.786.104�سعاف �سمع

�لذكاء �لجتماعي
4054.689.071�سم

783.1420.002
4048.339.005�سعاف �سمع

 �لتو��سل و�لتو�فق
�لجتماعي

4042.957.111�سم
782.5620.012

4038.458.536�سعاف �سمع

م���ن خ���لال ج���دول )8( يت�سح وجود ف���روق ذ�ت دللة �إح�سائي���ة بين �لطلاب 
�ل�س���م و�سع���اف �ل�سم���ع في �لكف���اءة �لجتماعية ح�س���ب متغير �س���دة �لإعاقة )�سم – 

�سعاف �سمع(، وذلك ل�سالح �ل�سم.
 Andersson et ختلف���ت نتائ���ج �لبحث �لحالي مع م���ا تو�سلت �إليه در��س���ة� 
al (2000) �إلى ع���دم وج���ود ف���روق د�ل���ة �إح�سائية ب���ين �لكف���اءة �لجتماعية و�لفقد 
�ل�سمع���ي، ودر��س���ة Sobia et al. (2014) �لت���ي تو�سلت �إلى �أن �لكفاءة �لجتماعية 
ل���دى �لط���لاب ذو �ل�سع���ف �ل�سمع���ي �لخفي���ف و�لمعت���دل �أف�س���ل مقارن���ة بالط���لاب 

�لمر�هقين ذو �ل�سعف �ل�سمعي �ل�سديد، ولديهم �لقدرة على �لتفاعل مع �لآخرين.
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 تتف���ق نتائ���ج �لبحث �لح���الي مع م���ا �أك���ده Ling (1990) �إلى �أن �لأ�سخا�س 
�ل�س���م �لذي���ن يعان���ون من �سعوبة في �ل�سم���ع،وفي نف�س �لوقت قادري���ن على ��ستخد�م 
�للغ���ة �لمنطوق���ة، ت���زد�د لديهم فر����س �لتعليم �لع���الي وتنفتح �أمامه مج���الت و��سعة 
م���ن �لعمل، و�سوف يو�جه���ون قيودً� �أقل في حياتهم �لجتماعي���ة و�ل�سخ�سية. ويتفق 
ا مع ما �أ�سار �إليه Gatty (1996) �إلى �أن �ل�سخ�س �لأ�سم �لقادر على ��ستخد�م  �أي�سً
�للغ���ة �لمنطوقة بكفاءة وثقة وفاعلية، فمن �لمحتمل �أن يكون �أكثر قدرة على �لم�ساركة 
في حج���ر�ت �لدر��سة م���ع �لأ�سخا�س �لذين يتمتعون بحا�س���ة �ل�سمع، و�إتاحة �لفر�س 
�لجتماعية و�لعملية و�لتعليمية له مما يوؤدي �إلى تمتعه بنمط حياة م�ستقل وهادف 

في �لم�ستقبل.

 ويف�سر �لباحث هذه �لنتيجة باأن �لتحاق �لطلاب �ل�سم بالجامعة كان حلمًا 
ثم تحقق، و�أن هوؤلء �لطلاب قبل �أن يلتحقو� بق�سم �لتربية �لخا�سة �لتحقو� بال�سنة 
�لتاأهيلية بالجامعة و�لتي �ساهمت ب�سكل كبير في �لرتقاء بم�ستوى �لقر�ءة و�لكتابة 
لديه���م، �لأمر �لذي �ساعد على تفاعل تلك �لفئة مع �أقر�نهم �ل�سامعين، و��ستطاعت 
�أن تعك����س كفاءته���ا �لجتماعية في �إبد�ء �ل�سلوك �لمنا�سب في �لمو�قف �لمختلفة، وخا�سة 
�أن �لأمر في �لجامعة يختلف عن �لمدر�سة حيث تت�سع �لبيئة �لتعليمية من بيئة مقيدة 
في جدر�ن �لمدر�سة بل في جدر�ن �لف�سل �إلى بيئة ل حدود لها حيث �لثقافات �لمختلفة 
م���ن �لمتعلمين و�أع�ساء هيئة �لتدري����س و�لنظم �لدر��سية �لجديدة �لتي تطلق �لعنان 
للمتعلم���ين لن�سي���ج علاقات �جتماعية تتطل���ب �لكفاءة �لجتماعية م���ن �أجل �لنجاح 

�لأكاديمي و�لجتماعي.

نتائج ال�سوؤال الرابع ومناق�سته: 
ين����س عل���ى “ هل تختل���ف �لكف���اءة �لجتماعية لدى �لط���لاب �ل�سم و�سعاف 
�ل�سم���ع باخت���لاف ط���رق �لتو��س���ل )لغ���ة منطوق���ة – لغ���ة �إ�س���ارة – لغ���ة منطوق���ة 
ولغ���ة �إ�س���ارة(؟”. وللاإجابة على هذ� �ل�س���وؤ�ل قام �لباحث با�ستخ���د�م تحليل �لتباين 
لمعرف���ة دلل���ة �لف���روق في �لكف���اءة �لجتماعي���ة لدى �لط���لاب �ل�سم و�سع���اف �ل�سمع 
ح�س���ب متغ���ير ط���رق �لتو��س���ل، وج���اءت �لنتائ���ج عل���ى �لنحو �لت���الي كما ه���و مو�سح 

في جدول )9(
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جدول )9(
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمعرفة دللة الفروق ح�سب متغير طرق التوا�سل

 مجموعم�سدر �لتباين�لبعد
�لمربعات

 درجات
�لحرية

 متو�سط
�لمربعات

 قيمة
ف

 م�ستوى
�لدللة

 �لكفاءة
�لجتماعية

729.8762364.938بين �لمجموعات
0.7630.470 36827.67477478.281د�خل �لمجموعات

37557.55079�لكلي

 �لثقة وتوكيد
�لذ�ت

1.69020.845بين �لمجموعات
0.0200.980 3287.0607742.689د�خل �لمجموعات

3288.75079�لكلي

 �لذكاء
�لجتماعي

274.7182137.359بين �لمجموعات
1.5320.223 6903.2827789.653د�خل �لمجموعات

7178.00079�لكلي
 �لتو��سل
 و�لتو�فق

�لجتماعي

85.847242.923بين �لمجموعات
0.6440.528 5132.9537766.662د�خل �لمجموعات

5218.80079�لكلي

يت�س���ح م���ن �لج���دول )9( عدم وجود ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائية ب���ين درجات 
�لط���لاب �ل�س���م و�سعاف �ل�سم���ع على جميع �أبعاد مقيا�س �لكف���اءة �لجتماعية يعزى 

لمتغير طرق �لتو��سل.

 تتفق هذه �لنتيجة مع ما تو�سلت �إليه در��سة Chia (2013) �إلى عدم وجود 
ف���روق ب���ين �لط���لاب �ل�سم و�سع���اف �ل�سم���ع في �لكف���اءة �لجتماعية يع���زى لطريقة 

�لتو��سل.

 يف�س���ر �لباح���ث ه���ذه �لنتيج���ة باأن���ه على �لرغم م���ن �ختلاف درج���ة �لفقد�ن 
�ل�سمع���ي ب���ين �لط���لاب �ل�س���م و�سعاف �ل�سم���ع �إل �أنهم يتفق���ون على �أهمي���ة �لكفاءة 
�لجتماعي���ة في حياته���م ب�ست���ى �لمجالت بغ����س �لنظر عن �خت���لاف طريقة �لتو��سل 
لديه���م، وقد يعزى ذلك �إلى تقارب وتطاب���ق طبيعة �لو�قع �لجتماعي �لمت�سابه �لذي 
يعي�سه كلًا منهم فالتدعيم �لذي ينالونه متقارب �سو�ء كان من �لبيئة �لتعليمية، �أو 
�لأ�سرية و�أ�سلوب �لتن�سئة �لجتماعية �لقائم على �ل�ستقلال و�لعتماد على �لنف�س، 
كله���ا م���ن �ساأنه���ا �أن ت�ساعد وت�سج���ع على �إظه���ار كفاءتهم �لجتماعي���ة وتفاعلهم مع 
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�لمحيط���ين به���م حتى لو �ختلف���ت وتغيرت عو�مل كث���يرة بين �ل�سم و�سع���اف �ل�سمع، 
وبالت���الي ف���اإن �خت���لاف ط���رق �لتو��سل بين تل���ك �لفئة لي����س له تاأثير عل���ى �لكفاءة 

�لجتماعية لديهم.

نتائج ال�سوؤال الخام�س ومناق�سته: 
ين����س عل���ى “ هل تختل���ف �لكف���اءة �لجتماعية لدى �لط���لاب �ل�سم و�سعاف 
�ل�سم���ع باخت���لاف �لمع���دل �لتر�كم���ي؟”. وللاإجاب���ة عل���ى ه���ذ� �ل�س���وؤ�ل ق���ام �لباح���ث 
با�ستخ���د�م تحليل �لتباين لمعرف���ة دللة �لفروق في �لكفاءة �لجتماعية لدى �لطلاب 
�ل�س���م و�سع���اف �ل�سم���ع ح�سب متغ���ير �لمعدل �لتر�كم���ي، وجاءت �لنتائ���ج على �لنحو 

�لتالي كما هو مو�سح في جدول )10(
جدول )10(

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمعرفة دللة الفروق في الكفاءة الجتماعية 
ح�سب متغير المعدل التراكمي

 مجموعم�سدر �لتباين�لبعد
�لمربعات

 درجات
�لحرية

 متو�سط
 م�ستوىقيمة ف�لمربعات

�لدللة

 �لكفاءة
�لجتماعية

374.3712187.185بين �لمجموعات
0.3880.680 37183.17977482.898د�خل �لمجموعات

37557.55079�لكلي

 �لثقة وتوكيد
�لذ�ت

21.341210.671بين �لمجموعات
0.2510.778 3267.4097742.434د�خل �لمجموعات

3288.75079�لكلي

 �لذكاء
�لجتماعي

99.360249.680بين �لمجموعات

0.5400.585 7078.6407791.930د�خل �لمجموعات

7178.00079�لكلي

 �لتو��سل
 و�لتو�فق

�لجتماعي

46.527223.263بين �لمجموعات
0.3460.708 5172.2737767.172د�خل �لمجموعات

5218.80079�لكلي
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م���ن �لج���دول )10( يت�سح عدم وجود ف���روق ذ�ت دللة �ح�سائية بين �لطلاب 
�ل�سم و�سعاف ل�سمع على مقيا�س �لكفاءة �لجتماعية تعزى لمتغير �لمعدل �لتر�كمي.

ويف�س���ر �لباح���ث ه���ذه �لنتيج���ة ب���اأن �لمع���دل �لتر�كمي لي����س ل���ه دور في كفاءة 
�لطال���ب �لجتماعية، و�لدليل على �أن جميع �لطلاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع يتفقون 
فيم���ا بينهم على �أهمي���ة �لكفاءة �لجتماعية في حياتهم �سو�ء د�خل �لبيئة �لتعليمية، 
�أو خ���ارج �لبيئ���ة �لتعليمي���ة، بغ����س �لنظر عن �لمع���دل �لتر�كمي �ل���ذي ح�سل عليه في 
در��ست���ه �لجامعي���ة، وهذ� يدل �إيمانهم باأن �أن �لكف���اءة �لجتماعية �أ�سبحت �سرورية 
في �إقام���ة �لعلاق���ات و�لم�سارك���ات مع �لآخري���ن. تتفق هذه �لنتيجة مع م���ا �أ�سارت �إليه 
در��س���ة (Ediger, 1994) و�لت���ي دع���ت �لجامع���ات لتحم���ل م�سوؤوليته���ا في توجي���ه 
�لطلب���ة �لمعلم���ين، لتكون لديهم خ���بر�ت �سفية نوعية وتحقي���ق �أق�سى ما لديهم من 
�إمكانيات،وثم���ة �سب���ب �آخر قد يع���زى �إلى �أن �لطلبة باخت���لاف معدلتهم �لتر�كمية 
قد ينتمون �إلى بيئات تعليمية و�جتماعية و�قت�سادية مت�سابهة، �لأمر �لذي �أدى �إلى 

عدم وجود فروق بينهما. 

نتائج ال�سوؤال ال�ساد�س ومناق�سته: 
ين����س عل���ى: “هل يختل���ف �ل�سمود �لأكاديم���ي لدى �لط���لاب �ل�سم و�سعاف 
�ل�سم���ع باخت���لاف �لنوع؟”. وللاإجابة على هذ� �ل�سوؤ�ل قام �لباحث با�ستخد�م �ختبار 
)ت( للك�س���ف عن �لفروق في �ل�سم���ود �لأكاديمي لدى �لطلاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع 
ح�سب متغير �لنوع )ذكور – �ناث(،وجاءت �لنتائج على �لنحو �لتالي كما هو مو�سح 

في جدول )11(
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جدول )11(
جدول )ت( يو�سح دللة الفروق ح�سب متغير النوع

�لعدد�لمجموعة�لمتغير
)ن(

 �لمتو�سط
�لح�سابي

 �لنحر�ف
�لمعياري

 درجات
�لحرية

قيمة 
)ت(

 م�ستوى
�لدللة

 �ل�سمود
�لأكاديمي

40148.5032.591ذكور
783.043-0.003

40166.2817.405�ناث
مركز

�ل�سبط 
4039.939.042ذكور

782.557-0.013
4044.004.455�ناث

 �لتخطيط
للم�ستقبل

4038.088.847ذكور
782.638-0.010

4042.355.172�ناث

�لمثابرة
4050.6311.984ذكور

782.537-0.013
4056.106.535�ناث

 �لفاعلية
�لذ�تية

4019.884.957ذكور
784.031-0.000

4023.833.720�ناث

 يت�سح من �لجدول )11( وجود فروق ذ�ت دللة �ح�سائية بين درجات �لذكور 
و�لإن���اث �ل�س���م و�سع���اف �ل�سمع عل���ى مقيا����س �ل�سم���ود �لأكاديمي و�أبع���اده �لفرعية 

ل�سالح �لإناث.

 تتفق هذه �لنتيجة مع ما تو�سلت �إليه در��سة عطية )2011( �إلى وجود فروق 
ب���ين �لذك���ور و�لإناث على مقيا����س �ل�سمود �لأكاديمي ل�سالح �لإن���اث. بينما �ختلفت 
نتائج �لبحث �لحالي عن در��سة زهر�ن وزهر�ن )2013( �لتي تو�سلت �إلى عدم وجود 

فروق د�لة �إح�سائيًا بين �لذكور و�لإناث على مقيا�س �ل�سمود �لأكاديمي.

 ويف�س���ر �لباح���ث هذه �لنتيجة باأن �لإناث �ل�سم و�سعاف �ل�سمع ي�سعرن بقلق 
�لم�ستقبل، �لذي ي�سكل لديهن حالة من �لترقب و�لخوف على �لم�ستقبل �لمجهول �لذي 
يمثل���ه له���ن طبيعتهن �لجتماعية و�لنف�سية �لخا�سة وم���ا يرتبط ذلك بتاأثير �إعاقة 
ا �أن �لإناث بحكم طبيعتهن �لجتماعية و�لنف�سية  �ل�سم���ع لديهن،ويرى �لباحث �أي�سً
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�لخا�س���ة في مجتمعاتن���ا �لعربية و�لإ�سلامية و�لتي تحر�س عل���ى �لتز�م �لأنثى د�خل 
�لمن���زل بع���د �لنتهاء من �ليوم �لدر��سي وعدم �لخ���روج �إل لل�سرورة، �لأمر �لذي �أتاح 
�لفر�س���ة في توف���ير �لوقت �لك���افي لإثبات كفاءتها �لأكاديمي���ة وتاأمين حياتهن �لمهنية 
�لم�ستقبلي���ة م���ن خ���لال �هتمامه���ن بالدر��س���ة لأنه���ن يعدنها �أم���ر� مهم���ا بالنظر �إلى 
�لتغ���ير�ت �لجتماعي���ة �لحا�سل���ة، و�أ�سبحن يتحمل���ن م�سوؤولية. ويتف���ق ذلك مع ما 
تو�سل���ت �إلي���ه در��سة من�سور و�لمغ���ازي )2001( �إلى تفوق �لإناث �ل�سم على �لذكور في 

تح�سيلهم �لدر��سي. 
 بالإ�ساف���ة �إلى ذلك يرى �لباح���ث �أن �هتمام جامعة �لملك �سعود بتعليم �ل�سم 
ا منها على مو��سل���ة در��ستهم �لجامعية يعد ذلك د�فعًا قويًا  و�سع���اف �ل�سم���ع وحر�سً
للطالبات �ل�سم و�سعيفات �ل�سمع في تحقيق طموحاتهم و�أهد�فهم، ومتابعتهم حول 
مدى �ل�ستفادة من �لخدمات �لتعليمية �لمقدمة لهم، وتهيئة �لبيئة �لدر��سية، وتوفر 
مترجمي لغة �لإ�سارة �لذي يتوله برنامج �لتعليم �لعالي للطلاب و�لطالبات �ل�سم 
و�سعاف �ل�سمع بالجامعة، ومدون �لملاحظات د�خل �لقاعة �لدر��سية �أثناء �لمحا�سرة، 
ومحاول���ة �لتغلب على �ل�سعاب �لت���ي تو�جهن، وهذ� ينبع من حر�س �لمملكة �لعربية 
�ل�سعودي���ة في �إع���د�د �لفت���اة �لمعاق���ة ك���اأم وزوج���ة متعلم���ة وكام���ر�أة عامل���ة في مختلف 
مج���الت �لمجتمع، ق���ادرة على �لتفاعل مع جميع قطاعاته �لت���ي تتنا�سب مع قدر�تها 
ورغباته���ا ول تت�س���ادم م���ع �لقي���م �لديني���ة �ل�سائ���دة بالمجتمع �ل�سع���ودي، و�لجامعات 
في ع�سرن���ا �لحا�س���ر لم تع���د مج���رد مر�ك���ز �أكاديمية للبح���ث �لعلم���ي ي�ست�سعر فيها 
�لط���لاب و�لطالب���ات �نف�سالً عن �لحياة �لعامة في �لمجتم���ع وخا�سة مع فئة �لمعاقين 
ب�سف���ة عامة، و�ل�سم و�سعاف �ل�سم���ع ب�سفة خا�سة، ولكن �أ�سبحت �لحياة �لجامعية 

�سربًا من �لتفاعل �لثقافي و�لفكري على �أعلى م�ستوى.

نتائج ال�سوؤال ال�سابع ومناق�سته: 
ين����س عل���ى: »ه���ل يختلف �ل�سم���ود �لأكاديمي ل���دى �لطلاب �ل�س���م و�سعاف 
�ل�سم���ع باختلاف �سدة �لإعاق���ة )�سم – �سعاف �سمع(؟«. وللاإجابة على هذ� �ل�سوؤ�ل 
قام �لباحث با�ستخد�م �ختبار )ت( للك�سف عن �لفروق بين متو�سطات درجات �لطلاب 
�ل�سم و�سعاف �ل�سمع على مقيا�س �ل�سمود �لأكاديمي و�أبعاده �لفرعية ح�سب متغير 
�س���دة �لإعاق���ة )�سم-�سعاف �سمع(،وجاءت �لنتائج عل���ى �لنحو �لتالي كما هو مو�سح 

في جدول )12(.
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جدول )12(
جدول )ت( يو�سح دللة الفروق ح�سب متغير �سدة الإعاقة )�سم – �سعاف �سمع(

�لعدد�لمجموعة�لمتغير
)ن(

 �لمتو�سط
�لح�سابي

 �لنحر�ف
�لمعياري

 درجات
�لحرية

قيمة 
)ت(

 م�ستوى
�لدللة

 �ل�سمود
�لأكاديمي

40146.9824.392782.5570.013�سم 40149.8028.532�سعاف �سمع
 مركز

�ل�سبط
4043.706.734782.1560.034�سم 4040.237.654�سعاف �سمع

 �لتخطيط
للم�ستقبل

4042.456.496�سم
782.7740.007 4037.987.869�سعاف �سمع

4055.889.403782.3130.023�سم�لمثابرة 4050.8510.017�سعاف �سمع
 �لفاعلية
�لذ�تية

4022.954.685782.0990.039�سم 4020.754.689�سعاف �سمع

يت�س���ح م���ن �لج���دول )12( وجود ف���روق ذ�ت دلل���ة �ح�سائية ب���ين متو�سطات 
درج���ات �لط���لاب �ل�س���م و�سع���اف �ل�سمع عل���ى مقيا����س �ل�سم���ود �لأكاديم���ي و�أبعاده 

�لفرعية ل�سالح �لطلاب �ل�سم.

 يتف���ق ذل���ك مع ما تو�سل �إلي���ه Dessell (1994) في در��سته �إلى �أن �لطلاب 
�ل�س���م يكون���و� �أكثر ��ستمتاعًا بم�ستوى عالي من تقدير �لذ�ت، وهذ� �لتقدير جعلهم 
يكر�س���ون قدر�ته���م �لعقلية ومهار�ته���م �لجتماعية لتحقي���ق �أهد�فهم وطموحاتهم، 
و�لتغل���ب عل���ى �ل�سعوب���ات �لت���ي تعتر�سه���م، �لأم���ر �ل���ذي يدفعه���م �إلى �لتغل���ب على 
�إعاقته���م و�لنظ���ر �إليها على �أنها مجرد �سعف في �أح���د �لحو��س ويمكن �لتغلب عليها 

بو�سائل معينة. 

 ويف�س���ر �لباح���ث هذه �لنتيجة ب���اأن �لطلاب �ل�سم هم �أك���ثر �سلابة و�سمودً� 
و�سبطً���ا د�خليً���ا ومباد�أة ون�ساطًا �س���د كل مو�قف �ل�سغوط، و�ل�سم���ود بالن�سبة لهم 
يمث���ل �لبد�ية للتغلب على ما يو�جهون���ه من �سغوط في در��ستهم �لجامعية باعتباره 
�أح���د �أه���م �لعو�مل �لوقائية لديهم، وهم يو�جهون هذه �ل�سغوط بفاعلية، وبالمثابرة 
م���ن �أج���ل تحقي���ق طموحاته���م و�أهد�فه���م، بينما �لط���لاب �سعاف �ل�سم���ع ربما يكون 
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لديه���م وجه���ة �سبط خارجية يتركون تحدي���د م�ستقبلهم بما يقدره �لله لهم دون �أن 
يكون لديهم �سعي في تحقيق �أهد�فهم وطموحاتهم �لم�ستقبلية.

نتائج ال�سوؤال الثامن ومناق�سته: 
ين����س عل���ى: “هل يختل���ف �ل�سمود �لأكاديم���ي لدى �لط���لاب �ل�سم و�سعاف 
�ل�سم���ع باخت���لاف ط���رق �لتو��سل )لغ���ة منطوقة – لغة �إ�سارة – لغ���ة منطوقة ولغة 
�إ�س���ارة(؟”.  وللاإجاب���ة عل���ى ه���ذ� �ل�س���وؤ�ل ق���ام �لباح���ث با�ستخ���د�م تحلي���ل �لتباي���ن 
Anova لمعرف���ة دلل���ة �لفروق في �ل�سم���ود �لأكاديمي لدى �لط���لاب �ل�سم و�سعاف 
�ل�سم���ع ح�س���ب متغ���ير ط���رق �لتو��س���ل، وج���اءت �لنتائ���ج على �لنح���و �لت���الي كما هو 

مو�سح في جدول )13(
جدول )13(

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمعرفة دللة الفروق ح�سب متغير طرق التوا�سل

 مجموعم�سدر �لتباين�لبعد�لمتغير
�لمربعات

 درجات
�لحرية

 متو�سط
�لمربعات

 قيمة
ف

 م�ستوى
�لدللة

 �ل�سمود
�لأكاديمي

1664.3492832.175د�خل �لمجموعات
1.1070.336 57892.63877751.852بين �لمجموعات

59556.98879�لكلي

 مركز
�ل�سبط

120.387260.194د�خل �لمجموعات
1.1100.335 4174.5007754.214بين �لمجموعات

4294.88879�لكلي

 �لتخطيط
للم�ستقبل

182.220291.110د�خل �لمجموعات
1.6390.201 4279.1687755.574بين �لمجموعات

4461.38879�لكلي

�لمثابرة
146.050273.025د�خل �لمجموعات

0.7280.486 7720.43777100.265بين �لمجموعات
7866.48779�لكلي

 �لفاعلية
�لذ�تية

22.990211.495د�خل �لمجموعات
0.4950.611 1787.2107723.211بين �لمجموعات

1810.20079�لكلي
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 من �لجدول )13( يت�سح عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين متو�سطات 
درج���ات �لط���لاب �ل�س���م و�سع���اف �ل�سمع عل���ى مقيا����س �ل�سم���ود �لأكاديم���ي و�أبعاده 
�لفرعي���ة يع���زى لمتغ���ير ط���رق �لتو��سل )لغة منطوق���ة – لغة �إ�س���ارة – لغة منطوقة 

ولغة �إ�سارة(.

 يع���زى �لباحث هذه �لنتيجة ب���اأن �ختلاف طرق �لتو��سل بين �لطلاب �ل�سم 
و�سع���اف �ل�سم���ع لي�س له تاأثير على �ل�سمود �لأكاديم���ي لديهم، وربما يعزى �ل�سبب 
في �أن �لطلاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع تعر�سو� لخبر�ت متقاربة في در��ستهم �لجامعية 
وم���ن بيئ���ات �جتماعي���ة وثقافي���ة متقاربة، وبيئ���ة تعليمي���ة مت�سابهة د�خ���ل �لجامعة 
ت�سج���ع �لط���لاب وتحفزهم على �لإنج���از �لأكاديم���ي و�لتفوق �لدر��س���ي، �لأمر �لذي 
�سجعه���م عل���ى تحم���ل م�سوؤولي���ة م�سيرهم وتحدي���د م�ستقبله���م، وه���ذ� يتطلب بذل 
ق�س���ارى �لجه���د من �أج���ل تحقيق �أهد�فه���م وطموحاتهم، بغ�س �لنظ���ر عن �ختلاف 
ط���رق �لتو��س���ل �لم�ستخدم���ة بينه���م �س���و�ء كانت لغ���ة منطوقة، �أو لغ���ة �إ�س���ارة، �أو لغة 

منطوقة ولغة �إ�سارة. 

نتائج ال�سوؤال التا�سع ومناق�سته: 
وين����س عل���ى: »هل يختلف �ل�سم���ود �لأكاديمي لدى �لط���لاب �ل�سم و�سعاف 
�ل�سم���ع باخت���لاف �لمع���دل �لتر�كم���ي؟«.  وللاإجاب���ة عل���ى ه���ذ� �ل�س���وؤ�ل ق���ام �لباح���ث 
با�ستخ���د�م تحليل �لتباي���ن Anova لمعرفة دللة �لفروق في �ل�سمود �لأكاديمي لدى 
�لط���لاب �ل�سم و�سع���اف �ل�سمع ح�سب متغير �لمعدل �لتر�كم���ي، وجاءت �لنتائج على 

�لنحو �لتالي كما هو مو�سح في جدول )14(
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جدول )14(
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمعرفة دللة الفروق ح�سب متغير المعدل التراكمي

 مجموعم�سدر �لتباين�لبعد�لمتغير
�لمربعات

 درجات
�لحرية

 متو�سط
�لمربعات

قيمة
ف 

 م�ستوى
�لدللة

 �ل�سمود
�لأكاديمي

1592.2392796.120د�خل �لمجموعات
1.0580.352 57964.74877752.789بين �لمجموعات

59556.98879�لكلي

 مركز
�ل�سبط

30.304215.152د�خل �لمجموعات
0.2740.761 4264.5837755.384بين �لمجموعات

4294.88879�لكلي

 �لتخطيط
للم�ستقبل

145.974272.987د�خل �لمجموعات
1.3020.278 4315.4137756.004بين �لمجموعات

4461.38879�لكلي

�لمثابرة
210.1932105.096د�خل �لمجموعات

1.0570.352 7655.2957799.432بين �لمجموعات
7866.48879�لكلي

 �لفاعلية
�لذ�تية

73.124236.562د�خل �لمجموعات
1.6210.204 1737.0767722.559بين �لمجموعات

1810.20079�لكلي

من �لجدول )14( يت�سح عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين متو�سطات 
درج���ات �لط���لاب �ل�س���م و�سع���اف �ل�سمع عل���ى مقيا����س �ل�سم���ود �لأكاديم���ي و�أبعاده 

�لفرعية يعزى لمتغير �لمعدل �لتر�كمي.
 ويف�س���ر �لباح���ث ه���ذه �لنتيج���ة ب���اأن جمي���ع �لطلاب �ل�س���م و�سع���اف �ل�سمع 
يتفق���ون عل���ى �أهمي���ة �ل�سم���ود �لأكاديم���ي و�أبع���اده �لفرعي���ة وه���ي: مرك���ز �ل�سب���ط، 
�لتخطي���ط للم�ستقب���ل، �لمثاب���رة، و�لفاعلي���ة �لذ�تي���ة، بغ����س �لنظر عن �لمع���دل �لذي 
ح�س���ل علي���ه �لطالب، حي���ث �أن �لمعدل لي�س له �أثر على �ل�سم���ود �لأكاديمي للطالب، 
ويع���زى �لباح���ث هذه �لنتيجة �إلى تقارب وتطابق طبيعة �لحياة �لأكاديمية �لمت�سابهة 

في �لجامعة.
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تو�سيات البحث:
 من خلال ما تو�سلت �إليه نتائج �لبحث �لحالي يو�سي �لباحث بما يلي:

((( �لهتمام بالطلاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع من خلال تقديم �لخدمات �لم�ساندة 1
�لأكاديمي���ة �لممكن���ة لم�ساعدتهم في �لتغلب على �لعقب���ات وبذل �لجهد و�لمثابرة 

في �أد�ئهم �لأكاديمي من �أجل تحقيق طموحاتهم �لم�ستقبلية.
((( تفعي���ل وح���دة �لإر�ساد �لأكاديمي في تقديم �لخدم���ات �لم�ساندة للطلاب �ل�سم 1

و�سعاف �ل�سمع.
((( �س���رورة ت�سجي���ع �أع�ساء هيئة �لتدري�س �لط���لاب �سعاف �ل�سمع على �لم�ساركة 1

في �لعم���ل �لجماع���ي مع �أقر�نهم �ل�سامعين د�خل، �أو خ���ارج �لقاعة �لتدري�سية 
لرفع م�ستوى �لكفاءة �لجتماعية لديهم.

((( �إقامة بر�مج �إر�سادية ت�ساعد �لطلاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع على ك�سب ثقتهم 1
باأنف�سهم، مما ي�ساعدهم على مو�جهة �لتحديات، �أو �لم�سكلات �لتي تو�جههم 

في �أد�ئهم �لأكاديمي. 
((( ح���ث �أع�س���اء هيئة �لتدري�س عل���ى تفعيل �لطلاب �ل�سم و�سع���اف �ل�سمع على 1

�لم�سارك���ة و�لتفاع���ل �لجتماع���ي د�خ���ل �لقاع���ات �لتدري�سية لتنمي���ة كفاءتهم 
�لجتماعي���ة، ط���رق �لتدري����س و�لتق���ويم �لتي ت�سج���ع روح �لتفك���ير و�لبتكار 

و�لحو�ر و�لمناق�سة بين �لطلاب.
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