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ملخ�ص البحث:
��س���تهدف �لبح���ث �لتع���رف عل���ى فعالي���ة �لإر�س���اد �لترب���وي في �إد�رة �ل�س���جر 
لدى طلاب �لجامعة �لمتفوقين در��س���يًا، و�لتعرف على ��س���تمر�رية فعالية �لبرنامج. 
و��س���تملت �لعينة على )16( طالب تم تق�س���يمهم �إلى مجموعتين، منهم)8( تجريبية 
تت�سمن )5�إناث،3 ذكور(، ومثلهم ت�سكلت �لمجموعة �ل�سابطة، و�متدت �أعمارهم من 
)18- 20( �سنة بمتو�سط 19.1 �سنه، و�نحر�ف معياري )3.( �سنه، و تم �لتطبيق بكلية 
�لتربية جامعة بنها خلال �لعام �لدر��س���ي )2014-2015م(، وتم تطبيق مقيا�س �إد�رة 
�ل�س���جر وبرنام���ج �لإر�س���اد �لتربوي م���ن �إعد�د �لباحثة، وك�س���فت �لنتائ���ج عن وجود 
فروق ذ�ت دللة �إح�س���ائية بين متو�س���طي رتب درجات طلاب �لمجموعتين �لتجريبية 
و�ل�س���ابطة في �لقيا�س �لبعدي لإد�رة �ل�س���جر و�أبعاده ل�س���الح �لمجموعة �لتجريبية، 
ووج���ود ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية ب���ين متو�س���طي رت���ب درج���ات ط���لاب �لمجموع���ة 
�لتجريبي���ة قبل تطبيق �لبرنامج وبعده على مقيا�س �إد�رة �ل�س���جر و�أبعاده، ل�س���الح 
�لقيا�س �لبعدي، وعدم وجود فروق د�لة �إح�س���ائيًا بين متو�س���طي رتب درجات طلاب 
�لمجموع���ة �لتجريبي���ة في �لقيا�س���ين �لبع���دي و�لتتبع���ي عل���ى مقيا����س �إد�رة �ل�س���جر 

و�أبعاده.

الكلمات المفتاحية: �لإر�ساد �لتربوي، �إد�رة �ل�سجر، �لطلاب �لمتفوقين.
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 Effectiveness  of Educational  Counseling  in  the 
Management of Boredom Among Academically 

Talented University Students

Dr. Amal Ebrahim El-Feky
 The research purpose is to assess the effectiveness 

of Educational Counseling In Boredom management Among 
Academically Talented University Students And assess the extent 
of continuity of the program’s effectiveness in managing boredom 
The sample consisted of (16) Students divided into two groups : 
experimental one including (5 females, 3 males), and the control 
group, were aged (18-20 years) with an average of 19.1 and a standard 
deviation (3.) and the application is at the Faculty University of 
Education, Benha, during the school year 2014-2015m, It applied 
Boredom management scale, preparation: researcher, and program 
of educational guidance in the boredom management, and the results 
revealed the presence of no statistically significant differences 
among the middle ranks of the experimental groups students and 
the control on the boredom management scale and dimensions for 
the Group experimental, and the presence of statistically significant 
differences between the mean differences of the experimental 
group students before the application of the program and after the 
boredom management and dimensions of scale, for the benefit of the 
dimensional measurement, and the lack of statistically significant 
differences among the middle ranks of the experimental group 
students in the two measurements on boredom management and its 
dimensions measure.

Key words: Educational Counseling, boredom management, 
Academically Talented.
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مقدمة البحث: 
تُع���د �لمرحل���ة �لجامعية من �أهم �لمر�حل لدى كثير م���ن �لأفر�د، فقد يتعر�س 
�لط���لاب فيه���ا لكثير من �لتغ���ير�ت �لنف�س���ية و�لجتماعية، وقد تع�س���ف بهم تيار�ت 
فكري���ة وعلاق���ات �جتماعي���ة �س���تى توؤث���ر تاأث���يًر� جذريً���ا عل���ى �أ�س���لوبهم في مو�جه���ة 
متطلب���ات �لحي���اة �لجامعية، وخا�س���ة �لطلاب �لمتفوقين در��س���يًا �لذي���ن �إعتادو� على 

�لتفوق في مر�حلهم �لدر��سية �ل�سابقة.

فالطال���ب �لمتف���وق يتمت���ع ب�سخ�س���ية فري���دة م���ن نوعه���ا ق���د تمي���ل للتعقي���د 
نوعً���ا م���ا، وتحت���اج �لهتم���ام و�لرعاية؛ لأن���ه ذو ح�سا�س���ية مفرطة، ولديه خ�س���ائ�س 
�نفعالي���ة و�جتماعي���ة مرتفع���ة بالن�س���بة لذ�ت���ه و�لآخري���ن )عبد�لق���ادر،2004، ����س. 
47(، و�أحيانً���ا يُنظ���ر �إلي���ه عل���ى �أن���ه نرج�س���ي، �أو مغ���رور، �أو متعج���رف، ورغ���م ذل���ك 
فه���و يخ���اف كثيًر� من �لف�س���ل �لدر��س���ي، وكل هذ� ي�س���عه في موقف تح���دى لتحديد 
هويت���ه، وحت���ى يحق���ق م���ا تفر�س���ه علي���ه كماليات���ه فاإن���ه ي�س���ارع �لبيئ���ة �لمحيط���ة
ه���ذه  وت���زد�د   ،(Cohen & Frydeberg,1993; Cross & Cross, 2015)
�لم�س���كلة بارتف���اع توقع���ات كل م���ن �لو�لدي���ن و�لمعلم���ين تجاه���ه )زينب �س���قير، 2006، 
����س. 56( ؛ مم���ا يجعله ي�س���عر بالوحدة �لنف�س���ية، وم�س���كلات في �لتو�ف���ق �لأكاديمي، 
و�سعوبة في �إد�رة وقته، و�لتحكم في �نفعالته، وي�سعر باأن �لعالم �لمحيط به ل يفهمه، 
حتى �لقائمين بعملية �لإر�س���اد د�خل جامعته ل يعلمو� عنه �س���يئًا مما يزيد من كدره 

و�سجره.

وي�س���ير هاوكين����س (Hawkis, 2014) �إلى �أن �ل�س���جر Boredom يعن���ي: 
»خبرة غير �س���ارة يلازمها �س���عف �لأد�ء �لأكاديمي، و�لبتعاد عن �ل�س���ياق �لتعليمي، 

فقد يلجاأ �لطالب للاإنترنت هروبًا من هذه �لم�ساعر �لموؤلمة«.

وين�س���اأ �ل�س���جر من حالة �لرتابة و�لتكر�رية في حياة �لمرء، ولهذ� فقد ن�س���جر 
من �لأ�س���ياء و�لأ�س���خا�س حتى في �أوقات كثيرة ن�س���جر من �أنف�س���نا دون �أن ندرى مما 
ن�س���جر؟ ولم���اذ� ن�س���جر؟؛ ل���ذ� فقد ن�س���عر بال�س���جر لكن دونم���ا �أن يكون لل�س���جر �أي 

.(Svendsen, 2008) ا به محتوى يمكن �أن يجعله خا�سً
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وم���ن �لملاح���ظ في �لآون���ة �لأخ���يرة تز�ي���د �ل�س���غوط �لبيئ���ة و�لنف�س���ية عل���ى 
ط���لاب �لجامع���ة ب�س���فة عام���ة و�لمتفوق���ين ب�س���كل خا����س؛ مم���ا يجعله���م يكافح���ون 
لتحقي���ق طموحاته���م و�أهد�فه���م، ومن �ل�س���غوط �لتي يتعر�س لها ط���لاب �لجامعة 
�لمتفوق���ين در��س���يًا؛ �أنّهم كان���و� يتوقعون عند �لتحاقهم بالجامع���ة �أن يجدو� �لرعاية 
و�لم�س���اعدة للاأخ���ذ باأيديه���م للتعرف عل���ى �لكلية و�لبر�مج �لدر��س���ية �لموج���ودة بها، 
و�أ�س���كال �لأن�س���طة و�لخدم���ات �لتي تقدمه���ا �لكلية لممار�س���تها �أثناء �أوق���ات فر�غهم، 
وتنمية مو�هبهم، وكيفية �لمذ�كرة، وماهية �أفكار �أ�ساتذة �لجامعة �لمتعلقة بالمو�د �لتي 

يدر�سونها لمو��سلة تو�فقهم �لنف�سي و�لدر��سي.
 فل���م يج���د �لطال���ب �لم�س���تجد م���ن يُجيب علي���ه؛ فاأخ���ذ يترنح ب���ين �عتقاد�ت 
متنوعة منها: �أن مذ�كرة �لكلية �أمرٌ �سهلٌ، و�أ�ستاذ �لجامعة ما هو �إل �سكلٌ من �أ�سكال 
�لأ�س���اتذة في �لمر�حل �لتعليمية �ل�س���ابقة ؛ عليه �ل�سرح و�لتف�سيل و�لإي�ساح، ومتابعة 
�لطال���ب وتنبيه���ه بم���ا يجب عليه فعل���ه، ويجده وقتم���ا و�أينما يُريد، وطريقة و�س���ع 
�لأ�سئلة هى نف�سها كما �عتاد عليها في �لمر�حل �لدر��سية �ل�سابقة، و�سعوره بق�سور من 
�لجانب �لإد�ري بالكلية في ن�س���ر ثقافة �لأن�س���طة �للا�س���فية و�لم�س���اركة �لمجتمعية – 
حتى ما يح�س���لون عليه ل ي�س���اعدهم على تحقيق طموحاتهم و�إد�رة وقتهم -، ويجد 
معاملة تدفعه دفعًا للكبت، وق�سور في توفير بع�س �لإمكانات �لمادية �ل�سروية د�خل 
�لقاعات �لدر��س���ية، وعدم وجود �أماكن للترفيه بين �لمحا�س���ر�ت، �أو يتنظر دورً� ما في 
�لكلي���ة، �أو �أن���ه ل يعرف م���اذ� يُريد؟، كل ذلك من جانب ومن جانب �آخر لديه قدر�ت 
ورغبات وطاقات كامنة ل يعرف كيف ي�س���تثمرها، مما خلق لديه م�س���اعر من �لياأ�س 

و�لكدر و�ل�سجر.

بالإ�س���افة �إلى عدة �أ�س���باب منها:عدم م�س���اركة �لطالب في �لأن�سطة �لجامعة، 
طوي���ل  ف���ر�غ  وق���ت  ووج���ود  فق���ط،  و�لتح�س���يلي  �لأكاديم���ي  بالجان���ب  و�لهتم���ام 
ل���دى �لط���لاب يجعله���م يخو�س���ون �س���ر�عًا ب���ين �س���عة �لوق���ت وم���ا يجب علي���ه فعله
 (Leung, 2008)، و�لتعر����س لمو�ق���ف محبط���ة لف���تر�ت طويلة، و�س���غوط متتالية 
 (Eastwood, Frschen, Fenske & �لر�س���ا  وع���دم  و�لنتب���اه  �ليقظ���ة  وقل���ة 
(Smilek, 2012، و�لتكنولوجي���ة �لمتقدم���ة وزيادة �لنظم �لآلية �س���اهمت في تحويل 
�لعلاق���ات و�لتعام���لات �لإن�س���انية �إلى علاق���ات �آلي���ة ي�س���ودها �لم�س���لحة و�لتناف���ر ل 

.(O’Hanlon, 1981) لتو�فق مما خلق نوعًا من �ل�سجر�
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فق���د يعاني �لط���لاب �لمتفوقين در��س���يًا و�لموهوب���ين من عدة م�س���كلات منها: 
�لكمالي���ة �لع�س���ابية و�لقل���ق و�لكتئ���اب و�ل�س���جر و�لمي���ل للانتح���ار فه���م يحتاج���ون 
��ستر�تيجيات للمو�جهه منها تغيير �لبيئة �لمحيطة بهما، و�لتحفيز، وتنمية مهار�ت 
�لمو�جه���ه، وم�س���اعدتهم في �لنخ���ر�ط في �لأن�س���طة �للامنهجي���ة، و�لتعام���ل معه���م 
م���ن خ���لال معرف���ة �حتياجاته���م وخ�سائ�س���هم(Cross & Cross, 2015) ؛ مم���ا 
يترت���ب علي���ه زيادة طل���ب هوؤلء �لطلاب �لم�س���جرين للخدمات �لإر�س���ادية �لتربوية 
 (Kepceoglu, 1994; حتى ت�س���اعدهم على �إد�رة �س���جرهم، وتنمية �لوعي بالذ�ت
(Zunker,1990، من خلال تعديل �لإثارة �لف�س���يولوجية �لمفرطة، وتغيير �لإدر�ك 

�للاعقلاني، و��ستثمار �لمحفز�ت �لبيئية، وتعديل �ل�سلوكيات �لتي لتاأتي بفائدة. 

حت���ى يت���م تنفي���ذ ذل���ك لبد م���ن توفير مر�س���د تربوي م���درب عل���ى �لتحاور، 
وعلى وعي بمتطلبات �لمرحلة �لنمائية وخ�س���ائ�س هذه �لفئة لي�ساعدهم على كيفية 
تحدي���د �أولوياته���م في �س���وء �هتماماته���م، بل وم�س���اعدتهم على �ختي���ار �لبد�ئل من 
�لممكن و�لمتاح، وتطوير مهار�تهم �ل�سخ�س���ية و�لجتماعية و�لنفعالية و�لأكاديمية؛ 
لأن �لإر�س���اد �لترب���وي ه���و عملي���ة تت�س���من تق���ديم خدم���ات �إر�س���ادية ع���بر بر�م���ج 
وقائية، و�إنمائية، وعلاجية موجه للطلبة لم�س���اعدتهم على �ختيار �لدر��سة �لمنا�سبة، 
و�للتح���اق به���ا، و�ل�س���تمر�ر فيه���ا، و�لتغلب على �لم�س���كلات �لتي تعتر�س���هم؛ بهدف 

تحقيق �لتو�فق )ز�يد،2008، �س. 17(.

 ويدعم ذلك ما �أ�سار �إليه �لببلاوي، وبدوي )2012( من �أن �لإر�ساد �لتربوي 
�أح���د �لخدم���ات �لمهمة �لتي توؤثر �إيجابً���ا في نمو �لطالب معرفيً���ا، و�أكاديميًا، ويحتاج 
�لطال���ب في ظ���ل متغير�ت �لبيئة �إلى تو�فر خدمات �لتوجيه و�لإر�س���اد �لتي ت�س���اعده 
على �لتو�فق، وتزويده بالمعلومات و�لمهار�ت �لتي تمكنه من تطوير تح�سيله �لعلمي، 
وتمنحه �لقدرة على �لتقدم. وللاإر�س���اد �لأكاديمي دورً� موؤثرً� مع �لطلبة �لمتفوقين، 
�إذ ي�ستهدف م�ساركة �لطالب نف�سه في �لتعرف علي �أبعاد م�سكلته، وكيفية مو�جهتها، 

و�كت�ساب مهارة مو�جهة �ل�سغوط �لحياتية في �لمدر�سة وخارجها.

م�سكلة البحث:
تت���و�لي �لق���ر�ر�ت �لتعليمي���ة في �لآون���ة �لأخ���يرة �س���و�ء على م�س���توى �لتربية 
و�لتعليم، �أو �لتعليم �لعالي مما خلق موجة من �ل�س���تياء و�ل�س���جر و�س���ل مد�ها �إلى 
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ما بعد حدود جدر�ن �لجامعة، فدفع �لطالب و�أ�س���رته دفعًا لل�س���عور بالملل و�ل�س���تياء 
و�ل�سجر، وي�ساأل طالب �لفرقة �لأولى بالجامعة نف�سه عدة �أ�سئلة منها: ما م�سيري 
بع���د تخرج���ي م���ن كلي���ة لم �أكن �أحل���م بها بل جاء ب���ي مكتب �لتن�س���يق �إليه���ا؟، وماذ� 
�أفعل لأتو�فق مع برنامج در��سي لم �أختاره بل دفعني �إليه �لتن�سيق �لد�خلي للكلية؟، 
هل من فائدة مما �أدر�س؟، هل �س���وق �لعمل يحتاج مخرجات ي�س���يطر عليها م�س���اعر 
�لياأ�س و�ل�س���جر و�أفر�د ل تعي عن هويتها �س���يء؟، هل �أنا على حق فيما �أت�س���ائل فيه 
�أم عل���ى باط���ل؟، ه���ل �لمحي���ط �لجامع���ي بما فيه م���ن م�س���وؤولين يعلم���ون عني وممن 
ه���م في محنت���ي �س���يء؟، هل قدم���و� للاأجيال �ل�س���ابقة من خدمات تعينه���م على �إد�رة 

�سجرهم؟، ما موقفهم منا نحن �لآن؟.

 كل ه���ذه �لأ�س���ئلة د�رت في ذه���ن حالة جاءت لوحدة �لإر�س���اد �لنف�س���ي بالكلية 
و�س���معت ند�ء ��س���تغاثة من �إن�سان في مقتبل عمره �لجامعي يُطالب بحقه في �أن يحيا 
حياة ملوؤها �ل�س���تمتاع و�لتو�فق �لنف�س���ي و�لأكاديمي، ويلم�س خدمات �إر�سادية جادة 
يت���م تقديمه���ا للط���لاب �لمقبل���ين عل���ى كلي���ة لم تك���ن �أب���دً� في �لح�س���بان، فخلقت هذه 

�لأفكار نوعًا من �ل�سجر لديهم. 

فال�س���جر يتمخ����س عن���ه �آث���ار �س���لبية عل���ى �لمجتم���ع عام���ة و�لطالب خا�س���ة، 
فيوؤكد �لباحثون �أن �لتعر�س لل�س���جر ي�ساحبه �لعديد من �لم�ساحبات �لأكاديمية، �أو 

�لنفعالية، �أو �لجتماعية، �أو �لف�سيولوجية، �أو �ل�سلوكية.

مم���ا دف���ع �لباحث���ة �إلى محاولة تنفي���ذ برنامج �إر�س���اد تربوي لم�س���اعدة طلاب 
�لفرقة �لأولى بالكلية –حتى ين�سحب �أثر �لبرنامج و�لمهار�ت �لتي تم �كت�سابها على 
�سنو�ت �لدر��سة �للاحقة بل وعلى �سخ�سيتهم ب�سفة عامة - لإد�رة �سجرهم و��ستثمار 
طاقاتهم �لنف�س���ية و�لذهنية في �لإنجاز و�لتفوق في مجالت عديدة في حياتهم لتعود 
 (Chin- Hisinبالنفع عليهم وعلى �لمجتمع ب�س���كل عام. ويدعم ذلك كل من در��س���ة
 lin, et al,2009; Daniels, Tze & Goetz, 2015; Fahlman et al
 ,2013; Ashkin ,2010; Malkovsky et al, 2012; Tetly ,et al ,2009)

وتتبلور م�سكلة �لبحث في �ل�سوؤ�ل �لتالي: ما فعالية �لإر�ساد �لتربوي في �إد�رة 
�ل�سجر لدى طلاب �لجامعة �لمتفوقين در��سيًا؟. ويتفرع منه �لأ�سئلة �لتالية:
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ه���ل توج���د فروق ب���ين درجات ط���لاب �لمجموعت���ين �لتجريبية و�ل�س���ابطة في 1 ))
�لقيا�س �لبعدي لإد�رة �ل�سجر و�أبعاده؟.

ه���ل توج���د فروق بين درجات ط���لاب �لمجموعة �لتجريبي���ة في �لقيا�س �لقبلي 1 ))
و�لبعدي لإد�رة �ل�سجر و�أبعاده؟. 

ه���ل توجد ف���روق بين درجات طلاب �لمجموعة �لتجريبي���ة في �لقيا�س �لبعدي 1 ))
و�لتتبعي لإد�رة �ل�سجر و�أبعاده؟

هدفا البحث:
تتلخ�س �أهد�ف �لبحث فيما يلي:

�لتع���رف عل���ى كيفي���ة �إد�رة �ل�س���جر ل���دى ط���لاب �لجامع���ة �لمتفوقين در��س���يًا 1 ))
با�ستخد�م �لإر�ساد �لتربوي.

�لتع���رف عل���ى ��س���تمر�رية فعالي���ة �لبرنام���ج في �إد�رة �ل�س���جر ل���دى ط���لاب 1 ))
�لجامعة �لمتفوقين در��سيًا.

اأهمية البحث:
و�سع �لإر�ساد �لتربوي مو�سع �لتفعيل، و�سولً للتمكين على جميع م�ستويات 1 ))

�لف���رق بالجامع���ة لخل���ق �ل�س���عور بالنتم���اء و�ل���ولء للجامعة، و�إن�س���حاب �أثر 
�لتدريب في �لبرنامج على �سخ�سية �لطلاب في مناحي �لحياة �لمختلفة.

 ��ستثمار جل�سات �لبرنامج وتنفيذها على مر�حل در��سية �أخرى.1 ))
�لموؤ�س�س���ات 1 )) د�خ���ل  �لإر�س���ادية  �لعملي���ة  لتح�س���ين  و�آلي���ات  و�س���ع مقترح���ات   

�لتعليمية.
 قد يُفيد �لمقيا�س �لم�ستخدم في �لتطبيق على عينات �أخرى.1 ))

م�سطلحات البحث الاإجرائية:

ال�سجر: حالة �نفعالية �سلبية ن�سبية تختلف من موقف لآخر ح�سب ما يمتلكه أ )	
�لف���رد م���ن �عتقاد�ت معرفية ناتج���ة من نق�س كل من: �لد�فعية و�ل�س���تثارة 
�لد�خلية و�لر�سا عن �لحياة نظرً� لعدم تحقيق مطالب مهمة ب�سكل مُر�سي، 
ولل�س���جر م�ساحبات ف�س���يولوجية و�نفعالية تت�سح في �سلوكه د�خل �أ�سرته �أو 

كليته �أو مجتمعه ب�سكل عام.
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اإدارة ال�س�جر: قدرة �لطالب على ��س���تثمار م�ساعره �لم�س���جره و�إعادة هيكلتها أ )	
من جديد ليدرك �إيجابيات �لموقف و�س���رف �نتباهه عن �ل�س���لبيات في �لمو�قف 
�لتي تثير �سجره. و�إجر�ئيًا: �لدرجة �لتي يح�سل عليها �لطالب على مقيا�س 

�إد�رة �ل�سجر �إعد�د / �لباحثة.
الإر�ساد التربوي: مجموعة من �لخدمات �لتربوية و�لنف�سية �لمقدمة للطالب أ )	

لم�س���اعدته فى �ختيار نوع �لدر��س���ة، ور�س���م �لخطط �لتربوية �لتى تتلاءم مع 
قدر�ت���ه وميول���ه و�أهد�فه و�س���ولً لحالة من �لتو�فق و�لن�س���جام. و�إجر�ئيًا : 
مجموعة من �لخدمات �لتربوية و�لنف�س���ية �لفعالة يتم تقديمها با�س���تخد�م 

عدة ��ستر�تيجيات ومجموعة من �لفنيات �لمنا�سبة.

محددات البحث:

المحددات المنهجية: �عتمدت �لباحثة على �لمنهج �لتجريبى.

المحددات الب�س�رية: ��س���تملت �لعينة على )16( طالب من طلاب �لجامعة �لمتفوقين 
)5�إن���اث،                            تت�س���من  تجريبي���ة  منه���م)8(  مجموعت���ين  �إلى  تق�س���يمهم  تم  در��س���يًا، 
3 ذك���ور(، ومثله���م ت�س���كلت �لمجموعة �ل�س���ابطة، وكانت �أعمارهم من )18- 20( �س���نة 

بمتو�سط)19.1( و�نحر�ف معياري )3.(.
المحددات المكانية: تم �لتطبيق بكلية �لتربية جامعة بنها.

المحددات الزمانية: تم تطبيق �أدو�ت �لدر��سة خلال �لعام �لدر��سي 2014-2015م. ؛ 
لأن �إد�رة �ل�سجر تعني وجود معنى وهدف للحياة وروؤية م�ستقبلية �أف�سل

اإطار نظري ودرا�سات �سابقة:
اإدارة ال�سجر:

�إن دورة ��س���تجابة �ل�س���جر تب���د�أ بالموق���ف �لمثير لل�س���جر وم���دى �إدر�ك �لفرد 
له���ذ� �لمثير �س���و�ء كان �لمثير يثير �ل�س���جر بالفع���ل �أم مُدركًا من قبل �ل�س���خ�س ذ�ته، 
ث���م ��س���تجابتة بتغير�ت معرفية وف�س���يولوجية و�نفعالي���ة وياأتي �ل�س���لوك لُيبلور كل 
ه���ذه �لتغ���ير�ت، ويح���دث في لحظ���ات ومع تك���ر�ر مثل هذه �لمث���ير�ت �لمُ�س���جرة تتكرر 
�ل�س���تجابات �لأكثر �س���جرً�، حتى تُ�سبح ��ستجابات �لفرد ميكانيكية )�آلية(، ومن ثم 
يُقال فلان هذ� �س���خ�س مُ�س���جر �أو �سخ�س مُقبل على �لحياة ويُدير �نفعالته ب�سكل 

جيد ح�سب ردة فعله تجاه �لمثير.
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ل���ذ� ي���رى في�س���ر (Fisher, 1993) �أن �ل�س���جر هو: “حالة من �لملل و�ل�س���اأم 
ي�ساحبه حالة من �لقلق “، وي�سير عبد �لقادر، وعطية، وعبد �لقادر، وكمال )2005، 
����س795( �إلى �أن �ل�س���جر ه���و: »حال���ة نف�س���ية تن�س���اأ من قي���ام �لفرد بمز�ولة ن�س���اط 
ينق�س���ه �لد�ف���ع، �أو من �ل�س���تمر�ر في موقف ليميل �إليه �لف���رد، وتتميز هذه �لحالة 
ب�سعف �لهتمام بالن�ساط، �أو �لموقف وكر�هية ��ستمر�ره و�لرغبة في �لن�سر�ف عنه«.

 وي���رى هار�سيم�س���وك (Harasymchuk, 2008) �أن���ه ح���ل تو�فقي للتمييز 
ب���ين ف���رز �لأفكار وفقًا للمثير�ت �لقديمة و�لجديدة، ويحدث �ل�س���جر نتيجة لزيادة 
 (Nett, Goetz لتعر�س للمثير�ت، وفي �س���وء كيفية �ل�س���عور به، ويرى نت و�آخرون�
(and Daniels ,2010 �أن �ل�سجر هو م�ساعر غير �سارة ي�سعر فيها �لفرد با�ستثارة 
منخف�س���ة ود�فعية لتغير �لن�س���اط، �أو مغادرة �لموقف، وت�س���ير عبد �لعال )2012( �إلى 
�أن �ل�س���جر هو: “تلك �لم�س���اعر �لنفعالية �ل�س���لبية �لتي ت�سفي على �لذ�ت حالة من 
�لك���در و�لك�س���ل و�ل�س���مت، و�للاوعي �لذي يجع���ل �لذ�ت خالية من �لمعنى”. وي�س���ير 
كامباج���ن (Campagne, 2012) �إلى �أن �ل�س���جر ه���و: »مجموع���ة م���ن �لم�س���اعر 
�ل�س���لبية ينت���ج من كثرة �لتعر����س للمو�قف �لمحبطة، وتت�س���من مظاه���ر عدة منها: 

�لإرهاق �لبدني و تدني مفهوم �لذ�ت وفقد�ن �لهتمام بالنف�س و�لآخرين«.

 وعرف بين�س ولين�س (Bench and Lench, 2013) �ل�سجر باأنه: »خبرة 
يعي�س���ها �لف���رد تنتج عن رغبة في �لنخر�ط في ن�س���اط م�س���بع للذ�ت م���ع عدم �لقدرة 

على تحقيق ذلك«. 

مم���ا �س���بق يت�س���ح �أن �لباحث���ين قام���و� بتميي���ز �ل�س���جر بو�س���فه �نخفا�س في 
�ل�ستثارة �لد�خلية، �أو حالة من عدم �لر�سا تن�ساأ نتيجة �إدر�ك �لموقف على �أنه يفتقر 

للتنوع، �أو للا�ستثارة �لخارجية، �أو لفقد�ن �لمعنى �لد�خلي.

 لذ� �ل�س���جر هو حالة �نفعالية �س���لبية ن�س���بية تختلف من موقف لآخر ح�سب 
ما يمتلكه �لفرد من �عتقاد�ت معرفية ناتجة عن نق�س كل من: �لد�فعية و�ل�ستثارة 
�لد�خلية �أو �لر�سا عن �لحياة �أو عدم تحقيق مطالب مهمة ب�سكل مُر�سي، ولل�سجر 
م�س���احبات ف�س���يولوجية و�نفعالية تت�س���ح في �سلوك �لفرد �ل�سخ�س���ي، �أو �لأ�سري، �أو 
�لأكاديمي، �أو �لجتماعي، ويمكن �إد�رة �سلوك �لفرد د�خل هذه �لمجالت با�ستثمار ما 

يمتلكه من �إمكانات.
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وين�س���اأ �ل�س���جر عندما ل ت�س���تطيع �لمناهج �لدر��س���ية، �أو �ل�سيا�س���ة �لتعليمية 
ا من حاجات �لطالب وطموحاته، �أو حينما يمر  وكذلك نوع �لتعليم،من تحقيق بع�سً
�لف���رد بخ���برة عاطفية فا�س���لة ل ت�س���بع لديه �حتياج���ات �لروح ول تجعل���ه قادرً� على 
تقدي���ر ذ�ت���ه وتحقيق طموحات���ه وتطلعات���ه، �أو عندما تتحول ذ�ت �لف���رد �إلى تحقيق 
��سباعاته ورغباته على ح�ساب �لآخر، وعدم �لعتر�ف به ب�سورة تن�سحب �أثارها على 
�ل���ذ�ت وتنج���رف �إلى �لوقوع في بئر �لأنانية، �أو وجود �عتقاد�ت و�أفكار وتعبر�ت ذ�تية 
 Svendsen س���لبية وتخاريفات معرفية للموقف �لمثير لل�س���جر )عبد �لعال،2012 ؛�
2008,(، وت�سميم �لبيئة �لجامعة ب�سكل غير منا�سب لأهد�فها يثير �سجر �لطلاب، 
بالإ�س���افة �إلى �أن �لمهام �لمنوطة للطالب تفتقد عن�س���ر �لت�سويق وتغلب عليها �لرتابة 

.(Hawkins , 2014) و�لعتيادية مما يقتل �لد�فعية للتعلم لديه

 كل ذل���ك ق���د ي���وؤدي بالطال���ب �لمتف���وق در��س���يًا �إلى نتائج خط���يرة فقد يعاني 
�لطالب �لم�سجر من ق�سور في م�ستوى �لمبادر�ت و�لكفاءة �لذ�تية، و�لقدرة على تحديد 
وتحقي���ق �لأهد�ف �ل�سخ�س���ية، و�إيجاد ه���دف ومعنى لحياته، ويميل���ون �إلى �لكتئاب 
(Lepera,2012 Mclntosh,macdonald & Mckeganey, 2005) و�لقل���ق
و�لعد�ئي���ة و�لغ�س���ب و�ل�س���عور بالوحدة و�لياأ�س و�س���عف �لأد�ء �لتعليم���ي، و�لتوجيه 
 ،(Sommers & Vodanovich ,2000) لجتماعي �ل�سلبي و�لغتر�ب و�لخجل�
 (Matthews, Hancock,لمعلوم���ات� و��س���تنز�ف  �لنف�س���ية،  �لطاق���ة  و�س���عف 
(Desmond & Neubauer,2012، و�لح���زن و�لت�س���اوؤم و�لخ���وف م���ن �لم�س���تقبل، 
و�ل�س���عور بالف�س���ل، �أو �ل�س���خط، و�ل�س���عور بالندم، �أو �لذنب، وتوقع �لعقاب، وكر�هية 
�ل���ذ�ت، و�إد�ن���ة �ل���ذ�ت، و�لرغب���ة في �لنتح���ار، و�لب���كاء و�ل�س���تثارة، وعدم �ل�س���تقر�ر 
�لنف�س���ي، و�لتردد وعدم �لح�س���م، وتغير �سورة �لج�سم، و��س���طر�بات �لنوم، وتناق�س 
�ل���وزن، وتاأث���ر �لطاقة �لجن�س���ية، و�لن�س���غال على �ل�س���حة )�إبر�هي���م، 1988، �س �س 
و�س���عف   ،(Yang & Guo ,2011) �ل���ذ�ت  تقدي���ر  في  ونق����س   ،)88  ،77  ،41،42
�لد�فعية للتعلم، وزيادة قلق �لختبار، و�لتغيب عن �لمحا�س���ر�ت، و�س���عف �ل�س���تجابة 
و�لكفاءة �لدر��س���ية (Hawkins ,2014)، تعاطي �لمخدر�ت، و�لفتقار للتو��س���ل مع 
�لبيئ���ة �لمحيط���ة (Farmer & Sundberg, 1986)، وع���دم �س���عور �لفرد بال�س���عادة 
و�ل�س���حة �لنف�س���ية (Halama, 2004)، ويعاني من ��سطر�بات �لأكل وعدم �لقدرة 
عل���ى مو��س���لة �لعمل و�نخفا�س في م�س���توى �ل�س���تثارة بع���د 20 -30 دقيقة من بد�ية 

.(Mackworth,1957) لمهمة�
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 وحتى يحافظ �لطالب �لمتفوق در��سيًا على م�ستوى �ليقظة و�لنتباه ومو��سلة 
�إنج���از �لمهم���ة، فاإنه ي�س���عر بالإجهاد و�لتع���ب وتحدث له تغير�ت ف�س���يولوجية عديدة 
منه���ا: �إحم���ر�ر �لجلد، وزيادة في معدل �س���ربات �لقلب، وتقل�س���ات معوية، و�رتفاع في 
(Chanel , Rebetez, Betancourt & RUN ,2008) درج���ة ح���ر�رة �لج�س���م

 .(Merrifeld & Danckert,2014)،و�رتفاع �سغط �لدم

 كل ه���ذه �لأعر�����س �لف�س���يولوجية �لتي ق���د تنتج عن �ل�س���جر لدى �لطلاب 
�لمتفوقين در��سيًا تزيد من رغبتهم في �لهروب من �لمو�قف �لدر��سية لتهدئة توترهم، 
�أو تجعله���م في حال���ة �س���ر�ع )�إقد�م / �إحجام( بين ح�س���ورهم �لمحا�س���ر�ت ومو��س���لة 
�لتف���وق �ل���ذي �إعت���ادو� علي���ه وبين كر�هيته���م للمو�ق���ف �لتعليمية نظ���رً� للاإعتيادية 
و�لرتابة �لم�سيطرة عليها، مما يزيد من �سجرهم وم�ساحباته �لج�سمية و�لنفعالية 

لديهم.

 �أم���ا موق���ف �إد�رة �لجامع���ة م���ن �لطلاب �لم�س���جرين فاأنها ت�س���ميهم �لطلاب 
�لم�س���اغين، �أو �لمعر�س���ين للخطورة، ويرى �لحر�س �لجامعي باأنهم في حاجة للعقاب �أو 

�لتدخل �لعلاجي لإد�رة �سجرهم.

ويق�سم عاطف �سحاته )1998( �أبعاد �ل�سجر �إلى �ل�سجر �لجتماعي، و�ل�سجر 
�ل�س���لوكي، و�ل�س���جر �لدين���ي )مخ���رون �لتم���رد(، و�ل�س���جر �لقت�س���ادي )�س���عوبة 
�لمناف�س���ة(، و�ل�س���جر �لأ�س���ري )�لعنف(، و�ل�س���جر �لنف�س���ي، و�ل�س���جر �لدر��س���ي، في 
حين يرى فالمان (Fahlman ,2010) �أن �أبعاد �ل�س���جر تتلخ�س في: �لنف�س���ال عن 
�لن�س���اط، وعدم �لر�س���ا، و�إدر�ك �لوقت، وعدم �لنتباه، ونق�س �لحيوية، و�لنفعالت 
�ل�س���لبية، ويرى �إ�س���توويد و�آخرون (Eastwood et al,2012) باأن �ل�سجر له عدة 
مكون���ات منها: �لمكون )�لمعرفي / �لإدر�كي(، و�ليقظة و�لنتباه و�ل�س���فات �ل�سخ�س���ية 

للفرد.

ويمكن و�سع مكونات لل�سعور بال�سجر تتمثل في :
• ال�سجر ال�سخ�سي: يُق�س���د به �ل�سفات �ل�سخ�سية و��ستعد�د �لطالب للا�ستثارة 	

�لع�س���بية تج���اه مو�ق���ف �لحياة �لمتنوع���ة، وعدم �لق���درة على �ل�س���بط �لذ�تي 
و�ل�سعور �لم�ستمر بالحتر�ق و�لإنهاك �لنف�سي.
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•  ال�س�جر الأ�س�ري: ينتج من �س���ر�ع بين ما يريده �لطالب من تحقيق طموحات 	
خا�س���ة به تتنا�س���ب م���ع قدر�ته ورغباته وب���ين توقعات وطموح���ات و�لديه، �أو 
��ستخد�م �أ�ساليب معاملة و�لديه �سلبية، �أو ممار�سة بع�س �أ�سكال �لعنف د�خل 

�لأ�سرة. 
• ال�س�جر الأكاديمي: ونق�س���د به مجموعة من �لنفعالت �ل�س���لبية �لناتجة من 	

�عتقاد�ت خاطئة حول ما يتوقعه �لطالب وما هى �لأ�سياء �لتي ت�سبع حاجاته 
وتحق���ق �أهد�ف���ه م���ن �لمناه���ج �لدر��س���ية و��س���تخد�م ��س���تر�تيجيات و�أن�س���طة 
تدري�سية ل تتو�فق معه، فيجعله ي�سعر بالرتابة ومرور �لوقت ببطء وتف�سيل 

�لتجنب و�لهرب من �لمو�قف �لتعليمية.
• ال�س�جرالجتماعي: يُق�س���د ب���ه حال���ه م���ن �ل�س���اأم و�س���عف �لرغبة في �لتو��س���ل 	

�ل�سمن�سخ�سي و�لبين�سخ�سي ب�سبب �لعتيادية وعدم �ل�ستثارة �لد�خلية، �أو 
�لخارجية في �لمو�قف �لجتماعية

�أما �إد�رة �ل�سجر بالن�سبة للطلاب �لمتفوقين در��سيًا تت�سمن:
 ال�سخ�س�ي: يتمثل في �ل�ستعد�د و�ل�سفات �ل�سخ�سية و��ستثمارها على �أف�سل . )

�سكل ممكن في �لتغلب على �لمو�قف �لم�سجره.
الأ�س�ري : �لو�س���ول �إلى نق���اط �إلتقاء بين توقع���ات �لو�لدي���ن ومايريده �لبن . )

بالفعل. 
الأكاديم�ي : �إع���ادة �لبن���اء �لمعرفي حول ما يتمناه �لطالب م���ن جامعته وما هو . )

قائم بالفعل في �سوء �لممكن و�لمتُاح. 
الجتماع�ي: �لتطاب���ق بين ما يتوقعه �لطالب �لمتف���وق من �لمجتمع وما يقدمه . )

له على �أر�س �لو�قع.

ي�س���تخدم �لط���لاب ع���دة �أ�س���اليب تكيفي���ة، �أو غير تكيفي���ة للتعام���ل و�لتعبير 
ع���ن �س���جرهم منها: �أحلام �ليقظ���ة، و�لخرب�س���ة و�لتلاعب بالأ�س���ياء، و�لتحدث مع 
�لأ�س���دقاء )�أي �لأحادي���ث �لجانبي���ة(، و�إر�س���ال ر�س���ائل بالهات���ف �لمحم���ول، وتمري���ر 
ملاحظ���ات للاأ�س���دقاء، وع���دد منه���م يتجن���ب �لموق���ف �لم�س���جر ويغ���ادر �لمحا�س���رة     

(Mann & Robinson, 2009)
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وتتعدد �لمد�خل �لنظرية �لمف�س���رة لل�س���جر وكيفية �إد�رته، ولكل نظرية من   
ه���ذه �لنظري���ات �لمنطلق �لنظ���ري �لذي ف�س���رته، ولكن تدور معظم �لتف�س���ير�ت على 
�أنه تلك �لخبرة �ل�س���لبية �لتي تعاي�س���ها �لذ�ت من جر�ء تفاعلها �لمعتل، �أو �لم�س���طرب 
بالآخ���ر �ل���ذي يدخ���ل معه���ا في علاق���ة، وم���دى قدرته عل���ى �لتحك���م فيه، وم���ن هذه 

�لتف�سير�ت :

توؤك���د �لنظري���ة �لتفعالي���ة �لرمزي���ة على �أن ف�س���ل �لأ�س���خا�س في �لتفاعل مع 
ظ���روف �لمجتم���ع وثقافته هو ما يجعله���م يتفاعلون مع �أنماط ثقافية م�س���ادة غالبًا 
م���ا تك���ون �إجر�مي���ة، �أو جانح���ة، �أو م�س���طربة ب�س���ورة �س���لبية، وذل���ك يجعلن���ا نق���ف 
عل���ى �أهمي���ة تفاع���لات �لأفر�د �لمحيطين بالم�س���جر مث���ل : �أفر�د �أ�س���رته، وزملاوؤه في 
�لجامع���ة، �أ�س���دقاوؤه، وجير�نه، ويمكن �إد�رة �ل�س���جر من خ���لال معرفة مدى تاأثير 
ه���ذه �لتفاع���لات عل���ى �لم�س���جر، ومكاناته���م و�أدو�ره���م �لجتماعي���ة �لت���ي يقوم���و� 
به���ا، وطبيع���ة �للتز�م���ات �لمتبادل���ة بينه���م وب���ين �لم�س���جر )مي���د، 2002، ����س132; 
(Chien-Hsin, Shong & Chin,2009  وي���رى �لع���لاج �لمع���رفي �ل�س���لوكي �أن 
�ل�س���طر�بات �لنفعالية وعلاجها �أكثر �ت�س���الً بخبر�ت �لحياة �ليومية للم�س���جر، 
وينج���ح في �لتغل���ب عليه���ا عندم���ا تتو�فر ل���ه �لمعلومات �ل�س���حيحة �أو حين تت�س���ح له 
�لمغالط���ة �لكامن���ة، وم���ن ثم يُغ���ير نظرته لذ�ت���ه وللمو�ق���ف �لمثيرة ل�س���جره ليعي�س 
حي���اة ملوؤها �لإ�س���باع و�لر�س���ا)بيك /مترج���م،2000،6-8(، بينما ج���اءت �لر�ديكالية 
�ل�س���لوكية لتف�س���ر �ل�س���جر على �أنه ردة فعل �نعكا�سية �أو ��س���تثابية، ويمكن �نطفائها 
ومحوه���ا بتجاهلها (Daniels,Tze&Goetz,2015)، ويركز �لعلاج �لج�س���طلتي 
عل���ى �لحا�س���ر و�لهتم���ام بال�س���لوكيات غ���ير �للفظي���ة للم�ستر�س���د حت���ى يك���ون على 
وع���ى بانفعالته و�س���جره، �أما �أ�س���حاب �لمنح���ى �لتحليلي فقد نظرو� للم�س���جر عبر 
مجموع���ة من �لأعر��س �لنف�س���ية و�لعقلي���ة )كالكتئاب و�لقلق و�لعدو�ن(، و�أ�س���ارو� 
�إلى �أن ه���ذه �لأعر�����س ترج���ع لعو�م���ل ل�س���عورية، وحت���ى يتم �لتخفيف م���ن حدتها 
لب���د من معرفة �لعو�م���ل �لكامنة ور�ء حدوثها و�لعودة للطفول���ة �لباكرة وتحليلها 

.(Eren& Coskun, 2015)

ولأن �ل�سجر ظاهرة طبيعية وكل فرد يو�جهها ب�سكل فريد ح�سب ما يمتلكه 
م���ن مه���ار�ت وق���در�ت ق���د تك���ون فطري���ة، �أو مكت�س���بة، ل���ذ� يمك���ن مو�جهة �ل�س���جر 
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م���ن خ���لال ��س���تخد�م ع���دة �آليات منها: تنظيم �أن�س���طة �لعم���ل، �أو مو�عي���د �لعمل، �أو 
�أن�س���طة وق���ت �لف���ر�غ، �أو تطوير نظ���م �لتعليم وجعل���ه �أكثر مرونة لتخفيف �ل�س���عور 
بال�س���جر لدي���ه)Vodanovich & Watt,1999 ; و عبد�لق���ادر و�آخ���رون،2005، 
795(، و�إ�س���ر�كهم في �لح���و�ر (Zunker,1990)، وم�س���اعدته عل���ى معرف���ة مو�ط���ن 
�لق���وة وتنميته���ا و�لتخل����س م���ن نق���اط �ل�س���عف �س���و�ء على �لم�س���توى �لأكاديم���ي، �أو 
�ل�سخ�س���ي (Cohen & Frydeberg, 1993)، وتق���ديم �لم�س���ورة �لتربوي���ة له���م 
�أم���رً� �س���روريًا لتطوي���ر نظرت���ه تج���اه ذ�ت���ه وكليت���ه، وتدريب���ه عل���ى �كت�س���اب مهار�ت 
وتحوي���ل،   ،(Delisle,1997) �لتعليمي���ة  �لعملي���ة  وت�س���ريع  م�س���كلاته،  لمو�جه���ة 
�أو �س���رف �لنتب���اه ع���ن �لموق���ف �لم�س���جر �إلى مو�ق���ف �أخ���رى �س���ارة، حت���ي يتم تجنب 
 (Matthews & Compbell,لمو�جه���ه وي�س���ل لحال���ة م���ن �لتعاي����س م���ع �لموق���ف�
(1998، وتوفير و�سيلة لتدريب �لطالب على كيفية �إد�رة �لغ�سب، و��ستثارة د�فعيته 
لمو��س���لة �لتف���وق �لدر��س���ي، و�لتدري���ب عل���ى كيفية �لتعبير عن م�س���اعره، وممار�س���ة 
�لتعل���م �لتع���اوني حتى ين�س���حب �أثر ه���ذه �لتدريبات عل���ى حياته ب�س���كل �إيجابي، لأن 
ه���دف �لإر�س���اد �لترب���وي ه���و تعزي���ز �إمكان���ات وق���در�ت �لطال���ب، وتطوي���ر قدر�ت���ه 
�إلى �أف�س���ل م�س���توى ممك���ن في �س���وء �لإمكان���ات �لمادية و�لب�س���رية للمجتم���ع �لمحيط 
�إدر�ة  عل���ى  �لقائم���ين  �هتم���ام جمي���ع  �س���رورة  و   ،(Goleman, 1999) بالطال���ب 
�لجامع���ة م���ن تقديم �لبر�م���ج �لترويحية و�لم�س���ورة للطلاب للتخل�س من �ل�س���جر             
(Chin- Hisin lin, et al 2009; Yang & Guo, 2011)، وتجن���ب �لأعم���ال 
�لممل���ة و�لبح���ث ع���ن �لأعمال �لم�س���وقه، و�إ�س���ر�ك �لخيال وتركي���ز �لنتباه عل���ى �إنجاز 
 ،(Daniels, Tze & Goetz, 2015)لمهم���ة ل على �لأمور �لمعقدة و�ل�س���عبة فيها�
وتزوي���د �لط���لاب بالمعلوم���ات �لمفي���دة عن متطلب���ات �س���وق �لعمل وتحديد ن���وع �لمهن 
�لمطلوبة و�إر�س���ادهم باللتحاق ببر�مج در��سية منا�سبة يخفف من �سجره، وممار�سة 
�لعمل و�ل�س���تمتاع بوقت ترفيهي وق�س���اء وقت فر�غ حر من �لعو�مل �لتي توؤدي دورً� 

.(Vodanovich,2003)مهمًا في مو�جهة �ل�سجر

فالمر�سد يجب �أن يهتم بعدة مهار�ت لإد�رة �ل�سجر لدى �لطلاب منها: �إد�رة 
�ل���ذ�ت، و�س���بط �لنف�س، و�ل�س���تقلال، و��س���تخد�م ��س���تر�تيجيات تدري�س���ية م�س���وقه 
 (Joyce&Lee,1993 ; Semiawan,1997; Wegner د�خل �لقاعات �لدر��سية

 ., Flisher , Muller& Lombard , 2006 ; Ashkin ,2010)
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 وتوج���د �أربع���ة ��س���تر�تيجيات لمو�جه���ة �ل�س���جر هى: �أ�س���لوب �لإق���د�م �لمعرفي 
و�أ�س���لوب �لإق���د�م �ل�س���لوكي، و�أ�س���لوب �لإحج���ام �لمعرفي، و�أ�س���لوب �لإحجام �ل�س���لوكي، 
و�ق���ترح جرو����س Gross ��س���تر�تيجية لتخفي���ف �ل�س���جر لدى ط���لاب �لجامعة هى 
��س���تخد�م �ل�س���كرتاريات �لمهني���ة ع���بر �لأنترنت وتهدف لجعل �ل�س���لوك خ���ارج �لمهمة 
لي�ساعد على تح�سين كفاءة �لم�ساركة للطالب ومن ثم يحدث تح�سن في نوعية �لتعلم 
وه���ذه �لآلية تكون فر�س���ة جيدة لإ�س���افة م�س���ادر جدي���دة للتعلم و��س���تثارة د�فعيته 
للتعل���م و�لتخل����س من �ل�س���جر �لأكاديمي، �أو �لدر��س���ي، ولكن يوؤخذ عليها �س���عوبة 
تنفيذه���ا م���ع �أع���د�د �لطلاب �لكب���يرة وتحتاج حجر در��س���ية معينة وتكلف���ة �لأجهزة 

.(Nett,et al., 2010)  كبيرة

وهذه �ل�س���تر�تيجيات تتو�فق مع ت�س���ور جرو�س Gross عندما �أ�س���ار �إلى �أن 
�ل�سترتيجيات تنظم �لنفعال وهى: �لتغيير �لمعرفي، وتعديل �لموقف، وت�ستيت �لنتباه، 
وتعدي���ل �ل�س���تجابة، و�لإق���د�م �لمع���رفي يتطابق مع ��س���تر�تيجية �لتغ���ير �لمعرفي �لتي 
تنطوي على تغيير في تقيم �لفرد للمو�قف �لم�سببة لل�سجر، ويطابق �لإقد�م �ل�سلوكي 
مع تعديل �لموقف �لذي يوجه جهود �لفرد �إلى تبديل �لمو�قف �لتي ت�سبب �ل�سجر )�تخاذ 
�أفعال لتغيير موقف م�سجر(، ويطابق �لإحجام �لمعرفي مع ت�ستت �لنتباه �لذي ينقل 
�لنتباه �لمعرفي بعيدً� عن �لمو�قف �لم�سجرة )�لنف�سال �لمعرفي عن �لمو�قف �لم�سجرة(، 
و�أخ���يًر� يتطاب���ق �لإحج���ام �ل�س���لوكي مع كل من ت�س���تيت �لنتباه وتعديل �ل�س���تجابة 
و�لت���ي تنط���وى عل���ى �إز�حة �لنتباه عن �لمو�قف �لم�س���جرة و��س���تخد�م ��س���تر�تيجيات 
.(in:Tze, Daniels, Klassen & Li, 2013) �ل�س���جر  لتخفي���ف  �س���لوكية 

 و�أظه���رت نتائ���ج در��س���ة ن���ت و�آخ���رون (Nett,et al, 2010)، ودر��س���ة ن���ت 
وجويتزوهال (Nett, Goetz & Hall, 2011) ودر��سة نزي ود�نيلز وكلا�سين ولي 
(Tze, et al., 2013) �أن �لطلاب �لذين ي�س���تخدمون ��س���تر�تيجية �لإقد�م �لمعرفي 
�ل�س���لوكي يتخل�س���ون من �ل�سجر ب�سكل �أف�س���ل من �لذين ي�ستخدمون ��ستر�تيجية 

�لإحجام �لمعرفي و�لإحجام �ل�سلوكي.

 (Melton & Schulenberg, 2007) و�أكدت در��س���ة ميلتون وت�س���ولنبرج
�أن �إمكانية ��ستخد�م �لعلاج بالمعنى في خف�س �ل�سعور بال�سجر، وزيادة �ل�سعور بمعنى 
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�لحي���اة ل���دى ط���لاب �لجامعة، ويرى هاوكين����س (Hawkins, 2014) �أن ��س���تخد�م 
�لنمذج���ة في �لتعلي���م ت���وؤدي �إلى �لتحفي���ف م���ن ح���ده �ل�س���جر لدى ط���لاب �لجامعة 

وتنمي �لنتباه لديهم وت�ستثير �لد�فعية �لد�خلية لديهم.

ويترت���ب على تطبيق بع�س من هذه �ل�س���تر�تيجيات عدة نتائج منها: يتعلم 
�لطالب بنف�سه كيفية �لعبور ب�سهولة من هذه �لم�ساعر �ل�سلبية �لتي تقلل من �سعوره 
بذ�ته، بل وتحويل �ل�س���جر �إلى قوة محفزة ود�فعة تجعل �لطالب قادر على �س���ناعة 
�لق���ر�ر�ت �لخا�س���ة ب���ه وفقًا لهتمامات���ه، و�أهد�فه في �لحي���اة، وتاأهيله لحياة �لر�س���د 
وتمكن���ه م���ن �كت�س���اب وتنمي���ة مه���ار�ت �لمب���ادرة �لذ�تي���ة و�لثق���ة بالنف����س في مو�جهة 
�إحباطات �ل�سجر �لتي تهدد م�ستقلبه، ولذ� فاإن �لحياة عندما تكون مثيرة وم�سوقة 
يقل معها �ل�س���عور بال�سجر، و�سرورة �لحاجة �إلى ت�سميم بر�مج �إر�سادية و�أكاديمية 
وتعليمي���ة لتخفي���ف م�س���توى �ل�س���جر ل���دى �لط���لاب، ويدع���م ذل���ك در�س���ة كل م���ن 
 (Susan ,Shaw ,et al ,1996; Lisa wegner ,2006 ; Tetley, Chan &

Tobolowsky,2009 ; Ashkin ,2010)

 مما �س���بق يت�س���ح �أن �لتدريب على �إد�رة �ل�س���جر توؤدي �إلى نتائج عدة منها : 
تعل���م �لف���رد �لمهار�ت �ل�س���رورية للمو�جهة و�إع���ادة �لبناء �لمعرفي، و��س���تثمار �لطاقات 
و�لمكان���ات و�لق���در�ت �لكامن���ة لدي���ه، وخف����س �لتغ���ير�ت �لف�س���يولوجية �لم�س���احبة 
لل�س���جر، و�س���بط �لنفع���الت �ل�س���لبية با�س���تخد�م فني���ات �لدح����س �لمع���رفي للاأفكار 
�للاعقلاني���ة، وذي���وع روح �لفكاه���ه و�لم���رح ب���دلً م���ن �ل�س���اأم و�لملل،و�س���ولً للكف���اءة 

�ل�سخ�سية في تنظيم و�إد�رة �ل�سجر.

ويتمت���ع �لط���لاب �لمتفوق���ون در��س���يًا بقدر كافٍ من �ل�س���حة �لنف�س���ية ويدعم 
ذل���ك م���ا تو�س���لت �إلي���ه در��س���ة مكرتي�س���يان وماكب���ث و�س���ولفي وري���ان وكيمننج����س 
(Mkrtchyan, Macbeth, Solovey, Ryan& Cumnings,2012) �إلى �أن 
�لأ�س���خا�س �لمتمتعين باإيجابية مرتفعة لديهم قدرة على �لتعامل مع �ل�س���جر ب�سكل 
جيد، وي�ستطيعون �إد�رة وقتهم ب�سكل �أف�سل، ويتمعون بانتباه قوي في مد�ه ومدته.

الإر�ساد التربوي: 
تعددت �لم�س���ميات �لد�لة على معنى �أو مفهوم �لإر�س���اد �لتربوي ؛ فالبع�س قد 
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تناول م�س���طلح �لإر�س���اد �لمدر�س���ي، و�لبع�س �لآخر تناول م�سطلح �لإر�ساد �لطلابي، 
ومنه���م م���ن �أ�س���ار �إلى م�س���طلح �لإر�س���اد �لأكاديم���ي، ومنهم من ��س���تخدم م�س���طلح 
�لإر�س���اد �لتربوي، وهو �أكثر �لم�سطلحات تد�ولً في �لأدب �لنظري في ميد�ن �لتوجيه 

و�لإر�ساد )�ل�سيخ، 2008،�س 178(.

 عرف قانون تربية �لطلبة ذوي �إعاقات (IDEA, 1997) �لخدمة �لإر�سادية 
�لمدر�س���ية باأنها: “تلك �لخدمة �لتي يمكن �أن تقدم من قبل �لأخ�س���ائي �لجتماعي، 
�أو �لأخ�سائي �لنف�سي، �أو �أخ�سائي �لإر�ساد و�لتوجيه، �أو �أي �أخ�سائيين �آخرين لديهم 
�لقدرة على تقديم �لخدمات �لإر�سادية للطلبة ذوي �لحتياجات �لتربوية �لخا�سة” 

(in:Knoblauch & Sorenson, 1998)

 American Psychiatric �لأمريكي���ة  �لنف����س  عل���م  ر�بط���ة  �أن  كم���ا 
Association (APA) (2000) في تعريفه���ا للاإر�س���اد �لمدر�س���ي ت���رى �أن���ه: “تلك 
�لخدم���ة �لتي تهدف �إلى م�س���اعدة �لطلبة على �كت�س���اب وتنمية �لمهار�ت �ل�سخ�س���ية، 
و�لجتماعية، وتح�س���ين �لمو�قف مع مطالب �لحياة �لمتغيرة، وتعزيز مهار�ت �لتعامل 

بنجاح مع �لبيئة، و�كت�ساب �لعديد من قدر�ت حل �لم�سكلات، و�تخاذ �لقر�ر”.

هو عملية م�س���اعدة �لفرد في ر�س���م �لخطط �لتربوية �لتي تتلاءم مع قدر�ته 
و�أهد�فه، و�أن يختار نوع �لدر��س���ة و�لمناهج �لمنا�س���بة و�لمو�د �لدر��س���ية �لتي ت�ساعده في 
�كت�ساف �لإمكانات �لتربوية فيما بعد �لم�ستوى �لتعليمي �لحا�سر، وم�ساعدته في �لنجاح 
في برنامجه �لتربوي، و�لم�س���اعدة في ت�س���خي�س وعلاج �لم�س���كلات �لتربوية بما يحقق 
تو�فق���ه �لتربوي ب�س���فة عامة )زه���ر�ن، 2002، �س 419؛ و �لزغب���ي، 2007، �س214(.

فمن �لأ�سباب �لتي دعت لهتمام �لمربين وعلماء �لنف�س و�لتربية بالدعوة �إلى 
�إدخال �لخدمة �لنف�س���ية بالمد�ر�س ما يلي: تقل�س دور �لأ�س���رة �لتوجيهي، و�لنفجار 
�لهائ���ل في ع���دد �ل�س���كان، و�لتق���دم �لتكنولوج���ي �ل�س���ريع، و تعق���د �لحي���اة وت�س���ابك 

�لعلاقات �لجتماعية )�لببلاوي وعبد�لحميد، 2004، �س �س 32-30(.

وهن���اك �أ�س���لوبان �أ�سا�س���يان م���ن �أ�س���اليب �لتدخ���ل �لت���ي يقوم بها �لخ�س���ائي 
�لنف�سي �لتربوي هما: 



فعالية الإر�صاد التربوي في اإدارة ال�صجر د . اآمال اإبراهيم الفقي 

 69 

ا- الخدمات المبا�س�رة: ت�س���مل خدمات �لإر�ساد �لفردي و�لجماعي و�لأ�سري 
و�لأكاديمي، وتهدف هذه �لخدمات �إلى تعزيز �لنمو �ل�سخ�سي و�لجتماعي للطالب 
وتح�س���ين م�س���توى نموه �لعلمي و�لمهني، ومن �لق�س���ايا و�لمو�سوعات و�لم�سكلات �لتي 
يتعامل معها �لخ�س���ائي في هذ� �لم�س���توى �تجاهات �لطلاب و�سلوكياتهم، و�لعلاقات 
م���ع �لزم���لاء، ومهار�ت �لتعلم، و�ختيار �لتخ�س����س، وم�س���كلات �لإدمان، و�لم�س���كلات 

�لأ�سرية كالعنف و�لطلاق وموت �أحد �أفر�د �لأ�سرة. 

ب – الخدمات غير المبا�س�رة: ت�س���مل تقديم �ل�ست�س���ارة، و�لتن�س���يق، فتقديم 
�ل�ست�س���ارة يتطل���ب �لتعام���ل م���ع �لمعلم���ين و�لعاملين في �لمدر�س���ة و�لو�لدي���ن، بهدف 
م�س���اعدتهم على تح�س���ين �أ�س���لوب تفاعلهم مع �لطلاب، وي�س���تخدم �لمر�س���د �لنف�س���ي 
�أ�س���اليب تدخ���ل مختلف���ة لتق���ديم �ل�ست�س���ارة منه���ا: �لموؤتم���ر�ت �لفردي���ة، وحلق���ات 
�لنقا�س، وور�س �لعمل، �لتي ت�س���تهدف �ك�س���اب �لطلاب مهار�ت محددة ت�س���اعدهم في 

(Campus, Avenue, 2011) لتعامل مع م�سكلات معينة�

 ولق���د تع���ددت مج���الت �لإر�س���اد �لنف�س���ي �لترب���وي لت�س���مل �لمج���ال �لنف�س���ي 
و�لجتماع���ي و�لأكاديم���ي و�لمهن���ي للطال���ب، وقد ح���دد لي (Lau ,2000)، و�س���هام 
�أبوعيط���ة )2002، �س �س325-326(�لأن�س���طة �لإر�س���ادية �لتي تحق���ق �لنمو �لمتكامل 

للطلاب على �لنحو �لتالي:
 الإر�س�اد النف�س�ي: �لذي يهدف لم�ساعدة �لطالب �لذي يعاني من ��سطر�بات أ )	

�نفعالي���ة، �أو عاطفية، عن طريق �لأن�س���طة �لإر�س���ادية �لتالي���ة: تنمية �لقدرة 
عل���ى تقدير �ل���ذ�ت وكيفية �لتغلب على �ل�س���عور بالنق�س، ومو�جهة �ل�س���ر�ع 
بين �لو�قعية و�لجو�نب �لروحية �لخلقية، وم�ساعدة �لطالب في �لتخل�س من 
�ل�س���عور بالياأ�س و�لكاآبة، وم�س���اعدته على �لحتفاظ بحالة مز�جية متو�زنة، 
ومو�جه���ة فق���د�ن �لق���درة عل���ى �لتركي���ز �لن���اتج ع���ن �ل�س���غوط �لنفعالي���ة 

و�لعاطفية.
 الإر�س�اد الجتماع�ي: �ل���ذي يه���دف لم�س���اعدة �لطال���ب �لذي يع���اني من عدم أ )	

�لتو�فق مع �لبيئة �لدر��سية، عن طريق �لأن�سطة �لإر�سادية مثل:فهم �أ�سلوب 
�ل�س���تفادة �لمثالي���ة من وق���ت �لفر�غ، و�لتو�ف���ق مع �لو�قع �لفعل���ي �لمحيط به، 
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وتطوي���ر �لق���درة على تكوي���ن علاقات �إيجابية م���ع �لزملاء، وفه���م �لقو�نين 
�لت���ي تحك���م �س���لوك �لطال���ب، وتزوي���د �لطالب بمعلوم���ات عن كيفي���ة �ختيار 
�أ�س���لوب �لحي���اة �لجتماعي���ة �لأف�س���ل، و�لتعري���ف باأ�س���لوب تفه���م �لم�س���كلات 

�لأ�سرية ومعالجتها
الإر�س�اد المهني:�ل���ذي يه���دف لم�س���اعدة �لطال���ب �لمتف���وق و�لع���ادي و�لمتاأخ���ر أ )	

�لإر�س���ادية  �لأن�س���طة  طري���ق  ع���ن  �لمهن���ي  �لدر��س���ي  �لتخطي���ط  في  در��س���يًا 
مثل:�لتعري���ف بم���دى ملائمة قدر�ت �لف���رد �لمختلفة ومتطلب���ات �لمهنة �لتي 
يرغبها �لطالب، ومعرفة �لعلاقة بين �لتخ�س����س �لدر��س���ي ومتطلبات �سوق 
�لعم���ل، و�لتعريف بكيفية �لمفا�س���لة بين �لمهن و�لوظائ���ف �لتي تتعلق بقدر�ت 
�لطال���ب، وتكوي���ن مفه���م ل���دى �لطالب ع���ن �هتمامات���ه و�تجاهاته و�أ�س���لوب 

حياته �لمهنية �لم�ستقبلية.
الإر�س�اد الأكاديمي: �لذي يهدف لم�ساعدة �لطالب �لذي يو�جه �سعوبات توؤثر أ )	

عل���ى �أد�ئ���ه �لأكاديم���ي، عن طريق �لأن�س���طة �لإر�س���ادية �لتالي���ة: �لتغلب على 
�لر�س���وب في �لمقرر�ت �لدر��س���ية وتطوير �لد�فعية �لذ�تية للدر��س���ة، وتطوير 
�لقدرة على �ل�ستيعاب، و�لتعريف باأف�سل �أ�ساليب وكيفية �لتخطيط لبر�مج 
�لدر��سة �لجامعية، و�لتعريف بكيفية و�سع �أهد�ف �أكاديمية يمكن تحقيقها.

فهن���اك �لعدي���د م���ن �لم�س���كلات �لتربوي���ة د�خ���ل �لموؤ�س�س���ة �لتعليمي���ة منه���ا 
م�س���كلات: �لمتفوقين، و�ل�سعف �لعقلى، و�لتخلف �لدر��سى، وم�سكلات �لنمو �لعادية 
لدى �لطلاب، وم�سكلات �ختيار نوع �لدر��سة و�لتخ�س�س، م�سكلات نق�س �لمعلومات 
ع���ن �لدر��س���ة �لم�س���تقبليه، و م�س���كلات �لنظ���ام، و�س���وء �لتو�ف���ق �لترب���وى، و�لت�س���رب         

.(Baker 1996; Hermann & Finn, 2002)

عل���ى �لمر�س���د �لتربوي �لتحل���ي بعدة مهار�ت منه���ا: مهارة �لتعاط���ف، ومهارة 
�لتخطيط، ومهارة �لتنظيم، ومهارة �ل�ستماع، ومهارة �تخاذ �لقر�ر�ت وحل �لم�سكلات، 
ومه���ارة �لإر�س���اد �لجماع���ي، ومهارة �إدر�ة و��س���تثمار �لوقت)رج���ب، محمد،2013، �س 

�س26-25(.

وتتكام���ل �أه���د�ف �لإر�س���اد �لتربوي مع �أهد�ف �لإر�س���اد �لنف�س���ي ب�س���فة عامة 
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م���ن جه���ة و�أهد�ف �لعملية �لتربوية من جهة �أخرى، و�أن �أهم ما يهدف �إليه �لإر�س���اد 
�لتربوي هو �لتوجيه �لدر��سي للطالب لختيار نوع �لدر��سة، �أو �لتخ�س�س بما ي�سبع 
حاجاته ورغباته وقابليته؛ ذلك لأن حياة �ليوم تتطلب �لتثقيف �لعلمي و�لمعرفي، و�أن 
ترك مو�س���وع �لتوجيه �لدر��س���ي �إلى �لطالب نف�س���ه، �أو �إلى رغبة و�لديه، �أو �تجاهات 
�لمجتمع يجره في �أغلب �لأحيان �إلى م�س���كلات و�س���ر�ع نف�س���ي وف�سل؛ لأن �لتوجيه لم 
يكن مبنيًا على �إدر�ك و��سح لقابليات �لطالب، و�لرجوع �إلى مر�سد خبير موجه ينقذ 
�لطالب من �ل�سطر�ب �لنف�سي، وي�سعه في �لمكان �لملائم له؛ عليه فاإن �أهد�ف �لإر�ساد 

�لتربوي يمكن تلخي�سها في �لنقاط �لتالية:

التواف�ق الأكاديم�ي: ي�س���عى �لإر�س���اد �لتربوي لم�س���اعدة �لطلب���ة على تحقيق أ )	
�لنجاح تربويًا، وذلك عن طريق معرفة �لطلبة وم�ساعدتهم بالختيار �ل�سليم 
�لذي يوؤدي �إلى �لنجاح، وكذلك �لم�ساعدة في تحقيق �ل�ستمر�ر في �لدر��سة من 
خلال �لمتابعة �ليومية من قبل �لمر�سد، ثم م�ساعدة �لطالب على و�سع �أهد�ف 

م�ستقبلية تن�سجم مع قدر�ته، وتكون منطقية ومقبولة.
تحقيق التوافق النف�س�ي: كل طالب لديه قدر�ت، و�إمكانيات، ومو�هب ي�س���عر أ )	

عندما ي�ستطيع تحقيقها بالر�حة و�لطمئنان �لنف�سي، و�أن كل هذه �لقدر�ت 
ل يمكن �أن ت�س���تغل �ل�س���تغلال �لأمثل �إل من خلال �لر�حة �لنف�س���ية، و�لتي 

يكون للمر�سد �لتربوي دور في �إنمائها وتحقيقها.
حل الم�س�كلات: �أحد �لأهد�ف �لتي ي�س���عى �إليها �لإر�س���اد �لتربوي هي م�ساعدة أ )	

�لطالب على تخطي م�س���كلاته باأ�س���لوب �س���ليم ومنظم ي�س���تطيع من خلاله �أن 
يتعل���م كيف يتغلب على م�س���كلاته �لم�س���تقبلية من خلال تعمي���م �لتعليم في حل 

�لم�سكلات؛ �إ�سافة �إلى ذلك يهدف �لإر�ساد �لتربوي �إلى: 
ت�سنيف �لطلبة وفق ��ستعد�د�تهم، وقدر�تهم، وميولهم �لطالبية.)(1 
م�ساعدة �لطلبة على �ختيار نوع �لبحث �لحالي و�لم�ستقبلية.)(1 
وتنظيمه���ا )(1  �لطال���ب،  ع���ن  �لكافي���ة  و�لمعلوم���ات  �لبيان���ات  جم���ع 

وتحليلها)�ل�سيخ، 2008، �س55(.

ويمك���ن تف�س���يل �أه���د�ف �لإر�س���اد �لترب���وي بمعاه���د وبر�م���ج �لتربي���ة �لخا�س���ة 
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لتحقيق �لآتي:
م�ساعد �لطالب على �لتعرف على فهم و�كت�ساف قدر�ته وميوله و�تجاهاته.1 ))
�إك�س���اب �لطالب مهارة �ل�سبط و�لتوجيه �لذ�تي، و�لتي تعني �لو�سول به �إلى 1 ))

درجات من �لوعي بذ�ته، و�إمكانياته، وفهمه لظروفه ومحيطه فهمًا �أكبر.
تحقي���ق �لتو�ف���ق و�لتكي���ف للطلب���ة م���ن �أج���ل ت�س���هيل قدرته���م عل���ى �لقي���ام 1 ))

بالوظائف �لمختلفة.
تق���ديم �لخدم���ات �لإر�س���ادية �لوقائي���ة و�لإنمائي���ة �لت���ي تحق���ق �لفاعلي���ة، 1 ))

و�لكفاية �لإنتاجية في مجال �لتح�سيل �لدر��سي.
م�س���اعدة �لطلب���ة لكت�س���اف قدر�ته���م، وتحدي���د �أهد�فهم، وم�س���اعدتهم على 1 ))

���ا �إلى �إحد�ث  ر�س���م خططه���م بما يت���لاءم م���ع ��س���تعد�د�تهم، كما يه���دف �أي�سً
تغي���ير�ت �يجابي���ة في �أنم���اط �س���لوك �لطال���ب �لجامع���ي تج���اه قي���م مجتمعه 
�لثقافية و�لجتماعية و�لمهنية، وم�ساعدته على �كت�ساف ذ�ته، و�تخاذ قر�ر�ته 

بنف�سه )�أبو ��سعد، 2009، �س �س. 21 – 22(.

وي�س���يف �لبب���لاوي، وعب���د �لحمي���د )2004، ����س ����س. 35-41( �أن �لإر�س���اد 
�لتربوي في ميد�ن �لتربية �لخا�سة ي�سعى �إلى تحقيق �لعديد من �لأهد�ف منها: 

���ا في جمي���ع �لنو�ح���ي �لنف�س���ية، و�لأخلاقي���ة 1 )) توجي���ه �لطال���ب و�إر�س���اده دينيًّ
و�لجتماعية، و�لتربوية، و�لمهنية لكي ي�س���بح ع�س���وً� �سالًحا في بناء �لمجتمع، 

وليحيا حياة مطمئنة.
م�س���اعدة �لطلب���ة �لموهوب���ين عل���ى �ختيار ن���وع �لدر��س���ة و�لمهنة �لتي تتنا�س���ب 1 ))

م���ع قدر�ته���م، وميوله���م، و�حتياج���ات �لمجتم���ع، وكذلك تب�س���يرهم بالفر�س 
�لتعليمي���ة و�لمهنية �لمتوفرة، وتزويدهم بالمعلومات و�س���روط �لقبول �لخا�س���ة 
بها حتى يكونو� قادرين على تحديد م�ستقبلهم و��سعين في �لعتبار ��ستر�ك 

�أولياء �أمورهم في �تخاذ مثل هذ� �لقر�ر.
بح���ث �لم�س���كلات �لتي يو�جهه���ا، �أو قد يو�جهها �لطالب �أثناء �لدر��س���ة �س���و�ء 1 ))

كان���ت �سخ�س���ية، �أو �جتماعي���ة، �أو تربوية و�لعمل على �إيجاد �لحلول �لمنا�س���بة 
�لت���ي تكف���ل �أن ي�س���ير �لطال���ب في �لدر��س���ة �س���يًر� ح�س���نًا، وتوف���ر له �ل�س���حة 

�لنف�سية.
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�لعم���ل عل���ى توعي���ة �لمجتم���ع �لمدر�س���ي )�لطالب، و�لمعل���م، و�لمدير( ب�س���كل عام 1 ))
باأهد�ف ومهام �لتوجيه و�لإر�ساد، ودوره في �لتربية و�لتعليم.

�لعم���ل عل���ى توثي���ق �لرو�بط و�لتع���اون بين �لبيت و�لمدر�س���ة؛ لكي ي�س���بح كل 1 ))
منهم���ا مكم���لًا للاآخ���ر لتهيئ���ة �لج���و �لمحي���ط �لم�س���جع للطال���ب لكي يو��س���ل 

در��سته.
�لعم���ل عل���ى �كت�س���اف مو�ه���ب، وق���در�ت، وميول �لطلب���ة �لمتفوق���ين، على حد 1 ))

�س���و�ء، و�لعم���ل على توجيه و��س���تثمار �لمو�ه���ب، و�لقدر�ت، و�لمي���ول فيما يعود 
بالنفع على �لطالب خا�سة و�لمجتمع ب�سكل عام.

�لعم���ل عل���ى �أن ياأل���ف �لطال���ب �لمتف���وق در��س���يًا و�لموهوبين �لبيئ���ة �لجامعية، 1 ))
وم�س���اعدتهم ق���در �لم�س���تطاع للا�س���تفادة �لق�س���وى م���ن �لبر�م���ج �لتربوي���ة 

�لمقدمة و�لمتاحة لهم، و�إر�سادهم �إلى �أف�سل �لطر�ئق للدر��سة و�لمذ�كرة.

 وبالنظ���ر للاإر�س���اد �لتربوي د�خل �لجامعات نج���ده يتاأثر بعدة عو�مل منها: 
 (Berkes, 2003) �لتاأث���ير�ت و�لتغ���ير�ت �لجتماعي���ة و�لثقافي���ة و�لتكنولوجي���ة 
�لط���لاب  ب���ين  �لفردي���ة  و�لف���روق   (Mcwhirter,1983) �لأ�س���رة  �أنم���اط  وتغ���ير 
(Kepceoglu,1994) ووجود مر�س���د تربوي متخ�س����س د�خل �لموؤ�س�س���ة �لتربوية 

�أم ل؟.

 ويُلاح���ظ عل���ى �لإر�س���اد �لترب���وي في �لمد�ر����س و�لجامع���ات د�خل م�س���ر عدة 
ملاحظ���ات تق���ف عائقً���ا �أمام تطبيقه منها: عدم تو�فر �لمر�س���د �لم���درب و�إذ� وجد فاإن 
عدد �لمر�سدين غير كاف، و�لمعلومات �لمهنية غير متوفره، و�لأدو�ت �للازمة للتطوير 
و�لتدريب غير متوفرة، وعدم توفر �إختبار�ت �لذكاء و�ختبار�ت �ل�سخ�س���ية �للازمة 
للت�سخي�س، وعدم وعي �لطالب و�لأ�سر بحقهم في نيل خدمة �إر�سادية د�خل �لموؤ�س�سات 
�لتعليمية، وعدم وجود در��سات متاأنية لمعرفة ما هى �لعو�ئق وكيفية �لو�سول لحلول 
جذرية، وعدم وجود �أماكن لوحدة �لإر�ساد بالموؤ�س�سة �لتعليمية، وعدم وجود ميز�نية 

خا�سة لتقديم هذه �لخدمة �لتربوية �لجليلة.
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اإجراءات البحث:
منهج البحث:

��س���تخدمت �لباحث���ة �لمنه���ج �لتجريب���ى، وذل���ك للتحق���ق من �له���دف �لرئي�س 
للبحث وهو �ختبار فعالية �لإر�سادى �لتربوي فى �إد�رة �ل�سجر لدى طلاب �لجامعة 

�لمتفوقين در��سيًا.

عينة البحث:
��س���تملت �لعين���ة على )16( طال���ب وطالبة من طلاب كلي���ة �لتربية ببنها، تم 
تق�س���يمهم �إلى مجموعت���ين، منه���م)8( تجريبي���ة تت�س���من )5�إناث،3 ذك���ور(، ومثلهم 
ت�س���كلت �لمجموعة �ل�س���ابطة، وكانت �أعمارهم من )18- 20( �س���نة بمتو�س���ط )19.1( 

و�نحر�ف معياري )3.(.

خطوات البحث واإجراءاته:
�ختيار �لعينة من �لمتفوقين در��سيًا بناء على درجات �لثانوية �لعامة و�لمقيدين 1 ))

بكلية �لتربية بال�س���عب �لعلمية للعام �لجامعي )2014-2015م(، وبلغ عددهم 
)240( طالبًا وطالبة.

بن���اء مقيا����س �إد�رة �ل�س���جر ل���دى طلاب �لجامع���ة �لمتفوقين در��س���يًا، و�لقيام 1 ))
بالتحقق من �سدقه وثباته.

�إعد�د برنامج �لإر�ساد �لتربوي لإد�رة �ل�سجر و�لتاأكد من �سلاحيته.1 ))
تطبي���ق مقيا�س �إد�رة �ل�س���جر على �لعينة بعد ��س���تبعاد بع����س �لطلبة �لذين 1 ))

رف�س���و� تطبي���ق �لمقيا����س، و�كتف���ت �لباحث���ة بالط���لاب �لحا�س���لين عل���ى �أعلى 
درج���ات في �لمقيا����س، وكان���ت درجاته���م ب���ين )100- 119( م���ن �لمجم���وع �لكل���ي 
للمقيا����س )138( فبلغ عددهم )20( طالبًا وطالبة، ثم تم ��س���تبعاد من رف�س 
تطبي���ق �لبرنام���ج وعدده���م )4( م���ن �لطلاب فاأ�س���بحت �لعين���ة �لفعلية هى 

)6 من �لذكور و10 من �لإناث(.
ق�س���يمم �لعين���ة لمجموعت���ين مجموع���ة تجريب���ة تت�س���من )5 �إن���اث، 3 ذك���ور( 1 ))

ومجموعة �س���ابطة مماثلة، و�لجدول �لتالي يو�سح تجان�س �لمجموعتين قبل 
تطبيق �لبرنامج.
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جدول )1(
تجان�س المجموعتين التجريبية وال�سابطة في القيا�س القبلي على مقيا�س اإدارة ال�سجر

مجموعات �لأبعاد
متو�سط �لعدد�لمقارنة

�لرتب
مجموع 

�لرتب
معامل

م�ستوى قيمةمان ويتني
�لدللة

غير د�لة87.5660.5024.500.81تجريبية�ل�سخ�سي 89.4475.50�سابطة

غير د�لة88.8170.5029.500.28تجريبية�لأ�سري 88.1965.50�سابطة

غير د�لة88.6969.5030.500.16تجريبية�أكاديمي 88.3165.50�سابطة

غير د�لة87.6361.0025.000.76تجريبية�لجتماعي 89.3875.00�سابطة

غير د�لة87.6961.5025.500.70تجريبيةمجموع 89.3174.50�سابطة

 يت�س���ح م���ن �لج���دول �ل�س���ابق ع���دم وج���ود ف���روق ذ�ت دلل���ة �ح�س���ائية ب���ين 
�لمجموعتين �لتجريبية و�ل�س���ابطة فى �لقيا�س �لقبلي لمتغير �ل�س���جر مما يدل على 

تجان�س �لمجموعتين.

اأدوات البحث:
��ستخدمت �لباحثة في �لبحث �لحالي �لأدو�ت �لآتية:

در��س���يًا                                                 1 )) �لمتفوق���ين  �لجامع���ة  ط���لاب  ل���دى  �ل�س���جر  �إد�رة  مقيا����س 
)�إعد�د/ �لباحثة(.

برنامج �إر�س���اد تربوي لإد�رة �ل�س���جر لدى طلاب �لجامعة �لمتفوقين در��س���يًا 1 ))
)�إعد�د / �لباحثة(.

وفيما يلي عر�س لكل �أد�ة من �أدو�ت �لدر��سة ب�سيء من �لتف�سيل:
مقيا�س �إد�رة �ل�سجر لدى طلاب �لجامعة �لمتفوقين در��سيًا )�إعد�د/ �لباحثة( 1 ))

قامت �لباحثة باإعد�د مقيا�س �إد�رة �ل�سجر لدى طلاب �لجامعة �لمتفوقين   
در��سيًا من خلال ثلاث خطو�ت هى:
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)- اإعداد ال�سورة المبدئية للمقيا�س:
تم مر�جع���ة �لإط���ار �لنظ���ري وكذل���ك �لدر��س���ات �ل�س���ابقة �لخا�س���ة ب���اإد�رة )(1 

�ل�س���جر ل�دى طلاب الجامع�ة المتفوقين در��س���يًا، وذلك للاإف���ادة منها في بناء 
�لمقيا�س وتحديد و�سياغة �أبعاده وتحديد �لتعريفات �لإجر�ئية للاأبعاد.

 1)( Fahlman :تم �لإط���لاع عل���ى �أه���م �لمقايي����س و�لختب���ار�ت �لخا�س���ة منه���ا
  (2012)، Malkovsky et al(2012)وعب��د الع��الet al ,2013 ؛ 
Tetly ؛ Chin- Hisin lin, et al(2009) ؛ Ashkin (2010) ؛ 
 (1998)،Vodanovich&Kass(1990)،وش��حاته,et al ,2009 ؛ 

.Farmer& Sundberg (1986)

 وق���د ��س���تفادت �لباحث���ة م���ن محتوى ه���ذه �لمقايي�س في تحديد �أبع���اد �لمقيا�س 
و�سياغة مو�قف �لمقيا�س بما يتنا�سب مع خ�سائ�س عينة �لبحث، وهى:.

ال�سخ�س�ي: يتمثل في �ل�ستعد�د و�ل�سفات �ل�سخ�سية و��ستثمارها على �أف�سل . )
�سكل ممكن في �لتغلب على �لمو�قف �لم�سجره.

الأ�س�ري : �لو�س���ول �إلى نق���اط �إلتقاء ب���ين توقعات �لو�لدي���ن ومايريده �لبن . )
بالفعل. 

الأكاديم�ي : �إع���ادة �لبناء �لمعرفي حول م���ا يتمناه �لطالب من جامعته وما هو . )
قائم بالفعل في �سوء �لممكن و�لمتُاح. 

الجتماع�ي: �لتطابق بين ما يتوقعه �لطالب �لمتفوق من �لمجتمع وما يقدمه . )
له على �أر�س �لو�قع.

وق���د قامت �لباحثة ب�س���ياغة عبار�ت �لمقيا�س في �س���ورة مو�ق���ف، وذلك تجنبًا 
لحتمالي���ة �لتخم���ين م���ن �لمفحو�س���ين �أثن���اء تطبي���ق �لمقيا����س، وتفاديً���ا للمرغوبي���ة 

�لجتماعية. 

 في �س���وء ما �س���بق، �نتهت �لباحثة �إلى �س���ياغة �ل�س���ورة �لمبدئية لمقيا�س �إد�رة 
�ل�س���جر ل�دى ط�لاب الجامع�ة المتفوق�ين در��س���يًا باأبع���اده �لأربع���ة، ث���م تحدي���د نظام 
�ل�س���تجابة على بنود �لمقيا�س، وكذلك مفتاح �لت�س���حيح على �لنحو �لتالي: كل عبارة 
تمث���ل موقفً���ا له ثلاثة بد�ئل فال�س���تجابة غير �لمنا�س���بة ثلاث درجات، و�ل�س���تجابة 

�لتي تليها درجتان، و�ل�ستجابة �لمنا�سبة للموقف درجة و�حدة.
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• قام���ت �لباحث���ة بعد ذل���ك ب�س���ياغة تعليم���ات تطبي���ق �لمقيا�سبح�س���اب �لكفاءة 	
�ل�سيكومترية على �لنحو �لآتي:-

	اأأ ح�ساب �سدق المقيا�س:
)- �سدق المحكمين:

  قامت �لباحثة بعر�س �لمقيا�س في �سورته �لمبدئية على مجموعة من �ل�سادة 
�لمحكمين من �أ�ساتذة �ل�سحة �لنف�سية وعلم �لنف�س وعددهم 15 محكمًا، وذلك للحكم 
عل���ى �لمقيا�س من حيث �س���لامة �س���ياغة �لمو�ق���ف، ومدى �نتم���اء كل موقف �إلى �لبعد 
�لخا�س به طبقًا للتعريف �لإجر�ئى للبعد، و�إلى �لمقيا�س ككل، مع �قتر�ح �لتعديلات 
�للازمة، وتم ��ستبعاد �لمو�قف �لتى لم ت�سل ن�سبة �تفاق �لمحكمين عليها �إلى )%80( ، 
وهكذ� تكون �لباحثة قد ��ستبعدت �ستة مو�قف من �ل�سورة �لمبدئية للمقيا�س لي�سبح 
عدد مو�قف �لمقيا�س ت�سعة و�أربعون موقفًا موزعة على �لأبعاد �لأربعة على �لنحو �لتالى:

• البعد ال�سخ�س�ي: ويت�س���من )12( موقفًا: وهى �لمو�قف ذ�ت �لأرقام: 1، 5، 9، 	
.45 ،41 ،37 ،33 ،29 ،25 ،21 ،17 ،13

• البعد الأ�سري: ويت�سمن )12( موقفًا: وهى �لمو�قف ذ�ت �لأرقام: 2، 6، 10، 14، 	
.47 ،42 ،38 ،34 ،30 ،26 ،22 ،18

• البعد الأكاديمي: ويت�سمن )13( موقفًا: وهى �لمو�قف ذ�ت �لأرقام: 3، 7، 11، 	
.48 ،46 ،43 ،39 ،35 ،31 ،27 ،23 ،19 ،15

• البعد الجتماعي: ويت�سمن )12( موقفًا: وهى �لمو�قف ذ�ت �لأرقام: 4، 8، 12، 	
.49 ،44 ،40 ،36 ،32 ،28 ،24 ،20 ،16

�سدق مقيا�س �إد�رة �ل�سجر لدى طلاب �لجامعة �لمتفوقين در��سيًا
	)أ �سدق المواقف: 

تم ح�س���اب �س���دق عبار�ت مقيا�س �إد�رة �ل�س���جر لدى ط�لاب الجامعة المتفوقين 
درا�س�يًاعن طريق ح�س���اب معام���ل �لرتباط بين درجة �لموقف و�لدرج���ة �لكلية للبُعد 
�لفرع���ي �ل���ذي ينتم���ي �إلي���ه �لموق���ف في حالة حذف درج���ة �لموقف من �لدرج���ة �لكلية 
للبُع���د �لفرع���ي �لذي ينتمي �إليه �لموقف باعتبار �أن بقية مو�قف �لبُعد �لفرعي محكًا 
للموق���ف، وذل���ك للمو�قف �لت���ي تم �لإبقاء عليها. و�لجدول �لتالي يو�س���ح معاملات 

ثبات و�سدق عبار�ت مقيا�س �إد�رة �ل�سجر لدى طلاب الجامعة المتفوقين درا�سيًا: 
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جدول )2(
معاملات ثبات و�سدق عبارات مقيا�س اإدارة ال�سجر )ن = 30(

معامل �لعبار�ت�لبُعد
�ألفا

معامل �لرتباط 
بالبُعد )1(

معامل �لرتباط بالبُعد في 
حالة حذف درجة �لعبارة من 

�لبُعد

�لأول
�ل�سخ�سي

معامل �ألفا �لعام 
للبُعد = 0.881

10.872**0.65**0.57
50.873**0.64**0.56
90.868**0.68**0.60

130.876**0.59**0.49
170.865**0.76**0.70
210.863**0.77**0.71
250.873**0.60**0.50
290.878**0.58**0.49
330.862**0.78**0.73
370.866**0.74**0.68
410.875**0.61**0.53
440.882**0.47*0.38

�لثاني
�لأ�سري

معامل �ألفا �لعام 
للبُعد = 0.834

20.823**0.62**0.49
60.823**0.66**0.48

100.818**0.63**0.54
140.812**0.70**0.61
180.806**0.73**0.67
220.820**0.65**0.54
260.812**0.72**0.63
300.831**0.53*0.39
340.805**0.72**0.65
380.840--
470.812**0.72**0.62
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معامل �لعبار�ت�لبُعد
�ألفا

معامل �لرتباط 
بالبُعد )1(

معامل �لرتباط بالبُعد في 
حالة حذف درجة �لعبارة من 

�لبُعد

�لثالث
�لأكاديمي

معامل �ألفا �لعام 
للبُعد = 0.840

30.844--
70.841*0.36*0.36

110.824**0.59**0.54
150.821**0.67**0.58
190.814**0.77**0.67
230.825**0.63**0.53
270.817**0.70**0.64
310.834**0.54*0.40
350.837**0.53*0.36
390.824**0.66**0.54
420.808**0.80**0.73
450.826**0.65**0.51
480.834**0.55*0.40

�لر�بع
�لجتماعي

معامل �ألفا �لعام 
للبُعد = 0.836

40.823**0.61**0.55
80.824**0.58**0.49

120.822**0.60**0.52
160.838--
200.805**0.78**0.75
240.834**0.47*0.34
280.823**0.64**0.55
320.812**0.75**0.64
360.818**0.68**0.62
400.835**0.64**0.48
430.824**0.61**0.47
460.837*0.44*0.35
490.814**0.76**0.65
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	)أ معامل الرتباط بالبُعد في حالة وجود درجة �لعبارة �سمن �لدرجة �لكلية للبُعد 
** د�ل �إح�سائيًا عند م�ستوى )0.01( * د�ل �إح�سائيًا عند م�ستوى )0.05(   

يت�سح من �لجدول �ل�سابق ما يلي:
�أن معام���ل �ألف���ا ل كرونباخ ل���كل بُعد فرعي في حالة حذف كل موقف من مو�قفه 	 

�أق���ل من، �أو ي�س���اوي معامل �ألفا �لع���ام للبُعد �لفرعي �لذي ينتمي �إليه �لموقف في 
حال���ة وج���ود جمي���ع �لمو�قف، �أي �أن تدخ���ل �لموقف ل ي���وؤدي �إلى �نخفا�س معامل 
ثب���ات �لبُع���د �لفرع���ي �ل���ذي ينتم���ي �إلي���ه، و�أن ��س���تبعاده ي���وؤدي �إلى خف����س هذ� 
�لمعامل. وذلك با�ستثناء 3 مو�قف وهى �لمو�قف ذ�ت �لأرقام: 38 )في �لبُعد �لثاني: 
�لأ�س���ري(، 3 )في �لبُع���د �لثالث: �لأكاديم���ي(، 16 )في �لبُعد �لر�بع: �لجتماعي(، 
وقد تم حذف هذه �لمو�قف �لثلاثة، وجاءت جميع معاملات �لرتباط بين درجة 
كل موق���ف م���ن �لمو�قف و�لدرجة �لكلية للبُعد �لفرع���ي �لذي ينتمي �إليه �لموقف 
)في حالة وجود درجة �لموقف في �لدرجة �لكلية للبُعد �لفرعي �لذي ينتمي �إليه( 
د�لة �إح�س���ائيًا عند م�س���توى )0.01(، �أو م�س���توى )0.05( مما يدل على �لت�س���اق 
�لد�خلي وثبات جميع مو�قف مقيا�س �إد�رة �ل�سجر لدى طلاب الجامعة المتفوقين 

درا�سيًاعن �لتي تم �لإبقاء عليها.

�أن جمي���ع معام���لات �لرتباط بين درجة كل موق���ف من �لمو�قف و�لدرجة �لكلية 	 
للبُعد �لفرعي �لذي ينتمي �إليه �لموقف )في حالة حذف درجة �لموقف من �لدرجة 
�لكلية للبُعد �لفرعي �لذي ينتمي �إليه( د�لة �إح�س���ائيًا عند م�س���توى )0.01(، �أو 
م�س���توى )0.05( مما يدل على �س���دق جميع مو�قف مقيا�س �ل�س���جر لدى طلاب 

الجامعة المتفوقين درا�سيًا.

 	)أ �س�دق الأبع�اد الفرعي�ة لمقيا�س �إد�رة �ل�س���جر لدى ط���لاب �لجامعة 
�لمتفوقين در��سيًا: 

تم �لتحق���ق م���ن �س���دق �لأبعاد �لفرعي���ة لمقيا�س �إد�رة �ل�س���جر لدى طلاب 
�لجامعة �لمتفوقين در��س���يًا عن طريق ح�س���اب معام���لات �لرتباط بين درجة كل 

بُعد فرعي و�لدرجة �لكلية للمقيا�س، فكانت �لنتائج كما بالجدول �لتالي:



فعالية الإر�صاد التربوي في اإدارة ال�صجر د . اآمال اإبراهيم الفقي 

 81 

جدول )3(
معاملات ارتباط الأبعاد الفرعية بالدرجة الكلية لمقيا�س اإدارة ال�سجر )ن = 30(

�لأبعاد �لفرعية م
معامل �لرتباط بالدرجة �لكلية للمقيا�س

م�ستوى �لدللةمعامل �لرتباط
0.9640.01�ل�سخ�سي1
0.9180.01�لأ�سري2
0.9620.01�لأكاديمي3
0.9460.01�لجتماعي4

يت�س���ح م���ن �لج���دول �ل�س���ابق �أن جمي���ع معام���لات �لرتب���اط مرتفع���ة ود�ل���ة 
�إح�س���ائيًا عن���د م�س���توى )0.01( مما يدل على �س���دق جميع �لأبع���اد �لفرعية لمقيا�س 

�إد�رة �ل�سجر لدى طلاب الجامعة المتفوقين درا�سيًا. 

	بأثبات المقيا�س:
1- تم ح�س���اب ثب���ات عب���ار�ت مقيا����س �إد�رة �ل�س���جر ل���دى ط���لاب �لجامع���ة 

�لمتفوقين در��سيًا بطريقتين هما:

ح�ساب معامل �ألفا ل كرونباخ Alpha-Cronbach لكل بُعد فرعي على حده (. 
)بعدد مو�قف كل بُعد فرعي(، وفي كل مرة يتم حذف درجات �أحد �لمو�قف من 
�لدرج���ة �لكلية للبُعد �لفرعي �لذي ينتمي له �لموقف، و�أ�س���فرت تلك �لخطوة 
عن �أن جميع �لمو�قف ثابتة، حيث وُجد �أن معامل �ألفا لكل بُعد في حالة غياب 
�لموق���ف �أقل من، �أو ي�س���اوي معامل �ألفا �لع���ام للبُعد �لفرعي �لذي ينتمي �إليه 
�لموق���ف في حال���ة وجوده���ا، �أي �أن تدخ���ل مو�ق���ف كل بُع���د فرعي ل ي���وؤدي �إلى 

�نخفا�س معامل ثبات �لبُعد �لفرعي �لذي تنتمي �إليه. 
ح�س���اب معام���لات �لرتب���اط ب���ين درج���ات �لموق���ف و�لدرج���ات �لكلي���ة للبُع���د (. 

�لفرعي �لذي ينتمي له �لموقف، وذلك للمو�قف �لتي تم �لإبقاء عليها، فوُجِد 
�أن جميع معاملات �لرتباط د�لة �إح�س���ائيًا، مما يدل على �لت�س���اق �لد�خلي 
وثب���ات جمي���ع �لمو�ق���ف مقيا����س �إد�رة �ل�س���جر لدى ط�لاب الجامع�ة المتفوقين 

درا�سيًاالتي تم �لإبقاء عليها. 
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 2- ح�س���اب ثب���ات �لأبعاد �لفرعية و�لثبات �لكلي لمقيا�س �ل�س���جر لدى طلاب 
�لجامع���ة �لمتفوقين در��س���يًا: تم ح�س���اب ثبات �لأبع���اد �لفرعية و�لثب���ات �لكلي لمقيا�س 
�ل�س���جر بطريقت���ين: �لأولى عن طريق معام���ل �ألفا ل كرونب���اخ، و�لثانية عن طريق 
Spearman- ب���ر�ون  �لثب���ات بطريق���ة �لتجزئ���ة �لن�س���فية ل �س���بيرمان-  معام���ل 

�لكل���ي للمقيا����س  �أن معام���لات ثب���ات �لأبع���اد �لفرعي���ة و�لثب���ات  Brown، فوُج���د 
بالطريقت���ين مرتفع���ة، مما يدل عل���ى �لثبات �لكلي للمقيا�س وثب���ات �أبعاده �لفرعية، 

كما بالجدول �لتالي:
جدول )4(

معاملات ثبات الأبعاد الفرعية والثبات الكلي لمقيا�س اإدارة ال�سجر )ن = 30(

عدد �لأبعاد �لفرعيةم
�لعبار�ت

معامل �لثبات

معامل �ألفا
ل كرونباخ

معامل �لثبات بطريقة 
�لتجزئة �لن�سفية ل 

�سبيرمان- بر�ون
120.8820.922�ل�سخ�سي1
110.8410.794�لأ�سري2
120.8450.863�لأكاديمي3
110.8380.835�لجتماعي4

460.9580.974�لمجموع

من �لإجر�ء�ت �ل�سابقة تاأكد للباحثة ثبات و�سدق مقيا�س �إد�رة �ل�سجر لدى 
طلاب �لجامعة �لمتفوقين در��سيًا.

وبناءً� على �إجر�ء�ت �ل�سدق و�لثبات، �أ�سبح عدد مو�قف مقيا�س �إد�رة �ل�سجر 
لدى طلاب �لجامعة �لمتفوقين در��سيًا )46( موقفًا موزعة على �لأبعاد �لأربعة، ولك 
موقف ثلاث ��ستجابات، ولكل ��ستجابة درجة و�حدة )1، 2،3(، وبذلك ت�سير �لدرجة 
�لعالية على هذ� �لمقيا�س �إلى �أن �إد�رة �ل�سجر لدى طلاب �لجامعة �لمتفوقين در��سيًا 
منخف�سة وتتمثل في )107-138(، �أما �لدرجة �لمنخف�سة على هذ� �لمقيا�س فت�سير �إلى 
�أن �إد�رة �ل�سجر لدى طلاب �لجامعة �لمتفوقين در��سيًا مرتفعة وتتمثل في )46- 76(. 
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برنامج الإر�سادى التربوي: أ )	
قامت �لباحثة باإعد�د برنامج �إر�سادى تربوي يعتمد على فنيات و��ستر�تيجيات 
تدري�سية متنوعة تلتقى جميعًا عند هدف و�حد وهو �إد�رة �ل�سجر لدى طلاب الجامعة 
المتفوق�ين درا�س�يًا، وذل���ك من �أجل �لإ�س���هام فى تحقيق �لتو�فق �لنف�س���ي و�لدر��س���ي 

لدى عينة �لبحث. 

وتتناول �لباحثة �لبرنامج باأجز�ئه �لمختلفة كالتالى:  
* الأ�س�س والمبادئ التى يقوم عليها البرنامج:

�لأ�س����س �لعامة: وت�س���تمل على �لمبادىء �لإن�سانية منها: �حتر�م حق �لطالب فى 	 
�لإر�ساد �لتربوي، وتقبل �ل�سلوك، ومرونة �ل�سلوك �لإن�سانى، و�لتعزيز �لم�ستمر.

�لأ�س����س �لفل�سفية: وتت�س���من على معرفة طبيعة �لطلاب، و�لتحلي باأخلاقيات 	 
�لمر�سد �لتربوي. 

�لأ�س����س �لنف�س���ية: وتت�س���من �لهتمام ب�س���يكولوجية طلاب �لجامعة �لمتفوقين 	 
در��سيًا وم�ساعدتهم على �لتفاعل مع �لبيئة �لمحيطة بهم و�أكثر �ندماجًا.

�لأ�س�س �لجتماعية: حيث �أن طلاب �لجامعة �لمتفوقين در��سيًا يعانون من �سعوبات 	 
فى �لتفاعل مع �لآخرين ب�س���بب �ل�س���عوبات �لتى يو�جهونها فى �كت�س���اب مهار�ت 

�لمو�جهه و�إد�رة �لوقت و�ل�ستمتاع بوقت �لفر�غ.
مر�ع���اة خ�س���ائ�س ط���لاب �لجامع���ة �لمتفوق���ين در��س���يًا، وحاجاته���م، وميوله���م، 	 

وقدر�تهم، و�إ�ستعد�دتهم وبخا�سة فى �لمرحلة �لعمرية )18-20( �سنه.
�ل�ستفادة قدر �لإمكان من �لمو�رد �لمتاحة فى �لبيئة �لمحيطة.	 
مر�عاة عو�مل �لأمن و�ل�سلامة فى تنفيذ مر�حل �لبرنامج باأن�سطته �لمتنوعة.	 
مر�عاة مبد�أ �لفروق �لفردية بين �لم�ساركين.	 
�لهتمام بالت�سجيع و�لدعم �لمادى و�لمعنوى.	 

* اأهداف البرنامج:
اأ- الهدف العام للبرنامج الإر�سادى:

يه���دف برنام���ج �لإر�س���اد �لترب���وي �إلى �إد�رة �ل�س���جر ل���دى ط���لاب �لجامع���ة 
�لمتفوقين در��سيًا.
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ب- الأهدف الخا�سة للبرنامج الإر�سادي، وت�سمل:

الأه�داف النظري�ة: ويتمثل فى �إعد�د جل�س���ات �لبرنامج �لإر�س���ادى في تخفيف - 
م�س���اعر �ل�س���جر ل���دى ط���لاب �لجامعة �لمتفوق���ين در��س���يًا، و�لتى له���ا �أهمية 

خا�سة لدى هوؤلء �لطلاب للانتقال نحو �لر�سد و�لندماج �لمجتمعى.
الأه�داف التطبيقي�ة: ويتمث���ل فى �إد�رة �ل�س���جر ل���دى �لم�س���اركين، ويظهر من - 

خ���لال زي���ادة درجاته���م عن���د تطبي���ق مقيا����س �ل�س���جر لدى ط���لاب �لجامعة 
�لمتفوقين در��سيًا عليهم بعد تطبيق �لبرنامج وبعد فترة �لمتابعة.

الأهداف الإجرائية: وقد تمثلت �لأهد�ف �لإجر�ئية لكل بُعد، �أو مُكون لل�س���جر - 
على حده من خلال جل�سات �لبرنامج.

الأهداف الوجدانية: زيادة ثقة �لم�ساركين، وتعزيز �لعتقاد�ت �لإيجابية لديهم، - 
وت�سجيعهم وتقديرهم، مما ي�ساعدهم على �إد�رة م�ساعرهم �ل�سلبية.

* الفنيات والإ�ستراتيجيات الم�ستخدمة فى اإعداد البرنامج الإر�سادى:
��س���تخدمت �لباحثة ف���ى �لبرنامج �لحالى بع�س �ل�س���تر�تيجيات و�لفنيات   
�لإر�سادية، وفيما يلى موجز بالفنيات �لم�ستخدمة منها: �لحو�ر و�لمناق�سة، و�لدح�س 
�لن�س���ط للاأفكار �لخطاأ، و��س���تخد�م �لفكاهة و�لق�س���د �لمتناق�س، و�لأحاديث �لذ�تية 
�لإيجابية، و��س���تخد�م �لقوة و�لطاقة، و�ل�س���ترخاء، و�لو�جبات �لمنزلية، و��س���تخد�م 
عدة ��س���تر�تيجيات لتعليم �لتفكير منها برنامج: �لقبعات �ل�ست، وكورت، و�لخر�ئط 

�لذهنية، ويتم عر�سهم كما ياأتي:-

-المناق�س�ة والح�وار: تعت���بر �لمحا�س���ر�ت و�لمناق�س���ات �أ�س���لوب م���ن �أ�س���اليب 
�لإر�س���اد �لجماعي، حيث يغلب عليها جو �أ�س���به بالجو �لتعليمي، ويلعب فيها عن�س���ر 
�لتعلم و�إعادة �لتعلم دور�ً رئي�س���اً، حيث يعتمد �أ�سا�س���اً على �إلقاء �لمحا�س���رة، �أو تقديم 
�لإر�س���اد، �أو �لتدري���ب ف���ى �س���ورة محا�س���رة يتخللها، �أو يليها مناق�س���ات بين �لمر�س���د 

و�لم�ستر�سد بهدف �إحد�ث تغيير فى �لتجاهات لديهم.

وقد ��ستفادت �لباحثة من هذ� �لأ�سلوب كمدخل لبع�س �لجل�سات، حيث كانت 
تق���دم م���ن خلاله �لمعلومات �لمرتبطة بتحقيق �أهد�ف �لجل�س���ات، �أو من �أجل تو�س���يح 

بع�س �لمفاهيم �لمعينة �لمرتبطة بمو�سوع �لدر��سة
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- الدح��س الن�س�ط للاأف�كار الخط�اأ: وفيه���ا يتعل���م �أف���ر�د �لعينة �أن يفح�س���و� 
ويعدلو� قيمهم و�تجاهاتهم عن نف�سهم وعن �لآخرين فيو�سح �لمر�سد للم�ستر�سدين 
كيف يفح�س���ون �أفكارهم �لمفزعة و�لهادمة للذ�ت، ويركز �لمر�س���د على دح�س �لأفكار 
�للاعقلانية، و�لتي تعتمد غالبًا على مبالغات وتهويلات، كما يو�سح �لمر�سد �أن هذه 

�لأفكار �للاعقلانية هى �سبب ��سطر�بهم.
و��س���تفادت �لباحثة من هذه �لفنية عند �س���ياغة مو�قف �لمقيا�س وكيفية �إد�رة 
�لم�ستر�س���د ل�س���جره، وم�س���اعدته في �إع���ادة �لبن���اء �لمع���رفي لعتقاد�ت���ه �لخاطئة حول 

بع�س �لمو�قف �ل�سخ�سية �أو �لأ�سرية �أو �لأكاديمية �أو �لمجتمعية.

-ا�ستخدام الفكاهة: تقوم على تنمية ح�س �لفكاهة وو�سع �لأمور في ن�سابها 
�ل�س���حيح، ويلجاأ �لمر�سد �إلى ��ستخد�م �لمرح و�لنكات لي�سخر من �لأفكار �للاعقلانية 
�لتي يعتقد فيها �لم�ستر�س���د، وي�س���حك �لم�ستر�س���د على �أخطائه ويتقبل نف�سه بكل ما 

فيها من �سعف.
وتم توظي���ف ه���ذه �لفني���ة و�ل�س���تفادة منه���ا في �لتمهي���د لبد�ي���ة �لجل�س���ات، 

وتحويل �لمو�قف �لمثيرة لل�سجر �إلى مو�قف جديرة باإعادة �لتفكير مرة �أخرى.

-الق�سد المتناق�س :و�سيلة لت�س���خيم �لأفكار �للاعقلانية للعميل وك�سفها، 
ونتيجة لذلك فاإن �لم�ستر�سد يتجه �إلى تبني نهج م�ساد وهو �لو�قعية، و��ستفادت منها 
�لباحثة في تنمية قدر�ت �لم�ستر�س���دين، و�كت�ساف مو�هبهم و�إمكاناتهم، وم�ساعدتهم 

على �إد�رة �لموقف بمو�سوعية.

-فني�ة ال�سترخاء:ي�س���هم �ل�س���ترخاء باأنو�عه �لمختلفة �س���و�ء كان ج�س���ميًا �أو 
ذهنيًا، �س���و�ء كان ن�س���طًا مثل: �لأن�س���طة �لحركية �أو �لريا�س���ية، �أو غير ن�س���ط مثل: 
م�س���اهدة �لتليف���از �أو �لذه���اب �إلى �ل�س���ينما في �إد�رة �لنفعالت �ل�س���لبية �لناجمة عن 
�ل�س���عور بال�س���جر، لأن �ل�س���ترخاء ي�س���ع �لأفر�د ب�س���كل ق�س���دي في فترة ��س���تجمام 

و�إتاحة �لفر�سة ل�سحن طاقتهم �لنف�سية و�لج�سمية و�لنفعالية.

-ا�س�تخدام القوة والطاقة النف�س�ية: �لهدف من ��س���تخد�م هذه �لفنية هو 
تعليم �لم�ستر�سد كيف يندمج في حو�ر�ت قويه مع �لذ�ت يعبر من خلالها عن �أفكاره 
�للاعقلاني���ة ويدح�س���ها بقوة،ورب���ط �ل�ستب�س���ار �لفك���ري بال�ستب�س���ار �لنفع���الي 

للتخل�س من �لنفعالت �ل�سلبية 
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-الأحادي�ث الذاتية الإيجابي�ة: فالحديث �لإيجابي للذ�ت ن���وع من �لحديث 
�لمتُروي �لمبا�سر للذ�ت يركز على م�سادر �لقوى �لإيجابية للفرد و�عتقاد�ته وقدر�ته 
�لتى يعتمد عليها في تخطي �ل�سغوط و�ل�سعوبات، وهذ� �لحديث ي�ساعد على تجنب 
�لم�س���اعر و�لمفاهي���م �ل�س���لبية، وتُ�س���تخدم ه���ذه �لفني���ة في تعزي���ز تقدير �ل���ذ�ت و�لثقة 
بالنف����س ومن���ح �لتفاوؤل وت�س���جيع �لأف���ر�د على �ل�س���يطرة على �أفكارهم وم�س���اعرهم 

وو�سع �أهد�ف �سخ�سية ومحاولة بلوغها.
�لذ�تي���ة  و�لأحادي���ث  �لنف�س���ية  �لطاق���ة  ��س���تخد�م  م���ن  �لباحث���ة  و��س���تفادت 
�لإيجابية في تنمية �لقدرة على �لدعم �لذ�تي �لإيجابي وعدم �نتظار �لثناء و�ل�س���كر 
من �لآخرين مما دفع �لم�ستر�س���دين �إلى تعلم كيفية ��س���تثمار قدر�تهم ب�س���كل متدرج 

خلال مر�حل �لبرنامج �لم�ستخدم ومن ثم �نعك�س على �إد�رة �سجرهم.

-الواجب المنزلى: هى مجموعة من �لمهار�ت و�لأنماط �ل�س���لوكية فى �س���ورة 
تعينات، يتم تحديدها عقب كل جل�سة فى �سوء �أهد�ف �لجل�سة، حيث يتم تكليف �أفر�د 
عينة �لدر��س���ة بتنفيذها فى �لمنزل بعد �لتدريب عليها �أثناء �لجل�س���ات �لإر�س���ادية، �أو 
�لعلاجية، ويتم ت�سميم هذه �لو�جبات فى �سكل متتابع يبد�أ من �لب�سيط �إلى �لمعقد، 

ومن �لمعرف �إلى �لأفعال.
ويع���د �لو�ج���ب �لمن���زلى �أح���د �أه���م فني���ات �لإر�س���اد �لمعرف���ى �ل�س���لوكى ورك���ن 
�أ�سا�س���ى فى بر�مج �لإر�س���اد و�لتدريب حيث يقوم �لمر�سد بتكليف �لم�ستر�سدين ببع�س 
�لتكليف���ات �لمنزلي���ة كتطبيق���ات حياتية لم���ا تم �لتدريب عليه �أثناء جل�س���ات �لبرنامج، 
بحيث يقومو� بتطبيق ما تعلموه من مهار�ت و�سلوكيات �إيجابية فى �لمو�قف �لمختلفة 

لتدعيم �ل�سلوك �لمرغوب من خلال �لتطبيق �لو�قعى فى �لمو�قف �لمختلفة.

ويجب اأن ناأخذ فى العتبار النقاط التالية خلال اإعدادها:

• �أن تكون مرتبطة بما يحدث فى �لجل�سة �لإر�سادية.	
• �أن يت���م �إعد�ده���ا وتقديمها بطريقة �إجر�ئية و��س���حة، تجعل �لفرد قادرً� على 	

ملاحظة وتقييم نجاحه عند �لقيام بها.
• �أن تكون مفهومة ومقبولة للمتدرب.	
• �أن ت�سمم بحيث يتعلم وي�ستفيد منها �لمتدرب. 	
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-��س���تر�تيجيات لتعلي���م �لتفكير منه���ا : برنامج �لقبعات �ل�س���ت : هو برنامج 
�بتك���ره �لطبي���ب ديبون���و De Bono لتعليم �لتفكير عن طري���ق �لقبعات، فكل قبعة 
تُ�س���ير ل�س���تخد�م نم���ط معين من �لتفكير، وبع���د �لتدريب على �لنم���ط �لأول ينتقل 
�لم�ستر�س���د للنمط �لثاني وهكذ�، �أما برنامج كورت : ينق�س���م �إلى �س���ت �أق�س���ام لتعليم 
�لط���لاب �لتفكير منها : تو�س���عة مج���ال �لإدر�ك، وتنظيم عملي���ة �لتفكير، و�لتفاعل 
ب���ين تفك���ير �لطلاب وتفك���ير �لآخري���ن، و�لتفكير �لإبد�ع���ي، وتاأث���ير �لعو�طف على 
�لتفك���ير، و�لأفعال ذ�ت �لعلاق���ة بتفكير �لطلاب، �أما �لخر�ئط �لذهنية : هى �إحدى 
���س���تر�تيجيات تخزي���ن و��س���تدعاء �لمعلومات ب�س���هولة وي�س���ر، فهى عب���ارة عن نقطة 
مركزي���ة له���ا �أذرع متفرعة منها، ومن كل ذر�ع تتفرع �أذرع �أ�س���غر و�أدق، وهى �أقرب في 

�سكلها �إلى �لخلايا �لع�سبية 

و��س���تفادت �لباحث���ة من ه���ذه �ل�س���تر�تيجيات �لتربوية و�لتدري�س���ية في عدة 
نقاط منها:

• ت���درب �لم�ستر�س���د على �أن ي�س���ع نف�س���ه م���كان �لآخر ويقي���م م���اذ� كان عليه �أن 	
يفعل وينظر بمو�سوعيه نتيجة �أنه ��ستطاع �أن يرتدي جميع �أنو�ع �لتفكير.

• �ل�س���جر موقف���ي ويختلف باختلاف �لأفر�د ؛ ف���كان تعلم طرق تفكير جديدة 	
جعل���ت �لم�ستر�س���د يُعي���د �لنظر م���رة �أخرى لنف����س �لموقف �لذي كان يت�س���جر 

منه، ويقيمه في �سوء ما تعلمه من مهار�ت.
• �أ�س���تفاد مه���ار�ت جديدي���ة في �لمذ�ك���رة و��س���تر�تيجيات في تخزي���ن �لمعلوم���ات 	

ب�سكل يُخاطب لغة �لعقل، مما ي�سر عليه �لحفظ و�لفهم و��ستدعاء �لمعلومات 
ب�سهولة.
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جدول )5(
يو�سح جل�سات البرنامج )العدد والأهداف والفنيات والزمن (

زمن 
�لجل�سة �لفنيات �لم�ستخدمة هدف �لجل�سة مو�سوع 

�لجل�سة
رقم 

�لجل�سة

ية(
ماع

)ج
قة

دقي
 45

 �لمناق�سة و�لحو�ر،
�لو�جبات �لمنزلية.

�إقامة علاقة تعارف بين �لباحثة - 
و�أفر�د �لم�ساركين فى جل�سات �لبرنامج 

�لإر�سادى0 
خلق علاقة ت�سودها �لحب و�لثقة، - 

و�لدعم �لمتبادل بين �أفر�د �لمجموعة 
�لتجريبية و�لباحثة0 

تعريف �لم�ساركين بالبرنامج و�أهد�فه، - 
وخطة �لعمل، مو�عيد وزمن �لجل�سات 

ومكانها0

دية
تمهي

سة 
جل�

لي
لو

ة �
ل�س

لج
�

ية(
ماع

)ج
قة

دقي
50

�لمناق�سة و�لحو�ر.
�لو�جبات �لمنزلية.

�أن يعرف �لم�ساركين مفهوم �ل�سجر.- 
�أن يعرف �لم�ساركين مكونات �ل�سجر. - 
�لتحدث عن �أ�سباب �سجرهم.- 
�أن يتعرف �لم�ساركين على نتائج - 

�لم�ساعر �ل�سلبية على حياتهم.
ت 

ونا
بمك

ب 
طلا

ف �ل
ري

تع
جر

�س
ر �ل

سر�
و�أ�

نية
لثا

ة �
ل�س

لج
�

ية(
رد

)ف
قة 

دقي
 40

�لمناق�سة و�لحو�ر.
�لدح�س �لن�سط 
للاأفكار �لخطاأ.

��ستخد�م �لفكاهه 
و�لق�سد �لمتناق�س
�لو�جب �لمنزلى.

�أن يتعرف �لم�ساركين على �أ�سباب - 
�ل�سجر �ل�سخ�سي

تجنب روؤية �لأزمات على �أنها - 
م�سائب.

تحديد �لأهد�ف و�لأولويات في �سوء - 
�لهتمامات.

�لبحث عن فر�س �كت�ساف �لذ�ت.- 
تنمية مهارة �لتنبوؤ وتحمل �لم�سوؤولية.- 

سي
خ�

ل�س
ر �

سج
ل�

�

ثة 
ثال

ة �ل
ل�س

لج
�

�سة
لخام

 و�
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 60
 -4

5
ية(

ماع
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ية 
رد

)ف �لمناق�سة و�لحو�ر، 
�ل�سترخاء، 
�لأحاديث 
�لإيجابية،

�لو�جب �لمنزلى.

يتعرف �لم�ساركين على م�سادر �ل�سجر - 
�لأ�سري.

�لتو�فق بين توقعات �لأ�سرة - 
وطموحاته.

�لتدريب على �لتعبير عن �لنفعالت - 
و�سبط �لذ�ت.

ري
لأ�س

ر �
سج

ل�
�

سة 
اد�

ل�س
ة �

ل�س
لج

�
منة
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و
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زمن 
�لجل�سة �لفنيات �لم�ستخدمة هدف �لجل�سة مو�سوع 

�لجل�سة
رقم 

�لجل�سة

ية(
ماع

وج
ية 

رد
)ف

قة
دقي

 60
 -4

5

�لمناق�سة و�لحو�ر.
��ستخد�م �لقوة 

و�لطاقة، و�لدح�س 
�لن�سط للاأفكار 
�لخطاأ، تعلميه 
كيفية �لمذ�كرة 

با�ستخد�م �لخر�ئط 
�لذهنية، وبرنامج 
�لكورت و�لقبعات 

�ل�ست
�لو�جب �لمنزلى.

 معرفة م�سادر �ل�سجر �لأكاديمي.- 
- �لتدريب على و�سع �لأمور في 

ن�سابها.
تنمية قدرة �لطلاب على �كت�ساف ذ�ته - 

بنف�سه وتحقيقها.
�ل�ستر�ك في �لأن�سطة �للامنهجية - 

بالكلية.
تنمية �لقدرة على �لتعبير عن �آر�ئة - 

و�أفكارة وتو�سيلها للم�سوؤولين 
بالكلية.

-�لتدريب على �إد�رة �لوقت.

يمي
كاد

�لأ
جر 

�س
�ل

سرة
ع�

ية 
لحاد

 و�
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عا�
و�ل
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ا�س
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�
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)ج
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دقي
 45

�لمناق�سة و�لحو�ر.
�ل�سترخاء، 

و��ستخد�م �لقوة 
�لطاقة، و��ستخد�م 
�لفكاهه و�لق�سد 

�لمتناق�س، 
و�لدح�س �لن�سط 
للاأفكار �لخطاأ، 

وبرنامج �لقبعات 
�ل�ست، و�لو�جب 

�لمنزلى.

�لتعرف على م�سادر �ل�سجر - 
�لجتماعي.

تنمية �لتو��سل �لبين�سخ�سي.- 
كن م�ست�سرقًا للاأمل في �لم�ستقبل.- 
تبني نظرة �إيجابية.- 
�عتني بنف�سك.- 
تنمية �لقدرة على �لتنبوؤ.- 
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الاأ�ساليب الاإح�سائية:
��س���تعانت �لباحث���ة بمجموعة من �لأ�س���اليب �لإح�س���ائية م���ن خلال حزمة   

.Spss لبر�مج �لإح�سائية للعلوم �لجتماعية و�لمعروفة�

نتائج البحث:
الفر�س الأول:

ين����س �لفر����س �لأول للدر��س���ة عل���ى �أنه: “توج���د فروق ذ�ت دللة �إح�س���ائية 
ب���ين متو�س���طي رت���ب درجات ط���لاب �لمجموعت���ين �لتجريبي���ة و�ل�س���ابطة في �لقيا�س 
�لبعدي على مقيا�س �إد�رة �ل�س���جر و�أبعاده ل�س���الح �لمجموعة �لتجريبية”. ولختبار 
�سحة هذ� �لفر�س تم ��ستخد�م �ختبار مان ويتني، ويو�سح �لجدول �لآتي نتائج هذ� 

�لفر�س.

جدول )6(
الفروق بين المجموعتين التجريبية وال�سابطة في القيا�س البعدي على مقيا�س اإدارة ال�سجر

مجموعات �لأبعاد
متو�سط �لعدد�لمقارنة

�لرتب
مجموع 

�لرتب
معامل
مان 
ويتني

قيمة
z

 م�ستوى
�لدللة

3.390.01�سفر84.5036.00تجريبية�ل�سخ�سي 812.50100.00�سابطة

3.400.01�سفر84.5036.00تجريبية�لأ�سري 812.50100.00�سابطة

3.400.01�سفر84.5036.00تجريبية�لأكاديمي 812.50100.00�سابطة

3.400.01�سفر84.5036.00تجريبية�لجتماعي 812.50100.00�سابطة

3.390.01�سفر84.5036.00تجريبيةمجموع 812.50100.00�سابطة

 يت�س���ح م���ن �لجدول �ل�س���ابق وجود ف���روق ذ�ت دللة �إح�س���ائية عند 0.01بين 
�لمجموعت���ين �لتجريبية و�ل�س���ابطة في �لقيا�س �لبعدى لأبعاد مقيا�س �إد�رة �ل�س���جر 

و�لدرجة �لكلية ل�سالح �لقيا�س �لبعدى، مما يدل على فعالية �لبرنامج.
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الفر�س الثاني:
ين����س �لفر����س �لث���اني عل���ى �أن���ه: “توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية ب���ين 
متو�س���طي رت���ب درجات ط���لاب �لمجموع���ة �لتجريبية في �لقيا�س���ين �لقبل���ي و�لبعدي 
على لإد�رة �ل�س���جر و�أبعاده، ل�س���الح �لقيا�س �لبعدي”. ولختبار �سحة هذ� �لفر�س 

تم ��ستخد�م �ختبار ويلكك�سون، ويو�سح �لجدول �لآتي نتائج هذ� �لفر�س.
جدول )7(

قيمة الن�سبة الحرجة zللفروق بين القيا�سين القبلي والبعدي
 للمجموعة التجريبية على مقيا�س اإدارة ال�سجر

نوع �لأبعاد
�لقيا�س

�تجاه 
متو�سط �لعدد�لرتب

�لرتب
مجموع 

 م�ستوىقيمة z�لرتب
�لدللة

قبلي / �ل�سخ�سي
بعدي

-84.5036.00
2.530.05 �سفر�سفر�سفر+

�سفر=
8�لمجموع

قبلي / �لأ�سري
بعدي

-84.5036.00
2.530.05 �سفر�سفر�سفر+

�سفر=
8�لمجموع

قبلي / �لأكاديمي
بعدي

-84.5036.00
2.530.05 �سفر�سفر�سفر+

�سفر=
8�لمجموع

قبلي / �لجتماعي
بعدي

-84.5036.00
2.570.01 �سفر�سفر�سفر+

�سفر=
8�لمجموع

قبلي / مجموع
بعدي

-84.5036.00
2.530.05 �سفر�سفر�سفر+

�سفر=
8�لمجموع

 يت�س���ح من �لجدول �ل�س���ابق وجود فروق ذ�ت دللة �إح�س���ائية عند 0.05 بين 
�لقيا�س���ين �لقبل���ي و�لبع���دي للمجموع���ة �لتجريبية في �لأبعاد: �ل�سخ�س���ي، �لأ�س���ري 
و�لأكاديم���ي، و�لدرج���ة �لكلي���ة للمقيا�س بينما كانت �لفروق د�ل���ة عند 0.01 في �لبعد 

�لجتماعي. مما يدل على فعالية �لبرنامج.
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الفر�س الثالث:
ين�س �لفر�س �لثالث على �أنه: “ل توجد فروق د�لة �إح�س���ائيًا بين متو�سطي 
رتب درجات طلاب �لمجموعة �لتجريبية في �لقيا�س���ين �لبعدي و�لتتبعي على مقيا�س 
�إد�رة �ل�سجر و�أبعاده”. ولختبار �سحة هذ� �لفر�س تم ��ستخد�م �ختبار ويلكك�سون، 

ويو�سح �لجدول �لآتي نتائج هذ� �لفر�س.
جدول )8(

قيمة الن�سبة الحرجة z للفروق بين القيا�سين البعدى والتتبعي 
للمجموعة التجريبية على مقيا�س اإدارة ال�سجر

نوع �لأبعاد
�لقيا�س

�تجاه 
متو�سط �لعدد�لرتب

�لرتب
مجموع 

 م�ستوىقيمة z�لرتب
�لدللة

بعدي/ �ل�سخ�سي
تتبعي

-43.6314.50

غير د�لة0.09 +34.5013.50
=1

8�لمجموع

بعدي/ �لأ�سري
تتبعي

-32.678.00

غير د�لة0.14 +23.507.00
=3

8�لمجموع

بعدي/ �لأكاديمي
تتبعي

-32.678.00

غير د�لة0.14 +23.507.00
=3

8�لمجموع

بعدي/ �لجتماعي
تتبعي

-42.5010.00

غير د�لة0.11 +25.5011.00
=2

8�لمجموع

بعدي/ مجموع
تتبعي

-43.8815.50

غير د�لة0.26 +34.1712.50
=1

8�لمجموع

 يت�س���ح م���ن �لج���دول �ل�س���ابق ع���دم وج���ود ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية ب���ين 
�لقيا�سين �لبعدي و�لتتبعي للمجموعة �لتجريبية على جميع �أبعاد �لمقيا�س و�لدرجة 

�لكلية له مما يدل على ��ستمر�ر فعالية �لبرنامج بعد توقفه.
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تف�سير النتائج ومناق�ستها:
 جاءت �لنتائج �لإح�سائية ت�سير �إلى فعالية برنامج �لإر�ساد �لتربوي �لنف�سي 
لإد�رة �ل�سجر لدى �لطلاب �لمتفوقين در��سيًا بعد �لتطبيق و�لمتابعة مما يوؤكد فعالية 
 (Daniels,Tze&Goetz,2015;لبرنام���ج �لم�س���تخدم في �لدر��س���ة كم���ا في در��س���ة�
 Fahlman et al,2013 , ; Malkovsky et al,2012 ; Chin- Hisin lin,

et al,2009)

 وق���د يرجع ذلك �إلى طبيعة �لخ�س���ائ�س �ل�سخ�س���ية و�لنفعالية �لتي يتمتع 
بها �لطلاب �لمتفوقين در��سيًا منها: �لميل �إلى �لكمالية وخوفهم من �لف�سل ورغبتهم 
في تحقي���ق ذو�ته���م و�ل�س���عي �إلى �لتو�ف���ق �لنف�س���ي و�لأكاديم���ي، كل ذل���ك دفعه���م �إلى 
 Cxoss& لم�س���اركة �لفعال���ة و�إث���ارة �لحما����س د�خل جل�س���ات �لبرنامج، ويوؤكد ذل���ك�
Cxoss(2015) عندم���ا �أ�س���ار� �إلى �أن �لط���لاب �لمتفوقين و�لموهوب���ين لديهم قدر�ت 
��ستثانئية ي�ستخدمونها في مو�جهة �لمو�قف، ويجدون في هذه �لمو�قف �سبيلًا لتحدي 
عقولهم وذكائهم، وعندما يجدون �لم�سانده �لجتماعية يرحبون بها ويتفاعلون معها.

 

توؤكد نظرية �لتفعالية �لرمزية �أن �س���لوك �لفرد هو �نعكا�س للتفاعل �لم�ستمر 
ب���ين عقل���ه وذ�ت���ه ومجتمع���ه وللرموز �لت���ي ي�س���اهدها ويتاأثر به���ا مما يجعلن���ا �أكثر 
تركي���ز�ً عل���ى �لأبع���اد �لذ�تية و�لعقلي���ة و�لمجتمعية في �س���جر هذه �لعين���ة من طلاب 
وطالب���ات �لجامعة ومعرفة كيفية ��س���تخد�م �لم�س���جر لها في تكيي���ف ذ�ته �لمتوترة مع 
ثقافة مجتمعها، �أو مع قيادتها �ل�سيا�س���ية ؛ ولهذ� ق�س���مت �لتفعالية �لرمزية �أنماط 
�لتفاعل لدى هوؤلء �لم�سجرين �إلى �أربعة �أنماط للتفاعل: نمط �لتناف�س، و�ل�سر�ع، 

و�لتكيف، و�لتمثيل، �أو �ل�ستيعاب )ميد، 2002(.

 م���ن �لملُاح���ظ �أن م�س���توى �لدلل���ة لجميع �أبع���اد مقيا�س �إد�رة �ل�س���جر لدى 
�لط���لاب �لمتفوقين در��س���يًا عند م�س���توى )0.05( با�س���تثناء �ل�س���جر �لجتماعي كان 
عن���د م�س���توى )0.01( مما ي�س���ير �إلى �أن ه���وؤلء �لطلاب كانو� يتوقع���ون من �لمجتمع 
�لكث���ير في تكريمه���م و�لهتم���ام به���م ولكنه���م لم يجدو� �س���وى �لإحب���اط و�لحرمان، 
فحر�س���ت �لباحث���ة على ��س���تخد�م فني���ات لتعدي���ل �لعتق���اد�ت �لخطاأ و�إع���ادة �لبناء 
�لمعرفي وتدريبهم على �كت�ساب مهار�ت تدري�سية لتنمية مهار�ت �لتفكير منها مهارة: 
�لتنبوؤ بالم�ستقبل، و�سد �لنتباه، وتحمل �لم�سوؤولية، و�إد�رة �لوقت، وتحديد �لأولويات، 
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كم���ا ج���اء في مو�ق���ف مقيا�س �إد�رة �ل�س���جر على �س���بيل �لمثال : عندما �كت�س���ف �إجابة 
خطاأ بعد خروجي من �لختبار فاإنني :�أ�س���تفيد من �لخطاأ في �لمر�ت �لقادمة-�ر�س���ي 
بم���ا كتب���ه �لله - كله مح�س���ل بع�س���ه، موق���ف �آخر عندما يك���ون لدى و�جب���ات كثيرة 
فاإنني :��س���تخدم ��س���تر�تيجيات حديثة لت�سهيل تنفيذها- �بد�أ في تنفيذها م�سطرً�- 
�تهرب منها، عندما�و�جه �س���وؤ�لً �س���عبًا في �لختبار ول �أ�س���تطيع �لإجابة عليه فاإنني 
:�تقر�أ ما �أخت ل�ستنبط �لإجابة - �أطمئن نف�سي- يوؤثر على باقي �لإجابات، وموقف 
عندم���ا يقوم �أحد و�لدى بمقارنتي باأحد �لأخوة �أقوم بعمل :مناق�س���ته باأ�س���ر�ر هذه 
�لمقار�ن���ات- ل �أهت���م - �أتمن���ى ع���دم �لع���ودة له���ذ� �لمن���زل، عندم���ا يُطلب من �لم�س���اركة 
�لمجتمعي���ة ب���دون مقابل فاإنني: �أن�س���ر �لفكرة بين �أ�س���حابي - �أت���ردد - �لبيئة لها من 

يهتم بها.
 كم���ا �أن �لباحثة حر�س���ت على �إ�س���فاء جوً� من �لمرح و�لأم���ن و�لأمان و�أعطت 
فر�سة للتعبير عن �لعتقاد�ت �لخاطئة مما خلق جوً� من �لتنفي�س �لنفعالي و�إعادة 
�لبن���اء �لمع���رفي ودح�س �لأفكار �لموؤذية للذ�ت و�لم�س���علة للاإحتر�ق �لد�خلي �لم�س���احبة 
 (Goleman ,1999 ؛ Gazi Universtesi, 2003) لل�سجر، ويوؤكد ذلك كل من
لبد من توفير و�س���يلة لتدريب �لطالب على كيفية �إد�رة �لغ�س���ب، و��س���تثارة د�فعيته 
لمو��سلة �لتفوق �لدر��سي، و�لتدريب على كيفية �لتعبير عن م�ساعره، وممار�سة �لتعلم 
�لتعاوني حتى ين�سحب �أثر هذه �لتدريبات على حياته ب�سكل �إيجابي، لأن هدف �لإر�ساد 
�لترب���وي ه���و تعزيز �إمكان���ات وقدر�ت �لطالب، وتطوير قدر�ته �إلى �أف�س���ل م�س���توى 
ممكن في �س���وء �لإمكانات �لمادية و�لب�س���رية للمجتمع �لمحيط بالطالب، ويدعم ذلك 
 (Chin- Hisin lin, et al 2009; Yang&Guo, 2011)م���ا �أو�س���ت ب���ه در��س���ة
من �سرورة �هتمام جميع �لقائمين على �إدر�ة �لجامعة من تقديم �لبر�مج �لترويحية 

و�لم�سورة للطلاب و�إد�رة �سجرهم.

 كان لنخر�ط �لطلاب في �لأن�س���طة �للا�س���فية وممار�س���ة وقت من �لترفيه 
و�لم���رح د�خ���ل �لكلي���ة، وح�س���ور بع����س م���ن �لم�س���ئولين و�لإد�ري���ين في �لكلي���ة بع����س 
�لجل�س���ات �لأث���ر �لو��س���ح في تغي���ير بع����س �لعتق���اد�ت �لخاطئ���ة ع���ن ع���دم �لهتمام 
بم�س���اعر و�حتياجات �لطلاب، و�ن�س���حب ذلك على طريقة تو��سلهم مع �لإد�رة فيما 
بعد ويدعم ذلك قول �أحد �لإد�ريين �لذين حر�س على ح�سور بع�س �لجل�سات بقوله 
)و�لله �أن���ا عرف���ت �أ�س���ياء لم �أعرفها من قبل عن معاملة �لطلاب و�لإر�س���اد �لتربوي، 



فعالية الإر�صاد التربوي في اإدارة ال�صجر د . اآمال اإبراهيم الفقي 

 95 

و�إن �س���اء �لله �س���اأطبقها م���ع �أولدي وطلابي فيم���ا بعد(، ويدعم ذلك ما تو�س���ل �إليه 
ي���انج وجي���و (Yang & Guo ,2011) باأن���ه يوج���ود علاف���ة ب���ين �لترفي���ه وتقدير 

�لذ�ت و تخفيف �ل�سعور بحدة �ل�سجر.

 وج���اءت �لجل�س���ات �لفردي���ة - تم �تنفيذها في معظم �لجل�س���ات �لمتعلقة باإد�رة 
�ل�س���جر �ل�سخ�س���ي و�لأ�س���ري- بعظيم �لأثر في تفريغ �ل�س���حنات �لنفعالية �ل�سلبية 
�لمرتبط���ة بال�س���جر م���ن �لمعامل���ة �لو�لدي���ة وم���ن ق�س���ور �لمجتم���ع في توف���ير و�إ�س���باع 
�لحتياجات �لأ�سا�س���ية للطلاب �لمتفوقين در��سيًا، وهذ� ما �أكدته �لنتائج �لإح�سائية 
في بعدي �ل�س���جر �لأ�س���ري و�لجتماعي، وعلقت �إحدى �لحالت بقولها )�أنا مكنت�س 
عارف���ة �تعام���ل م���ع مام���ا م���ن ك���ثرة كلامه���ا ع���ن �لمذ�ك���رة و�لتف���وق وح�س���ولي على 
�لترتي���ب �لأول على �لدفعة وتعيني معيدة بالكلية، و�لآن عرفت قيمة كلامها ولزم 
�أفك���ر م���رة ثاني���ة في كلامها(، وعلق���ت حالة �أخ���رى بقولها )�لمجتمع ح���ولي كان رمز 
للت�سويف و�لإهمال لكل متفوق در��سيًا، ودلوقت عرفت �إنني لزم �أهتم بنف�سي ويكون 
�لدعم د�خلي ول �أنتظر دعم من حولي لمو��سلة تفوقي(،وغيرها من �لتعليقات �لتي 

ت�سير لفعالية �لبرنامج. 

 (Larson & Richards, 1991; ويدع���م ذل���ك م���ا تو�س���ل �إلي���ه كل م���ن 
در��س���يًا  �لمتفوق���ين  �لط���لاب  �أن  �إلى  �أ�س���ار�  عندم���ا   Cross & Cross, 2015)
نظ���رً� لأنه���م يمتلك���ون تطلع���ات وتوقع���ات �أك���بر م���ن �لط���لاب �لعادي���ين في �لمج���ال 
�لأكاديم���ي فه���م �أكثر �س���جرً� وقلقٌا وميلًا للاكتئاب، في حين در��س���ة بكرين و�آخرون
 (Pekrun et al ,2010) ت�س���ير �إلى �أن �ل�س���جر يك���ون �أك���ثر �س���دة ل���دى �لط���لاب 

منخف�سي �لكفاءة �لدر��سية. 

 فالجل�س���ات �لجماعي���ة كان���ت مفيدة ج���دً� ووفرت كث���يًر� من �لجه���د و�لوقت 
عند �لتطبيق و�أتاحت �لفر�س���ة لإد�رة �لحو�ر و�لمناق�س���ة مع �لحالت بع�سهم �لبع�س 
ومع �ل�س���ادة �لح�س���ور م���ن �لم�س���ئوليين بالكلية، و�س���ارك كل منهم �لأفكار و�لتو�س���ل 
للحلول جماعية ومقترحات مفيدة للتخل�س من �ل�سجر في مو�قف عدة، فكل حالة 
تحدثت عن مو�قف عدة ت�س���عر فيها بال�س���جر وكيفية �لتخل�س منها، �أو م�ساحباتها 
ولذ� �س���اهمت �لجل�س���ات �لجماعية في تحديد �لأولويات وم�س���اعدة كل حالة في �إدر�رة 
�س���جرة بطريقة �س���ليمة، بالإ�س���افة �إلى �أن �ل�سادة �لم�س���ئولين عرفو� ماذ� يحتاج �إليه 
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�لطالب �لمتفوق من )قاعات در��س���ية مجهزة ب�س���كل جيد وتت�س���ع للاأعد�د، وتو�س���يل 
رغبة �لطلاب للاأ�ساتذة بتنوع �لأ�ساليب �لتدري�سية في �لمحا�سر�ت، وتوفير ��ستر�حة 

لجلو�س �لطلاب بين �لمحا�سر�ت وغيرها من �لأمنيات(.

 كم���ا زود �لبرنامج �أفر�د �لبرنامج بالمعلومات عن �ل�س���جر و�أ�س���بابه ونتائجه 
�لنفعالي���ة و�ل�س���حية عل���ى تو�فقه���م �لنف�س���ي و�لأكاديم���ي، وكيفي���ة �لتخل����س من���ه 
باكت�س���ابهم مه���ار�ت �لمو�جه���ه للمو�ق���ف �لم�س���جرة، وكيفي���ة �لتعب���ير ع���ن �لنفعالت 
بطريقة منا�س���بة للمكان و�لزمان و�ل�سخ�س���ية �لتي يتعامل معها �لطالب حتى ياأتي 
�لح���و�ر بنتائ���ج مُر�س���ية لتوقعاته وطموحاته، و�إك�س���ابهم مه���ارة �إد�رة �لوق���ت و�إد�رة 
غ�سبهم مما �ن�سحب �إيجابًا على حياتهم م�ستقبلًا، وعلقت حالة بقولها )د�ئمًا كنت 
�أذ�كر با�س���تخد�م ر�س���ومات و�ألو�ن ولم �أكن �أعرف �أبدً� �أن هذه هى �لخر�ئط �لذهنية، 
بالفعل هى مفيدة و�س���وف ��س���تخدمها ب�س���كل علمي �أثناء مذ�كرتي جميع �لمو�د لقتل 
�لمل���ل و�ل�س���جر عندي(، وعلق �أحد �لإد�ريين �لذي ح�س���ر هذه �لجل�س���ة بقوله )مثل 
ه���ذه �لبر�م���ج �أتمن���ى �أن يتم ن�س���رها وتفعيلها على جميع �لطلاب �س���و�ء يعانون من 
��س���طر�بات �نفعالية، �أو �لأ�س���وياء لأن طلابنا تحتاج �إلى �لإر�س���اد �لتربوي و�لتوعية 
بكيفية �لمذ�كرة ب�سكل �سحيح حتى يو��سلو� تفوقهم، و�إن �ساء �لله �ساأعلم �أولدي بمثل 
هذه �لطرق( و�أكد ذلك (Daniels,et al, 2015) عندما �أ�سار �إلى �أهمية ��ستخد�م 
فنية �لقوة و�لطاقة و��س���تخد�م �لفكاهه و�لق�س���د �لمتناق�س و��س���تر�تيجية �لع�س���ف 
�لذهني و�لتعلم �لتعاوني و�لخر�ئط �لذهنية د�خل �لجل�سات و�أثناء �إجر�ء �لمناق�سات 
ل���ه �أثرً� و��س���حًا على تقبل �لطلاب للغير و�لنظ���رة �إليهم على �أنهم جزءً� من �لحياة 
 وعليه���م �لتو�فق معهم وتقبلهم ب�س���در رح���ب، وتبني نظرة �إيجابية تجاه �لم�س���تقبل.

 كان ل�س���تخد�م �لباحثة فنية �ل�س���ترخاء �لع�س���لي و�لذهني �لأثر �لكبير في �س���رف 
�لنتب���اه ع���ن �لمو�ق���ف �لم�س���جرة و�لتركي���ز عل���ى �لأعم���ال �لم�س���وقة، فكان���ت تمرينات 
�لتنف�س لتفريغ �لطاقة �ل�س���لبية وتمرينات �لتنف����س لتجديد �لطاقة �لإيجابية �أثرً� 
مهمًا في �إد�رة �ل�سجر، وعبر �أحد �لحالت بقوله )ياريت كل محا�سرة من �لمحا�سر�ت 
ي�س���تخدم �لأ�س���تاذ مثل هذه �لتمرينات لأنها بالفعل تغير �لحال���ة �لمز�جية و�لذهنية 
لنا(، وعلقت حالة بقولها )و�لله �أنا بعد ما روحت من �لجل�س���ة �لما�س���ية علمت �أخوتي 
كيفية �لتنف�س ب�سكل �سحيح ولعبنا وفرحنا جدً�، و�أ�سبح لدينا معنى للحياة وهدف 

.(Hawkins,2014) ن�سعى له( ويوؤكد ذلك
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�أ�س���لوب �لإق���د�م �لمع���رفي �ل�س���لوكي و�إع���ادة �لتف�س���ير   و��س���تخدمت �لباحث���ة 
و�لتقييم �لمعرفي للمو�قف �لم�س���جرة من جديد، وكان لها تاأثير �أف�س���ل من ��س���تخد�م 

.(Melton&Schulenberg,2007) لأ�سلوب �لإحجام �لمعرفي، ويوؤكد ذلك�

 وبالن�س���بة للنتائ���ج �لإح�س���ائية في ف���ترة �لمتابع���ة فق���د جاءت ت�س���ير �إلى عدم 
وج���ود ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية ب���ين درج���ات �لط���لاب عل���ى مقيا�س �ل�س���جر بعد 
تطبيق �لبرنامج وكذلك بعد فترة �لمتابعة، وهذ� يعني ��ستمر�رية فعالية �لبرنامج.

 يرج���ع ذل���ك لأن برنام���ج �لإر�س���اد �لترب���وي �ل���ذى تم تطبيقه كان ل���ه تاأثير 
فعال و��س���تفاد منه �لطلاب �لمتفوقين در��سيًا، وو�سعهم على �لطريق �ل�سحيح د�خل 
كليته���م وبيته���م �لث���اني وعرف���و� ما ه���ى حقوقهم وكيفية �ل�س���تفادة منه���ا و�لمطالبة 
به���ا و، وكيفية تو��س���لهم مع �ل�س���ادة �لم�س���وؤولين بالكلية مما�س���اعدهم عل���ى �لندماج 

بال�سعبة �لتي �نتمو� �إليها.

للتغ���ير�ت  �لباحث���ة  مر�ع���اة  �لبرنام���ج  فعالي���ة  ��س���تمر�ية  في  و�س���اهم   
ومر�ع���اة  حال���ة  كل  وثقاف���ة  نم���ط  وتغ���ير  و�لتكنولوجي���ة  و�لثقافي���ة  �لجتماعي���ة 
 (Mcwhirter,1983 لف���روق �لفردي���ة بينهم لإد�رة �س���جرهم، ودعم ذلك كل م���ن�
�لبرنام���ج  فعالي���ة  في  ���ا  �أي�سً و�س���اعد   ،; Kepceoglu,1994;Berkes, 2003)
و��س���تمر�ريته ��س���تخد�م �لتقويم �لقبلي و�لتكويني و�لنهائ���ي و�لتتبعي �أثناء تطبيق 
�لبرنامج، فتم�س���كت �لحالت بعمل جد�ول للتقدم لها، ور�س���د �لمو�قف �لمحبطة �لتي 
قابلته���ا وكتب���ت كيفية �لتغلب عليها، بل تخطى �لأمر ذلك باأن تو��س���لت �لحالت مع 

بع�سهم ومع بع�س �لم�سئولين، كل ذلك �ن�سحب على �سلوكهم وحياتهم.

التو�سيات:
عقد دور�ت تدريبية متخ�س�س���ة في مجال �لإر�س���اد �لتربوي د�خل �لموؤ�س�س���ات 1 ))

�لتعليمية)�لمد�ر�س و�لجامعات(. 
ت�سميم ون�سر معايير �لعتماد و�لتدريب بر�مج وممار�سات �لإر�ساد �لتربوي 1 ))

و�لمهني في �لموؤ�س�سات �لتعليمية.
��س���تثمار �لتقني���ات �لحديث���ة في تفعي���ل �لإر�س���اد �لترب���وي و�لأكاديم���ي د�خل 1 ))

�لموؤ�س�سات �لتعليمية.
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توفير مكان مخ�س�س للمر�سد �لتربوي، وتوفير �لإمكانات �لمادية و�لب�سرية 1 ))
لكي يقوم بدوره على �أكمل وجه.

بحوت مقترحة:
فاعلي���ة �لإر�س���اد �لمهن���ي في تخفيف حدة �ل�س���عور بال�س���جر ل���دى �لعاملين في 1 ))

�لموؤ�س�سات �لحكومية.
فاعلية ��س���ترتيجية �لإقد�م �لمعرفي و�لإقد�م �ل�س���لوكي في �إد�رة �ل�س���جر لدى 1 ))

طلاب �لجامعة �لمتعثرين در��سيًا.
�ل�س���جر ل���دى كل م���ن طلاب �لجامع���ة �لمتفوقين در��س���يًا و�لمتعثرين در��س���يًا 1 ))

)در��سية كلينيكية(.

�سعوبات اأثناء التطبيق و�سبل التغلب عليها :
�أثن���اء �ختي���ار �لعين���ة : �عت���ذرت مجموع���ة من �لطالب���ات في تطبي���ق �لمقيا�س، 1 ))

و��س���تطاعت �لباحث���ة �قن���اع بع�س���هن بالع���دول ع���ن �ل���ر�أي، وتو�س���يح �أهمي���ة 
�لتطبيق لم�ساعدتهم في فهم ذو�تهن.

بع���د تطبي���ق �لختب���ار و�ختي���ار �لعين���ة �لمنا�س���بة للتطبي���ق تم �عت���ذ�ر خم����س 1 ))
طالبات وبعد �إعادة تفيكر من �إحدى �لم�ستر�س���د�ت عدلت عن ر�أيها وو��س���لت 

�لتطبيق.
في جل�س���ات �لتعارف �لمتمثلة في �لجل�س���ة �لأولى للبرنامج وجد بع�س �لطلاب 1 ))

�سعوبة في �لتحدث و�سعرو� بالحرج لفترة ولكن �سرعان ما ذ�ب �لجليد، وكان 
ل�س���تخد�م �لباحثة بع�س �لتقنيات �لحديثة �أثر جيد في �إد�رة �لوقت ودح�س 
�لقل���ق و�لتوت���ر مثل ��س���تخد�م �لباوربوينت كتقنية لمعرفة �ل�س���جر و�أ�س���بابه، 
و��س���تخد�م مقاطع فيديو� عن مو�قف مثيرة لل�س���جر وكيفية �لتعامل معها 

بفاعلية.
�أثناء �لجل�س���ات �لجماعية �لمتمثلة في �إد�رة �ل�س���جر �لأكاديمي حدثت مقاومة 1 ))

من بع�س �لم�ستر�سد�ت ورف�ست �لتحدث لفترة ثم بعد ذلك و��سلت �لتفاعل 
مع �لجميع.
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