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الملخ�ص:
��سته���دف �لبحث �إع���د�د برنامج تدريبي في �سوء �لبرمج���ة �للغوية �لع�سبية 
، و�لتحق���ق م���ن فعاليت���ه في تنمي���ة �لد�فعي���ة للاإنج���از وخف����س �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي 
ل���دى ط���لاب �لجامعة �لمتلكئ���ين �أكاديميا. وتكون���ت �لعينة �لنهائي���ة للبحث من ) 35 
( ف���رد� م���ن ط���لاب �لجامع���ة ) �لذك���ور ( �لمتلكئ���ين �أكاديمي���ا ، وقد �عتم���دت �لدر��سة 
عل���ى مجموع���ة �لأدو�ت �لتالي���ة ) م���ن �إع���د�د �لباح���ث ( : مقيا�س �لتلك���وؤ �لأكاديمي، 
ومقيا����س �لد�فعية للاإنجاز ، وبرنامج تدريبي قائم على �لبرمجة �للغوية �لع�سبية 
.  وق���د �عتم���د �لبح���ث عل���ى �لمنه���ج �لتجريب���ي في �إع���د�د وت�سمي���م وتقن���ين �لأدو�ت 
وتطبيقه���ا ، ومقارن���ة م�ست���وى ك���ل م���ن �لد�فعي���ة للاإنج���از و�لتلك���وؤ �لأكاديمي لدى 
�أف���ر�د �لعينة قب���ل وبعد تنفيذ �لبرنام���ج �لتدريبي با�ستخ���د�م �لأ�ساليب �لإح�سائية 
�لمنا�سب���ة . حي���ث تم ��ستخ���د�م �ختب���ار “ت” للمجموعت���ين �لمرتبطت���ين للتع���رف على 
دلل���ة �لف���روق ب���ين متو�سطي درجات �لط���لاب في �لتطبيق���ين �لقبل���ي و�لبعدي لكل 
�أد�ة ، ومعادل���ة ب���لاكBlacke  للك�س���ب �لمع���دل لح�س���اب فعالي���ة �لبرنام���ج �لتدريبي 
�لمق���ترح في تنمي���ة �لد�فعية للاإنج���از وخف�س �لتلك���وؤ �لأكاديمي ل���دى �لطلاب. وقد 
�أ�سف���رت نتائ���ج �لدر��سة عن:  وجود ف���روق ذ�ت دللة �إح�سائية عن���د م�ستوى )0،01( 
ب���ين متو�سط���ي درج���ات �لط���لاب في �لتطبيق���ين �لقبل���ي و�لبع���دي لمقيا����س �لد�فعية 
للاإنج���از ل�سالح �لتطبي���ق �لبعدي . ووجود فروق ذ�ت دلل���ة �إح�سائية عند م�ستوى 
)0،01( ب���ين متو�سط���ي درجات �لطلاب في �لتطبيقين �لقبلي و�لبعدي لمقيا�س �لتلكوؤ 
�لأكاديمي ل�سالح �لتطبيق �لقبلي . حجم تاأثر �لبرنامج �لتدريبي �لمقترح على كل 
م���ن �لد�فعي���ة للاإنجاز و�لتلكوؤ �لأكاديمي ك���ان كبر� ، حيث بينت �لنتائج �أن )95 % ( 
م���ن �لتباي���ن �لكلي للد�فعية للاإنج���از، و) 85 %( من �لتباين �لكلي للتلكوؤ �لأكاديمي 
يرجع �إلى تاأثر �لبرنامج �لتدريبي .  و�لبرنام�ج �لتدريبي �لمقترح يت�سف بالفعالية 
في تنمي���ة �لد�فعية للاإنجاز وكذل���ك في خف�س �لتلكوؤ �لأكاديمي لدى �لطلاب، حيث 
بلغت قيمة �لفعالية ) 0،78 (، وقيمة �لك�سب �لمعدل ) 1،21 ( مع �لمتغر �لأول، وبلغت 

قيمة �لفعالية ) 0،98 (، وقيمة �لك�سب �لمعدل ) 20،1 ( مع �لمتغر �لثاني.
الكلم��ات المفتاحي��ة: �لبرمج���ة �للغوي���ة �لع�سبي���ة، �لد�فعي���ة للاإنج���از، �لتلك���وؤ 

�لأكاديمي.
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Abstract
This study aims to develop a training program in NLP light, 

check its effectiveness in achievement motivation and reduce the 
academic reluctance among university students Almtlkian academic 
development. The final sample for the study consisted of (35) 
members of the university students (male) Almtlkian academically, 
the study relied on the following set of tools (prepared by the 
researcher) : Academic reluctance scale . achievement motivation 
scale . The training program is based on NLP. The study was based 
on the experimental method in the preparation, design and rationing 
tools and their application, and compared to each level of achievement 
motivation and academic reluctance among respondents before and 
after the implementation of the training program using appropriate 
statistical methods. Where the test was used “T” of the two groups 
Almertbttin to learn about the significance of differences between 
mean scores of students in the two applications pre and post each tool, 
and an equation Blacke gain rate to calculate the effectiveness of the 
proposed training program in achievement motivation and reduce 
the academic reluctance among students development .Results of the 
study have resulted in : 1 and no statistically significant differences 
at the level (0.01) between the average scores of students in the two 
applications for pre and post measure of achievement motivation in 
favor of the post application  .2. There are statistically significant 
differences at the level (0.01) between the average scores of students 
in the two applications for pre and post measure of academic lag in 
favor of tribal application .3. The size of the impact of the proposed 
training program on both achievement motivation and academic lag 
was great, where results showed that (95%) of the total variation 
of the motivation for achievement, and (85%) of the total variation 
of the academic reluctance is due to the impact of the training 
program .4. The proposed training program in the development of an 
efficient achievement motivation as well as in reducing the academic 
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reluctance among students, as the value of effectiveness (0.78), the 
value of the average gain (1.21) with the first variable, and the value 
of effectiveness (0.98), The value of the average gain (1,20) with the 
second variable .

Key Words: Neuro Linguistic Programming (NLP),  
Achievement motivation, Academic Procrastination
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مقدمة:
مما ل �سك فيه �أن �لأفر�د يختلفون في طرق و�إجر�ء�ت �إنجاز �لأعمال و�لمهام 
�لت���ي توك���ل �إليه���م، فمنهم م���ن يخطط لإنجازه���ا ب�سكل ف���وري في �لتوقي���ت �لزمني 
�لمح���دد له���ا، ومنه���م من يتباط���اأ ويوؤجل، �أو يرج���ئ �إنجازها حتى �آخ���ر لحظة ممكنة، 

.)procrastination( وهذ� ما يطلق عليه �لتلكوؤ
وي���رى ياكي���ب  (Yaakub, 2000) �أن �لتلك���وؤ ه���و: “تاأجي���ل �إنج���از �س���يء ما 
�إلى وق���ت لح���ق، وهو �سلوك متعلم يعوق �لفرد ع���ن تحقيق �أهد�فه، و�أحيانًا ما يكون 
�لتلك���وؤ �سك���لًا م���ن �أ�سكال �لمقاومة، �أو طريق���ة لتجنب عمل �سيء ما، ي���ر�ه �لفرد غر 

�سار وغر ممتع ولي�س له معنى”.
ويع���د �لتلك���وؤ في �أد�ء �لمه���ام من �لأم���ور �ل�سائعة لدى كثر م���ن �لأفر�د؛ �إل �أن 
تك���ر�ره ب�س���ورة م�ستم���رة في جمي���ع �لأعم���ال و�لمهام يجع���ل منه م�سكلة كب���رة، لما قد 
يترتب عليه من تاأثر�ت �سلبية على �لفرد، �سو�ء د�خلية تتمثل في �لجانب �لنفعالي 
في �س���ورة �ل�سع���ور بالندم، �أو �لياأ�س ولوم �لذ�ت، �أو خارجية متمثلة في عدم �لتقدم في 

�لعمل، �أو فقد فر�س كثرة في �لحياة. 
ويجب �لتمييز بين نوعين من �لتلكوؤ: �لتلكوؤ �لوظيفي Functional و�لتلكوؤ 
غ���ر �لوظيف���ي dysfunctional ؛ فالتاأجي���ل �لعر�س���ي للمه���ام �لمطل���وب �إنجازه���ا 
يمك���ن �أن يك���ون مقب���ولً عند �لحاج���ة �إلى جمع مزيد من �لمعلومات ح���ول تلك �لمهام، 
�أو �إعط���اء �أولوي���ة لأد�ء بع����س �لمهام دون غره���ا، حينما يكون هن���اك عديد من �لمهام 
تتطل���ب �أن نق���وم بها، وغالبًا ما ل يكون هناك خي���ار �إل �أن ندع �أد�ء بع�سها لنعمله في 
وق���ت لح���ق، وهذ� �لنوع م���ن �لتلكوؤ هو ما يمك���ن �أن نطلق عليه تلك���وؤً� وظيفيًا، طالما 
�أن���ه يت�سم���ن �إعط���اء �لأولوية لبع����س �لأن�سط���ة دون غرها؛ مما ي�ساع���د على زيادة 
�حتمالية نجاح �لمهام �لمطلوبة. وعلى �لعك�س من ذلك فعندما يمار�س �لفرد �لتاأجيل، 
�أو �لتاأخ���ر �لمتك���رر ب�سكل �عتيادي للبدء، �أو �لنتهاء من �أد�ء �لمهام �لمطلوبة منه، فاإن 
ذل���ك يقل���ل من فر�س نجاح تلك �لمهام، وهذ� ه���و ما يمكن �عتباره تلكوؤً� غر وظيفي 
)�أب���و غ���ز�ل، 2012؛ محم���د، 2008؛ Holmes, 2002(، ويوؤكد ذل���ك كل من برونلو، 
وري�سنجر (Brownlaw and Reasinger, 2001) حيث �أ�سار� �إلى �أن �لتلكوؤ يعد 
غر وظيفي عندما يعطل �لأد�ء �ليومي من خلال تاأثره في قدرة �لفرد على �لعمل، 
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وعندما يوؤدي �إلى �سعوره بعدم �لرتياح �لنف�سي، لتبديده �لوقت وفقد�نه فر�سا ربما 
ل يمكن تعوي�سها. 

وي�سي���ف �س���و و�س���وي (Chu and Choi, 2005) �أن���ه ل يمك���ن �عتب���ار ك���ل 
 Strategic delay �لف���رد تلك���وؤً�؛ فالتاأجي���ل �ل�ستر�تيج���ي  ب���ه  تاأجي���ل يق���وم 
ا عندما يت�سمن جمع وت�سنيف و��ستيعاب معلومات �أ�سا�سية  �سروري ونافع، خ�سو�سً

ت�سهم في �إنجاز �لعمل �لمطلوب ب�سكل �أف�سل. 
ويمث���ل �لتلك���وؤ في �لمجال �لدر��سي ظاه���رة �سائعة بين طلاب �لجامعة، ويظهر 
حينم���ا يوؤج���ل �لطال���ب - ب���دون م���برر - �إنج���از �لمه���ام �لدر��سي���ة �لمطلوب���ة منه حتى 
�آخ���ر لحظ���ة ممكن���ة، ويتع���ود على ه���ذ� �ل�سل���وك ب�سورة د�ئم���ة في �إنجاز جمي���ع �لمهام 
و�لأعم���ال �لتي يكلف به���ا؛ مما يوؤدي �إلى �نخفا�س م�ست���و�ه �لدر��سي، وربما هروبه، 
 Academic أو ت�سرب���ه م���ن �لمقرر �لدر��س���ي، وهو ما يطلق علي���ه �لتلكوؤ �لأكاديم���ي�
 Brownlaw & م�سيلحي و�لح�سيني، 2004؛ محمد، 2008؛( Procrastination

.)Reasinger, 2001

ويع���رف �لتلكوؤ �لأكاديمي Academic Procrastination باأنه: “�لتاأجيل 
 (Senecal, ”لطوعي لإنجاز �لمهام �لدر��سية عن �لوقت �لمرغوب فيه، �أو �لمتوقع لها�
(Koestner, & Vallerand, 1995، ويمك���ن و�سف���ه كذل���ك باأن���ه: “تاأخر �لفرد 
�لبدء في �إنجاز �لمهام �لدر��سية �لمطلوبة منه، وينتج عن ذلك �سعوره بالتوتر �لنفعالي 

.(Lay & Schouwenburg, 1993) ”لعدم تاأديته تلك �لمهام في وقت مبكر
وقد �أجريت �لعديد من �لدر��سات و�لبحوث للك�سف عن مدى �نت�سار ظاهرة 
�لتلك���وؤ �لأكاديم���ي ب���ين ط���لاب �لجامع���ات و�أ�سبابه���ا، منها در��س���ة كل من:�أب���و غز�ل 
)2012(؛ �لعن���زي و�لدغي���م )2003(؛ محمد )2008(؛ م�سيلحي و�لح�سيني )2004(؛ 

(Balkis & Duru, 2009; Brownlaw & Reasinger, 2001) وغرها.

وق���د لخ����س توكم���ان )Tuckman، 1991( �أ�سباب �لتلك���وؤ �لأكاديمي وفقًا 
لنتائ���ج �لأبح���اث في: �لعتق���اد بع���دم �لق���درة عل���ى �إنج���از �لمه���ام، وع���دم �لق���درة عل���ى 
تاأجي���ل �لإ�سب���اع، و�لع���زو �لخارج���ي، و�رتبط �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي بالم�ستوي���ات �لمرتفعة 
م���ن �ل�سغط، وت���دني تقدير �لذ�ت و�سع���ف �لفعالية �لذ�تي���ة، و�لم�ستويات �لمنخف�سة 
م���ن �لدهاء و�ليقظة و�لم�ستويات �لمرتفعة م���ن �لتعويق �لذ�تي و�لكتئاب. �إ�سافة �إلى 
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ذلك يبدو �أن �لطلبة �لمتلكئين يمتازون بنقد �لذ�ت �لمرتفع، ب�سبب توقعاتهم �لمرتفعة 
و�ن�سغاله���م بم���ا �سيقوله عنهم �لآخ���رون (Asikhia, 2010) ، وهم من ذوي �لوعي 
�لعام بالذ�ت و�لتوقعات �لتقائية �لعالية (Ferrari, 1991)، وهم كذلك �نفعاليون 
وقلق���ون ولديهم حاجة قليل���ة للتعقيد �لمعرفي Cognitive Complexity ويعزون 
.(Solomon & Rothblum, 1994) نجاحهم �إلى عو�مل خارجية غر م�ستقرة

و�أ�س���اف ياكي���ب (Yaakub, 2000) �أ�سبابً���ا �أخ���رى للتلك���وؤ �لأكاديمي منها: 
�سع���ف �إد�رة �لوق���ت وتنظيم���ه، ع���دم �لق���درة عل���ى �لتركي���ز، �أو �لم�ستوي���ات �لمنخف�سة 
م���ن �ليقظ���ة عن���د �أد�ء �لمه���ام، و�لخ���وف و�لقل���ق �لمرتبط���ان بالف�س���ل، وكذل���ك �أي�س���ا 
�سم���ات �لطلب���ة، �إذ حدد فال���دز (Valdes, 2006) ثلاثة �أنم���اط للطلبة هم �لطلبة 
 ،Target - oriented �له���دف  نح���و  و�لموجه���ون   ،Unconcerned �للامبال���ون 
و�لطلب���ة �لمتحم�س���ون Passionate. حي���ث �أك���د �أن �لطلب���ة �للامبال���ون يظه���رون 
م�ستوي���ات مرتفع���ة م���ن �لتلكوؤ �لأكاديمي، بينم���ا يظهر �لطلب���ة �لمتحم�سون و�لطلبة 

�لموجهون نحو �لهدف م�ستويات منخف�سة من �لتلكوؤ �لأكاديمي.
ولما كان �سلوك �لفرد يتميز بالن�ساط و�لرغبة في بع�س �لمو�قف دون �لأخرى، 
ف���اإن ذل���ك يرج���ع �إلي م�ست���وى د�فعيت���ه نحو ممار�س���ة �ل�سل���وك في تل���ك �لمو�قف دون 
غره���ا، حي���ث �إن للد�فعي���ة دور �أ�سا�س���ي في تن�سي���ط �ل�سلوك �لإن�س���اني ب�سفة عامة 
كاديمي ب�سفه خا�سة، فه���ي ت���وؤدي �إلى ��ستثارة �لفرد و�إ�سد�ر  نجاز �لأ وفي �لتعلم و�لإ
�ل�ستجاب���ة وتنوعه���ا، وت�ساعد على حدوث �لن�ساط و��ستم���ر�ره حتى ي�سل �لفرد �إلى 

هدفه )�لرفوع، 2015، �س 18(.
وق���د بين���ت �لعدي���د م���ن �لدر��س���ات و�لبح���وث �لعلمية وج���ود علاق���ة عك�سية 
ب���ين �لد�فعي���ة للاإنج���از و�لتلك���وؤ �لأكاديم���ي، منه���ا در��سة ك���ل من ريزنج���ر وبرونلو 
)2008(؛  محم���د  )2015(؛  �لرف���وع  ؛   Reasinger and Brownlaw, 1996(

�لنو�ب، ومحمد )2014(.
�أن���و�ع  �أح���د   Achievement Motivation للاإنج���از  �لد�فعي���ة  وتمث���ل 
�لد�فعي���ة، و�لت���ي بمقت�ساه���ا يحفز �لف���رد للتعلم ويو��سله رغب���ة في تحقيق م�ستوى 
معين���ا م���ن �لنج���اح و�لتميز في �إنج���از �لأعمال و�لمه���ام �لأكاديمية �لت���ي تت�سمن نوعا 
م���ن �لتحدي، حي���ث تعمل على توجيه �هتمام �لفرد لمو�س���وع �لتعلم، وتوفر �لظروف 
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�لت���ي ت�ساع���ده على تجميع �نتباهه وح�سره في �لموق���ف �لتعليمي، وما يجري فيه من 
�أن�سطة، وت�سجعه على �لإ�سهام بحما�سة في ن�ساطات �لدر�س �لمختلفة، وتعزز �إ�سهاماته 

.(Seath, et al., 2004) لإيجابية في هذه �لن�ساطات�
وتب���دو �أهمية �لد�فعية للاإنجاز من حي���ث كونها و�سيلة يمكن ��ستخد�مها في 
�إنجاز �أهد�ف تعليمية معينة على نحو فعال، وذلك من خلال �عتبارها �أحد �لعو�مل 
�لمح���ددة لق���درة �لمتعل���م عل���ى �لتح�سي���ل و�لإنج���از. كم���ا �أن للد�فعي���ة علاق���ة بميول 
�لمتعلم؛ مما يجعلها توجه �نتباهه �إلى بع�س �لن�ساطات دون �لأخرى، �إ�سافة �إلى �أنها 
ترتب���ط بحاجات���ه، لذ� فهي تجعل من بع�س �لمثر�ت مع���زز�ت توؤثر في �سلوكه وتحثه 
عل���ى �لمثابرة و�لعمل ب�سكل ن�س���ط وفعال في حياته بوجه عام وتعلمه �لأكاديمي بوجه 

.(McClelland, 2009) خا�س
وبمر�جع���ة �لأدبي���ات �لمعا�س���رة في مج���ال �لد�فعي���ة للاإنج���از، تب���ين �أن بع�س 
�لخ���بر�ء و�لمتخ�س�س���ين في مج���الي عل���م �لنف����س و�لتنمي���ة �لب�سري���ة ق���د �أ�س���ارو� �إلى 
�إمكانية تنمية �لد�فعية للاإنجاز لدى �لطلاب با�ستخد�م بر�مج تدريبية قائمة على 
�لبرمجة �للغوية �لع�سبية Neuro Linguistic Programming ومنهم كل من 
 Breckbill, (2014); McClelland, (2009) Steve, (2012); Wecker,

(2014) ؛ �لرفوع )2015(. 

وفي �س���وء ذل���ك قام���ت بع�س �لدر��سات بمح���اولت لتنمي���ة �لد�فعية للاإنجاز 
ل���دى �لط���لاب، م���ن خلال ��ستخ���د�م بر�م���ج تدريبية قائم���ة على �لبرمج���ة �للغوية 
�لع�سبي���ة Neuro Linguistic Programming، م���ن تل���ك �لدر��س���ات در��سة كل 
 Essa, Dustury & Abdaly, (2013); Harrison, (2003); Zamini :م���ن

Davod, &  Hashemi, (2007)  , ؛ �لهلول، 2011(

 Neuro Linguistic Programming ويعد علم �لبرمجة �للغوية �لع�سبية
(NLP) من �لعلوم �لحديثة و�لتي ت�ستخدم في تغير �سلوك �لإن�سان، حيث �أنه يعنى 
بتغي���ر �لنف�س �لب�سري���ة و�لتاأثر على �لآخرين من خلال �إ�سلاح �لتفكر، وتهذيب 
�ل�سل���وك، وتحفي���ز �لهمة، وتعديل �لعاد�ت، وتدعيم �لق���در�ت. �أي �أنه يمثل مجموعة 
قدر�تن���ا عل���ى ��ستخ���د�م لغ���ة �لعق���ل بطريق���ة �إيجابي���ة تمكنن���ا م���ن تحقي���ق �أهد�فنا 

)�لفقي،2006(.



العدد )14( يناير 2015 مجلة التربية الخا�صة

 256 

فالبرمج���ة �للغوي���ة �لع�سبي���ة هي تكنولوجي���ا �لنجاح و�لتف���وق، و�كت�ساف ما 
يمتلك���ه �لف���رد من طاقات كامنة وقدر�ت مخب���وءة في د�خله، فهي تركز ب�سكل �أ�سا�سي 
عل���ى در��س���ة ح���الت �لتف���وق، �أو �لنب���وغ ل���دى �لأفر�د، وتحدي���د جو�نب �لتف���وق فيها 
وتحليله���ا �إلى عنا�سره���ا �لأولي���ة �لأ�سا�سية، ومن ثم تطبيقها عل���ى �أ�سخا�س �آخرين 

لتح�سين �أد�ئهم �لعملي )عنتر �سليمان، 2007، �س. 3(.
وبن���اء على ما �سبق، فق���د ��ستحوذت فكرة �إعد�د وت�سمي���م �لبر�مج �لتدريبية 
�لقائم���ة عل���ى �لبرمج���ة �للغوي���ة �لع�سبي���ة من �أج���ل تنمي���ة �لد�فعي���ة للاإنجاز على 
�هتم���ام كث���ر من �لخ���بر�ء و�لباحثين، نظ���ر� لما �أ�سف���رت عنه �لدر��س���ات �ل�سابقة من 
نتائ���ج �إيجابي���ة ل�ستخ���د�م هذه �لبر�م���ج كمد�خل لتحقي���ق �لأه���د�ف �لمن�سودة لدى 

�لمتعلمين.

م�سكلة البحث:
لح���ظ �لباحث �أثناء عمله بالتدري�س في بع�س كليات �لتربية بع�س �لموؤ�سر�ت 
�لت���ي ت���دل عل���ى �نت�س���ار ظاه���رة �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي ل���دى كثر م���ن طلب���ة �لجامعة، 
كالتذم���ر م���ن تقديم �لو�جبات و�لمهام �لتطبيقية و�لعملية �لمطلوبة في وقتها �لمحدد، 
وع���دم �للتز�م بمو�عيد �لمتحانات، ومحاولتهم �لمتكررة لتاأجيل �إنجاز �لعديد من 

�لمهام �لأكاديمية.
وق���د ك�سف���ت نتائ���ج �لدر��س���ات �ل�سابق���ة عن تف�سي ه���ذه �لظاه���رة بين طلاب 
�لجامع���ة، فق���د بينت در��سة )�أبو غ���ز�ل، 2012( �أن )25.2 %( من �لطلبة هم من ذوي 
�لتلك���وؤ �لمرتف���ع، و)57.7 %( م���ن ذوي �لتلك���وؤ �لمتو�س���ط، و)17.2 %( م���ن ذوي �لتلك���وؤ 
�لمت���دني. كم���ا �أ�س���ارت در��س���ة بالك����س ودورو (Balkis and Duru, 2009) �إلى �أن 
)23 %( من عينة �لدر��سة ك�سفو� عن م�ستوى مرتفع من �لتلكوؤ �لأكاديمي، و)27 %( 
 .Ozer, et al )2009( ،منه���م ك�سف���و� عن م�ستوى متو�سط، �أم���ا در��سة �أوزر و�آخرون
فقد بينت �أن )25 %( من �لطلبة يعانون من تلكوؤ �أكاديمي متكرر لديهم، و�أن �لذكور 

�أكر تكر�رً� في تاأجيل تنفيذ �لمهام �لأكاديمية مقارنة بالإناث.
�أم���ا در��س���ة ( Solomon and Rothblum, 1994) فقد بينت �أن 46% من 
�لطلب���ة لديه���م تلكوؤ د�ئم، �أو �سبه د�ئم فيما يتعلق بال�ستعد�د للاختبار�ت، و 27.6 % 
يرجئون �لمذ�كرة للاختبار، و 30.1 % يرجئون و�جبات �لقر�ءة �لأ�سبوعية، و 10.2 % 
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 (Popoola, م���ن �لطلبة يرجئون �لأعمال �لدر��سية ب�سفة عامة. كما �أ�سارت در��سة
( 2005 �إلى �أن ن�سبة تتر�وح ما بين 22% �إلى 23% من طلاب �لجامعة يوؤجلون �لمهام 

�لأكاديمية �لأ�سا�سية.
وق���د �أ�س���ارت �لعديد من �لدر��سات �ل�سابقة �إلى خطورة �لتلكوؤ �لأكاديمي على 
�لتعليم �لجامعي، فقد �أكدت بع�س �لدر��سات �أن �لطلبة ممن لديهم نزعة قوية للتلكوؤ 
يح�سل���ون عل���ى درج���ات منخف�س���ة في �لمتحان���ات مقارنة بزملائهم غ���ر �لمتلكئين، 
 Beck, Koons, &ويظه���رون �سعفً���ا في �إنجازه���م �لأكاديم���ي، منها در��سة كل م���ن
 Migram, (2000); Popoola, (2005); Tice, & Baumeister, (1997);

Tuckman, Abry, & Smith, (2002)

وقد بينت در��سة (Tuckman, et al., 2002) �أن �لتلكوؤ له تاأثر �سلبي على 
�لمج���ال �لأكاديم���ي، حيث �إن درجات تح�سيل �لطلاب مرتفعي �لتلكوؤ �لأكاديمي كانت 
منخف�س���ة ب�س���ورة د�لة عن درج���ات تح�سيل �لط���لاب متو�سطي ومنخف�س���ي �لتلكوؤ 
�لأكاديم���ي، و�أن م���ا يق���رب م���ن 30 - 40 % من ط���لاب �لجامعة يع���دون �لتلكوؤ م�سكلة 
جوهري���ة تع���وق �لتو�ف���ق �ل�سخ�س���ي و�لوظيف���ي لديه���م. وبالرغم من ه���ذ� �لنت�سار 
�لكب���ر للتلك���وؤ �لأكاديم���ي بين ط���لاب �لجامعة وماله م���ن �آثار وخيمة عل���ى �لعملية 
�لتعليمي���ة؛ �إل �أن���ه لم يحظ بالقدر �لكافي من �لبح���ث و�لدر��سة، وخا�سة في �لمنطقة 
�لعربية. من هنا ر�أى �لباحث �لحالي �سرورة �إلقاء �ل�سوء على هذ� �ل�سلوك و�إجر�ء 
محاول���ة علمي���ة لخف�س ن�سبته ل���دى طلاب �لجامعة، ومن ث���م محاولة �لتقليل من 

�آثاره �ل�سلبية.
ولم���ا كان���ت ق���وة �لد�فعي���ة للاإنج���از ت�سه���م في رف���ع م�ستويات تح�سي���ل �لطلبة 
وتح�س���ن م���ن �أد�ئهم، حي���ث بينت �لدر��س���ات �ل�سابقة �أن �لعلاقة ب���ين د�فعية �لإنجاز 
و�لمثاب���رة في �لعم���ل و�لأد�ء �لجي���د علاقة موجب���ة، فاإنه يمكن �عتب���ار د�فعية �لإنجاز 
و�سيلة لتنمية �ل�سلوك �لإنجازي �لمرتبط بالنجاح )علاونة،2004(. حيث بينت در��سة 
�سو��سرة )2007( �أن د�فعية �لإنجاز �لعالية تقف ور�ء عمق عمليات �لتفكر و�لمعالجة 
�لمعرفي���ة، و�أن �لأف���ر�د يبذل���ون ك���ل طاقاته���م للتفكر و�لإنج���از �إذ� كان���و� مدفوعين 

د�خليًا، وبالتالي يوؤدي ذلك �إلى تح�سن في م�ستوى �أد�ئهم �لأكاديمي.
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ونظ���ر� لم���ا �أكدته �أدبي���ات علم �لنف����س و�لتنمية �لب�سرية ع���ن فعالية ��ستخد�م 
�لبرمج���ة �للغوي���ة �لع�سبي���ة في تنمية �لد�فعية للاإنج���از لدى �لأف���ر�د، ونظر� لقلة 
�لدر��س���ات و�لبح���وث �لت���ي ��ستخدم���ت �لبر�م���ج �لقائم���ة عل���ى �لبرمج���ة �للغوي���ة 
�لع�سبي���ة في ه���ذ� �لمج���ال في �لمنطقة �لعربية في حدود عل���م �لباحث فقد �هتم �لباحث 
 Neuro لح���الي بفك���رة �إعد�د برنامج تدريبي قائم عل���ى �لبرمجة �للغوية �لع�سبية�
�لد�فعي���ة  تنمي���ة  ��ستخد�م���ه في  Linguistic Programming (NLP) يمك���ن 
للاإنج���از لدى طلاب �لجامع���ة �لمتلكئين �أكاديميًا، وبالتالي يمكن �أن يقلل من �لتلكوؤ 
�لأكاديم���ي لديه���م. وبن���اء على ذل���ك فاإن م�سكل���ة �لبحث �لحالي تتلخ����س في �ل�سوؤ�ل 

�لرئي�س �لتالي: 
م���ا فعالية ��ستخ���د�م برنامج تدريبي قائم على �لبرمجة �للغوية �لع�سبية في 

تنمية �لد�فعية للاإنجاز لدى طلاب �لجامعة �لمتلكئين �أكاديميًا ؟

هدفا البحث:
يهدف �لبحث �لحالي �إلى:

�لتحق���ق م���ن فعاليته في تنمي���ة �لد�فعية للاإنجاز وخف����س �لتلكوؤ �لأكاديمي ( 1)
لدى طلاب �لجامعة �لمتلكئين �أكاديميًا.

�لك�س���ف ع���ن م���دى ��ستمر�ري���ة �لبرنامج في وخف����س �لتلك���وؤ �لأكاديمي لدى ( 2)
طلاب �لجامعة �لمتلكئين �أكاديميًا.

اأهمية البحث:
 تت�سح �أهمية �لبحث �لحالي فيما يلي:

يوجه �لبحث �لحالي نظر �أ�ساتذة �لجامعات و�لمعلمين �إلى �أهمية �لتعرف على ( 1)
علم �لبرمجة �للغوية �لع�سبية وتوظيفه في عملية �لتعليم.

�إمكاني���ة ��ستف���ادة �لقائمين عل���ى �لعملي���ة �لتعليمية من �لبرنام���ج �لتدريبي ( 2)
�ل���ذي تقدم���ه �لبح���ث �لح���الي في تنمية �لد�فعي���ة للاإنجاز ل���دى �لمتعلمين في 

�لمر�حل �لتعليمية �لمختلفة.
يمك���ن �ل�ستف���ادة م���ن مجموع���ة �لأن�سط���ة و�لمه���ام �لتدريبي���ة �لقائم���ة عل���ى ( 3)

�لبرمج���ة �للغوي���ة �لع�سبي���ة و�لمت�سمن���ة في �لبرنام���ج �لتدريب���ي �ل���ذي �أعده 
�لباحث في �إثر�ء مو�قف �لتعلم.
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يمثل �لبحث �لحالي محاولة لتنمية �لد�فعية للاإنجاز لدى طلاب �لجامعة ( 4)
�لمتلكئ���ين �أكاديميً���ا، بغي���ة تحقي���ق م�ست���وى ج���ودة �أف�س���ل للن���و�تج �لتعليمية 
�لمرجوة لدى هذه �لفئة من �لمتعلمين، يمكن �أن تبنى عليها محاولت �أخرى. 

يمكن �ل�ستفادة من �لأدو�ت �لبحثية �لم�سبوطة �لتي �أعدها �لباحث في �لبحث ( 5)
�لحالي و�لمتمثلة في مقيا�س �لتلكوؤ �لأكاديمي ومقيا�س �لد�فعية للاإنجاز.

يع���د �لبح���ث �لحالي م���ن �لدر��س���ات �لقليلة في �لمنطق���ة �لعربي���ة �لتي �هتمت ( 6)
باإع���د�د بر�م���ج تدريبي���ة ��ستنادً� �إلى عل���م �لبرمجة �للغوي���ة �لع�سبية بغر�س 

تنمية �لد�فعية للاإنجاز.
يع���د �لبح���ث �لحالي م���ن �لدر��س���ات �لقليلة في �لمنطق���ة �لعربي���ة �لتي �هتمت ( 7)

بتنمية �لد�فعية للاإنجاز لدى �لمتلكئين �أكاديميًا من طلاب �لجامعة.

محددات البحث:
المحددات المنهجية: تم ��ستخد�م �لمنهج �لتجريبي في �إعد�د وت�سميم وتقنين 
�أدو�ت �لدر��س���ة وتطبيقه���ا عل���ى �لعين���ة �لمخت���ارة، ومقارنة م�ستوى كل م���ن �لد�فعية 
للاإنج���از و�لتلك���وؤ �لأكاديمي ل���دى �أفر�د �لعينة قبل وبعد تنفي���ذ �لبرنامج �لتدريبي 

با�ستخد�م �لأ�ساليب �لإح�سائية �لمنا�سبة. 
المحيددات الب�سريية: يقت�سر �لبح���ث �لحالي على عينة م���ن طلاب �لجامعة 

)�لذكور( �لمتلكئين �أكاديميًا.
المحددات المكانية: تم �لتطبيق بكلية �لتربية – جامعة �لأزهر بالقاهرة. 

م�سطلحات البحث الاإجرائية:
التلكيوؤ الاأكاديميي Academic Procrastination : “تاأجي���ل �لطال���ب 1 ))

�إنج���از مه���ام در��سي���ة �سروري���ة بالن�سب���ة ل���ه ب���دون م���برر، رغم �سع���وره بعدم 
�لرتي���اح ب�سب���ب ذلك؛ مما يوؤدي �إلى �سعوره بالقل���ق وعدم �لر�سا عن �لنف�س 
وع���ن �لدر��س���ة”. ويتح���دد بالدرجة �لتي يح�س���ل عليها �لطال���ب في مقيا�س 

�لتلكوؤ �لأكاديمي �لم�ستخدم في �لبحث �لحالي.
(( 1 Academically Procrastination اأكاديميًيا  المتلكئيون  الطياب 

Students: »تل���ك �لفئ���ة من �لطلاب �لذين يوؤجل���ون �إنجاز �لمهام �لدر��سية 
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�لمطلوب���ة منه���م - بدون مبرر - حتى �آخر لحظة ممكن���ة، ويتعودون على هذ� 
�ل�سلوك ب�سورة د�ئمة في �إنجاز جميع �لمهام و�لأعمال �لدر��سية �لتي يكلفون 
بها؛ مما يوؤدي �إلى �نخفا�س م�ستو�هم �لدر��سي، وربما هروبهم، �أو ت�سربهم 

من �لدر��سة«.
الدافعية لاإنجاز Achievement motivation: “�لرغبة في �لأد�ء �لجيد، 1 ))

و�ل�ستع���د�د للمثاب���رة م���ن �أجل تحقيق �لأه���د�ف، و�ل�سع���ور بالم�سئولية تجاه 
�لمه���ام �لمطلوب���ة”. وتتح���دد بالدرجة �لت���ي يح�سل عليها �لطال���ب في مقيا�س 

�لد�فعية للاإنجاز �لم�ستخدم في �لبحث �لحالي.
(( 1 Neuro Linguistic Programming الع�سبيية  اللغويية  البرمجية 

(NLP): ه���ي علم جديد ي�ستند �إلى �لتجرب���ة و�لختبار، ويعد من �لو�سائل 
�لمهم���ة في تغي���ر �سل���وك �لإن�س���ان، حي���ث �أن���ه يعن���ى بتغي���ر �لنف����س �لب�سرية 
و�لتاأثر على �لآخرين من خلال �كت�ساف ما يمتلكه �لفرد من طاقات كامنة 
وق���در�ت مخب���وءة في د�خل���ه، وم�ساعدت���ه على تغي���ر نف�سه و�إ�س���لاح تفكره 
وتهذي���ب �سلوك���ه وتعدي���ل عاد�ت���ه وتحفي���ز همت���ه، وتدعي���م قدر�ت���ه وتنمي���ة 
ملكات���ه ومهار�ت���ه. ويطل���ق عل���ى ه���ذ� �لعل���م هند�سة �لنج���اح لأن���ه ينظر �إلى 
ق�سي���ة �لنج���اح و�لتف���وق على �أنه���ا عملية يمك���ن �سناعتها، لذل���ك فهو يركز 
ب�س���كل �أ�سا�س���ي على در��سة حالت �لتف���وق، �أو �لنبوغ، وتحديد جو�نب �لتفوق 
لديه���ا وتحليله���ا �إلى عنا�سره���ا �لأولية، ث���م تطبيقها عل���ى �أ�سخا�س �آخرين 

بغر�س تح�سين �أد�ئهم )�لفقي، 2006(.
البرناميج التدريبيي Program The Training: �لبرنام���ج �لتدريب���ي هو 1 5)

مخط���ط مقترح يت�سمن مجموعة من �لخبر�ت و�لإجر�ء�ت �لمنظمة لبع�س 
�لأن�سط���ة و�لمه���ام �لتدريبي���ة �لقائم���ة عل���ى �لبرمج���ة �للغوي���ة �لع�سبية ذ�ت 
�لعلاقة بتغير �سلوك �لإن�سان، من خلال �إ�سلاح �لتفكر، وتهذيب �ل�سلوك، 
وتحفي���ز �لهمة، وتعديل �لع���اد�ت، وتدعيم �لقدر�ت بغر�س �لتدريب بطريقة 
متر�بط���ة، وذل���ك به���دف �إح���د�ث تنمي���ة للد�فعية للاإنج���از وخف����س �لتلكوؤ 

�لأكاديمي لدى طلاب �لجامعة �لمتلكئين �أكاديميًا وتح�سين �أد�ئهم �لعملي.
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الاإطار النظري للبحث

Academic Procrastination اأولا: التلكوؤ الاأكاديمي
مفهوم التلكوؤ الاأكاديمي:

 ي�س���ر مفه���وم �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي �إلى �لتاأجي���ل �لطوع���ي م���ن قب���ل �لمتعل���م 
لإكم���ال �لمه���ام �لأكاديمي���ة في �لوق���ت �لمرغ���وب في���ه، �أو �لمتوق���ع، رغ���م �عتق���اده ب���اأن 
 ،(Senecal, et al., 1995) إنج���از تل���ك �لمه���ام �س���وف يتاأث���ر �سلب���ا بذل���ك �لتاأجي���ل�
ويمك���ن و�سف���ه باأن���ه تاأجي���ل للب���دء في �لمه���ام - �لت���ي ينوي �لف���رد �إنجازه���ا – و�لذي 
ينت���ج عن���ه �سع���ور بالتوت���ر �لنفع���الي لع���دم تاأديت���ه �لمهم���ة �لمطلوب���ة في وق���ت مبك���ر

 (, 1993 Lay & Schouwenburg).

�أي �أن �لتلكوؤ �لأكاديمي هو ذلك �لتاأجيل �لمتعمد في بدء، �أو �إنهاء مهمة در��سية 
م���ا، لدرج���ة ي�سعر معها �لف���رد �لموؤجل بعدم �لرتياح �لذ�تي، وق���د يكون هذ� �لتاأجيل 
 (Burka أح���د �لو�سائ���ل �لتي ي�ستخدمها �لفرد لحماية تقديره لذ�ته �لمعر�س للنقد�
(Yuen, 1983 &. ومم���ا ل �س���ك فيه �أن �لتاأجيل �لعر�سي للمهام، �أو �لتكليفات هو 
�أمر مقبول، �إذ �أن بع�س �لطلاب يجدون �أنف�سهم �أحيانًا مجبرين على تاأجيل �إنجاز 
بع����س �لمه���ام �لمكلف���ون بها حتى �للحظة �لأخ���رة، �إما لتجميع معلوم���ات حول �لمهمة 
�لمطلوبة، �أو ب�سبب رغبتهم في �إجر�ء بع�س �لتعديلات في خطط عملهم، وفي مثل هذه 
 Ferrari, 1992,( لحالت قد يت�سمن �ل�سلوك �لتاأجيلي �سكلا من �أ�سكال �لإتقان�
(p.75، بينم���ا يعت���اد بع�س �لأف���ر�د تاأجيل �إنجاز ما يكلفون به من �أعمال دون مبرر؛ 

مما يجعلهم ي�سعرون بالذنب نتيجة لتبديدهم �لوقت وفقد�نهم للفر�س. 
وق���د ح���دد ف���ر�ري (Ferrari, 2000) ثلاث���ة �أنم���اط م���ن �لمتلكئ���ين ه���ي: 
�لمتلك���ئ �ل�ستث���اري (arousal) �لذي ي�ستمتع بتغلبه عل���ى �لمو�عيد �لأخرة، و�لمتلكئ 
�لتجنب���ي avoider �ل���ذي يوؤج���ل �إنج���از �لأ�سياء �لتي ربما تجع���ل �لآخرين ينظرون 
�إلي���ه بطريقة �سلبية، و�أخ���رً� هناك �لمتلكئ �لقر�ري decisional �لذي يوؤجل �تخاذ 

قر�ر�ت معينة. 
وهن���اك وجه���ات نظ���ر مختلف���ة في تف�س���ر �لتلكوؤ �لأكاديم���ي، �إذ يعتق���د علماء 
�لمدر�سة �ل�سلوكية �أن �لتلكوؤ عادة متعلمة تن�ساأ من تف�سيل �لإن�سان للن�ساطات �ل�سارة 
و�لمكافاآت �لفورية. بينما ينظر �أن�سار مدر�سة �لتحليل �لنف�سي �إلى �لتلكوؤ كثورة �سد 

.(McCown et al., 1987) لمطالب �لمبالغ فيها من قبل �لو�لدين�
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�أم���ا وجه���ة �لنظ���ر �لمعرفي���ة فتتجلى في �إب���ر�ز �أثر �لمتغ���ر�ت �لمعرفي���ة كمنباآت 
بالتلك���وؤ، من �سمنها �لمعتق���د�ت �للاعقلانية (Beswick, et al., 1988)، و�أ�سلوب 
 (Lay, 1988; و�لمعتق���د�ت �لمتعلق���ة بالوقت ،(Rothblum, et al., 1986) لع���زو�
 (Beswick, et al., ; �ل���ذ�ت  وتقدي���ر   ،Lay & Schouwenberg, 1993)
و��ستر�تيجي���ات   ،(Lay & Burns, 1991; Lay, 1988) و�لتف���اوؤل   ،1988)

.(Self handicapping Strategies Ferrari, 1992) لتعويق �لذ�تي�
ويب���دو �أن �أك���ر �لنظري���ات �لت���ي بحث���ت في �أ�سب���اب �لتلك���وؤ �نت�س���ارً� تل���ك �لتي 
ف�سرت �لتلكوؤ على �أنه ��ستر�تيجية ت�ستخدم لحماية �ل�سعور بال�سعف بتقدير �لذ�ت، 
فالأف���ر�د �لذي���ن يتوق���ف �حتر�مه���م لذو�تهم عل���ى �لأد�ء �لمرتفع، ي�سمح له���م �لتلكوؤ 
بتجن���ب �لختب���ار �لكام���ل لقدر�تهم ؛ لذل���ك يتم�سكون بمعتقد�تهم �لت���ي توؤمن باأن 

.(Burka & Yuen, 1983) لديهم قدر�ت مرتفعة مقارنة باأد�ئهم �لحقيقي
وي���رى �إلي�س ونو����س(Ellis and Knaus, 2000) �أن �لتاأجيل هو ��سطر�ب 
�نفع���الي ينت���ج ع���ن �لمعتق���د�ت غ���ر �لمنطقي���ة، وي�س���ر� �إلى �أن �إحدى تل���ك �لمعتقد�ت 
�لفك���رة �لت���ي يوؤمن بها �لفرد و�لت���ي موؤد�ها: )يجب �أن �أقدم �أد�ء جي���دً�، لأثبت �أنني 
�سخ����س ل���ه قيمت���ه(، وبطريقة حتمية فاإن���ه عندما يف�سل في �أن يق���دم �أد�ء جيدً�، فاإن 
ه���ذ� �لعتق���اد غر �لمنطقي يوؤدي �إلى �أن يفقد �لفرد تقديره لذ�ته )�نتكا�س للذ�ت(، 
ا كنوع من �لد�فع لتاأجيل �لبدء في �لعمل، �أو  وتعمل هذه �لمعتقد�ت غر �لمنطقية �أي�سً
�إكمال���ه، وبالت���الي يكون لديه �لد�ف���ع في �أن يتجنب و�سع تقدير ذ�ته مو�سع �لختبار 

.(Beswick, et al., 1988, 208) مرة ثانية

تعريف التلكوؤ الاأكاديمي:
�لتلك���وؤ �لأكاديم���ي كغ���ره م���ن �لعدي���د من �لظو�ه���ر �لنف�سي���ة �لتي لم تحظ 
باإجم���اع �لعلم���اء عل���ى تعريفه���ا، فق���د �أ�س���ار بع����س �لباحث���ين �إلى �أن �لمك���ون �لحا�س���م 
للتلك���وؤ هو �لتاأجي���ل )Piccarelli، 2003(، بينما �أ�سار �لبع�س �لآخر �إلى �أن �لقلق 
 Sigall, et al., 2000) ل���ذي ي���وؤدي �إلى ه���ذ� �لتاأجيل هو �لمك���ون �لأ�سا�سي للتلك���وؤ�

 . (Rothblum, et al., 1986;

 Rothblum, et al.,( لذل���ك �ختلف���ت تعريفات �لتلكوؤ وتعددت، فقد عرف���ه
(1986 باأن���ه: “�لميل �لمقرر ذ�تيً���ا لتاأجيل �لمهام �لأكاديمية ب�سكل د�ئم تقريبًا، ويكون 
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ع���ادة م�سحوبً���ا بالقل���ق، وق���د �عت���برو� �أن �لتلك���وؤ �لمق���رر ذ�تيً���ا يج���ب �أن يت�سمن كلًا 
م���ن �لتاأجي���ل �لم�ستم���ر و�لقل���ق”. في ح���ين عرف���ه (Senecal, et al., 1995) باأنه: 
�أن يوؤدي ن�ساطا معينا )مثل قر�ءة ق�سة في مقرر  باأنه يجب  “يت�سمن معرفة �لفرد 
�لأدب(، وربم���ا يرغ���ب في �أد�ء ه���ذ� �لن�ساط ولكن���ه يف�سل في �أن يحف���ز نف�سه لأد�ئه في 
�لزم���ن �لمح���دد له، فالتلكوؤ يت�سمن تاأخر �لبدء في �لمهمة �لمطلوبة، حتى ي�سعر �لفرد 

بعدم �لرتياح ب�سبب هذ� �لتاأخر”. 

وعرف���ه (Holmes, 2002) باأن���ه: “تاأجي���ل �إنجاز ما هو �س���روري للو�سول 
�إلى �لهدف �لمن�سود”. بينما �أ�سار (Chu & Choi, 2005) �إلى �أن �لتلكوؤ يتمثل في: 
�لقر�ر ي�ستمر ب�سورة متكررة على �لرغم من �لفر�س  �لتاأجيل، وهذ�  قر�ر  “�ختيار 

�لعديدة �لمتاحة لتغير هذ� �لنمط”. 

كم���ا عرف���ه �أوزر و�آخ���رون(Ozer, et al., 2009) باأن���ه: “يعني تجنب �لفرد 
�إنجاز، �أو تنفيذ غاية، �أو غر�س يتعلق ب�سلوك ي�سعر �أنه غر ذي جاذبية من �لناحية 
�لنفعالي���ة، ولكن���ه ه���ام م���ن �لناحي���ة �لمعرفي���ة؛ لأن���ه ي���وؤدي �إلى ن���و�تج �إيجابي���ة في 
�لم�ستقبل”. بينما عرفه جاك�سون (Jackson, 2003) باأنه: “�سلوك تجنبي، ويمكن 
�أن ينظر �إليه على �أنه تجنب �إتمام، �أو �إنجاز عمل مطلوب يمثل �أهمية بالن�سبة للفرد 
)م���ن �لناحي���ة �لمعرفية(، ولكن �لفرد يتفاد�ه لكونه غر ذي جاذبية بالن�سبة له )من 

�لناحية �لوجد�نية(؛ مما ينتج عنه �سر�ع )�إقد�م – �إحجام(”. 

و�أ�سار بوبولPopoola, (2005)) �إلى �أن �لتلكوؤ يعني: “�أن يوؤجل �ل�سخ�س 
�لبدء في مهمة ما حتى ي�سعر ب�سغوط ب�سبب عدم قيامه بالن�ساط في وقت �سابق”.

ونلاحظ في جميع �لتعريفات �ل�سابقة �أنها تركز على: 
عملية �لتاأجيل، �أو �لإرجاء �لختياري، �أو �لق�سدي للمهام. ( 1)
عدم وجود مبرر لهذ� �لتاأجيل. ( 2)
�أهمية �لمهمة �لموؤجلة بالن�سبة للفرد )من �لناحية �لمعرفية(. ( 3)
�ل�سع���ور بع���دم �لرتي���اح ب�سب���ب ع���دم �أد�ء �لمهم���ة في وقته���ا �لمح���دد )مك���ون ( 4)

وجد�ني(. 
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اأ�سباب التلكوؤ الاأكاديمي:
لخ����س توكم���ان (Tuckman, 1991) �أ�سباب �لتلك���وؤ �لأكاديمي وفقًا لنتائج 
�لأبحاث فيما يلي: �رتبط �لتلكوؤ �لأكاديمي بالم�ستويات �لمرتفعة من �ل�سغط، وتدني 
تقدي���ر �لذ�ت و�سع���ف �لفعالية �لذ�تي���ة، و�لم�ستويات �لمنخف�سة م���ن �لدهاء و�ليقظة 

و�لم�ستويات �لمرتفعة من �لتعويق �لذ�تي و�لكتئاب. 
وي���رى �أن �لطلب���ة �لمتلكئين ربما يمتازون بنقد �لذ�ت �لمرتفع ب�سبب توقعاتهم 
�لمرتفعة و�ن�سغالهم بما �سيقوله عنهم �لآخرون ( Asikhia, 2010)، وهم من ذوي 
 ،(Ferrari, 1989 & Effert) لوع���ي �لع���ام بال���ذ�ت و�لتوقعات �لتقائي���ة �لعالي���ة�
 Cognitive وه���م �أي�س���ا �نفعالي���ون وقلقون ولديه���م حاجة قليل���ة للتعقيد �لمع���رفي
 (Solomon ويع���زون نجاحه���م �إلى عو�م���ل خارجية غر م�ستق���رة Complexity

.& Rothblum, 1994 )

ويذك���ر �سولوم���ون وروثبلي���م  (Solomon and Rothblum, 1994)عدة 
�أ�سب���اب للتلك���وؤ �لأكاديم���ي تتمثل في قلق �لتق���ويم و�سعوبة �تخاذ �لق���ر�ر�ت، و�لتمرد 
�سد �لتوجيه، نق�س �لحزم، �لخوف من عو�قب �لنجاح، �لنفور من �لمهمة، و�لم�ستويات 
�لمرتفعة من �لكفاءة �لذ�تية و�لكمالية، وقد تو�سلا في در��ستهما �إلى عاملين يمثلان 
�أ�سب���اب �لتلك���وؤ �لأكاديمي لدى طلاب �لجامعة هما: �لخ���وف من �لف�سل و�لنفور من 
�لمهمة. ويرجع �لخوف من �لف�سل �إلى �أن �لطالب ل ي�ستطيع �أن ي�سل �إلى ما يتوقعه 
�لآخرون منه، �أو ما يتوقعه هو من نف�سه، �أو ب�سبب �لخوف من �لأد�ء �ل�سيئ، ويرجع 
�لنف���ور م���ن �لمهم���ة �إلى كر�هية �لطالب للاندم���اج في �لأن�سطة �لأكاديمي���ة، �أو نق�س 

�لطاقة لديه. 
و�أ�ساف ( Yaakub, 2000) �أ�سبابًا �أخرى للتلكوؤ �لأكاديمي منها: 

اأولاً: �سعف �إد�رة �لوقت وتنظيمه، وهذ� يت�سمن غمو�س �لأولويات و�لأهد�ف، 
و�نغما����س �لمتلك���يء في �لمه���ام؛ مم���ا يدفعه �إلى تاأجي���ل �إنجاز بع�س مهام���ه �لأكاديمية 

و�لتركيز على ن�ساطات غر منتجة.
ثانيا: عدم �لقدرة على �لتركيز، �أو �لم�ستويات �لمنخف�سة من �ليقظة عند �أد�ء 

�لمهام، وهذ� ربما ينتج عن وجود م�ستتات في �لبيئة.
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ثالثيا: �لخوف و�لقلق �لمرتبطان بالف�سل، �إذ يق�سي �لفرد في مثل هذه �لحالة 
معظ���م وقت���ه وه���و في حالة قل���ق ب�سبب ق���رب موعد �لمتحان���ات و�لم�ساري���ع �أكر من 

�لتخطيط لها و�إكمالها. 
رابعًا: �سمات �لطلبة، فقد حدد (Valdes, 2006) ثلاثة �أنماط للطلبة هي: 
 Target - oriented و�لموجهون نحو �لهدف Unconcerned لطلبة �للامبالون�
و�لطلب���ة �لمتحم�س���ون Passionate. و�أ�سار �أن هدف �لطلب���ة �للامبالون هو �لنجاح 
فق���ط، و�لبح���ث ع���ن �لط���رق �لأ�سه���ل للدر��س���ة، و�لبحث ع���ن �لم�ساع���دة في �للحظات 
�لأخ���رة، و�لغ����س في �لمتحان���ات، و�لحف���ظ �لآلي للمعلومات، وع���دم �لدر��سة ب�سكل 
جي���د، وع���دم �لنتباه للتنظيم �لمنا�سب للوقت. و�أك���د �أن �لطلبة �للامبالون يظهرون 
م�ستوي���ات مرتفع���ة م���ن �لتلكوؤ �لأكاديمي، بينم���ا يظهر �لطلب���ة �لمتحم�سون و�لطلبة 

�لموجهون نحو �لهدف م�ستويات منخف�سة من �لتلكوؤ �لأكاديمي.

�لتلك���وؤ  �أ�سب���اب   (Gard, 1999; Szalavitz, 2003) م���ن  ك���ل  ويوج���ز 
�لأكاديمي فيما يلي:

�إنجاز �لأن�سطة �لتي ت�سعر �لفرد بالمتعة بدل من �لمهام ذ�ت �لأولوية �لمرتفعة.( 1)
�لهروب من �لمهام غر �ل�سارة و�ل�سعبة و�لمملة. ( 2)
�سعف مهار�ت �إد�رة �لوقت.( 3)
�لكمالية. ( 4)
�لخوف من �لف�سل. ( 5)

خ�سائ�س المتلكئن اأكاديميًا:
تناول���ت مجموع���ة من �لدر��س���ات ظاهرة �لتلكوؤ في مج���ال �لعملية �لتعليمية، 
وذك���رت �أن م���ن خ�سائ����س �ل���ذي يوؤجل �ل�ستع���د�د للامتح���ان �أنه عندم���ا ياأتي وقت 
�ل�ستع���د�د للامتح���ان ت���ر�وده �أحلام �ليقظ���ة و�ل�سرحان، ويقوم بعم���ل �أ�سياء �أخرى 
غر �سرورية، ويتجنب �لجلو�س للا�ستذكار، وي�سعب عليه تنظيم �أوقات �ل�ستذكار، 
طاول���ة  ترتي���ب  في  ويبال���غ  �لتلف���از،  وم�ساه���دة  و�لزي���ار�ت  �لن�ساط���ات  م���ن  ويك���ر 
�ل�ستذك���ار، ويج���د رغب���ة �سديدة في �لن���وم، و�أخرً� هو �سخ�س يتخ���ذ �لتاأجيل �سبيلًا 
ل���ه في �لحياة )عبادة، 1993(. كما ت�س���ر �لدر��سات �إلى �أن �لطلاب �لموؤجلين يتميزون 
بانخفا����س �لثق���ة بالذ�ت و�رتفاع قل���ق �ل�سمة و�لكتئاب و�لكب���ت و�لع�ساب و�لن�سيان 
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وعدم �لتنظيم وعدم �لمناف�سة وفقد�ن �لطاقة، وتزد�د �حتمالية �ن�سحابهم من �لمقرر 
�لدر��س���ي �ل���ذي يعتم���د على �ل�سرع���ة �لذ�تي���ة ( Ferrari, 1991). �إ�سافة �إلى ذلك 
ف���اإن �لموؤجل���ين يعي�سون في �س���ر�ع نف�سي قوي عندما يكون �لأم���ر متعلقا باتخاذ قر�ر 
مع���ين، ويكون م�ستوى تقديرهم لذو�تهم منخف�سا؛ مما يوؤدي �إلى عدم �لقدرة على 
�تخاذ �لقر�ر، ويحدث لهم ��سطر�ب �نفعالي و�سوء تكيف مَر�سَي نتيجة للتعامل مع 

 .(Effert & Ferrari, 1989, p.152) هذه �ل�سر�عات
Achievement motivation ثانيا: الدافعية لاإنجاز

مفهوم الدافعية لاإنجاز: 
 تمثل �لد�فعية للاإنجاز �أحد �لجو�نب �لمهمة في �لدو�فع �لإن�سانية، وقد برزت 
في �ل�سن���و�ت �لأخ���رة كاأحد �لمع���الم �لمميزة للدر��سة و�لبح���ث في ديناميات �ل�سخ�سية 
و�ل�سلوك؛ بل يمكن �لنظر �إليها بو�سفها �أحد منجز�ت �لفكر �ل�سيكولوجي �لمعا�سر، 
فف���ي بد�ي���ة �لن�سف �لث���اني من �لقرن �لما�سي �تج���ه �لعلماء �إلى د�فعي���ة �لإنجاز من 
حي���ث �أنه���ا تمث���ل بع���د� مهما م���ن �أبع���اد �لد�فعي���ة �لعامة ل���دى �لإن�س���ان وبخا�سة في 

.(McClelland, 2009) لدو�فع �لجتماعية �لمكت�سبة�
 وتع���د �لد�فعي���ة للاإنجاز �أحد �لمتغ���ر�ت �لدينامية في �ل�سخ�سي���ة، بمعنى �أن 
هذه �لد�فعية �ساأنها �ساأن غرها من �لدو�فع، تتاأثر بالمتغر�ت �لأخرى في �ل�سخ�سية 
وتوؤث���ر فيه���ا، وترتبط �لد�فعية للاإنجاز في �أي مجتمع م���ا بالبناء �لقيمي �ل�سائد في 
ه���ذ� �لمجتم���ع، حيث �إن هذ� �لبناء يحدد لأفر�د �لمجتمع ما ي�ستهدفونه في �سلوكياتهم 
وم���ا ي�سع���ون لتحقيق���ه، وهك���ذ� فعندم���ا ينظر �لمجتم���ع �إلى قي���م �لإنجاز كقي���م عليا 
ي�سع���ى �إليه���ا ويحر����س عليها، فاإن ذلك ي�ستتبعه نقل ه���ذه �لقيم وما يرتبط بها من 
حاج���ات �إلى �أبنائه، ويتخ���ذ من ن�ساطاتها محور� للثو�ب و�لعقاب تجاه هوؤلء �لأبناء 

.(Kaplan, 2002)

ويق�س���د بالد�فعي���ة للاإنج���از: “ق���درة �لفرد عل���ى تحقيق �لأ�سي���اء �لتي يرى 
�لآخ���رون �أنه���ا �سعبة، و�ل�سيط���رة على �لبيئ���ة �لفيزيقية و�لجتماعي���ة، و�لتحكم في 
�لأفكار وح�سن تناولها وتنظيمها، و�سرعة �لأد�ء، و�ل�ستقلالية، و�لتغلب على �لعقبات، 
وبل���وغ معاي���ر �لمتي���از، و�لتف���وق عل���ى �ل���ذ�ت ومناف�س���ة �لآخري���ن و�لتف���وق عليهم 
 .(Petri & Govern, 2004) و�لعتز�ز بالذ�ت وتقديرها بالممار�سة �لناجحة للقدرة
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تعريف الدافعية لاإنجاز:
تعرف �لد�فعية للاإنجاز باأنها: »مدى ��ستعد�د �لفرد وميله �إلى �ل�سعي في �سبيل 
 .(McClelland, 2009) »تحقيق هدف ما، و�لنجاح في تحقيق ذلك �لهدف و�إتقانه
وعرفه���ا م���ور�ي Murray باأنه���ا :”تحقي���ق �لأ�سياء �لتي ي���رى �لآخرون �أنها 
�سعب���ة، و�ل�سيط���رة عل���ى �لبيئة �لفيزيقي���ة و�لجتماعية و�لتحك���م في �لأفكار وح�سن 
تناولها، وتنظيمها و�سرعة �لأد�ء و�ل�ستقلالية، و�لتغلب على �لعقبات وبلوغ معاير 
�لمتي���از و�لتفوق على �ل���ذ�ت، ومناف�سة �لآخرين و�لتفوق عليه���م، و�لعتز�ز بالذ�ت 

وتقديرها بالممار�سة �لناجحة للقدرة” )في �سحادة، 2005، �س. 16(.
 في ح���ين عرفه���ا “ماكيلان���د” عل���ى �أنه���ا: “تكوي���ن �فتر��س���ي يعن���ي �ل�سعور 
�لمرتب���ط ب���الأد�ء �لتقييمي، حيث تنمو �لمناف�سة لبلوغ معاي���ر �لمتياز، وهذ� �ل�سعور 
يعك�س مكونين �أ�سا�سيين هما �لرغبة في �لنجاح و�لخوف من �لف�سل، من خلال �سعي 
�لف���رد لب���ذل �أق�سى درجات �لجه���د و�لكفاح من �أجل �لنجاح وبل���وغ �لأف�سل و�لتفوق 

على �لآخرين” )في �سو��سرة، 2007، �س. 3(. 
 كم���ا ع���رف �أتكن�س���ون (Atkinson, 1964) �لد�ف���ع للاإنج���از باأن���ه: “توقع 
�لف���رد لم�ست���وى �أد�ئه في مهم���ة ما، و�إدر�كه �لذ�تي لقدر�ته، وه���و ��ستعد�د ثابت ن�سبيًا 
ل���دى �لف���رد في �ل�سخ�سية، يح���دد مدى �سعيه للو�س���ول �إلى م�ستوى م���ن �لتفوق، �أو 
�لمتياز �لذي يمثل مح�سلة �ل�سر�ع بين هدفين متعار�سين هما: �لميل نحو تحقيق 
�لنج���اح، و�لمي���ل نح���و تجن���ب �لف�سل، وه���و �أمر متعلم يختل���ف من فرد لآخ���ر، كما �أنه 

.(in Petri & Govern, 2004) يختلف عند �لفرد �لو�حد في �لمو�قف �لمختلفة
ويج���ب ملاحظ���ة �أن طبيع���ة �لد�فعي���ة للاإنجاز تختل���ف باخت���لاف �لثقافات 
و�لمجتمعات، وتحكمها طبيعة �لأن�ساق �لجتماعية �لتي توجد فيها، فالد�فع للاإنجاز 
يعد مكونا جوهريا في كل نظريات �لد�فعية، حيث �أنه يعد مكونا هاما في �سعي �لفرد 
تج���اه تحقي���ق ذ�ته من خلال ما ينج���زه من �أعمال وما يحققه من �أهد�ف وما ي�سعى 
�إلي���ه م���ن حي���اة �أف�سل وم�ستوي���ات �أرقى للوج���ود �لإن�س���اني، وعلى ذلك فق���د �ختلف 
�لباحث���ون في تعريفه���م للد�فعية للاإنجاز باختلاف توجهاته���م �لنظرية وخلفياتهم 

.)Kaplan, 2002 لجتماعية و�لثقافية )محمد، 2012؛�
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 النظريات المف�سرة لدافعية الاإنجاز
( - Murray نظرية موراي 

ك���ان »م���ور�ي« �أول م���ن ق���دم مفه���وم �لحاج���ة �إلى �لإنج���از، حيث ح���دد قائمة 
ت�ستم���ل عل���ى )28( حاج���ة ذ�ت �أ�سل نف�س���ي من بينها �لحاجة �إلى �لإنج���از، كما يوؤكد 
في تف�س���ره لل�سل���وك عل���ى �أهمية خبر�ت �لطفولة �لمبكرة، حي���ث يرى �أن �لحاجة �إلى 
�لإنج���از تح���دد بالرغب���ة، �أو �لميل �إلى عمل �لأ�سي���اء ب�سرعة على نح���و جيد، وقد قدم 
 (TAT) م���ور�ي ت�سور�ت���ه لقيا����س د�ف���ع �لإنج���از م���ن خ���لال �ختبار تفه���م �لمو�س���وع

)باهي و�سلبي، 1998(.
وتع���د نظري���ة م���ور�ي ( Murray, 1938) م���ن �أولى �لنظري���ات �لتي �أدخلت 
�لحاج���ة للاإنج���از في �ل���تر�ث �ل�سيكولوج���ي، حي���ث يرى �أن���ه قد يطلق عل���ى �لحاجة 
للاإنج���از �إر�دة �لق���وة في كث���ر من �لأحي���ان، و�أن �سدة �لحاج���ة �إلى �لإنجاز تظهر من 
خ���لال �سع���ي �لفرد للقيام بالأعمال �ل�سعبة، وعل���ى هذ� فاإن مفهوم �لحاجة للاإنجاز 

يت�سمن:
( رغبة �لفرد في تحقيق �لأ�سياء �لتي ير�ها �لآخرون �سعبة، و�لتحكم في �لأفكار 	(أ

وح�س���ن تناولها وتنظيمه���ا و�سرعة �لأد�ء و�ل�ستق���لال و�لتغلب على �لعقبات 
وبلوغ معاير �لمتياز.

( حر�س �لفرد على �أن يقوم بمجهود وفر وم�ستمر للو�سول �إلى �سيء �أ�سعب، 	(أ
و�أن يعمل بغر�س و�حد نحو هدف عال وبعيد، و�أن يكون متفوقًا، و�أن يناف�س 

�لآخرين ويتفوق عليهم.
( تقدير �لفرد لذ�ته لما لديه من قدر�ت و�إمكانات )�لعتيبي، 2001، �س. 57( .	(أ

( - Expectancy – value theory نظرية توقع – القيمة
تعتم���د هذه �لنظرية على مبد�أ �أن �لنجاح يتبعه �سعور بالفخر و�لف�سل يتبعه 
 (Atkinson and سع���ور بالخيب���ة، وم���ن خ���لال ه���ذ� �لمب���د�أ تمك���ن �أتكن�س���ن وفي���ذر�
(Feather م���ن �سياغ���ة هذه �لنظرية، وي�سر نموذج �أتكن�س���ن ب�سكل عام �إلى �لد�فع 
عل���ى �أن���ه ��ستع���د�د �لف���رد للمجاه���دة في �سبي���ل تحقي���ق هدف م���ا، وي���رى �أن م�ستوى 
�لد�فعي���ة ن���اتج ع���ن م���دى �لقيم���ة �لت���ي يعطيها �لف���رد للهدف �لم���ر�د �لو�س���ول �إليه 

. (Petri & Govern, 2004)
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( - (Casual attribution, Weiner نظريية العيزو ال�سببي لدافعيية الاإنجياز
 1990)

تو�س���ح ه���ذه �لنظري���ة تاأث���ر �لدو�ف���ع في خ���بر�ت �لنج���اح و�لف�س���ل، وتحديد 
�ل�سل���وك، و�لتنب���وؤ به في مجالت �لإنج���از، �أي �أن �عتقاد�تنا وعزونا لكل ما يحدث لنا 

يوؤثر في د�فعيتنا. 
وي���رى وي���نر Weiner �أن �لأ�سب���اب �لتي يعزو �إليها �لطال���ب نجاحه، �أو ف�سله 
تك���ون عل���ى ثلاث���ة �أبعاد هي: وجه���ة �ل�سب���ط، و��ستق���ر�ره، وقابليت���ه لل�سيطرة، فقد 
تك���ون وجه���ة �ل�سب���ط د�خلي���ة، �أو خارجي���ة، و��ستقر�ر �لع���زو يعن���ي �أن �لطالب يعزو 
نجاح���ه، �أو ف�سل���ه �إلى عام���ل موؤق���ت ومتغ���ر، مث���ل عدم ب���ذل �لجهد �لك���افي للنجاح، 
ولك���ن عندم���ا يعزو �لطالب ف�سله �إلى �لحظ، فاإن���ه يعزو ف�سله �إلى عامل م�ستقر، �أما 
قابليته لل�سيطرة فتعني عدم قدرة �لطالب على �ل�سيطرة و�ل�سبط لعو�مل توؤثر في 

�لمتحان، مثل �سعف �لقدرة، �أو �سعوبة �لمهمة )�لرفوع و�آخرون، 2004(.
كما تبين نظرية ماكيلاند ( Mclelland, 2009) �أن �لد�فع للاإنجاز ي�سر 
�إلى ��ستجاب���ة �لتوق���ع للاأه���د�ف �لإيجابي���ة، �أو �ل�سلبية �لتي ت�ستث���ار في �لمو�قف �لتي 
م �لأد�ء على �أنه نجاح،  تت�سمن �سعيًا لم�ستوى معين من �لمتياز، �أو �لتفوق، حيث يقوَّ

�أو ف�سل.

نظرية اأتكن�سون في الدافعية لاإنجاز:- )
�س���اغ �أتكن�سون نظريت���ه (Atkinson, 1964) في �لد�فع للاإنجاز من خلال 
�إعط���اء �لف���رد تقدي���رً� ريا�سيً���ا لل�سل���وك �لمرتب���ط بالإنج���از، حي���ث �إن ه���ذ� �ل�سل���وك 
باعتب���اره ��ستع���د�دً� ثابتًا ن�سبيً���ا في �ل�سخ�سية، يحدد بمدى �سع���ي �لفرد ومثابرته في 
�سبي���ل تحقيق���ه، �أو بلوغ���ه نجاح���ا معين���ا، ويترتب عليه ن���وعٌ من �لإ�سب���اع في �لمو�قف 
�لتي تت�سمن تقويم �لأد�ء في م�ستوى محدد من �لمتياز. ويرى �أن د�فع �لإنجاز له 

جانبان �أ�سا�سيان هما:
الجانيب الاأول: يخت����س بالفرد نف�سه، ويمثل ��ستعد�دً� ثابتً���ا ن�سبيًا ل يتغر في 

مو�قف �لإنجاز �لمختلفة.
الجانيب الثاني: خا�س باحتمالت �لنجاح، �أو �لف�سل، وجاذبية �لحافز للنجاح، 

وقيمة �لحافز �ل�سلبي للف�سل )�لعتيبي، 2001، �س 60(.
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فق���د ح���اول �أتكن�س���ون بن���اء �لمح���دد�ت لنظريت���ه، م���ن خ���لال �لبح���وث �لتي   
�أجري���ت في مج���ال �لد�فعية مثل بحوث كل من )ه���ل Hull، ليفين Levin، وطولمان 
( Tolman، وق���د ب���د� تاأث���ره بنم���وذج �ل�س���ر�ع لميلل���ر Miller›s Model و��سحً���ا، 
فال�سلوك �لمرتبط بالإنجاز لدى �أتكن�سون هو نتيجة �لتعار�س بين نزعات �لقتر�ب، 
�أو �لتجنب. ففي حالة �لنجاح ي�ساحبه �سعور بالعتز�ز، �أما في حالة �لف�سل في�ساحبه 
�سع���ور بالخج���ل، وقوة هذه �ل�سعور�ت �لمتوقعة تحدد ما �إذ� ك���ان �لفرد يقترب من، �أو 
يتجنب �لن�ساطات �لمرتبطة بالإنجاز، وهذ� يعني �أن �سلوك �لإنجاز هو نتيجة ل�سر�ع 

بين �سعور بالأمل في �لنجاح و�لخوف من �لف�سل.
و�أ�سار �أتكن�سون Atkinson �إلى �إن �لختلافات في قوة �لحاجة للاإنجاز يمكن 
�أن تف�س���ر ب���اأن هن���اك �ختلافً���ا بين �لأف���ر�د في قوة �لحاج���ة لتجنب �لف�س���ل، فالأفر�د 
�لذي���ن ير�وده���م �لنجاح ي�سعون �أهد�فا متو�سط���ة �ل�سعوبة، بينما �ل�سخ�س �ساحب 
�لد�ف���ع �لمنخف����س للاإنجاز ي�س���ع �أهد�فًا �إما عالي���ة جدً�، �أو منخف�س���ة جدً�، لتجنب 
�لف�س���ل في حال���ة �لأه���د�ف �لمنخف�س���ة، وتبري���ر �لإخف���اق في �لعم���ل �ل�سع���ب، وي���رى 
�أتكن�سون �أن �لميل لتحقيق �لنجاح يتوقف على مدى �حتمالية �لنجذ�ب �إلى تحقيقه 

.(Petri & Govern, 2004)

وي�س���ر �أتكن�س���ون Atkinson �إلى �أن �لنزع���ة للاقتر�ب م���ن �لهدف �لمرتبط 
بالنجاح هي ناتج تفاعل ثلاثة عو�مل هي: 

ا بالد�فع للنجاح. �أ(  �لحاجة للاإنجاز وتعرف �أي�سً
�حتمالية �لنجاح في �لمهمة. )ب( 
�لقيمة �لباعثة للنجاح. )ت( 

و�لد�ف���ع للنج���اح يمث���ل د�فعي���ة �لق���تر�ب بنزع���ة ثابت���ة ن�سبيً���ا، �أو م�ستم���رة 
للكف���اح م���ن �أجل �لنج���اح، و�حتمالية �لنجاح ت�سر �إلى توقع �له���دف �لمعرفي، �أو توقع 
�أن فع���لا م�ساع���د� �س���وف يق���ود �إلى �لهدف، حيث �إن���ه عندما يتبع �لث���و�ب �ل�ستجابة 
ف���اإن �حتم���الت �لثو�ب �لمرتبط بتلك �ل�ستجاب���ة، �أو �لتوقعات �سوف تت�سكل، و�لقيمة 
�لباعث���ة له���دف �لإنجاز تك���ون �سعورً� لدى �لفرد ينم���ي لديه �عت���ز�ز� بالتح�سيل، �أو 
تحقي���ق �لهدف، وهذ� �ل�سعور بالعت���ز�ز يكون قويًا عند �لنجاح في مهمة �سعبة �أكر 

.(weiner, 1985, pp.190-196) من �لنجاح في مهمة �سهلة
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وبالنظ���ر �إلى وجه���ة نظ���ر �أتكن�سون نجد �أن �لمحدد �لوحي���د ل�سلوك �لإنجاز   
لديه هو �لقيم �لعاطفية، في حين يجد �لمتمعن في تلك �لنظرة �أن �لجانب �لمعلوماتي 
غ���ر و��س���ح فيه���ا، فعل���ى �سبيل �لمث���ال، كيف يك���ون هناك توق���ع دون وج���ود معلومات 
متوف���رة ل���دى �لف���رد �لمتوقع ع���ن قدر�ت���ه ومو�قفه �ل�سابق���ة وخبر�ت���ه، وفي �لمح�سلة 
�لنهائية فاإن �حتمالية �لنجاح، �أو �لف�سل تعد من �لمكونات �لأ�سا�سية ل�سلوك �لإنجاز؛ 
.(in Petri & Govern, 2004) إل �أنه �أرجع �لفرق بينهما �إلى �لقيمة �لعاطفية�

الاإنجياز                                                   - 5 ودافعيية  الم�ستقبليية  اليذات  روؤيية  عليى  القيدرة  نظريية 
 future possible self

�إن �أفك���ار �لنا����س عن �لم�ستقبل ق���د توؤثر في م�ساعره���م �لحالية وفي دو�فعهم   
و�سلوكهم، ولذلك كانت �لطريقة �لتي يت�سور بها �لنا�س �لأحد�ث �لقادمة في حياتهم 
.(Vasquez & Buehler, 2007) محورً� للدر��سة من قبل علم �لنف�س �لجتماعي

�إن تخي���ل �لم�ستقب���ل �ل���ذي يتمن���ى �لف���رد تحقيق���ه يمك���ن �أن ي���وؤدي �إلى زي���ادة 
�لد�فعية و�لجهد �لمبذول للو�سول �إليه. حيث �إن �ل�سورة �لعقلية �لمتخيلة للم�ستقبل 
 Atance( هي تج�سيد د�خلي للحالة �لتي يمكن �أن يكون عليها �لإن�سان في �لم�ستقبل
(O›Neill, 2001 &. كم���ا �أن �ل�س���ورة �لت���ي يتخيله���ا �لإن�سان لنف�س���ه في �لم�ستقبل 

 .(Austin & Vancouver, 1996) د�ئمًا ما تكون قريبة من �أهد�فه
�إل �أن �لدر��س���ات �لم�ستقبلي���ة �أثبت���ت �أن �لأف���ر�د �لذي���ن ي�سترك���ون في �أه���د�ف 
متماثل���ة يختلف���ون في م�ستوى �لد�فعية �لذي يحركهم لتحقي���ق تلك �لأهد�ف، وقد 
 (Oyserman, et al., يرج���ع ذل���ك جزئيً���ا �إلى طبيع���ة قدر�تهم �لعقلي���ة �لتخيلي���ة

 .2006, 188)

 كم���ا �أك���دت �لعديد م���ن �لأبح���اث و�لدر��سات على �ل���دور �لمتميز �ل���ذي تلعبه 
�لق���درة على تخيل �لم�ستقب���ل Future imagery في �إر�ساد وتوجيه �سلوكيات �لأفر�د 
�لموجه���ة نحو تحقيق �لأهد�ف �لت���ي ي�سعونها لحياتهم وتنمية �لد�فعية لديهم مثل 

.(Markus & Nurius, 1986 Oyserman, et al., 2006)در��سات
 positive image فحينم���ا يتخيل �لفرد �س���ورة �إيجابية لذ�ته في �لم�ستقب���ل
ف���اإن ذل���ك يمكن �أن يوؤدي �إلى تنمية �لد�فعية لديه و�لم�ساعدة في تحريكه نحو تحقيق 
 (Atance & أهد�ف���ه وتطوي���ر كل �ل�سلوكيات �لتي م���ن �ساأنها تحقيق تلك �لأهد�ف�
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(O› Neill, 2001، فق���د �أثبت���ت بع����س �لدر��س���ات �أن كل محاول���ة لتخيل �لأحد�ث 
�لم�ستقبلية ت�ساعد في زيادة قابلية هذه �لأحد�ث في �لوقوع، ف�سلًا عن زيادة �لد�فعية 
.(Vasquez, & Buehler, 2007, p.133) لدى �لفرد لل�سعي نحو تحقيقها �لفعلي

النظرية الحديثة لدرا�سة دافعية الاإنجاز الاأكاديمي: - 6

 (Goal Orientation Theory  نظرية توجيه الاأهداف(
 تع���د نظري���ة توجي���ه �لأهد�ف هي �إح���دى �لمحاولت �لمعا�س���رة ل�سرح وتف�سر 
�لد�فعي���ة  �أن  وت���رى   .(Ames, 1992, p.261) �لأكاديم���ي  �لإنج���از  د�فعي���ة 
�لأكاديمي���ة ه���ي مك���ون �فتر��سي يف�س���ر ن�سوء و�تجاه وبق���اء �سلوك ما يت���م توجيهه 
نح���و �أهد�ف �أكاديمية ت�سم���ل �لتعلم، و�لإن�سان، و�لقي���م �لجتماعية، وتجنب �لعمل، 
و�لقيم���ة �لت���ي ي�سعه���ا �لف���رد لأهد�ف���ه، و�أنماط �لع���زو �لتي يف�س���ر به���ا ردود �أفعاله 

. (Pintrich & DGroot, 1990, p.33)لنفعالية�
وقد �هتمت �لتجاهات �لحديثة في علم �لنف�س بدر��سة كيفية تكوين �لأهد�ف 
لتحليل كل �ل�سلوكيات �لخا�سة بالإنجاز، وقد وجد �أن هناك �أربعة م�ستويات لظهور 

�لأهد�ف هي: 
�أد�ء مهمة محددة Specific test performance �أ( 
�أد�ء مهم���ة موقفي���ة خا�س���ة situation specific، وه���ي تمثل �لغر�س )ب( 

من ور�ء �لن�ساط �لإنجازي، مثل قدرة �لفرد على �إظهار قدر�ته �لخا�سة عند 
مقارنته بالآخرين. 

�لأه���د�ف �ل�سخ�سية Personal goals، وه���ي تمثل �لأيديولوجية �لخا�سة )ج( 
بالف���رد، وه���ي تتج���اوز �لمو�قف �لمحددة و�لمه���ام �لمحددة �لت���ي ينجزها �لفرد في 

�سبيل تحقيق �أهد�ف �أكبر. 
�أه���د�ف خا�سة بالمعاير �لذ�تي���ة self standards، و�سورة �لذ�ت �لم�ستقبلية )د( 

 .Image of the self in the future

كم���ا �أن نظري���ة �لأهد�ف �أ�سارت �إلى �أن تف�س���ر �لفرد لثمار �إنجاز�ته وعائدها 
علي���ه ه���و �ل���ذي يحدد درج���ة �لمجهود �ل���ذي يمكن بذله لإتم���ام هذه �لإنج���از�ت، كما 
يح���دد درج���ة تاأث���ر ذل���ك على عملي���ات �لتنظي���م �لمع���رفي �لذ�تي���ة، ويق�س���د بها ذلك 
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�لنخ���ر�ط �لفع���ال للف���رد في �لأن�سطة �لتعليمية، و�لقدرة عل���ى تحليل �لمهام �لمطلوب 
�إنجازه���ا در��سيً���ا، و�لقدرة على �لتخطيط ل�ستغلال �لم�س���ادر �لموجودة لديهم للوفاء 

. (Petri & Govern, 2004) بتلك �للتز�مات �لأكاديمية
 وتق�سم �لنظرية د�فعية �لإنجاز �إلى ثلاثة �أنماط هي: 

�لتوجه نحو �لأد�ء كهدف Performance goal، و�لهدف منه �إظهار �لقدرة ( 1)
ability، حيث يكون هدف �لطلاب هو �لح�سول على درجات مرتفعة و�لأد�ء 

ب�سكل جيد خا�سة عند �لمقارنة بالطلاب �لآخرين. 
�لتوجه نحو �لمهمة كهدف Task goal orientation، ويوجد هذ� �لنوع من ( 2)

�لد�فعية لدى �لطلاب �لذين تدفعهم �لرغبة في زيادة معلوماتهم ومعارفهم 
في مو�س���وع م���ا، وي�ستمتع���ون بالم���ادة �لتعليمي���ة كه���دف في ح���د ذ�ته���ا، ومث���ل 
ه���وؤلء �لط���لاب يكون���ون �أكر ق���درة على �لنخ���ر�ط في مه���ام �سعبة تتحدى 
قدر�ته���م، كما �أن هوؤلء �لطلاب يمتلك���ون قدرة �أكبر على طلب �لم�ساعدة من 
�لآخري���ن عندم���ا يحتاج���ون �إليه���ا، ويتبن���ون ��ستر�تيجيات معرفي���ة مفيدة، 
كم���ا �أنه���م ي�سع���رون بق���در �أكبر م���ن �ل�سع���ادة و�ل�ستمت���اع بالحي���اة �لدر��سية             

 .(Anderman & Midgley, 1997)
�لتوج���ه نح���و �أه���د�ف �جتماعي���ة Social goal orientations، وه���ي �أكر ( 3)

�لجتماعي���ة  �لمقارن���ات  وتن���درج تحته���ا نظري���ة  �لإنج���از،  بد�فعي���ة  �رتباطً���ا 
.(Kaplan & Maehr, 2002, p.125)

وقد �أ�سار كل من )ق�سقو�س ومن�سور، 1979، �س 40( �إلى �أن �لمفاهيم �لأ�سا�سية 
لنظرية �لد�فع للاإنجاز تتلخ�س في �لمحاور �لتالية: 

يمتل���ك ك���ل ف���رد ق���در� هائلا م���ن �لطاق���ة �لكامن���ة، وعدد م���ن �لحاج���ات، �أو ( 1)
�لدو�فع �لأ�سا�سية �لتي يمكن �أن تعد بمثابة �سمامات، �أو منافذ توجه وتنظم 
خروج �لطاقة �لكامنة من خلالها، ويختلف �لأفر�د فيما بينهم من حيث قوة 

هذه �لدو�فع، و�أي�سا في درجة �ل�ستعد�د لها. 
تخ���رج �لطاق���ة م���ن خ���لال هذه �لمناف���ذ كي تتح���ول �إلى ن���وع من �ل�سل���وك، �أو ( 2)

�لعمل، ويعتمد هذ� على �لمو�قف �لتي يجد �لفرد نف�سه فيها. 
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خ�سائ����س �لموقف من �ساأنه���ا �أن ت�ستثر دو�فع �أخرى لدى �لفرد، وذلك بفتح ( 3)
�سمامات جديدة للطاقة. 

�إذ� كان���ت �لدو�ف���ع �لمختلف���ة موجهة نحو �أن���و�ع مختلفة من �لإ�سب���اع، فاإن كل ( 4)
د�فع �سوف يوؤدي �إلى نموذج مختلف من �ل�سلوك. 

�إذ� تغرت طبيعة �لخ�سائ�س �لموقفية، �أو �لمثر�ت، فاإن دو�فع جديدة مختلفة ( 5)
�سوف ت�ستثار، وينتج عنها نماذج مختلفة من �ل�سلوك )محمد، 2008، �س 21(. 

اأهمية دافعية الاإنجاز بالن�سبة لطاب الجامعة:
�أكدت �لعديد من �لدر��سات �لنف�سية �أن وجود �لد�فعية للاإنجاز لدى �لمر�هق 
يعد �سيئًا مهما بالن�سبة له، حيث �إنه يمثل عاملًا �أ�سا�سيًا في تحقيق �ل�سحة �لنف�سية 
�أن �سحته���م  (Roeser & Eccles 1998). كم���ا  �لوجد�ني���ة و�لنفعالي���ة لدي���ه 
�لنف�سي���ة و�لوجد�نية تمثل �سرورة لخلق �ل�ستعد�د�ت �للازمة لعملية �لتعلم، حيث 
�إن ثق���ة �لمر�ه���ق في قدر�ت���ه عل���ى �لتعل���م تعك�س ن�سبيً���ا تاري���خ �لتغذي���ة �لر�جعة �لتي 
خبره���ا م���ع معلمي���ه حينما ك���ان يتم تقييم���ه من خ���لال �لدرجات �لتي ك���ان يح�سل 
عليه���ا، وه���ذه �لتغذية �لر�جعة توؤثر في عملية �لإدر�ك �لذ�ت���ي للقدر�ت، و�لتي توؤثر 
بدورها على م�ساعر �لقيمة �لذ�تية self – worth، و�ل�سحة �لنف�سية لدي �لمر�هق 

.(Harter, 1985, p.55)

وت�س���ر بع����س �لدر��سات �ل�سابقة �إلى �أن �لتو�ف���ق �لنفعالي لدى �لمر�هق يعد 
موؤ�سر� منبئا للاأد�ء �لوظيفي �لأكاديمي، حيث �أثبتت �أن �ل�سيق �لنفعالي �أثناء فترة 
�لمر�هق���ة من �ساأن���ه �لتقليل من �لإنجاز�ت �لأكاديمية و�لعملي���ات �لمعرفية و�لد�فعية 
�للازم���ة لتحقيقه���ا، لأن �ل�سع���ور بالغ�س���ب و�لياأ����س و�لح���زن من �ساأن���ه �أن يغر من 

.(Roeser & Eccles 1998) معتقد�ت �لمر�هقين عن �أنف�سهم
كم���ا بين���ت در��سة �سو��س���رة )2007( �أن د�فعية �لإنج���از �لعالية تقف ور�ء عمق 
عملي���ات �لتفك���ر و�لمعالج���ات �لمعرفي���ة، و�أن �لأف���ر�د يبذل���ون ك���ل طاقاته���م للتفكر 
و�لإنجاز �إذ� كانو� مدفوعين د�خليا، وفي هذه �لحالة فاإن �أغلب �لأفر�د يعدون �لم�سكلة 
تحديً���ا �سخ�سي���ا لهم، و�أن حلها يو�سلهم �إلى حالة من �لتو�زن �لمعرفي، ويلبي حاجات 
د�خلية لديهم، وبالتالي يوؤدي �إلى تح�سن في تح�سيلهم �لأكاديمي �لذي هو في �لأ�سل 

يعد م�ستوى محدد� من �لإنجاز.
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 ويرى �سوبر (Super, 1990) �أن �لمهمة �لنمائية في مرحلة �لمر�هقة �لمتاأخرة 
ه���ي خل���ق وتكوين مفهوم م�ستقبلي عن �لذ�ت، حي���ث �إن مرحلة �لمر�هقة �لمتاأخرة هي 
مرحلة ��ستك�سافية للنماء �لمهني، و�أن �إيمان �لمر�هق بوجود �لحياة �لدر��سية في حياته 
�س���يء ممت���ع وهام، و�أن تل���ك �لدر��س���ة و�سيلة لتحقي���ق �أهد�فه �لم�ستقبلي���ة، حيث �إنها 
تمث���ل نوعًا من �لرتباط بين �لهوية �ل�سخ�سية للمر�هق، وبين �لفر�س �لجتماعية 
�لم�سم���وح ل���ه بتحقيقه���ا في �لم�ستقب���ل، وه���ذ� ب���دوره يمنح �لمر�هق���ين �سع���ورً� بالأمل في 
تحقيق �لأهد�ف و�لتجاه نحوها، و�لذي يبدو جليًا وو��سحًا في �لختبار�ت �ل�سلوكية 
�لإيجابي���ة، وفي �ل�سع���ور �لع���ام بال�سحة �لنف�سية و�لنظ���رة �لإيجابية للم�ستقبل لدى 

.(Eccles, 1983, p.283) لمر�هقين�
 وبالت���الي ف���اإن قوة �لد�فعية للاإنجاز ت�سه���م في تقديم م�ستويات �أد�ء مرتفعة 
للمر�ه���ق دون مر�قب���ة خارجي���ة، ويت�س���ح ذل���ك م���ن خ���لال �لعلاق���ة �لموجب���ة ب���ين 
د�فعي���ة �لإنج���از و�لمثاب���رة في �لعمل و�لأد�ء �لجيد، بغ�س �لنظ���ر عن �لقدر�ت �لعقلية 
للمتعلم���ين، وبه���ذ� تكون د�فعية �لإنج���از و�سيلة لل�سلوك �لإنج���ازي �لمرتبط بالنجاح 

)علاونة، 2004(.
Neuro Linguistic Programming (NLP) ثالثًا: البرمجة اللغوية الع�سبية
 في �س���وء طبيع���ة �لبحث �لحالي و�أهد�فها، يعر�س �لباحث فيما يلي نبذة عن 

�لبرمجة �للغوية �لع�سبية، و�أهم تطبيقاتها �لتربوية في مجال �لتعلم:
علم البرمجة اللغوية الع�سبية:

 Neuro Linguistic Programming يعد علم �لبرمجة �للغوية �لع�سبية
(NLP) م���ن �لعل���وم �لحديث���ة �لتي بات �لإن�سان يوليها قدرً� م���ن �لعناية و�لهتمام، 
ويطل���ق عليه عل���م �لهند�سة �لنف�سية، �أو علم �لنمذجة �للغوي���ة �لع�سبية، ويهتم هذ� 
�لعل���م بتغي���ر �لنف����س �لب�سرية و�لتاأثر عل���ى �لآخرين، من خ���لال �إ�سلاح �لتفكر، 
وتهذي���ب �ل�سلوك، وتحفيز �لهمة، وتعديل �لعاد�ت، وتدعيم �لقدر�ت. وهو علم يقوم 
عل���ى �كت�ساف كثر من قو�نين �لتفاعلات و�لمحفز�ت �لفكرية و�ل�سعورية و�ل�سلوكية 
�لت���ي تحك���م ت�سرف���ات و��ستجابات �لنا����س على �خت���لاف �أنماطه���م �ل�سخ�سية. فعلم 
�لبرمج���ة �للغوي���ة �لع�سبية هو مجموعة قدر�تنا عل���ى ��ستخد�م لغة �لعقل بطريقة 

�إيجابية تمكننا من تحقيق �أهد�فنا )�لفقي، 2009(.
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ويمك���ن �لق���ول باأنه علم يك�س���ف لنا عالم �لإن�سان �لد�خل���ي وطاقاته �لكامنة، 
ويمدن���ا ب���اأدو�ت ومه���ار�ت ن�ستطي���ع به���ا �لتع���رف عل���ى �سخ�سي���ة �لإن�س���ان، وطريقة 
تفك���ره و�سلوك���ه و�أد�ئ���ه وقيم���ه، و�لعو�ئق �لتي تق���ف في طريق �إبد�ع���ه وتفوقه، كما 
يمدنا باأدو�ت وطر�ئق يمكن بها �إحد�ث �لتغير �لإيجابي �لمطلوب في تفكر �لإن�سان 
و�سلوك���ه و�سعوره، وقدرته على تحقي���ق �أهد�فه، كل ذلك وفق قو�نين تجريبية يمكن 

. (Paul & Jane, 2007) أن تختبر وتقا�س�

ب���د�أ عل���م �لبرمج���ة �للغوي���ة �لع�سبي���ة في �لظه���ور كعل���م م�ستق���ل في منت�سف 
�ل�سبعينيات على يد جون جريندر  John Grinder)�أ�ستاذ علم �للغويات(، وريت�سارد 
باندلر Richard Bandler )عالم ريا�سيات ومن د�ر�سي علم �لنف�س �ل�سلوكي، وهو 
ا(، بعدما قاما بعملية نمذجة لمعالجين نف�سيين مهرة هم فرتز  مبرمج كمبيوتر �أي�سً
 Virginia Satirموؤ�س����س علم �لج�ستالت(، وفرجيني���ا �ساتر( Fritz Perls برل���ز
)�أخ�سائية علاج م�سكلات �لعائلة(، وميلتون �إريك�سونMilton Erickson )�لمعالج 
بالتن���ويم(، حي���ث �أمكنهما تحليل خبر�ت هوؤلء �لمعالجين �لمهرة، وتو�سيف مهار�تهم 
�لأ�سا�سي���ة. وق���د تمكنا من تو�سيف )13( مه���ارة لملتون و)7( مهار�ت لفرجينيا، ومن 
تل���ك �لمه���ار�ت ��ستطاعو� تحدي���د و�سائل �لنجاح �لمتكررة لدى تل���ك �لنماذج �ل�سلوكية 
�لناجح���ة �لت���ي تعودت تحقي���ق �لنجاح و�لتفوق، ونجحا في تعليمه���ا للاآخرين. وتلك 
�لنم���اذج ه���ي �لت���ي �سميت فيم���ا بعد بالنم���اذج �للغوي���ة �لع�سبي���ة و�لتي ��ستن���د �إليها 
 The structure of Magic ه���ذ� �لعل���م، ون�س���ر� �أول كتاب لهما ع���ام 1975 بعن���و�ن
ذك���ر� في���ه �كت�سافهم���ا. ث���م خطا ه���ذ� �لعلم خطو�ت كب���رة في �لثمانين���ات من �لقرن 
�لما�س���ي، و�نت�س���رت مر�ك���زه وتو�سع���ت معاه���د �لتدريب علي���ه في جميع �أنح���اء �لعالم 

.)Kate, et al., 2011 سليمان، 2007(؛ �لرفوع، 2015؛�(

و�لحقيق���ة �أن �أه���م ما تو�س���ل �إليه هذ�ن �لعالمان ه���و �أن �لنا�س يت�سرفون بناء 
عل���ى بر�م���ج عقلية ت�سبه بر�مج �لحا�سب �لآلي، حيث كان لهما دور رئي�س في �كت�ساف 
 Grinder »أهم �لأ�س�س �لتي قامت عليها �لنمذجة �للغوية �لع�سبية، فاإلى »جريندر�
 Bandler ”يعزى �لف�سل في �كت�ساف فكرة )نمذجة( �لمهار�ت �للغوية، و�إلى “باندلر

يعزى �لف�سل في �كت�ساف فكرة �لبحث عن �لحا�سب في عقول �لنا�س.
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وتو�س���ل باندل���ر Bandler �إلى حقيق���ة مهمة هي �أن ك���ل �أفعالنا وممار�ساتنا 
في �لحي���اة ت�س���در عن بر�مج عقلية متكاملة. فاإذ� ك���ان �لبرنامج ناجحا ف�سوف يكون 
�لعم���ل ناجحً���ا، و�إذ� كان �لبرنامج فا�سلا ف�سوف يك���ون �لعمل فا�سلا. و�نتهى باندلر 
Bandler �إلى نظرية مهمة مغز�ها �أن هناك بر�مج عقلية تتحكم في �سر �لعقل كما 
�أن هناك بر�مج حا�سوبية تتحكم في �سر �لحا�سوب، و�أن لكل فعل برنامجا عقليا ذي 
خط���و�ت، فمتى تتابعت تل���ك �لخطو�ت بنف�س �لطريقة كان���ت �لنتيجة نف�سها، ومتى 

.(Richard & Bandler, 2009) ختل ترتيب �لخطو�ت تغرت �لنتائج�
وفي �س���وء ه���ذه �لنظري���ة ظه���رت �أ�س����س �لبرمج���ة �لعقلي���ة، و�لت���ي تتمث���ل في 

�لحقائق �لتالية:
يمكنك �أن تعدل في بر�مجك �لعقلية.( 1)
يمكنك �أن تحذف من بر�مجك �لعقلية، �أو ت�سيف �إليها.( 2)
يمكنك �أن ت�ستعر برنامجا عقليا من غرك )�لنمذجة(، �أو )�لمحاكاة(.( 3)
بع�س �لعقول قد ل تتقبل بع�س �لبر�مج )�لفروق �لفردية( )�لفقي، 2006(.( 4)

مفهوم البرمجة اللغوية الع�سبية
�لبرمج���ة �للغوي���ة �لع�سبية هي مجموعة طرق و�أ�سالي���ب تعتمد على مبادئ 
نف�سي���ة، ته���دف لح���ل بع����س �لأزم���ات �لنف�سي���ة وم�ساع���دة �لأ�سخا����س عل���ى تحقي���ق 
نجاح���ات و�إنج���از�ت �أف�س���ل في حياتهم. ويمكن �أن تك���ون و�سيلة ع���لاج نف�سي �سلوكي 
ذ�ت���ي، يعتم���د على تحديد خط���ة و��سحة للنجاح، و��ستخد�م �أ�سالي���ب نف�سية منا�سبة 
لتعزي���ز �ل�سل���وك �لأنجع، ومحاولة تحليل �لمعتقد�ت �لقديمة �لتي ت�سخ�س على �أنها 
معوقة لتطور وتنمية �لفرد، ومن هنا جاء ت�سميتها بالبرمجة �أي �أنها تعيد برمجة 
�لعقل �لب�سري عن طريق �للغة، وقد �أطلق عليها م�سميات متعددة منها: علم فيزياء 
)�لعالم �لد�خلي للاإن�سان(، علم فن �لت�سال �لد�خلي و�لخارجي، �لهند�سة �لب�سرية 

)�لعقلجة( )�لفقي، 2009(. 
فالبرمج���ة �للغوي���ة �لع�سبي���ة هي تكنولوجي���ا �لنجاح و�لتف���وق، و�كت�ساف ما 
تمتلك���ه م���ن طاقات كامنة وقدر�ت مخبوءة في د�خلك، فه���ي تركز ب�سكل �أ�سا�سي على 
در��س���ة ح���الت �لتف���وق، �أو �لنبوغ لدى �لأف���ر�د، وتحديد جانب �لتف���وق وتحليله �إلى 
عنا�س���ره �لأولي���ة �لأ�سا�سية، ومن ثم تطبيقه على �أ�سخا����س �آخرين لتح�سين �أد�ئهم 
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�لعمل���ي، فهي تمدن���ا خطوة بخطوة بكيفية تحقيق �لتف���وق، و�لتخل�س من �لم�ساعب 
.(Vijayan, 2005) لحياتية�

وللبرمج���ة �للغوية �لع�سبية تعريف���ات متعددة، فقد عرفها �لبع�س باأنها فن 
وعل���م �لو�س���ول بالإن�سان لدرج���ة �لمتياز �لب�سري، وبها ي�ستطي���ع �أن يحقق �أهد�فه، 
ويرفع م�ستوى حياته. كما عرفها �آخرون على �أنها مجموعة من �أفكارنا و�أحا�سي�سنا 
وت�سرفاتن���ا �لناتجة عن عاد�تنا وخبر�تنا �لتي توؤثر على �ت�سالنا بالآخرين، وعليها 

ي�سر نمط حياتنا )�سليمان، 2007، �س. 16(.
كم���ا عرفه���ا �لبع����س باأنه���ا در��سة بني���ة �لخ���برة �ل�سخ�سية ل���دى �لناجحين، 
ونقله���ا �إلى �لمتطلع���ين �إليه���ا، وق���د عرفه���ا “ريت�سارد” باأنه���ا: “�لدر��س���ة �لمو�سوعية 
للتجرب���ة �لت���ي ت���ترك خلفه���ا قاطرة م���ن �لتقني���ات”. وعرفها “تاد جمي����س” باأنها: 
“�لدر��س���ة �لمو�سوعي���ة للخ���برة، �أو �لتجرب���ة وكي���ف توؤث���ر على �سلوكن���ا”. كما عرفها 
“روب���رت ديلت����س” باأنها : “عل���م �سلوكي يعطيك �لنظرية و�لطريقة و�لتقنية من 

.(I n Van Vilet, 2012)  ”أجل �لتغير و�لتاأثر�
الافترا�سات التي قامت عليها البرمجة اللغوية الع�سبية:

تق���وم �لبرمجة �للغوية �لع�سبي���ة على مجموعة من �لفتر��س���ات �لأ�سا�سية 
 . (Steve & Charles, 2015; 2009 ،لتي يمكن تو�سيحها فيما يلي )�لفقي�

الافترا�س الاأول: الخريطة لي�ست هي الواقع: و�سع هذ� �لمبد�أ �لعالم �لبولندي �ألفريد 
كورزيب�سك���ي، فخريط���ة �لع���الم في �أذهاننا تت�س���كل من �لمعلومات �لت���ي ت�سل �إلينا عن 
طريق �للغة و�لحو��س، و�لتي ن�سمعها ونقر�أها وكذلك �لقيم و�لمعتقد�ت �لتي ت�ستقر 

في نفو�سنا.
الافترا�س الثاني: وراء اأي �سلوك مق�سد اإيجابي: �إن �أي �سلوك ي�سدر عن �لفرد خلفه 
مق�س���د �إيجاب���ي من وجهة نظره هو، وهو �ل���ذي يدفعه �إلى ذلك �ل�سلوك، و��ستخد�م 
كلم���ة )مق�س���د( دون غرها، يمثل �لدللة على �أن �لحك���م باإيجابية �لد�فع، هو حكم 
�ساح���ب �ل�سل���وك ذ�ت���ه بغ�س �لنظر عن ر�أين���ا نحن، �أو ر�أي �لآخري���ن في هذ� �لد�فع. 
فه���و باخت�سار يقرر �أن ل���كل �إن�سان دو�فعه �لذ�تية �لتي تقف ور�ء �أي �سلوك يقوم به، 
و�لف���رد ينظ���ر �إلى تل���ك �لدو�فع على �أنها �إيجابي���ة، �أما مو�فقتنا نح���ن على �إيجابية 

هذ� �لمق�سد، �أو معار�ستنا له فاأمرٌ �آخر.
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الافترا�يس الثالث: اأنا اأتحكم في عقلي اإذن اأنيا م�سوؤول عن نتائج اأفعالي: �إن ��ستعد�د 
�لف���رد وتقبل���ه لتحم���ل �لم�سوؤولي���ة ع���ن �سلوك���ه و�أفعال���ه، يجعل���ه ق���ادرً� عل���ى توجي���ه 
�إمكانيات���ه نح���و ح�سيلت���ه، و�لبرمج���ة �للغوي���ة �لع�سبي���ة تعطيه مرونة وق���درة على 

�لتحكم في عملياته �لذهنية.
الافترا�يس الرابيع: العقل والج�سيم يوؤثير كل منهما على الاآخير: �إن �لأفك���ار و�لحالت 
�لذهني���ة �لت���ي يمر بها �لفرد تنعك�س على تعبر�ت وجهه، وكذلك على ف�سيولوجيته 
وتحرك���ات ج�سم���ه، فالتمثي���ل �لد�خلي، �أو �لتح���دث مع �لذ�ت يوؤث���ر�ن على تعبر�ت 
وجه���ه، وتحرك���ات ج�سم���ه، وبالت���الي يوؤثر عل���ى �سع���وره و�أحا�سي�سه، وعلي���ه فاإن فهم 

�لفرد لنف�سه يجعله �أكر تحكمًا في حالته �ل�سعورية.
الافترا�يس الخام�س: ال�سخ�يس الاأكثر مرونة يمكنه التحكم بالاأمور: �لمرونة هي �لقدرة 
عل���ى �لتكيف �لإيجاب���ي مع �لمو�قف و�لأحد�ث بما يحقق �لفائ���دة. فال�سخ�س �لأكر 
مرون���ة ه���و �لأكر تاأثرً� ونجاحًا في بيئته ومجتمعه وبيته، و�لمرونة ل تعني م�سايرة 
�لآخري���ن عل���ى �أي���ة حال، لأن هذ� ي�سم���ى �سعفا. وعليه فاإنه من �لمه���م �أن يكون �لفرد 
ا عديدة  مرنً���ا لي�ستطي���ع مو�جه���ة �لتحدي���ات بطريق���ة �إيجابية، ليج���د �أمام���ه فر�سً
لتك���ر�ر �لمح���اولت ذ�ته���ا �لت���ي لم ت���وؤد �إلى نتيج���ة، �أو �لتي ل���ن تتغ���ر نتيجتها مهما 

تكررت �لمحاولت.
الافترا�س ال�ساد�س: لي�س هناك ف�سل بل خبرات وتجارب: �إن �أهمية �لت�سال، �أو �لفعل، 
�أو �ل�سل���وك يكم���ن في �لأث���ر �لرجعي �ل���ذي نح�سل عليه، فاإذ� كان ه���ذ� �لأثر �لرجعي 
لي����س ه���و �لأث���ر �لمرغوب، فه���ذ� ل يعني بال�س���رورة �لف�س���ل، وتذكر �أن���ه �إذ� لم تحقق 
هدف���ك في �لوق���ت �لحالي، فهذ� ل يعني ف�سلك، و�إنما �كت�سبت �لخبرة �لتي ت�ساعدك 

على �ل�ستمر�ر وتحقيق �أهد�فك. 
الافترا�س ال�سابع: ي�ستخدم النا�س اأح�سن اختيار لهم في حدود الاإمكانات المتاحة في 
وقيت بعينيه. �إن م���ا يفعله �ل�سخ�س في لحظ���ة معينة �إنما يرتكز عل���ى قيم �ل�سخ�س 
و�عتقاد�ت���ه ومهار�ت���ه و�سلوكياته في تلك �للحظة، و�إنه- بالن�سب���ة �إليه- يمثل �أف�سل 
�ختيار، و�إذ� ما تعلم �لإن�سان �سيئًا جديدً� من �سلوك وت�سرفات وقيم و�عتقاد�ت، فاإنه 

بالتاأكيد �سيكون �أمامه بد�ئل كثرة ت�ساعد على �لختيار �لأف�سل.
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الافترا�يس الثامين: اإذا كان اأي اإن�سيان قيادرًا عليى فعيل اأي �سييء، فمين الممكن لاأي 
اإن�سان اآخر اأن يتعلمه ويفعله: بنيت �لبرمجة �للغوية �لع�سبية على تمثيل �لمتياز 
�لب�س���ري، فمعرف���ة ما �لذي يقوم ب���ه �لمتميزون و�لنابغون، ومن ث���م نمذجتهم و�إتباع 
�لخطو�ت �لتي �أو�سلتهم للامتياز يوؤدي �إلى نتائج ر�ئعة. ولكن يجب عليك قبل ذلك 
�أن تح���دد هدفك بدقة، و�أن تكون لدي���ك �لرغبة و�لحما�س لتحقيق هدفك، ويمكنك 
�أن تحق���ق �لنتيج���ة نف�سه���ا بطريقة �أ�سرع �إذ� م���ا قمت بنمذجة �سخ����س لديه �لهدف 
نف�سه، و��ستطاع تحقيقه، فما عليك �إل �أن تتبع طريقته حتى �لو�سول �إلى �لهدف .

الافترا�يس التا�سيع: المقاومية ت�سيير اإلى �سعيف الاألفية: �لأ�سخا����س �لذي���ن يتقنون 
مه���ار�ت وفن���ون �لت�س���ال لديهم �أدو�ت كث���رة ت�ساعدهم على �لتغل���ب على �لمقاومة. 
م���ن ه���ذه �لأدو�ت �لمرون���ة، فب���دل من لوم �لآخري���ن، �أو عدم ��ستجابته���م، يجدر بمن 
يق���وم بعملي���ة �لت�سال �أن يتحمل م�سوؤولية تو�سيل ر�سالته من خلال �لتو�فق معهم 

ومجار�تهم. 
الافترا�يس العا�سير: ال�سليوك لي�يس ال�سخ�يس: هن���اك ف���رق يج���ب �إدر�كه، ب���ين هوية 
�ل�سخ�س و�سلوكه، ف�سلوك ما ي�سدر عن �ل�سخ�س ل يعبر عن هذ� �ل�سخ�س، و�إدر�كنا 
لذل���ك يجعلن���ا نتوقع �أن �ل�سل���وك يعتمد عل���ى �ل�سياق. فالربط ب���ين هوية �ل�سخ�س 
و�سلوك ما �سلكه في لحظة ما ل يكون بال�سرورة �سحيحا؛ بل �إنه في �لغالب يوقعنا في 
خطاأ كبر، فعدم نجاح �ل�سخ�س، �أو �جتيازه لهدف معين، ل يعني �أنه ف�سل في تحقيق 

�لهدف، ول يدل على �أن هذ� �ل�سخ�س فا�سل. 
الافترا�يس الحيادي ع�سير: لا يمكين اإلا اأن نت�سيل: في عملي���ة �لت�س���ال تنتق���ل �لر�سالة 
بطريق���ة لفظي���ة، �أو غ���ر لفظية، حتى عندما نحاول عدم �لتعب���ر لفظيًا عن ر�سالة 
م���ا، فاإن���ه يمكن �أن تنتق���ل �لر�سالة بطرق متعددة غر ملفوظ���ة. فقد �كت�سف �لعالم 
�أل���برت مهار�بي���ان Albert Meharabian م���ن جامع���ة هارف���ارد �أن )93 %( م���ن 

عمليات �لت�سال تكون غر لفظية.
الافترا�س الثاني ع�سر: الخيار اأف�سل من الاخيار: �إن تعدد �لختيار�ت وتو�فر �لبد�ئل 
يعط���ي فر�س���ة �أك���بر للتحكم في �لنتائ���ج، فوجود �ختيار و�حد ل يجع���ل هناك فر�سة 
للتنوع، ووجود �ختيارين يجعلك في حرة، ولكن تنوع �لختيار�ت يعطيك قوة �أكبر، 

وفي حال عدم وجود بد�ئل في عملية �لت�سال فاإنك تك�سر �لألفة.
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الافترا�يس الثاليث ع�سر: احيترام الاآخرين وتقبلهم كميا هم: كل �سخ�س ي���رى �لأمور 
م���ن وجه���ة نظ���ره، ونحن مختلف���ون في �إدر�كنا للاأم���ور. فمن �لأحرى بن���ا �أن نحترم 
�لآخرين ونتقبلهم كما هم، حتى يت�سنى لنا �إحد�ث �ت�سال قوي و�إقامة ثقة و�حتر�م 

متبادل معهم، فنتمكن من م�ساعدتهم و�إحد�ث �لتغير �لإيجابي �لمرغوب لديهم.
الافترا�يس الرابع ع�سير: الات�سال هو النتيجة التي تح�سل عليها: �لت�سال يعني تبادل 
�لمعلوم���ات، ويتكون م���ن ر�سالة ومر�سل وم�ستقبل وو�سط �ت�س���ال و�أثر رجعي، و�لأثر 
�لرجع���ي للر�سال���ة �لت���ي نر�سلها ل�سخ�س ما تعك����س فعالية، �أو عدم فعالي���ة �ت�سالنا، 
لذل���ك علي���ك �أن تغ���ر �أفعال���ك، �أو طريقة �ت�سالت���ك �إذ� �أردت �أن تح�س���ل على نتائج 

مختلفة )Paul & Jane, 2007; �سليمان، 2007، �س �س. 8 -11(. 
مو�سوعات البرمجة اللغوية الع�سبية:

ي�ستن���د ه���ذ� �لعل���م عل���ى �لتجرب���ة و�لختب���ار، ويق���ود �إلى نتائ���ج ملمو�س���ة في 
مجالت ومو�سوعات ل ح�سر لها، يمكن �لتمثيل لها فيما يلي )�سعد �لدين، 2003؛ 

 .)Breckbill, 2014

علاقة �للغة بالتفكر: و�لذي يبين كيفية ��ستخد�م حو��سنا في عملية �لتفكر ( 1)
وكيف نتعرف على طريقة تفكر �لآخرين. 

طريق���ة فه���م معتق���د�ت �لإن�س���ان وقيم���ه و�نتم���اوؤه، و�رتب���اط ذل���ك بقدر�ت���ه ( 2)
و�سلوكه، و�لطرق �لتي يمكن من خلالها تغير �لمعتقد�ت �ل�سلبية �لتي تقيد 

�لإن�سان وتحد من ن�ساطه. 
تنمية �لمهار�ت و�سحذ �لطاقات ورفع �لأد�ء �لإن�ساني. ( 3)
�لحال���ة �لذهني���ة للاإن�س���ان: كي���ف نر�س���د هذه �لحال���ة ونتع���رف عليها وكيف ( 4)

نغره���ا ؟ و�لتع���رف عل���ى دور �لحو�����س في ت�سكي���ل �لحال���ة �لذهني���ة للف���رد، 
و�أنماط �لتفكر ودورها في عمليتي �لتذكر و�لإبد�ع .

علاقة �لوظائف �لف�سيولوجية بالتفكر. ( 5)
�لكيفية �لتي يمكن من خلالها تحقيق �لألفة بين �سخ�سين، وذلك عن طريق ( 6)

معرفة كيف تتم، ودورها في �لتاأثر على �لآخرين. 
ع���لاج �لحالت �لفردية كالخوف و�لوهم و�ل�سر�ع �لنف�سي و�لتحكم بالعاد�ت ( 7)

وتغيرها.
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دور �للغ���ة في تحدي���د، �أو تقيي���د خ���بر�ت �لإن�س���ان، وكي���ف يمك���ن لل�سخ�س �أن ( 8)
يتجاوز هذه �لحدود، وكيف يمكن ��ستخد�م �للغة للو�سول �إلى �لعقل �لباطن 

و�إحد�ث �لتغير�ت �لإيجابية في �لمعاني و�لمفاهيم.
محت���وى �لإدر�ك ل���دى �لإن�س���ان وح���دود �لمدرك���ات: �لمك���ان، �لزم���ان، �لأ�سياء، ( 9)

�لو�قع، �لغايات و�لأهد�ف، وكيف يمكن �إدر�ك معنى �لزمن ؟. 
�ن�سجام �لإن�سان مع نف�سه ومع �لآخرين. ( 10)

دعائم البرمجة اللغوية الع�سبية:
تعمل �لبرمجة �للغوية �لع�سبية على �أربعة �أركان رئي�سة هي:

الح�سيلة، اأو الهدف: )ماذ� نريد ؟(، وهناك �آليات كثرة ت�ساعد �لإن�سان على ( 1)
معرف���ة ماذ� يريد، وما ه���و �لأن�سب له، وتزيل ب�سرعة و�سهولة كل ما يعتري 
طري���ق �أهد�ف���ه م���ن �لتخوف و�ل���تردد و�لحرة و�ل�س���ر�ع �لنف�س���ي، وتوؤ�س�س 
عن���ده حال���ة �سعورية م�ستقرة تج���اه هدفه �لماأمول، وتجعل���ه يت�سور �لم�ستقبل 
لي�ست�سع���ر هدفه ويوؤمن باإمكاني���ة تحقيقه، ويرى بو�سوح قر�ر�ته وخطو�ته 

�لتي ينبغي �أن يتخذها ويرى �آثارها ونتائجها �لمتوقعة.
الحوا�يس: وه���ي مناف���ذ �لإدر�ك، فكل ما يدرك���ه �لإن�س���ان، �أو يتعلمه �إنما نفذ ( 2)

�إليه عن طريق �لحو��س، لذلك تعمل �لبرمجة �للغوية �لع�سبية على تنمية 
�لحو�����س و�سح���ذ طاقاتها وقدر�تها، لتكون �أك���ر كفاءة وتحقق �أف�سل �أد�ء في 
دق���ة �لملاحظ���ة ومو�سوعيته���ا، �سمن �لحدود �لب�سرية �لت���ي فطر �لله �لنا�س 
عليها. ول �سك �أنه كلما �رتقت و�سائلنا في �لر�سد كلما ز�دت مدركاتنا ووعينا 
وثقافتن���ا، وتهي���اأت �لفر�س ب�سكل �أف�سل لتحقيق �لنجاح، خا�سة �إذ� علمنا �أن 

كلا منا تغلب عليه �إحدى تلك �لحو��س فركز عليها �أكر من غرها.
المرونية: وه���ي �أ�سا����س �أي تط���ور، �أو تغير، �أو نج���اح، ف���اإذ� لم نمتلك �لمرونة ( 3)

في تقب���ل �لأو�س���اع و�لبر�م���ج و�أنماط �لحياة �لجديدة، فاإنن���ا �سنبقى حبي�سي 
روتيننا �لمعتاد، و�ل�سخ�س �لذي يمتلك مرونة عالية في �لتفكر و�ل�سلوك هو 

�لذي يكون لديه �سيطرة وتحكم �أكبر في كل �لأو�ساع.
المبيادرة والعميل: وهي حجر �لز�وي���ة �لذي ل بد منه، ف���اإذ� لم ت�سنع �سيئا ( 4)

فاإنك لن تحقق �سيئًا )حنورة، 2007؛ �لفقي، 2006(.



فعالية برنامج تدريبي قائم على البرمجة اللغوية الع�صبية د . اإ�صماعيل ح�صن فهيم الوليلي

 283 

وه���ذه �لأرك���ان �لأربع���ة ل ب���د منه���ا مجتمع���ة، �إذ ل يغن���ي بع�سها ع���ن �لآخر، 
لذل���ك ف���اإن �لبرمج���ة �للغوي���ة �لع�سبي���ة تعم���ل على ه���ذه �لجو�نب جميع���ا بطريقة 

تكاملية متو�زية.

فوائد علم البرمجة اللغوية الع�سبية:
يمكن تلخي�س �أهم فو�ئد علم �لبرمجة �للغوية �لع�سبية فيما يلي:

فو�ئد ذ�تية تتمثل في �كت�ساف �لذ�ت وتنمية �لقدر�ت.( 1)
�سياغة �لأهد�ف و�لتخطيط �ل�سليم لها.( 2)
بناء �لعلاقات وتحقيق �لألفة مع �لآخرين.( 3)
�كت�ساف �لبر�مج �لذ�تية و�لعاد�ت �ل�سخ�سية وتعديلها نحو �لأف�سل.( 4)
تحقي���ق �لت���و�زن �لنف�س���ي خا�س���ة فيم���ا يتعل���ق ب���الأدو�ر �لمختلف���ة للاإن�س���ان ( 5)

)حنورة، 2007؛ �لفقي، 2009(.

اأهمية البرمجة اللغوية الع�سبية في مجال التربية والتعليم:
�لبرمج���ة �للغوي���ة �لع�سبي���ة مفيدة في ك�سف ك���ل ما نحتاجه لنج���اح �لعملية 
�لتربوي���ة عل���ى �خت���لاف �أنم���اط و�أعم���ار �لم�ستهدف���ين منه���ا، ول �س���ك في �أن �أ�ساليبنا 
�لت���ي نمار�سه���ا تعلم �أكر مما تربي، وتركز عل���ى �لمعلومة �أكر من �لمهارة، وهذ� خلل 
تتج���اوزه �لبرمج���ة �للغوي���ة �لع�سبي���ة، في�ستطي���ع �لمعل���م )د�ر�س �لبرمج���ة �للغوية 
�لع�سبي���ة( �أن يك���ون �أكر فاعلية وقدرة في �ختيار �لأ�سل���وب �لأن�سب لكل حالة، نظر� 
لفهمه للتقلبات و�لأحو�ل �لنف�سية �لمختلفة، و�إتقانه لمهار�ت و��ستر�تيجيات �لتعامل 

مع كل حالة )�أبو عودة، 2007(.

درا�سات �سابقة:
ق���ام �لباحث بمر�جعة �لدر��سات �ل�سابق���ة �سو�ء �لعربية، �أو �لأجنبية، وكذلك 
�لدوري���ات �لعربي���ة و�لأجنبي���ة �لمتاحة على �سبك���ة �لمعلومات �لدولي���ة، فلم يجد – في 
ح���دود عل���م �لباح���ث - �سوى عدد قليل م���ن �لدر��سات �ل�سابقة �لت���ي تعر�ست ب�سورة 
مبا�س���رة لدر��س���ة فاعلية ��ستخد�م �لبرمج���ة �للغوية �لع�سبية عل���ى تنمية �لد�فعية 
للاإنج���از، في ح���ين وجد ع���دد� منا�سبا منها تناولت علاقة �لد�فعي���ة للاإنجاز بالتلكوؤ 

�لأكاديمي .
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وق���د �سن���ف �لباحث �لدر��س���ات �ل�سابقة في محوري���ن �أ�سا�سيين هم���ا: در��سات 
تناول���ت فعالي���ة ��ستخ���د�م ��ستر�تيجي���ات �لبرمج���ة �للغوي���ة �لع�سبي���ة عل���ى تنمي���ة 
و�لتلك���وؤ  �لد�فعي���ة للاإنج���از  ب���ين  �لعلاق���ة  تناول���ت  ودر��س���ات  �لد�فعي���ة للاإنج���از، 

�لأكاديمي. وفيما يلي ��ستعر��س موجز لتلك �لدر��سات:
المحيور الاأول: درا�سيات تناوليت فعاليية ا�ستخيدام ا�ستراتيجييات البرمجية 

اللغوية الع�سبية على تنمية الدافعية لاإنجاز

��ستهدف���ت در��س���ة ز�مين���ي و�آخ���رون Zamini, et al. (2007) �لتعرف على 
�أث���ر ��ستخ���د�م ��ستر�تيجي���ات �لتدري���ب �لقائم���ة عل���ى �لبرمج���ة �للغوي���ة �لع�سبي���ة 
(NLP) عل���ى د�فعي���ة �لإنجاز و�لتح�سي���ل �لدر��سي لدى �لطالب���ات. وتمثلت �لعينة 
في )56( طالب���ة بال�س���ف �لأول �لثانوي )تتر�وح �أعمارهن بين 15- 16 �سنة(، حيث تم 
�ختياره���ن بن���اء على �لمع���دل �لدر��سي �لتر�كمي وكذل���ك �لأد�ء �لأكاديمي للطالبات. 
وتم تق�سي���م �لعينة �إلى مجموعتين �إحد�هم���ا تجريبية و�لأخرى �سابطة، عدد �أفر�د 
كل منهما )28( طالبة. حيث تم تطبيق ��ستبيان “د�فعية �لإنجاز “ على �لمجموعتين 
قبلي���ا وبعدي���ا. وخ�سعت �لمجموع���ة �لتجريبية لبرنامج تدريب���ي قائم على �لبرمجة 
�للغوي���ة �لع�سبي���ة، حي���ث تلق���ت )18( جل�س���ة بمع���دل جل�س���ة و�ح���دة �أ�سبوعي���ا، وق���د 
��ستم���ل �لبرنام���ج عل���ى تنمية بع����س �لمهار�ت مث���ل )تحديد �لأه���د�ف، و�إد�رة �لوقت، 
ومه���ار�ت تاأكيد �ل���ذ�ت، و�لنظم �لتمثيلية وم�ستويات �لع�سبي���ة(. وبا�ستخد�م �ختبار 
(ANCOVA)في تحلي���ل �لبيانات، تبين وجود فروق د�لة �إح�سائيا بين �لمجموعتين 

في د�فعية �لإنجاز ل�سالح �لمجموعة �لتجريبية.
فيم���ا ��ستهدف���ت در��سة �إ�سماعيل �لهل���ول )2011( �لتعرف عل���ى �أثر ��ستخد�م 
�لبرمج���ة �للغوي���ة �لع�سبية في تنمي���ة �لد�فع للاإنجاز لدى طلب���ة �لجامعة �لمعلمين 
و�لمعلم���ات، حي���ث �خت���ار �لباحث عين���ة در��سته من معلم���ي ومعلمات مرحل���ة �لتعليم 
�لأ�سا�س���ي بغ���زة، وق�سمه���ا �إلى مجموعتين متكافئت���ين، �إحد�هما تجريبي���ة و�لأخرى 
�سابط���ة ع���دد ك���ل منه���ا )34( معلما، ث���م طبق عل���ى �لمجموع���ة �لتجريبي���ة برنامجا 
تدريبي���ا قائم���ا عل���ى �لبرمجة �للغوي���ة �لع�سبية من �إع���د�ده. طب���ق �لباحث مقيا�س 
�لد�فع للاإنجاز للر��سدين من �إعد�د (هرمانز) وتعريب فاروق عبد �لفتاح )1991( 
عل���ى �لمجموعت���ين قبلي���ا وبعدي���ا، ثم طبقه مرة ثالث���ة تتبعية بعد م���رور فترة زمنية 
منا�سبة من �لتطبيق �لبعدي. وقد �أ�سفرت نتائج �لدر��سة عن وجود فروق ذ�ت دللة 
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�إح�سائي���ة ب���ين متو�سط درجات �لمجموعة �لتجريبي���ة في �لتطبيقين �لقبلي و�لبعدي 
ل�سال���ح �لتطبي���ق �لبع���دي. ووجود ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائية ب���ين متو�سط درجات 
�لمجموع���ة �لتجريبي���ة ومتو�س���ط درجات �لمجموع���ة �ل�سابط���ة في �لتطبيقين �لبعدي 

و�لتتبعي ل�سالح �لمجموعة �لتجريبية على مقيا�س د�فعية �لإنجاز.
Essa, et al. (2013)�لك�س���ف  و�آخ���رون  ��ستهدف���ت در��س���ة عي�س���ى  بينم���ا 
ع���ن فعالي���ة ��ستخ���د�م ��ستر�تيجي���ات �لبرمج���ة �للغوي���ة �لع�سبي���ة (NLP) عل���ى 
فعالي���ة �ل���ذ�ت، و�لد�فع للاإنجاز ل���دى �لطلاب �لذكور في تخ�س����س �لطباعة، وذلك 
با�ستخد�م برنامج تدريبي قائم على ��ستر�تيجيات �لبرمجة �للغوية �لع�سبية. وقد 
تمثل���ت عين���ة �لدر��س���ة في 86 طالبًا في مدينة تبريز، تم �ختياره���م بطريقة ع�سو�ئية 
وتق�سيمه���م �إلى مجموعت���ين متكافئت���ين، �إحد�هما تجريبية و�لأخ���رى �سابطة عدد 
ك���ل منه���ا )43( طالب���ا، ثم طب���ق على �لمجموع���ة �لتجريبي���ة برنامجا تدريبي���ا قائما 
عل���ى �لبرمجة �للغوي���ة �لع�سبية من �إعد�د �لباحثين. حي���ث خ�سع �أفر�دها لجل�سات 
تدريبي���ة عددها )13( جل�سة بمعدل جل�سة و�ح���دة �أ�سبوعيا مدتها )40( دقيقة. وقد 
�سممت ��ستر�تيجيات �لتدريب NLP با�ستخد�م مو�د تركز على مهار�ت �لتعامل مع 
تحدي���د �لأه���د�ف و�إد�رة �لوقت، ومه���ار�ت تاأكيد �لذ�ت، و�لنظ���ام �لتمثيلي وم�ستوى 
�لع�سبي���ة. وتم تطبي���ق مقيا����س فاعلية �لذ�ت )لبي���ك( (GSES) و��ستبي���ان �لد�فع 
للاإنجاز( لهرمانز (HAMQ) على �لمجموعتين قبليا وبعديا. وتم تحليل �لبيانات 
با�ستخ���د�م �ختب���ار ANCOVA، حي���ث �أظه���رت �لنتائج فروقا د�ل���ة �إح�سائيا في كل 
من فعالية �لذ�ت و�لد�فعية للاإنجاز بين �لمجموعتين ل�سالح �لمجموعة �لتجريبية.

�سكي���نرSkinner, (2015) ��ستخ���د�م تقني���ات  در��س���ة  ��ستهدف���ت  في ح���ين 
�لبرمج���ة �للغوي���ة �لع�سبي���ة لتح�س���ين �لكف���اءة �لذ�تية لط���لاب �لجامع���ة، من �أجل 
تنمية �لحافز لديهم لإنجاز م�ساريع �لتخرج حول مو�سوعات �لت�سويق في كلية �إد�رة 
�لأعم���ال. وذل���ك من خلال تنظيم ور�سة عم���ل، ت�سمنت برنامجا تدريبيا م�سمما في 
�س���وء تقني���ات �لبرمج���ة �للغوي���ة �لع�سبية، حيث رك���ز �لبرنامج على بع����س �لمهار�ت 
�لأ�سا�سية و�لتي تتمثل في )تحديد �لأهد�ف و�إد�رة �لوقت و�لد�فع للاإنجاز(، جنبا �إلى 
جنب مع �لمهار�ت �لعملية �ل�سرورية مثل �لمهار�ت �لمطلوبة للا�ستفادة من �لتطور�ت 
في تكنولوجيا معالجة �لبيانات. وتم تق�سيم عينة �لدر��سة �إلى مجموعتين، �إحد�هما 
تجريبي���ة يطب���ق عليها �لبرنام���ج �لتدريبي من خلال جل�سات ور�س���ة �لعمل �لتي بلغ 
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عددها )10( جل�سات، بمعدل جل�سة �أ�سبوعيًا، و�لأخرى �سابطة ل يطبق عليها �سيء. 
وتم تطبي���ق بع����س �لمقايي�س على �لمجموعتين قبليا وبعديا، كما تمت متابعة �لطلاب 
ب�سورة م�ستمرة من خلال �لعديد من �لمقابلات �لمتعمقة و�لتي تهدف �إلى ��ستك�ساف 
تطور �لد�فعية للاإنجاز لدى �لطلاب في جميع مر�حل �إنجاز م�سروع �لتخرج. ومن 
خ���لال مقارنة درج���ات �لطلاب �لذين �سارك���و� في جل�سات ور�سة �لعم���ل مع نظر�ئهم 
�لذي���ن لم ي�سارك���و� فيه���ا في �لتطبيقات �لبعدي���ة للمقايي�س �لم�ستخدم���ة، تبين وجود 

فروق د�لة �إح�سائيا بينهما في �لد�فعية للاإنجاز ل�سالح �لمجموعة �لتجريبية. 
المحور الثاني: درا�سات تناولت العاقة بن الدافعية لاإنجاز والتلكوؤ الاأكاديمي

 ��ستهدف���ت در��س���ة �سينيك���ال و�آخ���رون Senecal, et al. (1995) �لمقارن���ة 
ب���ين قدرة بع����س �لمتغر�ت �لنف�سي���ة ومتغر�ت �لتنظي���م �لذ�تي على �لتنب���وؤ بالتلكوؤ 
�لأكاديم���ي ل���دى ط���لاب �لجامع���ة. وتكون���ت �لعين���ة م���ن )498( طالبً���ا م���ن �لطلب���ة 
�لكندي���ين من �أ�سل فرن�س���ي بالكلية �لمتو�سطة. حيث طبق عليه���م مقيا�سي �لد�فعية 
�لأكاديمي���ة و�لتلك���وؤ �لأكاديم���ي، �إ�ساف���ة �إلى مجموعة من �لمقايي����س �لأخرى لقيا�س 
بع����س �لمتغ���ر�ت �لمرتبطة )بالخ���وف من �لف�س���ل و�لفاعلية �لذ�تي���ة، وتقدير �لذ�ت، 
و�لكتئاب(. وقد بينت �لنتائج �أن �لطلاب �لذين لديهم رغبة و�هتمام لمتابعة و�إنجاز 
�لمه���ام �لأكاديمي���ة، لديهم تلكوؤ� �أقل من �أولئك �لذين لديهم �أ�سباب خارجية م�ستقلة 
تدفعه���م للاإنج���از �لأكاديم���ي مث���ل )لو�ئ���ح خارجية ود�فعي���ة(. كم���ا �أن نتائج تحليل 
�لنح���د�ر ق���د �أ�س���ارت �إلى �أن �لمتغ���ر�ت �لنف�سي���ة )�لكتئ���اب، تقدير �ل���ذ�ت، وفاعلية 
�ل���ذ�ت( �رتبط���ت بن�سب���ة )14%( م���ن �لتباي���ن في �لتلك���وؤ �لأكاديمي، في ح���ين �رتبطت 
متغ���ر�ت �لتنظي���م �لذ�ت���ي بن�سبة )25%( من���ه؛ مما يعني �أن �لتلك���وؤ �لأكاديمي يمثل 

في �لأ�سا�س م�سكلة د�فعية.
�أم���ا در��سة ريزنج���ر وبرونلو Reasinger and Brownlaw (1996) فقد 
��ستهدف���ت تحدي���د تاأث���ر كل م���ن �لد�فعي���ة �لد�خلي���ة و�لخارجية وبع����س متغر�ت 
�ل�سخ�سي���ة عل���ى �سلوك �لتلك���وؤ لدى عينة من ط���لاب �لجامعة عدده���م )96( طالبًا، 
حي���ث تم تطبي���ق مقيا����س للتلك���وؤ �لأكاديمي، ومقيا����س �لخوف من �لتقيي���م �ل�سلبي، 
وقائمة تف�سيل �لعمل ومقيا�س �لكمالية، ومقيا�س وجهة �ل�سبط، وتم تحليل �لنتائج 
با�ستخ���د�م تحلي���ل �لنح���د�ر، حيث ك�سف���ت �لنتائج عن �أن نق����س �لد�فعية �لخارجية 

و�لكمالية و�أ�سلوب �لفرد �لخارجي كلها تنباأت بزيادة �لميل نحو �لتلكوؤ �لأكاديمي.
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فيما ��سنهدفت در��سة �لنعيم )1996( �لتعرف على �لعلاقة بين متغر �لتلكوؤ 
�لأكاديمي وبع�س �لمتغر�ت �لنف�سية منها �لإنجاز �لأكاديمي. وتمثلت عينة �لدر��سة 
في مجموعت���ين: �لأولى تتك���ون م���ن )160( طالبً���ا وطالب���ة، تم ��ستخد�مه���ا كعين���ة 
��ستطلاعي���ة للتعرف عل���ى �لخ�سائ�س �لنف�سية للطلاب. وتكون���ت �لمجموعة �لثانية 
م���ن )400( طالبً���ا وطالبة، تم ��ستخد�مها كعينة تجريبي���ة لختبار �سحة �لفرو�س. 
و��ستخدم �لباحث مقيا�س �لتلكوؤ �لأكاديمي )من �إعد�ده(، ومقيا�س �ل�سبط �لد�خلي 
و�لخارج���ي )م���ن �إع���د�ده(، ومقيا����س �لد�فعية للاإنج���از )�أعده باللغ���ة �لعربية ر�ساد 
عب���د �لعزي���ز و�سلاح �أبو ناهي���ة، 1987(. و�أو�سحت نتائج �لدر��سة م���ا يلي: �لطالبات 
مرتفع���ات �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي �أقل د�فعي���ة للاإنجاز م���ن �لطالبات منخف�س���ات �لتلكوؤ 
�لأكاديم���ي. و�لط���لاب مرتفعو �لتلك���وؤ �لأكاديمي �أقل �سعور� بق���وة �لأنا من �لطلاب 

منخف�سي �لتلكوؤ �لأكاديمي في �لتوتر و�لأعر��س �ل�سيكو�سوماتية.
 Bronlaw and Reasinger بينم���ا ��ستهدف���ت در��س���ة برونل���و وري�سنج���ر 
)2001( تحدي���د �لعلاق���ة ب���ين �لتلك���وؤ �لأكاديمي وكل م���ن �لكمالية ووجه���ة �ل�سبط 
و�أ�سالي���ب �لف���رد، وكذل���ك تف�سيل �لعمل �لن���اتج عن �لر�سا �لد�خلي ع���ن �أد�ء �لمهمة، 
�أو �لتقدي���ر �لخارجي من �لآخرين ب�سبب �أد�ء �لمهمة. تكونت عينة �لدر��سة من )96( 
طالبًا جامعيًا: )48 من �لذكور و 48 من �لإناث(. وقد بينت �لنتائج �أن �أ�سباب �لتلكوؤ 
�لأكاديمي ترجع �إلى �لنفور من �لمهمة و�سعوبة �تخاذ �لقر�ر�ت، و�أن �لإناث �أعلى من 
�لذك���ور في درج���ة �لتلكوؤ �لأكاديم���ي، و�لذي يرجع �إلى �لخوف م���ن �لف�سل و�لتكالية 
و�سعوب���ة �تخ���اذ �لقر�ر، كما بين���ت �لنتائج �أن �لكمالية و�لميل لعم���ل �إعز�ء�ت خارجية 

للحظ ووجهة �ل�سبط �لخارجي كلها تنباأت بالتلكوؤ �لأكاديمي.
�أم���ا در��س���ة �سي���ث و�آخ���رون Seath, et al. (2004) ��ستهدف���ت �بتكار و�سائل 
تربوي���ة فعال���ة لتقيي���م �لطبيع���ة �لمعق���دة لد�فعي���ة �لإنج���از �لأكاديم���ي ل���دى طلاب 
�لجامعة، وقدرتهم على �إد�رة �لذ�ت، ف�سلًا عن �سرح �ل�ستر�تيجيات �لتي ي�ستخدمها 
�لطلاب في �لتعلم في برنامج �لتعليم �لفردي(DSI) بق�سم علم �لنف�س. حيث بحثت 
�لدر��س���ة فيم���ا �إذ� كان���ت هن���اك ف���روق بين �لط���لاب �لناجح���ين وغ���ر �لناجحين في 
معتقد�ته���م �لخا�سة بعمليات �لتعلم، وفاعلية �لذ�ت و�لقدرة على �إد�رة �لذ�ت، وبيئة 
 (MSLQ) لمذ�كرة، و�لقدرة على تنظيم �لجهد كما يقي�سه مقيا�س �لد�فعية للتعلم�
�ل���ذي �أع���ده بينتر����س و�آخ���رون (Pintrich, et al, 1991)، حي���ث تكون���ت عين���ة 
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�لدر��س���ة م���ن )75( طالبًا وطالب���ة من طلاب �ل�سن���ة �لأولى في جامعة ميدوي�سترن. 
وق���د بينت �لنتائ���ج �أن ��ستر�تيجيات تنظيم �لذ�ت و�لمعتق���د�ت �لخا�سة بالتعلم كانت 
مت�ساوية بين �لمجموعتين، بينما كانت هناك فروقا في فاعلية �لذ�ت وفي كمية �لوقت 
�لم�ستخ���دم للا�ستذك���ار. كما �أكدت �لدر��سة �أن هناك خم�سة عو�مل �أ�سا�سية تعمل على 
زيادة �لد�فعية للاإنجاز �لأكاديمي هي )�لمعتقد�ت �لخا�سة بالتعليم – فاعلية �لذ�ت 

�ل�ستذكار(. – وبيئة  �لوقت  في  – �لتحكم  �لذ�ت  – تنظيم 
بينما ��ستهدفت در��سة م�سيلحي و�لح�سيني )2004( �إلقاء �ل�سوء على مفهوم 
�لتلك���وؤ ب�سف���ة عام���ة، و�لتلك���وؤ �لأكاديم���ي ب�سف���ة خا�سة، وعلاق���ة �لتلك���وؤ �لأكاديمي 
ببع����س �لمتغ���ر�ت �لنف�سي���ة �لمتمثل���ة في )�لر�سا ع���ن �لدر��سة، �لقل���ق، وجهة �ل�سبط 
�لأكاديم���ي(. وتكون���ت عين���ة �لدر��س���ة م���ن )240( طالبً���ا وطالب���ة �خت���رو� ب�س���ورة 
ع�سو�ئي���ة م���ن بين ط���لاب �لفرق���ة �لثالثة بجامع���ة �لأزه���ر. وتم ��ستخ���د�م مقيا�سي 
�لتلك���وؤ �لأكاديمي و�لر�سا ع���ن �لدر��سة )من �إعد�د �لباحثين(. وقد �أو�سحت �لنتائج 
�أن هن���اك فروق���ا جوهري���ة ب���ين طلب���ة وطالب���ات �لجامع���ة في �لدرج���ة �لكلي���ة للتلكوؤ 
�لأكاديمي وجميع جو�نبه، كما وجدت فروق و��سحة بين مرتفعي ومنخف�سي �لتلكوؤ 
�لأكاديمي في �لدرجة �لكلية للر�سا عن �لدر��سة ل�سالح منخف�سي �لتلكوؤ �لأكاديمي، 
كم���ا وج���دت فروق ذ�ت دللة �إح�سائية ب���ين مرتفعي ومنخف�سي �لتلكوؤ �لأكاديمي في 

�لدرجة �لكلية للقلق.
في حين ��ستهدفت در��سة �سريت وعبد �لله )2008( �لتعرف على علاقة �لتلكوؤ 
�لأكاديم���ي بالد�فعي���ة للاإنجاز و�لفاعلي���ة �لذ�تية. تكونت عين���ة �لدر��سة من )538( 
تلمي���ذً� وتلميذة من تلاميذ �ل�سف �ل�ساد�س في محافظة �لإ�سكندرية. وك�سفت نتائج 
�لدر��س���ة عن وج���ود فروق د�لة �إح�سائيًا بين متو�سط���ي درجات منخف�سي ومرتفعي 
�لتلك���وؤ �لأكاديم���ي في كل من �لد�فعية للاإنجاز و�لفاعلي���ة �لذ�تية ل�سالح منخف�سي 

�لتلكوؤ �لأكاديمي. 
بينما ��ستهدفت در��سة محمد )2008( �إلقاء �ل�سوء على مفهوم �لتلكوؤ ب�سفة 
عام���ة و�لتلك���وؤ �لأكاديم���ي ب�سفة خا�سة من خ���لال عر�س �لأط���ر �لنظرية �لمو�سحة 
له���ذ� �لمفهوم و�أ�سبابه وطرق قيا�س���ه. و�لتعرف على علاقة �لتلكوؤ �لأكاديمي بكل من 
�لر�سا عن �لدر��سة و�لد�فعية للاإنجاز، و�لوقوف على بع�س �لمتغر�ت �لتي يمكن �أن 
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ت�سهم في �لتنبوؤ بالتلكوؤ �لأكاديمي لدى طلاب �لجامعة. و�أجريت �لدر��سة على عينة 
قو�مه���ا )200( طالبً���ا بكليت���ي �للغة �لعربي���ة و�ل�سريعة بجامعة �لمل���ك خالد بالمملكة 
�لعربي���ة �ل�سعودي���ة، حي���ث تر�وح���ت �أعماره���م م���ا ب���ين 17-21 �سن���ة، وذل���ك في �لع���ام 
�لجامع���ي 2006-2007 م. وق���د ��ستخ���دم �لباح���ث �لأدو�ت و�لمقايي����س �لتالية لتحقيق 
�أه���د�ف در��سته: مقيا�س �لتلكوؤ �لأكاديمي م���ن �إعد�د عبد �لرحمن م�سيلحي ونادية 
�لح�سين���ي )2004(، ومقيا�س���ي �لد�فعي���ة للاإنج���از و�لر�س���ا ع���ن �لدر��س���ة م���ن �إعد�د 
�لباح���ث. وق���د بين���ت نتائج �لدر��س���ة ما يلي: وج���ود فروق بين مرتفع���ي ومنخف�سي 
�لتلك���وؤ �لأكاديم���ي في �لر�س���ا عن �لدر��س���ة ل�سالح منخف�سي �لتلك���وؤ �لأكاديمي؛ مما 
يعن���ي �أن منخف�س���ي �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي �أك���ر ر�سا ع���ن �لدر��سة من مرتفع���ي �لتلكوؤ 
�لأكاديم���ي. ووج���ود ف���روق جوهرية ب���ين مرتفعي ومنخف�س���ي �لتلك���وؤ �لأكاديمي في 
�لد�فعي���ة للاإنج���از ل�سال���ح منخف�س���ي �لتلك���وؤ �لأكاديمي؛ مم���ا يعن���ي �أن ذوي �لتلكوؤ 
�لأكاديم���ي �لمنخف����س يتمي���زون بال�سبط �لد�خل���ي بالمقارنة بذوي �لتلك���وؤ �لأكاديمي 
�لمرتف���ع. �لتلك���وؤ �لأكاديمي يرتبط �رتباطًا د�لً �سالبًا م���ع درجات �لد�فعية للاإنجاز؛ 
مم���ا يعن���ي �أنه كلما ز�دت درجة �لتلكوؤ �لأكاديمي قل���ت درجة �لد�فعية للاإنجاز وكلما 
قل���ت درج���ة �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي ز�دت درجة �لد�فعي���ة للاإنجاز لدى ط���لاب �لجامعة. 
كم���ا ك�سف���ت �لنتائج �أي�سا �أنه �أمكن �لتو�سل �إلى متغرين يمكن �لتنبوؤ من خلالهما 
بالتلك���وؤ �لأكاديم���ي ل���دى ط���لاب كلية �للغ���ة �لعربية هم���ا متغر �لد�فعي���ة للاإنجاز 
ومتغ���ر �لر�س���ا عن �لتق���ويم و�لمتحانات. كم���ا �أمكن �لتو�س���ل �إلى ثلاث متغر�ت 
يمك���ن �لتنب���وؤ من خلالهم بالتلك���وؤ �لأكاديمي لدى طلاب كلي���ة �ل�سريعة هي �لر�سا 

�لعام، و�لر�سا عن �لن�ساطات بالكلية و�لد�فعية للاإنجاز.
و��ستهدف���ت در��س���ة �لن���و�ب، ومحمد )2014( �لتع���رف على ع���اد�ت �ل�ستذكار 
ل���دى طلبة �لجامع���ة تبعًا لمتغر �لنوع ذك���ور �إناث. وقيا�س �لتح�سي���ل �لدر��سي لدى 
طلب���ة �لجامع���ة. و�لتلك���وؤ �لأكاديم���ي ل���دى طلب���ة �لجامع���ة تبعً���ا لمتغ���ر �لن���وع ذكور 
�إن���اث، و�لعلاق���ة بين عاد�ت �ل�ستذك���ار و�لد�فعية نحو �لتح�سي���ل و�لتلكوؤ �لأكاديمي 
ل���دى طلب���ة �لجامع���ة. وتمثلت عينة �لدر��س���ة في طلبة جامعة دي���الى - كلية �لتربية 
�لأ�سا�سي���ة، �لدر��س���ة �لأولي���ة �ل�سباحي���ة، م���ن ك���لا �لتخ�س�سين �لعلم���ي و�لإن�ساني، 
وم���ن ك���لا �لنوعين ذكور و�إن���اث ولجميع �لمر�ح���ل �لدر��سية للع���ام �لدر��سي )2013 / 
2014(. وق���د �أظهرت �لنتائج وج���ود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية في �لتح�سيل �لدر��سي 
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وف���ق متغري �لجن�س وحيوي���ة �ل�سمر، �أما �لتلكوؤ �لأكاديمي فقد كان مرتفعا لدى 
�لطلبة منخف�سي حيوية �ل�سمر، مقارنة باأقر�نهم مرتفعي حيوية �ل�سمر �لذين 
�نخف�س���ت درج���ة �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي لديهم، كما بين���ت �لنتائج عدم وج���ود فروق بين 
�لذك���ور و�لإن���اث في درجة �لتلك���وؤ �لأكاديمي، وذلك ناجم عن وج���ود علاقة �رتباطية 

�سالبة د�لة بين عاد�ت �ل�ستذكار و�لد�فعية نحو �لتح�سيل و�لتلكوؤ �لأكاديمي.
تحليل ومناق�سة الدرا�سات ال�سابقة:

من خلال ��ستعر��س �لدر��سات �ل�سابقة يمكن �أن ن�ستخل�س ما يلي:
اأولا: بالن�سبة لدرا�سات المحور الاأول ناحظ ما يلي:

تنوع���ت �أهد�ف �لدر��س���ات �لتي ��ستخدم���ت ��ستر�تيجي���ات �لبرمجة �للغوية ( 1)
�لع�سبي���ة (NLP)، فمنها من هدف���ت �إلى در��سة فعالية تلك �ل�ستر�تيجيات 
عل���ى تنمي���ة �لد�ف���ع للاإنج���از فق���ط در��س���ة �لهل���ول )2011(، في ح���ين هدفت 
در��س���ات �أخ���رى �إلى در��سة فعالي���ة تلك �ل�ستر�تيجيات عل���ى بع�س �لمتغر�ت 
�ل�سخ�سي���ة و�لدر��سي���ة �إلى جان���ب �لد�ف���ع للاإنجاز مثل �لتح�سي���ل �لدر��سي 
در��س���ة  Zamini , et al., (2007)، كم���ا هدفت بع�سها �إلى در��سة فعاليتها 
عل���ى فعالي���ة �ل���ذ�ت در��س���ة Essa, et al. (2013)، بينم���ا هدف���ت در��س���ة 
Skinner, 2015 �إلى در��س���ة فعاليته���ا عل���ى تنمي���ة �لكف���اءة �لذ�تي���ة ل���دى 

طلاب �لجامعة.
تنوع���ت �لعين���ات �لم�ستخدم���ة في �لدر��س���ات �ل�سابقة فمنها من �أج���رى در��سته ( 2)

عل���ى طلاب �لجامعة مثل در��سة Skinner, 2015، ودر��سة �لهلول )2011(، 
ومنه���ا م���ن �أج���رى در��ست���ه عل���ى طالب���ات �ل�س���ف �لأول �لثانوي مث���ل در��سة  
Zamini , et al., (2007) ومنه���ا م���ن �أج���رى در��سته على �لطلاب �لذكور 
في مدر�سة ثانوية مهنية مثل در��سة Essa, et al. (2013)؛ مما يبرز �أهمية 

�إجر�ء �لمزيد من �لدر��سات على طلاب �لمرحلة �لجامعية.
�ختل���ف ع���دد جل�س���ات �لبرنامج �لتدريب���ي في �لدر��س���ات �ل�سابقة عل���ى �لنحو ( 3)

�لتالي: )18، 15، 13، 10( على �لترتيب.
�تفق���ت �لدر��سات �ل�سابق���ة في محتوى �لبرنامج �لتدريبي، حيث كان يت�سمن ( 4)

)تنمي���ة بع�س �لمهار�ت )مثل تحديد �لأه���د�ف، و�إد�رة �لوقت، ومهار�ت تاأكيد 
�لذ�ت، و�لنظم �لتمثيلية، وم�ستويات �لع�سبية(.



فعالية برنامج تدريبي قائم على البرمجة اللغوية الع�صبية د . اإ�صماعيل ح�صن فهيم الوليلي

 291 

تعددت �لأ�سالي���ب �لإح�سائية �لم�ستخدمة في تحليل بيانات �لدر��سات �ل�سابقة ( 5)
ما بين تحليل �لتغاير ANCOVA وتحليل �لنحد�ر.

��ستر�تيجي���ات ( 6) ��ستخ���د�م  فعالي���ة  ح���ول  �ل�سابق���ة  �لدر��س���ات  نتائ���ج  �تفق���ت 
�لبرمج���ة �للغوي���ة �لع�سبية (NLP) في تنمية �لد�فعي���ة للاإنجاز لدى �أفر�د 
�لعينات �لم�ستخدمة فيها، و�لذي تبين من خلال �لفروق �لد�لة �إح�سائيا بين 

�لقيا�سات �لقبلية و�لبعدية، و�لتي كانت د�ئما ل�سالح �لقيا�س �لبعدي .
بين���ت نتائج بع�س �لدر��سات �ل�سابقة مث���ل در��ستي �إ�سماعيل �لهلول )2011(، ( 7)

Skinner, 2015 �أن �لبرنامج �لتدريبي �لمعدّ و�لقائم على �لبرمجة �للغوية 
�لع�سبية (NLP) لم يكن تاأثره لحظيا �سرعان ما يزول �إذ� ما �نتهى �لموقف 
�لتعليم���ي؛ ب���ل �إن تاأث���ره كان طوي���ل �لمدى، حيث تبين ثب���ات تاأثر �لبرنامج 
�لتدريب���ي من خلال در��سة �لفروق في �لد�فع للاإنجاز بين �لقيا�سين �لبعدي 

و�لتتبعي لدى �أفر�د �لعينة بعد مرور �سهر من �نتهاء �لتدريب. 

ثانيا: بالن�سبة لدرا�سات المحور الثاني:
 بعد �لتحليل �لدقيق و�لمتعمق لتلك �لدر��سات، تبين تنوع �أهد�فها ومقا�سدها، 

وقام �لباحث بتجميع وح�سر �أهد�فها �لبحثية فيما يلي: 
 �لمقارن���ة ب���ين قدرة بع����س �لمتغر�ت �لنف�سية ومتغ���ر�ت �لتنظيم �لذ�تي على ( 1)

�لتنبوؤ بالتلكوؤ �لأكاديمي لدى طلاب �لجامعة.
 تحدي���د تاأث���ر ك���ل م���ن �لد�فعي���ة �لد�خلي���ة و�لخارجي���ة وبع����س متغ���ر�ت ( 2)

�ل�سخ�سية على �سلوك �لتلكوؤ لدى عينة من طلاب �لجامعة.
 معرف���ة �لعلاقة بين متغر �لتلكوؤ �لأكاديمي وبع�س �لمتغر�ت �لنف�سية منها ( 3)

�لإنجاز �لأكاديمي.
 تحدي���د �لعلاق���ة ب���ين �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي وكل م���ن �لكمالية ووجه���ة �ل�سبط ( 4)

و�أ�ساليب �لفرد.
 خلق و�سائل تربوية فعالة لتقييم �لطبيعة �لمعقدة لد�فعية �لإنجاز �لأكاديمي ( 5)

لدى طلاب �لجامعة، وقدرتهم على �إد�رة �لذ�ت.
 �إلقاء �ل�سوء على مفهوم �لتلكوؤ ب�سفة عامة، و�لتلكوؤ �لأكاديمي ب�سفة خا�سة، ( 6)

وعلاق���ة �لتلك���وؤ �لأكاديمي ببع����س �لمتغر�ت �لنف�سية �لمتمثل���ة في )�لر�سا عن 
�لدر��سة، �لقلق، وجهة �ل�سبط �لأكاديمي(.
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 �لتعرف على علاقة �لتلكوؤ �لأكاديمي بالد�فعية للاإنجاز و�لفاعلية �لذ�تية.( 7)
 �إلقاء �ل�سوء على مفهوم �لتلكوؤ ب�سفة عامة و�لتلكوؤ �لأكاديمي ب�سفة خا�سة، ( 8)

و�لتعرف على علاقة �لتلكوؤ �لأكاديمي بكل من �لر�سا عن �لدر��سة و�لد�فعية 
للاإنجاز، و�لوقوف على بع�س �لمتغر�ت �لتي يمكن �أن ت�سهم في �لتنبوؤ بالتلكوؤ 

�لأكاديمي لدى طلاب �لجامعة.
 �لعلاق���ة ب���ين عاد�ت �ل�ستذكار و�لد�فعية نح���و �لتح�سيل و�لتلكوؤ �لأكاديمي ( 9)

لدى طلبة �لجامعة.
 يت�س���ح م���ن �لعر����س �ل�ساب���ق تع���دد وتن���وع �لأه���د�ف �لبحثي���ة �لت���ي �هتم���ت 
�لدر��س���ات و�لبح���وث �ل�سابق���ة ببحثه���ا ودر��سته���ا في ه���ذ� �لمج���ال، وعل���ى �لرغ���م من 
�ختلاف تلك �لدر��سات في �أهد�فها وتوجهاتها؛ �إل �أنه يمكن �ل�ستفادة من نتائجها، 

و��ستخلا�س ما يلي: 
 وج���ود ت�س���ارب في نتائ���ج �لدر��سات �لت���ي تناولت �لتلك���وؤ �لأكاديمي وعلاقته ( 1)

ببع����س �لمتغ���ر�ت �لنف�سي���ة، حي���ث بين���ت بع����س �لدر��س���ات �أن �أ�سب���اب �لتلكوؤ 
�لأكاديم���ي ترج���ع �إلى �لنف���ور من �لمهمة و�سعوبة �تخاذ �لق���ر�ر�ت ولي�س �إلى 
 ،(Bronlaw & Reasinger, 2001 نق����س في �لد�فعي���ة للاإنجاز )در��س���ة
كما بينت بع�س �لدر��سات �أن عدم �لر�سا عن �لدر��سة و�لقلق هما �أهم �أ�سباب 

�لتلكوؤ �لأكاديمي )در��سة م�سيلحي و�لح�سيني، 2004(.
 �أكدت معظم �لدر��سات �أن �لطلبة ممن لديهم نزعة قوية للتلكوؤ يح�سلون على ( 2)

درجات منخف�س���ة في �لمتحانات مقارنة بزملائهم غر �لمتلكئين ويظهرون 
 (Bronlaw & Reasinger, (2001، �لأكاديم���ي  �إنجازه���م  في  �سعفً���ا 
م�سيلح���ي و�لح�سين���ي )2004(، محم���د )2008(، �سر�يت وعب���د �لله )2008(.

 �أجريت جميع �لدر��سات �ل�سابقة �لمذكورة على طلاب �لجامعة ما عد� در��سة ( 3)
و�ح���دة �أجري���ت على تلامي���ذ �ل�س���ف �ل�ساد����س �لبتد�ئي هي در��س���ة �سر�يت 

وعبد �لله )2008(.
 ��ستمل���ت �لعين���ات �لم�ستخدم���ة في �لدر��س���ات �ل�سابق���ة �لمذك���ورة على �لنوعين ( 4)

)ذك���ور – �إن���اث( م���ا ع���د� در��ستين فق���ط �قت�سرتا عل���ى �لذكور هم���ا در��ستي 
(Reasinger & Brownlaw, 1996)؛ محمد )2008(.
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 �ختلف���ت �أحج���ام �لعين���ات �لم�ستخدم���ة في �لدر��س���ات �ل�سابقة �لمذك���ورة، حيث ( 5)
بلغت )498، 96، 400، 96، 75، 240، 538، 200( على �لترتيب.

 ��ستخدمت معظم �لدر��سات �ل�سابقة �ختبار )T( وتحليل �لنحد�ر في تحليل ( 6)
�لبيانات �لمتعلقة بها.

وبناءً على ما تقدم وفي �سوء عدم وجود �أي در��سة عربية، �أو �أجنبية – في حدود 
عل���م �لباح���ث - تناولت فعالي���ة ��ستخ���د�م ��ستر�تيجيات �لبرمجة �للغوي���ة �لع�سبية 
(NLP) على تنمية �لد�فعية للاإنجاز لدى �لطلاب �لمتلكئين �أكاديميًا في �أي مرحلة 
در��سي���ة، �إ�ساف���ة �إلى ع���دم �ت�س���اق نتائ���ج �لدر��س���ات �ل�سابق���ة �لمتعلق���ة بعلاق���ة �لتلكوؤ 

�لأكاديمي بالد�فعية للاإنجاز، تظهر �لحاجة �إلى �إجر�ء �لبحث �لحالي و�أهميتها.

فرو�ص البحث:
 في �س���وء �لأ�سئل���ة �لبحثية وم���ا تم ��ستعر��سه من نتائ���ج �لبحوث و�لدر��سات 

�ل�سابقة في هذ� �لمجال، يمكن �سياغة �لفر�سين �لتاليين للبحث �لحالي: 
توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائي���ة ب���ين متو�سطات درج���ات �لط���لاب �لمتلكئين ( 1)

�أكاديميً���ا في مقيا�س �لد�فعية للاإنجاز قبل تطبيق �لبرنامج �لتدريبي �لمقترح 
وبعده ل�سالح �لتطبيق �لبعدي.

 توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائية ب���ين متو�سط���ات درجات �لط���لاب �لمتلكئين ( 2)
�أكاديميً���ا في مقيا����س �لتلكوؤ �لأكاديمي قبل تطبي���ق �لبرنامج �لتدريبي �لمقترح 

وبعده ل�سالح �لتطبيق �لبعدي. 

اإجراءات البحث:
اأولا: اختيار عينة الدرا�سة 

 تم �ختي���ار عين���ة �لبح���ث �لح���الي م���ن مجتم���ع ط���لاب �ل�سن���ة �لثالث���ة بكلية 
�لتربي���ة – جامع���ة �لأزهر بالقاهرة ق�سمي )�لتاريخ – �لجغر�فيا( في �لعام �لدر��سي 
2014 / 2015. وق���د �خت���ار �لباح���ث �لعين���ة في �س���وء �عتب���ار �أ�سا�سي يتمث���ل في و�سوح 
مظاهر �لتلكوؤ �لأكاديمي لدى طلاب هذين �لق�سمين؛ مما ي�ساعد ويي�سر ملاحظتها 

وت�سخي�سها.
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 وق���د �تب���ع �لباحث �لخط���و�ت �لتالية في تحدي���د �لطلاب �لمتلكئ���ين �أكاديميًا، 
و�ختيار عينتي �لدر��سة )�ل�ستطلاعية – �لنهائية(:

قام �لباحث بتطبيق مقيا�س �لتلكوؤ �لأكاديمي على طلاب �ل�سنة �لثالثة بكلية ( 1)
�لتربية – جامعة �لأزهر بالقاهرة ق�سمي )�لتاريخ – �لجغر�فيا( جميعا.

تحدي���د جميع �لطلاب �لذين لديه���م تلكوؤ� �أكاديميًا من �لق�سمين، و��ستبعاد ( 2)
باقي �لطلاب.

�ختي���ار عينت���ي �لدر��س���ة )�ل�ستطلاعي���ة – �لنهائي���ة( م���ن ب���ين مجموع���ة ( 3)
�لط���لاب �لذي���ن تم تحديده���م في �لخط���وة �ل�سابق���ة، حي���ث بل���غ ع���دد طلاب 

�لعينة �ل�ستطلاعية )31( طالبًا، و�لعينة �لنهائية )35( طالبًا.

ثانيا: اأدوات الدرا�سة 
 في �سوء �أهد�ف �لبحث �لحالي، ��ستعان �لباحث بالأد�تين �لتاليتين:

 مقيا�س التلكوؤ الاأكاديمي:- )
تم �إعد�د مقيا�س �لتلكوؤ �لأكاديمي وفقا للخطو�ت �لتالية:

تحديد اأهداف المقيا�س:أ- 
ي�سته���دف ه���ذ� �لمقيا����س �لتع���رف عل���ى ط���لاب �لجامع���ة �لذي���ن لديه���م تلكوؤ� 
�أكاديميًا، وكذلك تحديد م�ستوى �لتلكوؤ �لأكاديمي لديهم قبل تلقي �لتدريب وبعده، 

وذلك من خلال ��ستجاباتهم على �لعبار�ت �لتي يت�سمنها �لمقيا�س.

 �سياغة عبارات المقيا�س:ب- 
تم���ت �سياغ���ة عب���ار�ت �لمقيا����س طبق���ا لنم���وذج ليك���رت Likert ذي �لم�ستويات 
�لثلاث���ة )مو�ف���ق – ل �أدري – غ���ر مو�فق(، وروعي���ت فيها �ل�سروط �لفنية �لو�جب 
تو�فره���ا في �سياغة عب���ار�ت �لمقايي�س، وكذلك طبيعة ط���لاب �لجامعة وخ�سائ�سهم، 

وقد بلغ عدد عبار�ت �لمقيا�س في �سورته �لأولية )47( عبارة.

 ج- �سدق المقيا�س: 
 تم عر�س �لمقيا�س في �سورته �لأولية على مجموعة من �لمحكمين �لمتخ�س�سين 
في عل���م �لنف����س �لترب���وي، وذلك به���دف �لتاأكد من و�س���وح �لعبار�ت ودق���ة �سياغتها، 
وم���دى ملاءمتها لطلاب �لجامعة، وفي �س���وء �آر�ئهم وملاحظاتهم تم �إعادة �سياغة 
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بع�س �لعبار�ت وحذف �لبع�س �لآخر، نظر� لعدم ملاءمتها لأغر��س �لبحث �لحالي، 
�أو لطبيعة هذه �لفئة من �لطلاب.

د- التجربة الا�ستطاعية للمقيا�س:
 تم تطبي���ق �لمقيا����س ��ستطلاعيا على عينة من طلاب كلية �لتربية – جامعة 

�لأزهر بالقاهرة قو�مها )31( طالبا، وذلك بهدف: 
تحدي���د زم���ن تطبي���ق �لمقيا����س: حيث بل���غ متو�سط زم���ن �لإجابة ع���ن جميع �أ( 

مفرد�ت �لمقيا�س )20( دقيقة.
ح�س���اب ثب���ات �لمقيا����س: ��ستخ���دم �لباح���ث معادل���ة �ألف���ا كرونب���اخ للات�س���اق )ب( 

�لد�خلي في ح�ساب معامل ثبات �لمقيا�س، حيث بلغت قيمته )0،79(؛ مما يدل 
عل���ى �أن للمقيا����س درج���ة مقبولة من �لثب���ات، وبذلك يك���ون �لمقيا�س �سالحا 

للتطبيق ويحقق �أغر��س �لبحث �لحالي.

ه- ال�سورة النهائية للمقيا�س ): 
بل���غ ع���دد مف���رد�ت �لمقيا����س في �سورت���ه �لنهائي���ة )41( مف���ردة، وق���د �أعطي���ت 
�لعب���ار�ت �لإيجابي���ة )�لموؤيدة لمو�سوع �لتلكوؤ( ثلاث درجات في حالة �لمو�فقة ودرجتين 
لغ���ر �لتاأكد ودرجة و�حدة في حالة عدم �لمو�فقة، و�لعك�س بالن�سبة للعبار�ت �ل�سلبية 
)�لمعار�سة لمو�سوع �لتلكوؤ(، وبذلك يتر�وح مدى درجات �لمقيا�س من 41 - 123 درجة، 

و�لجدول �لتالي يو�سح بيان مفرد�ت �لمقيا�س:
جدول )1(

بيان مفردات مقيا�س التلكوؤ الأكاديمي
�لمجموع �لكلي�لوزن �لن�سبي�لعدد�لعبار�ت

78%32�لعبار�ت �لموجبة
41

22%9�لعبار�ت �ل�سالبة

1 - ملحق )4( مقيا�س �لتلكوؤ �لأكاديمي
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مقيا�س الدافعية لاإنجاز:- )
 تم �إعد�د مقيا�س �لد�فعية للاإنجاز وفقا للخطو�ت �لتالية:

تحديد اأهداف المقيا�س:أ- 
ي�ستهدف هذ� �لمقيا�س تحديد م�ستوى �لد�فعية للاإنجاز لدى طلاب �لجامعة 
قبل تلقي �لتدريب وبعده، وذلك من خلال ��ستجاباتهم على �لعبار�ت �لتي يت�سمنها 

�لمقيا�س.
ب- �سياغة عبارات المقيا�س:

 تم���ت �سياغ���ة عب���ار�ت �لمقيا�س طبق���ا لنم���وذج ليك���رت Likert ذي �لم�ستويات 
�لثلاثة )د�ئما – �أحيانا – نادر�(، وروعيت فيها �ل�سروط �لفنية �لو�جب تو�فرها في 
�سياغة عبار�ت �لمقايي�س، وكذلك طبيعة طلاب �لجامعة وخ�سائ�سهم، وقد بلغ عدد 

عبار�ت �لمقيا�س في �سورته �لأولية )42( عبارة.
 ج- �سدق المقيا�س: 

 تم عر�س �لمقيا�س في �سورته �لأولية على مجموعة من �لمحكمين �لمتخ�س�سين 
في عل���م �لنف����س �لترب���وي، وذلك به���دف �لتاأكد من و�س���وح �لعبار�ت ودق���ة �سياغتها، 
وم���دى ملاءمتها لطلاب �لجامعة، وفي �س���وء �آر�ئهم وملاحظاتهم تم �إعادة �سياغة 
بع�س �لعبار�ت وحذف �لبع�س �لآخر، نظر� لعدم ملاءمتها لأغر��س �لبحث �لحالي، 

�أو لطبيعة هذه �لفئة من �لطلاب.
د- التجربة الا�ستطاعية للمقيا�س:

 تم تطبي���ق �لمقيا����س ��ستطلاعيا على عينة من طلاب كلية �لتربية – جامعة 
�لأزهر بالقاهرة قو�مها )31( طالبا، وذلك بهدف: 

تحدي���د زم���ن تطبي���ق �لمقيا����س: حي���ث بل���غ متو�س���ط زم���ن �لإجابة ع���ن جميع ( 1)
مفرد�ت �لمقيا�س )20( دقيقة.

ح�ساب ثبات �لمقيا�س: ��ستخدم �لباحث معادلة �ألفا كرونباخ للات�ساق �لد�خلي ( 2)
في ح�س���اب معام���ل ثب���ات �لمقيا�س، حي���ث بلغت قيمته )0.81(؛ مم���ا يدل على �أن 
للمقيا����س درج���ة مقبولة من �لثب���ات، وبذلك يك���ون �لمقيا�س �سالح���ا للتطبيق 

ويحقق �أغر��س �لبحث �لحالي.



فعالية برنامج تدريبي قائم على البرمجة اللغوية الع�صبية د . اإ�صماعيل ح�صن فهيم الوليلي

 297 

هي- ال�سورة النهائية للمقيا�س): 
بل���غ ع���دد مف���رد�ت �لمقيا����س في �سورت���ه �لنهائي���ة )38( مف���ردة، وق���د �أعطي���ت 
�لعبار�ت �لإيجابية )�لموؤيدة لمو�سوع �لد�فعية للاإنجاز( ثلاث درجات في حالة �ختيار 
“د�ئم���ا” ودرجت���ين في حالة �ختيار “�أحيانا” ودرجة و�حدة في حالة �ختيار “نادر�”، 
و�لعك����س بالن�سبة للعب���ار�ت �ل�سلبي���ة )�لمعار�سة لمو�سوع �لد�فعي���ة للاإنجاز(، وبذلك 
ي���تر�وح م���دى درج���ات �لمقيا����س م���ن 38 - 114 درج���ة، و�لج���دول �لت���الي يو�س���ح بيان 

مفرد�ت �لمقيا�س:
جدول )2(

بيان مفردات مقيا�س الدافعية للاإنجاز
�لمجموع �لكلي�لوزن �لن�سبي�لعدد�لعبار�ت 

66%25�لعبار�ت �لموجبة
38 34%13�لعبار�ت �ل�سالبة

اإعداد البرنامج التدريبي المقترح القائم على ا�ستراتيجيات البرمجة اللغوية - )
الع�سبية لطاب الجامعة

 بع���د �لط���لاع عل���ى �لأدبي���ات و�لدر��س���ات �ل�سابق���ة في مج���ال �إع���د�د �لبر�مج 
�لتدريبي���ة عامة، و�إعد�دها في �سوء ��ستر�تيجيات �لبرمجة �للغوية �لع�سبية خا�سة 
 Essa, et al. (2013); Skinner, (2015); Zamini, et al. ،)2011( لهلول�(

(2007) مر �إعد�د �لبرنامج �لتدريبي �لمقترح بالخطو�ت �لتالية:

 الخطوة الاأولى: تحديد الاأ�س�س التي يقوم عليها البرنامج 
 تم تحديد �لأ�س�س �لتي يجب تو�فرها في كل من �لأهد�ف و�لمحتوى و�لأن�سطة - 1

�لتدريبية و�أ�ساليب �لتقويم �لخا�سة بالبرنامج �لتدريبي �لمقترح ��ستناد� �إلى 
�لم�سادر �لآتية:

�لأ�س�س �لنظرية للبرمجة �للغوية �لع�سبية.- 
نتائ���ج �لدر��سات و�لبحوث �لعلمية �ل�سابقة �لتي �هتمت ببناء بر�مج تدريبية - 

في �سوء �لبرمجة �للغوية �لع�سبية .
خ�سائ�س طلاب �لجامعة.- 

2- ملحق )5( مقيا�س �لد�فعية للاإنجاز
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�لتجاهات �لحديثة في �إعد�د �لبر�مج �لتدريبية لطلاب �لجامعة.- 
�أهد�ف �لتعليم �لجامعي وخ�سائ�سه. - 
�لأدبيات �لمتعلقة بالتعليم في �سوء �لبرمجة �للغوية �لع�سبية.- 

�لأولي���ة عل���ى مجموع���ة م���ن �لخ���بر�ء - 2 �لأ�س����س في �سورته���ا  عر����س قائم���ة 
و�لمحكم���ين، وذل���ك للتعرف عل���ى �آر�ئه���م بخ�سو�س م���دى ملاءمتها لطلاب 
�لجامع���ة، ومدى �تف���اق �لأ�س�س �لمت�سمنة في كل مك���ون من مكونات �لبرنامج 
�لمق���ترح م���ع �لتجاه���ات �لتربوية و�لنف�سي���ة و�لجتماعية �لمعا�س���رة في �إعد�د 

�لبر�مج �لتدريبية للمرحلة �لجامعية.
 �ل�س���ورة �لنهائية لقائمة �لأ�س�س3 : ت�سمنت �ل�سورة �لنهائية لقائمة �لأ�س�س - 3

و�لمحت���وى  �لأه���د�ف  و�لمتمثل���ة في  �لبرنام���ج،  �أ�سا�س���ا لجمي���ع عنا�س���ر   )48(
و�لأن�سط���ة �لتدريبي���ة و�أ�ساليب �لتقويم، بعد �إج���ر�ء �لتعديلات في �سوء �آر�ء 

�لخبر�ء و�لمحكمين وملاحظاتهم.

وبذل���ك تك���ون ق���د تم���ت �لإجابة ع���ن �ل�س���وؤ�ل �لأول للدر��سة �لحالي���ة و�لذي 
ين����س عل���ى “ م���ا �لأ�س�س �لتي ينبغ���ي �أن يبن���ى في �سوئها برنامج تدريب���ي قائم على 
�لبرمج���ة �للغوية �لع�سبية لتنمية �لد�فعية للاإنجاز لدى طلاب �لجامعة �لمتلكئون 

�أكاديميًا “ ؟.
الخطوة الثانية: اإعداد الت�سور المقترح للبرنامج التدريبي 

�أعد �لباحث �لت�سور �لمقترح للبرنامج �لتدريبي وفق �لخطو�ت �لتالية:
 و�سع �لباحث �إطار� مبدئيا للاأهد�ف �لعامة للبرنامج ومحتو�ه و��ستر�تيجياته - 1

�لتدريبي���ة، و�أي�س���ا �أ�ساليب���ه �لتقويمي���ة في �س���وء �لأ�س����س �لت���ي تم تحديدها، 
وكذل���ك بال�ستعان���ة بالم�س���ادر �لم�س���ار �إليه���ا �سابقا عن���د تحديد تل���ك �لأ�س�س.

 عر�س �لإطار �لمبدئي للبرنامج �لمقترح على مجموعة من �لمحكمين، للتعرف - 2
عل���ى �آر�ئهم ح���ول مدى �ت�ساق محت���وى �لبرنامج و�أن�سطت���ه و��ستر�تيجياته 

�لتدريبية و�أ�ساليبه �لتقويمية مع �لأهد�ف �لمحددة له.
 �ل�سورة �لنهائية للبرنامج 4:- 3

3-ملحق )1( �لأ�س�س �لتي قام عليها �لبرنامج �لتدريبي �لمقترح .
4-ملحق )2( �لبرنامج �لتدريبي �لمقترح.
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 بع���د �إجر�ء �لتعديلات في �سوء مقترحات �ل�سادة �لمحكمين و�لتعديلات �لتي 
�أ�سارو� �إليها، ت�سمنت �ل�سورة �لنهائية للبرنامج �لعنا�سر �لآتية:

الاأهداف العامة وال�سلوكية للبرنامج:أ- 
 تمث���ل مرحل���ة تحديد �أهد�ف �لبرنامج �لمرحلة �لأ�سا�سية �لتي يتم في �سوئها 
�إع���د�د �لمر�ح���ل �لتالي���ة، حي���ث تعبر �لأه���د�ف عما �سوف يك���ون عليه �سل���وك �لطالب 
بع���د تلق���ي �لتدريب، وق���د تم �سياغة �لأه���د�ف في �سوء �لأ�س�س �لت���ي �سبق تحديدها 
للبرنامج، حيث تم ��ستقاقها من �أهد�ف �لتعليم �لجامعي وخ�سائ�س طلاب �لجامعة.

 محتوى البرنامج:ب- 
��ستمل �لبرنامج على �لعنا�سر �لرئي�سة �لتالية:

ا�ستراتيجيات التدريب:- )
رك���ز �لبرنام���ج �لتدريب���ي على تنمية بع�س �لمه���ار�ت �لأ�سا�سي���ة �لتي يمكن �أن 
ت�سه���م في تاأكيد �سخ�سية �لمتدرب، وتنمية ثقت���ه بنف�سه و�سعوره بالم�سئولية و�لفعالية 

�لذ�تية، و�لتي تتمثل في �لمهار�ت �لتالية: 
• �ت�سال �لإن�سان بذ�ته وفهمه لها.	
• �إد�رة �لنف�س و�لتحكم في �لذ�ت.	
• �لقدرة على تكييف �لم�ساعر وتغير �ل�سلوك لتحقيق �لأهد�ف �لمرجوة.	
• �كت�ساف �لإمكانيات �لطاقات �لكامنة في �لنف�س وكيفية �لتحفيز.	
• �لتخل�س من �لعاد�ت و�لمعتقد�ت و�ل�سلوكيات �ل�سلبية.	
• تمثيل �لمتياز �لب�سري.	
• بناء �لألفة مع �لآخر.	
• �لتخطيط لتحقيق �أهد�ف �آنية ومتو�سطة وطويلة �لمدى.	
• �لوع���ي بالآث���ار �لإيجابي���ة و�ل�سلبي���ة �لمترتب���ة عل���ى �سل���وك �لف���رد مم���ا يث���ر 	

د�فعيتهم للاإنجاز.
• بناء �لتو�فق من خلال �لنظام �لتمثيلي �لب�سري و�ل�سمعي و�لح�سي.	
•  تكييف م�ساعره وتعديل �سلوكه لتحقيق �لأهد�ف �لمرجوة.	
• وفي �سوء ذلك �عتمد �لبرنامج على ��ستر�تيجيات �لتدريب �لتالية:	
•  )�لحو�ر - �لمناق�سة – �لع�سف �لذهني – �لمدخل �لق�س�سي - �لمحا�سرة(.	
• �لعمل في مجموعات.	



العدد )14( يناير 2015 مجلة التربية الخا�صة

 300 

• ��ستر�تيجية �لتعلم �لذ�تي.	
• ��ستر�تيجية �لتاأمل �لذ�تي و�كت�ساف �لعلاقات بين �لمفاهيم و�لمعاني للتو�سل 	

�إلى علاقات جديدة.
• ت�سجيع �لطلاب على عر�س وتو�سيح �أفكارهم وتبريرها. 	
•  )�لمدخل �لب�سري - �لر�سوم و�ل�سور �لتو�سيحية(. 	
• ��ستخد�م و�سائل �لتعليم �لب�سرية )�لر�سوم و�لأ�سكال �لتو�سيحية و�ل�سور(.	
• ��ستخد�م �لأن�سطة و�لم�ساريع. 	

الاأن�سطة والو�سائل التدريبية الم�ستخدمة في البرنامج:- )
 في �س���وء مفه���وم �لبرمجة �للغوية �لع�سبي���ة، تم ��ستخد�م مجموعة متنوعة 
م���ن �لأن�سطة �لتدريبية �لتي تلائم خ�سائ�س �لطالب �لجامعي وقدر�ته، ويمكن �أن 

ت�سهم في تن�سيطه، وتتمثل هذه �لأن�سطة فيما يلي:
( �لملاحظة: وتتمثل في ملاحظة وو�سف و�سائل �لتدريب �لب�سرية �لم�ستخدمة، 	(أ

و�لمتمثل���ة في �ل�س���ور و�لر�س���وم �لتو�سيحي���ة و�ل�سفافي���ات �لمع���دة و�لبطاق���ات 
. Power Point و�لكروت �لملونة وعرو�س �لبور بوينت

( ت�سميم �لنماذج: وتت�سمن �لأعمال و�لمهار�ت �ليدوية مثل �لر�سم و�لت�سميم 	(أ
و�لتلوين وعمل �لنماذج و�لفك و�لتركيب... �إلخ. 

( �إعد�د �لر�سوم �لحرة �لتي تعبر عن �لأفكار �لمختلفة مو�سع �لدر��سة.	(أ
( تنفيذ بع�س �لتطبيقات �لعملية. 	(أ

اأ�ساليب التقويم الم�ستخدمة في البرنامج:- )
تم ��ستخد�م نوعين من �أ�ساليب �لتقويم، هما: 

• اأ�ساليب التقويم البنائي التكويني، وتت�سمن: 	
متابع���ة �أد�ء�ت �لط���لاب و�سلوكياتهم �أثن���اء �إنجاز �لمه���ام و�لأن�سطة �لتدريبية - 

�لتي تطلب منهم �أثناء �لجل�سة �لتدريبية من قبل �لمدرب.
مر�جعة ملفات �لطلاب �أثناء �لجل�سة �لتدريبية �أول باأول.- 
تقييم تفاعل كل طالب مع �أفر�د مجموعته �أثناء �لجل�سة �لتدريبية.- 
تكليف �لطلاب بو�جب منزلي ومر�جعته في بد�ية كل جل�سة. - 
تطبيق �ختبار�ت تقويمية بنائية في نهاية كل جل�سة تدريبية. - 
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•  اأ�ساليب التقويم النهائي، وت�سمل: 	
تطبيق مقيا�س �لد�فعية للاإنجاز.- 
تطبيق مقيا�س �لتلكوؤ �لأكاديمي.- 

وباإعد�د �لبرنامج تكون قد تمت �لإجابة عن �ل�سوؤ�ل �لثاني للدر��سة �لحالية 
و�لذي ين�س على “ ما �لت�سور �لمقترح لهذ� �لبرنامج ؟ “.

الخطوة الثالثة: تحقيق التوافق بن البرنامج التدريبي واأهدافه 
 لتحقي���ق �لتو�ف���ق بين �لبرنامج �لتدريبي �لمق���ترح و�أهد�فه �لمتمثلة في تنمية 
�لد�ف���ع للاإنج���از وخف����س �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي ل���دى ط���لاب �لجامع���ة، ق���ام �لباح���ث 

بالإجر�ء�ت �لآتية:
و�سع محتوى تدريبي منا�سب لطلاب �لجامعة يت�سمن مو�سوعات ومو�قف - 

متنوع���ة ت���ري �سخ�سياته���م وتوؤكد فاعليته���ا، وتنمي د�فعيته���م نحو �لتعلم، 
وت�ستث���ر حما�سه���م للقيام بالأن�سطة �لذ�تية �لتي تحق���ق �أهد�فهم �لتعليمية 

و�لأكاديمية.
�إع���ادة �سياغ���ة �لمحت���وى �لتدريب���ي في �س���وء ��ستر�تيجيات �لبرمج���ة �للغوية - 

�لع�سبي���ة �لم�س���ار �إليه���ا في �لبرنام���ج، وق���د �سم���ل ذل���ك �إع���د�د دلي���ل للمدرب، 
نو�سحه فيما يلي:

دليل المدرب5:
حر����س �لباح���ث عل���ى �إع���د�د دلي���ل للمدرب يك���ون بمثاب���ة مر�س���د وموجه له 
ي�ساعده في �أد�ء مهامه، ويقدم له �لإر�ساد�ت �لتي ت�ساعده في تحقيق �لأهد�ف �لعامة 
للبرنام���ج، وكذل���ك �لأه���د�ف �لإجر�ئي���ة لمو�سوع���ات �لمحت���وى �لتدريب���ي، ويت�سم���ن 
دلي���ل �لم���درب �لعنا�س���ر �لتالي���ة: �لت���ي �أورده���ا ك���ل م���ن �إ�سماعي���ل �لهل���ول )2011(،

:Essa, et al. (2013); Skinner, (2015); Zamini, et al. (2007)

مقدم���ة ع���ن مفهوم �لبرمجة �للغوية �لع�سبي���ة، و�أهميتها في تاأكيد �سخ�سية - 
�لف���رد وتنمي���ة ثقته بنف�س���ه و�سع���وره بالم�سئولي���ة و�لفعالية �لذ�تي���ة، وكذلك 

دورها في تنمية قدرة �لفرد على:

5- ملحق )3( دليل �لمدرب.
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• �لت�سال بالذ�ت.	
• �إد�رة �لنف�س و�لتحكم في �لذ�ت.	
• تكييف م�ساعره وتعديل �سلوكه لتحقيق �لأهد�ف �لمرجوة.	
• �كت�ساف �لطاقات �لكامنة في �لنف�س و��ستثمارها. 	

�إر�ساد�ت لكيفية ��ستخد�م �لدليل في تدريب طلاب �لجامعة.- 
�لأه���د�ف �لمعرفي���ة و�لمهاري���ة و�لوجد�ني���ة �لت���ي يج���ب تحقيقها ل���دى طلاب - 

�لجامعة بعد تلقيهم �لتدريب.
�لخطة �لزمنية للبرنامج �لتدريبي.- 
مو�سوعات �لمحتوى �لتدريبي.- 
��ستر�تيجيات �لبرمجة �للغوية �لع�سبية �لم�ستخدمة في �لبرنامج �لتدريبي.- 
�إع���د�د �لمو�سوع���ات �لتدريبي���ة �لتي ��ستم���ل عليها �لمحت���وى �لتدريبي، وقد تم - 

ذلك على �لنحو �لتالي: 
• عنو�ن �لمو�سوع.	
• �لأهد�ف �ل�سلوكية للمو�سوع، مت�سمنة �لجو�نب �لمعرفية و�لوجد�نية 	

و�لمهارية.
• �لو�سائل و�لأن�سطة �لتدريبية �لمنا�سبة لكل مو�سوع. 	
• عر����س �لمحت���وى �لتدريب���ي طبق���ا ل�ستر�تيجي���ات �لتدري���ب �لقائم���ة 	

عل���ى �لبرمج���ة �للغوي���ة �لع�سبي���ة، ويت�سم���ن ذل���ك كل م���ا يجب على 
�لم���درب �لقيام به �أثناء عملية �لتدري���ب، م�ستعينا بالو�سائل و�لأن�سطة 

�لتدريبية �لمتعددة �لتي تم �إعد�دها.
�أ�سالي���ب �لتق���ويم: تم �إع���د�د بع�س �لمو�قف �لتي ي�ستطي���ع �لمدرب من خلالها - 

تقويم �أد�ء�ت �لطلاب �لمتدربين، وتعتمد �إما على �لملاحظة �لمبا�سرة، �أو توجيه 
بع����س �لت�ساوؤلت للطلاب وتقديم �لتغذية �لر�جعة لهم، �إ�سافة �إلى �أ�ساليب 

�لتقويم �لبنائي �لتكويني و�لنهائي �ل�سابق �لإ�سارة �إليها.

�لمحكم���ين  م���ن  مجموع���ة  عل���ى  عر�س���ه  تم  �لم���درب،  دلي���ل  �إع���د�د  وبع���د   
�لمتخ�س�س���ين في عل���م �لنف����س �لترب���وي، للتع���رف عل���ى م���دى ملاءمت���ه في تحقي���ق 
ملاءم���ة  م���دى  وكذل���ك  �لجامع���ة،  ط���لاب  ل���دى  �لتدريب���ي  �لبرنام���ج  �أه���د�ف 
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م���ن  �لتدريب���ي  �لمحت���وى  يت�سمن���ه  وم���ا  �لم�ستخدم���ة،  و�للغ���ة  �لعر����س  �أ�سل���وب 
معين���ات ب�سري���ة و�أن�سط���ة وو�سائ���ل تدريبي���ة لطبيع���ة وخ�سائ����س ط���لاب �لمرحل���ة 
�لجامعي���ة، وق���د تم �إج���ر�ء جمي���ع �لتعدي���لات �لت���ي �أ�س���ار �إليه���ا �ل�س���ادة �لمحكم���ون.

ثالثا: الاإجراءات التجريبية
 اإجراءات قبل بداية التدريب: - )

اإعداد وتوفير المواد الازمة للتدريب، وتت�سمن ما يلي:أ- 
�إع���د�د وتجهي���ز مو�سوع���ات �لتدري���ب وما تت�سمنه م���ن �أن�سطة عل���ى برنامج - 

. Power Point
�إعد�د �ل�سفافيات �لم�ستخدمة في �لتدريب.- 
�إعد�د �ل�سور و�لر�سوم �لتخطيطية و�لتو�سيحية و�لكروت و�لنماذج.- 
توفر �لأدو�ت �لم�ستخدمة في �لتطبيقات �لعملية.- 
�ختيار مكان منا�سب للتدريب، وتهيئته، وتجهيزه ليكون مقر� للتدريب.- 

 تطبيق اأدوات الدرا�سة قبليا: ب- 
 ق���ام �لباح���ث بتطبيق �أدو�ت �لدر��سة �لمتمثلة في )مقيا�س �لتلكوؤ �لأكاديمي –

مقيا�س �لد�فعية للاإنجاز( قبليا على �لعينة �لنهائية للدر��سة، وذلك بغر�س تحديد 
م�ست���وى ك���ل من �لتلكوؤ �لأكاديمي و�لد�فعي���ة للاإنجاز لدى كل فرد من �أفر�د �لعينة 
�لنهائي���ة قبل تطبيق �لبرنامج، حت���ى يتمكن �لباحث من �لتعرف على دللة �لفروق 
بين متو�سطي درجاتهم عليها قبل تطبيق �لبرنامج �لتدريبي �لمقترح وبعد تطبيقه.

 تطبيق البرنامج التدريبي على العينة النهائية:- )
�لمق���ترح عل���ى �لعين���ة �لنهائي���ة في �س���ورة   تم تطبي���ق �لبرنام���ج �لتدريب���ي 
بل���غ عدده���ا )10( جل�س���ات، بمع���دل جل�ست���ين في  جل�س���ات تدريبي���ة )ور����س عم���ل( 
بالتدري���ب. بنف�س���ه  �لباح���ث  ق���ام  حي���ث  ون�س���ف،  �ساع���ة  �لجل�س���ة  م���دة  �لأ�سب���وع، 

ل���كل  �لمنا�سب���ة  و�لأن�سط���ة  �لتدري���ب  ��ستر�تيجي���ات  ��ستخ���د�م  تم  وق���د 
مو�س���وع تدريب���ي ح�س���ب م���ا ه���و مو�س���ح في دلي���ل �لم���درب، حي���ث ��ستخدم���ت و�سائل 
�لتدري���ب �لب�سري���ة )�لر�س���وم و�لأ�سك���ال �لتو�سيحي���ة و�ل�س���ور(، جنب���ا �إلى جن���ب 
م���ع ��ستر�تيجي���ات �لبرمج���ة �للغوي���ة �لع�سبي���ة �لمتمثل���ة في )�لمعاي���رة، خ���ط �لزمن، 
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�لإر�س���اء، د�ئ���رة �لمتياز، نح���و م�ستقب���ل م�س���رق، �لتر�سي���خ، �لإجم���ال و�لتف�سي���ل(، 
م���ع �لتركي���ز عل���ى �أن ك���ل طال���ب ل ب���د �أن يقوم ب���اأد�ء بع����س �لمه���ام �لتدريبي���ة ذ�تيا.

التطبيق البعدي لاأدوات الدرا�سة: - )
تم تطبي���ق �أدو�ت �لدر��س���ة �لمتمثل���ة في )مقيا����س �لتلكوؤ �لأكاديم���ي – مقيا�س 
�لتدري���ب. عملي���ة  م���ن  �لنته���اء  بع���د  �لنهائي���ة  �لعين���ة  عل���ى  للاإنج���از(  �لد�فعي���ة 

رابعًا: الاأ�ساليب الاإح�سائية الم�ستخدمة 
للتع���رف عل���ى  �لمرتبطت���ين  “ت” للمجموعت���ين  �لباح���ث �ختب���ار  ��ستخ���دم   
�لتطبيق���ين  في  �لدر��س���ة  عين���ة  �لط���لاب  درج���ات  متو�سط���ي  ب���ين  �لف���روق  دلل���ة 
�لقبل���ي و�لبع���دي ل���كل �أد�ة م���ن �لأد�ت���ين �لم�ستخدمت���ين )�سلاح ع���لام، 2005، 209(. 
لح�س���اب  �لمع���دل  للك�س���ب   Blacke ب���لاك  معادل���ة  �لباح���ث  ��ستخ���دم  كم���ا   
فعالي���ة �لبرنام���ج �لتدريب���ي �لمق���ترح في تنمي���ة �لد�فعي���ة للاإنج���از وخف����س �لتلك���وؤ 
.)2015 �ل�سبيل���ي،  )�ل�سب���اغ،  �لح���الي  �لبح���ث  عين���ة  �لط���لاب  ل���دى  �لأكاديم���ي 

نتائج البحث ومناق�ستها:
ب���ين  �إح�سائي���ة  ذ�ت دلل���ة  ف���روق  »توج���د  الاأول:  الفر�يس  اأولاً: اختبيار �سحية 
متو�سط���ات درج���ات �لطلاب �لمتلكئ���ين �أكاديميًا على مقيا�س �لد�فعي���ة للاإنجاز قبل 

تطبيق �لبرنامج �لتدريبي �لمقترح وبعده ل�سالح �لتطبيق �لبعدي«.
 وللاإجاب���ة ع���ن ه���ذ� �ل�س���وؤ�ل، تم �ختب���ار �سح���ة �لفر����س �لأول م���ن فرو����س 
�لدر��س���ة، وذل���ك با�ستخ���د�م �ختبار » ت » لعينت���ين غر م�ستقلت���ين، و�لجدول �لتالي 

يو�سح هذه �لنتائج:
جدول )3(

نتائج اختبار » ت » لدرجات التطبيقين القبلي والبعدي لمقيا�س الدافعية للاإنجاز

نوع 
م�ستوى تعمن�لتطبيق

�لدللة
مربع 

�إيتا
حجم 
�لتاأثر

3551.945.16قبلي
كبر37.325-0.010.95

35100.605.73بعدي
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يت�سح من �لجدول )3( وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى )0.01( 
ب���ين متو�سط���ي درج���ات �لط���لاب في �لتطبيق���ين �لقبل���ي و�لبع���دي لمقيا����س �لد�فعية 
للاإنج���از ل�سالح �لتطبيق �لبع���دي؛ مما يعني �أن �لبرنامج �لتدريبي �لمقترح قد �أدى 

�إلى تنمية �لد�فعية للاإنجاز لدى مجموعة �لطلاب عينة �لدر��سة.

 كم���ا يت�سح �أن حجم تاأثر �لمتغر �لم�ستقل )�لبرنامج �لتدريبي �لمقترح( على 
�لمتغ���ر �لتاب���ع �لمتمث���ل في �لد�فعية للاإنجاز كان كبر�، حي���ث �أن �لنتائج تبين �أن )95 

%( من �لتباين �لكلي للد�فعية للاإنجاز يرجع �إلى تاأثر �لبرنامج �لتدريبي.

 كم���ا ق���ام �لباح���ث بح�س���اب فعالي���ة �لبرنام���ج �لتدريب���ي �لمق���ترح في تنمي���ة 
�لد�فعي���ة للاإنج���از ل���دى �لط���لاب، وكذلك ن�سب���ة �لك�سب �لمع���دل با�ستخ���د�م معادلة 

بلاك Blacke، و�لجدول �لتالي يو�سح هذه �لنتائج:
جدول )4(

فعالية البرنامج التدريبي المقترح في تنمية الدافعية للاإنجاز
لدى الطلاب ون�سبة الك�سب المعدل

متو�سط درجات 
�لتطبيق �لقبلي

متو�سط درجات 
�لتطبيق �لبعدي

�لدرجة �لكلية 
للمقيا�س

فعالية �لبرنامج
�لتدريبي

ن�سبة �لك�سب
�لمعدل

51.94100.601140.781.21

يت�س���ح م���ن �لجدول )4( �أن �لبرنام���ج �لتدريبي �لمقترح يت�س���ف بالفعالية في 
تنمية �لد�فعية للاإنجاز لدى �لطلاب، حيث بلغت قيمة �لفعالية )0.78( وهى قيمة 
مرتفع���ة؛ مما يدل على �أن �لبرنامج ل���ه فعالية مرتفعة في تنمية �لد�فعية للاإنجاز، 
كما تت�سح �أي�سا فعالية �لبرنامج من خلال قيمة �لك�سب �لمعدل حيث بلغت )1.21(، 
وه���ذه �لقيم���ة < 2،1 وه���و �لح���د �لأدنى للمدى �ل���ذي حدده ب���لاك لفعالية �لبر�مج 

�لتدريبية و�لتعليمية )�ل�سباغ، �ل�سبيلي، 2015(.
 ويمك���ن �أن ترج���ع فعالي���ة �لبرنامج �لتدريبي �لمق���ترح مو�سع �لبحث �لحالي 
في تنمية �لد�فعية للاإنجاز لدى طلاب �لجامعة �إلى �لهتمام باإعد�د مكوناته بحيث 
تنا�س���ب طبيع���ة وخ�سائ�س ط���لاب �لجامعة، حي���ث تم تقديم �لمو�سوع���ات �لتدريبية 
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ب�س���ورة �سيقة وممتعة تج���ذب �نتباه �لطلاب، كما تم ��ستخد�م ��ستر�تيجيات تدريب 
متنوع���ة ��ستندت �إلى مجموعة م���ن �لأن�سطة �لموجهة �لتي تخاطب ما يمتلكه هوؤلء 
�لط���لاب م���ن جو�نب قوة وتميز، كما �أن �لبرنامج �لتدريبي �عتمد في معظم مر�حله 
عل���ى �لمه���ام �لعملية و�لتطبيقية �لتي ينفذها �لط���لاب باأنف�سهم، و�قت�سر دور �لمدرب 
عل���ى �لتوجي���ه و�لإر�ساد في معظم مر�ح���ل �لتدريب؛ مما �ساعدهم عل���ى �لتفاعل مع 

�لبرنامج �لتدريبي و�كت�ساب ما يت�سمنه من مهار�ت. 

 وفي �س���وء ه���ذه �لنتيج���ة يقبل �لفر����س �لأول للدر��سة �لحالي���ة و�لذي ين�س 
عل���ى “ توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائية بين متو�سط���ات درجات �لط���لاب �لمتلكئين 
�أكاديميًا في مقيا�س �لد�فعية للاإنجاز قبل تطبيق �لبرنامج �لتدريبي �لمقترح وبعده 

ل�سالح �لتطبيق �لبعدي “.
 

اختبار �سحة الفر�س الثاني: »توجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين متو�سطات 
درج���ات �لط���لاب �لمتلكئ���ين �أكاديميً���ا عل���ى مقيا����س �لتلك���وؤ �لأكاديم���ي قب���ل تطبي���ق 

�لبرنامج �لتدريبي �لمقترح وبعده ل�سالح �لتطبيق �لبعدي«.

 وللاإجاب���ة ع���ن ه���ذ� �ل�س���وؤ�ل، تم �ختب���ار �سح���ة �لفر����س �لثاني م���ن فرو�س 
�لدر��س���ة، وذل���ك با�ستخ���د�م �ختبار » ت » لعينت���ين غر م�ستقلت���ين، و�لجدول �لتالي 

يو�سح هذه �لنتائج:
جدول )5(

نتائج اختبار » ت » لدرجات التطبيقين القبلي والبعدي لمقيا�س التلكوؤ الأكاديمي
نوع 

م�ستوى تعمن�لتطبيق
�لدللة

مربع 
�إيتا

حجم 
�لتاأثر

3595.606.14قبلي
كبر19.4530.010.85

3568.695.41بعدي

يت�س���ح م���ن �لج���دول )5( وج���ود ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائي���ة عن���د م�ست���وى 
)0.01( ب���ين متو�سطي درجات �لطلاب في �لتطبيقين �لقبلي و�لبعدي لمقيا�س �لتلكوؤ 
�لأكاديمي ل�سالح �لتطبيق �لقبلي؛ مما يعني �أن �لبرنامج �لتدريبي �لمقترح قد �أدى 

�إلى خف�س �لتلكوؤ �لأكاديمي لدى مجموعة �لطلاب عينة �لدر��سة.
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 كم���ا يت�سح �أن حجم تاأثر �لمتغر �لم�ستقل )�لبرنامج �لتدريبي �لمقترح( على 
�لمتغر �لتابع �لمتمثل في �لتلكوؤ �لأكاديمي كان كبر�، حيث �أن �لنتائج تبين �أن )85 %( 

من �لتباين �لكلي للتلكوؤ �لأكاديمي يرجع �إلى تاأثر �لبرنامج �لتدريبي.
 كم���ا ق���ام �لباحث بح�ساب فعالية �لبرنامج �لتدريبي �لمقترح في خف�س �لتلكوؤ 
�لأكاديم���ي ل���دى �لط���لاب، وكذل���ك ن�سب���ة �لك�س���ب �لمع���دل با�ستخ���د�م معادل���ة بلاك 

Blacke، و�لجدول �لتالي يو�سح هذه �لنتائج:

جدول )6(
فعالية البرنامج التدريبي المقترح في خف�س التلكوؤ الأكاديمي

لدى الطلاب ون�سبة الك�سب المعدل
متو�سط درجات 
�لتطبيق �لقبلي

متو�سط درجات 
�لتطبيق �لبعدي

�لدرجة �لكلية 
للمقيا�س

فعالية �لبرنامج
�لتدريبي

ن�سبة �لك�سب
�لمعدل

95.6068.691230.981.20

يت�س���ح م���ن �لجدول )6( �أن �لبرنام���ج �لتدريبي �لمقترح يت�س���ف بالفعالية في 
خف�س �لتلكوؤ �لأكاديمي لدى �لطلاب، حيث بلغت قيمة �لفعالية )0.98(، وهى قيمة 
مرتفع���ة؛ مم���ا يدل على �أن �لبرنامج له فعالي���ة مرتفعة في خف�س �لتلكوؤ �لأكاديمي، 
كما تت�سح �أي�سا فعالية �لبرنامج من خلال قيمة �لك�سب �لمعدل حيث بلغت )20،1(، 
وهذه �لقيمة تمثل �لحد �لأدنى للمدى �لذي حدده بلاك لفعالية �لبر�مج �لتدريبية 

و�لتعليمية )�ل�سباغ، �ل�سبيلي، 2015(.
ويمكن �أن ترجع فعالية �لبرنامج �لتدريبي �لمقترح مو�سع �لبحث �لحالي في 
خف����س �لتلكوؤ �لأكاديم���ي لدى �لطلاب �إلى �أن �لبرنامج ب���كل مكوناته ومحتو�ه من 
��ستر�تيجي���ات و�أن�سط���ة تدريبية ومهام عملية وتطبيقي���ة متنوعة �ساعد على تفاعل 
�لط���لاب م���ع �لم���درب، وتفاعله���م م���ع بع�سه���م �لبع����س، وكذلك م���ع �لم���ادة �لتدريبية 
و�ندماجه���م فيه���ا؛ مم���ا �أدى �إلى �إقام���ة علاق���ات ورو�ب���ط وجد�ني���ة �إيجابي���ة بينهم 
�لبع����س وبينه���م وبين �لمدرب، وكذل���ك بينهم وبين �لمادة �لتدريبي���ة، كما �أن �لبرنامج 
�ساع���د عل���ى خلق روح من �لحما�س و�لتناف�س بين �لمتدرب���ين، وذلك من خلال �عتماد 
�لتدري���ب في معظ���م مر�حل���ه على �لمه���ام �لعملي���ة و�لتطبيقية �لت���ي ينفذها �لطلاب 
باأنف�سه���م؛ مم���ا دفعهم للم�سارك���ة باأدو�ر �إيجابي���ة �أ�سهمت في �إعادة بن���اء �سخ�سياتهم 
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وط���رق و�أ�سالي���ب تفكره���م؛ مم���ا �أدى �إلى تنمية جمي���ع جو�نب �ل�سخ�سي���ة �لمعرفية 
و�لنفعالي���ة و�لأخلاقي���ة و�لجتماعية و�لعاطفية لديهم، وكذل���ك فهم �لذ�ت وفهم 

�لآخر و�لتو��سل معه.
وفي �س���وء ه���ذه �لنتيجة يقب���ل �لفر�س �لثاني للدر��س���ة �لحالية و�لذي ين�س 
عل���ى “ توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائية بين متو�سط���ات درجات �لط���لاب �لمتلكئين 
�أكاديميً���ا في مقيا�س �لتلكوؤ �لأكاديم���ي قبل تطبيق �لبرنامج �لتدريبي �لمقترح وبعده 

ل�سالح �لتطبيق �لقبلي “.

تعقيب على نتائج البحث:
بين���ت �لنتائ���ج �رتف���اع متو�س���ط درج���ات �لط���لاب في �لتطبيق �لبع���دي عنه في 
�لتطبي���ق �لقبل���ي عل���ى مقيا����س د�فعي���ة �لإنج���از، و�نخفا����س متو�س���ط درجاته���م في 

�لتطبيق �لبعدي، عنه في �لتطبيق �لقبلي على مقيا�س �لتلكوؤ �لأكاديمي.
ويمكن تف�سر ذلك باأن �لبرنامج �لتدريبي قد ت�سمن خبر�ت منظمة، هدفت 
�إلى �إتاح���ة �لفر�س���ة للطالب لإحد�ث تغير في �أ�سلوب تفكره وم�ساعره و�سلوكه �إلى 
�لتج���اه �لإيجابي؛ مم���ا �ساعده على تنمية �لقدرة �لإنجازية لدي���ه، و�إتاحة �لفر�سة 
لل�سع���ور به���ا، ومعاي�ستها ب���كل عنا�سرها، وكذل���ك تنمية �لرغبة لدي���ه للتخل�س من 

�لتجاهات �ل�سلبية �لتي ت�سيطر عليه. 
ولم���ا كانت �لطاق���ة تمثل �أقوى �لأ�سباب �لمانحة للد�فعي���ة، فقد ت�سمنت بع�س 
�لأن�سط���ة �لتدريبي���ة في �لبرنام���ج تدري���ب �لطلاب عل���ى كيفية �لت���زود بالطاقة من 
خ���لال بع�س �لتمارين �لريا�سية، و�ل�سترخاء، و�لتنف����س �لتفريغي )حب�س �ل�سهيق 
لع�س���ر ث���و�ن ث���م �لزفر خ���لال خم�س ث���و�ن(، و�لتنف����س �لن�سط( �سهي���ق وزفر بقوة 

وعمق)، و�لتخل�س من �لأحا�سي�س �ل�سلبية، وتدعيم �لتفكر �لإيجابي.
مم���ا �ساع���د على �كت�ساب �لط���لاب �لخبرة و�لممار�س���ة �لعملية لتل���ك �لمفاهيم، 
و�أدى �إلى تمثيله���م لتل���ك �لخ���بر�ت وتعل���م مهار�ت جدي���دة لد�فعية �لإنج���از، بحيث 
�أ�سبح���ت ج���زء� م���ن بنائه���م �لمعرفي و�سلوكه���م و�أحا�سي�سه���م، ولي�س مج���رد معلومات 

ت�ساف �إلى معلومات قديمة لديهم.
وتتف���ق ه���ذه �لنتائ���ج م���ع نتائ���ج در��س���ات كل م���ن �إ�سماعي���ل �لهل���ول )2011(؛ 

 Essa, et al. (2013); Skinner, (2015); Zamini, et al. (2007)
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التو�سيات والبحوث المقترحة:
اأولا: تو�سيات البحث

في �سوء نتائج �لبحث �لحالي، يقدم �لباحث �لتو�سيات �لتالية:
تنظي���م دور�ت تدريبي���ة للمعلم���ين و�لم�سرفين ومدي���ري �لمد�ر�س في �لبرمجة ( 1)

�للغوية �لع�سبية، بحيث ل يقت�سر دور �لمعلم على تو�سيل �لمعارف و�لمعلومات 
للطلاب؛ بل يتعدى ذلك �إلى �لتوجيه و�لت�سخي�س و�لعلاج.

عق���د دور�ت تدريبية لأع�س���اء هيئة �لتدري�س بالجامعات على كيفية توظيف ( 2)
�لبرمجة �للغوية �لع�سبية في عملية �لتدري�س.

ت�سم���ين محت���وى �لمق���رر�ت �لدر��سي���ة مجموع���ة م���ن �لأن�سط���ة �لتدريبي���ة ( 3)
�لم�سممة في �سوء �لبرمجة �للغوية �لع�سبية.

�لتخطي���ط لتطبيق مبادئ و�أ�س�س �لبرمجة �للغوية �لع�سبية ب�سكل منهجي ( 4)
ي�سمل �لمحتوى �لدر��سي و�لمعلم وبيئة �لتعلم.

زي���ادة وعي �لقائمين على �لتعلي���م بالبرمجة �للغوية �لع�سبية، ودورها �لمهم ( 5)
و�لفعال في تح�سين م�ستوى �لتعلم وتحقيق �أهد�فه.

ثانيا: البحوث المقترحة 
 في �سوء نتائج �لبحث �لحالي، تنبثق �لبحوث و�لدر��سات �لتالية:

�أثر �لتفاعل بين ��ستر�تيجيات �لبرمجة �للغوية �لع�سبية و�أنماط �لتعلم في ( 1)
تنمية مهار�ت �لتفكر.

فعالي���ة �لبرمج���ة �للغوية �لع�سبي���ة في تحقيق �لمتياز �لب�س���ري لدى طلبة ( 2)
�لجامعات.

فعالية ��ستخد�م ��ستر�تيجيات �لتدري�س في �سوء �لبرمجة �للغوية �لع�سبية ( 3)
على �لتح�سيل �لدر��سي لدى �لطلاب و�تجاهاتهم نحو �لدر��سة �لجامعية. 

فعالي���ة برنام���ج قائم عل���ى �لبرمجة �للغوي���ة �لع�سبية في تنمي���ة �لتجاهات ( 4)
�لإيجابية لدى طلاب �لجامعة. 

فعالي���ة برنام���ج قائ���م عل���ى �لبرمج���ة �للغوي���ة �لع�سبي���ة في تنمي���ة �لتفك���ر ( 5)
�لإيجابي لدى طلاب �لجامعة. 
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