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واننتائح فً انؼًم  انؼلاقح تين استخذاو أسانية انتىاصم الاختًاػً

 انفشديح وانتنظيًيح

  Meta- Analysisدساسح تطثيقيح لأسهىب انتحهيم انتدًيؼً 

 ئػراذ

 د./ نيفين ػزخ ػهً

 إداسج الأػًال  يذسس

 خايؼح انقاهشج -انتداسج  كهيح 

 ًهخـصان

اغذزدراَ سغذب١ٌت اٌزٛاطذً رؾر٠ذر اٌؼقلذخ ثذ١ٓ  غؼذ ٘ذسٖ اٌرشاغذخ ئٌذٝ: هذف انذساسح

 . الأػّبي ِٕظّبدفٝ  ٚإٌزبئظ اٌفصذ٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ فٝ اٌؼًّ الاعزّبػٝ 

اٌزغ١ّؼٝ فٝ رغ١ّغ ٚرٍد١ض  سغٍٛة اٌزؾ١ًٍسػزّرد اٌرشاغخ ػٍٝ : ينهديح انذساسح

فٝ ٔزبئظ اٌرشاغبد اٌػبثمخ اٌزٝ رصثؾ ِب ث١ٓ اغزدراَ سغب١ٌت اٌزٛاطً الاعزّبػٝ 

  .ٚإٌزبئظ اٌفصذ٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌؼًّ 

جؾش اٌشبًِ فٟ الأذث١بد ٌمٛاػر اٌج١بٔبد الإٌىزص١ٔٚخ رُ اٌم١بَ ثبٌ : انثحث طشيقح

 EBESCOاٌّظصٞ ِضً  ٌزؾر٠ر اٌرشاغبد زاد اٌظٍخ ِٓ ثٕه اٌّؼصفخ

ٚEmerald ٚWiley ٚSAGE ٚELSEVER ٚIEEE .ٚ رُ اغزدراَ ّٔٛزط

 اٌزأص١صاد اٌؼشٛائ١خ ٌؾػبة ؽغُ اٌزأص١ص.

غبثمخ ِٕشٛشح فٝ  ذشاغخ 72 ث١بٔبد ػٍٝ  اٌجبؽش : اػزّرتياناخ انذساسحػينح و

ِغبي الاذاشح ٚ ،اٌّزدظظخ فٝ ِغبي اٌزٛاطً اٌصلّٝ ٚالافزصاػٝ اٌرٚش٠بد 

بْ اعّبٌٟ ػرذ اٌؼقلبد وٚ ثظفخ ػبِخ، ِٚغبي ئذاشح اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ ثظفخ خبطخ.

اعّبٌٟ ػرذ ٚ (K=33اٌّزغ١ص اٌزبثغ( ٠ظً اٌٟ )ٚ )الاشرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ص اٌّػزمً

 .ِفصذح( N=7,984اٌّشبشو١ٓ فٟ اٌرشاغخ )
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ث١ٓ ِزٛغطخ ٚعٛذ ػقلخ اشرجبؽ ِٛعجخ  رٛطٍذ اٌرشاغخ ئٌٝ: نتائح انذساسح

إٌزبئظ اٌّصرجطخ ثػٍٛن : ِٓ  ث١ٓ وًٚ فٝ اٌؼًّسغزدراَ ٚغبئً اٌزٛاطً الأعزّبػٝ 

             إٌزبئظ اٌّصرجطخ ثبرغب٘بد اٌؼب١ٍِٓٚ (،Employees Behaviorٌؼب١ٍِٓ) ا

 (Employees Attitudes).  ٚ ( إٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خOrganizational Outcomes) . 

اٌزذٝ ٚ اٌم١ٍٍخ اٌزٝ رّذ ثبٌٍغذخ اٌؼصث١ذخ اٌرشاغخ ِٓ اٌرشاغبد الأٌٚٝرؼزجص  أصانح انذساسح:

ٛة اٌزؾ١ٍذذً اٌزغ١ّؼذذٟ ٌرشاغذذخ اٌؼقلذذخ ثذذ١ٓ اٌّزغ١ذذص اٌّػذذزمً ٚاغذذزدرِذ   اٌّزغ١ذذصادسغذذٍ

لأٔٙذذب رٛاوذذت اٌزطذذٛش فذذٝ رىٌٕٛٛع١ذذب اٌّؼٍِٛذذبد ، وّذذب أٙذذب رزظذذد ثبٌؾراصذذخ ٔظذذصا خاٌزبثؼذذ

،  ٚػقلزٙذذذب ثبٌٕزذذذبئظ اٌفصذ٠ذذذخ ٚاٌزٕظ١ّ١ذذذخٚالارظذذذبلاد ٚٚغذذذبئً اٌزٛاطذذذً الاعزّذذذبػٝ 

 اشزّبٌٙب ػٍٟ سؽرس اٌّمبلاد اٌزٝ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌرشاغخ ؽزٝ ربش٠دٗ. ثبلاػبفخ اٌٝ 

ػٍذذٟ اٌّمذذبلاد ٚ،  7070 - 7027اٌفزذذصح لزظذذصد اٌرشاغذذخ ػٍذذٝ ا: حددذود انذساسددح

 ٔغ١ٍط٠خ.اٌّىزٛثخ ثبٌٍغخ اٌؼصث١خ سٚ الاٚإٌّشٛشح فٟ ذٚش٠بد اوبذ١ّ٠خ ِؾىّخ، 

 -إٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ  –إٌزبئظ اٌفصذ٠خ  -سغب١ٌت اٌزٛاطً الاعزّبػٝ -: انكهًاخ انذانح

 .اٌزؾ١ًٍ اٌزغ١ّؼٝ -شرجبؽ ِؼبًِ الا

 

The Relationship between the of Social Media usage in the 

workplace and the Individual and Organizational Outcomes 

An applied study of the meta-analysis method 

Abstract 

Purpose: This study aims to define the relationship between 

social media usage in workplace and individual and 

organizational outcomes in business organizations. 

Research Methodology: The study is based on the meta-analysis 

in compiling and summarizing the previous findings linking 
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social media usage in workplace to individual and organizational 

outcomes. 

Research Method: A comprehensive literature search of major 

electronic databases   to identify relevant studies from Egyptian 

Knowledge Bank like EBESCO, Emerald, Wiley, SAGE, 

ELSEVER, and IEEE. A random effects model was used to 

calculate the effect size. 

Study sample and data: The study relied on data from 27 

previous studies published in specialized journals in the field of 

manage in general and in human resources management in 

particular. Also, in the field of digital and virtual communication, 

and the total number of articles was 27, and the number of the 

relationships (the correlation between the independent variable 

and the dependent variables) reached (K=33) and the total 

number of participants in the study (N = 7,984) participants. 

Findings: The study concluded that there were moderated 

positive correlations between social media usage and each of the 

three variables; Employees Behavior, Employees Attitudes، and 

Organizational Outcomes. 

The authenticity of the study: The study is one of the first few 

studies conducted in the Arabic language used in the meta-

analysis method to study the relationship between the 

independent variable and the dependent variables, and it is 

characterized by modernity because it keeps pace with the 
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development in information and communication technology and 

social media, and its relationship to individual and organizational 

outcomes, in addition to its inclusion on the most recent articles 

that dealt with the subject of study to date. 

Limits of the study: The study was limited to 2012-2020, and 

articles published in refereed academic journals, written in 

Arabic or in English. 

 Key words: organizational outcomes, social media tools, meta-

analysis, employees’ attitudes, employee’s behavior, correlation 

coefficient. 

 ًقذيـــحان

 خقي اٌؼمر اٌّبػٟ شىً غص٠غِغ رطا٠ر أزشبش اغزدراَ ٚغبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ث

 (Brooks, 2015) ِٕظّبد الاػّبي ػٍٝ ِػزٜٛغٛاء ػٍٝ اٌّػزٜٛ اٌشدظٝ سٚ

ِصوط ا٘زّبَ فٟ اٌؼر٠ر ِٓ  رٍه الأغب١ٌتِغ رطا٠ر الأ٘زّبَ ثٙب ثؾ١ش سطجؾذ ٚ

 سغب١ٌتاٌؼقلخ ث١ٓ اغزدراَ  ٔؾٛ ذشاغخ اٌجبؽضْٛ ارغٗ ، ،  industriesاٌظٕبػبد  

 بٌٕزبئظ اٌفصذ٠خث اٌّصرجطخ ّزغ١صاداٌٚ فٟ ِٕظّبد الاػّبي اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

سْ الأثؾبس اٌزٝ سعص٠ذ  . ِٚٓ خقي ِصاعؼخ الأذث١بد ارؼؼ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّدزٍفخٚ

فٝ ِىبْ اٌؼًّ لاضاٌذ ِؾرٚذح ٔػج١ب، وّب اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  سغب١ٌت زدراَؽٛي اغ

فمر سظٙصد ثؼغ اٌرشاغبد ٚعٛذ ػقلبد  . سْ ٕ٘بن رجب٠ٓ فٝ ٔزبئظ رٍه اٌرشاغبد 

 Kishokumar , 2016 ; Moqbel & Nah , 2017 ; ; Chen et) ث١ُٕٙ ِؼ٠ٕٛخ 

al ., 2019    Mohammad et al., 2019; liang et al 2020; Garrido et 

al., 2020).)  ث١ّٕب سظٙصد ذشاغبد اخصٜ ٚعٛذ ػقلبد غ١ص ِؼ٠ٕٛخ                     

 (Van Iddekinge et al., 2016; Ahmad et al., 2017) 
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 ثّب فٟ زٌه إٌّظبد - اٌزٛاطً الاعزّبػٟ سغب١ٌت رٕٛع ٚ سخزقفوّب ٔزظ ػٓ 

فٟ  اٌرشاغبدٚ ٔزبئظ الاثؾبساخزقف ، social network sitesالاٌىزص١ٔٚخ اٌّدزٍفخ 

 ِٓ صُ . ٚ(Parveen, F. et al., 2015)  اٌؼقلبدٚلٛح ِٓ ؽ١ش ارغبح ٘سٖ الأذث١بد 

الأِص  ، بداٌؼقل رٍهزٛافك فٟ ا٢شاء ثشأْ رىبفإ اٌرفزمص ئٌٝ فبْ الاذث١بد اٌػبثمخ 

ػٍٝ اغزدراَ اغٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌزغ١ّؼٝ ٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ رٍه اٌرشاغبد  اٌسٜ شغغ اٌجبؽش

ِٓ خقي اٌزغ١ّغ اٌىّٝ ٌٕزبئظ وً ذشاغخ ِٓ اٌرشاغبد اٌػبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ ِزغ١صاد 

 اغب١ٌت، ٚرؾر٠ر ؽغُ رأص١ص ٚاؽر ٌىً ػقلخ ث١ٓ اٌّزغ١ص اٌّػزمً)اغزدراَ  اٌجؾش

ٌّزغ١صاد اٌزبثؼخ )إٌزبئظ اٌفصذ٠خ ( ٚوً ِزغ١ص ِٓ افٝ اٌؼًّ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ

 ٚاٌزٕظ١ّ١خ(، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ رؾم١ك فُٙ سوضص ٌزٍه اٌؼقلبد ِٓ خقي اٌزصاوُ اٌّؼصفٝ.

ٚثٕبءػٍٝ ِبرمرَ، رػؼٝ اٌرشاغخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ اغزدراَ سغٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌزغ١ّؼٝ فٝ 

غزدراَ رغ١ّغ ٚرٍد١ض ٔزبئظ اٌرشاغبد اٌػبثمخ ف١ّب ٠زؼٍك ثرشاغخ اٌؼقلخ ث١ٓ ا

ٚإٌزبئظ اٌفصذ٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚزٌه فٝ اٌرٚش٠بد  فٝ اٌؼًّ سغب١ٌت اٌزٛاطً الاعزّبػٝ

 . 7070 –7027اٌؼ١ٍّخ اٌّؾىّخ خقي اٌفزصح 

 الاطاس اننظشي نهذساسح 

 سغٍٛةسلػبَ ، ٠زٕبٚي اٌمػُ الأٚي ِٕٙب ِٕبلشخ  صقصخ٠زؼّٓ الاؽبش إٌظصٜ ٌٍرشاغخ 

ػصع ٌٍٕظص٠خ اٌزٝ اػزّرد ػ١ٍٙب ، فٝ ؽ١ٓ ٠زٕبٚي اٌمػُ اٌضبٔٝ اٌزؾ١ًٍ اٌزغ١ّؼٝ

اغزدراَ اٌرشاغبد اٌػبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ اغزؼصاع  ٠زٕبٚي اٌمػُ اٌضبٌش ث١ّٕب، اٌرشاغخ

 .ٚإٌزبئظ اٌفصذ٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خفٝ اٌؼًّ سغب١ٌت اٌزٛاطً الاعزّبػٝ 

 :أسهىب انتحهيم انتدًيؼً 

اٌزؾ١ًٍ اٌزغ١ّؼٝ ٘ٛ ؽص٠مخ ئؽظبئ١خ رغّغ اٌرشاغبد اٌّدزٍفخ ٚررِظ ٔزبئغٙب فٟ 

، " beyond" سٚ "ثؼرafterرأرٟ وٍّخ "١ِزب" ِٓ ا١ٌٛٔب١ٔخ ٚرؼٕٟ "ثؼر ٚاغزٕزبط ٚاؽر. 

 اٌزغ١ّؼ٠ٝؼزّر اٌزؾ١ًٍ ٚ ، "رؾ١ًٍ اٌزؾ١ٍقد" ثأٔٗاٌزؾ١ًٍ اٌزغ١ّؼٝ ٚطد ٠ّٚىٓ 

؛ ٌسٌه ، فٙٛ سوضص  (Egger et al., 1997) ظبئ١خ ػٍٝ اٌمٛاػر اٌص٠بػ١خ ٚالإؽ

،  narrative reviewsِٛػٛػ١خ ِٓ الأغب١ٌت الأخصٜ ، ِضً اٌّصاعؼبد اٌػصذ٠خ 
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شبئؼًب  اٌزغ١ّؼٟاٌشدظ١خ. ٚ٘ىسا ، سطجؼ اغزدراَ اٌزؾ١ًٍ  جبؽشٚسلً رأصصًا ثآشاء اٌ

ب ع١رًا  ثؾ١ش سطجؼ (Seo, M. S, 2019) ثشىً ِزطا٠ر  ًّ سذاح ل٠ٛخ ػٕرِب ٠ىْٛ ِظّ

ٛة اٌزؾ١ًٍ اٌزغ١ّؼٝ ثأٔٗ "رغ١ّغ ٔزبئظ ػرذ ٠ؼصف اغٍوّب  ٠ٚزُ رٕف١سٖ ثشىً ِٕبغت.

ِٓ اٌرشاغبد اٌػبثمخ ٚاٌّصرجطخ ثّغبي ِؼصفٝ ِؼ١ٓ ٚرٛغ١غ ؽغُ ػ١ٕخ اٌرشاغخ 

                    ٌٍزٛطً اٌٝ ٔزبئظ سوضص ذلخ ِٚزٛافمخ ٚزٌه ثبغزدراَ الأغب١ٌت الاؽظبئ١خ

 (Aydin et al.,2013.P.808)  ٜلر اضذاذ اغزدراَ اٌزؾ١ًٍ اٌزغ١ّؼٟ ػٍٝ ِر ٚ،

٠ػّؼ ٌٕب ثزمر٠ُ رم١١ُ اٌؼمٛذ اٌضقصخ اٌّبػ١خ فٟ اٌؼر٠ر ِٓ اٌزدظظبد ٔظصا لأٗ 

ٚاٌّدبٌفبد فٟ اٌزٕظ١ص ٚاٌم١بظ اٌزٟ لر رػبػر سٚ رؼصلً اٌغٙٛذ  ؽٛي الأزظبَ

لر وبْ ٘سا إٌٛع ٚ اٌزبثؼخ.ٚ قلبد اٌّدزٍفخ ث١ٓ اٌّزغ١صاد اٌّػزمٍخاٌؼاٌّػزمج١ٍخ ٌفُٙ 

ٌىٓ  رُ ِإخصاً ٚ ِمظٛشاً ػٍٟ اٌؼٍَٛ اٌطج١ؼ١خ ٚاٌزدظظبد اٌطج١خ اٌّدزٍفخِٓ اٌزؾ١ًٍ 

ِضً  social sciences الاػزّبذ ػٍٟ اٌزؾ١ًٍ اٌزغ١ّؼٟ فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

 -ّب١ٌخ اٌذاشح الااٌرشاغبد الأذاش٠خ ) ٚ ِغبي اٌجؾٛسسغزدراَ ٘سا إٌٛع ِٓ اٌزؾ١ًٍ فٟ 

 ((Card, 2015 ٚ اذاشح اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ(.-اذاشح اٌزػ٠ٛك  -اذاشح الأٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبد

 ،ذشاغذذبد ِزؼذذرذح ٚرذذرِظ ٔزبئغٙذذب ؽص٠مذذخ ئؽظذذبئ١خ رغّذذغ اٌزغ١ّؼذذٟاٌزؾ١ٍذذً ٠ٚؼزجذذص 

اٌمرشح ػٍٝ ذشاغذخ ا٢صذبش زاد ٠ٚط٠ر ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ،  اٌزغ١ّؼ٠ٟط٠ر اٌزؾ١ًٍ  ثبٌزبٌٟٚ

ػبذح ِذب ٚ.  الأ١ّ٘خ ِٓ خقي اٌغّغ ث١ٓ اٌرشاغبد الأ١ٌٚخ ٚرمر٠ُ رمر٠ص ذل١ك ٌٍزأص١صاد

سوضص فبئرح ِٓ ٔزبئظ اٌّصاعؼبد  خاٌزغ١ّؼ١رىْٛ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ ر١ٌٛفٙب ِٓ اٌزؾ١ٍقد 

ٓ اٌزؾ١ٍذذذً ، رىذذذْٛ اٌمذذذصاشاد شذذذفبفخ ، ٠ٕٚذذذزظ ػذذذ اٌزغ١ّؼذذذٟفذذذٟ اٌزؾ١ٍذذذً ف  صذ٠ذذذخ.فاٌ

اٌزؾ١ٍذً اٌزغ١ّؼذٝ ِذٓ ٠ّىٓ وّب الإؽظبئٟ ِم١بظ ِٛػٛػٟ ٌلأذٌخ اٌى١ّخ اٌّزىبٍِخ. 

٠ػذبػر اٌذٕٙظ إٌّذزظُ  ِٚذٓ صذُ صذ٠ذخ سٚ اٌزغٍذت ػ١ٍٙذب.فاٌؾر ِٓ رؾ١طاد اٌّصاعؼبد اٌ

٠ذإذٞ ٚػٍٝ ؽً إٌطاػبد ٚاٌشذىٛن ثذ١ٓ اٌرشاغذبد ،  اٌزغ١ّؼٟٚاٌشفبف١خ فٟ اٌزؾ١ًٍ 

 . ٕزبعبد ػ١ٍّخ ِٛػٛػ١خاٌزٛطً اٌٝ اغزئٌٝ 

ٛفص رمر٠صًا سوضص ذلخ ٌؾغُ اٌزأص١ص ٠ٚط٠ر ِٓ لبث١ٍخ رؼّذ١ُ ٔزذبئظ ٠ز١ّط اٌزؾ١ًٍ اٌزغ١ّؼٝ ثبٔٗ ٠ٚ 

خ ٌسٌه اٌرشاغبد اٌفصذ٠خ ،  لر ٠ّىّٓ ِٓ ؽً اٌزؼبشػبد ث١ٓ اٌرشاغبد ، ٠ٚؼطذٟ ٔزذبئظ ؽبغذّ

   (.Lee, Y. H. (2019)ػٕرِب رىْٛ اٌرشاغبد اٌفصذ٠خ غ١ص ؽبغّخ  
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 : اننظشيح انتً اػتًذخ ػهيها انذساسح

سصجزذ اٌرشاغبد اٌػبثمخ  ،ؽ١ش virtuality theoryاػزّرد ٘سح اٌرشاغخ ػٍٟ ٔظص٠خ 

رػًٙ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّط٠ر ٚ رّىٓ ِٕظّبد الاػّبي ، virtualityسْ الافزصاػ١خ 

ؼٍِٛبد اٌّٚ رجبذي اٌج١بٔبدٚ ، ِٓ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌّصٔخ ٔظصا ٌػٌٙٛخ الارظبلاد

ٚاٌزغٍت ػٍٝ ثؼغ اٌم١ٛذ اٌفؼ١ٍخ ثّب فٟ زٌه ، ث١ٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ذاخً إٌّظّخ 

اٌم١ٛذ اٌط١ِٕخ ٚاٌّٛلغ اٌّبذٞ ٚاٌؾرٚذ اٌزٕظ١ّ١خ، الاِص اٌسٜ ٠ىْٛ ٌٗ ػظ١ُ الاصص 

-metaٕظص٠خ رؼزجص ٘سح اٌٚ .(Suh et al., 2011ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ )  ػٍٟ وفبءح اذاء

theory ، اٌؼقلبد الاعزّبػ١خ فٟ ث١ئخ افزصاػ١خ و١د رزُ رشصػ  ؽ١ش ٔظص٠خ ١ِزب

-computer اٌىّج١ٛرص ثٛاغطخ٠ّىٓ رط٠ٛص٘ب ِٓ خقي ٚغبئؾ الارظبي 

mediated communication (CMC) media. ٚ ٌٝرش١ص إٌظص٠خ الافزصاػ١خ ئ

اٌّزٕٛػخ فٟ ِدزٍد اٌطصق اٌزٟ  CMCسْ اٌّٛظف١ٓ غبٌجبً ِب ٠ػزدرِْٛ سذٚاد 

سْ رؾرس رأص١صاد ِدزٍفخ ػٍٝ خظبئض اٌشجىبد الاعزّبػ١خ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ٠ّىٓ 

 ِىبْ اٌؼًّ؛ ػٍٝ غج١ً اٌّضبي ، سٌٚئه اٌس٠ٓ ٠ػزدرِْٛ ٚغبئً الإػقَ اٌشدظ١خ 

personal media that enforce one-to-one connection 

 الأعزّبػٝاٌزٛاطً سغب١ٌت اْ الأػزّبذ ػٍٟ اٌٝ رش١ص ػرذ ِٓ اٌرشغبد اٌػبثمخ ٚ

ِمبشٔخ ثٗ خبشط ث١ئخ ٔػج١ب  اِؾرٚذ فٟ ِغبي اٌؼًّ ٠ؼزجص  شجىخ الارظبلادٚ

سلً ٚ ِؾرٚذحذاخً ِغّٛػخ اٌؼًّ ثٙب ْ اٌؼقلبد الاعزّبػ١خ اٌدبطخ سٚ ،الأػّبي

، فٟ ؽ١ٓ سْ ٘إلاء اٌس٠ٓ ٠ػزدرِْٛ ِٙب خبشط ٔطبق اٌؼًّاِمبشٔخ ثبغزدروفبءح 

اٌؼًّ ٠ىْٛ ٌر٠ُٙ ١ًِ سوجص ٌؼًّ ػقلبد  عّبػ١خ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ خبشط  سغب١ٌت

ٛغ١غ ِٛالؼُٙ الاعزّبػ١خ ٚض٠بذح ػٍٝ رسوضص لرشح  ْذاخً ث١ئخ اٌؼًّ ؽ١ش ٠ىٛٔٛ فؼبٌخ

صجزذ اٌرشاغبد اٌػبثمخ اْ اغزدراَ سلر ٚ وفبءح ػقلبرُٙ ذاخً ِغّٛػخ اٌؼًّ ،

ْ ٠ٕؼىع سٔٗ أِٓ ش اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ثبلاػزّبذ ػٍٟ اٌٛغبئؾ الاٌىزص١ٔٚخسغب١ٌت 

 ، ِٚٓ صُ وفبءح الأذاء اٌزٕظ١ّٝػّبيذاء اٌؼب١ٍِٓ ذاخً ِٕظّبد الأسػٍٟ وفبءح 

(Chen,2019 Ou ,2013; Davis,2009;). ٚ ثزطج١ك ٘سح إٌظص٠خ ػٍٟ اٌؼقلخ

ٚإٌزبئظ اٌفصذ٠خ )اٌّزغ١ص اٌّػزمً( فٝ اٌؼًّ  اٌزٛاطً الاعزّبػٝسغب١ٌت ث١ٓ اغزدراَ 
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اٌزٛاطً سغب١ٌت   ْ اغزدراَسْ ٔػزدٍض س)اٌّزغ١ص اٌزبثغ(، فبٔٗ ٠ّىٓ  ٚاٌزٕظ١ّ١خ

 صصػٍٝ ارغب٘بد ٚغٍٛن الأفصاذ ، ٚض٠بذح وفبءح إٌّظّبد ٚلرشرٙبإ٠لر  الاعزّبػٝ

 ؽصاف اٌّدزٍفخارػبع اٌؼقلبد ث١ٓ الأٚ رٕٛعٚ ٔز١غخ ٌزؼرذ ػٍٝ رؾم١ك س٘رافٙب

social exchange relationship ٚاٌّؼٍِٛبد ٚ رٕٛع ؽغُ اٌج١بٔبدٚ ِٓ صُ غصػخ

اٌزأص١ص  ِص اٌسٜ ٠إذٜ فٟ إٌٙب٠خ اٌٟاٌزٝ ٠زُ رراٌٚٙب خقي ٘سح اٌج١ئخ الافزصاػ١خ ، الأ

 .٠غبثٟ ػٍٝ ٔزبئظ اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّبد الا

 استخذاو أسانية انتىاصم الاختًاػً واننتائح انفشديح وانتنظيًيح انؼلاقح تين

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ )٠شبش ئ١ٌٙب س٠ؼًب ثبغُ ِٛالغ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ ، سغب١ٌت رش١ص 

 Facebookإٌّظبد الأغبغ١خ ػجص الإٔزصٔذ ، ِضً ٚ ( ئٌٝ الأٔظّخSNSسٚ 

ٚInstagram ٚTwitter  ٟٚاٌزٟ رز١ؼ ٌٍّػزدر١ِٓ ئٔشبء ِؾزٜٛ ِصئٟ ٚٔظ ،

سطجؾذ  لر(. Kaplan & Haenlein,2010ِٚٚشبشوزٗ ِغ ِػزدر١ِٓ آخص٠ٓ )

ب فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ٌّؼظُ الأفصاذ، فؼٍٟ رشىً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ سغب١ٌت  ًّ عبٔجبً ِٙ

 بٔشط ب١ٍِبش ِػزدرِ 5.3اٌٟ   7024غج١ً اٌّضبي ٚطً ػرذ اٌّػزدر١ِٓ فٟ ٠ٕب٠ص 

 اٌزطا٠راٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ع١ّغ سٔؾبء اٌؼبٌُ ، ٠ٚػزّص ٘سا اٌؼرذ فٟ  غب١ٌتلأ

اٌزٛاطً سغب١ٌت ؼر اغزدراَ ٠  ٚ(. Kemp, 2019) ١ِٕخ لظ١صحػٍٟ فزصاد ض إٌّٛٚ

( Gruzd 2018 , Jacobson Mai, Duboisالاعزّبػٟ ٔشبؽبً ١ِٛ٠بً ٌٍىض١ص٠ٓ )

ٚغبٌجبً ِب ٠مؼٟ اٌّػزدرِْٛ ػرح غبػبد ١ِٛ٠بً فٟ اٌزظفؼ ٚإٌشص ػٍٝ ؽػبثبرُٙ 

(MediaKix, 2018 .) ِٚضً ع١ً طغص صح ثٛػٛػ فٟ الأع١بي الأ٘زؼؼ ٘سح اٌظبر

Generation Y and Generation Z (Millennial Generation) . ٚ ٟف

اٌزٛاطً أغب١ٌت اٌّغبي الأوبذ٠ّٟ رؼرذد اٌغٛأت اٌزٝ رُ ذشاغزٙب ف١ّب ٠زؼٍك ث

الاعزّبػ١خ لاغزدراَ رٍه ٚ ؽ١ش ا٘زُ اٌجبؽضْٛ ثرشاغخ الاصبش إٌفػ١خ ، الاعزّبػٟ

بد رّذ ثشىً شئ١ػٝ فٟ اٌّإغػبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌم١بظ ْ ِؼظُ ٘سح اٌرشاغس، الا غب١ٌت الأ

 ، .Chang, C. W., & Heo, J. (2014)صص ػٍٟ اٌطقة فٟ ِدزٍد اٌّصاؽً ) الأ

اٌزٛاطً سغب١ٌت فبْ اٌرشاغبد ػٓ رأص١ص اغزدراَ ،  -اٌجبؽش ػٍٟ ؽر ػٍُ -ٌىٓ ٚ

طا٠ر س١ّ٘خ ربٌصغُ ِٓ ث ،ٔػج١ب  ِؾرٚذحرؼزجص الأػّبي الاعزّبػٟ فٟ ِٕظّبد 
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 غزدراَ ِؼظُ اٌّٛظف١ٓالأْ ثؼغ إٌّظّبد سطجؾذ لٍمخ ثشأْ ٔظصاً ، اٌّٛػٛع 

 غبػبد اٌؼًّ.  اٌّدزٍفخ خقياٌّٛالغ ٚ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ غب١ٌتلأ

 سغب١ٌتاغزدراَ ث١ٓ ؼقلخ آٌِ خقي ِصاعؼخ اٌرشاغبد اٌػبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ ٚ

إٌزبئظ اٌفصذ٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ، سِىٓ رظ١ٕد رٍه اٌرشاغبد اٌٝ ٚ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ

 صقس ِغّٛػبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: 

  إٌزبئظ ٚ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ َ سغب١ٌتاغزدراث١ٓ ؼقلخ اٌذشاغبد رٕبٌٚذ

 اٌفصذ٠خ ) ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ( 

 سغب١ٌتؽ١ش سظٙصد ػرذ ِٓ اٌرشاغبد ٚعٛذ ػقلخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اغزدراَ 

 ; Kim & Chung , 2014)اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٚوً ِٓ : اٌصػب اٌٛظ١فٝ 

Mohammad et  2017; .,Charoensukmongkol , 2014 ; Hanna et al

  liang et al 2020) 2019;, al.  ، ّٝٚالاٌزطاَ اٌزٕظ١ )et al 2019 Olfat,(، 

  (Robinson et al., 2014; Naim & Lenka, 2017 ٚالاشرجبؽ اٌٛظ١فٝ

  إٌزبئظ ٚ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ سغب١ٌتاغزدراَ ث١ٓ ؼقلخ اٌذشاغبد رٕبٌٚذ

 اٌفصذ٠خ ) غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ (

 سغب١ٌتؽ١ش سظٙصد ػرذ ِٓ اٌرشاغبد ٚعٛذ ػقلخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اغزدراَ 

 ;Moqbel et al ., 2013)الأذاء اٌٛظ١فٝ :  اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٚوً ِٓ

   Moqbel & NahKishokumar, 2016;  

Aguado et al., 2019) 2017;  ، ٌػٍٛن الاثزىبشٜ ٚا 

2017), al.Scuotto et  2015;, al.Ali et ، )   ٓٚوفبءح ٚأزبع١خ اٌؼب١ٍِ  

  et al., 2020; Mohammad et al., 2019)   Liang) ، اٌّؼصفخ ِٚشبشوخ   

 2020) Pandey,Vyas &  2019;et al .,  Ahmed.)  ث١ّٕب سظٙصد ذشاغخ

اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ػٍٝ الأذاء اٌٛظ١فٝ ِبث١ٓ  سغب١ٌتاغزدراَ اخصٜ اخزقف رأص١ص 
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                 غٍجٝ ٚا٠غبثٝ ؽػت اٌغصع ِٓ الاغزدراَ ) اعزّبػٝ _ رصف١ٙٝ _ ِؼصفٝ (

Cao & Yu , 2019)) 

ب١ٌت سغػٍٝ ؽ١ٓ سظٙصد ذشاغبد اخصٜ ٚعٛذ ػقلخ غ١ص ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اغزدراَ 

) الأذاء اٌٛظ١فٝ ثظفخ خبطخ ػٍٝاٌف١ػجٛن اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ثظفخ ػبِخ ، ٚ

); Ahmed et al ., 2017 2016et al .,  Van Iddekinge 

 َإٌزبئظ ٚ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ سغب١ٌت  ذشاغبد رٕبٌٚذ اٌؼقلخ ث١ٓ اغزدرا

  اٌزٕظ١ّ١خ

 سغب١ٌتث١ٓ اغزدراَ ؽ١ش سظٙصد ػرذ ِٓ اٌرشاغبد ٚعٛذ ػقلخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ 

 اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٚوً ِٓ :

  (, Chen et al ., 2019; Garrido et al., 2020)  Kim & Chae ; 2018الأذاء اٌزٕظ١ّٝ

 (et al ., 2019) de Zubielqui، ٚالاثزىبش اٌزٕظ١ّٝ

٠دٍض اٌجبؽش اٌٝ ارفبق ِؼظُ اٌرشاغبد اٌػبثمخ ػٍٝ ٚعٛذ ػقلخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٚوً ِٓ إٌزبئظ اٌفصذ٠خ ) ارغب٘بد ٚغٍٛن سغب١ٌت اغزدراَ 

ٚعٛذ  ػرذ ِؾرٚذ ِٕٙب اٌؼب١ٍِٓ ( ٚإٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ ، ػٍٝ ؽ١ٓ سظٙصد ٔزبئظ 

 .ػقلبد غ١ص ِؼ٠ٕٛخ 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:ِشىٍخ اٌرشاغخ رَ سِىٓ ط١بغخ ا ػٍٝ ِب رمثٕبء

فً انؼًم استخذاو أسانية انتىاصم الاختًاػً تين يؼنىيح يىخثح هم تىخذ ػلاقح 

 ؟ واننتائح انفشديح وانتنظيًيح 

 ويتفشع ين هزه انًشكهح انتساؤلاخ الأتيح: 

  فٝ ٓ اغزدراَ سغب١ٌت اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ث١ً٘ رٛعر ػقلخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ

 ؟ ٚإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبرغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ فٝ ِٕظّبد الأػّبياٌؼًّ 



 
 ...يراسة تطبيقية   جتتااى  ى  العال االتتاج  الرديةة االتتييايةالعلاقة بين استخدام أساليب التواصل ال 

 ي/ نيرين ىزت ىلي
 

 0202لأول اٌؼرذ ا                                            ػشص                     ضبٟٔاٌّغٍر اٌ

 03 

 

  فٝ  ٓ اغزدراَ سغب١ٌت اٌزٛاطً الاعزّبػٝث١ ً٘ رٛعر ػقلخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ

 ؟ ٚإٌزبئظ اٌػٍٛو١خ فٝ ِٕظّبد الأػّبي  اٌؼًّ

  فٝ ٓ اغزدراَ سغب١ٌت اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ث١ً٘ رٛعر ػقلخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ

 ؟ بئظ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ ِٕظّبد الأػّبي ٚإٌزاٌؼًّ 

 رٙرف ٘سٖ اٌرشاغخ اٌٝ:  أهذاف انذساسح:

 اغزدراَ سغب١ٌت اٌزٛاطً رؾر٠ر ِرٜ ٚعٛذ ػقلخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ ٓ

ٚإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبرغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ فٝ ِٕظّبد فٝ اٌؼًّ الاعزّبػٝ 

 الأػّبي

  اغزدراَ سغب١ٌت اٌزٛاطً ػقلخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ  ث١رؾر٠ر ِرٜ ٚعٛذ ٓ

 ٚإٌزبئظ اٌػٍٛو١خ فٝ ِٕظّبد الأػّبي فٝ اٌؼًّ الاعزّبػٝ 

  اغزدراَ سغب١ٌت اٌزٛاطً ػقلخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١رؾر٠ر ِرٜ ٚعٛذ ٓ

 ٚإٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ ِٕظّبد الأػّبي  فٝ اٌؼًّ الاعزّبػٝ

 رٕجغ س١ّ٘خ اٌرشاغخ ِٓ خقي الأرٝ : :أهًيح انذساسح

ػزّرد ػٍٝ ا _ػٍٝ ؽر ػٍُ اٌجبؽش_ ػصث١خ ٚسسعٕج١خ ذشاغبد  ذػرَ ٚعٛ -2

غٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌزغ١ّؼٝ فٝ رغ١ّغ ٚرٍد١ض ٔزبئظ اٌرشاغبد اٌػبثمخ اٌزٝ ا

ٚإٌزبئظ اٌفصذ٠خ  ، رصثؾ ِب ث١ٓ اغزدراَ سغب١ٌت اٌزٛاطً الاعزّبػٝ

بد الأػّبي، ِٚٓ صُ رػبُ٘ ٘سٖ اٌرشاغخ فٝ غر اٌفغٛح ِٕظّفٝ ٚاٌزٕظ١ّ١خ 

 اٌؼ١ٍّخ فٝ ٘سا اٌّغبي.

رػبُ٘ ٔزبئظ اٌرشاغخ فٝ رٛع١ٗ ا٘زّبَ اٌّػئ١ٌٛٓ  ،ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ -7

إٌزبئظ الأػّبي ٔؾٛ اغزدراَ سغب١ٌت اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٌزؾػ١ٓ  ّٕظّبدث

ِّب ٠إذٜ اٌٝ خٍك لٛح ػًّ ِٕزغخ ٚفؼبٌخ ٚػٍٝ ذشعخ ، اٌفصذ٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ 

،  س٘رافٙبرؾم١ك بذح لرشح إٌّظّبد ػٍٝ ٚض٠ػب١ٌخ ِٓ اٌٛلاء ٚالأزّبء، 

 ٚرؾم١ك ا١ٌّطح اٌزٕبفػ١خ اٌّػزراِخ.
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 نًىرج انذساسح:

 

 

 نًىرج انذساسح -( 1شكم سقى )

   انًصذس: ين إػذاد انثاحث*
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 فشوض انذساسح:

 اٌّزٛلغ ٚعٛذػقلخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اغزدراَ سغب١ٌت اٌزٛاطً :  1ف ِٓ

 فٝ ِٕظّبد الأػّبي ٚإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبرغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ  ،فٝ اٌؼًّ الاعزّبػٝ

 اٌّزٛلغ ٚعٛذػقلخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اغزدراَ سغب١ٌت اٌزٛاطً  2ف ِٓ :

 ٚإٌزبئظ اٌػٍٛو١خ فٝ ِٕظّبد الأػّبي ، فٝ اٌؼًّ  الاعزّبػٝ

 اٌّزٛلغ ٚعٛذػقلخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اغزدراَ سغب١ٌت اٌزٛاطً  3ف ِٓ :

 ٚإٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ ِٕظّبد الأػّبي ،  ٝ اٌؼًّف الاعزّبػٝ

 :ينهديح انذساســح

ئؽبشًا ٌلإثقؽ ػٓ ثصٚرٛوٛلاد اٌزؾ١ًٍ ( (PRISMAٛفص ئششبذاد ثصٚرٛوٛي ٠

: رٛطٟ ٘سٖ الإششبذاد ثأْ رشًّ اٌجصٚرٛوٛلاد رفبط١ً ِضً  ؽ١ش.اٌزغ١ّؼٟ

الأ١ٍ٘خ ٌٍرشاغخ ٚاغزصار١غ١خ اٌجؾش ِٚزغ١صاد الأغبظ إٌّطمٟ ٌٍرشاغخ ِٚؼب١٠ص 

 ٖ٘سٚ (.Dwan et al.  ،2011اٌٛغ١ؾ ٚخطص اٌزؾ١ط ٚإٌٙظ الإؽظبئٟ. )

، ٚرزؼّٓ ِٕٙغ١خ اٌرشاغخ وق ِٓ الاغزمصائٝ اٌزؾ١ٍٍٝرؼزّر ػٍٝ إٌّٙظ اٌرشاغخ 

غ١خ اٌجؾش فٟ اٌرشغبد ر١ٚاغزصا  ّغزّغ ٚػ١ٕخ اٌرشاغخ، ِٚزغ١صاد اٌرشاغخاٌ

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:،  اٌػبثمخ

 :ػينح انذساسحو يدتًغ

اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌؼقلخ  اٌى١ّخاٌرشاغبد اٌّشبشو١ٓ فٝ ع١ّغ زّضً ِغزّغ اٌرشاغخ فٝ ٠ 

اٌزٝ ٚ ، إٌزبئظ اٌفصذ٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ سغب١ٌت اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٚث١ٓ اغزدراَث١ٓ 

 خاٌجبؽضاٌّؾىّخ.ٚ لر سػزّرد اٌؼ١ٍّخ رٚش٠بد اٌإٌّشٛشح فٝ رّضٍذ فٟ اٌّمبلاد 

 :  ٘ٝ وبٌزبٌٟٚ اٌّزٛفصح فٟ ثٕه اٌّؼصفخ اٌّظصٜ  ػٍٝ لٛاػر اٌج١بٔبد

 Web of Science, EBESCO, ELSEVIER, Emerald, IEEE, 

JSTOR, ProQuest, SAGE, Taylor& Francis, Wiley, ٚ ذاش

اصصاءٚ إٌّظِٛخ  
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اٌىٍّبد ٚاٌّظطٍؾبد اٌزب١ٌخ ٌٍجؾش ػٓ اٌرٚش٠بد اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ  خاٌجبؽض ذٚاغزدرِ

 رزؼّٓ اٌرشاغبد ا١ٌّرا١ٔخ ِؾً اٌرشاغخ:

 Social Media, Meta- Analysis, Social Network Sites, e-

HRM, Online HRM, Facebook, Twitter, LinkedIn, 

YouTube, Interactive Platform, Instagram, Job 

satisfaction, Job commitment, Job engagement, 

Organizational empowerment, Job performance, 

Organizational citizenship behavior, Employee 

innovation behavior, Employee productivity, Employee 

efficiency, Organizational effectiveness, Organizational 

efficiency, Organizational performance. 

 ًّث١ٓ ٚ ٚاٌؼقلخ ث١ٓ اغزدراَ اغب١ٌت اٌزٛاطً الاعزّبػٝ فٟ اٌؼ

ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ، اٌؼقلخ ث١ٓ اغزدراَ اغب١ٌت اٌزٛاطً 

ث١ٓ إٌزبئظ اٌػٍٛو١خ فٝ ِٕظّبد الأػّبي ، اٌؼقلخ ٚ الاعزّبػٝ فٟ اٌؼًّ

ث١ٓ إٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ًث١ٓ اغزدراَ اغب١ٌت اٌزٛاطً الاعزّبػٝ فٟ اٌؼّ

 فٟ ِٕظّبد الاػّبي.

اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌؼقلخ  اٌى١ّخاٌرشاغبد  اٌّشبشو١ٓ فٝ  رّضٍذ ػ١ٕخ اٌرشاغخ فٝ ع١ّغٚ

، إٌزبئظ اٌفصذ٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ  سغب١ٌت اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٚث١ٓ اغزدراَ ث١ٓ

 .اٌّؼب١٠صرزٛافص ف١ٙب ٌزٝ اٌر١ٌٚخ، ٚااٌؼ١ٍّخ رٚش٠بد اٌٚإٌّشٛشح فٝ 

 :رّضٍذ ِزغ١صاد اٌرشاغخ فٟ  :يتغيشاخ انذساسح

فٝ ٘ٛ اغزدراَ ٚغبئً اٌزٛاطً الأعزّبػٝ اٌّزؼبشف ػ١ٍٙب ٚ انًتغيش انًستقم .س 

 ,Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube, Twitterِضً ) اٌؼًّ 

WhatsApp, and Pinterest ) ٚ وسٌه ِزؼّٕخ إٌّظبد الاٌىزص١ٔٚخ 
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 Social Network)  شجىبد الارظبلادٚ Interactive Platforms اٌزفبػ١ٍخ

Sites-SNS) .غٛاء وبٔذ ٍِّٛوخ اٚ غ١ص ٍِّٛوخ ٌٍّٕظّخ  

 :انًتغيشاخ انتاتؼح -ب

  ٓإٌزبئظ اٌّصرجطخ ثبرغب٘بد اٌؼب١ٍِ (Employees ’Attitudes = EA ) 

  إٌزبئظ اٌػٍٛو١خ (Employees’ Behavior = EB) 

  اٌزٕظ١ّ١خإٌزبئظ(Organizational Outcomes = OO ) 

 

 استشاخيح انثحث في انذسساخ انساتقح

( ، ؽ١ش رُ 5وّب ٘ٛ ٚاػؼ فٝ اٌشىً شلُ ) PRISMAرُ الأػزّبذ ػٍٟ سغٍٛة 

ٚ لر وبٔذ الأػزّبذ ػٍٟ ثٕه اٌّؼصفخ اٌّظصٜ ثغ١ّغ لٛاػر اٌج١بٔبد اٌزٝ ٠زؼّٕٙب.

 ٔزبئظ اٌجؾش الأ١ٌٚخ وّب ٠ٍٟ:

All Sources   2,091,653 

1) EBSCO host: Academic Search Complete 1,889,359 

2) ProQuest Dissertations and Theses Global 159,532 

3) SpringerLink 13,604 

4) Elsevier: Science Direct 6,557 

5) National Repository-Journals Collection 5,528 

6) Emerald Insight 4,819 

7) Wiley Online Library: Journals 4,657 

8) SAGE: Journals 1,865 

9) SAGE: Knowledge 1,782 

10) Elsevier: Clinical Key 679 

11) Incision Academy 467 

12) Wiley Online Library: Books 400 
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13) IOP Books 378 

14) SpringerLink: Reference Work Entry 276 

15) Nature 272 

16) Wiley: The Cochrane Library 206 

17) Wiley Cochrane Library: Cochrane Database of 

Systematic Reviews 176 

18) East View: Cambridge Archive Editions Online eBooks 76 

19) Royal Society of Chemistry (RSC): Journals 42 

20) IET: Digital Library 24 

21) Royal Society of Chemistry (RSC): Books 7 

22) Springer Protocols 3 

اٌٛطٛي اٌٟ اٌّمبلاد اٌزٝ ٚ ؼرذاٌ رذ ِٓ اٌّؼب١٠ص ٌزم١ٍضلر رُ الاػزّبذ ػٍٟ ػٚ 

 ٚالإلظبءٔزمبء لإاٌزٝ ٠زٛفص ف١ٙب وبفخ ِؼب١٠ص اٚ اْ رزؼّٕٙب اٌرشاغخفمؾ ٠ّىٓ 

 والإقصاء الإنتقاءيؼاييش  

 ٟ٘:ٌٚزؼ١ك ٔطبق اٌجؾش رُ رطج١ك ػٛاثؾ ٌٍجؾش 

 اٌغبء اٌزىصاشاد .2

 7070ؽزٝ  7027اٌفزصح اٌط١ِٕخ ِٓ الاٌزطاَ ثػٕٛاد إٌشص خقي  .7

 . ّؾىّخ فٟ ذٚش٠بد اوبذ١ّ٠خاٌٚ ّٕشٛشحاٌ فمؾ ّمبلاداٌ .5

 ِىزٛثخ ثبٌٍغخ اٌؼصث١خ سٚ الأٔغ١ٍط٠خ. ِزبؽخ وبٍِخ ٌٍجبؽش .0

ِٓ  ِمبٌخوً لر رُ ثؼر زٌه فؾض ٚ 037ٚلر ٔزظ ػٓ زٌه اْ ػرذ اٌّمبلاد ٚطً اٌٟ 

ٌٍزأور ِٓ ارػبق اٌّمبلاد ِغ ِزغ١صاد اٌرشاغخ.  Abstractاٌٍّدض ٚ ؽ١ش اٌؼٕٛاْ

رُٙ اءرُ لص 132ظً ػرذ اٌّمبلاد اٌٝ ِمبٌخ ١ٌ 550اغزجؼبذ ٔزظ ػٓ ٘سح اٌدطٛح ٚ

الاثمبء فمؾ ػٍٟ اٌرشغبد اٌى١ّخ اٌزٝ ٚ ثشىً رفظ١ٍٝ لاغزجؼبذ اٌرشاغبد اٌٛطف١خ

ٌٙسح  خاٌزبثؼ ادصاٌّزغ١ٚ زوص ف١ٙب طصاؽخ ل١ّخ ِؼبًِ الأشرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ص اٌّػزمً

 ِمبٌخ ِػزٛفبٖ وبفخ اٌّؼب١٠ص 72٘سح اٌدطٛح اٌٛطٛي اي وبٔذ ٔز١غخٚ اٌرشاغخ ،
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-metaاٌزؾ١ًٍ اٌزغ١ّؼٝ ٌٙب ثؼًّ  اٌزٝ رُ اٌم١بَ ٘سح اٌّمبلاد ٘ٝٚ اٌشصٚؽٚ

analysis. ٚرُ اغزصعبع ٚفؾض إٌػخ الإٌىزص١ٔٚخ ِٓ إٌظٛص اٌىبٍِخ ٌٍّمبلاد  

ٌزؾر٠ر ِب ئزا وبٔذ وً ذشاغخ ٚ (R=33ذشاغخ ) 33ارؼؼ أٙب رؾزٜٛ ػٍٟ ٚ إٌٙبئ١خ

وً ٚ ىً ِمبٌخ زاد ٔض وبًِصب١ٔخ ٌ ثّصاعؼخ  ضخاٌجبؽ ذرفٟ ثّؼب١٠ص الاخز١بش، لبِ

 .رؼ١ّٓ اٌرشاغخ سٚ اغزجؼبذ٘ب ٌٍزأور ِٓ رطج١ك ِؼب١٠صثشىً ِػزمً ذشاغخ ذاخٍٙب 
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اٌػغقد اٌّؾرذح ِٓ خقي اٌجؾش فٟ لبػرح 

 اٌج١بٔبد
(n = 2,091,653  ) 
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رُ رؾر٠ر اٌػغقد الإػبف١خ ِٓ خقي ِظبذش 

 سخصٜ
(n =0   ) 

 اٌػغقد ثؼر ئضاٌخ اٌزىصاشاد
(n =1,889,359   ) 

 رُ فؾض اٌػغقد
(n = 462  ) 

 اٌػغقد ِػزجؼرح
(n =1,888,897   ) 

رُ رم١١ُ إٌظٛص اٌىبٍِخ ٌٍّمبلاد 

 ِٓ ؽ١ش الأ١ٍ٘خ
(n =132  ) 

رُ اغزجؼبذ إٌظٛص اٌىبٍِخ 

 ٌٍّمبلاد ِغ الأغجبة
(n =330   ) 

اٌرشاغبد اٌّرشعخ فٟ اٌز١ٌٛد 

 إٌٛػٟ
(n =103   ) 

اٌرشاغبد اٌّرشعخ فٟ اٌز١ٌٛد 

 اٌىّٟ
 )اٌزؾ١ًٍ اٌزغ١ّؼٝ(

(n =27   ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( خطىاخ انثحث في انذساساخ انساتقح2شكم سقى )

PRISMA
(1)

 

                                           
(1) PRISMA= Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis  
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ٚلر رُ ثؼر زٌه فٟ ٘سٖ اٌّصؽٍخ لصاءح إٌض اٌىبًِ ٌٍّمبلاد اٌزٝ رُ ؽظص٘ب فٟ 

سغزدصاط اٌّؼٍِٛبد ِٕٙب ٚ اٌّصؽٍخ اٌػبثمخ ثؼٕب٠خ فبئمخ ثغصع رطج١ك ِؼب١٠ص اٌزشف١ص

ثٕبء ػٍٟ الأذث١بد  codebookثطص٠مخ ِٕٙغ١خ. ؽ١ش رُ سٚلاً سػراذ ذ١ًٌ اٌشفصاد 

                   وسٌه فٟ ػٛء ؽج١ؼخ اٌرشاغخ اٌزغ١ّؼ١خ  ٚ اٌػبثمخ ػٓ ِٛػٛع اٌجؾش

 (Cheng et al.2019، ) ٚ ِٓ لر رُ سغزدقص إٌمبؽ اٌزفظ١ٍ١خ اٌزب١ٌخ ِٓ وً ِمبي

 لاد اٌؼ١ٕخ:ِمب

 غٕخ إٌشص.ٚ (family nameسغّبء اٌّإٌف١ٓ ِزؼّٕخ الأغُ الاخ١ص) .2

 ل١ّخ ِؼبًِ الاشرجبؽ .7

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ .5

 (اٌزٛاطً الاعزّبػٝ اٌّػزدرِخ سغب١ٌتسٔٛاع سٚ ٔٛع اٌّزغ١ص اٌّػزمً)  .0

 رؾر٠ر اٌّزغ١ص )اٌّزغ١صاد( اٌزبثؼخ اٌزٝ رؼّٕزٙب اٌرشاغخ  .3

  (2وّب ٘ٛ ٚاػؼ فٟ اٌغرٚي شلُ )
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 حداو انؼيناخ في يقالاخ انذساسح او ( يؼايم الاستثاط1خذول سقى )

 Short Citation 

 سنح اننششو انًؤنف

N R  انًتغيشاخ

 انًستقهح

نىع 

انًتغيشاخ 

 انتاتؼح

1.  Frasca, K. J., & Edwards, M. R. 

(2017). 
3 4 2 0.11 

 

Facebook OO 

2.  Aguado, D., Andrés, J. C., García 

Izquierdo, A. L., & Rodríguez, J. 

(2019).  

 

615 

 

0.13 

0.18 

0.18 

0.15 

0.17 

Facebook EB 

3.  Chen, X., Wei, S., Davison, R. M., 

& Rice, R. E. (2019).  

 

251 0.46 

0.28 

0.20 

0.34 

SNS OO 

4.  Robinson, S. D., Sinar, E., & 

Winter, J. (2014). 
222 -.14 

 

-.23 

LinkedIn EA 

 

 

 

5.  Garrido-Moreno, A., García-

Morales, V., King, S., & Lockett, 

N. (2020).  

 

212 0.23 SM


 OO 

6.  Korzynski, P. (2013). 

 

115 0.764 

0.641 

0.41 

0.425 

0.324 

SM EB 

                                           

 SM = use different types of social media at the same time(collections) ٠مظر ثٙب سغزدراَ اوضص

                                         ِٓ ٚغ١ٍخ ِٓ ٚغبئً اٌزٛاطً الأعزّبػٝ ٌٚىٕٙب غ١ص ِؾرذح.                               
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7.  Liang, M., Xin, Z., Yan, D. X., & 

Jianxiang, F. (2020).  

 

453 0.431 

0.375 

0.302 

0.451 

0.263 

0.177 

0.191 

0.276 

SM EA 

 

EB 

 

8.  de Zubielqui, G. C., Fryges, H., & 

Jones, J. (2019).  
1204 0.227 

0.284 

0.267 

0.236 

SM OO 

 

9.  Mohammad, J., Quoquab, 

F., Halimah, S. and Thurasamy, 

R. (2019),  

 

282 0.439 

 

0.601 

SM EA 

 

EB 

10.  Moqbel, M., Nevo, S., & Kock, N. 

(2013).  
193 0.833 

 

SNS EB 

11.  Muduli, A., & Trivedi, J. J. (2020, 

May).  

 

240 

 

.675 SM EA 

12.  Naim, M. F., & Lenka, U. (2017).  

 

209 0.694 

0.571 

0.563 

SM EB 

EB 

EA 

13.  Olfat, M., Tabarsa, G. A., Ahmadi, 

S., & Shokouhyar, S. (2019).  

 

240 0.590 

0.691 

0.401 

0.690 

SM EA 

 

14.  Muduli, A., & Trivedi, J. J. (2020).  400 

 

0.236 

0.184 

SM EB 

 

15.  Vyas, P. G., & Pandey, S. (2020).  

 

 

509 0.389 

 

SM EB 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Jihad%20Mohammad
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jihad%20Mohammad
https://www.emerald.com/insight/search?q=Farzana%20Quoquab
https://www.emerald.com/insight/search?q=Farzana%20Quoquab
https://www.emerald.com/insight/search?q=Siti%20Halimah
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ramayah%20Thurasamy
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ramayah%20Thurasamy
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16.  Aqeel, S., & Siddiqui, D. A. 

(2019).  
80 

 

.405 

 

.257 

 

.228 

 

SM EA 

 

EB 

 

OO 

17.  Kim, W. H., & Chae, B. K. (2018).  129 0.497 

 

Twitter OO 

18.   Saha, K., Reddy, M. D., 

Mattingly, S., Moskal, E., Sirigiri, 

A., & De Choudhury, M. (2019).  

257 

 

.54 

 

 

.49 

 

LinkedIn EB 

 

 

EB 

19.  Kishokumar, R. (2016).  260 

 

.46 SM EB 

20.  Cetinkaya, A. S., & Rashid, M. 

(2018). 
205 

 

.224                  

.13 

SNS EB 

21.  Ali-Hassan, H., Nevo, D., & Wade, 

M. (2015). 
240 0.304 

0.206 

SNS EB 

22.  Moqbel, M., & Nah, F. F. H. 

(2017).  
276 

 

0.73 SNS EB 

23.  Lee, S. Y., & Lee, S. W. (2018).  282 

 

.343 SM EB 

24.  Bharati, P., Zhang, W., & 

Chaudhury, A. (2015).  
283 0.617 SM OO 

25.  Charoensukmongkol, P. (2014).  170 0.56 SM EA 

26.  Hanna, B., Kee, K. F., & 

Robertson, B. W. (2017).  
55 0.32 SM EA 

27.  Kim, H., & Chung, Y. W. (2014).  1452 0.12 SM 

 

 

EA 
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ْ ٕ٘بن اٌؼر٠ر ِٓ اٌّمبلاد اٌزٝ ذشغذ سوضص ِٓ ػقلخ اشرجبؽ فٟ اٌّمبٌخ سٚارؼؼ 

ٌٍّمبشٔخ ث١ٓ اوضص ِٓ ٚغ١ٍخ ِٓ ٚغبئً اٌزٛاطً  اٌّزغ١ص اٌّػزمً( )ٌزؼرذ  اٌٛاؽرح، اِب

ٔز١غخ  اوضص ِٓ ٌزؼرذ) اٌّزغ١ص اٌزبثغ(، سٚ إٌزبئظ اٌفصذ٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خالاعزّبػٟ ٌٕفع 

وق ِٓ  اٌزبثغ ِؼبً( سٞٚ اٌّزغ١ص اٌّػزمً)، سٌٚزؼرذ ِٓ إٌزبئظ اٌفصذ٠خ سٚ اٌزٕظ١ّ١خ 

ثؼر ِصاعؼخ اٌّزدظظ١ٓ  اٌجبؽش اغزمصلر ٚ . ٕزبئظاٌٚ زّبػٝعٚغبئً اٌزٛاطً الا

٠زُ اٌزؼبًِ ِؼٙب  (Rْ وً ػقلخ ) ل١ّخ ِؼبًِ الاشرجبؽ سػزجبش اػٍٟ  فٝ ٘سا اٌّغبي

لر رُ رغ١ّغ اٌرشاغبد ػٍٟ سغبظ فصٚع اٌرشاغخ، ٚ ٔٙب ذشاغخ ِٕفظٍخ.سػٍٟ سغبظ 

ٓ اٌغرٚي الأٚي وبفخ عراٚي ، ثؾ١ش ٠زؼّ خرُ ػًّ  رؾ١ًٍ رغ١ّؼٝ ٌضقصؽ١ش 

اٌزٛاطً الأعزّبػٝ ٚإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبرغب٘بد  سغب١ٌتػقلبد الأشرجبؽ ث١ٓ اغزدراَ 

٠زؼّٓ اٌغرٚي اٌضبٔٝ وبفخ ػقلبد الاشرجبؽ ث١ٓ ٚ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ِٕظّبد الأػّبي.

ٚإٌزبئظ اٌػٍٛو١خ فٝ ِٕظّبد الأػّبي. اِب   اغزدراَ سغب١ٌت اٌزٛاطً الاعزّبػٝ

ػقلبد الاشرجبؽ ث١ٓ اغزدراَ سغب١ٌت اٌزٛاطً اٌضبٌش ف١ؾزٜٛ ػٍٟ ع١ّغ اٌغرٚي 

 ٚإٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ ِٕظّبد الأػّبي.   الاعزّبػٝ

 

  انتحهيم انتدًيؼً نتائحMeta-Analysis Results  

 -اٌزؾمك ِٓ فصٚع اٌرشاغخ :

 انفشض الأول  (1

اغزدراَ اٌسٞ ٠ٕض ػٍٝ سٔٗ " ٕ٘بن ػقلخ اشرجبؽ١خ زاد ذلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

                إٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خٚ ( social media usageٚغبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ)

 (Organizational Outcomes " ) 

ػٍٝ ػ١ٕخ ( Meta-Analysisٌٍزؾمك ِٓ اٌفصع غ١زُ اغزدراَ سغٍٛة رؾ١ًٍ ١ِزب )

رٕبٌٚذ اٌؼقلخ ث١ٓ وق اٌّزغ١ص٠ٓ. غ١زُ  ذشاغبد 2ِٛضػخ ػٍٝ  2552ئعّب١ٌخ 

 اغزدراَ سغٍٛة رؾ١ًٍ ١ِزب ػٍٝ صقس ِصاؽً 
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 ًرؾر٠ر إٌّٛزط إٌّبغت ثبغزدراَ شىً ) انًشحهح الأون :forest 

plot ) 

( Diamondؽ١ش ٠زُ رؾر٠ر ؽغُ اٌزأص١ص إٌّبغت ٌٍرشاغخ اػزّبذا ػٍٝ ارػبع )

 اٌّٛعٛذح ثبٌشىً اٌّصفك فؾغُ اٌزأص١ص الأفؼً ٘ٛ اٌسٞ ٠ىْٛ ٌر٠خ ارػبع سوجص.

 

 

 اٌدبطخ ثبٌفصع الأٚي ( ِؼبِقد الاشرجبؽ7شىً شلُ )

٠ّىٕٕب ِقؽظخ سْ ؽغُ اٌزأص١ص إٌّبغت ٌٍرشاغخ ٘ٛ ؽغُ  ِجبشصح  ِٓ اٌشىً اٌػبثك

 ( سوضص ارػبػب Diamondاٌزأص١ص اٌؼشٛائٟ ؽ١ش وبٔذ اي)

0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7

Correlation coefficient

study 1

study 2

study 3

study 4

study 5

study 6

study 7

study 8

Total (fixed effects)

Total (random effects)
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 :رؾر٠ر ؽغُ اٌزأص١ص إٌّبغت ثبغزدراَ  انًشحهح انثانيح

Homogeneity test  

فٝ رؾر٠ر ؽغُ اٌزأص١ص إٌّبغت ٌٍرشاغخ.   Quochranؽ١ش ٠زُ الاػزّبذ ػٍٝ اخزجبش 

اٌفصع اٌؼرِٟ ٠ٕض سْ ؽغُ اٌزأص١ص اٌضبثذ ٘ٛ الأفؼً ٌٍزؾ١ًٍ ث١ّٕب اٌفصع اٌجر٠ً  

 ٛ الأفؼً ٌٍزؾ١ًٍ. ٠ٕض ػٍٝ سْ ؽغُ اٌزأص١ص اٌؼشٛائٟ ٘

 Homogeneity Test (2خذول سقى )

Q 93.1540 

DF 7 

Significance level P < 0.0001 

I
2
 (inconsistency) 92.49% 

95% CI for I
2
 87.55 to 95.47 

 ٠significanceّىٕٕب ِقؽظخ سْ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ الاخزجبش ) ِجبشصح  ِٓ اٌغرٚي اٌػبثك

level<0.0001) ٚ ِٓ ًل١ّخ )٘ٛ سل=α0.03( صُ ٠ّىٕٕب شفغ اٌفصع ِٓ ٚ

 لجٛي اٌفصع اٌجر٠ً. اٜ سٔٗ ؽغُ اٌزأص١ص اٌؼشٛائٟ ٘ٛ إٌّبغت ٌٍزؾ١ًٍ ٚ اٌؼرِٟ

 

 :رمر٠ص ؽغُ اٌزأص١ص إٌّبغت ٌٍرشاغخ  انخطىج انثانثح 

اػزّبذا ػٍٝ ٔزبئظ اٌّصؽٍز١ٓ اٌػبثمز١ٓ، رمصش اغزدراَ ؽغُ اٌزأص١ص اٌؼشٛائٟ فٝ 

اٌسٞ ٠ٕض اٌفصع اٌؼرِٟ ف١ٗ ػٍٝ ػرَ ٚ ، Zزّبذا ػٍٝ اخزجبش اٌزؾ١ًٍ ٚزٌه اػ

 ٚعٛذ ػقلخ اشرجبؽ١خ ث١ٓ اٌّزغ١ص٠ٓ ،ث١ّٕب اٌفصع اٌجر٠ً ٚعٛذ ػقلخ ث١ٓ اٌّزغ١ص٠ٓ. 
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 ( نتائح انتحهيم انتدًيؼي نهفشض الأول3خذول سقى ) 

Study 
Sample 

size 

Correlation 

coefficient 
95% CI z P 

Weight (%) 

Fixed Random 

study 1 342 0.110 
0.00399 to 

0.214   
12.40 13.04 

study 2 251 0.340 0.226 to 0.445 
  

9.07 12.73 

study 3 212 0.230 0.0983 to 0.354 
  

7.64 12.53 

study 4 1204 0.250 0.196 to 0.302 
  

43.93 13.69 

study 5 80 0.228 0.00872 to 0.426 
  

2.82 10.65 

study 6 129 0.496 0.353 to 0.616 
  

4.61 11.73 

study 7 257 0.540 0.447 to 0.621 
  

9.29 12.76 

study 8 283 0.617 0.539 to 0.684 
  

10.24 12.86 

Total (fixed 

effects) 
2758 0.325 0.291 to 0.358 17.642 <0.001 100.00 100.00 

Total 

(random 

effects) 

2758 0.364 0.228 to 0.487 5.006 <0.001 100.00 100.00 

 

 الأرٝ:٠ّىٕٕب ِقؽظخ ِجبشصح  ِٓ اٌغرٚي اٌػبثك 

ٕ٘بن ػقلخ اشرجبؽ١خ زاد ذلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اغزدراَ ٚغبئً اٌزٛاطً  -

                zاٌّدصعبد اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ لاخزجبش ٚ الاعزّبػٟ

 (p<0.001) ًٚسل ٝ٘ ( ِٓ=α0.03(، ٚ ِٟصُ غٕصفغ اٌفصع اٌؼر ِٓ

 اٌسٞ ٠ٕض ػٍٝ سٔٗ "لا رٛعر ػقلخ ث١ٓ اٌّزغ١ص٠ٓ".

 ٕ٘بن اشرجبؽ ؽصذٞ ِزٛغؾ ث١ٓ ث١ٓ اغزدراَ ٚغبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ -

ٚα 0.530اٌّدصعبد اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الاشرجبؽ ٚ ٝ٘

 ( 0.2، 0.53رزصاٚػ ث١ٓ )
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ٕض ػٍٝ سٔٗ " ٕ٘بن ػقلخ اشرجبؽ١خ زاد ذلاٌخ سٜ ٠لجٛي اٌفصع الأٚي اٌ  نتيدح:ان

اٌّدصعبد ٚ ( social media meansئؽظبئ١خ ث١ٓ ٚغبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ)

 ( ".organizational outcomesاٌزٕظ١ّ١خ ) 

 

 انفشض انثاني  (2

َ اغزدرااٌسٞ ٠ٕض ػٍٝ سٔٗ " ٕ٘بن ػقلخ اشرجبؽ١خ زاد ذلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

غٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚ (  social media usageٚغبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ)

(Employees Behavior " ) 

ػٍٝ ػ١ٕخ ( Meta-Analysisٌٍزؾمك ِٓ اٌفصع غ١زُ اغزدراَ سغٍٛة رؾ١ًٍ ١ِزب )

رٕبٌٚذ اٌؼقلخ ث١ٓ وق اٌّزغ١ص٠ٓ. غ١زُ  ذشاغخ 15ِٛضػخ ػٍٝ  4356ئعّب١ٌخ 

 اغزدراَ سغٍٛة رؾ١ًٍ ١ِزب ػٍٝ صقس ِصاؽً 

 ًرؾر٠ر إٌّٛزط إٌّبغت ثبغزدراَ شىً ) انًشحهح الأون :forest 

plot ) 

( Diamondؽ١ش ٠زُ رؾر٠ر ؽغُ اٌزأص١ص إٌّبغت ٌٍرشاغخ اػزّبذا ػٍٝ ارػبع )

 فؼً ٘ٛ اٌسٞ ٠ىْٛ ٌر٠خ ارػبع سوجص.اٌّٛعٛذح ثبٌشىً اٌّصفك فؾغُ اٌزأص١ص الأ
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 ( ِؼبِقد الأشرجبؽ اٌدبطخ ثبٌفصع اٌضب5ٝٔشىً شلُ )

ِٓ اٌشىً اٌػبثك ٠ّىٕٕب ِقؽظخ سْ ؽغُ اٌزأص١ص إٌّبغت ٌٍرشاغخ ٘ٛ ؽغُ اٌزأص١ص 

 ( سوضص ارػبػب Diamondاٌؼشٛائٟ ؽ١ش وبٔذ اي)

 :رؾر٠ر ؽغُ اٌزأص١ص إٌّبغت ثبغزدراَ  انًشحهح انثانيح

Homogeneity test  

فٝ رؾر٠ر ؽغُ اٌزأص١ص إٌّبغت ٌٍرشاغخ.   Quochranؽ١ش ٠زُ الاػزّبذ ػٍٝ اخزجبش 

اٌفصع اٌؼرِٟ ٠ٕض سْ ؽغُ اٌزأص١ص اٌضبثذ ٘ٛ الأفؼً ٌٍزؾ١ًٍ ث١ّٕب اٌفصع اٌجر٠ً  

 . ٠ٕض ػٍٝ سْ ؽغُ اٌزأص١ص اٌؼشٛائٟ ٘ٛ الأفؼً ٌٍزؾ١ًٍ
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 Homogeneity Test( 4خذول سقى ) 

Q 314.8023 

DF 14 

Significance level P < 0.0001 

I
2
 (inconsistency) 95.55% 

95% CI for I
2
 93.96 to 96.73 

 ِٓ اٌغرٚي اٌػبثك ٠ّىٕٕب ِقؽظخ سْ 

٘ٛ سلً ِٓ ل١ّخ ٚ (significance level<0.0001ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ الاخزجبش )

(=α0.03( ِٓ ِٟٚلجٛي اٌفصع اٌجر٠ً. اٜ سٔٗ ؽغُ ٚ صُ ٠ّىٕٕب شفغ اٌفصع اٌؼر

 اٌزأص١ص اٌؼشٛائٟ ٘ٛ إٌّبغت ٌٍزؾ١ًٍ 

 :رمر٠ص ؽغُ اٌزأص١ص إٌّبغت ٌٍرشاغخ  انخطىج انثانثح 

اػزّبذا ػٍٝ ٔزبئظ اٌّصؽٍز١ٓ اٌػبثمز١ٓ، رمصش اغزدراَ ؽغُ اٌزأص١ص اٌؼشٛائٟ فٝ 

اٌسٞ ٠ٕض اٌفصع اٌؼرِٟ ف١ٗ ػٍٝ ػرَ ٚ ، Zاٌزؾ١ًٍ ٚزٌه اػزّبذا ػٍٝ اخزجبش 

 ٚعٛذ ػقلخ اشرجبؽ١خ ث١ٓ اٌّزغ١ص٠ٓ ،ث١ّٕب اٌفصع اٌجر٠ً ٚعٛذ ػقلخ ث١ٓ اٌّزغ١ص٠ٓ. 
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 ( نتائح انتحهيم انتدًيؼي نهفشض انثانً 5خذول سقى )

Study 
Sample 

size 
Correlation 

coefficient 
95% CI z P 

Weight (%) 

Fixed Random 

study 1 615 0.170 0.0922 to 0.246 
  

14.13 6.91 

study 2 115 0.530 0.384 to 0.650 
  

2.59 6.31 

study 3 453 0.320 0.235 to 0.400 
  

10.39 6.86 

study 4 282 0.601 0.521 to 0.671 
  

6.44 6.74 

study 5 193 0.833 0.784 to 0.872 
  

4.39 6.60 

study 6 209 0.630 0.540 to 0.705 
  

4.76 6.63 

study 7 400 0.200 0.104 to 0.292 
  

9.17 6.83 

study 8 509 0.389 0.313 to 0.460 
  

11.68 6.88 

study 9 80 0.257 0.0395 to 0.451 
  

1.78 6.03 

study 10 257 0.490 0.391 to 0.578 
  

5.86 6.71 

study 11 260 0.460 0.358 to 0.551 
  

5.93 6.71 

study 12 205 0.180 0.0440 to 0.309 
  

4.66 6.63 

study 13 240 0.250 0.127 to 0.365 
  

5.47 6.69 

study 14 276 0.730 0.670 to 0.781 
  

6.30 6.73 

study 15 282 0.343 0.236 to 0.442 
  

6.44 6.74 

Total (fixed 

effects) 
4376 0.416 0.391 to 0.440 29.1 <0.001 100.0 100.00 

Total 

(random 

effects) 

4376 0.454 0.333 to 0.560 6.70 <0.001 100.0 100.00 

 

  الأرٝ:٠ّىٕٕب ِقؽظخ  ِجبشصح  ِٓ اٌغرٚي اٌػبثك

 ٕ٘بن ػقلخ اشرجبؽ١خ زاد ذلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اغزدراَ ٚغبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ -

٘ٝ سلً ِٓ ٚ z  (p<0.001)غٍٛن اٌّٛظف١ٓ ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ لاخزجبش ٚ

(=α0.03(، ٚ صُ غٕصفغ اٌفصع اٌؼرِٟ اٌسٞ ٠ٕض ػٍٝ سٔٗ "لا رٛعر ِٓ

 ػقلخ ث١ٓ اٌّزغ١ص٠ٓ".
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 ٕ٘بن اشرجبؽ ؽصذٞ ِزٛغؾ ث١ٓ ث١ٓ اغزدراَ ٚغبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ -

ٚα رزصاٚػ ٚ 0.030غٍٛن اٌّٛظف١ٓ ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الاشرجبؽ ٝ٘

 ( 0.2، 0.53ث١ٓ )

ٕض ػٍٝ سٔٗ " ٕ٘بن ػقلخ اشرجبؽ١خ زاد ذلاٌخ ٠ سٜاٌٚ اٌضبٟٔ جٛي اٌفصعل نتيدح :ان

غٍٛن ٚ ( social media meansئؽظبئ١خ ث١ٓ ٚغبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ)

 (. Employees behaviorاٌؼب١ٍِٓ ) 

 انفشض انثانث  (3

 اغزدراَ اٌسٞ ٠ٕض ػٍٝ سٔٗ " ٕ٘بن ػقلخ اشرجبؽ١خ زاد ذلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ

ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٚ ( social media usageٚغبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ)

(Employees Attitudes " ) 

ػٍٝ ػ١ٕخ ( Meta-Analysisٌٍزؾمك ِٓ اٌفصع غ١زُ اغزدراَ سغٍٛة رؾ١ًٍ ١ِزب )

رٕبٌٚذ اٌؼقلخ ث١ٓ وق اٌّزغ١ص٠ٓ. غ١زُ  ذشاغبد  14ِٛضػخ ػٍٝ  3443ئعّب١ٌخ 

 ب ػٍٝ صقس ِصاؽً اغزدراَ سغٍٛة رؾ١ًٍ ١ِز

 ًرؾر٠ر إٌّٛزط إٌّبغت ثبغزدراَ شىً ) انًشحهح الأون :forest 

plot ) 

( Diamondؽ١ش ٠زُ رؾر٠ر ؽغُ اٌزأص١ص إٌّبغت ٌٍرشاغخ اػزّبذا ػٍٝ ارػبع )

 اٌّٛعٛذح ثبٌشىً اٌّصفك فؾغُ اٌزأص١ص الأفؼً ٘ٛ اٌسٞ ٠ىْٛ ٌر٠خ ارػبع سوجص.
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 الاشرجبؽ اٌدبطخ ثبٌفصع اٌضبٌش( ِؼبِقد 0شىً شلُ ) 

ؽغُ اٌزأص١ص إٌّبغت ٌٍرشاغخ ٘ٛ ؽغُ  ٠ّىٕٕب ِقؽظخ سْ ِجبشصح  ِٓ اٌشىً اٌػبثك

 ( سوضص ارػبػب Diamondاٌزأص١ص اٌؼشٛائٟ ؽ١ش وبٔذ اي)

 :رؾر٠ر ؽغُ اٌزأص١ص إٌّبغت ثبغزدراَ  انًشحهح انثانيح

Homogeneity test  

فٝ رؾر٠ر ؽغُ اٌزأص١ص إٌّبغت ٌٍرشاغخ.   Quochranؽ١ش ٠زُ الاػزّبذ ػٍٝ اخزجبش 

اٌفصع اٌؼرِٟ ٠ٕض سْ ؽغُ اٌزأص١ص اٌضبثذ ٘ٛ الأفؼً ٌٍزؾ١ًٍ ث١ّٕب اٌفصع اٌجر٠ً  

 ٠ٕض ػٍٝ سْ ؽغُ اٌزأص١ص اٌؼشٛائٟ ٘ٛ الأفؼً ٌٍزؾ١ًٍ. 
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 Homogeneity Test(  6خذول سقى )

Q 256.8579 

DF 9 

Significance level P < 0.0001 

I2 (inconsistency) 96.50% 

95% CI for I2 95.01 to 97.54 

 ٠significanceّىٕٕب ِقؽظخ سْ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ الاخزجبش )ِجبشصح ِٓ اٌغرٚي اٌػبثك 

level<0.0001) ٚ( سلً ِٓ ل١ّخ ٛ٘=α0.03( صُ ٠ّىٕٕب شفغ اٌفصع ِٓ ٚ

 لجٛي اٌفصع اٌجر٠ً. اٜ سٔٗ ؽغُ اٌزأص١ص اٌؼشٛائٟ ٘ٛ إٌّبغت ٌٍزؾ١ًٍ ٚ اٌؼرِٟ

 :رمر٠ص ؽغُ اٌزأص١ص إٌّبغت ٌٍرشاغخ  انخطىج انثانثح 

اػزّبذا ػٍٝ ٔزبئظ اٌّصؽٍز١ٓ اٌػبثمز١ٓ، رمصش اغزدراَ ؽغُ اٌزأص١ص اٌؼشٛائٟ فٝ 

ػٍٝ ػرَ  اٌسٞ ٠ٕض اٌفصع اٌؼرِٟ ف١ٗٚ ، Zاٌزؾ١ًٍ ٚزٌه اػزّبذا ػٍٝ اخزجبش 

 ٚعٛذ ػقلخ اشرجبؽ١خ ث١ٓ اٌّزغ١ص٠ٓ ،ث١ّٕب اٌفصع اٌجر٠ً ٚعٛذ ػقلخ ث١ٓ اٌّزغ١ص٠ٓ. 

 ( نتائح انتحهيم انتدًيؼي نهفشض انثانث5خذول سقى ) 

Study 
Sample 

size 

Correlation 

coefficient 
95% CI z P 

Weight (%) 

Fixed Random 

study 1 222 -0.180 
-0.304 to -

0.0495   
6.49 10.14 

study 2 453 0.400 0.320 to 0.475 
  

13.34 10.39 

study 3 282 0.439 0.340 to 0.529 
  

8.27 10.24 

study 4 240 0.675 0.600 to 0.739 
  

7.03 10.18 

study 5 209 0.563 0.463 to 0.649 
  

6.11 10.11 

study 6 240 0.610 0.524 to 0.684 
  

7.03 10.18 

study 7 80 0.405 0.203 to 0.574 
  

2.28 9.36 

study 8 170 0.560 0.447 to 0.655 
  

4.95 10.00 

study 9 55 0.320 0.0598 to 0.540 
  

1.54 8.85 

study 10 1452 0.120 0.0690 to 0.170 
  

42.96 10.55 

Total (fixed 

effects) 
3403 0.317 0.286 to 0.347 19.052 <0.001 100.00 100.00 

Total (random 

effects) 
3403 0.413 0.237 to 0.563 4.362 <0.001 100.00 100.00 
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 الأرٝ:٠ّىٕٕب ِقؽظخ ِجبشصح ِٓ اٌغرٚي اٌػبثك 

 ٕ٘بن ػقلخ اشرجبؽ١خ زاد ذلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اغزدراَ ٚغبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ -

٘ٝ سلً ٚ z  (p<0.001)ارغب٘بد اٌّٛظف١ٓ ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ لاخزجبش ٚ

( ِٓ=α0.03(، ٚ صُ غٕصفغ اٌفصع اٌؼرِٟ اٌسٞ ٠ٕض ػٍٝ سٔٗ "لا رٛعر ِٓ

 ػقلخ ث١ٓ اٌّزغ١ص٠ٓ".

 ٕ٘بن اشرجبؽ ؽصذٞ ِزٛغؾ ث١ٓ ث١ٓ اغزدراَ ٚغبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ -

٘ٝ رزصاٚػ ٚ 0.025الاشرجبؽ α ارغب٘بد اٌّٛظف١ٓ ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِٚ

 ( 0.2، 0.53ث١ٓ )

ٕض ػٍٝ سٔٗ " ٕ٘بن ػقلخ اشرجبؽ١خ زاد ذلاٌخ ٠ سٜاٌٚ لجٛي اٌفصع اٌضبٌش نتيدح:ان

ارغب٘بد ٚ ( social media meansئؽظبئ١خ ث١ٓ ٚغبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ)

 (. Employees attitudesاٌّٛظف١ٓ ) 

 يناقشح نتائح انذساسح 

 اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ :اٌرشاغخ  رٛطٍذ ٘سٖ 

اٌزٛاطً الأعزّبػٝ  ِٛعجخ ث١ٓ سغزدراَ سغب١ٌت ِزٛغطخاْ ٕ٘بن ػقلخ اشرجبؽ أولاا  

، ٚرزفك ٘سٖ  ٚإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبرغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ فٝ ِٕظّبد الأػّبي ،فٟ ث١ئخ اٌؼًّ 

 Robertson & Kee 2016) ; Yang & Kim (2017) ; Zhangإٌز١غخ ِغ  

et al. (2019)) 

اٌزٛاطً الاعزّبػٝ سغب١ٌت ِٛعجخ ث١ٓ اغزدراَ  ِزٛغطخْ ٕ٘بن ػقلخ اشرجبؽ س ثانياا

وقً  ، ٚرزفك ٘سٖ إٌز١غخ ِغث١ٓ إٌزبئظ اٌػٍٛو١خ فٝ ِٕظّبد الأػّبيٚ ،فٟ اٌؼًّ 

 ِٓ   Moqbel et al. (2013) 

Zhang & Venkatesh (2013); Louie, et al; (2016)  
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اٌزٛاطً الأعزّبػٝ  سغب١ٌتِٛعجخ ث١ٓ اغزدراَ ِزٛغطخ ْ ٕ٘بن ػقلخ اشرجبؽ سثانثاا 

 ، ٚرزفك ٘سٖ إٌزبئظ ِغ  ث١ٓ إٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ ِٕظّبد الأػّبيٚ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ،

 ;Palacios-Marques et al. (2015); Tajvidi & Karami (2017) وقً ِٓ 

García-Morales et al.  (2018)     

 ُ رػ١ص ٔزبئظ اٌرشاغخ فٝ ٔفع الارغبٖ ِغ ٔزبئظ اٌرشاغبد اٌػبثمخ .ِٚٓ ص

ِٓ اٌظؼت اٌفظً ث١ٓ إٌزبئظ اٌػبثمخ ؽ١ش رٛعر ػقلبد رأص١ص ٔظصا لأٗ ٚ 

  ٠إور ِب غجك ٔظص٠خٚ ِزجبذٌخ ث١ُٕٙ ، ٌسٌه رُ اٌزؼ١ٍك ػٍٟ رٍه إٌزبئظ ثشىً سعّبٌٟ،

Cognitive Interference Theory ٟرمرَ  ٚ ؽ١ش رٛػؼ ٔظص٠خ اٌزراخً اٌّؼصف

رفػ١صًا ٌػجت اؽزّبي ٚعٛذ ِضً ٘سٖ اٌؼقلبد. ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٕ٘بن سغجبة ػ١ٍّخ ٚٔظص٠خ 

 . Sarason, I. G. (1984)ػصػٙب ثٙسٖ اٌى١ف١خ ) ٚ ٌٍزصو١ط ػٍٝ ِزغ١صاد إٌزبئظ

اطً الاعزّبػٝ اٌزٛ سغب١ٌتوٍّب ضاذ الاػزّبذ ػٍٟ  ٗٔس ٚرش١ص ٔزبئظ اٌرشاغخ اٌٝ  

 .وىًوفبءح اذاء إٌّظّخ ٚ سذٜ زٌه اٌٝ اٌزأص١ص ا٠غبث١ب ػٍٝ ارغب٘بد ٚغٍٛن اٌؼب١ٍِٓوٍّب 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌؼًّ ٠ؼطض اٌصٚاثؾ  اغب١ٌت٠صعغ زٌه اٌٟ اْ الأػزّبذ ػٍٟ ٚ

ضِقئُٙ ذاخً إٌّظّخ ٚ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓٚ الأػب١ٔخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚشؤغبئُٙٚ الأعزّبػ١خ

رغبٖ ٚ اٌطِقءٚ رغبٖ اٌصؤغبء positive attitudeِٚٓ صُ رى٠ٛٓ  ِٛلد ا٠غبثٝ 

ِٓ سُ٘ ِطا٠ب ٚ رؼط٠ط اٌّٛاؽٕخ.ٚ إٌّظّخ ، الأِص اٌسٞ ٠ٕؼىع ػٍٟ ذشعخ اٌّشبشوخ

 networkغصػخ الأرظبلاد  ث١ٓ ع١ّغ الأفصاذ ٚ الاػزّبذ ػٍٟ رٍه اٌٛغبئً ٘ٛ غٌٙٛخ

غصػخ ؽً اٌّشبوً ٚ ِٓ صُ غٌٙٛخ رمر٠ُ اٌرػُ ٚ اٌّىب١ٔخٚ لبد اٌطِب١ٔخردطٝ اٌّؼٛٚ

غصػخ ِشبشوخ ٚ ٚلذ ؽرٚصٙب ، سٚ رقفٟ ؽرٚس اٌؼر٠ر ِٓ اٌّشبوً ٔظصاً ٌػٌٙٛخ

اٌّؼصفخ ث١ٓ الأؽصاف وٍٙب فٟ ٔفع اٌٛلذ. الأِص اٌسٜ ٚ اٌدجصادٚ اٌج١بٔبدٚ اٌّؼٍِٛبد

اد ِّب ٠إذٜ اٌٟ اؽزّبلاد رؾػ١ٓ وفبءح اذاء ٠ٕؼىع فٟ إٌٙب٠خ ػٍٟ وفبءح اردبز اٌمصاش

ِٓ اٌغر٠ص ثبٌسوص اْ اغزدراَ اغب١ٌت اٌزٛاطً الأعزّبػٝ فٟ اٌؼًّ ٠مًٍ ٚ إٌّظّخ وىً. 

 لرشارٕب إٌّطم١خ ٚػ١ٍّبد اغزصعبع اٌساوصح٠إصص ػٍٟ  اٌسٜ stressبٌزٛرصِٓ الاؽػبظ ث

ّ٘ب ػبِقْ فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ ٌّب ٌّٙب ِٓ سٔؼىبظ ػٍٟ ِػزٜٛ اذاء اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ ٚ
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Bucher, E.et al. 2013) )،  ٠ٕؼىع ثشىً ِجبشص ػٍٟ رؾم١ك اٌّّٙخ الأغبغ١خ   ثّب

  الأٔشطخ.الا٘راف اٌزٝ رػؼٝ اٌٟ رؾم١مٙب ِٓ خقي رٍه ٚ ٌٍّٕظّخ

  Limitations and Future Research حذود انذساسح وانذساساخ انًستقثهيح  

شوطد اٌرشاغخ ػٍٝ إٌزبئظ اٌفصذ٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ الا٠غبث١خ لاغزدراَ سغب١ٌت  -2

اٌزٛاطً الاعزّبػٝ فٝ اٌؼًّ، ٚسٍّ٘ذ ذشاغخ إٌزبئظ اٌػٍج١خ لاغزدراِٙب، 

فٝ ٌسٌه ٠مزصػ اٌجبؽش ذشاغخ سصص اغزدراَ سغب١ٌت اٌزٛاطً الاعزّبػٝ 

اٌؼًّ ػٍٝ اٌػٍٛن اٌػٍجٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ِضً: اخفبء اٌّؼصفخ، ِؼري ذٚشاْ 

 اٌؼًّ، ِؼرلاد اٌغ١بة ....اٌخ. 

الزظصد اٌرشاغخ ػٍٝ اٌؼقلخ ث١ٓ اغزدراَ سغب١ٌت اٌزٛاطً الاعزّبػٝ فٝ  -7

وّزغ١ص ربثغ، ٚسٍّ٘ذ اٌؼًّ وّزغ١ص ِػزمً ، ٚإٌزبئظ اٌفصذ٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ 

اٌّزغ١صاد اٌٛغ١طخ ، ٌسٌه ٠ٛطٝ اٌجبؽش ثبػبذح اٌم١بَ ثٕفع اٌجؾش ِغ 

اذخبي ِزغ١صاد ٚغ١طخ فٝ اٌؼقلخ ، رػبػر فٝ رفػ١ص و١ف١خ رأص١ص اٌّزغ١ص 

اٌّػزمً ػٍٝ اٌّزغ١صاد اٌزبثؼخ. ٠ّٚىٓ سْ رزّضً رٍه اٌّزغ١صاد اٌٛغ١طخ 

 ٚالأغصح ، ػغٛؽ اٌؼًّ.  فٝ : طصاع اٌرٚش ، اٌزٛاضْ ث١ٓ اٌؼًّ

رٕبٌٚذ اٌرشاغخ ل١بظ اٌؼقلخ ث١ٓ اغزدراَ سغب١ٌت اٌزٛاطً الاعزّبػٝ وىً  -5

فٝ اٌؼًّ ، ٚإٌزبئظ اٌفصذ٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ، ٠ٚمزصػ اٌجبؽش ذشاغخ سصص وً 

ٚغ١ٍخ ِٓ ٚغبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ػٍٝ ؽرح ػٍٝ إٌزبئظ اٌفصذ٠خ 

اطً الاعزّبػٝ رأص١صا ػٍٝ وً ِٓ ٚاٌزٕظ١ّ١خ، ٚرؾر٠ر سوضص ٚغبئً اٌزٛ

 ارغب٘بد ٚغٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ .

الزظصد اٌرشاغخ ػٍٝ اٌرشاغبد اٌػبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌؼقلخ ث١ٓ اغزدراَ  -0

سغب١ٌت اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ، ٚإٌزبئظ اٌفصذ٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ثبٌج١ئخ الأعٕج١خ ، 

ػٍٝ اٌج١ئخ اٌؼصث١خ اٌّظص٠خ ،  ِٚٓ صُ ٠مزصػ اٌجبؽش رطج١ك ّٔٛزط اٌرشاغخ

 ٌزؾر٠ر ِرٜ ارفبق سٚ اخزقف إٌزبئظ ٚفمب ٌٍج١ئخ.

الزظصد اٌرشاغخ ػٍٝ رؾر٠ر ؽج١ؼخ اٌؼقلخ ث١ٓ اغزدراَ سغب١ٌت اٌزٛاطً   -3

الاعزّبػٝ وّزغ١ص ِػزمً ، ٚػرذ ِٓ اٌّزغ١صاد اٌزبثؼخ ، ٠ٚمزصػ اٌجبؽش 
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ربثؼخ اخصٜ ، ِضً : ذشاغخ سصص ٔفع اٌّزغ١ص اٌّػزمً ، ػٍٝ ِزغ١صاد 

رؾر٠ر سصص اغزدراَ سغب١ٌت اٌزٛاطً الاعزّبػٝ وّزغ١ص ِػزمً  ػٍٝ وفبءح 

سذاء ٚظبئد اذاشح اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ ِضً الاغزمطبة، ٚالاخز١بش، 

 ٚاٌزرش٠ت....اٌخ ثبلاػبفخ اٌٝ رؾر٠ر سٜ اٌٛغبئً سوضص رأص١صا .  

    Research Implementationsاثاس انثحث 

 بش اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌّزصرجخ ػٍٝ اٌجؾش فٝ: رزّضً الاص

ِٓ إٌبؽ١خ إٌظص٠خ ؽػّذ اٌرشاغخ اٌغري اٌػبئر ؽٛي ِرٜ ٚعٛذ ػقلخ  -2

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اغزدراَ سغب١ٌت اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ، ٚإٌزبئظ اٌفصذ٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ 

، ؽ١ش سظٙصد إٌزبئظ ٚعٛذ ػقلخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اغزدراَ سغب١ٌت 

 عزّبػٝ ، ٚارغب٘بد ٚغٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌزبئظ اٌزظ١ّ١خ.اٌزٛاطً الا

غبػرد اٌرشاغخ ػٍٝ ٚػغ شؤ٠خ ِزىبٍِخ ٚسوضص ذلخ ٌٕزبئظ اٌرشاغبد اٌػبثمخ  -0

اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌؼقلخ ث١ٓ اغزدراَ سغب١ٌت اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ، ٚإٌزبئظ 

 اٌفصذ٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚزٌه ِٓ خقي اغزدراَ اغٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌزغ١ّؼٝ .

عٗ ٔزبئظ اٌرشاغخ  ا٘زّبَ اٌّػئ١ٌٛٓ ػٓ الاذاشح ٚاردبز اٌمصاشاد فٝ رٛ -3

إٌّظّبد ، اٌٝ س١ّ٘خ رٛف١ص شجىبد الأزصٔذ ٚرؾػ١ٕٙب ٚرػ١ًٙ اٌٛطٛي 

ا١ٌٙب ِٓ عبٔت اٌؼب١ٍِٓ ، ٌّب ٌسٌه ِٓ سصص ا٠غبثٝ ػٍٝ ارغب٘بد ٚغٍٛن 

 اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ .

ٌّٕظّبد ، ثزٛع١ٗ ِصؤٚغ١ُٙ ثزدظ١ض رمزصػ اٌرشاغخ ػٍٝ اٌّػئ١ٌٛٓ ثب -4

ٔػجخ ِٓ ٚلذ اٌؼًّ ا١ٌِٛٝ لاغزدراَ ٚغبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٝ فٝ 

الأغصاع اٌشدظ١خ ٚاٌزصف١ٙ١خ ، ٌّب لر ٠ىْٛ ٌسٌه ِٓ سصص ػٍٝ رم١ًٍ ػغٛؽ 

اٌؼًّ ، ٚٔشص اٌّصػ فٝ ث١ئخ اٌؼًّ ، ِٚٓ صُ ٠ٕؼىع ا٠غبث١ب ػٍٝ إٌزبئظ 

 اٌفصذ٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ.
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