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 أصش ٔضٕػ سؤٚخ انًإصضخ انزؼهًٛٛخ نذ٘ انؼبيهٍٛ ثبنًضزٕٚبد انٕظٛفٛخ انذَٛب

 أدائٓى ٔسٔؽٓى انًؼُٕٚخ ٔانززايٓى انًضزًش عٕدح : ػهٙ كم يٍ

 انفؼبنٛخ انًإصضٛخ انكفبءح ٔ ٔاَؼكبس رنك ػهٙ

 أؽًذ انضمبد. َجٛم 

 (CIC)انكهٛخ انكُذٚخ انذٔنٛخ  -لضى انؼهٕو الاداسٚخ 

 انكهًبد انًفزبؽٛخ :

 Quality of"عٕدح الاداء انٕظٛفٙ  – "Clarity of vision"ٔضٕػ انشؤٚخ 

job performance" –  انشٔػ انًؼُٕٚخMorale"" – الإنززاو انًضزًش 

"Continuance Commitment" -  انكفبءح انًإصضٛخ"Organizational 

Efficiency"   -             خ ٛفؼبنٛخ انًإصضان"Organizational 

Effectiveness"  

 انخلاصخ :

 Clarity" رٜلف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٢ُ اُجؾش ك٢ ٓل١ ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ ٝػٞػ اُوؤ٣خ

of Vision"  كائْٜ ُِؼَٔأُل١ شبؿ٢ِ أَُز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُل٤ٗب ًَٝ ٖٓ عٞكح 

"Quality of job performance"  ، ٝهٝؽْٜ أُؼ٣ٞ٘خ""Morale  ْٜٓٝاُزيا ،

كؼب٤ُخ ًلبءح ٝصو مُي ػ٢ِ أٖٝٓ صْ ،  "Continuance Commitment"أَُزٔو 

،  Organizational Efficiency and Effectiveness أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٌَ

ٝ ثٔؼ٢٘ افو : َٛ رإصو هؤ٣خ أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ؽ٤٘ٔب ٣زْ الاٛزٔبّ ثزٞط٤ِٜب أ

َٔز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ ثَ ثـوٍٜب ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٝرٞػ٤ؾٜب 

؟  هٝؽْٜ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُزيآْٜ أَُزٔو ثبُؼَٔكائْٜ ٝػ٢ِ أٝاه٘بػْٜ ثٜب ػ٢ِ عٞكح 

 ؟  ًٌَ كؼب٤ُخ أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخًلبءح َٝٝٛ ٣إصو مُي ثبُزجؼ٤خ ػ٢ِ 

ٓلوكح ٖٓ شبؿ٢ِ أَُز٣ٞبد  02ٝهل هبّ اُجبؽش ثزطج٤ن كهاٍزٚ ػ٢ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ( اٝ أكاه٣خ اُل٤ٗب ٍٞاء ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ) ٖٓ َٓبػل١ الإ
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الاكاه٤٣ٖ )ٖٓ ٓٞظل٢ اكاهح اُوجٍٞ ٝاُزَغ٤َ ٝاكاهح اُزٞع٤ٚ ٝالاهشبك الاًبك٢ٔ٣ 

  ٝاكاهح اُز٣َٞن(ٝاكاهح اُزله٣ت 

 ٤ًِ0خ اكاهح الاػٔبٍ ٝػلك  0ػلك )  CICثأهثؼخ ٤ًِبد ٖٓ ا٤ٌُِبد اٌُ٘ل٣خ اُل٤ُٝخ 

 ٤ًِخ ٛ٘لٍخ ثبُزغٔغ اُقبٌٓ ٝاُش٤ـ ىا٣ل( .

٢ الاصو الا٣غبث٢ ُٞطٍٞ ٝٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ عبءد ٗزبئظ اُجؾش ُزإًل ػِٝهل 

ٝػ٢ِ هٝؽْٜ أُؼ٣ٞ٘خ ٝػ٢ِ كائْٜ أاُزؼ٤ٔ٤ِخ ا٢ُ أَُز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ػ٢ِ عٞكح 

:  أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثجؼل٣ٜبًلبءح ، ٝاٗؼٌبً مُي ا٣غبث٤ب ا٣ؼب ػ٢ِ  اُزيآْٜ أَُزٔو

ًٝنُي ػ٢ِ ،  "ٓل١ الاٍزقلاّ الآضَ ُِٔٞاهك" ٝ " ٍلآخ اُ٘ظْ ٝاُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ"

كؼب٤ُخ أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثجؼل٣ٜب : "رؾو٤ن الاٛلاف اُؼبٓخ ُِٔإٍَخ" ٝ "رؾو٤ن 

ا١ اٗٚ ًِٔب ًبٕ اُؼبِٕٓٞ ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ، رطِؼبد اطؾبة أُظِؾخ"

ثوؤ٣خ أُإٍَخ اُز٢ ٝاهز٘بع لاكاه٤٣ٖ ػ٢ِ كها٣خ ٝٝػ٢ ٍٞاء ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ اٝ ا

عٞكح اكائْٜ ُِلٝه أُ٘ٞؽ ثْٜ ،  رؾَٖ ِٓؾٞظ ك٢ك١ مُي ا٢ُ أ، ًِٔب ٣ؼِٕٔٞ ثٜب

ًِٝٔب اك١ ا٣ؼب ا٢ُ اهرلبع ك٢ هٝؽْٜ أُؼ٣ٞ٘خ ، ًِٝٔب اك١ ًنُي ا٢ُ ى٣بكح ِٓؾٞظخ 

 -كاء ُشبؿ٢ِ رِي أَُز٣ٞبد ًِٔب رؾَ٘ذ عٞكح الا ك٢ اُزيآْٜ أَُزٔو ثبُؼَٔ ، ٝاٗٚ

ٝاهرلؼذ هٝؽْٜ أُؼ٣ٞ٘خ  - فبطخ ٖٓٔ ُْٜ رٞاطَ ٝاؽزٌبى ٓجبشو ٓغ اُطلاة

ًِٔب اك١ مُي ا٢ُ رؾَٖ ِٓؾٞظ ك٢ رؾو٤ن أُإٍَخ اك اُزيآْٜ أَُزٔو ثبُؼَٔ كىاٝ

كؼب٤ُزٜب ، ٝػ٢ِ اُؼٌٌ ٖٓ مُي ًِٔب رْ اٛٔبٍ رٞط٤َ ًلبءرٜب ٝ لاٛلاكٜب ٝى٣بكح

ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ٝرٞػ٤ؼ هؤ٣خ

ٝاٗقلؼذ هٝؽْٜ أُؼ٣ٞ٘خ ، ٝهَ رلٗذ عٞكح اكائْٜ لاػٔبُْٜ ، ٝالاكاه٤٣ٖ ًِٔب 

ٝٓضِٞا ػوجخ ك٢ ؽو٣ن رؾو٤ن أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ لاٛلاكٜب اُزيآْٜ أَُزٔو ثبُؼَٔ ، 

 كؼب٤ُزٜب .ًلبءرٜب ٝٝرَججٞا ك٢ رل٢ٗ 

ًبٗذ اُزٞط٤خ ثبٛزٔبّ الاكاهح اُؼ٤ِب ُِٔإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثزٞط٤َ ٝرٞػ٤ؼ  ػ٤ِٚٝث٘بء 

ٝٓزبثؼخ ٝه٤بً مُي  ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ أَُز٣ٞبد اُل٤ٗبشبؿ٢ِ هؤ٣زٜب ا٢ُ 

ٝاهرلبع هٝؽْٜ ثبٍزٔواه ، ُٔب ُنُي ٖٓ اصو ِٓؾٞظ ػ٢ِ رؾ٤َٖ عٞكح اكائْٜ 
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   77 

 
 

ٝكؼب٤ُخ  ًلبءحػ٢ِ  الاصو، ٓٔب ٤ٌٍٕٞ ُٚ ثبُؾ ُؼَٔثب أُؼ٣ٞ٘خ ٝى٣بكح اُزيآْٜ أَُزٔو

 رِي أُإٍَبد .

 انًمذيخ : -1

رؾلك ٝعٜزٜب ٝر٤ٔي ؽو٣وٜب، ٕ هؤ٣خ أُإٍَخ رؼل ثٔضبثخ اُجٞطِخ اُز٢ ألاشي  -

ثَ ٝرؾلك شقظ٤زٜب ٝٓل١ رٔب٣يٛب ػٖ ٍبٍٜب فططٜب ٝاٍزوار٤غ٤برٜب ، أٝرج٢٘ ػ٢ِ 

مٛبٕ ه٤بكاد أ٢ٌُٝ ٣زْ مُي لا ٣ٌل٢ إ رٌٕٞ رِي اُوؤ٣خ ٝاػؾخ ع٤ِخ ك٢ ٓ٘بك٤َٜب ، 

كاهرٜب اُؼ٤ِب ، ثَ ٣غت إ ٣زْ رٞط٤َ ٝرٞػ٤ؼ رِي اُوؤ٣خ ئَٝٓإ٢ُ أُإٍَخ ٝ

م ئٍٞط٢ كبُل٤ٗب رجبػب ، ثَ ٝؿوٍٜب ك٤ْٜ ٝاه٘بػْٜ ثٜب ، أَُز٣ٞبد الاكاه٣خ اُ شبؿ٢ُِ

ِٜب ا٢ُ ٝاهغ ًِٓٔٞ ك٢ ؽ٤بح رِي أُإٍَخ ، ٝرؾ٣ٞ ْٛ أُ٘ٞؽ ثْٜ ر٘ل٤نٛب ٝرؾو٤وٜب

 .لا ثؼل رج٤ْٜ٘ ُزِي اُوؤ٣خ ٝاهز٘بػْٜ ثَ ٝرشوثْٜ ثٜب ئٝلا ٣ز٢َ٘ ُْٜ مُي ٓ٘طو٤ب 

كٓـخ اُو٤بكاد اُؼ٤ِب أؽ٤بٕ رزٔضَ ك٢ اهزظبه اُوؤ٣خ ػ٢ِ ٌُٖ آكخ مُي ك٢ ًض٤و ٖٓ الأ -

ك٢ٗ ، ٝإ رظَ رِي اُوؤ٣خ َٓإ٢ُ أُإٍَبد كٕٝ ؿ٤وْٛ ٖٓ أَُز٣ٞبد الأؽبك٣ش أٝ

ثٔ٘أ١ ثَ ثٔؼيٍ ػٖ ٝاهغ أَُز٣ٞبد اُل٤ٗب ك٢ رِي أُإٍَبد ، كزظَ رجؼب ُنُي 

ئم ٕ رزوعْ ا٢ُ ٝاهغ ًِٓٔٞ ، أ٤٘ٓبد لا ٣ٌزت ُٜب أؽلاّ ؿ٤و هبثِخ ُِزؾو٤ن ٝأٓغوك 

لا ٣ؼِٕٔٞ ػٜ٘ب ش٢ء ؽ٤ش  نٛبر٘ل٤ٍب٤٤ٍٖ ػٖ ٤ًق رزؾون رِي اُوؤ١ ٝأَُإ٤ُٖٝ الأ

ؽل عٜلا ك٢ رٞػ٤ؾٜب أ٤ُْٜ ؟ اٝ ؿ٤و ٝاػؾخ ٝٓلٜٞٓخ ُْٜ ؽ٤ش ُْ ٣جنٍ ئَ ُْ رظ

الاكاهح  عٞٛو ُٝٔب ًبٕ  ُْٜ ؟ اٝ ؿ٤و ٓوز٘ؼ٤ٖ ثٜب ؽ٤ش ُْ ٣و٘ؼْٜ ثٜب َٓإ٤ُْٜٝ ؟

فو٣ٖ ، كول ٝعت ٍب٤ٍخ ُِٔل٣و رزٔضَ ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف ػٖ ؽو٣ن ا٥لأٝأُٜٔخ ا

ت ػ٤ِْٜ أَُبػلح ك٢ ٣ٝو٘ؼْٜ ثٔب ٣زٞع  فو٣ٖ ثَ ٛإلاء ا٥و ٕ ٣جظ  أػ٢ِ ًَ ٓل٣و 

ٕ ٣وٞكْٛ ػ٢ِ ثظ٤وح ٝٝػ٢ كزََٜ ه٤بكرْٜ أ٤ُٚ ٖٓ أٛلاف ٝؿب٣بد، ٝئاُٞطٍٞ 

كاهرْٜ ٣ٝوق عِْٜٜ ثوؤ٣خ ئٕ ٣َٞهْٜ ػٖ عَٜ كزظؼت أرٞع٤ْٜٜ، ثللا ٖٓ ٝ

ٍب٤ُت اُضٞاة أ٣ٌزل٢ ثٝ ؽٔبٍْٜ ُزؾو٤وٜب، ٝألا أأُإٍَخ ؽبئلا كٕٝ رلبػِْٜ ٓؼٜب 

ك٢  -اُضٞاة ٝاُؼوبة  -كاهح ٝرؾو٣ي اُو١ٞ اُجشو٣خ اُزبثؼخ ُٚ ، ئم ٛٔب ئٝاُؼوبة ك٢ 

ثَ ٝٓوٛوخ ٗل٤َخ ٌُلا اُطوك٤ٖ ػ٢ِ الأؿِت أكٝاد ٍطؾ٤خ الأصو هظ٤وح أُلؼٍٞ ،

ٝمُي ػ٢ِ اُؼٌٌ ٖٓ أٍِٞة اُشؾٖ أُؼ١ٞ٘ ٝأُشبهًخ ك٢ رج٢٘ هؤ٣خ  ؽل ٍٞاء،
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صو ك٢ رؾل٤ي أَُز٣ٞبد اُل٤ٗب ٝاصبهح كاكؼ٤زْٜ ُٚ ثبُؾ الإٔ ٣ٌٕٞ أأُإٍَخ اُن١ ٣زٞهغ 

 .ػ٢ِ أُل١ اُجؼ٤ل  ثبعزٜبك ٝهٝػ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓورلؼخ ثَ ٝطجو ٝرؾَٔ ُِؼَٔ

ٖٓ  اٝػ٤ِٚ ًبٗذ أُِؾٞظخ الاٍب٤ٍخ اُز٢ ث٢٘ ػ٤ِٜب اُجبؽش كهاٍزٚ ٢ٛ إٔ ًض٤و

اُغٜل  اكاهارٜب اُؼ٤ِب ُْ رجنٍ -ٜٝٓ٘ب أُإٍَخ ٓؾَ اُجؾش  – أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

ٝرٞهؼٚ ثإٔ ػلّ اٌُبك٢ ُزٞط٤َ هؤ٣زٜب ا٢ُ أَُز٣ٞبد اُل٤ٗب ثٜب ٝرٞػ٤ؾٜب ُْٜ، 

ا٢ُ أَُز٣ٞبد اُل٤ٗب هل أصو ٍِجب ػ٢ِ  -اٝ ػلّ ٝطُٜٞب ٖٓ الاٍبً  -ٝػٞػ اُوؤ٣خ 

صو ثبُزجؼ٤خ ػ٢ِ أٝ، ًنُي  هٝؽْٜ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُزيآْٜ أَُزٔوعٞكح اكائْٜ ٝػ٢ِ 

عٔبلا، ٝثإٔ ٛإلاء اُؼب٤ِٖٓ ئكؼب٤ُخ رِي أُإٍَبد ًلبءح ٝرؾو٤ن رِي اُوؤ٣خ ٝػ٢ِ 

ثبَُٔز٣ٞبد اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ اما رْ رٞط٤َ ٝر٣َٞن هؤ٣خ أُإٍَخ 

كائْٜ ًٔب ٤ًٝلب ٝػ٢ِ أػ٢ِ  ثبُؾ الاصوُْٜ ٝاه٘بػْٜ ثٜب ٝؿوٍٜب ك٤ْٜ ٤ٌٍٕٞ ُنُي 

رج٘ٞٛب ُزؾو٤ن رِي اُوؤ٣خ اُز٢ ٍؼ٤ْٜ ٝ ؼ٣ٞ٘خ ٝاُزيآْٜ أَُزٔو ثبُؼَٔهٝؽْٜ أُ

كؼب٤ُخ أُإٍَخ ًلبءح ٝٝاهز٘ؼٞا ثٜب ، ٝإ ٣٘ؼٌٌ مُي ثبلا٣غبة ا٣ؼب ػ٢ِ اكاء ٝ

ٖٓ اػلاٛب لاكٗبٛب  ثٜب ؽ٤٘ٔب ٣ز٘بؿْ اكاء ًبكخ أَُز٣ٞبد الاكاه٣خ ،اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٌَ

ٝمُي فلاكب ُِٔإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ثِٞؽ ؿب٣برٜب ٣ٝزٞاكوٞا ع٤ٔؼب ػ٢ِ رؾو٤ن هؤ٣زٜب ٝ

فبطخ  –اُز٢ ُْ رٜزْ ثزٞط٤َ ٝر٣َٞن هؤ٣زٜب ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب 

ٖٓ كٖٔ أُزٞهغ إ ٣زأصو أكاؤْٛ ٍِجب ثنُي  -ٖٓٔ ُْٜ اؽزٌبًب ٓجبشوا ٓغ اُطلاة 

٘قلغ هٝؽْٜ ٝإ ر ٝإ ٣ٌٞٗٞا ه٢ِ٤ِ أُٜخ كبهل١ اُؾٔبًؽ٤ش اٌُْ ٝاُغٞكح 

ٝالا ٣َبٛٔٞا ثبُطجغ ك٢ رؾو٤ن هؤ٣خ ُْ رظِْٜ ُْٝ  أُؼ٣ٞ٘خ ٣ٝوَ اُزيآْٜ ثبُؼَٔ

ػ٢ِ اكاء  ٍِجب ثَ هثٔب ٣ٌٞٗٞا ؽغو ػضوح ك٢ ٍج٤َ رؾو٤وٜب ، ٝإ ٣٘ؼٌٌ مُي٣لٜٔٞٛب 

ُْ رظَ هؤ٣زٜب ا٢ُ أَُز٣ٞبد اُل٤ٗب ك٤ٜب ٢ٛٝ أَُز٣ٞبد أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ 

٣زٞهغ إ  ٝٛٞ ٓب ،ٓٔب ٤ٍؾٍٞ كٕٝ رؾو٤ن رِي اُوؤ٣خ ثز٘ل٤نٛبأُؼ٤٘خ ك٢ الاٍبً 

   كؼب٤ُخ رِي أُإٍَخ .ًلبءح ٣ٝ٘ؼٌٌ ثبَُِت ػ٢ِ 
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 انذساصبد انضبثمخ : -2

 :Vision" "انشؤٚخ : 2-1

ػ٘ل اٍزؼواع اُجبؽش ُٔب ٣زغبٝى أُبئخ كهاٍخ ئكاه٣خ ؽل٣ضخ ؽٍٞ ٓٞػٞع "هؤ٣خ 

أُإٍَخ" اٍزطبع رو٤َٜٔب ا٢ُ صلاس ٓغٔٞػبد أٍب٤ٍخ، ر٘بُٝذ أُغٔٞػخ الا٢ُٝ : 

اُوؤ٣خ ثظلخ ػبٓخ ٖٓ ؽ٤ش ٓلٜٜٞٓب اٝ رؼو٣لٜب ٝرؾل٣ل ٓؼٜٔٞٗب ، ث٤٘ٔب ر٘بُٝذ 

٤ًٝل٤خ رٞط٤ِٜب ٝر٣َٞوٜب ػجو أَُز٣ٞبد  أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُلهاٍبد: فظبئظٜب

الاكاه٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ أُقزِلخ، ٝأف٤وا ٓغٔٞػخ اُلهاٍبد اُز٢ ػ٤٘ذ ثأ٤ٔٛزٜب ٝأصو 

ٝطُٜٞب ٝاٗزشبهٛب ٝٝػٞؽٜب ُل١ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإٍَخ ػ٢ِ ًَ ٓزـ٤و ٖٓ 

 ٓزـ٤واد اُؼَٔ ُل٣ْٜ ًٝنُي ػ٢ِ أُزـ٤واد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُقبطخ ثبُٔإٍَخ ًٌَ . 

ُٝؼَ اُجبؽش ٣٘ؾٞ ٗلٌ أُ٘ؾ٢ ػ٘ل ر٘بٍٝ "هؤ٣خ أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ" ؽ٤ش ٣جلأ 

ثزؼو٣لٜب ٝٓب٤ٛزٜب ، ٣ٝض٢َ٘ ثقظبئظٜب ٝٓل١ ػوٝهح رٞط٤ِٜب ٝٓشبهًخ أُوؤ٤ٍٖٝ 

ك٤ٜب، ٣ٝقزْ ثأ٤ٔٛخ ٝػٞؽٜب ُل١ أُوؤ٤ٍٖٝ ٝأصو ٓشبهًزْٜ ك٤ٜب ػ٢ِ ًَ ٖٓ 

 َ .     ٓزـ٤واد اكائْٜ ٝاكاء أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٌ

  كٖٔ ؽ٤ش رؼو٣ق اُوؤ٣خ ٝٓب٤ٛزٜب : ٣ؼوكٜبConger, (1989)  ثأٜٗب "طٞهح

ه ؽبُخ َٓزوج٤ِخ ٓوؿٞثخ ثشلح ُِٔ٘ظٔخ"  َٞ  م٤٘ٛخ ٣َزؾؼوٛب اُوبئل رظ

: إ اُوؤ١ ٓضَ الاٛلاف ئلا أٜٗب رقزِق ػٜ٘ب ك٢   ٣ٝKirkpatrick, (2017)وٍٞ -

 ِٓقظخ ٝٓقزظوح ٝٓؼ٤٘خ ثبُٔل١ اُجؼ٤ل . -ا١ اُوؤ١–ًٜٞٗب 

: ػ٢ِ اٜٗب طٞهح َٓزوج٤ِخ عناثخ ُِٔ٘ظٔخ ٓغ ًٜٞٗب Nanus, (1992)ث٤٘ٔب ٣واٛب  -

 ٝاهؼ٤خ ٝهبثِخ ُِزؾو٤ن .  

ٞعٜخ أَُزوج٤ِخ أُوعٞح ثأٜٗب: ث٤بٕ ٣ؼجو ػٖ اُ ٣ٝGulati et al., (2016)ؼوكٜب  -

ُِٔ٘ظٔخ، ثٔب ٣ٌٖٔ اُوبكح ٖٓ رؾل٣ل اُـب٣خ اُز٢ ٣َؼٕٞ ا٤ُٜب ٝاٍزقلآٜب ًجٞطِخ 

 رٞع٤ٚ ٌُبكخ الاٗشطخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

٢ٛ كوطخ ُِزق٤َ اُن١ ٣ٌٖٔ  –ا١ اُوؤ٣خ  –: ثأٜٗب Covey, (1994)ث٤٘ٔب ٣و١  -

 إ ٣زغبٝى ؽلٝك اُٞاهغ.
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  ٝٓل١ ػوٝهح رٞط٤ِٜب ٝٓشبهًخ ًبكخ ٖٝٓ ؽ٤ش فظبئض اُوؤ٣خ اُلؼبُخ

أَُز٣ٞبد ك٤ٜب ػٔبٗب ُٞػٞؽٜب ُل١ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ : كؼ٘ل اٍزؼواع ًلا ٖٓ 

Baum, J. R., Locke, E. A., & Kirkpatrick, S. A. (1998)  

  Clarity of vision ُقظبئض اُوؤ٣خ اُلؼبُخ مًوٝا ك٢ ٓولٓزٜب اُٞػٞػ

ٝكَوٝٙ ثإٔ اُوؤ٣خ اُلؼبُخ ٣غت إ رٌٕٞ ٓلٜٞٓخ ٝٓوجُٞخ ؽز٢ أك٢ٗ 

َٓز٣ٞبد أُ٘ظٔخ، اػبكخ ا٢ُ اُزؾل١ ٝاُوٍٞؿ ٝاُزغوك ٝالا٣غبى ٝالاُٜبّ 

 ٝٓقبؽجخ أَُزوجَ ًقظبئض ُِوؤ٣خ اُلؼبُخ.

ؽ٤٘ٔب افزظو ٓزطِجبد اُوؤ٣خ اُلؼبُخ ك٢   Pekarsky, (1998)ٝٛٞ ٗلٌ ٓب أًلٙ  -

 ٝٓو٘ؼخ ٝإٔ ٣زج٘بٛب ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ . Clear ًٜٞٗب ٝاػؾخ

ٖٓ إ اُوؤ٣خ ٣غت إٔ رٌٕٞ ٝاػؾخ ثٔب  ٣ٝBrantley, (2020)ؼيى مُي ٓب اًلٙ  -

٣ٌل٢ ُزؾل٣ل ا٣ُٜٞخ ٝرول٣ْ ئهشبكاد ؽو٤و٤خ ك٢ أٗشطخ ط٘غ اُوواه ٝرؾل٣ل الأ٣ُٞٝبد 

 ػ٠ِ ع٤ٔغ َٓز٣ٞبد أُ٘ظٔخ.

خ اُٞاػؾخ ثبٜٗب لا ُجٌ ك٤ٜب ٤َُٝذ ٓؼولح اُوؤ٣ ٣ٝAbelman, (2014ؼوف ) -

 ٍِٜٝخ اُلْٜ ٌُبكخ أَُز٣ٞبد.

ػ٘لٓب رٌٕٞ اُوؤ٣خ ٓو٘ؼخ كاٜٗب رُٞل اُؾٔبً   .Bligh, et al( 0222) ٝٝكوب ُوأ١ -

 ٝرؾلي اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رؾ٣َٞ اُوؤ٣خ ئ٠ُ ٗشبؽ ٛبكف.

 & Carton, Murphy, & Clark, 2015; Collinsٝؽَت ٓبهبُٚ ًَ ٖٓ  -

Porras, (2008); Senge, (1990)  ٕكول أًل اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظو٣ٖ ػ٠ِ أ

" اٝ رشبه٤ًخ Sharedأَُخ ا٤ُٔٔيح ُِوؤ٣خ اُلؼبُخ ٢ٛ إٔ رٌٕٞ ٓشزوًخ "

ثٔؼ٢٘ إ ٣شزوى ك٢ رج٤ٜ٘ب ٝاُزلبػَ ٓؼٜب اًجو ػلك ٌٖٓٔ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ 

 كؼ٘لئن رزؾون الاٍزلبكح اُوظ١ٞ ٜٓ٘ب.

 ,.Kirkpatrick & Locke, 1996 & Jing et al) ٣ٝؼوف ًَ ٖٓ  -

ثأٜٗب اُوؤ٣خ اُز٢ رإٌٍ ُلهعخ ًج٤وح ٖٓ  shared visionاُوؤ٣خ أُشزوًخ (2014

اُزلبْٛ ٝاُضوخ أُزجبكُخ ث٤ٖ َٓإ٢ُ أُإٍَخ ًٝبكخ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب، ٝاُز٢ ٣٘زظ ػٜ٘ب ٗٞع 

 َٓز٣ٞبرْٜ . ٖٓ الاؽَبً ثب٤ٌُِٔخ اُ٘ل٤َخ ُل١ ٛإلاء اُؼب٤ِٖٓ ػ٢ِ افزلاف
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اُقطت أُإ٤ٍَخ أُؼ٤٘خ  ػٖ Stam et, al., (2010)ٝك٢ اُلهاٍخ اُز٢ أعواٛب  -

ثبُوؤ٣خ، رٞطِٞا ا٢ُ إ اُوؤ٣خ أُإ٤ٍَخ ٢ٌُ رٌٕٞ كؼبُخ لا ٣غت إ روًي كوؾ ػ٢ِ 

رظ٣ٞو اُشٌَ أُوعٞ ُِٔ٘ظٔخ َٓزوجلا ، ثَ ٣غت إ رزؼٖٔ ا٣ؼب رظٞه َٓزوج٢ِ 

عناة ُِؼب٤ِٖٓ ثزِي أُ٘ظٔخ، ٓٔب ٣إًل ػ٢ِ كٌوح اُوؤ٣خ أُشزوًخ اُن١ ٣غت إ 

 ػ٘ل ط٤بؿخ ٓؼٕٔٞ اُوؤ٣خ .٣زغ٢ِ ؽز٢ 

ػ٢ِ إٔ ٝػغ اُوؤ٣خ   Collins & Porras,( 2008)ٝٛٞ ٗلٌ ٓب أًلٙ ًَ ٖٓ  -

بٕ الأثؾبس اُؾل٣ضخ ك ًنُيشبهى ك٤ٚ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد كافَ أُ٘ظٔخ، ر٣غت إٔ 

 ,.Avery, 2004; Kohles et al., 2012; Stam et alك٢ ٤ٍبم اُوؤ٣خ ٓضَ 

ؽ٤ش هًيد أُوؤ٤ٍٖ ًٔلزبػ ُِوؤ٣خ اُلؼبُخ ،  هل ؽُٞذ اُزو٤ًي ئ٠ُ (2014)

ػ٢ِ ٤ًل٤خ رٞط٤ِٜب ُْٜ ٝاُلٝه اُن١ رِؼجٚ أَُز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ؽ٤٘ٔب 

 رزشبهى اُوؤ٣خ ٓغ أَُز٣ٞبد اُؼ٤ِب .

ٖٝٓ اُغل٣و ثبُنًو إ رٞط٤َ اُوؤ٣خ ٝٓشبهًزٜب ٤ٌُ ثبلآو ا٤ُٜٖ اُن١ ٣ٌٖٔ  -

: ك٢ ؽ٤ٖ إٔ  Collins & Porras (2008)رؾو٤وٚ ثَُٜٞخ ، ٣ٝزؼؼ مُي ٓٔب مًوٙ 

ًَ ٓ٘ظٔخ ُٜب ٛلف ٝاُؼل٣ل ٜٓ٘ب ُل٣ٜب هؤٟ ٓؾلكح ع٤لًا ، كإ ٓؼظْ أُإٍَبد ؿ٤و 

ثوُٞٚ : رؼلكد   Kopaneva, (2013) لٙهبكهح ػ٠ِ رٞط٤َ هؤ٣زٜب ث٘غبػ، ٝٓب أً

الأثؾبس أُزؼِوخ ثبُوؤ٣خ اُز٢ هًيد ػ٢ِ ط٤بؿخ ٝٓؾزٟٞ اُوؤ٣خ، ٌُٖ ٛ٘بى كغٞح 

 ك٤ٔب ٣زؼِن ثطج٤ؼخ ٝرأص٤و اُوؤ٣خ ٖٓ ٓ٘ظٞه أُٞظق ، ٝٓب اٗزٜذ ا٤ُٚ كهاٍخ 

Brantley, (2020) ٓإًلح ػ٢ِ إ ٗغبػ ٝرأص٤و اُوؤ٣خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٤ٍظَ ٓوٛٞٗب

 ى أطؾبة أُظِؾخ ٝكْٜٜٔ ُٜب.ثاكها

كبُوؤ٣خ رَزِيّ ٝػغ رظٞه َُٔزوجَ ٓوؿٞة ك٤ٚ، ٣شبهى ك٢ ط٤بؿزٚ ًَ ٖٓ  -

اُوبكح ٝأُوؤ٤ٍٖٝ كافَ أُ٘ظٔخ لأؿواع رؾو٣ي اُغَْ اُغٔبػ٢ ٗؾٞ ؿب٣خ 

 .Brantley, (2020)ٓأُٓٞخ 

ٖ ٢ٛ اَُ٘قخ اُو٤ٍٔخ ٝأُإُلخ ٓ  Conger, (1989)ام إ اُوؤ٣خ ػ٢ِ ؽل هٍٞ -

ًبكخ اكواك أُ٘ظٔخ َُٔزوجِٜب أُضب٢ُ اُن١ ٣ٜلف ئ٠ُ ئُٜبّ ٝه٤بكح الأػؼبء ػ٠ِ ًَ 

 َٓزٟٞ ٖٓ َٓز٣ٞبد أُ٘ظٔخ.
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ٛٞ  Vision Communication -ُٝؼَ أُوظٞك ثـ "رٞط٤َ اٝ ٝطٍٞ اُوؤ٣خ  -

 Stam et al., (2014)، كٞكوب ُـ   Sharing Visionٗلَٚ أُوظٞك ثٔشبهًزٜب

وؤ٣خ : اه٘بع أُوؤ٤ٍٖٝ ثبٜٗب هؤ٣خ ماد ه٤ٔخ ٝعل٣وح ثبلاٛزٔبّ أٝ ٣وظل ثزٞط٤َ اُ

 ثٔؼ٢٘ افو ٛٞ ػ٤ِٔخ ر٣َٞن ٝث٤غ اُظٞهح أَُزوج٤ِخ ُِٔإٍَخ ا٢ُ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب .

كبٕ رٞط٤َ هؤ٣خ ٓشٞهخ ُِؼب٤ِٖٓ ُٜٞ اُؾبكي   Mayfield et al., (2015)ٝؽَجٔب مًو -

 اُؾ١ٞ٤ ُزؾو٣ٌْٜ .  

ثوُٞٚ : ُٖ روّٞ اُوؤ٣خ ثلٝهٛب أُ٘شٞك ك٢ اُزؾل٤ي  ٣ٝStam et al. (2014)لػْ مُي  -

 ؽز٢ ٣زْ رٞط٤ِٜب ثطو٣وخ رؼٖٔ الاٍز٤ؼبة اٌُبَٓ ُٜب ٖٓ ع٤ٔغ كئبد اُؼب٤ِٖٓ. 

  ًَ أٓب ػٖ أ٤ٔٛخ ٝػٞػ اُوؤ٣خ ُل١ أُوؤ٤ٍٖٝ ٝأصو ٓشبهًزْٜ ك٤ٜب ػ٢ِ

 ٖٓ ٓزـ٤واد اكائْٜ ٝاكاء أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٌَ :

الأثؾبس إٔ اُوؤ٣خ ٣ٌٖٔ إٔ رَْٜ ثشٌَ ًج٤و ك٢ ى٣بكح اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كول أصجزذ 

(Baum et al., 1998; Jing et al., (2014); Kohles et al., 2012 ث٤٘ٔب ،)

 Bennis)٣ؼل الاكزوبه ئ٠ُ هؤ٣خ ٝاػؾخ ٓظلهًا هئ٤َ٤بً لاٗقلبع اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

& Nanus, 1985; Lucey, Bateman, & Hines, 2005) 

كبُوؤ٣خ ُل٣ٜب اُولهح ػ٢ِ اٍزضبهح ٝه٤بكح ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ ُل١ أُوؤ٤ٍٖٝ  -

(Kantabutra, 2008) ٣ٌٜٝٔ٘ب ًنُي إ رإك١ ا٢ُ اصبه ا٣غبث٤خ ٝاػؾخ ٍِٝٓٔٞخ ،

ٍٞاء ػ٢ِ َٓز١ٞ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإٍَخ اٝ ػٔلائٜب اٝ َٓز١ٞ الاكاء أُإ٢ٍَ ًٌَ 

(Baum et al., (1998); Jing et al., (2014); Kantabutra, (2008); 

Zaccaro,(2004) . 

لا ٣ٞعل ٓؾوى أًضو هٞح ٝهلهح ػ٢ِ ه٤بكح ٓإٍَخ ٗؾٞ :  Nanus, (1992)ٝٝكوب ُـ  -

،  اُز٤ٔي ٝاُ٘غبػ ثؼ٤ل أُلٟ ٖٓ هؤ٣خ َٓزوج٤ِخ عناثخ ٝعل٣وح ثبلاٛزٔبّ ٝهبثِخ ُِزؾو٤ن

زأص٤و ػ٢ِ اُزيآْٜ ثبُؼَٔ كِل١ اُوؤ٣خ اُولهح ػ٢ِ اُزـِـَ ك٢ ٗلًٞ اكواك أُ٘ظٔخ ُِ

 ٝكاكؼ٤زْٜ ُِؼَٔ ًٝنُي اُظٞهح اُن٤٘ٛخ اُز٢ ٣ؾِٜٔٞٗب ػٖ أُإٍَخ ًٌَ. 

ٝهل ثوٖٛ اُجبؽضٕٞ ٖٓ فلاٍ كهاٍبرْٜ ػٖ اُوؤ٣خ ػ٢ِ أ٤ٔٛزٜب ٝأصوٛب الا٣غبث٢  -

 ,Brantleyػ٢ِ ػلك ٖٓ اُؼٞآَ ٝ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٜٓ٘ب : اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 
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ٝاُؾظخ  Baum et al., (1998); Gulati et al., (2016) ٝ اُوثؾ٤خ ٝاُ٘ٔٞ  (2020)

ٝ هػب اُؼب٤ِٖٓ   Avolio, Waldman, & Einstein, (1998)اُز٣َٞو٤خ ُِٔإٍَخ 

ٝهػب   Ryu, (2015)ًٝلبءح اكائْٜ ٝاُزيآْٜ اُٞعلا٢ٗ  ٝاٍزٔواه٣زْٜ ك٢ أُ٘ظٔخ 

 .Cole et al., 2006; Jing et al., (2014)اُؼٔلاء 

كول اٗز٢ٜ ا٢ُ إ اُوؤ٣خ رؼَٔ ػ٠ِ رش٤ٌَ ٍِٞى  Brantley, (2020)ٝك٢ كهاٍخ  -

ٓٞظل٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ ر٤ٔ٘خ َٓزٟٞ أػ٠ِ ٖٓ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٝاُن١ ثلٝهٙ 

 ٣إصو ػ٠ِ أكاء أُٞظق ٣ٝإك١ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ئ٠ُ ى٣بكح ًلبءح أُ٘ظٔخ.

ظجؼ أُوؤ٤ٍٖٝ ِٓزي٤ٖٓ ػبؽل٤بً ٝشقظ٤بً ، : ػ٘لٓب Nanus, (1992٣ٝٝكوب ُـ ) -

٣ظجؾٕٞ َٓزؼل٣ٖ ، ثَ ٝٓزؾ٤َٖٔ ، ُلاُزياّ ثٜنٙ اُوٞح اُلاكؼخ اُز٢ رزغٚ ٗؾٞ اُ٘ٔٞ 

 ٝاُزولّ اُز٘ظ٢ٔ٤.

ثوُٞٚ : ػبكحً ٓب ٣زُوعْ أُٞظق الأًضو اٗقواؽبً  ٣ٝJing et al., (2014إًل  مُي ) -

ب ثٜب ئ٠ُ ٓؼ٣ٞ٘بد ر٘ظ ًٓ ٤ٔ٤خ أػ٠ِ، ٝئٗزبع٤خ أًجو ، ٝى٣بكح ك٢ اُوػب ك٢ اُوؤ٣خ ٝاُزيا

 اُٞظ٤ل٢ ، كؼلاً ػٖ اٗقلبع ك٢ ٓؼللاد كٝهإ اُؼَٔ  .

ك٢ كهاٍخ ُٔٞظل٢ ٓبئخ ط٤ل٤ُخ أٍزوا٤ُخ ،   Jing et al. (2014)ًنُي كول ٝعل  -

ٖ اُن٣ٖ ٗوِٞا هؤ٣زْٜ ُٔٞظل٤ْٜ هل رلٞهٞا ػ٠ِ ٓ٘بك٤َْٜ ٝاؽزلظٞا ثٔٞظل٤ْٜ ٣إ أُل٣و

 ؽٍٞ ٖٓ أُٝئي اُن٣ٖ ُْ ٣شبهًٞا اُوؤ٣خ ٓغ ٓوؤ٤ٍْٜٝ ثشٌَ كؼبٍ.ُلزوح أ

: ٣ٌٖٔ إٔ رظجؼ اُوؤ٣خ هٞح كاكؼخ ٍِٓٔٞخ ك٢  Senge, (1990)ٝػ٢ِ ؽل هٍٞ  -

هِٞة أُوؤ٤ٍٖٝ ٝمُي ؽ٤٘ٔب ٣زْ رج٤ٜ٘ب ٝاُزشبهى ك٤ٜب ػجو ع٤ٔغ َٓز٣ٞبد أُ٘ظٔخ 

Nanus, (1992). 

فلاٍ كهاٍزْٜ ا٢ُ اٗٚ  Dvir, Kass, and Shamir (2004)ٝهل اٗز٢ٜ ًَ ٖٓ  -

ًِٔب ىاك اٍز٤ؼبة اُؼب٤ِٖٓ ُوؤ٣خ أُ٘ظٔخ ًِٔب ىاك اُزيآْٜ اُٞعلا٢ٗ رغبٙ رِي 

أُ٘ظٔخ ، ٝثبُزب٢ُ ٣ظجؼ أُٞظلٕٞ اُن٣ٖ ٣شبهًٕٞ هؤ٣خ أُ٘ظٔخ ٝه٤ٜٔب هبكه٣ٖ 

٤ئ٤خ، ثٔؼ٢٘ اٗٚ ػ٠ِ الاٍزغبثخ ثشٌَ أًضو كبػ٤ِخ ٝاثزٌبهًا ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ُِزـ٤واد اُج

ٖٓ أُوعؼ إٔ ٣إك١ أُٞظل٤ٖ اُن٣ٖ رْ اشواًْٜ ك٢ ط٤بؿخ َٓزوجَ أُ٘ظٔخ ٜٓبْٜٓ 
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ثَٔز١ٞ أػ٢ِ ٖٓ ؽ٤ش اُغٞكح ٝثلهعخ أهَ ٖٓ اُزٞع٤ٚ ٓٔب ٣إك١ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ئ٠ُ ٓ٘ظٔخ 

 . Kantabutra, (2008أًضو هلهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئبد أُزـ٤وح )

ك٢ كهاٍزٚ ػٖ  Fugazzotto, S. J. (2009ٞطَ )ٝػ٢ِ اُؼٌٌ ٖٓ مُي كول ر -

اُوؤ٣خ ك٢ ٓإٍَخ ٖٓ ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اٗٚ ػ٘لٓب ٣َبء كْٜ اُوؤ٣خ اٝ ٣زْ 

رغبِٜٛب فبطخ ٖٓ الاكواك أُإصو٣ٖ ك٤ٜب، كبٕ اُ٘ز٤غخ ؿبُجب ٓب ٍزٌٕٞ ك٢ شٌَ 

ؿٔٞع ك٢ الاٛلاف ٝرلٌي ك٢ ا٤ٌَُٜ ٣زوعْ ك٢ شٌَ ػ٤بع ٣ُٜٞخ أُإٍَخ 

 ؾواف ػٖ ؿب٣برٜب . ٝاٗ

ػٖ اُوؤ٣خ ك٢ أُإٍَبد  Pekarsky,D. (1998)ٝٛٞ ٗلٌ ٓب اٗزٜذ ا٤ُٚ كهاٍخ  -

اُزوث٣ٞخ : أٗٚ ثلٕٝ هؤ٣خ ٝاػؾخ ٝكؼبُخ ُزٞع٤ٚ أُإٍَخ اُزوث٣ٞخ ، ٍزغل ا٤ٌُِبد 

أٍبً اُٞػغ اُواٖٛ ٝ/ أٝ ػ٠ِ أٛٞاء ٖٓ ْٛ ك٢  ٝاُغبٓؼبد ٗلَٜب رؼَٔ ػ٠ِ

 .وح ى٤٘ٓخكزٓ٘بطت اَُِطخ ك٢ أ١ 

ٝػ٤ِٚ كول ارلن اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ "هؤ٣خ أُ٘ظٔخ" ٝكوب ُٔب أًلٙ ًَ ٖٓ  -

Avery, (2004); Kantabutra, (2008); Pekarsky( 1998), Westley & 

Mintzberg, (1989)  ْثبٕ اُوؤ٣خ ُٖ رٌٕٞ كؼبُخ ٝلا ٓإصوح ُٖٝ رإر٢ صٔبهٛب ؽز٢ ٣ز

رٞط٤ِٜب ا٢ُ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ ، ٝإٔ ٝطٍٞ اُوؤ٣خ ا٢ُ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ 

ٛٞ أٓو لا ٣وَ أ٤ٔٛخ ػٖ ٓؾز١ٞ رِي اُوؤ٣خ ، ئم ٓبٛٞ اُؼبئل ٖٓ هؤ٣خ ع٤لح ك٢ ٓؼٜٔٞٗب 

 ٞٛب ُْٝ ٣زأصوٝا ثٜب أٝ ٣ؼِٔٞا ُزؾو٤وٜب .ٌُٜ٘ب ُْ رظَ ا٢ُ أُوؤ٤ٍٖٝ ُْٝ ٣زج٘

 :  Quality of job performance"": عٕدح الاداء انٕظٛفٙ  2-2 

الأكاء ك٢ اُِـخ ٛٞ اُو٤بّ ثبُٞاعت، ٝالاكاء اُٞظ٤ل٢ اططلاؽب ك٢ اُؼوف الاكاه١ : 

ٛٞ اُو٤بّ ثأػجبء اُٞظ٤لخ ٖٓ َٓإ٤ُٝبد ٝٝاعجبد ٝكوب ُِٔؼلٍ  أُلـوٝع أكاؤٙ ٖٓ 

  .اُؼبَٓ اٌُقء أُلهة

 الأكاء اُٞظ٤ل٢ ثأٗٚ : Liu and Xu (2006) ٣ٝؼوف  -

ا٤ًَُِٞبد اُز٢ ٣ؼوػٜب أُٞظلٕٞ ك٢ اُؼَٔ ٝاُز٢ روه٠ ئ٠ُ َٓزٟٞ رؾو٤ن اُ٘زبئظ 

 أُوعٞح ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ ٖٓ ؽ٤ش عٞكح اُؼَٔ ٤ًٔٝخ اُؼَٔ ٝاُٞهذ أُ٘وؼ٢ ك٢ اُؼَٔ.
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كبٕ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ٣وبً ٖٓ  Na-Nan & Chalermthanakij (2012 )ٝٝكوب ُـ  -

 فلاٍ صلاصخ اثؼبك ٢ٛ: عٞكح الاكاء، اُٞهذ أُ٘وؼ٢ ك٢ الأكاء ، اُغٜل أُجنٍٝ ك٢ الاكاء. 

كبٕ أكاء أُٞظق ٣ورجؾ  Mathis & Jackson (2009) ٝؽَجٔب مًو ًَ ٖٓ  -

، ٝاُؾؼٞه ك٢ ث٤ٌٔخ أُقوعبد ، ٝعٞكح أُقوعبد، ٝؽَٖ رٞه٤ذ أُقوعبد 

 اُٞظ٤لخ ، ًٝلبءح اُؼَٔ أُ٘غي ، ٝكؼب٤ُخ اُؼَٔ أُ٘غي.

ثأٜٗب ٓل١ ٝكبء أُٜبّ  Ramdani, Zulmi. (2019)ٝرؼوف عٞكح الاكاء ٝكوب ُـ  -

 ثٔؼب٤٣و ٝٓوب٤٣ٌ الأكاء.

٣ٝو١ اُجبؽش اٗٚ اما ًبٕ أكاء ا١ ٓٞظق ٣وبً ٖٓ فلاٍ صلاصخ ٓؼب٤٣و ٢ٛ :  -

كاء ٝاُٞهذ أُ٘وؼ٢ ك٢ الاكاء، ٝٓل١ عٞكح مُي الاكاء، كبٕ أُغٜٞك أُجنٍٝ ك٢ الا

اُؼبَٓ اُؾبٍْ ٝالاْٛ ٖٓ رِي اُؼٞآَ اُضلاصخ ٛٞ عٞكح اكائٚ اٝ ٓل١ ٓٞاكوخ اكائٚ 

ُلاشزواؽبد ٝأُؼب٤٣و أُؾلكح ٍِلب، ئم ٓب أ٤ٔٛخ أُغٜٞك أُجنٍٝ ٝاُٞهذ أُ٘وؼ٢ 

شزواؽبد أُؾلكح ُلاكاء؟ اٝ ثٔؼ٢٘ افو ك٢ اُٞظ٤لخ اما ُْ ٣ٌٖ مُي ٝكوب ُِٔؼب٤٣و ٝالا

ؾ٤ٜ٘ب ٣ٌٕٞ أُغٜٞك ٝاُٞهذ ٛٔب ٛله كٓبه٤ٔخ أُغٜٞك ٝاُٞهذ اما اكزولا اُغٞكح ؟ 

ُِطبهخ اُجشو٣خ ٝػ٤بع ُِٔٞاهك ثلا ؽبئَ، ٝػ٤ِٚ ًبٕ افز٤به اُجبؽش ُـ "عٞكح الأكاء" 

 ٔإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ.ًأْٛ ٓؼ٤به ٖٓ ٓؼب٤٣و الاكاء اُٞظ٤ل٢ ُلاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ ثبُ

ك٢  ٣ٝزٞهغ اُجبؽش إٔ رٌٕٞ "عٞكح أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ" ٓإصوح ٝٓزأصوح -

، كغٞكح الاكاء ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ ٖٓ أُزٞهغ إ رزأصو ثٔل١ ٝػٞػ هؤ٣خ ٗلٌ اُٞهذ

أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُل١ شبؿ٢ِ أَُز٣ٞبد اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ، ًٔب ٣زٞهغ 

 إصو عٞكح الأكاء ػ٢ِ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.إٔ ر

 & Gardnerكٖٔ ؽ٤ش رأصوٛب ثٔل١ ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ، ك٤إًل ًَ ٖٓ   -

Schermerhorn, (2004)  ػ٢ِ إ عٞكح الاكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ رزأصو لا ٓؾبُخ

بًٔخ ثزِي ثبُٔلفلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ الاٍب٤ٍخ ُِٔإٍَخ ٓضَ اُوؤ٣خ ٝاُوٍبُخ ٝاُو٤ْ اُؾ

٢ٛ "طلاهح  –ٓؾَ اُجؾش  – CICكؾ٤٘ٔب رٌٕٞ هؤ٣خ ا٤ٌُِخ اٌُ٘ل٣خ  أُإٍَخ،

ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثبُشوم الأٍٝؾ ك٢ ٓ٘ؼ كهعبد ػ٤ِٔخ ٓز٤ٔيح ٝٓؼزٔلح 

ك٤ُٝب"، كٖٔ أُزٞهغ إ ٣زْ ٝػغ ٓؼب٤٣و اكاء ك٤ُٝخ ٓز٤ٔيح ٌُبكخ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإٍَخ، 
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عٞكح اكاء اُؼب٤ِٖٓ ثٜب ا٢ُ مُي أَُز١ٞ "اُل٢ُٝ" ٝ ٖٝٓ أُزٞهغ ا٣ؼب إ رورو٢ 

"أُز٤ٔي ػ٢ِ َٓز١ٞ اُشوم الأٍٝؾ"، ٌُٖ مُي ُٖ ٣زؾون الا اما ًبٕ اُؼب٤ِٖٓ ثزِي 

أُإٍَخ ػ٢ِ ػِْ ًبف ٝكها٣خ ًبِٓخ ٝاهز٘بع ربّ ثزِي اُوؤ٣خ، آب اما ؿبثذ ػْٜ٘ رِي 

٣ٌٕٞ اكائْٜ ػبك٣ب ؿ٤و ٓز٤ٔي ٝلا  اُوؤ٣خ ُْٝ رزؼؼ ك٢ ٝػ٤ْٜ ٝه٘بػبرْٜ كٖٔ أُزٞهغ إ

 ٓز٘بٍن ٝلا ٓٞعٚ ثجٞطِخ اُوؤ٣خ ٗؾٞ ٛلف ٤ٔٓي ٝؿب٣خ ٓشزوًخ ٣َؼ٢ ا٤ُٜب اُغ٤ٔغ .

أٓب ٖٓ ؽ٤ش رأص٤و "عٞكح أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإٍَخ" ػ٢ِ "ًلبءرٜب ٝكؼب٤ُزٜب"، كٞكوبً   -

كح ػَٔ : كبٕ ه٤بً الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣زطِت ه٤بً عٞ Fynes and Voss (2001)ُـ 

 أُٞظل٤ٖ لأٗٚ ٣ؼٌٌ ٓل١ الاٗزجبٙ ُٔب ٛٞ ٛبّ ٝؽ١ٞ٤ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُإٍَخ.

ػ٢ِ إ ه٤بً عٞكح الاكاء   ٣ٝPradhan,  & Jena,  (2017)إًل ًَ ٖٓ  -

 اُٞظ٤ل٢ ٛٞ آو ػوٝه١ ٝؽ١ٞ٤ ػ٘ل ه٤بً أُقوعبد ٝاُ٘ٞارظ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔإٍَخ.

ٞظق ٢ٛ اؽل١ اْٛ أُإشواد ٌُلبءح كبٕ ًلبءح اكاء أُ Rose (2016)ٝٝكوب ُـ  -

 اكاء أُإٍَخ.

 ,Chen et al. (1997), Fynes and Voss (2001) ٝٝكوب ٌَُ ٖٓ :  -

Gilmore (1985) كبٕ عٞكح اكاء أُٞظق ك٢ أُ٘ظٔخ ر٘ؼٌٌ ثلا شي ػ٢ِ ًبكخ

أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزِي أُإٍَخ، ٝػ٤ِٚ ًبٕ رٞهغ اُجبؽش ٤ٌُ كوؾ لإ رإصو 

ء الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ ثبُٔإٍَخ" ػ٢ِ "ًلبءح ٝكؼب٤ُخ" رِي أُإٍَخ، ثَ "عٞكح أكا

ا٣ؼب إ ٣ٌٕٞ مُي اُؼبَٓ ٛٞ الاشل ربص٤وا ػٖٔ ًبكخ اُؼٞآَ الافو١ ٓؾَ اُجؾش، 

ئم ٖٓ أَُِْ ثٚ إ الاكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ لا١ ٓإٍَخ ٓبٛٞ الا ؽظ٤ِخ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ثزِي 

اهرلؼذ عٞكرٚ ًٝبٕ ٓطبثوب ُِٔؼب٤٣و أُٞػٞػخ، أُإٍَخ، كبما رؾَٖ مُي الاكاء ٝ

كٖٔ أُزٞهغ إ ٣ورلغ رجؼب ُٚ الاكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔإٍَخ ًٌَ ٝإ رؾون ٗزبئظ ٓز٤ٔيح 

ٍٞاء ٖٓ ؽ٤ش ًلبءح اُزشـ٤َ اٝ كؼب٤ُخ اُ٘زبئظ، ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ ثٔؼ٢٘ اٗٚ ؽ٤٘ٔب 

ػخ اٝ رلزول ٝعٞك رزلٛٞه عٞكح اكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإٍَخ ٝرجزؼل ػٖ أُؼب٤٣و أُٞػٞ

أُؼب٤٣و ٖٓ الاٍبً، كؼ٘لئن لا ٣زٞهغ ُزِي أُإٍَخ إ رؾون ا٣خ ٗزبئظ ا٣غبث٤خ ػ٢ِ 

 َٓز١ٞ ا١ ٖٓ ٓقوعبرٜب ٝٗزبئغٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ.  
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 " :Moraleانشٔػ انًؼُٕٚخ ":  2-3

اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ثأٜٗب ؽبُخ م٤٘ٛخ ئ٣غبث٤خ ُِٔٞظق  ٣Pattnaik, L.(2020)ؼوف  -

ٍٍ ٖٓ اُطبهخ ك٢  رزأُق ٖٓ ٓي٣ظ ٖٓ أُشبػو ٝالاؽَبً اُن١ ٣إك١ ئ٠ُ َٓزٟٞ ػب

 الاكاء ٓٔب ٣إصو ا٣غبثب ػ٢ِ الاكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ . 

ك٤ؼوكٜب ثأٜٗب ؽبُخ ػو٤ِخ ٝٝعلا٤ٗخ رغبٙ أٛلاف  Peterson et, al. (2008)أٓب  -

رشزَٔ ػ٠ِ اُضوخ ٝاُزلبؤٍ ٝاُؾٔبً ٝاُٞلاء ثبلإػبكخ ئ٠ُ اُشؼٞه ٜٝٓبّ أُغٔٞػخ 

 ثبُٜلف أُشزوى .

ثأٜٗب : أُشبػو اُٞعلا٤ٗخ ٝاُوٝؽ٤خ ُِشقض رغبٙ ػِٔٚ  ٣ٝEvans, (2000)ؼوكٜب  -

 ، ٣ٝزْ اُزؼج٤و ػٜ٘ب ٖٓ فلاٍ اؽَبً اُلوك ثبُوػب ػٖ ٝظ٤لزٚ .

لارغبٛبد اُ٘ل٤َخ ُِلوك ٗؾٞ إ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٢ٛ ا ٣ٝTiwari, (2014)و١  -

 ٝظ٤لزٚ ٝٓإٍَزٚ ٝىٓلاء اُؼَٔ .

ك٢ رؼو٣لٚ ُِوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ثٌٜٞٗب  Wantania Y.(2015)ٝٛٞ ٗلٌ ٓب ٣واٙ  -

الارغبٛبد اُز٢ ٣ٌٜٞٗب اُلوك فلاٍ ٍبػبد ػِٔٚ اُٞظ٤ل٤خ ػٖ ًَ ٓب ٣ؾ٤ؾ ثٚ ك٢ 

 ٗطبم ث٤ئخ اُؼَٔ ، ٝاُز٢ رإصو ػ٢ِ اكاء أُإٍَخ ًٌَ . 

ا٣ؼب ثبٜٗب ٓلّٜٞ ؽ٢َ ٣ؼجو ػٖ ٓل١ اُلػْ  Haddock, (2010وكٜب ) ٣ٝؼ -

 ٝأُشبػو الا٣غبث٤خ اُز٢ ٣شؼو ثٜب اُشقض رغبٙ أُإٍَخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب .

٣ٝو١ اُجبؽش إ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ روّٞ ثلٝه  -

جبؽش إٔ رزأصو اُوٝػ أُإصو ٝأُزأصو، كٖٔ ؽ٤ش ًٜٞٗب ٓزأصوح ثـ٤وٛب ك٤زٞهغ اُ

أُؼ٣ٞ٘خ ُشبؿ٢ِ أَُز٣ٞبد اُل٤ٗب ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثب٤ٌُِخ اٌُ٘ل٣خ اُل٤ُٝخ ثٔل١ ٝػٞػ 

هؤ٣خ ا٤ٌُِخ ُل٣ْٜ ، ئم ٖٓ أُزٞهغ إ ٝطٍٞ اُوؤ٣خ ٝٝػٞؽٜب ُل١ شبؿ٢ِ 

أَُز٣ٞبد الاك٢ٗ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٍٞاء ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ اٝ الاكاه٤٣ٖ ٣ؼط٤ْٜ 

ّ ٝاُو٤ٔخ اُنار٤خ، ٣ٝشؼوْٛ ثبلآبٕ ٝالاؽٔئ٘بٕ ٗؾٞ َٓزوجِْٜ، اؽَبً ثبلاٛزٔب

٣ٝؼط٤ْٜ الأَٓ ك٢ رؾو٤ن اٛلاف ٝرـ٤٤و اُٞاهغ اُؾب٢ُ ا٢ُ الاكؼَ، ٓٔب ٤ٍ٘ؼٌٌ 

 ا٣غبثب ثلا شي ػ٢ِ اُؾبُخ اُ٘ل٤َخ ُِؼب٤ِٖٓ، ٤ٍٝإك١ ا٢ُ هكغ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُْٜ.
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فلاٍ ثؾش اعواٙ ك٢ عبٓؼخ ٖٓ  ٣ٝHardy B. (2009)إًل مُي ٓب رٞطَ ا٤ُٚ  - 

Cambridge  ػٖ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُن١ اٗز٢ٜ ك٤ٚ ا٢ُ إ ُِوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ صلاصخ أثؼبك

رشٌِٜب، ٌَُٝ ثؼل ٜٓ٘ب ٓغٔٞػخ ٖٓ أٌُٞٗبد اُلوػ٤خ اُز٢ رٌٞٗٚ ا٣ؼب، ٝث٘بء ػ٢ِ 

ل ثؼ -2ًَ رِي الاثؼبك ثٌٔٞٗبرٜب اُلوػ٤خ رزشٌَ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ، ٝٛنٙ الاثؼبك ٢ٛ : 

ثؼل )٤ٌَٛ ػلاهبد اُلوك(  -8ثؼل ) اُؾبُخ اُ٘ل٤َخ ( ُِلوك،  -0)الأٛلاف/ أَُزوجَ (، 

كبٗٚ  Hardyكافَ أُإٍَخ ، أٓب ػٖ اُجؼل الاٍٝ )الأٛلاف/ أَُزوجَ (: كٞكوب ُـ 

٣زشٌَ ٖٓ فلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ أٌُٞٗبد اُلوػ٤خ ٢ٛ : ٓل١ ٝػٞػ اُوؤ٣خ أَُزوج٤ِخ 

عبمث٤خ رِي اُوؤ٣خ ُِلوك ، ٓل١ رٞهغ اُلوك إ رؾون رِي ُِٔإٍَخ ُل١ اُلوك، ٓل١ 

اُوؤ٣خ ٝػؼب اكؼَ ٖٓ اُؾب٢ُ ، ٓل١ ًٕٞ رِي اُوؤ٣خ رشؼو اُلوك ثبلآبٕ ، ٓل١ 

ًٕٞ اُوؤ٣خ رشؼو اُلوك ثبُزؾل١ ، ٝاف٤وا ٓل١ أ٤ٔٛخ اُٞظ٤لخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُلوك ك٢ 

٣خ ٢ٛ ٤َُذ كوؾ ٖٓ رؾو٤ن رِي اُوؤ٣خ ، أ١ اٗٚ هل رٞطَ ا٢ُ إ ٝػٞػ اُوؤ

اُؼٞآَ أُإصوح ػ٢ِ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ، ثَ ٢ٛ ثؼل ٖٓ اثؼبكٛب ٌٕٝٓٞ اٍب٢ٍ 

 ٖٓ ٌٓٞٗبرٜب كافَ ٌٓبٕ اُؼَٔ .

ك٢ كهاٍزٚ ػٖ ا٤ٔٛخ ٝػٞػ اُوؤ٣خ ك٢  Brantley, (2020)ٝٓب رٞطَ ا٤ُٚ  -

هؤ٣خ  ٓغبٍ اُؼَٔ اُغبٓؼ٢ ؽ٤ش مًو اٗٚ ًِٔب ىاك الاٛزٔبّ ثٔشبهًخ ٝرٞط٤َ

أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ا٢ُ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإٍَخ، ًِٔب اك١ مُي ا٢ُ هكغ هٝؽْٜ أُؼ٣ٞ٘خ 

 ٝرؾ٤َٖ ٓؼللاد اكائْٜ ثظلخ ػبٓخ .   

ٖٓ إ ُِوؤ٣خ  Jing et al., (2014); Ryu, (2015)  ًلا ٖٓ ٝٛٞ ٗلٌ ٓب أًلٙ -

اُٞاػؾخ ٝأُشزوًخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ كٞائل ثبُـخ الا٤ٔٛخ ػ٢ِ هأٍٜب هكغ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ 

 ُِؼب٤ِٖٓ ٝى٣بكح اُزيآْٜ اُٞعلا٢ٗ.

كؾ٤٘ٔب رٌٕٞ اُوؤ٣خ ؿ٤و  Baum et al., (1998)ٝػ٢ِ اُؼٌٌ ٖٓ مُي ٝٝكوب ُـ  -

ٝاػؾخ اٝ ؿبئجخ اٝ ٣زْ رغبِٜٛب ٝػلّ رٞط٤ِٜب ُِؼب٤ِٖٓ كبٕ الاصبه اَُِج٤خ ُنُي 

 ٍز٘ؼٌٌ لا ٓؾبُخ ػ٢ِ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ.

آب ٖٓ ؽ٤ش ًٕٞ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٓإصوح ػ٢ِ ؿ٤وٛب كول رؼلكد ٝرٞارود اُلهاٍبد  -

ا٣خ ٖٓ اُلهاٍبد اُز٢ اٝهكد مُي اُزأص٤و ك٢ الاكاه٣خ اُز٢ ر٘بُٝذ رِي اُؼلاهخ، ثل
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اَُبثن الاشبهح ا٤ُٚ ،  Pattnaik, L.(2020)رؼو٣ق اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ، ٓضَ رؼو٣ق 

ٝٓوٝها ثبُلهاٍبد اُز٢ اٝػؾذ اُ٘ٞارظ ٝالاصبه الا٣غبث٤خ ُِوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ أُورلؼخ، 

٣ٞخ اُؼب٤ُخ ٝاُز٢ اٗز٢ٜ ك٤ٜب ا٢ُ إ اُوٝػ أُؼ٘ Robinson, (2010ٓضَ كهاٍخ )

،   Neely's (1999) روَِ ٖٓ ٓؼللاد ؿ٤بة اُؼب٤ِٖٓ، ٝ ري٣ل ٖٓ اٗزبع٤خ أُٞظق

، ًٔب اٜٗب   Hasibuan, (2009)ٝري٣ل ٖٓ هؿجخ ٝافلاص ٝاٗؼجبؽ اُلوك ك٢ ػِٔٚ

، ًٔب اٜٗب ماد  Haddock (2010)  رلػْ ٝرَبػل ك٢ رؾو٤ن أُإٍَخ لاٛلاكٜب

 & Mackenzie, 2007ثزٌبه ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ )اهرجبؽ ٓٞعت ثٌَ ٖٓ الاثلاع ٝالا

Sturmfels, 2009 ٝالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ ٓٔب ٤ٍ٘ؼٌٌ ثبُطجغ ػ٢ِ ًلبءح )

 ,Saksri, S.(2018)( ،Gray، ٝكؼب٤ُزٜب Fard et al. (2010)أُإٍَخ 

Phillips, & Normand, (1996 ٕٝرش٤و اُللائَ ٖٓ اُزواس الاكاه١ ا٢ُ ا ،

خ ُِؼب٤ِٖٓ ٢ٛ آو ثبُؾ الا٤ٔٛخ ثؾ٤ش اٜٗب اما ُْ ٣ؾَٖ اُوبكح اكاهرٜب اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘

ثٌلبءح ك٤ٌَٕٞ ُٜب اصبه ٍِج٤خ ثبُـخ اُقطٞهح ػ٢ِ اكاء ٝاٗزبع٤خ أُإٍَخ ًٌَ 

Ngambi H. C.(2011) ٝػ٢ِ اُؼٌٌ ٖٓ مُي ٝٝكوب ُلهاٍبد افو١ كبٕ اُوٝػ ،

اكاء اُلوك اٝ ػ٢ِ الاكاء  أُؼ٣ٞ٘خ أُ٘قلؼخ ٍزإك١ ا٢ُ ٗزبئظ ٍِج٤خ ٍٞاء ػ٢ِ

، اٝ ػ٢ِ الاكاء أُب٢ُ ُِٔإٍَخ ٝهلهرٜب ػ٢ِ (Shirom, 2011)أُإ٢ٍَ ًٌَ 

 ,Sauermann and Cohen, (2010))رؾو٤ن اٛلاكٜب ٝهلهرٜب اُز٘بك٤َخ 

Akintayo, (2012)( ٝاُؼيُخ ٝالاثزؼبك ػٖ اُيٓلاء ،Govindarajan, (2012  . 

لإ ٣ٌٕٞ ُِوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ اصوا ِٓؾٞظب ػ٢ِ ًَ ٖٓ  ٝث٘بء ػ٤ِٚ ًبٕ رٞهغ اُجبؽش -

ًلبءح ٝكؼب٤ُخ أُإٍَخ، ثٔؼ٢٘ اٗٚ ًِٔب اهرلؼذ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُشبؿ٢ِ أَُز٣ٞبد 

اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثب٤ٌُِخ اٌُ٘ل٣خ اُل٤ُٝخ ًِٔب اٗؼٌٌ مُي ا٣غبثب 

ؼِن ثبُٔؼب٤٣و اُقبطخ ثبٌُلبءح ػ٢ِ اكائْٜ ٝػ٢ِ اكاء ا٤ٌُِخ ًٌَ فبطخ ك٤ٔب ٣ز

 ٝاُلؼب٤ُخ أُإ٤ٍَخ . 

 : Continuance Commitmentالانززاو انًضزًش :  2-4 

٣ٌٖٔ رؼو٣ق الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبٗٚ ٓلّٜٞ مٝ ؽج٤ؼخ ٓزؼلكح الاثؼبك رزؼٖٔ ٝلاء 

أُٞظق ُِٔ٘ظٔخ ٝاٍزؼلاكٙ ُجنٍ اُغٜل ٖٓ أعِٜب، ًٝنُي كهعخ رٞاكوٚ ٓغ اٛلاف رِي 
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، Mowday, Steers & Porter, (1999أُ٘ظٔخ ٝه٤ٜٔب ٝهؿجزٚ ك٢ الاٍزٔواه ك٤ٜب  )

ثبٗٚ: كهعخ اٗزٔبء اُلوك ُِٔ٘ظٔخ ٝاٗلٓبعٚ ٝاٍزؼلاكٙ ُِجوبء  Esra A, (2013ًٔب رؼوكٚ )

 كول مًوٝا صلاصخ اثؼبك ُلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ : Meyer J., et, al.(1993ك٤ٜب ، أٓب )

 اُ٘ل٢َاُٞعلا٢ٗ ث٤ٖ اُلوك ٝأُ٘ظٔخ : اُن١ ٣ؼ٢٘ الاهرجبؽ  الاُزياّ اُؼبؽل٢ أٝ -2

ٝهؿجخ أُٞظق ك٢ اُؾلبظ ػ٢ِ ػؼ٣ٞزٚ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُن١ ٣ٔ٘ؼٚ ٖٓ هجٍٞ ا١ 

، ٣ٝزأصو الاُزياّ  Seyed Ahmad, (2014ػوٝع ػَٔ افو١ ُزوى اُؼَٔ ثٜب )

عخ اؽَبً اُٞعلا٢ٗ ثلهعخ اكهاى اُلوك ُِقظبئض ا٤ُٔٔيح ُِؼَٔ ، ًٔب ٣زبصو ثله

أُٞظق ثبَُٔبػ ُٚ ثبُٔشبهًخ اُلؼبُخ ك٢ ارقبم اُوواهاد أُزؼِوخ ثبُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب ٍٞاء ٓب رؼِن ٜٓ٘ب ثؼِٔٚ اٝ ٓب ٣قظٚ ٛٞ .

الاُزياّ الافلاه٢ : ٝٛٞ ٗٞع ٖٓ اُشؼٞه ثبلاُزياّ الاكث٢ رغبٙ ٓ٘ظٔخ ٓؼ٤٘خ ، اٝ  -0

، ٣ٝؼيى ٛنا اُغبٗت Seyed Ahmad, (2014خ )ٛٞ شؼٞه ثبُٞلاء ٝالاٗزٔبء ُِٔ٘ظٔ

اُلػْ اُغ٤ل ٖٓ هجَ أُإٍَخ ُٔٞظل٤ٜب ٍٝٔبؽٜب ُْٜ ثبُٔشبهًخ اُلؼبُخ الا٣غبث٤خ ٤ٌُ 

ك٢ ٤ًل٤خ الاعواءاد ٝر٘ل٤ن اُؼَٔ كوؾ ،ثَ ثَٔبٛٔزْٜ ك٢ ٝػغ الأٛلاف ٝاُزقط٤ؾ 

 ٝهٍْ ا٤َُبٍبد اُؼبٓخ ُِز٘ظ٤ْ.

هاى اُلوك ُِزٌِلخ أُزورجخ ػ٢ِ اٝ أُورجطخ ثزوًٚ الاُزياّ أَُزٔو : ٝٛٞ ٓل١ اك -8

أٝ ٓب ٣ؾووٚ اُلوك ٖٓ ػبئل ك٢ ؽبُخ اٍزٔواهٙ  ,Peter P. Khaola 2015)ُِٔ٘ظٔخ )

ٓغ اُز٘ظ٤ْ ٓوبثَ ٓب ٤ٍلولٙ ػ٘ل اُزؾبهٚ ثغٜبد أفوٟ، ٣زورت ػ٤ِٚ شؼٞهٙ ثبٗٚ ٖٓ 

 اُٞاعت ػ٤ِٚ الاٍزٔواه ٝ اُجوبء ك٤ٜب ٝػلّ روًٜب .

٣ٝؼزجو "الاُزياّ أَُزٔو" اٝ الاُزياّ ثبُجوبء ٝالاٍزٔواه ك٢ اُؼَٔ ثبُٔ٘ظٔخ ٖٓ  -

أُزطِجبد اُؾ٣ٞ٤خ ٝاُٜبٓخ ُِٔإٍَبد ثظلخ ػبٓخ ُٝٔإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ػ٢ِ ٝعٚ 

، كجوبء ٝاٍزٔواه أُٞظق ك٢ ػِٔٚ ُلزوح ى٤٘ٓخ Dvir, et, al. (2004)اُقظٞص 

 -أٓو ٓل٤ل ُٔإٍَزٚ ٢ٌُ ٣َزط٤غ اكبكح رِي أُإٍَخ  ؽ٣ِٞخ ٝاُزيآٚ ثؼلّ روًٜب ٛٞ

ثٔب ُل٣ٚ ٖٓ ٜٓبهاد ٝفجواد ٝظ٤ل٤خ اًزَجٜب  -ثأًجو هله ٌٖٓٔ ٝلاؽٍٞ كزوح ٌٓٔ٘خ 

ٖٓ ٗلٌ أُإٍَخ اٝ ٖٓ ؿ٤وٛب، فبطخ اما ًبٕ مُي أُٞظق ٣زج٢٘ هؤ٣خ ٓإٍَزٚ 

ٜب ُزٞط٤َ ٣َٝبػل ثلٝه ٝاػؼ ك٢ رؾو٤وٜب، ثؼل إ ثنُذ رِي أُإٍَخ ٓبك٢ ٍٝؼ
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رِي اُوؤ٣خ ُٚ ٝاه٘بػٚ ثٜب ٝؿوٍٜب ك٤ٚ ٢ً ٣َزط٤غ اُؼَٔ ػ٢ِ ثظ٤وح ٝٛٞ ٣لهى أصو 

ٝأ٤ٔٛخ كٝهٙ ك٢ رؾو٤ن رِي اُوؤ٣خ، ٝ ثؼل الاؽٔئ٘بٕ ٖٓ "عٞكح الاكاء" ٝ "اُوٝػ 

أُؼ٣ٞ٘خ أُورلؼخ" ُنُي أُٞظق، ثٔؼ٢٘ إ ثوبء ٝاٍزٔواه٣خ أُٞظق اُن١ ٣غٔغ 

ػ أُؼ٣ٞ٘خ أُورلؼخ ٢ٛ ه٤ٔخ ٓؼبكخ ؽو٤و٤خ ُِٔإٍَخ ٝٓإصو ث٤ٖ عٞكح الاكاء ٝاُوٝ

، ٝمُي ػ٢ِ Edwards & Cable, (2009) ا٣غبث٢ ثبُؾ الا٤ٔٛخ ػ٢ِ اكائٜب ا٢ٌُِ

ػٌٌ ثوبء ٝاٍزٔواه٣خ ٓٞظق لا ٣ؼِْ ش٤ئب ػٖ هؤ٣خ ٓإٍَزٚ ٝلا ػٖ اصو ٝا٤ٔٛخ 

ائٚ اٝ ٓزل٢ٗ اُوٝػ كٝهٙ ك٢ الاكاء ا٢ٌُِ ُزِي أُإٍَخ، ٝاُن١ ٣لزول ُِغٞكح ك٢ اك

أُؼ٣ٞ٘خ كوثٔب ٣ٌٕٞ ثوبؤٙ ػجئب ػ٢ِ ٓ٘ظٔزٚ ٍٝؾجب ٖٓ هط٤لٛب ٝػبئوب ُزؾو٤ن 

اٛلاكٜب، كبُجوبء أٝالاٍزٔواه٣خ ٤َُذ ٛلكب ػبٓب ٌُبكخ اُقبٓبد اُجشو٣خ ا٣ب ًبٗذ 

ٗٞػ٤زٜب، اٗٔب ٢ٛ ٛلكب ؽ٣ٞ٤ب ٝاٍزوار٤غ٤ب ُِقبٓبد اُجشو٣خ اُغ٤لح اُز٢ رؼ٤ق 

إٍَخ اُز٢ رؼَٔ ثٜب، ٝرَبػل ك٢ رؾو٤ن هؤ٣زٜب ٝرَْٜ ك٢ هكغ ثٞعٞكٛب ا٢ُ أُ

 ًلبءرٜب ٝكؼب٤ُزٜب ثأكائٜب أُز٤ٔي اُلؼبٍ ٝهٝؽٜب أُؼ٣ٞ٘خ أُورلؼخ .

ًبؽل الاٗٞاع ٝأٌُٞٗبد اُضلاصخ ُلاُزياّ  -ٝػ٤ِٚ ًبٕ افز٤به اُجبؽش ُلاُزياّ أَُزٔو 

أُؼ٣ٞ٘خ، ُزٌزَٔ صلاصخ ٓغ / اٝثؼل ٓزـ٤و١ : عٞكح الاكاء ٝ اُوٝػ  -اُزظ٢ٔ٤

ك٢ اُزأص٤و ػ٢ِ ًلبءح أُإٍَخ  –ٝكوب ُوا١ اُجبؽش  –اشزواؽبد ٛبٓخ ٝؽ٣ٞ٤خ 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝكؼب٤ُزٜب، ٝاُزأصو ا٣ؼب ثـ "ٓل١ ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ" ، ثٔؼ٢٘ إ 

الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ أَُزٔو اٝ اُزياّ أُٞظق ثبُجوبء ٝالاٍزٔواه ك٢ أُ٘ظٔخ ٛٞ 

 ك٢ ماد اُٞهذ. -ؽَت كوٝع اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ  –أصو ٓزـ٤و ٓإصو ٝٓز

كٖٔ ؽ٤ش ًٕٞ " الاُزياّ أَُزٔو" ٓزأصوا : ك٤زٞهغ اُجبؽش ث٘بء ػ٢ِ ٓبصجذ ٖٓ  -

اُلهاٍبد الاكاه٣خ إ ٣إصو "ٓل١ ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ" ػ٢ِ "الاُزياّ 

ٔإٍَخ ٖٓ الأًبك٤٤ٔ٣ٖ اُز٘ظ٢ٔ٤ أَُزٔو" ُشبؿ٢ِ أَُز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ك٢ رِي اُ

ٝالاكاه٤٣ٖ ػ٢ِ ؽل ٍٞاء، ثٔؼ٢٘ إ هؤ٣خ أُإٍَخ ؽ٤٘ٔب رزؼؼ ك٢ امٛبٕ اُؼب٤ِٖٓ 

ٝروز٘غ ػوُْٜٞ ٝرشؾٖ ٗلٍْٜٞ ثٜب كبٕ مُي ٤ٍٔضَ كاكؼب ُِجوبء ٍٝججب ٛبٓب ُلاٍزٔواه 

، ٝٓجوها ه٣ٞب  Jing et al., (2014); Ryu, (2015)ك٢ اُؼَٔ ثزِي أُإٍَخ 

اُؼَٔ ثٜب ؽز٢ رزؾون رِي اُوؤ٣خ أُشٞهخ ٝرزؾٍٞ ُٞاهغ ُلاُزياّ ك٢ 
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ًِٞٔٓDomm, (2001); Jing et al., (2013)  كبُوؤ٣خ ٢ٛ ثٔضبثخ ؽِْ ٓشٞم ،

مٝ ا٤ُبد ٝاػؾخ ُزؾو٤وٚ، ًِٔب ارَؼذ ههؼخ اُؾب٤ُٖٔ ثٚ ًِٔب اىكاكد اػلاك الا٣ل١ 

رواٙ ٝاهؼب  اُز٢ ٍزَؼ٢ ُزؾو٤وٚ، ٝاُ٘لًٞ اُز٢ ٍز٘زظو ٝرَزٔو ك٢ اُؼَٔ ؽز٢

ٍِٓٔٞب، ٖٝٓ ٛ٘ب ًبٕ رٞهغ اُجبؽش لإ ٣إصو ٝػٞػ اُوؤ٣خ ا٣غبثب ػ٢ِ الاُزياّ 

أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔإٍَخ ٝإ ٣زَجت اهز٘بػْٜ ثوؤ٣خ ٓإٍَزْٜ ٝٝػٞؽٜب ُل٣ْٜ 

٤ٌُ كوؾ ك٢ ثوبئْٜ ٝاٍزٔواه٣زْٜ ك٢ رِي أُإٍَخ ثَ ا٣ؼب ثَٔبٛٔبرْٜ اُلؼبُخ ك٢ 

فلاكب ُِٔٞظق اُن١ ٣ؼَٔ كوؾ ٖٓ اعَ اُوارت اٝ ا٣خ ٓيا٣ب  رؾو٤ن رِي اُوؤ٣خ، ٝمُي

ٓبك٣خ افو١ اٝ لاٗٚ ٣لزول اُجل٣َ اٝ اٗؼلٓذ ُل٣ٚ الافز٤بهاد ٝاطجؼ ٓؼطوا ُِجوبء، 

كٜٞ ٓٞظق ٓإهذ ٜٓٔب ؽبُذ ٓلح ثوبئٚ الاػطواه٣خ اٝ اُ٘لؼ٤خ ك٢ أُإٍَخ، ٝٛٞ 

رزؼلك آبٓٚ الافز٤بهاد اُز٢  ك٢ اؿِت الاؽٞاٍ ربهًٜب ؽ٤٘ٔب رزجل١ ُٚ ٓيا٣ب اًجو اٝ

زياّ ُرؾون ُٚ ٓ٘بكغ ٓبك٣خ اػ٢ِ، ٝؽ٤٘ئن كِٖ ٣ٌٕٞ ُل٣ٚ ا١ ٓجوه ُِجوبء اٝ الا

ثبلاٍزٔواه ُٖٝ ٣زوكك ُؾظخ ك٢ اُزوى اَُو٣غ ٝهثٔب اُزوى أُإم١ ُٔإٍَخ ُْ 

رشبهًٚ هؤ٣زٜب ٝؽِٜٔب، ُْٝ ٣وثطٚ ثٜب ١ٍٞ ثؼغ أُ٘بكغ أُبك٣خ اُز٢ ٣ََٜ ػ٤ِٚ 

 ػ٢ِ أكؼَ ٜٓ٘ب ُل١ ٓإٍَبد افو١ .           اُؾظٍٞ 

أٓب ٖٓ ؽ٤ش ًٕٞ "الاُزياّ أَُزٔو" ٓإصوا : كٜٞ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ اصجزذ اُلهاٍبد  -

الاكاه٣خ أصوٛب أُِؾٞظ ػ٢ِ اُؼل٣ل ٖٓ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػ٢ِ الاكاء أُإ٢ٍَ 

 ًٌَWillis, (2013) ٖٓ ًَ َؽ٤ش رٞط ،Shiva & Suar, (2010) ُ٢ إ ا

كؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ، ك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ أَُزٔو ٛٞ ٍِٞى ر٘ظ٢ٔ٤ ثبُؾ الا٤ٔٛخ ٝاُزأص٤و  ّالاُزيا

كبٕ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼيى ٖٓ هؿجخ أُٞظق  Srithongrung, (2011)ٝٝكوب ُـ 

ُلاٍزٔواه ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٝٓ هؿجزٚ ًنُي ك٢ رؾ٤َٖ اكائٚ ٣َٝزض٤و ُل٣ٚ اُوؿجخ ك٢ ثنٍ 

لاف رِي أُ٘ظٔخ ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ؽزٔب ػ٢ِ ى٣بكح كؼب٤ُخ رِي ٓبك٢ ٍٝؼٚ ُزؾو٤ن اٛ

ك٢ كهاٍزٜٔب ػٖ  Jing & Zhang (2014) أُإٍَخ، ٝٛٞ ٗلٌ ٓب أًلٙ ًلا ٖٓ  

ٖٓ إ  : اُز٤ٔي ٝالاثلاع اُزوث١ٞ ٝاكاهح أُٞٛجخ ك٢ ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُظ٤٘٤خ

ًلبءح أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  الاُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ٣٘ؼٌٌ ا٣غبثب ثظٞهح ِٓؾٞظخ ػ٢ِ

 ,Ussahawanitchakit, (2008)  ٝBudihardjoًَ ٖٓ  أًلٙٝكؼب٤ُزٜب، ٝٓب 
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   78 

 
 

ٖٓ إ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ٣٘ؼٌٌ اصوٙ الا٣غبث٢ ػ٢ِ ًبكخ  (2013)

 ;(Bounds et al, 2005ٓزـ٤واد الاكاء أُإ٢ٍَ، ٝاُز٢ ٖٓ اٜٛٔب ٝكوب ُٔب اًلٙ 

Robbins, (2000))  ٕاٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ أُإ٤ٍَخ، ٖٝٓ ٛ٘ب ًبٕ رٞهغ اُجبؽش لا

٣إصو "الاُزياّ أَُزٔو" ُشبؿ٢ِ أَُز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ 

 ثب٤ٌُِخ ػ٢ِ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ ٓإٍَزْٜ .

 :  Efficiency & Effectiveness انكفبءح ٔانفؼبنٛخ:  2-5

ػ٢ِ ٓل١ رؾو٤ن الاٛلاف ٝٓل١ ثِٞؽ اُـب٣بد ٝرؾ٣َٞ ك٢ ؽ٤ٖ روًي اُلؼب٤ُخ  -

، كبٕ اٌُلبءح روًي ػ٢ِ Shiva, M., & Suar, D. (2010اُوؤ١ ا٢ُ ٝاهغ )

أُٞاهك أَُزقلٓخ ك٢ مُي ٝٓل١ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب َٝٗجخ أُلفلاد ا٢ُ أُقوعبد، 

ضَ ُزِي ٝٓؾبُٝخ اُٞطٍٞ لاًجو هله ٌٖٓٔ ٖٓ الأٛلاف اٝ الاٗغبىاد ثبلاٍزقلاّ الآ

، ُٝؼَ اُزو٤ًي ػ٢ِ اُلؼب٤ُخ ٣ؼزجو الاًضو Low,( 2000) أُٞاهك أُبك٣خ ٝاُجشو٣خ 

ٝالاشٜو ػ٘ل ه٤بً أكاء أُإٍَبد اُقل٤ٓخ ثظلخ ػبٓخ ٝاُزوث٣ٞخ ٜٓ٘ب ػ٢ِ ٝعٚ 

اُقظٞص، ٝهثٔب ٣وعغ مُي ُؼلّ ٝعٞك فبٓبد ٝٓ٘زغبد ٍِٓٔٞخ ٝػ٤ِٔخ اٗزبع٤خ 

اُز٢ ر٘زظ اَُِغ ػٖ أُإٍَبد اُز٢ رولّ اُقلٓبد، ٝفلاكٚ، ٝٛٞ ٓب ٤ٔ٣ي أُإٍَبد 

ٝػ٢ِ اُوؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ اُلؼب٤ُخ أُإ٤ٍَخ ًبؽل ٓؼب٤٣و ه٤بً الاكاء أُإ٢ٍَ 

ُِٔإٍَبد اُقل٤ٓخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ الا اٜٗب ؿ٤و ًبك٤خ، ام إ رؾو٤ن الاٛلاف ٓغ اُٜله ك٢ 

ػ٢ِ اُولهح اُز٘بك٤َخ أُٞاهك اٝ ػلّ الاٍزقلاّ الآضَ ُٜب ٤ٍإك١ ؽزٔب ا٢ُ اُزأص٤و 

 ,Kumar and Gulatiُِٔإٍَخ ٝهثٔب ٣ٜلك ثوبئٜب ػ٢ِ أُل١ اُجؼ٤ل ٖٓ الاٍبً 

ٖٓ إ  Pinprayong B. and Siengtai S. (2012)، ٝٛٞ ٗلٌ ٓب اًلٙ  (2010)

ٛٔب االاكاء أُإ٢ٍَ ٛٞ ؽبطَ ػوة اٌُلبءح * اُلؼب٤ُخ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ اٗؼلاّ اؽل

 ٤ٌٍٕٞ ًل٤لا ثبُوؼبء ػ٢ِ الافو١ ُٝٞ ثؼل كزوح .    

ُٝٔب ًبٕ اؽل ٓإشواد ه٤بً كؼب٤ُخ أُإٍَخ ٛٞ ٓل١ رؾو٤وٜب ُوؤ٣خ رِي أُإٍَخ  -

Muthiah & Huang, (2006) ٖكبٕ ٝػٞػ ٝٝطٍٞ رِي اُوؤ٣خ ٌُبكخ اُؼب٤ِٓ ،

 Brantley, (2020)ثبُٔإٍَخ ٛٞ أٓو ؽ١ٞ٤ ٝػوٝه١ ثلا شي ُزؾو٤ن رِي اُوؤ٣خ

، ئم ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِٔٞظق إ ٣َْٜ ك٢ رؾو٤ن هؤ٣خ لا ٣ؼوكٜب ُْٝ رظِٚ أٝ ُْ روْ 
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الاكاهح اُؼ٤ِب ثزٞػ٤ؾٜب ُٚ، ًنُي كبٕ ٓل١ ٝػٞػ اُوؤ٣خ ُل١ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ 

ٝفبطخ شبؿ٢ِ أَُز٣ٞبد اُل٤ٗب ْٜٓ٘ ٣إصو ا٣ؼب ػ٢ِ ًلبءح رِي أُإٍَخ، ٝمُي لإ 

ك ثشو٣خ ٣ٌٖٔ إ رَزقلّ ٝرلؼَ ك٢ رؾو٤ن رِي اُوؤ٣خ ٛإلاء اُؼب٤ِٖٓ ْٛ اٗلَْٜ ٓٞاه

كززؾون ثنُي اٌُلبءح أُإ٤ٍَخ ٖٓ ؽَٖ اٍزقلاّ مُي أُٞهك اُجشو١، أٝ رٜله 

عٜٞكْٛ ؽ٤٘ٔب لا رٞظق اُزٞظ٤ق الآضَ ُزؾو٤ن رِي اُوؤ٣خ ٝر٘ؼلّ اٌُلبءح رجؼب ُٜب، 

فو١ أُبك٣خ ٝثبٌٓبْٜٗ ًنُي كبٕ ٛإلاء اُؼب٤ِٖٓ ْٛ أَُإُٕٞ ػٖ اٍزقلاّ أُٞاهك الا

إ ٣ؾَ٘ٞا اٍزقلآٜب ٣ٝٞظلٞٛب اُزٞظ٤ق الآضَ ُزؾو٤ن هؤ٣خ ٓإٍَزْٜ، اٝ ٣ٜلهٝٛب 

٤َ٣ٝإا اٍزقلآٜب كلا رزؾون اٌُلبءح ا٣ؼب، ٝػ٤ِٚ ًبٕ رٞهغ اُجبؽش إ ٣إصو "ٓل١ 

ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ" ا٣غبثب ك٢ اكاء أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝمُي ػٖ ؽو٣ن ى٣بكح ًلا 

ءرٜب ٝكؼب٤ُزٜب، فبطخ اما اػ٤ق ُٞػٞػ اُوؤ٣خ "عٞكح الاكاء" ، ٝ"اُوٝػ ٖٓ ًلب

 أُؼ٣ٞ٘خ أُورلؼخ" ٝ"اُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ أَُزٔو" .

آب ك٤ٔب ٣قض ػلاهخ ًلا ٖٓ ًلبءح أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝكؼب٤ُزٜب ثٌَ ٖٓ عٞكح اكاء  -

 Zheng W., Yang ًَ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝهٝؽْٜ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُزيآْٜ أَُزٔو، ك٤و١

B., McLean G. (2010)   ٝFu-Kwun W. (2006)  ٍإ الاكاء أُز٤ٔي ٝاُلؼب

 & Heilman ٖٓ ) ًَُِٔٞظق ٛٞ اُطو٣ن ُلاكاء أُإ٢ٍَ أُز٤ٔي ، ٣ٝؼ٤ق 

Kennedy  Philips (2011  ُنُي اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ أُورلؼخ ُِؼب٤ِٖٓ ًأكاح ُزؾو٤ن

إ اٌُلبءح أُإ٤ٍَخ رزؾون ٖٓ  Tiwari, U. (2015)اُلؼب٤ُخ أُإ٤ٍَخ، ٣ٝو١ 

 & .Pinprayong Bفلاٍ اُؼب٤ِٖٓ أُِزي٤ٖٓ ثٔؼب٤٣و الاكاء، ٣ٝشبهًْٜ ثبُوا١ )

Siengtai S. (2012  ؽ٤ش أًلا ػ٢ِ إ الاُزياّ أُإ٢ٍَ ُِؼب٤ِٖٓ ٣٘ؼٌٌ ثبلا٣غبة

 ػ٢ِ رؾو٤ن أُإٍَخ لاٛلاكٜب ، ٝػ٤ِٚ كٖٔ أُزٞهغ إ اُوؤ٣خ اُٞاػؾخ اما اػ٤ق ُٜب

الاكاء ثغٞكح ػب٤ُخ ٝاُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ أُورلؼخ ٝالاُزياّ أَُزٔو ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 

ثبُٔإٍَخ، إ ٣إك١ مُي ثبُزجؼ٤خ ا٢ُ اكاء ٓإ٢ٍَ ٓز٤ٔي ٍٞاء ػ٢ِ ٓؾٞه اٌُلبءح اٝ 

اُلؼب٤ُخ، ٝمُي إ أُٞظق ؽ٤ٖ ٣زج٢٘ هؤ٣خ ٓإٍَزٚ ٣ٝزشوثٜب ٣ٝزلبػَ ٓؼٜب صْ ٣إك١ 

٤خ ٝهٝػ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓورلؼخ ٣ِٝزيّ ٣َٝزٔو ػ٢ِ مُي ُلزواد أُٜبّ أُ٘ٞؽخ ثٚ ثغٞكح ػبُ

 –ؽ٣ِٞخ، كٜٞ ثلا شي ٤ٌٍٕٞ اٍبً رؾو٤ن اٛلاف رِي أُإٍَخ ٝكؼب٤ُزٜب، ٝٛٞ ًنُي 
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ٖٓ ٤ٍؾَٖ اٍزقلاّ ٓٞاهكٛب ٣ٝٞظلٜب ثبُشٌَ الآضَ ُجِٞؽ  -ثأكائٚ أُطبثن ُِٔؼب٤٣و 

 ٔإ٤ٍَخ ا٣ؼب.   اُـب٣بد أُؾلكح ٍِلب ٓٔب ٤ٍإك١ ا٢ُ رؾو٤ن اٌُلبءح اُ

 الاطبس انًفبًْٛٙ : -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : الاطبس انًفب1ًْٙٛشكم )

 فشٔض انجؾش : -4

اُجؾش  كوٝعث٘بء ػ٢ِ ٓب ٍجن ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝالاؽبه أُلب٢ٔ٤ٛ كول رٔضِذ  -

 ك٤ٔب ٢ِ٣ :

 :H1 ٖ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓٞعت ُٔل١ ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ ػ٢ِ عٞكح أكاء اُؼب٤ِٓ

  ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ

 :H2 ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓٞعت ُٔل١ ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ ػ٢ِ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ

 ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ُِٖؼب٤ِٖٓ 

 :H3 ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓٞعت ُٔل١ ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ ػ٢ِ الاُزياّ أَُزٔو

  ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖؼب٤ِٖٓ ُِ
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:H4  ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓٞعت لأثؼبك ًَ ٖٓ: عٞكح أكاء ُِؼب٤ِٖٓ ، اُوٝػ

أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ، ٝالإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُل٤ٗب 

 ." ػ٠ِ ًلبءح أُإٍَخ

 ثغ اُلوػ٤ٖ اُلوػ٤٤ٖ اُزب٤٤ُٖػ٠ِ إ ٣٘جضن ٖٓ اُلوع اُجؾض٢ اُوا: 

-":H4.1 ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓٞعت لأثؼبك ًَ ٖٓ: عٞكح أكاء ُِؼب٤ِٖٓ ، اُوٝػ

أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ، ٝالإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُل٤ٗب ػ٠ِ 

 ."  ًلبءح أُإٍَخ  ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔل١ الاٍزـلاٍ الآضَ ُِٔٞاهك

-":H4.2 ٓؼ١ٞ٘ ٓٞعت لأثؼبك ًَ ٖٓ: عٞكح أكاء ُِؼب٤ِٖٓ ، اُوٝػ  ٣ٞعل رأص٤و

أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ، ٝالإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُل٤ٗب ػ٠ِ 

 ." ًلبءح أُإٍَخ  ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔل١ ٍلآخ اُ٘ظْ ٝاُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ

":H5، ٖاُوٝػ  ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓٞعت لأثؼبك ًَ ٖٓ: عٞكح أكاء ُِؼب٤ِٓ

أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ، ٝالإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُل٤ٗب 

 ." ػ٠ِ كؼب٤ُخ أُإٍَخ

 ٖػ٠ِ إ ٣٘جضن ٖٓ اُلوع اُجؾض٢ اُقبٌٓ اُلوػ٤ٖ اُلوػ٤٤ٖ اُزب٤٤ُ: 

-":H5.1  ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓٞعت لأثؼبك ًَ ٖٓ: عٞكح أكاء ُِؼب٤ِٖٓ ، اُوٝػ

ٝالإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُل٤ٗب ػ٠ِ  أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ،

 ." كؼب٤ُخ أُإٍَخ  ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔل١ رؾو٤ن الاٛلاف اُؼبٓخ ُِٔإٍَخ

-":H5.2  ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓٞعت لأثؼبك ًَ ٖٓ: عٞكح أكاء ُِؼب٤ِٖٓ ، اُوٝػ

٤ل٤خ اُل٤ٗب ػ٠ِ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ، ٝالإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد اُٞظ

 ." كؼب٤ُخ أُإٍَخ  ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔل١ رؾو٤ن رطِؼبد اطؾبة أُظِؾخ

":H6 ٖ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓٞعت ؿ٤و ٓجبشو ُٔل١ ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ  ُل١ اُؼب٤ِٓ

 ." ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ ػ٢ِ  ًلبءح أُإٍَخ

":H7 ٓجبشو ُٔل١ ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ  ُل١ اُؼب٤ِٖٓ ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓٞعت ؿ٤و

 ." ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ ػ٢ِ  كؼب٤ُخ أُإٍَخ
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 يُٓغٛخ انجؾش : -4

 : عًغ انجٛبَبد : 4-1

ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ ٝاُزؾون ٖٓ اُلوٝع اُجؾض٤خ هبّ اُجبؽش ثبُزطج٤ن ػ٢ِ :  -

 . CIC  ٓؼبٛل ػ٤ِب ٖٓ ٓغٔٞػخ أُؼبٛل اُؼ٤ِب اٌُ٘ل٣خ ٍجؼخٓؼبٛل ٖٓ اعٔب٢ُ  أهثؼخ

ٖٓ  20ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ +  80ٓلوكح )  02اعٔب٢ُ ػلك  ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ثِؾ  -

 الاكاه٤٣ٖ ( ٓٞىػخ ًبُزب٢ُ : 

 أُؼٜل اُؼب٢ُ ُلاكاهح ثبُش٤ـ ىا٣ل : -2

% ٖٓ 08اُزله٣ٌ ) رٔضَ  ٓلوكاد ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ / َٓبػل١ اػؼبء ٤ٛئخ 22 •

 اعٔب٢ُ َٓبػل١ اػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبُٔؼٜل ( 

 % ٖٓ اعٔب٢ُ الاكاه٤٣ٖ ثبُٔؼٜل (08ٓلوكح ٖٓ الاكاه٤٣ٖ ) رٔضَ  22+  •

 أُؼٜل اُؼب٢ُ ُِٜ٘لٍخ ثبُش٤ـ ىا٣ل : -0

% ٖٓ 08ٓلوكاد ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ / َٓبػل١ اػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ) رٔضَ  0

 اعٔب٢ُ َٓبػل١ اػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبُٔؼٜل ( 

 % ٖٓ اعٔب٢ُ الاكاه٤٣ٖ ثبُٔؼٜل (08ٓلوكاد ٖٓ الاكاه٤٣ٖ ) رٔضَ  0+ 

 أُؼٜل اُؼب٢ُ ُلاكاهح ثبُزغٔغ اُقبٌٓ : -8

% ٖٓ 08ٓلوكاد ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ / َٓبػل١ اػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ) رٔضَ  20

 اعٔب٢ُ َٓبػل١ اػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبُٔؼٜل ( 

 % ٖٓ اعٔب٢ُ الاكاه٤٣ٖ ثبُٔؼٜل (08ٓلوكح ٖٓ الاكاه٤٣ٖ ) رٔضَ  20+ 

 أُؼٜل اُؼب٢ُ ُِٜ٘لٍخ ثبُزغٔغ اُقبٌٓ : -2

% ٖٓ ٤ٛ08ئخ اُزله٣ٌ ) رٔضَ  ٓلوكاد ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ / َٓبػل١ اػؼبء 0

 اعٔب٢ُ َٓبػل١ اػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبُٔؼٜل ( 

 % ٖٓ اعٔب٢ُ الاكاه٤٣ٖ ثبُٔؼٜل (08ٓلوكاد ٖٓ الاكاه٤٣ٖ ) رٔضَ  0+ 

أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُزـ٤واد اُضلاصخ ا٤ٍُٞطخ : رْ ه٤بٍْٜ ٖٓ فلاٍ هٞائْ اٍزوظبء  -

ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ )َٓبػل١ اػؼبء  ٓلوكح 02رْ رٞى٣ؼٜب ػ٢ِ اُؼ٤٘خ أٌُٞٗخ ٖٓ

 ٤ٛئخ اُزله٣ٌ( ٝ الاكاه٤٣ٖ ثبُٔؼبٛل الاهثؼخ أُشبه ا٤ُْٜ .
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أٓب ثبَُ٘جخ ُِٔزـ٤و٣ٖ اُزبثؼ٤ٖ ) اٌُلبءح أُإ٤ٍَخ ( ٝ ) اُلؼب٤ُخ أُإ٤ٍَخ ( : كول رْ  -

رْ رٞى٣ؼٜب  ،ٍإالا 22ٌٓٞٗخ ٖٓ ًَ ٜٓ٘ب اٍزوظبء  ز٢ه٤بٍٜٔب ٖٓ فلاٍ هبئٔ

لاء الاهثؼخ ُِٔؼبٛل الاهثؼخ ٓؾَ اُجؾش، ؽ٤ش رْ ٖٓ فلاُٜب ه٤بً كوؾ ػ٢ِ اًُٞ

ثؼل ) ٓل١ الاٍزـلاٍ الآضَ ، ٝٛٔب ثؼل٣ٖ أٍب٤٤ٍٖ ٌَُ ٖٓ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ 

ثبَُ٘جخ ٌُِلبءح  ثؼل ) ٓل١ ٍلآخ اُ٘ظْ ٝاُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ (ٝ ُِٔٞاهك (

) ٓل١ رؾو٤ن ٝثؼل  ) ٓل١ رؾو٤ن الاٛلاف اُؼبٓخ ُِٔإٍَخ ( أُإ٤ٍَخ، ٝثؼل 

 ثبَُ٘جخ ُِلؼب٤ُخ أُإ٤ٍَخ . رطِؼبد اطؾبة أُظِؾخ (

 : أدٔاد انمٛبس :  4-2

ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ اٍزقلّ اُجبؽش ػلك ٖٓ الاكٝاد اُجؾض٤خ ُو٤بً ًَ ٓزـ٤و ٖٓ 

 ٝمُي ًبُزب٢ُ : اَُزخٓزـ٤واد اُجؾش 

 ,Brantleyرْ اٍزقلاّ ٓو٤بً  ٓل١ ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ :ثبَُ٘جخ ُو٤بً  -

William Kyle. (2020)  إٌُٔٞ ٖٓ ػشوح اٍئِخ ر٘بُٝذ ع٤ٔغ عٞاٗت ٝػٞػ

 اُوؤ٣خ ٖٓ ؽ٤ش ٓؾزٞاٛب ٝٓؼ٘بٛب ٖٝٓ هبّ ثزٞط٤ِٜب ٤ًٝق رْ مُي .. اُـ .

 Khahan Na-Nan andرْ اٍزقلاّ ٓو٤بً  عٞكح أكاء اُؼب٤ِٖٓ : ثبَُ٘جخ ُو٤بً -

Kanokporn Chaiprasit. (2018)  ٖٓ ٌٕٞٓ ٖ28ٝٛٞ ٓو٤بً لاكاء اُؼب٤ِٓ 

ٖٓ ؽ٤ش كهزٚ ٝٓطبثوزٚ ُِٔؼب٤٣و ٝػلاهزٚ أٍئِخ رو٤ٌ عٞكح الاكاء  8ٍإالا ْٜٓ٘ 

 ثبلاٛلاف .. اُـ .

 .Arunchandرْ اٍزقلاّ ٓو٤بً ًلا ٖٓ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ : ثبَُ٘جخ ُو٤بً -

C. H., Hareesh N Ramanathan (2013)  ٌإٌُٔٞ ٖٓ ٍجؼخ اٍئِخ رو٤

ٓل١ ٍؼبكح أُٞظق ٝهػبئٚ ػٖ ًبكخ ٓزـ٤واد ث٤ئخ اُؼَٔ ًٔب رو٤ٌ ٓل١ فِٞ 

 ث٤ئخ ػِٔٚ ٓٔب ٣ض٤و اٍز٤بؤٙ اٝ ٣إصو ٍِجب ػ٢ِ ؽبُزٚ اُ٘ل٤َخ .

رْ اٍزقلاّ ٓو٤بً ًلا ٖٓ  الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ : ثبَُ٘جخ ُو٤بً -

(Allen, N.J. & Meyer, J.P. (1993  ( مٝ اُضٔب٤ٗخ ػشو ػ٘ظوا ُو٤بً ٓل١

الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤( ، ٝاُن١ ٣زؼٖٔ صلاصخ ٓوب٤٣ٌ كوػ٤خ ُو٤بً ًَ ثؼل ٖٓ اثؼبك 
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الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ فلاٍ ٍزخ اٍئِخ ٌَُ ثؼل كوػ٢ ، ْٝٛ )الاُزياّ اُٞعلا٢ٗ( ٝ 

 .)الاُزياّ الافلاه٢( ٝ )الاُزياّ أَُزٔو( 

 ,Nwanzuرْ اٍزقلاّ ٓو٤بً ًلا ٖٓ  أُإ٤ٍَخ : ٝاُلؼب٤ُخ لبءحاٌُ ثبَُ٘جخ ُو٤بً -

Chiyem L., Uhiara, Anayo C.(2018)  ًٝإٌُٔٞ ٖٓ اهثؼ٤ٖ ٍإالا ُو٤ب

 اٌُلبءح ثجؼل٣ٜب ٝاُلؼب٤ُخ ثجؼل٣ٜب ٝمُي ًبُزب٢ُ :  

رو٤ٌ ثؼل ) ٓل١ الاٍزـلاٍ الآضَ ُِٔٞاهك ( ك٢ اٌُلبءح،  22ا٢ُ  2الاٍئِخ ٖٓ   

رو٤ٌ ثؼل ) ٓل١ ٍلآخ اُ٘ظْ ٝاُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ (،  02ا٢ُ  22ٖٓ  الاٍئِخ

رو٤ٌ ثؼل ) ٓل١ رؾو٤ن الاٛلاف اُؼبٓخ ُِٔإٍَخ ( ك٢  82ا٢ُ  02الاٍئِخ ٖٓ 

رو٤ٌ ثؼل ) ٓل١ رؾو٤ن رطِؼبد اطؾبة  22ا٢ُ  82اُلؼب٤ُخ، الاٍئِخ ٖٓ 

 ك٢ اُلؼب٤ُخ . أُظِؾخ (

 :  انزؾهٛم الاؽصبئٙ َٔزبئظ انذساصخ -5

رْ ر٘بٍٝ ئعواءاد اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠ ٝالأٍب٤ُت اُز٠ رْ اٍزقلآٜب ك٠ ئفزجبه 

اُلوٝع اُجؾض٤خ، ٣ٝجلأ ثزؾل٣ل ئعواءاد ٝأٍب٤ُت اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠ اُز٠ ارجؼٜب 

ز٘بٍٝ اُزؾ٤ِلاد راُجبؽش ك٠ ًَ ٖٓ الإؽظبء اُٞطل٠ ٝالإؽظبء اُزؾ٠ِ٤ِ، ؽ٤ش 

ٌواهاد ، اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ، أُزٍٞؾ اُؾَبث٠ الإؽظبئ٤خ اُٞطل٤خ ٓوب٤٣ٌ ًَ ٖٓ: اُز

ُزؾل٣ل فظبئض ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ؽ٤ش  ، ٝمُي، الإٗؾواف ٓؼ٤بهٟ ، ٓؼبَٓ الافزلاف

ٓلٟ ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُل١ اُؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُل٤ٗب ػ٢ِ 

٢ِ اٌُلبءح ًَ ٖٓ : عٞكح أكائْٜ ٝهٝؽْٜ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُزيآْٜ أَُزٔو ٝاٗؼٌبً مُي ػ

 .ٝاُلؼب٤ُخ أُإ٤ٍَخ

، ُو٤دبً ٓدلٟ أُٞاكودخ ػِد٠ أثؼدبك One Sample t- testافزجبه "د" ُؼ٤٘خ ٝاؽدلح  -

: ٓدل١ ٝػدٞػ  اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ُلػْ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ أُإ٤ٍَخ ، ٖٓ فدلاٍ ًدَ ٓدٖ

 هؤ٣خ أُإٍَخ، عٞكح الأكاء ، اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ، ٝالإُزياّ أَُزٔو.

ُو٤بً Confirmatory Factor Analysis (CFA) ب٠ِٓ اُز٤ًٞلٟ اُزؾ٤َِ اُؼ -

عٞكح رٞك٤ن ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك اُظبٛوح ٓؾَ اُجؾش أُزؼِوخ ثٌَ ٖٓ: ٓل١ ٝػٞػ 

هؤ٣خ أُإٍَخ، عٞكح الأكاء ، اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ، الإُزياّ أَُزٔو ، ٝكػْ اٌُلبءح 
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اُلهاٍخ اُنٟ رْ ث٘بؤٙ ك٠ ٝاُلؼب٤ُخ أُإ٤ٍَخ ، ُِزؾون ٖٓ اُظلم اُج٘بئ٠ ُٔو٤بً 

ػٞء اُلهاٍبد اَُبثوخ ، ٝاُزٞطَ ئ٠ُ أُزـ٤واد اُلوػ٤خ الأًضو أ٤ٔٛخ ٝأهرجبؽبً 

(  ، ٖٓ فلاٍ ٓإشواد Hair,et al.,2014ٝرل٤َواً ٌَُ ثؼل ٖٓ ٗٔٞمط اُو٤بً )

عٞكح رٞك٤ن ٓؼ٤٘خ، ؽز٠ ٣ز٢َ٘ ه٤بً ًَ ٖٓ: طلم الإرَبم اُلاف٠ِ أٝ اُظلم 

 discriminant validity ، ٝاُظلم اُز٤٤ٔيٟ   convergent validityاُزوبهث٢ 

 ٤ٓCronbach’s alphaلا٤ٗبً ، ٝافزجبه  ٚاُؼلاه٢ ك٠ ػٞء ٓلٟ ٓطبثوز ُٜنا الإؽبه

 ، ُو٤بً صجبد الارَبم اُلاف٢ِ ُٔو٤بً اُلهاٍخ.

ثٔدل١  اُجؼدل اُقدبهع٢ أُزؼِدنٓظلٞكخ ئهرجبؽ ث٤وٍدٕٞ ُو٤دبً ٓؼ٣ٞ٘دخ اُؼلاهدخ ثد٤ٖ  -

عدددٞكح الأكاء ، اُدددوٝػ ، ٝثددد٤ٖ الأثؼدددبك اُلاف٤ِدددخ ٌُدددَ ٓدددٖ:  ؤ٣دددخ أُإٍَدددخٝػدددٞػ ه

، ر٤ٜٔددلاً ُزطج٤ددن  اٌُلددبءح ٝاُلؼب٤ُددخ أُإٍَدد٤خًٝددَ ٓددٖ أُؼ٣ٞ٘ددخ، الإُزددياّ أَُددزٔو ، 

ٗٔددٞمط رؾ٤ِددَ أَُددبه ُو٤ددبً ٓؼ٣ٞ٘ددخ اُؼلاهددبد اَُددجج٤خ أُجبشددوح ٝؿ٤ددو أُجبشددوح ثدد٤ٖ 

زَدد٠٘ ئصجددبد طددؾخ كددوٝع الإؽددبه اُؼلاهدد٠ أُزـ٤ددواد اُقبهع٤ددخ ٝاُلاف٤ِددخ ، ؽزدد٠ ٣

 ُِظبٛوح ٓؾَ اُجؾش.

ُو٤بً الأصو أُجبشو ٝؿ٤دو أُجبشدو ثد٤ٖ أُزـ٤دواد   Path Analysisرؾ٤َِ أَُبه -

اُقبهع٤دددخ ٝاُلاف٤ِدددخ ، ثاػزجدددبه إٔ أثؼدددبك ًدددَ ٓدددٖ: عدددٞكح الأكاء ، اُدددوٝػ أُؼ٣ٞ٘دددخ، 

٣خ أُإٍَخ ، ٝث٤ٖ ثؼل١ د ٤ٍٝطخ ث٤ٖ ثؼل ٓل١ ٝػٞػ هؤاٝالإُزياّ أَُزٔو ٓزـ٤و

ٌٔدددٖ ٓدددٖ طددد٤بؿخ ٗٔدددٞمط أُؼدددبكلاد ا٤ٌِ٤ُٜدددخ ب ٣، ٝثٔددد اٌُلدددبءح ٝاُلؼب٤ُدددخ أُإٍَددد٤خ

(SEM)   ثٞاٍدددطخ ثوٗدددبٓظ(IBM-SPSS AMOS 23): Analysis of 

Moment Structures . 

ٓدٖ فددلاٍ أُٜ٘غ٤دخ أُوزوؽددخ  Regression Analysis ؽو٣ودخ رؾ٤ِدَ الإٗؾددلاه -

لإفزجدبه  Andrew F. Hayes on the use of Process version 3.5ثٞاٍدطخ 

أُزٔضددَ كدد٢ أثؼددبك ًددَ ٓددٖ: عددٞكح الأكاء،  Mediation Testكٝه أُزـ٤ددو اٍُٞدد٤ؾ  

اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ، ٝالإُزياّ أَُزٔو ػ٠ِ شٌَ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓل١ ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ 

 ، ٝث٤ٖ ثؼل١ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ أُإ٤ٍَخ.
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ارجغ اُجبؽش الإعواءاد اُزب٤ُخ لإرٔبّ اُزؾ٤ِدَ :  ئعشاءاد ٔأصبنٛت انزؾهٛم الإؽصبئٙ -

 الإؽظبئ٢ ُِجؾش:

هدبّ اُجبؽدش ثٔواعؼدخ اٍدزٔبهح الاٍدزج٤بٕ : ؽ٤دش  )أ( ٓوؽِخ ئكفبٍ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗدبد

ُِزأًددل ٓددٖ اًزٔبُٜددب ٝطددلاؽ٤زٜب لإكفددبٍ اُج٤بٗددبد ٝاُزؾ٤ِددَ الإؽظددبئ٢ ؽ٤ددش رددْ 

ٔبهاد اُز٢ لا رزٞاكو ثٜدب اُشدوٝؽ اُلاىٓدخ، صدْ هدبّ ثز٣ٌٞدل )رو٤ٓدي( اٍزجؼبك الاٍز

أُزـ٤واد ٝاُج٤بٗبد صْ رلو٣ـٜب ثبُؾبٍت ا٥ُد٢ ٝكودبً ُجوٗدبٓظ اُؾيٓدخ الإؽظدبئ٤خ 

، ٝك٢ ئؽدبه  (AMOS 23)ٝثوٗبٓظ  (SPSS version 25)ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ 

 مُي رْ ر٣ٌٖٞ أُزـ٤واد اُزب٤ُخ:

ػ هؤ٣ددخ "٣زٔضددَ كدد٢ ثؼددل : Exogenous Variableانًزغٛررش انخرربسعٙ  -1 ٓددل١ ٝػددٞ

   "أُإٍَخ

 : رشزَٔ ػ٢ِ ًَ ٖٓ: Mediator Variablesانًزغٛشاد انٕصٛطخ:  -0

 "ُؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الأًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖاعٞكح أكاء " -

 "ٝالاكاه٤٣ٖاُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الأًبك٤٤ٔ٣ٖ " -

 "الإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الأًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ" -

رشددزَٔ ػِدد٢ ًددَ ٓددٖ ثؼددل١ : Endogenous Variablesانًزغٛررشاد انذايهٛررخ  -8

 اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ أُإ٤ٍَخ: 

 ٣زٔضَ ك٢ ًَ ٖٓ:ثؼذ انكفبءح انًإصضٛخ:  3-1

 "ٓل١ الاٍزـلاٍ الآضَ ُِٔٞاهك" -

 "ٓل١ ٍلآخ اُ٘ظْ ٝاُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ" -

 ٣زٔضَ ك٢ ًَ ٖٓ:ثؼذ انفؼبنٛخ انًإصضٛخ:  3-2

 "ٓل١ رؾو٤ن الاٛلاف اُؼبٓخ ُِٔإٍَخ" -

 "ٓل١ رؾو٤ن رطِؼبد اطؾبة أُظِؾخ" -

 )ة( يشؽهخ الإؽصبءاد انٕصفٛخ:

هددبّ اُجبؽددش ثبٍددزقواط الإؽظددبء اُٞطددل٢ ُِٔزـ٤ددواد اُقبطددخ ثَددٔبد ٓلددوكاد ػ٤٘ددخ 

اُجؾددش صددْ الإؽظددبء اُٞطددل٢ ُٔزـ٤ددواد اُجؾددش أَُددزوِخ، اٍُٞدد٤طخ، ٝاُزبثؼددخ ـ ٛددنا 
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٣ٝشَٔ الإؽظبء اُٞطل٢ ًَ ٖٓ : أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ، الإٗؾدواف أُؼ٤دبه١، 

 اُو٤ْ الأهَ رشززبً أٝ الأًضو رغبَٗبً. ٓؼبَٓ الافزلاف أُؼ٤به١ ٝاُزور٤ت ػ٠ِ أٍبً

ٛنا ٝرش٤و ٓؼظْ اُلهاٍدبد ئُد٠ كئدبد أُزٍٞدؾ أُدوعؼ ٝكودبً ُٔؼدب٤٣و أُٞاكودخ ٝػدلّ 

 أَُزقلّ ثٜنا اُجؾش ًٔب ٢ِ٣: Likert Scaleأُٞاكوخ ك٢ ئؽبه ٓو٤بً ٤ٌُود 

 

 الارغبِ انفئخ

 ر٤َٔ الإعبثبد ئ٠ُ )ؿ٤و ٓٞاكن ػ٠ِ الإؽلام(   2.22-2.77

 ر٤َٔ الإعبثبد ئ٠ُ )ؿ٤و ٓٞاكن( 2.02-0.87

 ر٤َٔ الإعبثبد ئ٠ُ )ٓؾب٣ل( 0.82-8.87

 ر٤َٔ الإعبثبد ئ٠ُ )ٓٞاكن( 8.22-2.27

 ر٤َٔ الإعبثبد ئ٠ُ )ٓٞاكن ثشلح( 2.02-8.22

 )ط( الأصبنٛت الإؽصبئٛخ انًضزخذيخ:

 رْ اٍزقلاّ الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ:     

 ( :  (Descriptive Statisticsالإؽصبء انٕصفٗ  -1

رشددَٔ أُوددب٤٣ٌ الإؽظددبئ٤خ اُٞطددل٤خ ًددَ ٓددٖ: أُزٍٞددطبد اُؾَددبث٤خ أُوعؾددخ     

ٝالإٗؾدددواف أُؼ٤دددبه١ ٝٓؼبٓدددَ الافدددزلاف ٝاُزور٤دددت، ٝمُدددي ُزؾل٣دددل فظدددبئض 

ٓلوكاد ػ٤٘دخ اُجؾدش ٓدٖ ؽ٤دش ٓدلٟ أُٞاكودخ ػِد٠ ردأص٤و ٝػدٞػ هؤ٣دخ أُإٍَدخ 

ز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُل٤ٗب ػ٢ِ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُدخ أُإٍَد٤خ، اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُل١ اُؼب٤ِٖٓ ثبَُٔ

ػجددو أُزـ٤ددواد اٍُٞدد٤طخ أُزٔضِددخ كدد٢ ًددَ ٓددٖ : عددٞكح الأكاء ، اُددوٝػ أُؼ٣ٞ٘ددخ ، 

 الإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ.

 :One Sample t- testايزجبس "د" نؼُٛخ ٔاؽذح  -2

ح ٝاُلؼب٤ُدخ أُإٍَد٤خ ، ٓدٖ ٌِلدبءُُو٤بً ٓلٟ أُٞاكوخ ػ٠ِ أثؼبك اُ٘ٔٞمط أُوزوػ      

فددلاٍ ًددَ ٓددٖ: ٓددل١ ٝػددٞػ هؤ٣ددخ أُإٍَددخ، عددٞكح الأكاء ، اُددوٝػ أُؼ٣ٞ٘ددخ، 

 ٝالإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُل٤ٗب.
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 :Confirmatory Factor Analysis (CFA) انزؾهٛم انؼبيهٗ انزٕكٛذٖ  -3

ُِزؾون ٖٓ اُظلم اُج٘دبئ٠ ُٔو٤دبً اُلهاٍدخ أُزؼِدن ثأثؼدبك ًدَ ٓدٖ: ٓدل١ ٝػدٞػ     

هؤ٣دددخ أُإٍَددددخ، عددددٞكح الأكاء ، اُددددوٝػ أُؼ٣ٞ٘دددخ، الإُزددددياّ أَُددددزٔو ُِؼددددب٤ِٖٓ 

اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ أُإ٤ٍَخ ، ٖٓ فلاٍ ئفزجبه طلم  ٝثبَُٔز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُل٤ٗب ، 

 اُز٤٤ٔيٟ.الإرَبم اُلاف٠ِ اُزوبهث٢، ٝاُظلم 

 : Cronbach's alpha ئيزجبس أنفبكشَٔجبؿ -4

ُو٤بً صجبد الإرَبم اُلاف٠ِ لأثؼدبك ٓزـ٤دواد اُجؾدش أَُدزوِخ، اٍُٞد٤طخ، ٝاُزبثؼدخ،    

 ٝاُظلم اُظبٛوٟ ُٔؾزٟٞ اٍزج٤بٕ اُلهاٍخ.

  Matrix  Pearson Correlation :يصفٕفخ ئسرجبط ثٛشصٌٕ -5

ُو٤بً ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُجؼل اُقبهع٢ أُزؼِدن ثٔدل١ ٝػدٞػ هؤ٣دخ أُإٍَدخ ،     

ٝثدد٤ٖ الأثؼددبك اُلاف٤ِددخ ٌُددَ ٓددٖ: عددٞكح الأكاء ، اُددوٝػ أُؼ٣ٞ٘ددخ، الإُزددياّ أَُددزٔو 

 اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ أُإ٤ٍَخ. ُِٝؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُل٤ٗب ، 

 :Path Analysisرؾهٛم انًضبس –6

الأصو أُجبشو ٝؿ٤و أُجبشو ث٤ٖ أُزـ٤واد اُقبهع٤خ ٝاُلاف٤ِدخ، ثاػزجدبه إٔ  ُو٤بً    

أثؼدددبك ًدددَ ٓدددٖ: عدددٞكح الأكاء ، اُدددوٝػ أُؼ٣ٞ٘دددخ، ٝالإُزدددياّ أَُدددزٔو ُِؼدددب٤ِٖٓ 

ثبَُٔز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُل٤ٗب ٓزـ٤وادً ٤ٍٝطخ ث٤ٖ ثؼل ٓل١ ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ ، 

ٌٔدٖ ٓدٖ طد٤بؿخ ٗٔدٞمط أُؼدبكلاد ب ٣ٝثٔٝث٤ٖ ثؼل١ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ أُإ٤ٍَخ ، 

ثٞاٍددددطخ ثوٗددددبٓظ  Structure Equation Modeling(SEM)ا٤ٌِ٤ُٜددددخ 

Analysis of Moment Structures (IBM-SPSS AMOS 23). 

   Regression Analysis رؾهٛم الإَؾذاس لإيزجبس يؼُٕٚخ انزٕصظ: (7

أُزٔضَ ك٢ أثؼدبك ًدَ ٓدٖ: عدٞكح  Mediation Testلإفزجبه كٝه أُزـ٤و ا٤ٍُٞؾ     

الأكاء ، اُددوٝػ أُؼ٣ٞ٘ددخ، ٝالإُزددياّ أَُددزٔو ُِؼددب٤ِٖٓ ثبَُٔددز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤ددخ اُددل٤ٗب 

ػ٠ِ شٌَ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓل١ ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ ، ٝث٤ٖ ثؼدل١  اٌُلدبءح ٝاُلؼب٤ُدخ 

 Andrew F. Hayes on the use ofأُإٍَد٤خ ، ٝكدن ٓدبٝهك كد٢ ٜٓ٘غ٤دخ )

Process version 3.5, 2018.) 
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   228 

 
 

 )د( لٛبس صجبد الإرضبق انذايهٙ ٔصذق انًؾزٕٖ نًزغٛشاد انجؾش: 

 ٔانصذق انزارٗ لأثؼبد انذساصخ  Cronbach's alpha(: يؼبيم انضجبد 1عذٔل سلى )

 أثؼبد يمٛبس انذساصخ و
ػذد 

 انفمشاد

 يؼبيم

 انضجبد

 يؼبيم

 انصذق

 0.959 0,919 10 ٓل١ ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ  2

0 
عٞكح أكاء ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ 

 الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ 
5 0,853 0.924 

8 
اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب 

 ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ
7 0,936 0.967 

٤ٗب 2 ل ٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُ زَ ٤ِٖ ثبُٔ ُِؼبٓ َٔزٔو   0.940 0,883 6 الإُزياّ اُ

 0.940 0,884 10 ٓل١ الاٍزـلاٍ الآضَ ُِٔٞاهك. 8

 0.943 0,889 10 ٓل١ ٍلآخ اُ٘ظْ ٝاُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ 6

 0.934 0,873 10 ٓل١ رؾو٤ن الاٛلاف اُؼبٓخ ُِٔإٍَخ. 7

 0.966 0,934 10 ٓل١ رؾو٤ن رطِؼبد اطؾبة أُظِؾخ 8

     

 0,985 0,970 68 ئعًبنٗ يزغٛشاد انجؾش

، Cronbach's alphaًوٝٗجدبؿ  ( إٔ ٓؼبَٓ اُضجبد اُلب٣2زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )    

 بُو٤بً صجبد أُؾزٟٞ ٝالإرَبم اُلاف٠ِ لأعٔب٠ُ أثؼدبك ٓو٤دبً اُلهاٍدخ هدل ثِدؾ ه٤ٔد

( ٓٔب٣لٍ ػ٠ِ اُضجبد أُورلدغ ُؼ٤٘دخ اُلهاٍدخ ، الأٓدو 2.788-2.088رزواٝػ ث٤ٖ )

ُٔؾزدٟٞ ٓو٤دبً ئرغبٛدبد أَُزوظد٠ اهائٜدْ اُنٟ اٗؼٌٌ أصوح ػ٠ِ اُظلم اُنار٠ 

( ، ٛدنا ٝهدل ٍدغَ أػِد٠ صجدبد ُٔؾزدٟٞ 2.787-2.702ؽ٤ش ثِؾ ه٤ْ رزواٝػ ث٤ٖ )

أثؼبك اُلهاٍخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ : اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُدل٤ٗب ٓدٖ 

الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٣د٤ٖ ، ٓدل١ رؾو٤دن رطِؼدبد اطدؾبة أُظدِؾخ ، ٓدل١ ٝػدٞػ 

أُإٍَدخ ، ٓدل١ ٍدلآخ اُد٘ظْ ٝاُؼ٤ِٔدبد اُلاف٤ِدخ ، ٓدل١ الاٍدزـلاٍ الآضدَ  هؤ٣خ

ُِٔددٞاهك  ، الإُزددياّ أَُددزٔو ُِؼددب٤ِٖٓ ثبَُٔددز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤ددخ اُددل٤ٗب ، ٓددل١ رؾو٤ددن 

الاٛددلاف اُؼبٓددخ ُِٔإٍَددخ ، عددٞكح أكاء ُِؼددب٤ِٖٓ ثبَُٔددز٣ٞبد الاكاه٣ددخ اُددل٤ٗب ٓددٖ 

( ، 2.727( ، )2.782( ، )2.788د )الاًدددبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٣ددد٤ٖ ، ثٔؼدددبٓلاد صجدددب
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(، ػِدد٠ اُزور٤ددت ، ػِٔددبً 2.088(، )2.078(، )2.008( ، )2.002( ، )2.007)

 ,Hair et al(، )2.72-2.82ثدإٔ اُؾدل الأكٗد٢ ُٔؼدبٓلاد اُضجدبد رزدواٝػ ثد٤ٖ )

2014, P 90.) 

 )د( لٛبس انصذق انؼبيهٗ انزٕكٛذ٘ لإداح انمٛبس: 

ُِزؾون ٖٓ اُظلم اُج٘بئ٠ ُٔو٤بً اُلهاٍخ أُزؼِن ثأثؼبك ًَ ٖٓ: ٓل١ 

ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ، عٞكح الأكاء ، اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ، الإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ 

، ٖٓ فلاٍ ئفزجبه طلم اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ أُإ٤ٍَخ ٝثبَُٔز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُل٤ٗب ، 

 discriminate،ٝاُظلم اُز٤٤ٔيconvergent validityٟالإرَبم اُلاف٠ِ اُزوبهث٢

validity  رْ اٍزقلاّ اُزؾ٤َِ اُؼب٠ِٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ ،ػ٢ِ َٓز١ٞ ػ٤٘ز٢ ،

 اُز٤ًٞلٟ ، ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:

 ( رمذٚشاد يؼبيلاد ًَٕرط انزؾهٛم انؼبيهٗ انزٕكٛذٖ ٔيضزٕٖ يؼُٕٚزٓب2عذٔل سلى )

 انؼٕايم ٔانًإششاد
انًضبس 

 انًؼٛبس٘

ًخ لٛ

 ايزجبس"د"
CR AVE HTMT 

ٓل١ ٝػٞػ 

 هؤ٣خ أُإٍَخ

<--- X2 .644 -- 0.917 0.553 0.924 

<--- X3 .774 13.931 

<--- X4 .675 12.450 

<--- X5 .771 13.886 

<--- X6 .725 13.241 

<--- X7 .851 15.010 

<--- X8 .703 12.901 

<--- X9 .708 12.969 

<--- X10 .816 14.526 

 X11 .832 -- 0.848 0.533 0.867 ---> عٞكح الأكاء

<--- X12 .702 16.222 

<--- X13 .543 11.758 

<--- X14 .758 17.967 

<--- X15 .782 18.790 
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 انؼٕايم ٔانًإششاد
انًضبس 

 انًؼٛبس٘

ًخ لٛ

 ايزجبس"د"
CR AVE HTMT 

 اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ

<--- X16 .802 -- 0.937 0.682 0.942 

<--- X17 .766 22.639 

<--- X18 .768 18.063 

<--- X19 .853 20.860 

<--- X20 .894 19.756 

<--- X21 .856 20.979 

<--- x22 .833 20.161 

 

<--- x23 .694 -- 0.864 0.516 0.874 

<--- x24 .821 19.274 

<--- x25 .780 15.388 

<--- x26 .670 13.275 

<--- x27 .654 12.960 

 Normed Chi-Square=2.920  RMR= 0.085  GFI=0.876  AGFI=0.843  NFI=0.917  

RFI=0.902  IFI=0.944 TLI=0.933 CFI=0.943 RMSEA=0.267 

 (.2.222*** كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

 ( يبٚهٗ:2ٚزضؼ يٍ انغذٔل سلى )

إٔ ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد الاٗؾلاه أُؼ٤به٣خ أُودلهح ث٘ٔدٞمط اُو٤دبً ُؼ٤٘دخ اُلهاٍدخ   -2

ا٤ُٔلا٤ٗخ، ٝاُز٢ رؼجدو ػدٖ ٓؼدبٓلاد رشدجغ أُزـ٤دواد أُشدبٛلح اُلاف٤ِدخ ػِد٠ 

( ،  ٓٔدب 2.82اُؼٞآَ اٌُبٓ٘دخ ُٔو٤دبً اُلهاٍدخ،  أًجدو ٓدٖ أٝرَدبٟٝ اُو٤ٔدخ )

 ٣لٍ ػ٠ِ طلم الارَبم اُلاف٢ِ ُٔو٤بً اُجؾش.

ع٤ٔددغ ٓؼددبٓلاد رؾ٤ٔددَ أُزـ٤ددواد أُشددبٛلح ػِدد٠ اُؼٞآددَ اٌُبٓ٘ددخ كاُددخ  إٔ -0

( ، ٓٔدددب ٣دددلٍ ػِددد٠ أ٤ٔٛدددخ 2.222ئؽظدددبئ٤بً ػ٘دددل َٓدددزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دددخ أهدددَ ٓدددٖ )

ٝػددٞػ أُزـ٤ددواد أُشددبٛلح كدد٢ ه٤ددبً أُزـ٤ددواد اٌُبٓ٘ددخ ك٤ٔددب ٣زؼِددن ثزددأص٤و 

ػ٢ِ ًدَ ٓدٖ هؤ٣خ أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُل١ اُؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُل٤ٗب 

: عٞكح أكائْٜ ٝهٝؽْٜ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُزيآْٜ أَُزٔو ٝاٗؼٌبً مُي ػ٢ِ اٌُلبءح 

  . ٝاُلؼب٤ُخ أُإ٤ٍَخ



 
  ... ملين بالمستويات الوظيفية الدنياأثر وضوح رؤية المؤسسة التعليمية لدي العا

 نبيل أحمد السق ا/ د

0202اُؼلك الأٍٝ                                                                  أُغِل اُضب٢ٗ ػشو            
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لَو  -8 ُٔ ( ، ٝػِد٠ 2.872ُٔو٤دبً اُلهاٍدخ ) (AVE)ثِؾ ٓزٍٞؾ َٗجخ اُزجب٣ٖ اُ

( ، ٓٔدب ٣دلٍ 2.800-2.828َٓز١ٞ ػٞآَ اُلهاٍخ رزواٝػ رِي اُو٤ٔخ ثد٤ٖ )

 Fornell)ُٔو٤بً اُلهاٍخ  Convergent Validityػ٠ِ اُظلم اُزوبهث٢ 

& Larchker, 1981; Hair et al., 2014). 

ُؼٞآددَ اُلهاٍدددخ   Composite Reliabilityثِـددذ هدد٤ْ اُضجددبد أُوًدددت  -2

( ، ٛدٞ أؽدل ٓودب٤٣ٌ الإرَدبم اُدلاف٢ِ 2.787 -2.020اٌُبٓ٘خ ٝٓإشواد ه٤بٍٜب، )

بٖٓ ٓؼد٤ٖ ، ٝٛد٢ ه٤ٔدخ أًجدو ٓدٖ اُؾدل ث٤ٖ أُزـ٤واد أُشبٛلح اُز٢ رورجؾ ثٔزـ٤و ً

( ، ًٔب أٗٚ أًجو ٖٓ ه٤ٔخ ٓزٍٞدؾ َٗدجخ اُزجدب٣ٖ 2.72الأك٢ٗ ُٔؼبَٓ اُضجبد أُوًت )

ُٔلَو ، ٓٔب ٣إًل ػ٠ِ اُظلم اُزوبهث٢ لأثؼبك أكاح اُو٤بً.  اُ

 Henseler, Ringle)ُو٤بً اُظلم اُز٤٤ٔي١ لإكاح اُو٤بً ،  كول هلّ ًَ ٖٓ  -8

& Sarstedt, 2015)   ٖأٍدِٞثبً ئؽظدبئ٤بً ٣ؼزٔدل ػِد٠ ٓظدلٞكخ الإهرجدبؽ ثد٤

 Heterotrait-monotrait ratio of theأُزـ٤ددواد اٌُبٓ٘خ،٣َدد٠ٔ  

correlations (HTMT)  فزجبه ا، ػ٠ِ الا ري٣ل ه٤ٔخ(HTMT)  ػٖ ٗوطخ

 .Teo et al( 2.72، أٝ ثؾددل أهظدد٠ ) ,(Kline 2011)( 2.08اُوطددغ )

اُز٤٤ٔدددي١ ثٔو٤دددبً اُلهاٍدددخ، ؽ٤دددش  ، ؽزددد٠ ٗؼدددٖٔ رؾودددن اُظدددلم (2008)

( ، ٢ٛٝ ه٤ْ روزدوة ٓدٖ ٗوطدخ 2.720-2.072رواٝؽذ ه٤ْ مُي أُإشو ث٤ٖ )

 اُوطغ اُ٘ٔٞمع٤خ ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ رٞاكو اُظلم اُز٤٤ٔي١ ثٔو٤بً اُلهاٍخ.   

ع٤ٔغ  ٓإشواد عٞكح رٞك٤ن اُ٘ٔٞمط اُز٤ًٞل١ روزوة ٖٓ ٗوبؽ اُوطغ  -8

، AGFI، عٞكح اُزٞك٤ن أُظؾؼ GFIُزٞك٤ن ( ٌَُ ٖٓ: عٞكح ا2.72اُ٘ٔٞمع٤خ )

، عٞكح اُزٞك٤ن  RFI، عٞكح اُزٞك٤ن اَُ٘ج٢ NFIعٞكح اُزٞك٤ن أُؼ٤به١

، ًٔب  CFI، عٞكح اُزٞك٤ن أُوبهٕ TLI، عٞكح اُزٞك٤ن رًٞو ٣ٌُٞ IFIأُزيا٣ل

إٔ ه٤ٔخ ٓإشو ًب
0
أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ  Normed Chi-Square  (0.702)أُؼ٤به١  

 ػ٠ِ ئٌٓب٤ٗخ ٓطبثوخ اُ٘ٔٞمط اُلؼ٢ِ ُِ٘ٔٞمط أُوله.( ، ٓٔب ٣لٍ 8)

، اُغدنه اُزوث٤ؼد٠  RMRثِـذ ه٤ْ اُغنه اُزوث٤ؼ٠ ُٔزٍٞؾ ٓوثؼدبد اُجدٞاه٢  -7

( ػ٠ِ اُزور٤دت ، 2.288( ، )2.287) RMSEAُٔزٍٞؾ ٓوثغ فطأ اُزول٣و 
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ٓٔدب ٣دلٍ ػِد٠ عدٞكح ( ، 2.20طخ اُوطغ ُِجٞاه٢ )أهَ ٖٓ ٢ٛٝ ه٤ٔخ أهَ ٖٓ ٗو

 ٔٞمط ا٠ٌُِ.رٞك٤ن اُ٘

 ( الإؽصبء انٕصفٙ نهًزغٛشاد انجؾضٛخ:3)

ك٤ٔب ٢ِ٣ ٣ز٘بٍٝ اُجبؽش أُوب٤٣ٌ الإؽظبئ٤خ اُٞطل٤خ ُِٔزـ٤واد اُقبهع٤خ 

هائْٜ ػٖ أثؼبك اُلهاٍخ اُقبهع٤خ آٝاُلاف٤ِخ ، اُز٠ رو٤ٌ ئرغبٛبد أَُزوظ٠ 

ٝاُلاف٤ِخ ثشإٔ ٓل١ ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ، عٞكح الأكاء ، اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ، 

اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ  ٝالإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُل٤ٗب ، 

 أُإ٤ٍَخ ، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:

 بسعٛخ ٔانذايهٛخ(: الإؽصبء انٕصفٗ لأثؼبد انذساصخ انخ3عذٔل سلى )

 الأثؼبد و
انًزٕصظ 

 انؾضبثٗ

الإَؾشاف 

 انًؼٛبسٖ

يؼبيم 

 الايزلاف

لًٛخ 

"د" 

 انًؾضٕثخ

يضزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

***2.222 15,459 18.65 0.737 3.951 ٓل١ ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ  2  

0 

عٞكح أكاء ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد 

الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ 

 ٝالاكاه٤٣ٖ 

3.690 0.812 22.00 7,385 2.222***  

8 

اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد 

الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ 

 ٝالاكاه٤٣ٖ

3.789 0.892 23.55 9,020 2.222***  

2 
الإنززاو انًضزًش نهؼبيهٍٛ 

 ثبنًضزٕٚبد انٕظٛفٛخ انذَٛب
4.101 0.767 18.71 18,901 2.222***  

 0.570 0.568 21.56 0.738 3.423 ٓل١ الاٍزـلاٍ الآضَ ُِٔٞاهك. 8

 0.039* 2.076- 24.10 0.798 3.310 ٓل١ ٍلآخ اُ٘ظْ ٝاُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ 8

7 
ٓل١ رؾو٤ن الاٛلاف اُؼبٓخ 

 ُِٔإٍَخ.
3.412 0.769 22.54 0.290 0.772 

0 
ٓل١ رؾو٤ن رطِؼبد اطؾبة 

 أُظِؾخ
3.428 0.850 24.81 0.596 0.552 
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   222 

 
 

 ٓب ٢ِ٣:( ٣8زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

إٔ الأثؼددبك الأًضددو أ٤ٔٛددخ ثدد٤ٖ اٍددزغبثبد أَُزوظدد٠ أهائٜددْ ػِدد٠ اُزور٤ددت: ٓددل١  .2

ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَدخ  ، الإُزدياّ أَُدزٔو ُِؼدب٤ِٖٓ ثبَُٔدز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤دخ اُدل٤ٗب ، 

ٓل١ الاٍزـلاٍ الآضَ ُِٔٞاهك ، عٞكح أكاء ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣دخ اُدل٤ٗب ٓدٖ 

، ٓل١ رؾو٤دن الاٛدلاف اُؼبٓدخ ُِٔإٍَدخ ، اُدوٝػ أُؼ٣ٞ٘دخ   الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ

ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ ، ٓدل١ ٍدلآخ اُد٘ظْ 

ٝاُؼ٤ِٔددبد اُلاف٤ِددخ ، ٓددل١ رؾو٤ددن رطِؼددبد اطددؾبة أُظددِؾخ ، ٝمُددي ثٔؼددبٓلاد 

%( 22.54)%( ، 22%( )21.56%( ، )18.71%( ، )18.65افزلاف ٓولاهٛب )

 %(   ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.%24.81(  ، )%24.10( ، )23.55، )

ٞعددل ئفزلاكددبد ماد كلاُددخ ئؽظددبئ٤خ ثدد٤ٖ ئرغبٛددبد أَُددزغ٤ج٤ٖ كدد٠ ػ٤٘ددخ اُجؾددش ر .0

( ٗؾددٞ رددٞاكو أثؼددبك ًددَ ٓددٖ: ٓددل١ ٝػددٞػ هؤ٣ددخ 8.2ٝٓؼِٔددخ ٓغزٔددغ اُلهاٍددخ )

الاًددددبك٤٤ٔ٣ٖ أُإٍَددددخ ، عددددٞكح أكاء ُِؼددددب٤ِٖٓ ثبَُٔددددز٣ٞبد الاكاه٣ددددخ اُددددل٤ٗب ٓددددٖ 

ٝالاكاه٣د٤ٖ ، اُدوٝػ أُؼ٣ٞ٘دخ ُِؼدب٤ِٖٓ ثبَُٔدز٣ٞبد الاكاه٣دخ اُدل٤ٗب ٓدٖ الاًددبك٤٤ٔ٣ٖ 

ٝالاكاه٤٣ٖ، ٝالإُزياّ أَُزٔو ُِؼدب٤ِٖٓ ثبَُٔدز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤دخ اُدل٤ٗب ، ػ٘دل َٓدزٟٞ 

(، ٓٔددب ٣ددلٍ ػِدد٠ هكددغ كددوع اُؼددلّ اُوبئددَ ثددإٔ أُزٍٞددؾ 2.28ٓؼ٣ٞ٘ددخ أهددَ ٓددٖ )

( ػِدد٠ ٓو٤ددبً ٤ٌُددود اُقٔبٍدد٠ ، ٝهجددٍٞ 8.2ٍددخ هددل ثِددؾ )اُؾَددبث٠ ُٔغزٔددغ اُلها

اُلوع اُجل٣َ اُوبئَ ثإٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٠ ُٔغزٔدغ اُلهاٍدخ أًجدو ٓدٖ ٗوطدخ اُوطدغ 

 ( ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ رٞاكو رِي الأثؼبك ٖٓ ٓو٤بً اُلهاٍخ.8.2ُِٔٞاكوخ )

ٞعددل ئفزلاكددبد ماد كلاُددخ ئؽظددبئ٤خ ثدد٤ٖ ئرغبٛددبد أَُددزغ٤ج٤ٖ كدد٠ ػ٤٘ددخ اُجؾددش ر .8

( ٗؾدٞ ػدلّ ردٞاكو ثؼدل ٓدل١ ٍدلآخ اُد٘ظْ ٝاُؼ٤ِٔدبد 8.2ٝٓؼِٔخ ٓغزٔغ اُلهاٍدخ )

( ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ هكدغ كدوع اُؼدلّ اُوبئدَ 2.28اُلاف٤ِخ ، ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

( ػِدد٠ ٓو٤ددبً ٤ٌُددود اُقٔبٍدد٠ ، 8.2ثددإٔ أُزٍٞددؾ اُؾَددبث٠ ُٔغزٔددغ اُلهاٍددخ هددل ثِددؾ )

ٍٞدؾ اُؾَدبث٠ ُٔغزٔدغ اُلهاٍدخ أهدَ ٓدٖ ٗوطدخ اُوطدغ ٝهجٍٞ اُلوع اُجل٣َ اُوبئَ ثإٔ أُز

 ( ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ػلّ رٞاكو مُي اُجؼل ٖٓ ٓو٤بً اُلهاٍخ.8.2ُِٔٞاكوخ )
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ٞعل ئفزلاكدبد ماد كلاُدخ ئؽظدبئ٤خ ثد٤ٖ ئرغبٛدبد أَُدزغ٤ج٤ٖ كد٠ ػ٤٘دخ اُجؾدش رلا  .2

( ٗؾددٞ رددٞاكو أثؼددبك ًددَ ٓددٖ: ٓددل١ الاٍددزـلاٍ الآضددَ 8.2ٝٓؼِٔدخ ٓغزٔددغ اُلهاٍددخ )

اهك ، ٓدددل١ رؾو٤دددن الاٛدددلاف اُؼبٓدددخ ُِٔإٍَدددخ ، ٝٓدددل١ رؾو٤دددن رطِؼدددبد اطدددؾبة ُ ِٔدددٞ

( ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ هجٍٞ كدوع اُؼدلّ اُوبئدَ 2.28أُظِؾخ، ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أًجو ٖٓ )

( ػِدد٠ ٓو٤ددبً ٤ٌُددود اُقٔبٍدد٠ ، 8.2ثددإٔ أُزٍٞددؾ اُؾَددبث٠ ُٔغزٔددغ اُلهاٍددخ هددل ثِددؾ )

اُؾَبث٠ ُٔغزٔغ اُلهاٍخ أًجو ٖٓ ٗوطدخ اُوطدغ ٝهكغ اُلوع اُجل٣َ اُوبئَ ثإٔ أُزٍٞؾ 

 ( ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ رٞاكو رِي الأثؼبك ٖٓ ٓو٤بً اُلهاٍخ.8.2ُِٔٞاكوخ )

 ( ايزجبس صؾخ فشٔض انجؾش:4) 

٣وًددي اُجبؽددش ػِدد٠ ئفزجددبه ٍددجؼخ كددوٝع ثؾض٤ددخ ، ثٜددلف ر٘ددبٍٝ ٓقزِددق أثؼددبك ٓشددٌِخ 

 ٝمُي ًٔب ٢ِ٣: ،اُجؾش ٝأٛلاكٚ

 ( يزغٛشاد انفشٔض انجؾضٛخ: 4-1) 

 ٣ٌٖٔ رو٤َْ ٓزـ٤واد اُجؾش ؽَت الإؽبه اُؼلاه٠ ُِلهاٍخ ئ٠ُ:

٣زٔضَ ك٢ ثؼل ٓل١ ٝػٞػ هؤ٣خ : Exogenous Variableانًزغٛش انخبسعٙ  -2

 أُإٍَخ 

: رشزَٔ ػ٢ِ ًَ ٖٓ: عٞكح أكاء Mediator Variablesانًزغٛشاد انٕصٛطخ:  -0

ُِؼددب٤ِٖٓ ، ٝالإُزددياّ أَُددزٔو ُِؼددب٤ِٖٓ ثبَُٔددز٣ٞبد اُؼددب٤ِٖٓ ، اُددوٝػ أُؼ٣ٞ٘ددخ 

 الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الأًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ.

رشدزَٔ ػِد٢ ًدَ ٓدٖ ثؼدل١ : Endogenous Variablesانًزغٛرشاد انذايهٛرخ  -8

  .اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ أُإ٤ٍَخ

 ( الأصهٕة الإؽصبئٙ انًضزخذو: 4-2) 

ثؼدل١ ػِد٠  ٓل١ ٝػدٞػ هؤ٣دخ أُإٍَدخُو٤بً الأصو أُجبشو ٝؿ٤و أُجبشو ُجؼل 

عدٞكح  ٖٓ فلاٍ أُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ أُزؼِوخ ثٌَ ٓدٖ: كػْ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ أُإ٤ٍَخ

أكاء اُؼددب٤ِٖٓ ، اُددوٝػ أُؼ٣ٞ٘ددخ ُِؼددب٤ِٖٓ ، ٝالإُزددياّ أَُددزٔو ُِؼددب٤ِٖٓ ثبَُٔددز٣ٞبد 

 ؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ: ، رْ اٍزقلاّ الأٍب٤ُت الإ الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الأًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ
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 :Pearson Correlation Matrixيصفٕفخ ئسرجبط ثٛشصٌٕ  .1

،  ٔل١ ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَدخث اُجؼل اُقبهع٢ أُزؼِن ُو٤بً ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ ث٤ٖ

عددٞكح الأكاء ، اُددوٝػ أُؼ٣ٞ٘ددخ، الإُزددياّ أَُددزٔو ٝثدد٤ٖ الأثؼددبك اُلاف٤ِددخ ٌُددَ ٓددٖ: 

 .اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ أُإ٤ٍَخ ُِٝؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُل٤ٗب ، 

 : Path Analysisرؾهٛم انًضبس .2

ٓدل١ ٝػدٞػ ٣ٜلف رؾ٤َِ أَُبه ئ٠ُ ه٤دبً الأصدو أُجبشدو ٝؿ٤دو أُجبشدو ُجؼدل  

ٓدٖ فدلاٍ أُزـ٤دواد اٍُٞد٤طخ  ثؼل١ اٌُلدبءح ٝاُلؼب٤ُدخ أُإٍَد٤خػ٠ِ  هؤ٣خ أُإٍَخ

عدٞكح أكاء اُؼدب٤ِٖٓ ، اُدوٝػ أُؼ٣ٞ٘دخ ُِؼدب٤ِٖٓ ، ٝالإُزدياّ أَُدزٔو  أُزؼِوخ ثٌَ ٖٓ:

، ث٘دبءً ػِد٠ أُإشدواد  ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الأًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٣د٤ٖ

ٓإشو  اُزب٤ُخ:
2  ٟأُؼ٤بهNormed Chi-Square  ( 8أهَ ٖٓ اُو٤ٔدخ )ث٘وطخ هطغ

، ٓإشدو عدٞكح اُزٞك٤دن Goodness of Fit Index (GFI)ٞك٤دن ، ٓإشدو عدٞكح اُز

، ٓإشدو عدٞكح اُزٞك٤دن Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)أُؼدلٍ 

( CFI، ٓإشدو عدٞكح اُزٞك٤دن أُودبهٕ )Normed Fit Index (NFI) أُؼ٤دبهٟ 

Comparative Fit Index( ٓإشددو عددٞكح اُزٞك٤ددن ،TLI )Tucker Lewis 

Index ٓإشددو ،( عددٞكح اُزٞك٤ددن أُزيا٣ددلIFI )Incremental Fit Index عددٞكح ،

( ، 2.72، ث٘وبؽ هطغ لا روَ ػٖ اُو٤ٔدخ )relative fit index( RFIاُزٞك٤ن اَُ٘ج٠ )

 Root Mean Square( RMRاُغددنه اُزوث٤ؼدد٠ ُٔزٍٞددؾ ٓوثؼددبد اُجددٞاه٠ )

Residual( اُغددنه اُزوث٤ؼدد٠ ُٔزٍٞددؾ ٓوثؼددبد فطددأ اُزوددل٣و ،RMSEA )Root 

Mean Square Error of Approximation ث٘وطددخ هطدغ لا ري٣ددل ػددٖ اُو٤ٔددخ ،

R)( ، ٝٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 2.20)
2
). 

   Regression Analysisرؾهٛم الإَؾذاس:  .3

أُزٔضِخ كد٢ اثؼدبك ًدَ ٓدٖ:  Mediation Testلإفزجبه كٝه أُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ 

ياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد عٞكح أكاء اُؼب٤ِٖٓ ، اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ، ٝالإُز

ٓددل١ ٝػددٞػ ػِدد٠ شددٌَ اُؼلاهددخ ثدد٤ٖ ثؼددل  الاكاه٣ددخ اُددل٤ٗب ٓددٖ الأًددبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٣دد٤ٖ

ٜٓ٘غ٤ددخ ، رددْ اٍددزقلاّ  كػددْ اٌُلددبءح ٝاُلؼب٤ُددخ أُإٍَدد٤خ ، ٝثدد٤ٖ ثؼددل١ هؤ٣ددخ أُإٍَددخ
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(Andrew F. Hayes on the use of Process version 3.5, 2018 ، ) ٝمُدي

أُزـ٤دو أَُدزوَ ػِد٠ أُزـ٤دو اُزدبثغ، ردأص٤و ٖٓ فلاٍ ه٤بً شٌَ اُؼلاهخ ث٤ٖ ًَ ٓدٖ: 

رددأص٤و أُزـ٤دددو أَُدددزوَ ػِددد٠ أُزـ٤دددواد اٍُٞددد٤طخ، ٝأف٤دددواً ردددأص٤و أُزـ٤دددو أَُدددزوَ 

 ٝأُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ ٓؼب ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ. 

اُزٍٞددؾ اٌُبٓددَ ( ٓددٖ Partial Mediationلإفزجددبه ٓددلٟ ٝعددٞك اُزٍٞددؾ اُغيئدد٢ )

(Full Mediation ) ٣ؼزٔل مُي ػِد٠ أٗدٚ كد٢ ؽبُدخ ٝعدٞك ردأص٤و ٓؼ٘د١ٞ ُِٔزـ٤دواد ،

أَُزوِخ ٝأُزـ٤و ا٤ٍُٞؾ ٓؼبً ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ ، كاٗ٘ب ثظلك ؽبُخ اُزٍٞدؾ اُغيئد٢ ، 

أٓب ك٢ ؽبُخ ػلّ ٝعٞك ردأص٤و ٓؼ٘د١ٞ ُِٔزـ٤دواد أَُدزوِخ ػِد٠ أُزـ٤دو اُزدبثغ ، أ١ لا 

 ٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشو، كاٗ٘ب ثظلك ؽبُخ اُزٍٞؾ اٌُب٣َٓٞعل رأص

Hayes, A. F. (2009). "Beyond Baron and Kenny: Statistical 

mediation analysis in the new millennium". Communication 

Monographs. 76 (4): 408–420  

بد ػ٤٘خ ٛنا ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ثإٔ أكؼَ اُ٘ٔبمط أُولهح ٖٓ ؽ٤ش عٞكح اُزٞك٤ن ُج٤بٗ

اُجؾش ٛٞ اُنٟ ٣ز٤ٔي ثزٞكو أكؼَ ه٤ْ لأًجو ػلك ٖٓ ٓإشواد اُزو٤٤ْ ٝلا ٣زْ اُؾٌْ 

ٝك٤ٔب ٠ِ٣ ٗزبئظ افزجبه طؾخ ػ٠ِ اُ٘ٔٞمط ك٠ ػٞء ٓإشو ثٔلوكح كٕٝ الأفو، 

 اُلوٝع اُجؾض٤خ:

: رمٛٛى يؼبيلاد انًُٕرط انٓٛكهٗ انًمزشػ نزفضٛش انؼلالربد نهفرشٔض انجؾضٛرخ (4-3)

 زٗ انضبثغ:يٍ الأٔل ؽ

، ػِدد٠ رددْ رو٤دد٤ْ ٓؼِٔددبد اُ٘ٔددٞمط ا٤ٌُِٜدد٠ ُو٤ددبً رددأص٤و ٓددل١ ٝػددٞػ هؤ٣ددخ أُإٍَددخ 

عدٞكح ، ػجدو أُزـ٤دواد  أُزٔضِدخ كد٠ اثؼدبك ًدَ ٓدٖ:  اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ أُإ٤ٍَخ ثؼل١

أكاء اُؼددب٤ِٖٓ ، اُددوٝػ أُؼ٣ٞ٘ددخ ُِؼددب٤ِٖٓ ، ٝالإُزددياّ أَُددزٔو ُِؼددب٤ِٖٓ ثبَُٔددز٣ٞبد 

  ب ٖٓ الأًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ ، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:الاكاه٣خ اُل٤ٗ
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،  مدي وضوح رؤية المؤسسةتأثير (: النموذج الهيكلى لقياس 2رقم )شكل 

فى  ةالمتمثل  ةالوسيط ات، عبر المتغيرالكفاءة والفعالية المؤسسية  يعلى بعد

 المستمر جودة أداء العاملين ، الروح المعنوية للعاملين ، والإلتزام
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أصش ٔضٕػ سؤٚخ انًإصضخ ، (: يصفٕفخ اسرجبط ثٛشصٌٕ نمٛبس يؼُٕٚخ انؼلالخ ثٍٛ 4عذٔل سلى )

ػهٗ انكفبءح ٔانفؼبنٛخ انًإصضٛخ يٍ يلال عٕدح الأداء ، انشٔػ انًؼُٕٚخ، ٔالإنززاو انًضزًش 

 نهؼبيهٍٛ ثبنًضزٕٚبد انٕظٛفٛخ انذَٛب

 

 الأثؼبد

يذ٘ ٔضٕػ 

سؤٚخ 

 انًإصضخ

أداء عٕدح 

 نهؼبيهٍٛ

انشٔػ 

انًؼُٕٚخ 

 نهؼبيهٍٛ

الإنززاو 

انًضزًش 

 نهؼبيهٍٛ

يذ٘ 

الاصزغلال 

الايضم 

 نهًٕاسد.

يذ٘ صلايخ 

انُظى 

ٔانؼًهٛبد 

 انذايهٛخ

يذ٘ 

رؾمٛك 

الاْذاف 

انؼبيخ 

 نهًإصضخ

يذ٘ رؾمٛك 

رطهؼبد 

اصؾبة 

 انًصهؾخ

يذ٘ ٔضٕػ سؤٚخ 

 انًإصضخ

2        

       2 ***0.482 عٕدح أداء نهؼبيهٍٛ

      2 ***0.470 ***0.535 انشٔػ انًؼُٕٚخ نهؼبيهٍٛ

     2 ***0.652 ***0.484 ***0.581 الإنززاو انًضزًش نهؼبيهٍٛ

يذ٘ الاصزغلال الايضم 

 نهًٕاسد.

0.486*** 0.517*** 0.543*** 0.515*** 1    

يذ٘ صلايخ انُظى 

 ٔانؼًهٛبد انذايهٛخ

0.447*** 0.510*** 0.472*** 0.513*** 0.456*** 2   

يذ٘ رؾمٛك الاْذاف 

 انؼبيخ نهًإصضخ.

0.414*** 0.327*** 0.417*** 0.372*** 0.587*** 0.363*** 2  

يذ٘ رؾمٛك رطهؼبد 

 اصؾبة انًصهؾخ

0.566*** 0.550*** 0.560*** 0.634*** 0.626*** 0.618*** 0.462*** 2 

 (.2.222*** كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

 (:4ٚزضؼ يٍ انغذٔل سلى )

  ٖرٞعدددل ػلاهدددخ ٓؼ٣ٞ٘دددخ ٓٞعجدددخ ثددد٤ٖ ٓدددل١ ٝػدددٞػ هؤ٣دددخ أُإٍَدددخ ، ٝثددد٤

أُزـ٤دددواد اٍُٞددد٤طخ أُزؼِودددخ ثٌدددَ ٓدددٖ: عدددٞكح الأكاء ، اُدددوٝػ أُؼ٣ٞ٘دددخ، 

ٝالإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُدل٤ٗب ، ٝمُدي ػ٘دل َٓدزٟٞ 

 (.2.222ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

  ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ ٓل١ ٝػدٞػ هؤ٣دخ أُإٍَدخ ، ٝثد٤ٖ ثؼدل اٌُلدبءح رٞعل ػلاهخ

أُإٍَدد٤خ ك٤ٔددب ٣زؼِددن ثٔزـ٤ددواد ًددَ: ٓددل١ الاٍددزـلاٍ الآضددَ ُِٔددٞاهك ، ٝٓددل١ 

 (.2.222ٍلآخ اُ٘ظْ ٝاُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ ، ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )



 
  ... ملين بالمستويات الوظيفية الدنياأثر وضوح رؤية المؤسسة التعليمية لدي العا

 نبيل أحمد السق ا/ د

0202اُؼلك الأٍٝ                                                                  أُغِل اُضب٢ٗ ػشو            
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 ؼدل اُلؼب٤ُدخ رٞعل ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ ٓل١ ٝػٞػ هؤ٣دخ أُإٍَدخ ، ٝثد٤ٖ ث

ٝٓل١ أُإ٤ٍَخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤واد ًَ: ٓل١ رؾو٤ن الاٛلاف اُؼبٓخ ُِٔإٍَخ ، 

 (.2.222رؾو٤ن رطِؼبد اطؾبة أُظِؾخ ، ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

  ، كح الأكاء : عددٞ رٞعدل ػلاهدخ ٓؼ٣ٞ٘ددخ ٓٞعجدخ ثد٤ٖ أُزـ٤ددواد اٍُٞد٤طخ أُزؼِودخ ثٌددَ ٓدٖ

َُٔددزٔو ُِؼددب٤ِٖٓ ثبَُٔددز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤ددخ اُددل٤ٗب ، ٝثدد٤ٖ ثؼددل اُددوٝػ أُؼ٣ٞ٘ددخ، ٝالإُزددياّ ا

اهك ، ٝٓددل١  : ٓددل١ الاٍددزـلاٍ الآضددَ ُِٔددٞ اٌُلدبءح أُإٍَدد٤خ ك٤ٔددب ٣زؼِددن ثٔزـ٤ددواد ًدَ

 (.2.222ٍلآخ اُ٘ظْ ٝاُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ ، ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

 ثٌَ ٓدٖ: عدٞكح  رٞعل ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ أُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ أُزؼِوخ

الأكاء ، اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘دخ، ٝالإُزدياّ أَُدزٔو ُِؼدب٤ِٖٓ ثبَُٔدز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤دخ 

اُل٤ٗب ، ٝث٤ٖ ثؼل اُلؼب٤ُخ أُإٍَد٤خ ك٤ٔدب ٣زؼِدن ثٔزـ٤دواد ًدَ: ٓدل١ رؾو٤دن 

الاٛلاف اُؼبٓخ ُِٔإٍَخ ، ٝٓل١ رؾو٤ن رطِؼبد اطؾبة أُظِؾخ ، ٝمُدي 

 (..2.222ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

 ٤غخ ُضجٞد ٝعٞك ػلاهبد كاٗٚ ٣ٌٖٔ رطج٤ن ٗٔٞمط أُؼبكلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ أُزيآ٘دخ ٗز

(SEM ُزؾل٣ل اُزأص٤و أُؼ٘دٟٞ ُِٔزـ٤دواد اُقبهع٤دخ ػِد٠ ًدَ ٓدٖ أُزـ٤دواد ، )

 ا٤ٍُٞطخ ٝاُلاف٤ِخ.

 :Structural Modelصٛبغخ يؼبدلاد انًُٕرط انٓٛكهٗ:(: 4-6)

  أكاء اُؼددب٤ِٖٓ ثبَُٔددز٣ٞبد ٓددل١ ٝػددٞػ هؤ٣ددخ أُإٍَددخ  ػِدد٢  عددٞكح رددأص٤و

 الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ.)اُلوع الأٍٝ(

 

عٞكح أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ = 

22β .ٓل١ ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ 

                   

   ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔدز٣ٞبد ٓل١ ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ  ػ٢ِ  اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ  رأص٤و

 الاكاه٣خ اُل٤ٗب )اُلوع اُضب٢ٗ(
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اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ  ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ 

 =02β .ٓل١ ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ 

 

  ٓدددل١ ٝػدددٞػ هؤ٣دددخ أُإٍَدددخ  ػِددد٢  الإُزدددياّ أَُدددزٔو ُِؼدددب٤ِٖٓ ردددأص٤و

 اُضبُش(ثبَُٔز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُل٤ٗب.)اُلوع 

 

الإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ 

 =82β .ٓل١ ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ 

      

 :ٖٓ ٌَُ عٞكح أكاء ُِؼب٤ِٖٓ ، اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘دخ ُِؼدب٤ِٖٓ  رأص٤و الأثؼبك ا٤ٍُٞطخ

أُإٍَخ ،  ًلبءح٠ِ ، ٝالإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُل٤ٗب ػ

ٓددل١ الاٍددزـلاٍ الآضددَ ُِٔددٞاهك ، ٝٓددلٟ ٍددلآخ اُدد٘ظْ  ك٤ٔددب ٣زؼِددن ثٌددَ ٓددٖ:

ٝاُؼ٤ِٔددبد اُلاف٤ِددخ.)اُلوع اُواثددغ اُلوػدد٢ الأٍٝ، اُلددوع اُواثددغ اُلوػدد٢ 

 اُضب٢ٗ(

عٞكح أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ  22βٓل١ الاٍزـلاٍ الآضَ ُِٔٞاهك = 

اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد  20βٝالاكاه٤٣ٖ +  اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ

الإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ  28βالاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ + 

 ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ.

عٞكح أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد  22βٓلٟ ٍلآخ اُ٘ظْ ٝاُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ = 

اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ  20βالاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ + 

الإُزياّ أَُزٔو  28βثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ + 

 ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ.

 

 عٞكح أكاء ُِؼب٤ِٖٓ ، اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘دخ ُِؼدب٤ِٖٓ  بك ا٤ٍُٞطخ ٌَُ ٖٓ:رأص٤و الأثؼ

أُإٍَدخ  كؼب٤ُدخ، ٝالإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُل٤ٗب ػ٠ِ 
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ثٔل١ رؾو٤ن الاٛدلاف اُؼبٓدخ ُِٔإٍَدخ ، ٝٓدلٟ رؾو٤دن  ، ك٤ٔب ٣زؼِن ثٌَ ٖٓ:

اُلوع اُقدبٌٓ رطِؼبد اطؾبة أُظِؾخ.)اُلوع اُقبٌٓ اُلوػ٢ الأٍٝ، 

 اُلوػ٢ اُضب٢ٗ(

عٞكح أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد  82βٓل١ رؾو٤ن الاٛلاف اُؼبٓخ ُِٔإٍَخ = 

اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ  80βالاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ + 

الإُزياّ أَُزٔو  88βثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ + 

 ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ.ُِؼب٤ِٖٓ 

عٞكح أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد  82βٓلٟ رؾو٤ن رطِؼبد اطؾبة أُظِؾخ = 

اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ  80βالاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ + 

ُزياّ أَُزٔو الإ 88βثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ + 

 ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ.

 ٔفًٛب ٚهٗ َزبئظ انفشٔض انجؾضٛخ:  -

(: رمذٚشاد يؼبيلاد انًُٕرط انٓٛكهٗ انًمزشػ ٔيضزٕٖ يؼُٕٚزٓب ثطشٚمخ الإيكبٌ 5عذٔل سلى )

ٔانفؼبنٛخ انًإصضٛخ يٍ يلال عٕدح ٔضٕػ سؤٚخ انًإصضخ ، ػهٗ انكفبءح الأػظى نمٛبس رأصٛش 

 الأداء ، انشٔػ انًؼُٕٚخ، ٔالإنززاو انًضزًش نهؼبيهٍٛ ثبنًضزٕٚبد انٕظٛفٛخ انذَٛب

 ثٛبٌ انًضبس
انًضبس 

 انًؼٛبسٖ

انخطأ 

 انًؼٛبسٖ

 لًٛخ

 ايزجبس"د"

 يضزٕٖ

 انًؼُٕٚخ

يذ٘ ٔضٕػ سؤٚخ 

 انًإصضخ
 ٍٛ2.222 10.984 051. 482. عٕدح الأداء نهؼبيه***  

يذ٘ ٔضٕػ سؤٚخ 

 انًإصضخ
 

 انشٔػ انًؼُٕٚخ نهؼبيهٍٛ
.535 .042 12.650 2.222***  

يذ٘ ٔضٕػ سؤٚخ 

 انًإصضخ
 

 الإنززاو انًضزًش نهؼبيهٍٛ
.581 .040 14.246 2.222***  

  عٕدح الأداء نهؼبيهٍٛ
يذ٘ الاصزغلال الايضم 

 نهًٕاسد.
.293 .033 6.446 2.222***  

  عٕدح الأداء نهؼبيهٍٛ
يذ٘ صلايخ انُظى 

 ٔانؼًهٛبد انذايهٛخ
.310 .038 6.628 2.222***  

  عٕدح الأداء نهؼبيهٍٛ
يذ٘ رؾمٛك الاْذاف 

 انؼبيخ نهًإصضخ.
.139 .043 2.652 2.220**  
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 ثٛبٌ انًضبس
انًضبس 

 انًؼٛبسٖ

انخطأ 

 انًؼٛبسٖ

 لًٛخ

 ايزجبس"د"

 يضزٕٖ

 انًؼُٕٚخ

  عٕدح الأداء نهؼبيهٍٛ
يذ٘ رؾمٛك رطهؼبد 

 اصؾبة انًصهؾخ
.258 .029 6.154 2.222***  

انشٔػ انًؼُٕٚخ 

 نهؼبيهٍٛ
 

الاصزغلال الايضم يذ٘ 

 نهًٕاسد.
.281 .045 5.346 2.222***  

انشٔػ انًؼُٕٚخ 

 نهؼبيهٍٛ
 

يذ٘ صلايخ انُظى 

 ٔانؼًهٛبد انذايهٛخ
.155 .051 2.875 2.222**  

انشٔػ انًؼُٕٚخ 

 نهؼبيهٍٛ
 

يذ٘ رؾمٛك الاْذاف 

 انؼبيخ نهًإصضخ.
.267 .059 4.404 2.222***  

انشٔػ انًؼُٕٚخ 

 نهؼبيهٍٛ
 

رؾمٛك رطهؼبد يذ٘ 

 اصؾبة انًصهؾخ
.156 .039 3.248 2.222***  

الإنززاو انًضزًش 

 نهؼبيهٍٛ

  يذ٘ الاصزغلال الايضم

 نهًٕاسد.
.190 .045 3.594 2.222***  

الإنززاو انًضزًش 

 نهؼبيهٍٛ

  يذ٘ صلايخ انُظى

 ٔانؼًهٛبد انذايهٛخ
.262 .052 4.803 2.222***  

الإنززاو انًضزًش 

 نهؼبيهٍٛ

  يذ٘ رؾمٛك الاْذاف

 انؼبيخ نهًإصضخ.
.131 .059 2.138 2.280*  

الإنززاو انًضزًش 

 نهؼبيهٍٛ

  يذ٘ رؾمٛك رطهؼبد

 اصؾبة انًصهؾخ
.344 .040 6.937 2.222***  

 Normed Chi-Square=8.888 RMR= 2.208 GFI=2.700 AGFI=  2.080  NFI=2.700 

RFI=2.077 IFI=0.708 TLI=0.728  CFI=0.708  RMSEA=0.220 

 (.2.222*** كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )   

 ( يبٚهٗ: 5ٚزضؼ يٍ انغذٔل سلى )

٣ٞعل رأص٤و ٓؼ٤بهٟ ٓٞعت ٓجبشو كاٍ ئؽظدبئ٤بً ػ٘دل َٓدزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دخ اهدَ ٓدٖ  -2

(  ُجؼددددل ٓددددل١ ٝػددددٞػ هؤ٣ددددخ أُإٍَددددخ  ػِدددد٢  عددددٞكح أكاء اُؼددددب٤ِٖٓ 2.222)

Rثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًدبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٣د٤ٖ ، ٝثٔؼبٓدَ رؾل٣دل 
2

هدلهح  

٣ٞعددل رددأص٤و ئددَ ثأٗددٚ اُوب الأٔل انجؾضررٙ يًررب ٚررذل ػهررٗ صررؾخ انفررشض%( ، 08.0)

ٓؼ٘دددد١ٞ ٓٞعددددت ُٔددددل١ ٝػددددٞػ هؤ٣ددددخ أُإٍَددددخ  ػِدددد٢  عددددٞكح أكاء اُؼددددب٤ِٖٓ 

 ، ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ
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  2.200عٞكح أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ = 

 ٓل١ ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ.

٣ٞعل رأص٤و ٓؼ٤بهٟ ٓٞعت ٓجبشو كاٍ ئؽظدبئ٤بً ػ٘دل َٓدزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دخ اهدَ ٓدٖ  -0

(  ُجؼددل ٓددل١ ٝػددٞػ هؤ٣ددخ أُإٍَددخ  ػِدد٢  اُددوٝػ أُؼ٣ٞ٘ددخ ُِؼددب٤ِٖٓ 2.222)

Rثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًدبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٣د٤ٖ ، ٝثٔؼبٓدَ رؾل٣دل 
2

هدلهح  

٣ٞعدل ردأص٤و اُوبئدَ ثأٗدٚ  انضربَٙيًب ٚرذل ػهرٗ صرؾخ انفرشض انجؾضرٙ %( ، 00.8)

ٓؼ٘دد١ٞ ٓٞعددت ُٔددل١ ٝػددٞػ هؤ٣ددخ أُإٍَددخ  ػِدد٢  اُددوٝػ أُؼ٣ٞ٘ددخ ُِؼددب٤ِٖٓ 

 ، ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ

ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ = اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ 

 ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ.ٓل١  2.888

 

٣ٞعل رأص٤و ٓؼ٤بهٟ ٓٞعت ٓجبشو كاٍ ئؽظدبئ٤بً ػ٘دل َٓدزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دخ اهدَ ٓدٖ  -8

(  ُجؼددل ٓددل١ ٝػددٞػ هؤ٣ددخ أُإٍَددخ  ػِدد٢  الإُزددياّ أَُددزٔو ُِؼددب٤ِٖٓ 2.222)

Rثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًدبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٣د٤ٖ ، ٝثٔؼبٓدَ رؾل٣دل 
2

هدلهح  

٣ٞعدل ردأص٤و اُوبئدَ ثأٗدٚ  صرؾخ انفرشض انجؾضرٙ انضبنرش يًب ٚذل ػهرٗ%( ، 88.7)

الإُزددياّ أَُددزٔو ُِؼددب٤ِٖٓ ٓؼ٘دد١ٞ ٓٞعددت ُٔددل١ ٝػددٞػ هؤ٣ددخ أُإٍَددخ  ػِدد٢  

 ، ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ

الاكاه٤٣ٖ = ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ 

 ٓل١ ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ. 2.802

٣ٞعل رأص٤و ٓؼ٤بهٟ ٓٞعدت ٓجبشدو كاٍ ئؽظدبئ٤بً ػ٘دل َٓدزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دخ اهدَ ٓدٖ -2

(  لأثؼدددبك ًدددَ ٓدددٖ: عدددٞكح أكاء ُِؼدددب٤ِٖٓ ، اُدددوٝػ أُؼ٣ٞ٘دددخ ُِؼدددب٤ِٖٓ ، 2.222)

ب ٝالإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُدل٤ٗب ػِد٠ ًلدبءح أُإٍَدخ  ك٤ٔد

٣Rزؼِددن ثٔددل١ الاٍددزـلاٍ الآضددَ ُِٔددٞاهك ، ٝثٔؼبٓددَ رؾل٣ددل 
2

%( ، 22.0هددلهح ) 

اُوبئدَ ثأٗدٚ ٣ٞعدل انشاثرغ  انفشػرٙ الأٔل يرٍ انفرشضيًب ٚذل ػهرٗ صرؾخ انفرشض 

رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓٞعت لأثؼبك ًَ ٖٓ: عٞكح أكاء ُِؼب٤ِٖٓ ، اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘دخ ُِؼدب٤ِٖٓ 
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اُٞظ٤ل٤خ اُل٤ٗب ػ٠ِ ًلبءح أُإٍَخ  ك٤ٔدب ، ٝالإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد 

 ٣زؼِن ثٔل١ الاٍزـلاٍ الآضَ ُِٔٞاهك  ، ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:

عٞكح أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد  2.078ٓل١ الاٍزـلاٍ الآضَ ُِٔٞاهك = 

اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ  2.002الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ + 

الإُزياّ  2.272خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ + ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣

 أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ.

٣ٞعل رأص٤و ٓؼ٤بهٟ ٓٞعدت ٓجبشدو كاٍ ئؽظدبئ٤بً ػ٘دل َٓدزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دخ اهدَ ٓدٖ -8

(  لأثؼدددبك ًدددَ ٓدددٖ: عدددٞكح أكاء ُِؼدددب٤ِٖٓ ، اُدددوٝػ أُؼ٣ٞ٘دددخ ُِؼدددب٤ِٖٓ ، 2.222)

ٝالإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُدل٤ٗب ػِد٠ ًلدبءح أُإٍَدخ  ك٤ٔدب 

Rخ ، ٝثٔؼبٓدددَ رؾل٣دددل ٣زؼِدددن ثٔدددل١ ٍدددلآخ اُددد٘ظْ ٝاُؼ٤ِٔددددبد اُلاف٤ِددد
2

هددددلهح  

اُوبئَ يًب ٚذل ػهٗ صؾخ انفشض انفشػٙ انضبَٙ يٍ انفشض انشاثغ %( ، 88.8)

ثأٗددٚ ٣ٞعددل رددأص٤و ٓؼ٘دد١ٞ ٓٞعددت لأثؼددبك ًددَ ٓددٖ: عددٞكح أكاء ُِؼددب٤ِٖٓ ، اُددوٝػ 

أُؼ٣ٞ٘دخ ُِؼدب٤ِٖٓ ، ٝالإُزددياّ أَُدزٔو ُِؼدب٤ِٖٓ ثبَُٔددز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤دخ اُدل٤ٗب ػِدد٠ 

ك٤ٔدب ٣زؼِدن ثٔدل١ ٍدلآخ اُد٘ظْ ٝاُؼ٤ِٔدبد اُلاف٤ِدخ ، ػِد٠ اُ٘ؾدٞ ًلبءح أُإٍَدخ  

 اُزب٠ُ:

عٞكح أكاء اُؼب٤ِٖٓ  2.822ٓل١ ٍلآخ اُ٘ظْ ٝاُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ = 

اُوٝػ  2.288ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ + 

ٝالاكاه٤٣ٖ + أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ 

الإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ  2.080

 ٝالاكاه٤٣ٖ.

٣ٞعل رأص٤و ٓؼ٤بهٟ ٓٞعدت ٓجبشدو كاٍ ئؽظدبئ٤بً ػ٘دل َٓدزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دخ اهدَ ٓدٖ -8

(  لأثؼدددبك ًدددَ ٓدددٖ: عدددٞكح أكاء ُِؼدددب٤ِٖٓ ، اُدددوٝػ أُؼ٣ٞ٘دددخ ُِؼدددب٤ِٖٓ ، 2.222)

ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُل٤ٗب ػِد٠ كؼب٤ُدخ أُإٍَدخ  ك٤ٔدب ٝالإُزياّ أَُزٔو 

٣Rزؼِدددن ثٔدددل١ رؾو٤دددن الاٛدددلاف اُؼبٓدددخ ُِٔإٍَدددخ ، ٝثٔؼبٓدددَ رؾل٣دددل 
2

هدددلهح  

يًررب ٚررذل ػهررٗ صررؾخ انفررشض انفشػررٙ الأٔل يررٍ انفررشض انخرربيش %( ، 02.8)
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ُدوٝػ اُوبئَ ثأٗٚ ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓٞعت لأثؼبك ًَ ٓدٖ: عدٞكح أكاء ُِؼدب٤ِٖٓ ، ا

أُؼ٣ٞ٘دخ ُِؼدب٤ِٖٓ ، ٝالإُزددياّ أَُدزٔو ُِؼدب٤ِٖٓ ثبَُٔددز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤دخ اُدل٤ٗب ػِدد٠ 

كؼب٤ُخ أُإٍَخ  ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔل١ رؾو٤دن الاٛدلاف اُؼبٓدخ ُِٔإٍَدخ  ، ػِد٠ اُ٘ؾدٞ 

 اُزب٠ُ:

عٞكح أكاء اُؼب٤ِٖٓ  2.287=  ٓل١ رؾو٤ن الاٛلاف اُؼبٓخ ُِٔإٍَخ

اُوٝػ  2.087لاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ + ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ ا

أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ + 

الإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ  2.282

 ٝالاكاه٤٣ٖ.

اهددَ ٓددٖ  ٣ٞعددل رددأص٤و ٓؼ٤ددبهٟ ٓٞعددت ٓجبشددو كاٍ ئؽظددبئ٤بً ػ٘ددل َٓددزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ددخ-7

(  لأثؼددبك ًددَ ٓددٖ: عددٞكح أكاء ُِؼددب٤ِٖٓ ، اُددوٝػ أُؼ٣ٞ٘ددخ ُِؼددب٤ِٖٓ ، 2.222)

ٝالإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُل٤ٗب ػ٠ِ كؼب٤ُخ أُإٍَخ  ك٤ٔب 

٣Rزؼِددن ثٔددل١ رؾو٤ددن رطِؼددبد اطددؾبة أُظددِؾخ ، ٝثٔؼبٓددَ رؾل٣ددل 
2

هددلهح  

ٙ انضربَٙ يرٍ انفرشض انخربيش يًب ٚذل ػهٗ صؾخ انفشض انفشػ%( ، 82.0)

اُوبئَ ثأٗٚ ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓٞعت لأثؼبك ًَ ٖٓ: عٞكح أكاء ُِؼب٤ِٖٓ ، اُوٝػ 

أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ، ٝالإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤دخ اُدل٤ٗب ػِد٠ 

كؼب٤ُددخ أُإٍَددخ  ك٤ٔددب ٣زؼِددن ثٔددل١ رؾو٤ددن رطِؼددبد اطددؾبة أُظددِؾخ ، ػِدد٠ 

 اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:

عٞكح أكاء اُؼب٤ِٖٓ  2.080= ٓل١ رؾو٤ن رطِؼبد اطؾبة أُظِؾخ 

اُوٝػ  2.288ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ + 

أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ 

ب ٖٓ الإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗ 2.822+ 

 الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ.

( ٌُددَ ٓددٖ: 2.72ع٤ٔددغ ٓإشددواد عددٞكح اُزٞك٤ددن ثبُؾددلٝك أُوجُٞددخ ُ٘وددبؽ اُوطددغ )-0

، عدددٞكح اُزٞك٤دددن   AGFI، عدددٞكح اُزٞك٤دددن أُظدددؾؼ  GFIعدددٞكح اُزٞك٤دددن
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،   IFI، عدٞكح اُزٞك٤دن أُزيا٣دل  RFI، عدٞكح اُزٞك٤دن اَُ٘دج٢  NFIأُؼ٤دبه١

، ٝإٔ ٓإشدو ًدب  CFI، عٞكح اُزٞك٤دن أُودبهٕ  TLعٞكح اُزٞك٤ن رًٞو ٣ٌُٞ
0
 

( ، ٝٓددٖ صددْ ئٌٓب٤ٗددخ ٓطبثوددخ اُ٘ٔددٞمط اُلؼِدد٢ 8أُؼ٤ددبه١ روزددوة ٓددٖ اُو٤ٔددخ )

 ُِ٘ٔٞمط ا٠ٌِ٤ُٜ أُوله.

، اُغددنه اُزوث٤ؼدد٠  RMRثِـددذ هدد٤ْ اُغددنه اُزوث٤ؼدد٠ ُٔزٍٞددؾ ٓوثؼددبد اُجددٞاه٢ -7

اُزور٤دت ، ( ػِد٠ 2.208( ، )2.220)RMSEA ُٔزٍٞؾ ٓوثدغ فطدأ اُزودل٣و 

( RMR،فبطخً ُٔإشو) (2.20طخ اُوطغ ُِجٞاه٢ )أهَ ٖٓ ٢ٛٝ ه٤ٔخ أهَ ٖٓ ٗو

( روزوة ٖٓ ٗوطخ اُوطغ أُضِد٠ ، ٓٔدب ٣دلٍ ػِد٠ RMSEA، ث٤٘ٔب ه٤ٔخ ٓإشو )

 .رل٠ٗ أفطبء اُ٘ٔٞمط ا٠ٌِ٤ُٜ أُوله ٖٝٓ صْ عٞكح رٞك٤وٚ

 :انزأصٛش انًؼٛبسٖ انكهٗ ، انًجبشش ، ٔغٛش انًجبشش (:4-7)

 ( انزأصٛش انًؼٛبسٖ انكهٗ ، انًجبشش ، ٔغٛش انًجبشش6عذٔل سلى )

َٕع 

 انزأصٛش
 انؼٕايم

يذ٘ 

ٔضٕػ 

سؤٚخ 

 انًإصضخ

الإنززاو 

انًضزًش 

 نهؼبيهٍٛ

انشٔػ 

انًؼُٕٚخ 

 نهؼبيهٍٛ

عٕدح أداء 

 انؼبيهٍٛ

 كهٙ

 -- -- -- 581. الإنززاو انًضزًش نهؼبيهٍٛ

 -- -- -- 535. انشٔػ انًؼُٕٚخ نهؼبيهٍٛ

 -- -- -- 482. عٕدح أداء انؼبيهٍٛ

يذ٘ رؾمٛك الاْذاف انؼبيخ 

 نهًإصضخ
.285 .131 .267 .139 

يذ٘ رؾمٛك رطهؼبد اصؾبة 

 انًصهؾخ
.407 .344 .156 .258 

يذ٘ صلايخ انُظى ٔانؼًهٛبد 

 انذايهٛخ
.385 .262 .155 .310 

 293. 281. 190. 402. يذ٘ الاصزغلال الايضم نهًٕاسد

 يجبشش

 -- -- -- 581. الإنززاو انًضزًش نهؼبيهٍٛ

 -- -- -- 535. انشٔػ انًؼُٕٚخ نهؼبيهٍٛ

 -- -- -- 482. عٕدح أداء انؼبيهٍٛ

يذ٘ رؾمٛك الاْذاف انؼبيخ 

 نهًإصضخ
-- .131 .267 .139 



 
  ... ملين بالمستويات الوظيفية الدنياأثر وضوح رؤية المؤسسة التعليمية لدي العا

 نبيل أحمد السق ا/ د

0202اُؼلك الأٍٝ                                                                  أُغِل اُضب٢ٗ ػشو            
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َٕع 

 انزأصٛش
 انؼٕايم

يذ٘ 

ٔضٕػ 

سؤٚخ 

 انًإصضخ

الإنززاو 

انًضزًش 

 نهؼبيهٍٛ

انشٔػ 

انًؼُٕٚخ 

 نهؼبيهٍٛ

عٕدح أداء 

 انؼبيهٍٛ

يذ٘ رؾمٛك رطهؼبد اصؾبة 

 انًصهؾخ
-- .344 .156 .258 

يذ٘ صلايخ انُظى ٔانؼًهٛبد 

 انذايهٛخ
-- .262 .155 .310 

 293. 281. 190. -- يذ٘ الاصزغلال الايضم نهًٕاسد

غٛش 

 يجبشش

 -- -- -- -- الإنززاو انًضزًش نهؼبيهٍٛ

 -- -- -- -- انشٔػ انًؼُٕٚخ نهؼبيهٍٛ

 -- -- -- -- عٕدح أداء انؼبيهٍٛ

يذ٘ رؾمٛك الاْذاف انؼبيخ 

 نهًإصضخ
.285* -- -- -- 

رؾمٛك رطهؼبد اصؾبة يذ٘ 

 انًصهؾخ
.407** -- -- -- 

يذ٘ صلايخ انُظى ٔانؼًهٛبد 

 انذايهٛخ
.385** -- -- -- 

 -- -- -- **402. يذ٘ الاصزغلال الايضم نهًٕاسد

 (.1...** دانخ ػُذ يضزٕ٘ يؼُٕٚخ ألم يٍ )

 ( ٓب ٣8:٢ِ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

أٗٚ ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ٤بهٟ ٓٞعت ؿ٤و ٓجبشو كاٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘دخ  -1

(، ُجؼدددل ٓدددل١ ٝػدددٞػ هؤ٣دددخ أُإٍَدددخ ػِددد٠ ثؼدددل اٌُلدددبءح 2.22أهدددَ ٓدددٖ )

أُإٍَدد٤خ أُزؼِوددخ ثٔددل١ الاٍددزـلاٍ الآضددَ ُِٔددٞاهك ، ٝٓددل١ ٍددلآخ اُدد٘ظْ 

عدٞكح ٝاُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ،  ٖٓ فلاٍ أُزـ٤دواد اٍُٞد٤طخ أُزؼِودخ ثٌدَ ٓدٖ: 

الأكاء ، اُددوٝػ أُؼ٣ٞ٘ددخ، ٝالإُزددياّ أَُددزٔو ُِؼددب٤ِٖٓ ثبَُٔددز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤ددخ 

( ػ٠ِ اُزور٤دت ثبٍدزقلاّ 2.22( ، )2.87اُل٤ٗب ،  ثو٤ْ ٓؼ٤به٣خ رزواٝػ ث٤ٖ )

  Bootstrap( ػ٤٘خ  022ؽو٣وخ اُؼ٤٘بد أٌُٔ٘خ ُؼلك )

ز١ٞ أٗددٚ ٣ٞعددل رددأص٤و ٓؼ٤ددبهٟ ٓٞعددت ؿ٤ددو ٓجبشددو كاٍ ئؽظددبئ٤بً ػ٘ددل َٓدد   -2

(، ُجؼل ٓل١ ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ ػِد٠ ثؼدل اُلؼب٤ُدخ 2.28ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )
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أُإٍَدد٤خ أُزؼِوددخ ثٔددل١ رؾو٤ددن الاٛددلاف اُؼبٓددخ ُِٔإٍَددخ ، ٝٓددل١ رؾو٤ددن 

رطِؼددبد اطددؾبة أُظددِؾخ ،  ٓددٖ فددلاٍ أُزـ٤ددواد اٍُٞدد٤طخ أُزؼِوددخ ثٌددَ 

٤ٖ ثبَُٔدز٣ٞبد ٖٓ: عٞكح الأكاء ، اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘دخ، ٝالإُزدياّ أَُدزٔو ُِؼدبِٓ

( ػِد٠ اُزور٤دت 2.22( ، )2.07اُٞظ٤ل٤خ اُل٤ٗب ،  ثو٤ْ ٓؼ٤به٣خ رزواٝػ ثد٤ٖ )

  Bootstrap( ػ٤٘خ  022ثبٍزقلاّ ؽو٣وخ اُؼ٤٘بد أٌُٔ٘خ ُؼلك )

ث٘بءً ػِد٢ ٓدب رودلّ ٗقِدض إٔ أثؼدبك ًدَ ٓدٖ: عدٞكح الأكاء ، اُدوٝػ أُؼ٣ٞ٘دخ،  -3

رِؼددت كٝهاً ٍٝدد٤طبً ل٤ددخ اُددل٤ٗب ٝالإُزددياّ أَُددزٔو ُِؼددب٤ِٖٓ ثبَُٔددز٣ٞبد اُٞظ٤

ٓل١ ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ ، ٝث٤ٖ ثؼدل١  اٌُلدبءح ٝاُلؼب٤ُدخ  ُِؼلاهخ ك٤ٔب ث٤ٖ

 أُإ٤ٍَخ.

: ئيزجبس صؾخ انفشض انجؾضٙ انضبدس:ايزجبس أَّ ٕٚعذ رأصٛش يؼُرٕ٘ (4-4-2) 

يٕعررت غٛررش يجبشررش نًررذ٘ ٔضررٕػ سؤٚررخ انًإصضررخ  نررذ٘ انؼرربيهٍٛ ثبنًضررزٕٚبد 

 :يٍ الاكبدًٍٚٛٛ ٔالاداسٍٚٛ ػهٙ كفبءح انًإصضخ الاداسٚخ انذَٛب

 ( الأصهٕة الإؽصبئٙ انًضزخذو: 4-4-2-1)       

اُزبص٤و أُؼ١ٞ٘ ؿ٤و أُجبشو لأثؼبك ًدَ ٓدٖ: عدٞكح الأكاء ، اُدوٝػ ُو٤بً 

أُؼ٣ٞ٘خ، ٝالإُزدياّ أَُدزٔو ُِؼدب٤ِٖٓ ثبَُٔدز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤دخ اُدل٤ٗب ػِد٠ شدٌَ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓل١ ٝػٞػ هؤ٣دخ أُإٍَدخ  ُدل١ اُؼدب٤ِٖٓ ثبَُٔدز٣ٞبد الاكاه٣دخ 

 Andrew F. Hayesٜٓ٘غ٤دخ )ردْ اٍدزقلاّ اُل٤ٗب ، ٝثد٤ٖ ًلدبءح أُإٍَدخ ، 

on the use of Process version 3.5, 2018 ، ) ًٝمُي ٓدٖ فدلاٍ ه٤دب

ٓدددل١ ٝػدددٞػ هؤ٣دددخ أُزـ٤دددو أَُدددزوَ )ردددأص٤و شدددٌَ اُؼلاهدددخ ثددد٤ٖ ًدددَ ٓدددٖ: 

ًنُي رأص٤و أُزـ٤دو أَُدزوَ  اُزبثغ )ًلبءح أُإٍَخ( ،( ػ٠ِ أُزـ٤و أُإٍَخ

واً رددأص٤و ( ػِدد٠ أُزـ٤ددواد اٍُٞدد٤طخ، ٝأف٤ددٓددل١ ٝػددٞػ هؤ٣ددخ أُإٍَددخ)

ػِد٠  ا، ئػزٔدبكأُزـ٤و أَُزوَ ٝأُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ ٓؼب ػِد٠ أُزـ٤دو اُزدبثغ 

رول٣واد ٓؼِٔبد ٗٔٞمط رؾ٤َِ الإٗؾلاه ثبٍزقلاّ ؽو٣وخ أُوثؼدبد اُظدـو١ 

(OLS:ًٝك٤ٔب ٠ِ٣ ٗزبئظ اُلوع اُجؾض٢ اَُبك ، ) 
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انٕصٛطخ انًزًضهخ فٙ ًَٕرط رؾهٛم الاَؾذاس انخطٙ نمٛبس دٔس انًزغٛشاد  (.1عذٔل سلى )

اثؼبد كم يٍ: عٕدح الأداء ، انشٔػ انًؼُٕٚخ، ٔالإنززاو انًضزًش نهؼبيهٍٛ ػهٗ شكم انؼلالخ ثٍٛ 

 يذ٘ ٔضٕػ سؤٚخ انًإصضخ  نذ٘ انؼبيهٍٛ ، ٔثٍٛ كفبءح انًإصضخ

 أٔلاً: لٛبس رأصٛش انًزغٛش انًضزمم ػهٗ انًزغٛشاد انٕصٛطخ

 ضخ  نذ٘ انؼبيهٍٛ ػهٗ عٕدح الأداء نهؼبيهٍٛلٛبس رأصٛش يذ٘ ٔضٕػ سؤٚخ انًإص-1

 انًزغٛشاد  انًضزمهخ
i t. test Sig. LLCI ULCI 

 2.7822 2.0087 ***2.222 7.70 2.8222 انغزء انضبثذ

 2.8808 2.2802 ***2.222 22.77 2.8808 يذ٘ ٔضٕػ سؤٚخ انًإصضخ  نذ٘ انؼبيهٍٛ

R
2
=08.0%  F-test= 202.8 sig=0.001*** RMSE=0.0270 

 يذ٘ ٔضٕػ سؤٚخ انًإصضخ  نذ٘ انؼبيهٍٛ ػهٗ انشٔػ انًؼُٕٚخ نهؼبيهٍٛلٛبس رأصٛش -2

 0.2280 2.8082 ***2.222 28.72 2.0208 انغزء انضبثذ

 2.8278 2.2280 ***2.222 20.82 2.8070 يذ٘ ٔضٕػ سؤٚخ انًإصضخ  نذ٘ انؼبيهٍٛ

R
2
=00.8%  F-test= 287.8 sig=0.001*** RMSE=0.8207 

 يذ٘ ٔضٕػ سؤٚخ انًإصضخ  نذ٘ انؼبيهٍٛ ػهٗ ٔالإنززاو انًضزًش نهؼبيهٍٛلٛبس رأصٛش -3

 2.8778 2.2807 ***2.222 22.08 2.2020  انغزء انضبثذ 

 2.8887 2.2788 ***2.222 22.08 2.8782 يذ٘ ٔضٕػ سؤٚخ انًإصضخ  نذ٘ انؼبيهٍٛ

R
2
=88.7%  F-test= 020.2 sig=0.001*** RMSE=0.8220 

 صبَٛبً: لٛبس رأصٛش انًزغٛش انًضزمم ٔانًزغٛشاد انٕصٛطخ يؼبً ػهٗ انًزغٛش انزبثغ

 2.8822 2.7887 ***2.222 22.87 2.2222 انغزء انضبثذ 

يذ٘ ٔضٕػ سؤٚخ انًإصضخ  نذ٘ انؼبيهٍٛ:انزأصٛش 

 انًجبشش

2.2228 8.08 2.228* 2.2288 2.2777 

 2.0888 2.2808 ***2.222 7.77 2.0202 نهؼبيهٍٛعٕدح الأداء 

 2.0288 2.2700 ***2.222 2.88 2.2722 انشٔػ انًؼُٕٚخ نهؼبيهٍٛ

 2.0208 2.2782 ***2.222 2.28 2.2802 الإنززاو انًضزًش نهؼبيهٍٛ

R
2
=87.8%  F-test= 287.8 sig=0.001*** RMSE=0.227 K.S=2.222  sig=0.272 

 رأصٛش انًزغٛش انًضزمم ػهٗ انًزغٛش انزبثغصبنضبً  : لٛبس 

 0.0287 2.0882 ***2.222 27.87 0.2220 انغزء انضبثذ

يذ٘ ٔضٕػ سؤٚخ انًإصضخ  نذ٘ انؼبيهٍٛ:انزأصٛش 

 انكهٙ
2.2280 20.77 2.222*** 2.8800 2.2700 

R
2
=07.7%  F-test= 280.8 sig=0.001*** RMSE=0.8022  
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 انًجبشش انًؼٛبس٘ انكبيمساثؼبً: انزأصٛش غٛش 

 انزأصٛش غٛش انًجبشش

Effect 

     

  

BootSE 

   

Boot t-

test 

BootLLCI BootULCI 

 2.8887 2.0888 22.72 2.2082 2.8288 الإعًبنٙ

 2.2882 2.2080 8.27 2.2208 2.2202 عٕدح الأداء نهؼبيهٍٛ

 2.2872 2.2208 2.22 2.2008 2.2720 انشٔػ انًؼُٕٚخ نهؼبيهٍٛ

 2.2282 2.2822 2.28 2.2088 2.2780 الإنززاو انًضزًش نهؼبيهٍٛ

دانخ ػُذ يضزٕٖ يؼُٕٚخ ألم *(.   1....دانخ ػُذ يضزٕٖ يؼُٕٚخ ألم يٍ )***

 (.5...يٍ )

 ( يبٚهٗ :10ٚزضؼ يٍ انغذٔل سلى )

R)يؼبيم انزؾذٚذ  – 1
2
) 

%( 82-08رزدواٝػ ثد٤ٖ )ٗغل إٔ أُزـ٤واد أَُزوِخ  ثبُ٘ٔبمط اُضلاصخ رلَو َٗجخ 

ٓدٖ اُزـ٤دو اٌُِد٢ كد٢ أُزـ٤دو اُزدبثغ، ٍددٞاء ػ٘دل ه٤دبً ردأص٤و ٓدل١ ٝػدٞػ هؤ٣ددخ 

أُإٍَدخ  ُدل١ اُؼدب٤ِٖٓ ػِد٠ عدٞكح الأكاء ُِؼدب٤ِٖٓ، أٝ ػ٘دل ه٤دبً ردأص٤و أُزـ٤ددو 

أَُددزوَ ٝأُزـ٤ددواد اٍُٞدد٤طخ ٓؼددبً ػِدد٠ أُزـ٤ددو اُزددبثغ ، ٝأف٤ددواً  ه٤ددبً رددأص٤و 

 أُزـ٤و اُزبثغ.أُزـ٤و أَُزوَ ػ٠ِ 

 : F-Test ايزجبس يؼُٕٚخ عٕدح رٕفٛك ًَٕرط الأَؾذاس –2

، ٝؽ٤دش إٔ  (F test)لافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٓزـ٤واد اُ٘ٔٞمط ًٌَ ردْ اٍدزقلاّ افزجدبه 

( ٝٛد٢ ماد ٓؼ٣ٞ٘دخ ػ٘دل َٓدزٟٞ 020-202رزوٝاػ ثد٤ٖ ) (F test)ه٤ٔخ افزجبه 

ِخ اُقبهع٤دخ ًٌدَ ، ػِد٠ ( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ رأص٤و أُزـ٤دواد أَُدزو2.222أهَ ٖٓ )

 أُزـ٤و اُزبثغ اُلاف٢ِ.

 .  t-testايزجبس يؼُٕٚخ كم يزغٛش يضزمم ػهٗ ؽذح –3

  ثبٍددددزقلاّ افز٤ددددبه(t.test)  ٗغددددل إٔ أُزـ٤ددددو أَُددددزوَ ماد أُؼ٣ٞ٘ددددخ ػِدددد٠

أُزـ٤ددواد اٍُٞدد٤طخ كدد٢ ٗٔددٞمط الاٗؾددلاه اُقطدد٢ ٛددٞ : ٓددل١ ٝػددٞػ هؤ٣ددخ 

َ : عددٞكح الأكاء ، اُددوٝػ أُؼ٣ٞ٘ددخ، أُإٍَددخ  ُددل١ اُؼددب٤ِٖٓ ، ػِدد٠ اثؼددبك ًدد
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ٝالإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ًٔب ٛدٞ ٓٞػدؼ ثبُ٘ٔدبمط اُضلاصدخ الأُٝد٢ كد٢ أٝلاً، 

 (.2.222ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

  ًنُي ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبك ًَ ٖٓ: ٓل١ ٝػٞػ هؤ٣دخ أُإٍَدخ ، عدٞكح

ب٤ِٖٓ، ػِدد٠ أُزـ٤ددو اُزددبثغ،  الأكاء ، اُددوٝػ أُؼ٣ٞ٘ددخ، ٝالإُزددياّ أَُددزٔو ُِؼدد

ًٔددب ثددبُ٘ٔٞمط أُٞػددؼ كدد٢ اُج٘ددل صب٤ٗددبً، ٝمُددي ػ٘ددل َٓددزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ددخ أهددَ ٓددٖ 

(2.222.) 

  ًددنُي ٣ٞعددل رددأص٤و ٓؼ٘دد١ٞ ُجؼددل ٓددل١ ٝػددٞػ هؤ٣ددخ أُإٍَددخ ػِدد٠ أُزـ٤ددو

اُزبثغ،  ًٔب ثبُ٘ٔٞمط أُٞػؼ ك٢ اُج٘دل صبُضدبً، ٝمُدي ػ٘دل َٓدزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دخ أهدَ 

( ٖٓ2.222.) 

 ُزددأص٤و أُؼ٤ددبه١ ؿ٤ددو أُجبشددو كاٍ ئؽظددبئ٤بً لأثؼددبك ًددَ ٓددٖ: عددٞكح ٗغددل إٔ ا

الأكاء ، اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ، ٝالإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ، ؽ٤ش إٔ اُو٤ٔخ اُظلو٣خ 

 .BootULCI، ٝاُؾل الأػ٠ِ  BootLLCIلا روغ ػٖٔ ٗطبم اُؾل الأك٢ٗ 

  ث٘ددبءً ػِدد٠ ٗزددبئظ افزجددبهt-test  ٣ٌٔددٖ اٍددز٘زبط اُزٍٞددؾ اُغيئدد٢partially 

mediation  ّلأثؼدددبك ًدددَ ٓدددٖ: عدددٞكح الأكاء ، اُدددوٝػ أُؼ٣ٞ٘دددخ، ٝالإُزددديا

أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ػِد٠ شدٌَ اُؼلاهدخ ثد٤ٖ ٓدل١ ٝػدٞػ هؤ٣دخ أُإٍَدخ  ُدل١ 

اُؼب٤ِٖٓ ، ٝث٤ٖ ًلبءح أُإٍَخ ، ٗظواً ُٔؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهبد أُجبشوح ث٤ٖ أُزـ٤و 

 إٍَخ.ٌلبءح أُثأَُزوَ ٝأُزـ٤و اُزبثغ أُزؼِن 

: ئيزجبس صؾخ انفشض انجؾضٙ انضربثغ:ايزجبس أَرّ ٕٚعرذ ررأصٛش يؼُرٕ٘ (4-4-3) 

يٕعررت غٛررش يجبشررش نًررذ٘ ٔضررٕػ سؤٚررخ انًإصضررخ  نررذ٘ انؼرربيهٍٛ ثبنًضررزٕٚبد 

 :الاداسٚخ انذَٛب يٍ الاكبدًٍٚٛٛ ٔالاداسٍٚٛ ػهٙ فؼبنٛخ انًإصضخ

 ( الأصهٕة الإؽصبئٙ انًضزخذو: 4-1-3-4)       

٤و أُؼ١ٞ٘ ؿ٤و أُجبشو لأثؼبك ًدَ ٓدٖ: عدٞكح الأكاء ، اُدوٝػ اُزبصُو٤بً 

أُؼ٣ٞ٘خ، ٝالإُزدياّ أَُدزٔو ُِؼدب٤ِٖٓ ثبَُٔدز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤دخ اُدل٤ٗب ػِد٠ شدٌَ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓل١ ٝػٞػ هؤ٣دخ أُإٍَدخ  ُدل١ اُؼدب٤ِٖٓ ثبَُٔدز٣ٞبد الاكاه٣دخ 

 Andrew F. Hayes onٜٓ٘غ٤خ )رْ اٍزقلاّ اُل٤ٗب ، ٝث٤ٖ كؼب٤ُخ أُإٍَخ، 
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the use of Process version 3.5, 2018 ، ) ٌَٝمُي ٖٓ فلاٍ ه٤بً ش

( ػ٠ِ ٓل١ ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخأُزـ٤و أَُزوَ )رأص٤و اُؼلاهخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ: 

ٓددل١ ًددنُي رددأص٤و أُزـ٤ددو أَُددزوَ ) اُزددبثغ )كػددْ كؼب٤ُددخ أُإٍَددخ( ،أُزـ٤ددو 

ٍدد٤طخ، ٝأف٤ددواً رددأص٤و أُزـ٤ددو ( ػِدد٠ أُزـ٤ددواد اُٞٝػددٞػ هؤ٣ددخ أُإٍَددخ

، ئػزٔدبك ػِد٠ رودل٣واد أَُزوَ ٝأُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ ٓؼب ػ٠ِ أُزـ٤و اُزدبثغ 

( OLSٓؼِٔبد ٗٔٞمط رؾ٤َِ الإٗؾلاه ثبٍزقلاّ ؽو٣وخ أُوثؼدبد اُظدـو١ )

 ، ٝك٤ٔب ٠ِ٣ ٗزبئظ اُلوع اُجؾض٢ اَُبثغ:

ًزغٛرشاد انٕصرٛطخ انًزًضهرخ فرٙ ًَٕرط رؾهٛم الاَؾذاس انخطٙ نمٛربس دٔس ان (.1عذٔل سلى )

اثؼرربد كررم يررٍ: عررٕدح الأداء ، انررشٔػ انًؼُٕٚررخ، ٔالإنزررزاو انًضررزًش نهؼرربيهٍٛ ػهررٗ شرركم 

 انؼلالخ ثٍٛ يذ٘ ٔضٕػ سؤٚخ انًإصضخ  نذ٘ انؼبيهٍٛ ، ٔثٍٛ فؼبنٛخ انًإصضخ

 أٔلاً: لٛبس رأصٛش انًزغٛش انًضزمم ػهٗ انًزغٛشاد انٕصٛطخ

 سؤٚخ انًإصضخ  نذ٘ انؼبيهٍٛ ػهٗ عٕدح الأداء نهؼبيهٍٛلٛبس رأصٛش يذ٘ ٔضٕػ  -1

 انًزغٛشاد  انًضزمهخ
i t. test Sig. LLCI ULCI 

 2.7822 2.0087 ***2.222 7.70 2.8222 انغزء انضبثذ

 2.8808 2.2802 ***2.222 22.77 2.8808 يذ٘ ٔضٕػ سؤٚخ انًإصضخ  نذ٘ انؼبيهٍٛ

R2=08.0%  F-test= 202.8 sig=0.001*** RMSE=0.0270 

 يذ٘ ٔضٕػ سؤٚخ انًإصضخ  نذ٘ انؼبيهٍٛ ػهٗ انشٔػ انًؼُٕٚخ نهؼبيهٍٛلٛبس رأصٛش  -2

 0.2280 2.8082 ***2.222 28.72 2.0208 انغزء انضبثذ

 2.8278 2.2280 ***2.222 20.82 2.8070 يذ٘ ٔضٕػ سؤٚخ انًإصضخ  نذ٘ انؼبيهٍٛ

R2=00.8%  F-test= 287.8 sig=0.001*** RMSE=0.8207 

 يذ٘ ٔضٕػ سؤٚخ انًإصضخ  نذ٘ انؼبيهٍٛ ػهٗ ٔالإنززاو انًضزًش نهؼبيهٍٛلٛبس رأصٛش  -3

 2.8778 2.2807 ***2.222 22.08 2.2020  انغزء انضبثذ 

 2.8887 2.2788 ***2.222 22.08 2.8782 يذ٘ ٔضٕػ سؤٚخ انًإصضخ  نذ٘ انؼبيهٍٛ

R2=88.7%  F-test= 020.2 sig=0.001*** RMSE=0.8220 

 صبَٛبً: لٛبس رأصٛش انًزغٛش انًضزمم ٔانًزغٛشاد انٕصٛطخ يؼبً ػهٗ انًزغٛش انزبثغ

 2.8270 2.2878 ***2.222 20.02 2.8782 انغزء انضبثذ 

 2.0887 2.2208 ***2.222 8.28 2.2020 يذ٘ ٔضٕػ سؤٚخ انًإصضخ  نذ٘ انؼبيهٍٛ:انزأصٛش انًجبشش

 2.2700 2.2822 ***2.222 2.27 2.2022 عٕدح الأداء نهؼبيهٍٛ

 2.0220 2.2072 ***2.222 2.02 2.2828 انشٔػ انًؼُٕٚخ نهؼبيهٍٛ

 2.0887 2.2770 ***2.222 8.00 2.2888 الإنززاو انًضزًش نهؼبيهٍٛ

R2=28.0%  F-test= 08.0 sig=0.001*** RMSE=0.0228 
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 رأصٛش انًزغٛش انًضزمم ػهٗ انًزغٛش انزبثغصبنضبً  : لٛبس 

 0.8287 2.7227 ***2.222 02.02 0.2228 انغزء انضبثذ

 2.2720 2.8887 ***2.222 28.88 2.2008 يذ٘ ٔضٕػ سؤٚخ انًإصضخ  نذ٘ انؼبيهٍٛ:انزأصٛش انكهٙ

R2=82.7%  F-test= 208.8 sig=0.001*** RMSE=0.8287  

 انًجبشش انًؼٛبس٘ انكبيمساثؼبً: انزأصٛش غٛش 

 انزأصٛش غٛش انًجبشش

Effect    

  

  

BootSE 

   

Boot t-test BootLLCI BootULCI 

 2.0787 2.2780 22.72 2.2082 2.0222 الإعًبنٙ

 2.2200 2.2888 8.27 2.2277 2.2878 عٕدح الأداء نهؼبيهٍٛ

 2.2888 2.2287 2.22 2.2007 2.2088 انشٔػ انًؼُٕٚخ نهؼبيهٍٛ

 2.2222 2.2220 2.28 2.2080 2.2722 الإنززاو انًضزًش نهؼبيهٍٛ

 (.1....دانخ ػُذ يضزٕٖ يؼُٕٚخ ألم يٍ )***

 ( يبٚهٗ :10ٚزضؼ يٍ انغذٔل سلى ) -

R)يؼبيم انزؾذٚذ  – 1
2
) 

%( ٓدٖ 27-08ٗغل إٔ أُزـ٤واد أَُزوِخ  ثبُ٘ٔبمط اُضلاصخ رلَو َٗدجخ رزدواٝػ ثد٤ٖ )

أُزـ٤دو اُزدبثغ، ٍدٞاء ػ٘دل ه٤دبً ردأص٤و ٓدل١ ٝػدٞػ هؤ٣دخ أُإٍَدخ  اُزـ٤و ا٢ٌُِ ك٢ 

ُدددل١ اُؼدددب٤ِٖٓ ػِددد٠ عدددٞكح الأكاء ُِؼدددب٤ِٖٓ، أٝ ػ٘دددل ه٤دددبً ردددأص٤و أُزـ٤دددو أَُدددزوَ 

ٝأُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ ٓؼبً ػِد٠ أُزـ٤دو اُزدبثغ ، ٝأف٤دواً  ه٤دبً ردأص٤و أُزـ٤دو أَُدزوَ 

 ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ.

 : F-Test رٕفٛك ًَٕرط الأَؾذاسايزجبس يؼُٕٚخ عٕدح  –2

، ٝؽ٤ش إٔ ه٤ٔدخ افزجدبه  (F test)لافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٓزـ٤واد اُ٘ٔٞمط ًٌَ رْ اٍزقلاّ افزجبه 

(F test) ( ٖٓٔدب 2.222( ٢ٛٝ ماد ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ أهَ ٓدٖ )020- 08.0رزوٝاػ ث٤ )

 اُلاف٢ِ. ٣لٍ ػ٠ِ رأص٤و أُزـ٤واد أَُزوِخ اُقبهع٤خ ًٌَ ، ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ

 .  t-testايزجبس يؼُٕٚخ كم يزغٛش يضزمم ػهٗ ؽذح –3

  ثبٍزقلاّ افز٤به(t.test)  ٗغل إٔ أُزـ٤و أَُزوَ مٝ أُؼ٣ٞ٘خ ػ٠ِ أُزـ٤واد

ا٤ٍُٞطخ ك٢ ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ ٛٞ : ٓل١ ٝػٞػ هؤ٣دخ أُإٍَدخ  ُدل١ 

اُؼب٤ِٖٓ ، ػ٠ِ اثؼبك ًَ : عٞكح الأكاء ، اُدوٝػ أُؼ٣ٞ٘دخ، ٝالإُزدياّ أَُدزٔو 



 
  ... ملين بالمستويات الوظيفية الدنياأثر وضوح رؤية المؤسسة التعليمية لدي العا

 نبيل أحمد السق ا/ د

0202اُؼلك الأٍٝ                                                                  أُغِل اُضب٢ٗ ػشو            
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زٟٞ ُِؼب٤ِٖٓ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُ٘ٔبمط اُضلاصخ الأ٢ُٝ ك٢ أٝلاً،   ٝمُي ػ٘دل َٓد

 (.2.222ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

  ، ًنُي ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبك ًدَ ٓدٖ: ٓدل١ ٝػدٞػ هؤ٣دخ أُإٍَدخ

عٞكح الأكاء ، اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ، ٝالإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ، ػ٠ِ أُزـ٤و 

اُزبثغ،  ًٔب ثبُ٘ٔٞمط أُٞػؼ ك٢ اُج٘ل صب٤ٗبً، ٝمُي ػ٘دل َٓدزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دخ 

 (.2.222أهَ ٖٓ )

 ٓؼ٘دد١ٞ ُجؼددل ٓددل١ ٝػددٞػ هؤ٣ددخ أُإٍَددخ ػِدد٠ أُزـ٤ددو  ًددنُي ٣ٞعددل رددأص٤و

اُزبثغ،  ًٔب ثبُ٘ٔٞمط أُٞػؼ ك٢ اُج٘دل صبُضدبً، ٝمُدي ػ٘دل َٓدزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دخ أهدَ 

( ٖٓ2.222.) 

  ٗغددل إٔ اُزددأص٤و أُؼ٤ددبه١ ؿ٤ددو أُجبشددو كاٍ ئؽظددبئ٤بً لأثؼددبك ًددَ ٓددٖ: عددٞكح

ٕ اُو٤ٔخ اُظلو٣خ الأكاء ، اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ، ٝالإُزياّ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ، ؽ٤ش أ

 .BootULCI، ٝاُؾل الأػ٠ِ  BootLLCIلا روغ ػٖٔ ٗطبم اُؾل الأك٢ٗ 

  ث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ افزجبهt-test  ٣ٌٖٔ اٍز٘زبط اُزٍٞؾ اُغيئ٢partially 

mediation  ّلأثؼبك ًَ ٖٓ: عٞكح الأكاء ، اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ، ٝالإُزيا

هؤ٣خ أُإٍَخ  ُل١ أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ شٌَ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓل١ ٝػٞػ 

اُؼب٤ِٖٓ ، ٝث٤ٖ كؼب٤ُخ أُإٍَخ ، ٗظواً ُٔؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهبد أُجبشوح ث٤ٖ 

 لؼب٤ُخ أُإٍَخ.ثأُزـ٤و أَُزوَ ٝأُزـ٤و اُزبثغ أُزؼِن 

 :  اصزُزبعبدٔ رؾهٛم -6

عبءد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُج٤بٗبد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓإًلح ٝٓضجزخ ُِلوٝع   

اُجؾض٤خ اُز٢ اكزوػٜب اُجبؽش ٝهبٓذ ػ٤ِٜب اُلهاٍخ، ٖٓ إ "ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُل١ شبؿ٢ِ أَُز٣ٞبد اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ" ٛٞ أٓو ثبُؾ 

ئْٜ" ٝ "هٝؽْٜ أُؼ٣ٞ٘خ" ٝ "اُزيآْٜ الا٤ٔٛخ ٝالاصو ػ٢ِ ًَ ٖٓ "عٞكح اكا

ٝإ ٛنٙ أُزـ٤واد اُضلاصخ ٢ٛ ثبُـخ الاصو ٝالا٤ٔٛخ ا٣ؼب ػ٢ِ "ًلبءح ، أَُزٔو" 

" ، ٝمُي كؼلا ػٖ الاصو ؿ٤و أُجبشو ُـ ثجؼل٣ٜبأُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثجؼل٣ٜب ٝكؼب٤ُزٜب 
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، إ٤ٍَخ ثجؼل٣ٜب""ٓل١ ٝػٞػ اُوؤ٣خ" ػ٢ِ " اٌُلبءح أُإ٤ٍَخ ثجؼل٣ٜب ٝاُلؼب٤ُخ أُ

 ٓٔب ٣ٌٖٔ إ ٣لَو ًبُزب٢ُ :

إ ٝعٞك اُوؤ٣خ أُإ٤ٍَخ ك٢ ؽل مارٚ ٛٞ آو ؿ٤و ًبف ثبُطجغ ُزؾو٤وٜب ، ٜٓٔب  -

هثٔب  –ًبٗذ رِي اُوؤ٣خ ٓٞػٞػخ ثشٌَ اؽزواك٢ ٜٝٓٔب ًبٗذ عناثخ ٝٓشٞهخ 

ٝٓطبثوخ ُِٔؼب٤٣و أُزجؼخ ك٢ ٝػغ اُوؤ١ أُإ٤ٍَخ، ٓضَ  -ُٖٔ ٝػؼٜب كوؾ 

خ ا٤ٌُِبد اٌُ٘ل٣خ اُل٤ُٝخ ٓؾَ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٢ٛٝ "طلاهح ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ هؤ٣

كَٜ  اُؼب٢ُ ثبُشوم الأٍٝؾ ك٢ ٓ٘ؼ كهعبد ػ٤ِٔخ ٓز٤ٔيح ٝٓؼزٔلح ك٤ُٝب"،

رؾووذ رِي اُوؤ٣خ ٝث٘لٌ اَُ٘جخ ػ٢ِ ٝاهغ ًبكخ ٤ًِبد أُغٔٞػخ اٌُ٘ل٣خ؟ الاعبثخ 

ٞاهغ ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝٛٞ ٓب ُٞؽع كؼ٤ِب ػ٢ِ اهع اُ هطؼب ثبُ٘ل٢،

اُؾب٤ُخ ٝٓب لاؽظٚ اُجبؽش ٝث٢٘ ػ٤ِٚ كهاٍزٚ ٖٓ إ ٝاهغ ٤ًِز٢ اُٜ٘لٍخ اُزبثؼز٤ٖ 

ُِٔغٔٞػخ اٌُ٘ل٣خ ٣قزِق رٔبٓب ػٖ ٝاهغ ٤ًِز٢ اكاهح الاػٔبٍ اُزبثؼز٤ٖ ُ٘لٌ 

أُغٔٞػخ ٖٓ ؽ٤ش اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ٝالاكاء أُإ٢ٍَ ثظلخ ػبٓخ ثَ ًٝبكخ 

ء اُؼب٤ِٖٓ، ٝإ رِي اُوؤ١ هؿْ عٞكرٜب ٖٓ ؽ٤ش اُشٌَ ٝأُؾز١ٞ ٓزـ٤واد اكا

ٓزٞاػؼخ ك٢ ٤ًِبد اُٜ٘لٍخ ٓوبهٗخ الا إ َٗت رؾو٤وٜب ػ٢ِ اهع اُٞاهغ ًبٗذ 

ث٤ٌِبد اكاهح الاػٔبٍ، ٣ٝوعغ اُجبؽش مُي عيئ٤ب ا٢ُ ػلّ ٝػٞػ ٝٝطٍٞ رِي 

اُوؤ٣خ أُشٞهخ ا٢ُ أَُز٣ٞبد اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ ث٤ٌِبد اُٜ٘لٍخ، 

ٝػلّ اه٘بػْٜ ٝشؾْٜ٘ ثٜب ثبُوله اٌُبك٢، ٝثبُزب٢ُ ػلّ رج٤ْٜ٘ ٍٝؼ٤ْٜ ُزؾو٤وٜب، 

ُي فلاكب ُٔب ؽلس ك٢ ٤ًِبد اكاهح الاػٔبٍ ٖٓ رٞاطَ اه١ٞ ٓغ أَُز٣ٞبد ٝم

ٝاه٘بػْٜ  –أُؾز٤ٌٖ ٓجبشوح ٓغ اُطلاة  -اُل٤ٗب ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ 

ٝشؾْٜ٘ ٝٓشبهًزْٜ هؤ٣خ ٤ًِبرْٜ ٢ً ٣زج٘ٞٛب ٣َٝؼٞا ثوٞح ُزؾو٤وٜب ، ٝٛٞ ٓب 

  .رؾون ا٢ُ ؽل ًج٤و ػ٢ِ اهع اُٞاهغ 

ٞػ اُوؤ٣خ ٝٝطُٜٞب ٝٓشبهًزٜب ُِؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٍٞاء إ ٝػًٔب  -

        ٖٓ الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ) طـبه أُؼ٤ل٣ٖ ٝٓؼب٢ٗٝ اػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ( اٝ الاكاه٤٣ٖ 

ٝاُزب٤ًل أَُزٔو ػ٤ِٜب  ) طـبه أُٞظل٤ٖ ثبلاكاهاد أُقزِلخ ( ث٤ٌِبد اكاهح الاػٔبٍ

  ًَ ٖٓ : ثلا شي ا٣غبثب ثظٞهح ِٓؾٞظخ ػ٢ِ ، هل أصوٝاُشؾٖ أَُزٔو ثٜب



 
  ... ملين بالمستويات الوظيفية الدنياأثر وضوح رؤية المؤسسة التعليمية لدي العا

 نبيل أحمد السق ا/ د

0202اُؼلك الأٍٝ                                                                  أُغِل اُضب٢ٗ ػشو            

   282 

 
 

  هٝؽْٜ أُؼ٣ٞ٘خ، ٍٞاء ٖٓ ؽ٤ش اُوػب اُٞظ٤ل٢ اٝ أُؼ٣ٞ٘بد أُورلؼخ

اٝ اُؾبُخ اُ٘ل٤َخ اُؼبٓخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٓلاؽظزٜب اص٘بء الاكاء ثَ ٝٓلاؽظخ 

اٗؼٌبٍٜب ػ٢ِ اُطلاة ػ٘ل اُزؼبَٓ ٓؼْٜ ، ٝٛٞ ٖٓ اْٛ اٍجبة افز٤به 

ٍٞ ٝٝػٞػ اُوؤ٣خ َُِٔز٣ٞبد "اُل٤ٗب" ٖٓ ٝرو٤ًي اُجبؽش ػ٢ِ ٝط

اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ لاْٜٗ أُؾز٤ٌٖ ٝأُزؼب٤ِٖٓ ٓجبشوح ٓغ 

 اُطلاة ٝأُؼ٤٤ٖ٘ ثزٞط٤َ هؤ٣خ أُإٍَخ ا٤ُْٜ.

 ْٜٝاٝ  ٖٓ ؽ٤ش ٓطبثوزٚ ُٔٞاطلبد ٝاشزواؽبد اُغٞكحٍٞاء  ،عٞكح اكائ

ٖٓ أُإٍَبد  ثبٕ ٣ظجؾٞا"ػلاهزٚ ثبُوؤ٣خ اُٞاػؾخ ك٢ امٛبْٜٗ 

ٝإ ٣زوعْ مُي  "اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُز٤ٔيح ػ٢ِ َٓز١ٞ ٓظو صْ اُشوم الاٍٝؾ

، ثٞػٞػ ك٢ ًَ رلبط٤َ اكائْٜ ا٢ٓٞ٤ُ ُٞظبئلْٜ ػ٢ِ افزلاف اٗٞاػٜب

ٝالا ٣زؾٍٞ اكائْٜ ُٞظبئلْٜ ا٢ُ ٓغوك اكاء هٝر٢٘٤ ػبك١ ٣لزول اُوؤ٣خ 

 .  ٝاُٜلف

 هاٍخ اُؾب٤ُخ ُِجبؽش ُٝلاكاهح ، ٝٛٞ ٓب ثوهرٚ ٗزبئظ اُلٝاُزيآْٜ أَُزٔو

ٖٓ ى٣بكح ؽوص ٝٓضبثوح اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٌِبد اكاهح الاػٔبٍ ػ٢ِ اُجوبء 

ٝالاٍزٔواه٣خ ) ٓغ الاُزياّ ثغٞكح الاكاء ( ٝرل٢ٗ ٓؼلٍ كٝهإ اُؼٔبُخ 

ًنُي ُل١ رِي ا٤ٌُِبد ٓوبهٗخ ث٤ٌِبد اُٜ٘لٍخ ك٢ ٗلٌ أُغٔٞػخ اٌُ٘ل٣خ، 

إ ػلّ ٝػٞػ اُوؤ٣خ ُل١ اُؼب٤ِٖٓ  ٓو ٣وعؼٚ اُجبؽش عيئ٤ب ا٢ُأٝٛٞ 

ٝػلّ أُشبهًخ ك٢ اُؾِْ ٣غؼَ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٛٞ آو ٓإهذ ٓورجؾ ثٔ٘لؼخ 

ٓبُْ ٣ؼبف ا٤ُٚ هؤ٣خ شبؽ٘خ ٝؽِْ ٓشزوى ٣وثؾ  ٓؾلكح هظ٤وح الاعَ

كٝٗب  اُؼب٤ِٖٓ ثزِي أُإٍَخ رؾل٣لا ٣ٝلكؼْٜ ُِزَٔي ثٜب ٝالاٍزٔواه ك٤ٜب

 –ؾون مُي اُؾِْ ٝرؾٍٞ اُوؤ٣خ راؽَ ب ٓوا٢ُ إ ٣ؼ٤شٞا ٓؼٜ ػٖ ؿ٤وٛب

ا٢ُ ٝاهغ، ٝٛٞ ٓب ٣ََٜ ٓلاؽظزٚ ػ٘ل ٓوبهٗخ ٝاهغ اُؼب٤ِٖٓ  –ُٝٞ عيئ٤ب 

ث٤ٌِبد الاكاهح ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٌِبد اُٜ٘لٍخ اُن٣ٖ اٗؾظود كٝاكغ 

اهرجبؽْٜ ثٔإٍَزْٜ ثجؼغ أُ٘بكغ أُبك٣خ اُج٤َطخ ٝاُز٢ ٍوػبٕ ٓب 
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ْ ُِؼَٔ كٕٝ روكك ٝكٕٝ ا١ ٓجوه ظٜو ُْٜ اكؼَ ٜٓ٘ب كٌبٕ هواه روًٜ

  ُِجوبء ٝالاٍزٔواه. 

رأصو ًلا ٖٓ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًنُي كول اصجزذ ٗزبئظ اُلهاٍخ  -

ٓؾَ اُجؾش ثٌَ ٓب ٍجن، ٝٛٞ أٓو ٓ٘طو٢ كؼلا ػٔب اًلرٚ اُلهاٍبد أُنًٞهح 

ٌَُ ٖٓ  ك٢ ٓزٖ اُجؾش،  ؽ٤ش هل ثوهد ٗزبئظ اُلهاٍخ رؾَٖ الاكاء أُإ٢ٍَ

 ٓزٔضلا ك٢ ى٣بكح اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ٤ًِز٢ اكاهح الاػٔبٍ اُزبثؼز٤ٖ ُِٔغٔٞػخ اٌُ٘ل٣خ

ثٌَ ٖٓ  –ٝكوب ُ٘زبئظ اُلهاٍخ  –، ٝٛٞ أٓو اهرجؾ ٓجبشوح ٓوبهٗخ ث٤ٌِز٢ اُٜ٘لٍخ

عٞكح اكاء اُؼب٤ِٖٓ ثزِي ا٤ٌُِبد ٝهٝؽْٜ أُؼ٣ٞ٘خ أُورلؼخ ٝاُزيآْٜ 

ٝكن ٗزبئظ اُلهاٍخ  –ب اهرجؾ ثظٞهح ؿ٤و ٓجبشوح ٝاٍزٔواهْٛ ك٢ ٤ًِبرْٜ، ًٔ

 لاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖثبُٞػٞػ  ٝاُٞطٍٞ أُِؾٞظ  ُوؤ٣خ ا٤ٌُِخ ُ –ا٣ؼب 

ٖٓ مُي ًبٕ اُٞػغ  اُؼٌٌ بَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ك٢ رِي ا٤ٌُِبد، ٝػ٢ِث

ٖٓ  ث٤ٌِز٢ اُٜ٘لٍخ اُزبثؼز٤ٖ ُ٘لٌ أُغٔٞػخ ٝاُز٢ أًلد ٗزبئظ اُلهاٍخ رل٢ٗ ًَ

اٗقلبع اُوٝػ ًلبءرٜٔب ٝكؼب٤ُزٜٔب، ؽ٤ش ػيد اُلهاٍخ مُي ثظٞهح ٓجبشوح ا٢ُ 

ٝرل٢ٗ عٞكح ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ثزِي ا٤ٌُِبد،  لاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖأُؼ٣ٞ٘خ ُ

ًٔب اهعؼذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٛنا اُزل٢ٗ أُِؾٞظ ك٢ اُزيآْٜ أَُزٔو،  ٝهظٞه، أكائْٜ 

ثظٞهح ؿ٤و ٓجبشوح ا٢ُ ػلّ ٝػٞػ هؤ٣خ رِي ا٤ٌُِبد ٝلا ٝطُٜٞب اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ 

 ُلاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثَٔز٣ٞبرٜب الاكاه٣خ اُل٤ٗب.

ٖٝٓ مُي اُزؾ٤َِ ٣ٌٖٔ اٍز٘زبط إ اُوؤ٣خ اُٞاػؾخ اُز٢ اػز٘ذ الاكاهح اُؼ٤ِب  -

ثشوؽٜب ٝرٞػ٤ؾٜب ٝؽَٖ رٞط٤ِٜب ٌُبكخ ٝاٍُٞط٢ ث٤ٌِز٢ اكاهح الاػٔبٍ 

ثظٞهح  –الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ ثٜب فبطخ ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب، هل رَججذ 

ى٣بكح عٞكح اكائْٜ ثظٞهح ِٓؾٞظخ كؼلا هكغ هٝؽْٜ أُؼ٣ٞ٘خ ٝك٢  –ٓجبشوح 

ػٖ ػٔبٕ اُزيآْٜ ٝثوبئْٜ أَُزٔو ك٢ اُؼَٔ ث٤ٌِبرْٜ ، ٓٔب هل اٗؼٌٌ ثظٞهح 

ٓجبشوح ٌُٜ٘ب ا٣غبث٤خ ٝٓإصوح ػ٢ِ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ رِي ا٤ٌُِبد، ٝٛٞ ػٌٌ ٓب ؿ٤و 

ز٢ اُٜ٘لٍخ ٓؾَ اُلهاٍخ، ؽ٤ش اك١ ؿ٤بة ٝاكزوبك اُوؤ٣خ اٝ اُجٞطِخ ؽلس ث٤ٌِ

ُل١ اًبك٤٤ٔ٣ٜب ٝاكاه٤٣ٜب ٖٓ شبؿ٢ِ َٓز٣ٞبرٜب الاكاه٣خ اُل٤ٗب ا٢ُ ػؼق هٝؽْٜ 
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يآْٜ أَُزٔو ثبُؼَٔ ك٢ رِي أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُزل٢ٗ ك٢ عٞكح اكائْٜ ٝهظٞه اُز

الاكاء أُإ٢ٍَ ػ٢ِ  –ُٝٞ ثظٞهح ؿ٤و ٓجبشوح  –ا٤ٌُِبد، ٓٔب هل اٗؼٌٌ ٍِجب 

    ُزِي ا٤ٌُِبد كزلٗذ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ رجؼب ُنُي .

 اٜصبس انُظشٚخ نهذساصخ : -7

اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓٞػٞع ٍؼ٢ اُجبؽش ٖٓ فلاٍ كهاٍزٚ اُؾب٤ُخ ا٢ُ رٞع٤ٚ أٗظبه 

ؽز٢ أك٢ٗ َٓز١ٞ  أُ٘ظٔخأ٤ٔٛخ "ٝػٞػ ٝٝطٍٞ هؤ٣خ  إٍَخ" ا٢ُ"هؤ٣خ أُ

ثبَُٔز٣ٞبد " ُِؼب٤ِٖٓ أُ٘ظٔخ، ٝاُزأ٤ًل ػ٢ِ ػلاهخ "ٝػٞػ هؤ٣خ "اكاه١ ثٜب

صْ اٗؼٌبً مُي  ،ػ٢ِ هٝؽْٜ أُؼ٣ٞ٘خ ٝعٞكح اكائْٜ ٝاُزيآْٜ أَُزٔوالاكاه٣خ اُل٤ٗب 

 .ًِٚ ػ٢ِ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ رِي أُإٍَبد

 :آٌب٤ٗخ اٍزقلاّ "ٝػٞػ ٝٝطٍٞ ٝٓشبهًخ اُوؤ٣خ أُإ٤ٍَخ " ٝػ٤ِٚ ٣و١ اُجبؽش  -

 ؽ٤ش ٣إك١ ٝطٍٞ اُوؤ٣خ ًأكاح ُوكغ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔإٍَخ ،

ٝأُشبهًخ ك٤ٜب ا٢ُ اشؼبه أُٞظق ثب٤ٔٛزٚ ٝه٤ٔزٚ ٝكٝهٙ أُإصو ٓٔب ٣٘ؼٌٌ 

  ا٣غبثب ػ٢ِ هٝؽٚ أُؼ٣ٞ٘خ ،

 ٖعٞكح اكاء اُؼب٤ِٖٓ، ؽ٤ش ٣إك١ ٝػٞػ اُوؤ٣خ ا٢ُ  ًٝأكاح ا٣ؼب ُزؾ٤َ

ى٣بكح اُزياّ أُٞظق ثٔؼب٤٣و الاكاء ٝرو٤ًيٙ ػ٢ِ الاٛلاف ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ 

 عٞكح اكائٚ،

  ًٝأكاح ُزؾو٤ن ٝػٔبٕ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ أَُزٔو، ؽ٤ش ٣إك١ ٝػٞػ اُوؤ٣خ

ٝالاٍزٔواه زياّ اُؼب٤ِٖٓ ثبُجوبء ا٢ُ ى٣بكح اُ –ؽَجٔب اٗزٜذ ا٤ُٚ اُلهاٍخ  –

ك٢ أُإٍَخ اُن٣ٖ رشبهًٞا ك٢ هؤ٣زٜب ٝاهز٘ؼٞا ثٜب ٝرؾَٔٞا ُٜب ، ٝػ٤ِٚ ٣وَ 

   ٓؼلٍ كٝهإ اُؼٔبُخ ا٣ؼب ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ ٤ًِبد اكاهح الاػٔبٍ ٓؾَ اُلهاٍخ . 

  ُي٣بكح اٌُلبءح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُلؼب٤ُخ  –ؿ٤و ٓجبشوح  –ٝمُي كؼلا ػٖ ًٜٞٗب اكاح

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ .

٣ؼزجوٙ اُجبؽش اصواء لاٍزقلآبد ٝاصبه "هؤ٣خ أُ٘ظٔخ" ٝاػبكخ اثؼبك ٝٛٞ ٓب  - 

 -ا٢ُ ؽل ًج٤و -عل٣لح ُطوم اُجؾش ك٤ٜب ، كؼلا ػٖ اػبكخ ٓإصواد َٝٓججبد عل٣لح 
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ٌَُ ٖٓ "اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ" ٝ "عٞكح الاكاء" ٝ " الاُزياّ أَُزٔو" ُِؼب٤ِٖٓ 

  ٝٓب ٣ؼزول اُجبؽش اٗٚ ٖٓ هج٤َ الاصبه اُ٘ظو٣خ ُلهاٍزٚ.    ثبَُٔز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب،

 انزٕصٛبد ٔانزطجٛمبد الاداسٚخ نهذساصخ : -8

٣ٞط٢ اُجبؽش َٓإ٢ُ ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُوبئ٤ٖٔ ث٘بء ػ٢ِ ٓبٍجن 

ثأ٤ٔٛخ ثَ ٝػوٝهح رٞط٤َ ٝرٞػ٤ؼ ٝر٣َٞن هؤ١ ػ٢ِ اكاهارٜب اُؼ٤ِب ٝاٍُٞط٢ 

إ هؤ١ ٓإٍَبرْٜ لا ز٣ٞبد الاكاه٣خ ثزِي أُإٍَبد، ٝٓإٍَبرْٜ ؽز٢ اك٢ٗ أَُ

ٝلا ػ٢ِ علهإ ٝٓطجٞػبد  ،٣غت اثلا إ روزظو ػ٢ِ اكٓـزْٜ ٌٝٓبرجْٜ ٝفطجْٜ

ًٔب لاؽع اُجبؽش ك٢ ًض٤و ٖٓ أُإٍَبد  ،ٓإٍَبرْٜ ٝٓٞاهؼٜب ٝطلؾبرٜب الاٌُزو٤ٗٝخ

، ئم إ اُوؤ٣خ أؿ٢ِ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُقبطخ ٝك٢ ثؼغ ٤ًِبد أُغٔٞػخ اٌُ٘ل٣خ ٓؾَ اُجؾش

اُز٢ لا رٌل٢ هطؼب ُزؾو٤وٜب  ٝاْٛ ٝاػٔن ٖٓ ًَ ٛنٙ اُغٞاٗت اُش٤ٌِخ ٝالاٍزؼواػ٤خ 

اٝ رؾ٣ِٜٞب ا٢ُ ٝاهغ ًِٓٔٞ رزطٞه ٝر٘ٔٞ ٝر٘غؼ ثٚ أُإٍَخ، ثَ الاْٛ ٖٓ مُي ًِٚ 

ٛٞ رٞط٤َ رِي اُوؤ٣خ  –ٝٛٞ ٓبُْ رلهًٚ اُؼل٣ل ٖٓ أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُزؼضوح  –

ك٢ٗ َٓز١ٞ اكاه١ ثٜب ٝٓشبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ثزِي أَُز٣ٞبد ُزِي اُوؤ٣خ ٝرج٤ْٜ٘ ؽز٢ ا

، ٝاصو رج٤ْٜ٘ ُٜب ك٢ رؾو٤وٜب  رؾل٣لا ، ٝٓؼوكخ كٝهُْٜٛب ، ٝاهز٘بػْٜ ثٜب ٝؽٔبٍْٜ ُٜب 

اٝ رق٤ِْٜ ػٜ٘ب ػ٢ِ رؾو٤وٜب، ثَ ٝٓؼوكخ ٓل١ اُ٘لغ اُشقظ٢ ٝاُ٘زبئظ الا٣غبث٤خ اُز٢ 

رؾووذ رِي اُوؤ٣خ ، ٝٓل١ اُقَبهح اُشقظ٤خ ٝاُ٘زبئظ ٍزؼٞك ػ٢ِ ًَ ْٜٓ٘ اما 

 .اَُِج٤خ اُز٢ ٤ٍزأصو ثٜب ًَ ْٜٓ٘ اما ُْ رزؾون رِي اُوؤ٣خ

ًٔب رٞط٢ اُلهاٍخ ثبٍزقلاّ ٝرلؼ٤َ "ٝػٞػ اُوؤ٣خ ُل١ شبؿ٢ِ أَُز٣ٞبد  -

 الاكاه٣خ اُل٤ٗب" ًٔإصو ا٣غبث٢ ٓجبشو ُزؾو٤ن :

  ٖاُوؤ٣خ ٓغ َٓإ٤ُْٜٝ ٝٓلهائْٜ  رشبهًٞاهٝػ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓورلؼخ ُِؼب٤ِٖٓ اُن٣

ٝشؼوٝا ثبلاٛزٔبّ ٝالا٤ٔٛخ ٝثبٕ ُْٜ اصو ٛبّ ٝؽ١ٞ٤ ك٢ رِي أُإٍَخ لا ٣وَ 

 ػٖ ا١ كوك افو ك٢ الاكاهاد اُؼ٤ِب .

 ؽَت ٓٞهؼٚ، رظت  ٝاُزياّ ثٔؼب٤٣و الاكاء عٞكح ك٢ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ْٜ٘ٓ ٌَُ

 ٤خ.ٓجبشوح ٝثوٞح ك٢ رؾو٤ن الاٛلاف ٝاُوؤ٣خ أُإٍَ
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  ْٜ٘ٓ ٓزٌَٔب ثبُجوبء ٝالاٍزٔواه ك٢ ِٓزيٓب ٝاُزياّ ر٘ظ٢ٔ٤ َٓزٔو ٣غؼَ ًلا

 رِي أُإٍَخ كٝٗب ػٖ ؿ٤وٛب ٝٓ٘زظوا ُزؾو٤ن اٛلاكٚ اُشقظ٤خ أُٔيٝعخ

  ثبٛلاف ٝهؤ٣خ ٓإٍَزٚ .

، ثبلاػبكخ ًٔإصو ا٣غبث٢ ؿ٤و ٓجبشو  –ا١ ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ  –صْ اٍزقلآٜب  -

ا٢ُ الاصو الا٣غبث٢ أُجبشو ٌَُ ٖٓ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ أُورلؼخ ُِؼب٤ِٖٓ ٝ عٞكح اكائْٜ 

 ُي٣بكح :ٝاُزيآْٜ أَُزٔو 

  رلؼ٤َ الاٍزقلاّ الآضَ ُِٔٞاهك" ٝ " : ٖٓ ؽ٤ش ًلبءح أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ"

 ٍلآخ اُ٘ظْ ٝاُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ" ٢ٛٝ آٞه اصجززٜب ٗزبئظ اُلهاٍخ .

 ب٤ُخ أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ : ٖٓ ؽ٤ش "رؾو٤ن الاٛلاف اُؼبٓخ ُِٔإٍَخ" ٝ كؼ

"رؾو٤ن رطِؼبد اطؾبة أُظِؾخ" ٢ٛٝ آٞه ٤ٌُ ٖٓ أَُزـوة ؽلٝصٜب 

 . ػ٘لٓب رزؼؼ اُوؤ٣خ ُل١ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإٍَخ

 ؽذٔد انذساصخ ٔآفبق انجؾش انًضزمجهٛخ : -9

اٜٗب هل ٝ ؽلٝكٛب ٓواػبح٣غت اٝ رل٤َوٛب  ػ٘ل رؼ٤ْٔ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ

أصو ٝػٞػ هؤ٣خ أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُل١ اُؼب٤ِٖٓ ثبَُٔز٣ٞبد ر٘بُٝذ ثبُجؾش " 

اُٞظ٤ل٤خ اُل٤ٗب ػ٢ِ ًَ ٖٓ : عٞكح أكائْٜ ٝهٝؽْٜ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُزيآْٜ أَُزٔو 

الاًبك٤٤ٔ٣ٖ ثبُزطج٤ن ػ٢ِ  ،" ٝاٗؼٌبً مُي ػ٢ِ اٌُلبءح ٝ اُلؼب٤ُخ أُإ٤ٍَخ

ُْ ٝػ٤ِٚ كبٜٗب  ، بد اُٜ٘لٍخ ٝاكاهح الاػٔبٍ ثٔغٔٞػخ ا٤ٌُِبد اٌُ٘ل٣خٝالاكاه٤٣ٖ ث٤ٌِ

 ٓب ٢ِ٣ : رز٘بٍٝ ثبُجؾش

ٓزـ٤واد افو١ رقض اُؼب٤ِٖٓ اٝ رقض الاكاء ػ٢ِ " ٝػٞػ هؤ٣خ أُ٘ظٔخ "  أصو -

 أُإ٢ٍَ ؿ٤و أُزـ٤واد اُقَٔخ ٓؾَ اُلهاٍخ.

َٓز٣ٞبد افو١ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ أصو " ٝػٞػ هؤ٣خ أُ٘ظٔخ " ػ٢ِ اكاء ٗٞػ٤بد اٝ  -

 ؿ٤و شبؿ٢ِ أَُز٣ٞبد الاكاه٣خ اُل٤ٗب ٓؾَ اُلهاٍخ.

أصو ٓزـ٤و افو هو٣ت اُشجٚ ثوؤ٣خ أُ٘ظٔخ ٝٛٞ " هٍبُخ أُ٘ظٔخ " ػ٢ِ ٗلٌ  -

 . ٓؾَ اُلهاٍخ أُزـ٤واد
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أصو ٗلٌ ٓزـ٤واد اُجؾش أَُزوِخ ٝا٤ٍُٞطخ ػ٢ِ اكاء ٓإٍَبد افو١ ؿ٤و أُإٍَبد  -

اٝ ؿ٤و أُإٍَبد اُقبطخ ، اٝ ؿ٤و أُإٍَبد اُقل٤ٓخ ، اٝ ؿ٤و أُإٍَبد اُزوث٣ٞخ ، 

 أُظو٣خ ، ٓٔب ٣ٌٖٔ إ ٣ٌٕٞ ُٜب شٌَ افو ك٢ اُزأصو ٝهثٔب ٗزبئظ ٓقزِلخ .

 ًٚكٍ اٌ ٚكٌٕ يغبلا يصجب نذساصبد ٔثؾٕس ئداسٚخ ٔرشثٕٚخ لاؽمخ . ْٕٔ يب
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   222 

 
 

10. Bounds G.M., (2005), Management : a total quality perspective. 

Cincinnati,(2005), 760 P. ISBN 0-538-843446. 

11. Bligh, M. C., Kohles, J. C., & Meindl, J. R. (2004),  Changing the 

language of leadership: A methodological investigation of President Bush 

and the crisis of 9/11. Journal of Applied Psychology, 83(1),Pp. 43-54. 

12. Brantley, William Kyle. (2020), A Look at Vision: Perspectives 

Throughout the Organizational Hierarchy of the Christian University 

Context . Digital Commons @ ACU, Electronic Theses and 

Dissertations. P. 185. 

13. Carton, A. M., Murphy, C., & Clark, J. R. (2015),  A (blurry) vision of 

the future: How leader rhetoric about ultimate goals influences 

performance. Academy of Management Journal, 1015(1),Pp. 10-36. 

14. Caner, Lülecii. (2018), The Relationship between Morale and Job 

Satisfaction of Teachers in Elementary and Secondary Schools1. 

Educational Policy Analysis and Strategic Research, V 13,N 1. 

15. Chen, I.J., Paetsch, K.A. and Paulraj, A. (1997), “Quality manager 

involvement and quality performance”, International Journal of 

Operations & Production Management, Vol. 17 No. 4,Pp. 399-412. 

16. Cole, M. S., Harris, S. G., & Bernerth, J. B. (2006),  Exploring the 

implications of vision, appropriateness, and execution of organizational 

change. Leadership & Organization Development Journal, 27,Pp. 352-367. 

17. Conger, J. A. (1989), The charismatic leader: Behind the mystique of 

exceptional leadership.San Francisco, CA: Jossey-Bass. 

18. Collins, J. C., & Porras, J. I. (2008), Organizational vision and visionary 

organizations. California Management Review, 50(2),Pp. 117-137. 

19. Covey, S. R. (1994),  First things first: To live, to love, to learn, to leave a 

legacy. New York, NY: Simon & Schuster. 



 
  ... ملين بالمستويات الوظيفية الدنياأثر وضوح رؤية المؤسسة التعليمية لدي العا

 نبيل أحمد السق ا/ د

0202اُؼلك الأٍٝ                                                                  أُغِل اُضب٢ٗ ػشو            

   220 

 
 

20. Dvir, T., Kass, N., & Shamir, B. (2004), The emotional bond: Vision 

and organizational commitment among high-tech employees. Journal of 

Organizational Change management, 17(2),Pp. 126-143. 

21. Edwards, J. R., & Cable, D. M. (2009), The value of value congruence. 

Journal of Applied Psychology, 94,pp. 654-677. 

22. Esra Alniacik , Umit Alniacik , ( 2013 ), Does person-organization fit 

moderate the effects of affective commitment and job satisfaction on 

turnover intentions?,  Social and Behavioral Sciences 99,Pp. 274 – 281. 

23. Evans, L. (2000),  The effects of educational change on morale, job 

satisfaction and motivation. Journal of Educational Change, 1(2), 

Pp.173-192. 

24. Fairhurst, G. T. (1993),  Echoes of vision: When the rest of the 

organization talks total quality.Management Communication Quarterly, 

6, Pp. 331-371. 

25. Fard, H., Ghatary, A. and Hasiri, A. (2010), “Employees’ morale in 

public sector: is organisational trust an important factor?”, European 

Journal of Scientific Research, Vol. 46 No. 3, Pp. 378-390. 

26. Fu-Kwun W. (2006),  Evaluating the efficiency of implementing total 

productive maintenance. Total Quality Management & Business 

Excellence. Volume 17, Issue 5, Pp. 655-667. 

27.   Fugazzotto, S. J. (2009), Mission statements, physical space, and strategy 

in higher education. Innovative Higher Education, 34(5),Pp. 285-298. 

28. Fynes, B. and Voss, C. (2001), “A path analytic model of quality 

practices quality performance, and business performance”, Production 

and operations management, Vol. 10 No. 4,Pp. 494-513. 

29. Gardner, W.L. and Schermerhorn, J.R. (2004), “Unleashing individual 

potential: performance gains through positive organizational behavior and 

authentic leadership”, Organizational Dynamics,Vol. 33 No. 3, Pp. 270-281. 



 
  ... ملين بالمستويات الوظيفية الدنياأثر وضوح رؤية المؤسسة التعليمية لدي العا

 نبيل أحمد السق ا/ د

0202اُؼلك الأٍٝ                                                                  أُغِل اُضب٢ٗ ػشو            
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