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 نلأمان انىفسًأرر انمُادة انخحىَهُت ػهً ابذاع انؼامهُه انذور انىسُط 

 رسخممحمذ د.دػاء            ػهٍ د.وُفُه ػزث

 كهُت انخضارة صامؼت انماهرة -لسم ادارة الأػمال

 انمهخص :

ػٍٝ  الأِبْ إٌفٍَٝؼجٗ ٠رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ اٌنٜ ٠ّىٓ أْ 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ. ٚرُ اعواء اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ١َِوح 

ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ ثبٌمب٘وح  200ٌٍجبؽش ؽغّٙب 

. ٚفٍظذ اٌىجوٜ . ٚرُ اٍزقلاَ اٍٍٛة ّٔنعخ اٌّؼبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ فٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 الأِبْ إٌفَٝوً ِٓ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك رأص١وِؼٕٜٛ ِٛعت ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ 

ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ،  فٌَٝلأِبْ إٌرأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت  ، ٚٚعٛكٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ 

ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاثلاع  ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ اٌؼلالخ ٌلأِبْ إٌفَٝكٚه ١ٍٚؾ  ٚٚعٛك

اٌزٛط١بد  . ٚأزٙذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِٕبلشخ ٔزبئظ افزجبه اٌفوٚع ، ٚالزواػاٌؼب١ٍِٓ 

 ٚاٌجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ.

.ٌٍؼب١ٍِٓ  الأِبْ إٌفَٝ -اثلاع اٌؼب١ٍِٓ   -اٌّظطٍؾبد الأٍب١ٍخ: اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ   

 :ممذمتان .1

اٌجبؽض١ٓ فلاي اٌؼمٛك اٌضلاصخ الأف١وح ،  ب وج١وا ِٓلالذ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ا٘زّبِ

ٚا٘زّذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ثؼلالزٙب ثؼلك ِٓ اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ ِضً : الاٌزياَ 

 اٌزٕظ١ّٝ، طٛد اٌّٛظف، اٌٍَٛن الاثزىبهٜ، اٌزؾف١ي، اٌوػب اٌٛظ١فٝ

)Asiri et al., 2016; Liang et al., 2017; Boamah et al., 2018; Wang 

et al., 2019; Vermeulen et al., 2020 ( 
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رٍه وّب أٌٚذ ػلح كهاٍبد الا٘زّبَ ثأصو٘ب ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ، ٚثبٌوغُ ِٓ رٛطً 

 Jyoti ) اٌلهاٍبد اٌٝ ٚعٛك اهرجبؽ ا٠غبثٝ ث١ٓ ّٔؾ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ

Bai ; Henker et al., 2015; 5& Dev, 2014;  Zacher & Johnson, 201

et al., 2016; Khalili, 2016; Suifan et  

; Kark et al.,2018; Tse et al.,2018)8al.,201   الا أْ اٌى١ف١خ اٌزٝ ٠زُ ثٙب ،

رأص١و ّٔؾ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ، ِٚلٜ ٚعٛك كٚه ٌّزغ١واد رٍؼت 

ِي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد . اٌٝ  اٌؼلالخ ،لاىاٌذ رؾزبط  رٍهكٚها ١ٍٚطب فٝ رف١َو 

ٚثّواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚرؾ١ًٍ ٘نٖ اٌى١ف١خ، ارؼؼ ٚعٛك رأص١وِٛعت ٌّٕؾ اٌم١بكح 

 , Sharifirad, 2013; Winarto, 2018; Kang) الأِبْ إٌفَٝاٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ 

2019; Moin et al., 2020)    ػٍٝ اثلاع  ٝإٌفَ ِبْٚٚعٛك رأص١و ِٛعت ٌلأ

 ;Carmeli et al., 2014; Wang et al., 2018; Yang et al., 2019 )اٌؼب١ٍِٓ

Lee, 2020)          ٍْؼجٗ ٠ِّب شغغ اٌجبؽش ػٍٝ كهاٍخ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ اٌنٜ ٠ّىٓ أ

 ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ.  الأِبْ إٌفَٝ

  الاطار انىظري نهذراست : .2

٠شزًّ الاؽبه إٌظوٜ ٌٍلهاٍخ ػٍٝ أهثؼخ ألَبَ : ٠زٕبٚي اٌمَُ الأٚي اٌلهاٍبد اٌزٝ 

رٕبٌٚذ  اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ ، ٠ٚزٕبٚي اٌمَُ اٌضبٔٝ اٌلهاٍبد اٌزٝ رٕبٌٚذ  

الأِبْ ، ٠ٚزٕبٚي اٌمَُ اٌضبٌش اٌلهاٍبد اٌزٝ رٕبٌٚذ  الأِبْ إٌفَٝاٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚ

ٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ ، ٠ٚزٕبٚي اٌمَُ الأف١و اٌلهاٍبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  إٌفَٝ

 ٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ . الأِبْ إٌفَٝٚ

 انذراساث انخً حىاونج  انمُادة انخحىَهُت وابذاع انؼامهُه :  .2.1

ؽظ١ذ اٌم١بكح اٌزٕظ١ّ١خ ثب٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ِٓ ِقزٍف اٌقٍف١بد ٚاٌّغبلاد اٌؼ١ٍّخ : ػٍُ 

ٚللَ اٌجبؽضْٛ ػلح  فٌ، ٚػٍُ الاعزّبع، ٚػٍُ الاكاهح، ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ...اٌـ.إٌ

ٚثبٌوغُ ِٓ ػلَ ارفبق  ٔظو٠بد رفَو اٌم١بكح )اٌقظبئض، اٌٍَٛن ، اٌّٛالف(.
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 ٚالالٕبع ٌم١بكح، الا أُٔٙ ارفمٛا ػٍٝ أٔٙب اٌملهح ػٍٝ اٌزأص١وااٌجبؽض١ٓ ؽٛي رؼو٠ف 

 Rigal, 2016)( 

أٚي ِٓ فوق ث١ٓ أّٔبؽ اٌم١بكح ػٍٝ أٍبً رؾف١ي اٌزبثؼ١ٓ،    Burns(1978) ٠ؼزجو ٚ

 Bass: اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ٚاٌم١بكح اٌزجبك١ٌخ . ث١ّٕب ؽٛه  ٚؽلك ٔٛػ١ٓ ِٓ أّٔبؽ اٌم١بكح

&Avolio (1994)  ،ّٔٛمعب ٌٍم١بكح ٠ؾزٜٛ ػٍٝ صلاصخ أّٔبؽ : اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

ٔشو صمبفخ  رؼًّ ػٍٝثبٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، اٌم١بكح اٌزٝ ٠ٚمظل ٚاٌٍَج١خ . ، ٚاٌزجبك١ٌخ 

الاٍزوار١غ١بد ؽ٠ٍٛخ الأعً ، ٚرٙزُ ٚرووي ػٍٝ  ٚأ٘لاف إٌّظّخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، 

وؤ٠خ فوص ٚرؾل٠بد اٌج١ئخ رٛع١ُٙٙ ٌٚ، ثبٌٙبَ ٚكػُ ٚرّى١ٓ اٌزبثؼ١ٓ ٚرؾف١يُ٘

أكاء أوضو ِّب ٘ٛ ِزٛلغ ، ٚرفؼً إٌّشأد ٘نا إٌّؾ ؽضُٙ ػٍٝ ثطو٠مخ ِقزٍفخ ، ٚ

ث١ّٕب ٠مظل ثبٌم١بكح اٌزجبك١ٌخ، اٌم١بكح فٝ ظً ظوٚف إٌّبفَخ ٚاٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ . 

اٌزٝ رووي ػٍٝ الأ٘لاف لظ١وح الأعً، ٚرؾف١ي اٌزبثؼ١ٓ ِٓ فلاي رجبكي إٌّبفغ ٚهثؾ 

بكح اٌٍَج١خ، اٌم١بكح اٌزٝ لارجني عٙلا ػٍٝ ؽ١ٓ ٠مظل ثبٌم١. اٌّىبفأد ٚاٌغياءاد ثبلأكاء

  .(Anwar Haq-ul-Asrar & (2018,ٌزؾف١ي اٌزبثؼ١ٓ، ٚرزغٕت رؾًّ اٌَّئ١ٌٛخ. 

ٚفٝ ػٛء ِبرملَ ٍزووي اٌلهاٍخ ػٍٝ ّٔؾ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ لأٔٙب أوضو ِٕبٍجخ 

ّٔؾ اٌم١بكح اهرجبؽ   اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  وّب أظٙود  ،ٌظوٚف اٌزغ١١وٚاٌزط٠ٛو

  ;Kark et al.,2018)  ّٔؾ اٌم١بكح اٌزجبك١ٌخ ِٓثلهعخ أوجو بثلاع اٌؼب١ٍِٓثاٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

Molnar et al., 2019)  

ثأٔٙب  Tung (2014)ٚلل أٚهك اٌجبؽضْٛ ػلح رؼو٠فبد ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، فمل ػوفٙب   

ّٕظّخ ٚأ٘لافٙب، اٌم١بكح اٌمبكهح ػٍٝ وَت اؽزواَ ِوؤ١ٍٚٙب ٚرؾف١يُ٘ ٚٔشو هؤ٠خ اٌ

ثأٔٙب اٌم١بكح اٌزٝ رٙلف اٌٝ رؾف١ي ٚاٌٙبَ اٌزبثؼ١ٓ   To et al. (2015)ٚػوفٙب 

ٌزؾم١ك الأ٘لاف ِٓ فلاي رغ١١و ارغب٘برُٙ ِٚؼزملارُٙ ٚل١ُّٙ ٍٍٚٛوُٙ، ٚػوفٙب 

Moin et al. (2020)  ثأٔٙب ّٔٛمط ٠ؾزنٜ ثٗ ٍُِٚٙ ٌٍؼب١ٍِٓ ، رزَُ ثبٌٕيا٘خ ٚرَبػل

ػٍٝ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ. ٚٔلاؽع أٔٗ ثبٌوغُ ِٓ افزلاف اٌزؼو٠فبد اٌزٝ 

ٍبلٙب اٌجبؽضْٛ ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ الا أٔٙب رزفك ػٍٝ ٔفٌ اٌّؼٕٝ ، ِٚٓ صُ ١ٍزجٕٝ 
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١ٍ٠خ لأٔٗ ٠ووي ػٍٝ اٌزغ١١و، ٚاٌنٜ ٌٍم١بكح اٌزؾٛ To et al.(2015)اٌجبؽش رؼو٠ف  

 ٠ورجؾ ثبٔزبط الأفىبه ٚاٌؾٍٛي اٌّجزىوح ِٚٓ صُ اٌٍَٛن الاثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ.

ٍزخ  ثؼغ اٌجبؽض١ٓالزوػ   ؽ١شٌٚمل افزٍف اٌجبؽضْٛ فٝ رؾل٠ل أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، 

اٌؼًّ اٌغّبػٝ، رشغ١غ ، ؾل٠ل اٌوؤ٠خ، إٌّٛمط اٌّضبٌٝ، رٛلؼبد ػب١ٌخ الأكاءٚ٘ٝ: ر أثؼبك

ٚالزوػ (   (Çekmecelioğlu & Özbağ ,2016اٌزؾف١ي الاثلاػٝ  ،اٌلػُ اٌفوكٜ

فَّخ أثؼبك ٚ٘ٝ: اٌزأص١و اٌّضبٌٝ، اٌزأص١و اٌٍَٛوٝ، اٌزؾف١ي الاٌٙبِٝ،  الافو اٌجؼغ

 & Avolio  (ػٍٝ ؽ١ٓ الزوػ( Fischer, 2016اٌزؾف١ي الاثلاػٝ، الاػزجبهاد اٌفوك٠خ 

bass (1999) اٌزأص١و اٌىبه٠يِٝ، اٌزؾف١ي الاثلاػٝ، اٌزؾف١ي الاٌٙبِٝ،  ثؼخ أثؼبكأه :ٝ٘ٚ

ٚالاػزجبهاد اٌفوك٠خ، ٠ٚطٍك ػٍٝ إٌّٛمط اٌَبثك ِم١بً اٌم١بكح ِزؼلك الأثؼبك. ١ٍٚزُ 

الاػزّبك ػٍٝ اٌّم١بً اٌَبثك ٌم١بً اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، لأٔٗ أوضو اٌّمب١٠ٌ ش١ٛػب 

 . (Di schiena et al., 2013) عخ اٌظلاؽ١خٚاٍزقلاِب، ٔظوا لاهرفبع كه

اٌزأص١و اٌىبه٠يِٝ، ثّؼٕٝ أْ ٠ىْٛ ٚرزّضً أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚفمب ٌٙنا اٌّم١بً فٝ: 

ػٍٝ اٌّشبهوخ فٝ  اٌزبثؼ١ٓ اٌمبئل ٍِّٙب ِٚضبلا ٠ؾزنٜ ثٗ فٝ اٌٍَٛن الأفلالٝ ٠ٚشغغ

ٌٍزبثؼ١ٓ َِزٜٛ ػبي ِٓ اٌمبئل ٚاٌزؾف١ي الاٌٙبِٝ، ثّؼٕٝ أْ ٠ؾلك  .اٌوؤ٠ب ٚالأ٘لاف

ٚاٌزؾف١ي اٌفىوٜ، ثّؼٕٝ أْ  .اٌزٛلؼبد ٠ٚؾفيُ٘ ػٍٝ أكاء أػّبي ِزؾل٠خ ٌّمبثٍخ اٌزٛلؼبد

الاػزجبهاد ٚ .الزواػ أفىبه ٚأٍب١ٌت غ١و رم١ٍل٠خ ٌؾً اٌّشبوًاٌزبثؼ١ٓ ػٍٝ  اٌمبئل٠ؾفي

ثزط٠ٛو ٚر١ّٕخ اٌزبثؼ١ٓ ِغ الأفن فٝ الاػزجبه اٌفوٚق  أْ ٠ٙزُ اٌمبئلاٌفوك٠خ، ثّؼٕٝ 

 (   (Çekmecelioğlu & Özbağ ,2016اٌفوك٠خ ث١ُٕٙ

ا٘زّذ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثبٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وّزغ١و َِزمً ٚػلالزٙب ثؼلك ِٓ  

ِٛعجخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ وً ِٓ: الاٌزياَ ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ ، ٚأظٙود ٚعٛك ػلالخ 

، ٚاثلاع اٌزؾف١ي، ٚاٌوػب اٌٛظ١فٝٚاٌٍَٛن الاثزىبهٜ، ٚطٛد اٌّٛظف، ٚاٌزٕظ١ّٝ،

  اٌؼب١ٍِٓ
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(Asiri et al., 2016; Abouraia et al., 2017;Ma & Jiang, 2018;  

Almas et al., 2020; Zhang et al., 2020; Setiawan et al.,2020) 

٠قزٍف ، ٚبثلاع اٌؼب١ٍِٓٚػلالزٙب ثٍٚزووياٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  

اٌٍَٛن الاثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٓ اٌٍَٛن الاثزىبهٜ ، ؽ١ش ٠ووي اٌٍَٛن الاثلاػٝ ػٍٝ 

ث١ّٕب ٠ووي اٌٍَٛن الاثزىبهٜ ػٍٝ اٍزٕزبط الأفىبه ٚأزبعٙب  اٍزٕزبط أفىبه عل٠لح،

    (De Jong &Den hartog, 2010; Wang et al., 2018 )ٚرأ١٠ل٘ب ٚرطج١مٙب

 Chang et al. (2014)ؽ١ش ػوفٗ  ٌٚمل أٚهك اٌجبؽضْٛ ػلح رؼو٠فبد ٌلاثلاع ، .

ثأٔٗ ػ١ٍّخ ا٠غبك  Kark et al. (2018)ٚػوفٗ ثأٔٗ رى٠ٛٓ أفىبه اثلاػ١خ فٝ اٌؼًّ ، 

ثأٔٗ    Beheshtifar & Zare (2013)ٚػوفٗ أفىبه ٚؽٍٛي ِجزىوح ٌٍّشبوً، 

ٌّؼٍِٛبد ِّب ٠َبػل ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف ٚ رشغ١ً اػ١ٍّخ اٍزقلاَ الأفىبه اٌّجزىوح 

ِٚٓ صُ  رلٚه اٌزؼو٠فبد وٍٙب ؽٛي أزبط أفىبه عل٠لح ِٚجزىوح٠لاؽع أٔٗ .ٚ إٌّشأح

عل٠لح ِٚجزىوح ١ٍزجٕٝ اٌجبؽش اٌزؼو٠ف اٌزبٌٝ: ٠مظل ثبلاثلاع ل١بَ اٌؼب١ٍِٓ ثز١ٌٛل أفىبه

ثّٕزغبد ٚفلِبد إٌّظّخ أٚ ثأٍب١ٌت ٚؽوق اٌؼًّ ٚمٌه ٌؾً ِشبوً اٌؼًّ  رزؼٍك

ٕٚ٘بن ػلح َِز٠ٛبد ٌلاثلاع : اٌَّزٜٛ  . )(Zhou et al., 2012ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ

اٌفوكٜ، ٚاٌَّزٜٛ اٌغّبػٝ، َِٚزٜٛ إٌّظّخ، ٍٚززٕبٚي اٌلهاٍخ الاثلاع ػٍٝ 

ٚثظفخ  .-اٌغّبػٝ ثبٌج١ئخ اٌّظو٠خٔظوا ٌؼلَ أزشبه صمبفخ اٌؼًّ  -اٌَّزٜٛ اٌفوكٜ 

لٚهٖ فٝ ٌ أطجؼ الاثلاع ِٛػغ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٝ اٌؼمٛك الأف١وح  ٔظوا ػبِخ 

اؽلاس اٌزغ١١و، ِٚٛاوجخ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ، ِٚٓ صُ ى٠بكح وفبءح إٌّشأح ، ِٚٛاعٙخ 

  ( (Anggiani, 2018إٌّبفَخ فٝ ظً اٌؼٌّٛخ. 

١و اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اثلاع اٌَبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ رأصِٚٓ فلاي ِواعؼخ اٌلهاٍبد  

 اٌؼب١ٍِٓ ٠زؼؼ الارٝ: 

رٕبٌٚذ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد ِزغ١واد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ . ؽ١ش أعو٠ذ 

ِٛظف ِٚل٠و ٠ؼٍّْٛ  343ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ   Mittal & Dhar (2015)كهاٍخ 

ثمطبع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثّٕظّبد طغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ، ثٙلف رؾل٠ل رأص١و 
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اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ، فٝ ظً اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، 

مذ كهاٍخ ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رأص١و ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ. ٚارف

Jyoti & Dev (2015)  ٍٝ1152ِغ اٌلهاٍخ اٌَبثمخ ، ؽ١ش أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػ 

ِٛظف ٠ؼٍّْٛ ثّواوي الارظبلاد ثبٌٕٙل ، ثٙلف رؾل٠ل اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ اٌنٜ ٠ّىٓ أْ 

ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ، ٚأظٙود ٠ٍؼجٗ اٌزٛعٗ ثبٌزؼٍُ 

١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ. وّب ارفمذ ٔزبئظ ثإٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ِٛعجخ 

ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ، ؽ١ش أعو٠ذ   Zacher & Johnson (2015)كهاٍخ

ِٓ أهثؼخ عبِؼبد ثبٍزوا١ٌب ، ٌجؾش اٌؼلالخ ث١ٓ اكهان ؽٍجخ  بؽبٌج 21اٌلهاٍخ ػٍٝ 

ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّشوف١ٓ ٚاثلاع اٌطٍجخ، ٚأظٙود إٌزبئظ ااٌلوزٛهاح ٌّٕؾ ل١بكح 

 ث١ٓ ّٔؾ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاثلاع اٌطٍجخ. 

ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ، ؽ١ش    Henker et al. ( 2015)ٚارفمذ ٔزبئظ كهاٍخ

ّغبلاد ِقزٍفخ ثأٌّب١ٔب، ثٙلف ٠ؼٍّْٛ ث بِٛظف 224أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

ا١ٌٍٛؾ ٌٍزٛعٗ ثٕشو الأفىبه ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاثلاع  رؾل٠ل اٌلٚه

ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رأص١و ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اثلاع اٌّٛظف١ٓ. ٚا٠لد اٌّٛظف١ٓ ، 

ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ؽ١ش أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ  Qu et al. (2015)ٔزبئظ كهاٍخ 

بلخ ثبٌظ١ٓ ، ثٙلف كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح لبئل ِٚوؤًٚ ٠شووخ لأزبط اٌط 420

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاثلاع اٌزبثؼ١ٓ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍزّبصً اٌزٕظ١ّٝ ، ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك 

ػلالخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاثلاع اٌزبثؼ١ٓ. ث١ّٕب ارفمذ ٔزبئظ كهاٍخ 

Çekmecelioğlu & Özbağ (2016)  عيئ١ب ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ، ؽ١ش

ِٛظف ٠ؼٍّْٛ ثبٌغوفخ اٌزغبه٠خ ثزوو١ب ، ثٙلف  225أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالاثلاع اٌفوكٜ ، ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ  رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح 

ف١ي الاٌٙبِٝ، ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ أثؼبك اٌم١بكح اٌقبطخ ثبٌزأص١و اٌىبه٠يِٝ، ٚاٌزؾ

ٚاٌزؾف١ي الاثزىبهٜ ، ٚالاثلاع اٌفوكٜ، ث١ّٕب وبٔذ اٌؼلالخ غ١و ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼل 

  الاػزجبهد اٌفوك٠خ ٚالاثلاع اٌفوكٜ.
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ِبرٛطٍذ ا١ٌٗ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ، ؽ١ش  Bai et al.(2016))وّب أ٠لد كهاٍخ 

واع اٌلٚه، ٚطواع لبِٛا ثلهاٍخ ثٙلف رؾل٠ل اٌلٚه اٌنٜ ٠ّىٓ أْ ٠ٍؼجٗ وً ِٓ ط

 146اٌّّٙخ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاثلاع اٌّٛظف١ٓ، ٚأعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ 

ؽبٌت ِم١ل٠ٓ ثجؤبِظ اٌّبعَز١و إٌّٙٝ ثى١ٍخ الاكاهح ثبٌظ١ٓ، ٚأظٙود اٌلهاٍخ 

 Khaliliوّب ارفمذ كهاٍخ ٚعٛك ػلالخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ. 

ِٛظف  1122ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ،ؽ١ش أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ  (2016)

٠ؼٍّْٛ فٝ ِٕشأد طٕبػ١خ ِزٕٛػخ ثبٌظ١ٓ، ثٙلف رؾل٠ل ِلٜ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ 

اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاثزىبه ٚاثلاع اٌّٛظف١ٓ، ٚرٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ 

 Suifan etٓ .وّب ارفمذ ٔزبئظ كهاٍخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاثلاع اٌّٛظف١

)8al.(201 ،364ؽ١ش أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ  ِغ ِبرٛطٍذ ا١ٌٗ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

ِٛظف ٠ؼٍّْٛ ثمطبع اٌجٕٛن ثبٌٍّّىخ الأهك١ٔخ اٌٙبش١ّخ ، ثٙلف رؾل٠ل اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ 

١ٍخ ٚاثلاع اٌنٜ ٠ّىٓ أْ ٠ٍؼجٗ اٌزأ١٠ل اٌزٕظ١ّٝ اٌّلهن ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ٠ٛ

 اٌؼب١ٍِٓ، ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رأص١و ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ .

ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ؽ١ش  Kark et al.(2018)وّب ارفمذ ٔزبئظ كهاٍخ 

ِفوكح ِٓ فو٠غٝ و١ٍبد ػٍُ إٌفٌ  413أعو٠ذ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

ٚالاعزّبع ثبٍوائ١ً، ثٙلف رؾل٠ل اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ اٌنٜ ٠ّىٓ أْ ٠ٍؼجٗ رٛعٗ اٌؼب١ٍِٓ 

ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاثلاع اٌّٛظف١ٓ، ٚفٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك 

ؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاثلاع اٌّٛظف١ٓ. وّب ارفمذ ٔزبئظ كهاٍخ ػلالخ ِ

Tse et al.(2018) ؽ١ش أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِغ ِبرٛطٍذ ا١ٌٗ اٌلهاٍبد اٌَب٠مخ ،

ِل٠و ثبلاكاهح اٌٍٛطٝ ٚاٌّجبشوح ثبؽلٜ وجوٜ اٌّشوٚػبد اٌّشزووخ ثبٌظ١ٓ  240

رٍؼجٗ اٌولبثخ اٌشقظ١خ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ  ، ثٙلف رؾل٠ل اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ اٌنٜ ٠ّىٓ أْ

اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاثلاع اٌّٛظف١ٓ، ٚأظٙود اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ 

 Ma & Jiangػٍٝ ؽ١ٓ افزٍفذ ٔزبئظ كهاٍخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاثلاع اٌّٛظف١ٓ. 

ِشوف  405ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ؽ١ش أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ  (2018)

ِٕشأح ط١ٕ١خ ٔبشئخ ٠مً ػّو٘ب ػٓ فٌّ ٍٕٛاد،  260ٛظف ٠ؼٍّْٛ ثؼلك ِٚ
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ٚأظٙود إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالاثلاع اٌفوكٜ، ػٍٝ 

٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ ؽ١ٓ رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزجبك١ٌخ ٚالاثلاع اٌفوكٜ.

 .ٕشأد إٌبشئخ افزلاف إٌزبئظ روعغ اٌٝ ؽج١ؼخ اٌّ

٠قٍض اٌجبؽش اٌٝ: ارفبق ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ 

. ٚفٝ ػٛء مٌه ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفوع ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاثلاع اٌؼب١ٍِِٓجبشوح 

 اٌفوػ١خ وبٌزبٌٝ: ٗالأٚي ٚافوٚػ

 ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ.   1ف

 ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو ٌٍزأص١و اٌىبه٠يِٝ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ.   1/1ف 

 ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو ٌٍزؾف١ي الاٌٙبِٝ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ.   2/1ف

 ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو ٌلاػزجبهاد اٌفوك٠خ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ.  3/1ف 

 ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو ٌٍزؾف١ي الاثزىبهٜ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ.  4/1ف 

 :الأمان انىفسًانذراساث انخً حىاونج  انمُادة انخحىَهُت و .2.2

إٌفَٝ ،  أٚي ِٓ للَ ِفَٙٛ الأِبْ ٠Schein & Bennis (1965)ؼزجو  

 Kahn (1990)ٚػوفٗ ثأٔٗ شؼٛه اٌفوك ثبلأِبْ ػٕل اٌم١بَ ثبٌزغ١١و، صُ رٕبٌٚٗ 

ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٜ أ٠ؼب ، ٚػوفٗ ثأٔٗ للهح اٌفوك ػٓ اٌزؼج١و ػٓ ٔفَٗ ثلْٚ 

اٌقٛف ِٓ اٌؼٛالت اٌٍَج١ٗ ػ١ٍٗ أٚ ػٍٝ ٚظ١فزٗ، ػٍٝ ؽ١ٓ رٕبٌٚزٗ 

Edmondson (1999)  ػٍٝ َِزٜٛ عّبػخ اٌؼًّ، ٚػوفزٗ ثؾو٠خ رؼج١و فو٠ك

( . ٚرٕبٌٚٗ (Lee , 2020ُٙ ئاٌؼًّ ػٓ الأهاء ٚاٌّمزوؽبد ، ٚاػزوافُٙ ثأفطب

Zhou & pan (2015)  ػٍٝ َِزٜٛ عّبػخ اٌؼًّ ، ٚػوفٗ ثبػزمبك عّبػخ

اٌؼًّ ثؼلَ رؼوػُٙ لأٜ ِشبوً ػٕل ِشبهوزُٙ فٝ ٍٍٛو١بد ثٙب لله ِٓ 

ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٜ ، ٚػوفٗ  Chughtai  (2016)١ّٕب رٕبٌٚٗاٌّقبؽوح ، ث

ثبػزمبك اٌفوك ثؼلَ رؼوػٗ ٌٍؼمبة فٝ ؽبٌخ اٌزؼج١و ػٓ ِقبٚفٗ أٚ الاػزواف 
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ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٜ ، ٚػوفٗ أ٠ؼب   Moin et al. (2020)، ٚرٕبٌٚٗئٗثأفطب

مل اٌؼًّ، أٚ ثأٔٗ ، ؽبٌخ م١ٕ٘خ ٠شؼو اٌفوك ِٓ فلاٌٙب ثبلأِبْ ، ٚػلَ اٌزؼوع ٌف

 اٌّووي اٌٛظ١فٝ، أٚ الا٘بٔخ، ٚمٌه ػٕل ِشبهوخ اٌّؼٍِٛبد ٚالأفىبه . 

ٚفٝ ػٛء ِب ٍجك، ٠زؼؼ أٔٗ ثبٌوغُ ِٓ أفزلاف اٌجبؽض١ٓ فٝ رؼو٠ف الأِبْ  

إٌفَٝ فٝ اٌشىً ، الا أُٔٙ ارفمٛا فٝ اٌّؼّْٛ، ١ٍٚزجٕٝ اٌجبؽش اٌزؼو٠ف الأف١و 

 ٌلأِبْ إٌفَٝ.  

ٌوغُ ِٓ افزلاف اٌجبؽض١ٓ فٝ رؾل٠ل َِزٜٛ الأِبْ إٌفَٝ ، ثبوّب ٠لاؽع أٔٗ 

فُّٕٙ ِٓ رٕبٌٚٗ ػٍٝ َِزٜٛ اٌفوك، ُِٕٚٙ ِٓ رٕبٌٚٗ ػٍٝ َِزٜٛ عّبػخ اٌؼًّ ، 

الا أُٔٙ ارفمٛا ػٍٝ أ١ّ٘خ الأِبْ إٌفَٝ فٝ : ِشبهوخ اٌّؼوفخ، ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ، 

 ;Lee, 2020 )فٝ، ٚالأكاءٚاٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٝ، ٚهػب اٌؼب١ٍِٓ، ٚالاهرجبؽ اٌٛظ١

Moin et al., 2020)   

ِٚٓ فلاي ِواعؼخ الأكة الاكاهٜ ٠زؼؼ ارفبق ِفَٙٛ الأِبْ إٌفَٝ ِغ وً ِٓ: 

ِفب١ُ٘ اٌزّى١ٓ إٌفَٝ ٚالاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ فٝ رؾف١ي اٌؼبًِ ػٍٝ الأكاء، ٠ٚقزٍف 

ًّ ثٙب، ٠زؼٍك ِؼُٙ فٝ أٔٗ ث١ّٕب ٠زؼٍك الأِبْ إٌفَٝ ثبكهان اٌفوك ٌٍج١ئخ اٌزٝ ٠ؼ

وً ِٓ اٌزّى١ٓ إٌفَٝ ٚالاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ، ثبكهان اٌفوك ٌؼٍّٗ ِٚٙبَ ٚظ١فزٗ. 

٠ٚزشبثٗ ِفَٙٛ الأِبْ إٌفَٝ ِغ اٌضمخ فٝ أْ ولاّ٘ب ٠ؾزٜٛ ػٍٝ لله ِٓ 

اٌّقبؽوح، ٠ٚقزٍف ِؼٙب فٝ أٔٗ فٝ ؽبٌخ اٌضمخ ٠ؼطٝ اٌفوك فوطخ ٌلافو٠ٓ، ث١ّٕب 

 .((Frazier et al., 2017 الافو٠ٓ فوطخ ٌٍفوكفٝ ؽبٌخ الأِبْ إٌفَٝ، ٠ؼطٝ 

 الأِبْ إٌفَٝرٕبٌٚذ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد ِزغ١واد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٚٚمل    

فو٠ظ  533ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ  Sharifirad (2013)ٍؼب١ٍِٓ . ؽ١ش أعو٠ذ كهاٍخٌ

الأِبْ ٍؼجٗ ٠ِٓ عبِؼبد ا٠وا١ٔخ ، ثٙلف رؾل٠ل اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ اٌنٜ ٠ّىٓ أْ 

ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌٍَٛن الاثزىبهٜ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚأظٙود  إٌفَٝ

ٌٍؼب١ٍِٓ.  الأِبْ إٌفَٝاٌلهاٍخ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ ِجبشو ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ 
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ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌَبثمخ، ؽ١ش اعو٠ذ  Winarto (2018)وّب أ٠لد كهاٍخ 

ِزؼلكح ثأٔل١َٔٚب ِغبلاد رؼًّ فٝ فو٠ك ػًّ ٠ؼٍّْٛ ثشووبد  33اٌلهاٍخ ػٍٝ 

ثٙلف رؾل٠ل اٌزأص١و اٌّجبشو ٚغ١و اٌّجبشو ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ هػب فو٠ك اٌؼًّ 

وّزغ١و ١ٍٚؾ، ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ  الأِبْ إٌفَِٝٓ فلاي 

 Kang. ٚأ٠لد كهاٍخ  الأِبْ إٌفَِٝجبشو ِٛعت ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ 

 331ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ، ؽ١ش أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ  (2019)

فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ  ٌلأِبْ إٌفََٕٝغبفٛهح ، ثٙلف رؾل٠ل اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ثِٛظف 

اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؾًّ اٌزبثؼ١ٓ ٌٍّقبؽو ، ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ 

 Moin et لد ٔزبئظ كهاٍخ. وّب أ٠ الأِبْ إٌفَِٝٛعجخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚ

al.(2020)  ٍِٝٛظف ٠ؼٍّْٛ  534اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ، ؽ١ش أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػ

ػٍٝ اٌؼلالخ  ٌلأِبْ إٌفَٝثمطبع اٌفٕبكق ثّب١ٌي٠ب ، ثٙلف رؾل٠ل اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ 

ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚهػب اٌؼب١ٍِٓ، ٚلل أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رأص١وِؼٕٜٛ 

 .الأِبْ إٌفَٝاٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ِجبشو ِٚٛعت ٌٍم١بكح 

٠قٍض اٌجبؽش ِّب ٍجك اٌٝ ارفبق اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ ٚعٛك رأص١و ِٛعت 

ٌٍؼب١ٍِٓ ، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفوع  الأِبْ إٌفٌٍَٝم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ 

 وبٌزبٌٝ: ٚفوٚػٗ اٌفوػ١خ اٌضبٔٝ 

 ِبْ إٌفَٝالأ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ   2ف

 ٌٍؼب١ٍِٓ.

 الأِبْ إٌف٠َٝٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو ٌٍزأص١و اٌىبه٠يِٝ ػٍٝ  1/2ف 

 ٌٍؼب١ٍِٓ.

 الأِبْ إٌف٠َٝٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو ٌٍزؾف١ي الاٌٙبِٝ ػٍٝ  2/2ف 

 ٌٍؼب١ٍِٓ.
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 الأِبْ إٌف٠َٝٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو ٌلاػزجبهاد اٌفوك٠خ ػٍٝ  3/2ف

 ٌٍؼب١ٍِٓ.

 الأِبْ إٌف٠َٝٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو ٌٍزؾف١ي الاثزىبهٜ ػٍٝ  4/2ف 

 ٌٍؼب١ٍِٓ.

 انؼامهُه:  وابذاع الأمان انىفسًانذراساث انخً حىاونج  .2.3

ٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ ، ؽ١ش أعو٠ذ  الأِبْ إٌفَٝرٕبٌٚذ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد ِزغ١واد 

ِٛظف ٠ؼٍّْٛ ثألَبَ  150ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ  Carmeli et al.(2014)كهاٍخ 

اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو ثضّب١ٔخ ِٕشأد ِؼوف١خ رؼًّ فٝ ِغبي إٌّزغبد اٌزىٌٕٛٛع١خ، 

ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌشبٍِخ  ٌلأِبْ إٌفَٝثٙلف كهاٍخ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ 

بٌّٙبَ الاثلاػ١خ ، ٚفٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ اػطلاع اٌؼب١ٍِٓ ثٚ

 ٌٍؼب١ٍِٓ ٚ ٚاػطلاع اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٙبَ الاثلاػ١خ.  الأِبْ إٌفَٝث١ٓ ِٛعجخ 

اٌلهاٍخ اٌَبثمخ، ؽ١ش أعو٠ذ اٌلهاٍخ   Wang et al.(2018)ٚأ٠لد كهاٍخ 

فوق ػًّ ثبٌظ١ٓ ، ثٙلف كهاٍخ اٌزأص١و اٌّجبشو ٠ؼٍّْٛ فٝ ػؼٛ  323ػٍٝ 

، ٌلأِبْ إٌف١ٍَٛٝؾ ٚغ١و اٌّجبشو ٌٍم١بكح اٌّزٛاػؼخ ػٍٝ اثلاع اٌزبثؼ١ٓ اٌلٚه اٌ

وّب ػٍٝ اثلاع اٌزبثؼ١ٓ. ٌلأِبْ إٌفَٝٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت 

ِبرٛطٍذ ا١ٌٗ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ؽ١ش  Yang et al.(2019)أ٠لد كهاٍخ 

ِشوف ِٚٛظف ثبٌظ١ٓ، ثٙلف رؾل٠ل ِلٜ ٚعٛك  134أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ 

رأص١و ٌٍَٛن اٌمبئل اٌّزٕبلغ ػٍٝ اثلاع اٌّٛظف١ٓ فٝ اٌؼًّ فٝ ظً اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ 

ػٍٝ  ٌلأِبْ إٌفَٝٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ، ٚأظٙود إٌزبئظ ٌلأِبْ إٌفَٝ

، ؽ١ش ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  Lee (2020)، وّب أ٠لد كهاٍخ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ

ِفوكح ثىٛه٠ب، ثٙلف رؾل٠ل اٌزأص١و اٌّجبشو  161أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

ٚغ١و اٌّجبشو ٌٍم١بكح اٌزٝ رؼًّ ػٍٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي 
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 ٌلأِبْ إٌفَٝ ، ٚفٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعتالأِبْ إٌفَٝ

 .ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاثلاع 

: ارفبق اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ اٌٝ ِّب ٍجك قٍض اٌجبؽش ٠

ٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفوع  الأِبْ إٌفَِٝٛعت ِجبشو ث١ٓ 

 اٌضبٌش وبٌزبٌٝ: 

ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ اثلاع  ٌلأِبْ إٌف٠َٝٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو   3ف

 اٌؼب١ٍِٓ.

وابذاع  الأمان انىفسًانذراساث انخً حىاونج انمُادة انخحىَهُت و .2.4

 انؼامهُه: 

الأِبْ ِٓ فلاي ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚ

 Carmeli etرٕبٌٚذ كهاٍخ ٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ ارؼؼ الارٝ:  إٌفَٝ

al.(2014)  ْػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح  الأِبْ إٌفٍَٝؼجٗ ٠اٌلٚه اٌنٜ ٠ّىٓ أ

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌملهح الاثلاػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ ؽً اٌّشبوً ، ٚأعو٠ذ اٌلهاٍخ 

ِٓ ؽٍجخ اٌّبعَز١و ٚاٌلوزٛهاح ا١ٌّٕٙخ ٠ؼٍّْٛ ثظٕبػبد  302ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

غ١و ٚعٛك اهرجبؽ ِجبشو ٚ ِقزٍفخ ثبٍوائ١ً ، ٚفٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ

ِجبشوٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اٌملهح الاثلاػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ ؽً اٌّشبوً فٝ 

 Zhou et al. (2015)ٚأ٠لد كهاٍخ . ٌلأِبْ إٌفَٝظً اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ 

ِٚشوف١ُٙ  ِٕٙلً 453ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌَبثمخ، ؽ١ش رُ عّغ ث١بٔبد ِٓ 

ثّٕظّبد ط١ٕ١خ ، ٚمٌه ثٙلف رؾل٠ل ٠ؼٍّْٛ فٝ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  الأِبْ إٌفَِٝلٜ ٚعٛك كٚه ١ٍٚؾ ٌّٕبؿ 

ٌّٕبؿ ٚالاهرجبؽ ثبلاثلاع ، ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رأص١و ِجبشو ٚغ١و ِجبشو 

 . ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالاهرجبؽ ثبلاثلاع الأِبْ إٌفَٝ
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، ؽ١ش أعو٠ذ عيئ١ب اٌَبثمخ بد ٔزبئظ اٌلهاٍ  Li et al. (2015)ٚأ٠لد كهاٍخ

، ثٙلف رؾل٠ل ِلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثفوٚع أؽل اٌجٕٛن ثبٌظ١ٓ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌلهاٍخ 

ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ َِٚزٜٛ  الأِبْ إٌفَٝٚعٛك كٚه ٌّٕبؿ 

ِٓ أثؼبك اٌم١بكح ثؼل٠ٓ ِٛعجخ ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ الاثلاع، ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ 

ٚالاثلاع ، ٚػلَ ٚعٛك  ،اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ّٚ٘ب الاػزجبهاد اٌفوك٠خ ٚ إٌّٛمط الافلالٝ

، ٚلل ٠وعغ اٌَجت فٝ مٌه اٌٝ افزلاف اٌّم١بً الأِبْ إٌفٌَّٕٝبؿ كٚه ١ٍٚؾ 

 اٌَّزقلَ ٌم١بً اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ٚافزلاف صمبفخ اٌؼًّ فٝ اٌّغزّغ اٌظ١ٕٝ.

اٌٝ : ػلَ ٚعٛك كهاٍبد ػوث١خ رٕبٌٚذ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٠قٍض اٌجبؽش ِّب ٍجك 

ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ. ٚٚعٛك ػلك  ٌلأِبْ إٌفَٝ

فٝ ٘نا اٌظلك، ِغ رجب٠ٓ ٔزبئغٙب ، ِّب شغغ ِؾلٚك ِٓ اٌلهاٍبد الأعٕج١خ 

هاٍخ اٌجبؽش ػٍٝ كهاٍخ رٍه اٌؼلالبد، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفوع اٌواثغ ٌٍل

 ٚفوٚػٗ اٌفوػ١خ وبٌزبٌٝ: 

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت غ١و ِجبشو ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ   4ف

 ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١و ١ٍٚؾ.  الأِبْ إٌفَِٝٓ فلاي 

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت غ١و ِجبشو ٌٍزأص١و اٌىبه٠يِٝ ػٍٝ اثلاع   1/4ف 

 ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١و ١ٍٚؾ.  الأِبْ إٌفَٝاٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي 

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت غ١و ِجبشو ٌٍزؾف١ي الاٌٙبِٝ ػٍٝ اثلاع  2/4ف 

 ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١و ١ٍٚؾ.  الأِبْ إٌفَٝاٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي 

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت غ١و ِجبشو ٌلاػزجبهاد اٌفوك٠خ ػٍٝ اثلاع  3/4ف 

 ١ٍٚؾ.  ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١و الأِبْ إٌفَٝاٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي 

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت غ١و ِجبشو ٌٍزؾف١ي الاثزىبهٜ ػٍٝ اثلاع  4/4ف 

 ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١و ١ٍٚؾ.  الأِبْ إٌفَٝاٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي 
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 انذراست الاسخطلاػُت:  .3

ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ اكهان اٌؼب١ٍِٓ لبَ اٌجبؽش ثبعواء كهاٍخ اٍزطلاػ١خ 

ثشووبد الارظبلاد ٌّٕؾ اٌم١بكح ، ٚاٌلٚه اٌنٜ ٠ّىٓ أْ رٍؼجٗ فٝ اػفبء عٛ ِٓ 

الأِبْ إٌفَٝ فٝ ِىبْ اٌؼًّ، ٚػلالخ مٌه ثملهارُٙ الاثلاػ١خ ، ٚٔظوا لأزشبه 

ف١وًٚ وٛهٚٔب، ٚػلَ ِٛافمخ اٌشووبد ه١ٍّب ػٍٝ ػمل ِمبثلاد ِزؼّمخ ِغ 

شووبد ثٓ ، فمل رُ اعواء اٌلهاٍخ ِٓ فلاي اٌز١ٍفْٛ ِغ ػلك ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌؼب١ٍِ

 اٌؼب١ٍِٓ  ، ّٔؾ اٌم١بكح اٌَبئل ، ِٚلٜ اؽَبًاٌلهاٍخ، ٚلل كاهد الأٍئٍخ ؽٛي 

ٚرٛطٍذ  .ثبلأِبْ إٌفَٝ فٝ اٌؼًّ، ِٚلٜ اٌؾوص ػٍٝ ر١ّٕخ الأكاء الاثلاػٝ

ْ للهارُٙ الاثلاػ١خ رورجؾ ثّلٜ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ اٌٝ : الزٕبع اٌؼب١ٍِٓ ثأ

ؽوص اٌم١بكح ػٍٝ اٌٙبُِٙ ٚرؾف١يُ٘ ػٍٝ اٌزغ١١و ٚاٌزط٠ٛو، ٚرؾم١ك ٔٛع ِٓ 

ٕظّخ ، ٚأْ للهرُٙ ٚأ٘لاف ٚهؤ٠خ اٌّ اٌشقظ١خاٌزّبصً ث١ٓ أ٘لافُٙ ٚهؤ٠زُٙ 

ػٍٝ ر١ٌٛل أفىبه عل٠لح ِٚجزىوح رورجؾ ثّلٜ شؼٛهُ٘ ثبلأِبْ إٌفَٝ فٝ ث١ئخ 

  ٌزؼج١و ػٓ أهائُٙ ِٚمزوؽبرُٙ ثلْٚ اٌزؼوع لأٜ ِشبوً.  اٌؼًّ ، ٚؽو٠خ ا

 مشكهت انبحذ : .4

فٝ ػٛء ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚ ٔزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ، فبٔٗ ٠ّىٓ 

ِب ِلٜ رأص١و اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ط١بغخ اٌفغٛح اٌجؾض١خ فٝ اٌَإاي اٌجؾضٝ اٌزبٌٝ:

 الأِبْ إٌفَٝ، ِٚب٘ٛ كٚهاٌّظو٠خثشووبد الارظبلاد ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ 

 وّزغ١و ١ٍٚؾ فٝ ٘نٖ اٌؼلالخ ؟

 ٠ٕٚلهط رؾذ ٘نا اٌَإاي ػلح رَبؤلاد فوػ١خ وبٌزبٌٝ:

 ِب ِلٜ اٌزأص١و اٌّجبشو ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ؟ -

 ؟ٌٍؼب١ٍِٓ الأِبْ إٌفَِٝب ِلٜ اٌزأص١و اٌّجبشو ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ  -

 اٌّجبشو ٌلأِبْ إٌفَٝ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ؟ِب ِلٜ اٌزأص١و  -

ِٓ فلاي اٌّجبشو ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ غ١و ِب ِلٜ اٌزأص١و  -

 الأِبْ إٌفَٝ وّزغ١و ١ٍٚؾ؟
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 أهذاف انبحذ :  .5

 رؾل٠ل اٌزأص١و اٌّجبشو ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ. .أ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ.ٝ إٌفَِبْ ػٍٝ الأ اٌزأص١و اٌّجبشو ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ث١بْ  .ة 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ.  ٌلأِبْ إٌفَٝرؾل٠ل اٌزأص١و اٌّجبشو   .ط 

رؾل٠ل اٌزأص١و غ١و اٌّجبشو ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي   .ك 

 الأِبْ إٌفَٝ وّزغ١و ١ٍٚؾ.

 أهمُت انبحذ: .6

٠َزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ ِٓ فلاي َِبّ٘زٗ فٝ رؼ١١ك اٌفغٛح  .أ 

اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ ظٙود ِٓ ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ، ؽ١ش ارؼؼ ػلَ 

رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ  –ػٍٝ ؽل ػٍُ اٌجبؽش  -ٚعٛك كهاٍبد ػوث١خ 

) ّٔؾ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، الأِبْ إٌفَٝ، اثلاع ِزغ١واد اٌلهاٍخ 

ْ ٕ٘بن كهاٍبد ِؾلٚكح أعٕج١خ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ ، وّب أاٌؼب١ٍِٓ(

 ِزغ١واد اٌلهاٍخ ، ٚوبٔذ ٔزبئغٙب ِزجب٠ٕخ.

ؽ١ش ٠َبُ٘ لطبع ،  أ١ّ٘خ لطبع اٌزطج١ك ٠َزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ ِٓ .ة 

الارظبلاد فٝ رؾ١َٓ اٌلفً اٌمِٛٝ ٚ إٌبرظ اٌمِٛٝ ثشىً ِجبشو ٚ غ١و 

ػٓ ٚىاهح الارظبلاد  حاٌظبكهِجبشو ٚفمب لأؽلس اٌج١بٔبد ٚاٌزمبه٠و 

ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، فمل ؽمك لطبع الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ِمبثً  2014/  ١ٍِ2013به ع١ٕٗ فلاي ػبَ  43ٔبرظ ِؾٍٟ ٠مله ثٕؾٛ 

% 16.6، ثّؼلي ّٔٛ ثٍغ ٔؾٛ 2013/  ١ٍِ2012به ع١ٕٗ ػبَ  30.1ٔؾٛ 

،  2012/2013% فٟ ػبَ 14.1ِمبثً ٔؾٛ  2013/2014فٟ ػبَ 

% 4ٚثٍغذ َٔجخ َِبّ٘خ اٌمطبع فٟ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ ٌٍلٌٚخ ٔؾٛ 

/  2012% فٟ ػبَ 3.5ِمبثً  2014/  2013فلاي ػبَ 

2013alborsaanews.com, 2020)  ) 
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اٌزٟ رز١ّي ثزمل٠ُ ٚرُ ئؽلاق فلِبد اٌغ١ً اٌواثغ ٌٍّؾّٛي ه١ٍّب ،  .ط 

ٍوػبد ػب١ٌخ ٌلإٔزؤذ ٚئربؽخ فلِبد ثش اٌظٛه ٚالإهٍبي اٌّوئٟ 

كْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ رقي٠ٓ ِإلذ ٌٍج١بٔبد فؼلا ػٓ رٛف١و فلِبد ِزطٛهح 

ٚثبٌزبٌٝ فبْ الا٘زّبَ ثز١ّٕخ اٌملهاد الاثلاػ١خ ٌٍؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ، 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع أطجؼ ػوٚهح ؽز١ّخ.

 ومىرس انبحذ: .7
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 ىهش انبحذم .8

 مضخمغ وػُىت انبحذ: .8.1

اٌجؾش فٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثمطبع الارظبلاد اٌّظو٠خ ثشووبد أٚهٔظ ٠زّضً ِغزّغ 

ِظو، ٚفٛكافْٛ ِظو، ٚارظبلاد ِظو، ٚاٌّظو٠خ ٌلارظبلاد، ثبٌّووي اٌوئ١َٝ 

 ٔظواٚاٌفوٚع ثبٌمب٘وح اٌىجوٜ، ٌٚمل ٚلغ الافز١به ػٍٝ شووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ 

١ّي ث١ئخ اٌؼًّ ثبٌزغ١و زاٌظب٘وح ِؾً اٌجؾش فٝ ٘نٖ اٌشووبد، ؽ١ضذ رزٛافو ٌ

ِّب ٠فوع ػ١ٍٙب ػوٚهح اٌَّزّو، ٚرؼًّ رٍه اٌشووبد فٝ ظً ِٕبفَخ ل٠ٛخ، 

ِٛاوجخ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ ٚرمل٠ُ فلِبد رىٌٕٛٛع١خ ِزطٛهح ِٚزغلكح، ٚرشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ 

ّغبلاد ) إٌّزغبد، ٚاٌؼ١ٍّبد، ػٍٝ رمل٠ُ اٌّمزوؽبد ٚالأفىبه اٌغل٠لح فٝ شزٝ اٌ

 ٚأٍب١ٌت ٚؽوق اٌؼًّ...اٌـ( ٌزؼي٠ي للهارٙب اٌزٕبف١َخ . 

ٚثبٌوغُ ِٓ ٚعٛك اؽبه ثأٍّبء ٚػٕب٠ٚٓ ِغزّغ اٌجؾش ، الا أْ اٌجبؽش اػطو اٌٝ 

  ،اٌلهاٍخ الاػزّبك ػٍٝ ػ١ٕخ غ١و اؽزّب١ٌخ ١َِوح،ٔظوا ٌظؼٛثخ اٌٛطٛي لاؽبه ٌّغزّغ

 10000ه اٌؼشٛائٝ ٌّفوكارٗ. ٚٔظوا لأْ ؽغُ اٌّغزّغ ٠فٛق ِٚٓ صُ طؼٛثخ الافز١ب

ٚفمب ي )  ٠334ىْٛ % 5% َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 45ِفوكح ، فبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٕل كهعخ صمخ 

 .ِفوكح 200% ثٛالغ 52( ٚرّضٍذ َٔجخ الاٍزغبثخ فٝ 1446ثبىهػخ، 

 فً لُاسها :  تس انمسخخذماَُمخغُراث انبحذ  وانمم .8.2

 (1علٚي )

 فٝ ل١بٍٙب خاٌَّزقلِ ّمب١٠ٌِزغ١واد اٌجؾش ٚاٌ

 اٌّم١بً ٔٛع اٌّزغ١و اٌّزغ١و

ؽ١ش رُ ل١بً  Avolio & Bass (1999) ِزغ١و َِزمً اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 ػجبهح: 24اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ فلاي 

 ٌٍزأص١و اٌىبه٠ي1ِٝ -12 

 ٌٍزؾف١ي الاٌٙبِٝ 16 -13

 ٌلاػزجبهاد اٌفوك٠خ 20 -17

21- 24 

 ٌٍزؾف١ي الاثزىبهٜ
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 Liang et al. (2012) ِزغ١و ١ٍٚؾ الأِبْ إٌفَٝ ٌٍؼب١ٍِٓ

ؽ١ش رُ ل١بً الأِبْ إٌفَٝ ٌٍؼب١ٍِٓ  ِٓ 

 ػجبهاد  5فلاي 

 

  Zhou & George (2001) ِزغ١و ربثغ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ

 12ؽ١ش رُ ل١بً اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي 

 ػجبهح 

  اٌلهاٍبد اٌَبثمخ.اٌّظله:ِٓ اػلاك اٌجبؽش ِٓ ٚالغ 

 

 حصمُم وسائم صمغ انبُاواث الأونُت: .8.3

ِٓ فلاي لبئّخ أٍئٍخ ١٘ى١ٍخ ، ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ الأ١ٌٚخ رُ عّغ اٌج١بٔبد 

Google forms   ،ُِٕٙ ٌٝزظ١ّّٙب ٚاهٍبٌٙب ِٓ فلاي  هاثؾ ٌٍَّزمظ

ٚاشزٍّذ اٌمبئّخ ػٍٝ أهثؼخ ألَبَ أٍب١ٍخ، ٠شزًّ اٌمَُ الأٚي ٚاٌضبٔٝ ٚاٌضبٌش، 

ػٍٝ ػجبهاد رم١ٌ أثؼبك ِزغ١واد اٌلهاٍخ ) اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ٚالأِبْ إٌفَٝ، 

عبثبد ػٍٝ ػٍٝ أْ ٠مَٛ اٌَّزمظٝ ُِٕٙ ثبفز١به اؽلٜ الاٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ( 

، ٚغ١و  5ِم١بً فئٜٛ ِىْٛ ِٓ فٌّ َِبفبد رزواٚػ ث١ٓ ِٛافك رّبِب = 

، ٚمٌه ثبٌَٕجخ ٌّزغ١واد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأِبْ 1ِٛافك ػٍٝ الاؽلاق = 

ثبٌَٕجخ  1، ٚلا٠ؾلس ػٍٝ الاؽلاق =  ٠5ؾلس كائّب = إٌفَٝ، ٚرزواٚػ ث١ٓ 

ُ اٌواثغ ػٍٝ ث١بٔبد ٚظ١ف١خ ٌّزغ١و اثلاع اٌؼب١ٍِٓ. ػٍٝ ؽ١ٓ ٠شزًّ اٌمَ

 ٚشقظ١خ ٌٍَّزمظٝ ُِٕٙ .

 

 الأسانُب الاحصائُت انمسخخذمت فً انبحذ: .8.4

 اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ ػلك ِٓ الأٍب١ٌت الاؽظبئ١خ لافزجبه فوٚع اٌلهاٍخ وبٌزبٌٝ:

 ( Reliabilityافزجبه أٌفب ٌم١بً اٌضجبد ٚاٌضمخ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ) -

اٌظلاؽ١خ اٌزمبهث١خ  ٚ Discriminant validityاٌظلق اٌز١ّيٞ  -

Convergent validity   ٌم١بً اٌظلاؽ١خ 
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ِٓ  Structural Equation Modeling (SEM)ّٔنعٗ اٌّؼبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ  -

 لافزجبه فوٚع اٌلهاٍخ  Smart PLS V 3.2.2فلاي ثؤبِظ 

 انخحهُم الاحصائً نهبُاواث واخخبار فروض انبحذ: .9

 انذراست:انخىصُف الاحصائٍ نمخغُراث  .9.1

 (2علٚي)

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌؼ١ٕٗ اٌلهاٍخ

 إٌَجخ اٌزىواه    

 اٍُ اٌشووخ اٌزٟ اػًّ ثٙب

Etisalat 40 20.0 

Vodafone 89 44.5 

Orang 36 18.0 

We 35 17.5 

 أػًّ فٟ
 66.5 133 اٌفوع اٌوئ١َٟ

 33.5 67 اؽل اٌفوٚع

 اشغً ِٕظت
 40.0 80 ِٕظت اكاهٜ ) أك٠و ػلك ِٓ اٌّوؤ١ٍٚٓ(

 60.0 120 ِٕظت غ١و اكاهٜ

 ِلح اٌؼًّ ثبٌشووخ

 51.0 102 فألً 10

11 - 20 ٍٕٗ 79 39.5 

 9.5 19 ٍٕخ 20أوضو ِٓ 

 إٌٛع
 62.5 125 موو

 37.5 75 أضٟ

 اٌفئخ اٌؼّو٠خ

20 - 30 ٍٕٗ 75 37.5 

31 - 40 ٍٕٗ 81 40.5 

41 - 50 ٍٕٗ 40 20.0 

51 - 60 ٍٕٗ 4 2.0 

 100.0 200 الاعّبٌٟ
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 انخحهُم انىصفٍ نمخغُراث انذراست .9.2

 (3علٚي)

 ٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخا٠ٛػؼ 

 اٌزفوؽؼ الاٌزٛاء  اٌزجب٠ٓ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّزغ١واد

 0.160 0.766- 0.785 0.88624 3.7854 اٌزأص١و اٌىبه٠يِٟ

 0.007- 0.731- 1.035 1.01734 3.6538 اٌزؾف١ي الاٌٙبِٟ

 0.741- 0.388- 1.248 1.11705 3.3925 الاػزجبهاد اٌفوك٠خ

 0.791- 0.323- 1.247 1.11663 3.3725 اٌزؾف١ي الاثزىبهٞ

 0.635- 0.331- 0.847 0.92041 3.6830 ْ إٌفَٟبالاِ

 0.446- 0.500- 0.666 0.81597 3.8471 اثلاع اٌؼب١ٍِٓ

 -ِلاؽظخ اْ :ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠ّىٕٕب 

اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ ِزغ١واد اٌجؾش ٠ؼىٌ ١ِٛي اٚ لجٛي اٌَّزمظٟ ُِٕٙ    

ٌغ١ّغ اثؼبك٘ب ، ٚأْ اٌج١بٔبد اٌَّزقوعخ ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٛىػخ رٛى٠ؼب ؽج١ؼ١ب ، ٚ 

( ثبٌَٕجخ ٌم١ُ الاٌزٛاء، 3)±رؼل فٟ اٌؾلٚك اٌّمجٌٛخ ٌم١ُ الاٌزٛاء ٚاٌزفوؽؼ ؽ١ش 

 ٌم١ُ اٌزفوؽؼ ِٚٓ صُ ٔغل اْ اٌج١بٔبد رقؼغ ٌٍزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ  .( ثبٌَٕجخ 10)±

 ححهُم انزمت   .9.3

 (4علٚي)

 ٠ٛػؼ صجبد ِؾبٚه الاٍزج١بْ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ

 ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ػلك اٌؼجبهاد اٌّم١بً

 0.936 12 اٌزأص١و اٌىبه٠يِٟ

 0.897 4 اٌزؾف١ي الاٌٙبِٟ

 0.902 4 الاػزجبهاد اٌفوك٠خ

 0.891 4 اٌزؾف١ي اثزىبهٞ
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 0.969 24 اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 0.77 5 ْ إٌفَٟبالاِ

 0.953 12 اثلاع اٌؼب١ٍِٓ

 0.964 41 الاٍزج١بْ وىً

 -ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠ّىٕٕب ِلاؽظخ اْ :

زَُ رٚه بِّب ٠ؼٕٟ اْ اٌّؾ 0.6ٌغ١ّغ اٌّؾبٚه أػٍٝ ِٓ  ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ 

ِّب  0.6ٟٚ٘ اػٍٟ ِٓ 0.964 ٌلاٍزج١بْ وىً  ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ٚ ،  ثبٌضجبد

 ٠ؼٕٟ اْ الاٍزج١بْ ٠زَُ ثبٌضجبد.

 انىمىرس انىظرٌ نهذراست وحمُُمه: .9.4

 :Convergent validityاٌظلاؽ١خ اٌزمبهث١خ  -

 (5علٚي)

 ٠ٛػؼ اٌظلق اٌزمبهثٟ ٌّزغ١واد إٌّٛمط

 ِؼبًِ اٌزؾل٠لR Square اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط ِزٍٛؾAVE اٌّزغ١واد 

اٌزأص١و 

 اٌىبه٠يِٟ
0.591 - 

 - 0.7674 اٌزؾف١ي الاٌٙبِٟ

 - 0.7728 اػزجبهاد فوك٠خ

 - 0.7548 رؾف١ي اثزىبهٞ

 0.2993 0.505 ْ إٌفَٟبالاِ

 0.2434 0.6655 اثلاع اٌؼب١ٍِٓ

 -ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠ّىٕٕب ِلاؽظخ اْ :



 

 أثر القيادة التحويلية على ابداع العاملين الدور الوسيط للأمان النفسى

 علي  & د/ دعاء محمد رستمد/ نيفين عزت  

 2021 ٚياٌؼلك الأ                                                     ػشو                     ضبٟٔاٌّغٍل اٌ
 233 

 
 

ع١ّغ اٌّزغ١واد ماد ِّب ٠ؼٕٟ اْ  0.5ٚه اػٍٟ ِٓ بّؾغ١ّغ اٌٌ AVE ل١ّخ 

 .0.5اٌقبص ثٙب أوجو ِٓ AVEطلاؽ١خ رمبهث١خ ٌٍّٕٛمط إٌظوٞ ٔظوا لاْ ِؼبًِ 

اٌزأص١و اٌىبه٠يِٟ، اٌزؾف١ي أٞ اْ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ) 0.2993ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

ِٓ الافزلافبد  30%( فَود الاٌٙبِٟ ، الاػزجبهاد اٌفوك٠خ، اٌزؾف١ي الاثزىبهٞ

 .ْ إٌفَٟبالاِٛعٛكح فٟ ِزغ١و اٌّ

اٌزأص١و اٌىبه٠يِٟ، اٌزؾف١ي أٞ اْ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ) 0.2434ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

ِٓ  24%ْ إٌفَٟ( فَود بالاِ، الاٌٙبِٟ ، الاػزجبهاد اٌفوك٠خ، اٌزؾف١ي الاثزىبهٞ

 .اثلاع اٌؼب١ٍِٓالافزلافبد اٌّٛعٛكح فٟ ِزغ١و 

 Discriminant validity:اٌظلق اٌز١ّيٞ 

 (6علٚي)

 ٠ٛػؼ اٌظلق اٌز١ّيٞ

  1 2 3 4 5 6 

 0 0 0 0 0 (0.816) اثلاع اٌؼب١ٍِٓ    

0.3779 الاػزجبهاد اٌفوك٠خ
* 

(0.878) 0 0 0 0 

0.3483 ْ إٌفَٟبالاِ      
* 

0.4965
* 

(0.711) 0 0 0 

0.4395 اٌزأص١و اٌىبه٠يِٟ 
* 

0.829
* 

0.4952
* 

(0.769) 0 0 

0.418 اٌزؾف١ي الاثزىبهٞ 
* 

0.8417
* 

0.5272
* 

0.765
* 

(0.869) 0 

0.4422 اٌزؾف١ي الاٌٙبِٟ  
* 

0.8017
* 

0.4435
* 

0.8452
* 

0.7345
* 

(0.876) 

 AVE، اٌم١ّخ ث١ٓ الالٛاً ٟ٘ عنه  α=0.05*ِؼٕٛٞ ػٕل َِزٛٞ 

 -ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠ّىٕٕب ِلاؽظخ اْ :  

 ،اٌزؾف١ي الاثزىبهٞ ،اٌزأص١و اٌىبه٠يِٟث١ٓ )ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ِزٍٛطخ 

ؽ١ش ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ الً ِٓ  اثلاع اٌؼب١ٍِٓ( ٚ الاػزجبهاد اٌفوك٠خ ،اٌزؾف١ي الاٌٙبِٟ

0.05=α ( ٓ0.4422-0.3779ٚل١ّخ الاهرجبؽ ث١.) 
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  ،اٌزؾف١ي الاثزىبهٞ ،اٌزأص١و اٌىبه٠يِٟٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ِزٍٛطخ ث١ٓ )

ؽ١ش ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ الً ِٓ  ْ إٌفَٟبالاِ( ٚ الاػزجبهاد اٌفوك٠خ، اٌزؾف١يالاٌٙبِٟ

0.05=α ( ٓ0.5272-0.4435ٚل١ّخ الاهرجبؽ ث١.) 

ؽ١ش ل١ّخ  اثلاع اٌؼب١ٍِٓٚ  ْ إٌفَٟبالإِ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ِزٍٛطخ ث١ٓ 

 . 0.3483ٚل١ّخ الاهرجبؽ  α=0.05اٌّؼ٠ٕٛخ الً ِٓ 

شىً ٠ٛػؼ ّٔٛمط ٚ ،  smart plsثبٍزقلاَ ثؤبِظ ( ًّٔٛمط اٌم١ب)ٚف١ّب ٠ٍٝ 

 اػزّبكا ػٍٝ ّٔنعخ اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ اٌلهاٍخ

 

(2شىً )  

 Measurement Modelّٔٛمط اٌم١بً 
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 (3شىً )

 ٚفمب ٌّٕنعخ اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ  شىً ٠ٛػؼ ّٔٛمط اٌلهاٍخ
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 اخخبار فروض انذراست : .9.5

 (7علٚي)

 ّجبشوح ٚاٌى١ٍخاٌاٌزأص١واد اٌّجبشوح ٚغ١و 

 اٌّزغ١و اٌزبثغ   اٌّزغ١و اٌَّزمً
اٌزأص١و 

 اٌّجبشو

اٌزأص١و 

اٌغ١و 

 ِجبشو

اٌزأص١و 

 الاعّبٌٟ
 اٌمواه اٌّؼ٠ٕٛخ

 لجٛي 0.001 0.455 0.094 0.361 اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ---> اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 لجٛي 0.007 0.2112 0.0332 0.178 اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ---> اٌزأص١و اٌىبه٠يِٟ

 لجٛي 0.001 0.25 0.002 0.248 اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ---> اٌزؾف١ي الاٌٙبِٟ

 هفغ 0.2 0.1969- 0.1762- 0.0207- اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ---> اػزجبهاد فوك٠خ

 لجٛي 0.001 0.2443 0.0503 0.194 اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ---> رؾف١ي اثزىبهٞ

 لجٛي 0.001 0.536 0 0.536 ْ إٌفَٟبالاِ   اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 لجٛي 0.004 0.218 0 0.218 ْ إٌفَٟبالاِ ---> اٌزأص١و اٌىبه٠يِٟ

 لجٛي 0.392 0.038- 0 0.038- ْ إٌفَٟبالاِ ---> اٌزؾف١ي الاٌٙبِٟ

 لجٛي 0.061 0.067 0 0.067 ْ إٌفَٟبالاِ ---> اػزجبهاد فوك٠خ

 هفغ 0.001 0.332 0 0.332 ْ إٌفَٟبالاِ ---> رؾف١ي اثزىبهٞ

 لجٛي 0.001 0.176 0 0.176 اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ---> ْ إٌفَٟبالاِ

 -ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠ّىٕٕب ِلاؽظخ اْ :

، ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ: ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت ِجبشو 1اٌفوع اٌوئ١َٟ الاٚي ف

 ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ

أظٙود إٌزبئظ أٔٗ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت ِجبشو ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اثلاع 

أٞ أٗ وٍّب  0.361ٚل١ّخ اٌّؼبًِ  α=0.05اٌؼب١ٍِٓ، ؽ١ش ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ الً ِٓ 

، ٌٚمل عبءد 0.361اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ثّملاه ثٛؽلح ٚاؽلح ىاك  ٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخا دىاك

 اٌزب١ٌخ وّب ٠ٍٟ :ٔزبئظ افزجبه اٌفوٚع اٌفوػ١خ 

،ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ :٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت 1/1لجٛي اٌفوع اٌفوػٟ الأٚي ف

 α=0.05ِجبشو ٌٍزأص١و اٌىبه٠يِٟ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ الً ِٓ 
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اثلاع ثٛؽلح ٚاؽلح ىاك  اٌزأص١و اٌىبه٠يِٟأٞ أٗ وٍّب ىاك 0.178ٚل١ّخ اٌّؼبًِ 

 .0.178اٌؼب١ٍِٓ ثّملاه 

،ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ :٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت ِجبشو 2/1لجٛي اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٔٝ

ٚل١ّخ  α=0.05ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ الً ِٓ  ٍزؾف١ي الاٌٙبٌِٟ

اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ثٛؽلح ٚاؽلح ىاك  اٌزؾف١ي الاٌٙبِٟأٞ أٗ وٍّب ىاك  0.248اٌّؼبًِ 

 .0.248ثّملاه 

،ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ : ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت 3/1هفغ اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش

 .α=0.05ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اوجو ِٓ  لاػزجبهاد اٌفوك٠خٌِجبشو 

،ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ : ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت 4/1لجٛي اٌفوع اٌفوػٟ اٌواثغ 

 α=0.05ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ الً ِٓ  ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش ٍزؾف١ي الاثزىبهٌِٞجبشو 

اثلاع ثٛؽلح ٚاؽلح ىاك  اٌزؾف١ي الاثزىبهٞأٞ أٗ وٍّب ىاك  0.194ٚل١ّخ اٌّؼبًِ 

 .0.194اٌؼب١ٍِٓ ثّملاه 

رأ١ٍَب ػٍٝ ِب رملَ ،٠زُ لجٛي اٌفوع اٌوئ١َٟ الأٚي ٚفوٚػٗ اٌفوػ١خ ثبٍزضٕبء 

 اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش.

، ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ : ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت ِجبشو  2اٌفوع اٌوئ١َٟ اٌضبٟٔ ف

 ٌٍؼب١ٍِٓ. ٝإٌفَ الأِبٌٍْم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ 

ْ بأظٙود إٌزبئظ أٔٗ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت ِجبشو ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ الاِ

أٞ أٗ  0.536ٚل١ّخ اٌّؼبًِ  α=0.05إٌفَٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ، ؽ١ش ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ الً ِٓ 

،  0.536ثّملاه ْ إٌفَٟ ٌٍؼب١ٍِٓ بالاِثٛؽلح ٚاؽلح ىاك  اٌزؾف١ي الاثزىبهٞوٍّب ىاك 

 ٌٚمل عبءد ٔزبئظ افزجبه اٌفوٚع اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ وّب ٠ٍٟ :

رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت  :٠ٛعلٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ 1/2لجٛي اٌفوع الاٚي اٌفوػٟ ف

ْ إٌفَٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ؽ١ش ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ الً ِٓ بِجبشو ٌٍزأص١و اٌىبه٠يِٟ ػٍٝ الاِ
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0.05=α  ًِثٛؽلح ٚاؽلح ىاك ٌزأص١و اٌىبه٠يِٟ أٞ أٗ وٍّب ىاك ا0.218 ٚل١ّخ اٌّؼب

 .0.218ثّملاه ْ إٌفَٟ بالاِ

رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت  ٠ٛعلٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ:  2/2هفغ اٌفوع اٌضبٟٔ اٌفوػٟ ف

ْ إٌفَٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ؽ١ش ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اوجو ِٓ بػٍٝ الاِ ٍزؾف١ي الاٌٙبٌِِٟجبشو 

0.05=α. 

ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ: ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت  3/2لجٛي اٌفوع اٌضبٌش اٌفوػٟ ف

ْ إٌفَٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ؽ١ش ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ الً ِٓ بػٍٝ الاِ لاػزجبهاد اٌفوك٠خٌِجبشو 

0.05=α  ًِثٛؽلح ٚاؽلح  اٌفوك٠خالاػزجبهاد  دأٞ أٗ وٍّب ىاك 0.067ٚل١ّخ اٌّؼب

 .0.067ثّملاه ْ إٌفَٟ بالاِىاك 

ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ : ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت  4/2لجٛي اٌفوع اٌواثغ اٌفوػٟ ف

ْ إٌفَٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ؽ١ش ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ الً ِٓ بػٍٝ الاِ ٍزؾف١ي الاثزىبهٌِٞجبشو 

0.05=α  ًِثٛؽلح ٚاؽلح ىاك  اٌزؾف١ي الاثزىبهٞأٞ أٗ وٍّب ىاك  0.332ٚل١ّخ اٌّؼب

 .0.332ثّملاه ْ إٌفَٟ بالاِ

 ٚرأ١ٍَب ػٍٝ ِب رملَ، ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌضبٟٔ ثبٍزضٕبء اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ.

، ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ: ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت ِجبشو  3اٌفوع اٌوئ١َٟ اٌضبٌش ف

 ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ٝإٌفَ ِبٌْلأ

ْ إٌفَٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ برأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت ِجبشو ٌلأ٠ِٛعل أٔٗ أظٙود إٌزبئظ 

أٞ أٗ  0.176ٚل١ّخ اٌّؼبًِ  α=0.05اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ الً ِٓ 

 .0.176ثّملاه اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ثٛؽلح ٚاؽلح ىاك  ْ إٌفَٟبالاِوٍّب ىاك 

غ١و ، ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ: ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت  4اٌفوع اٌوئ١َٟ اٌواثغ ف

ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١و  ٝإٌفَ ِبِْجبشو ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي الأ

 ١ٍٚؾ
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أظٙود إٌزبئظ أٔٗ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت غ١و ِجبشو ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اثلاع 

ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١و ١ٍٚؾ، ؽ١ش ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ الً ِٓ  ٝإٌفَِبْ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي الأ

0.05=α اثلاع ثٛؽلح ٚاؽلح ىاك  ٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخأٞ أٗ وٍّب ىاك ا 0.094ّخ اٌّؼبًِ ٚل١

 ، ٌٚمل عبءد ٔزبئظ افزجبه اٌفوٚع اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ وّب ٠ٍٟ :0.094اٌؼب١ٍِٓ ثّملاه 

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت غ١و :ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ 1/4لجٛي اٌفوع الاٚي اٌفوػٟ ف

ْ إٌفَٟ ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١و باٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي الاِِجبشو ٌٍزأص١و اٌىبه٠يِٟ ػٍٝ اثلاع 

أٞ أٗ وٍّب ىاك  0.0332ٚل١ّخ اٌّؼبًِ  α=١ٍٚ0.05ؾ ؽ١ش ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ الً ِٓ 

ْ بالاِِغ ٚعٛك  0.0332اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ثّملاه ثٛؽلح ٚاؽلح ىاك  اٌزأص١و اٌىبه٠يِٟ

 إٌفَٟ ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١و ١ٍٚؾ. 

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت غ١و : ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ 2/4فلجٛي اٌفوع اٌضبٟٔ اٌفوػٟ 

ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١و  ٝإٌفَ ِبِْجبشو ٌٍزؾف١ي الاٌٙبِٟ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي الأ

أٞ أٗ وٍّب ىاك  0.002ٚل١ّخ اٌّؼبًِ  α=١ٍٚ0.05ؾ ؽ١ش ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ الً ِٓ 

ْ بالاِِغ ٚعٛك  0.002اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ثّملاه ثٛؽلح ٚاؽلح ىاك ٌزؾف١ي الاٌٙبِٟ ا

 إٌفَٟ ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١و ١ٍٚؾ. 

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت : ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ 3/4فهفغ اٌفوع اٌضبٌش اٌفوػٟ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ٝ إٌفَ ِبْغ١و ِجبشو ٌلاػزجبهاد اٌفوك٠خ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي الأ

 . α=0.05وّزغ١و ١ٍٚؾ ؽ١ش ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اوجو ِٓ 

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت : ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ 4/4فلجٛي اٌفوع اٌواثغ اٌفوػٟ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ٝ إٌفَ ِبْغ١و ِجبشو ٌٍزؾف١ي الاثزىبهٞ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي الأ

أٞ أٗ  0.0503ٚل١ّخ اٌّؼبًِ  α=0.05وّزغ١و ١ٍٚؾ ؽ١ش ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ الً ِٓ 

ِغ ٚعٛك  0.0503اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ثّملاه ىاك ثٛؽلح ٚاؽلح ٌزؾف١ي الاثزىبهٞ وٍّب ىاك ا

 ْ إٌفَٟ ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١و ١ٍٚؾ. بالاِ

 ٚرأ١ٍَب ػٍٝ ِب رملَ، ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌواثغ ثبٍزضٕبء اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش .
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 :اخخبار انفروق انمؼىىَت .9.6

 (3علٚي )

اٌىبه٠يِٟ، ٌٍزأص١و ( ؽجمبً Etisalat، Vodafone، Orang، Weاٌفوٚق ث١ٓ ٔٛع اٌشووخ )

ثبٍزقلاَ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ(  ،ْ إٌفَٟبالاِ، اٌزؾف١ي الاثزىبهٞ ،اٌزؾف١ي الاٌٙبِٟ ، الاػزجبهاد اٌفوك٠خ

 افزجبه "رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ" رؾ١ًٍ اٌفوٚق ث١ٓ اوضو ِٓ ػ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ

 اٌؼلك اٌؼ١ٕخ اٌّزغ١واد
اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ
الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

ل١ّخ اؽظبء 
 الافزجبه ف

َِزٛٞ 
 اٌللاٌخ

 إٌز١غخ

 اٌزأص١و اٌىبه٠يِٟ

Etisalat 40 3.6000 0.92819 

 كاٌخ 0.008 4.0512
Vodafone 89 3.9700 0.80376 

Orang 36 3.8796 0.76751 

We 35 3.4310 1.03048 

 اٌزؾف١ي الاٌٙبِٟ

Etisalat 40 3.5563 1.06291 

 غ١و كاٌخ 0.1341 1.8808
Vodafone 89 3.8006 0.97131 

Orang 36 3.7014 0.95210 

We 35 3.3429 1.10328 

 اػزجبهاد فوك٠خ

Etisalat 40 3.2438 1.00557 

 غ١و كاٌخ 0.0873 2.2185
Vodafone 89 3.5225 1.10245 

Orang 36 3.5833 1.06066 

We 35 3.0357 1.26483 

 رؾف١ي اثزىبهٞ

Etisalat 40 3.2813 1.07296 

 غ١و كاٌخ 0.3259 1.1608
Vodafone 89 3.4831 1.10641 

Orang 36 3.4653 1.11187 

We 35 3.1000 1.18694 

 ْ إٌفَٟبالاِ

Etisalat 40 3.4850 1.03566 

 غ١و كاٌخ 0.1842 1.6281
Vodafone 89 3.7978 0.83530 

Orang 36 3.7833 0.95782 

We 35 3.5143 0.92582 

 اثلاع اٌؼب١ٍِٓ

Etisalat 40 3.9229 0.83363 

 غ١و كاٌخ 0.1939 1.5865
Vodafone 89 3.8118 0.83054 

Orang 36 3.6528 0.79819 

We 35 4.0500 0.75250 
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 -ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠ّىٕٕب ِلاؽظخ اْ :

 ،Etisalat، Vodafoneاٌشووخ )رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ  ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ٔٛع 

Orang، Weٌ 0.05ِٓ ٍزأص١و اٌىبه٠يِٟ ؽ١ش ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ الً ( ؽجمب=α . 

 ،Etisalatلا رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ  ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ٔٛع اٌشووخ )

Vodafone، Orang، We( ؽجمب )ٌٍِٟزؾف١ي اٌ، فوك٠خاٌػزجبهاد الا ،زؾف١ي الاٌٙب

 . α=0.05ِٓ ؽ١ش ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ اوجو  (اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ، إٌفَٟالآِ ، ثزىبهٞالا

 مىالشت وخائش اخخباراث انفروض:  .11

ؽممذ اٌلهاٍخ اػبفخ ػ١ٍّخ، ؽ١ش أصجزذ طؾخ إٌّٛمط إٌظوٜ، ٚأٚػؾذ  .أ 

، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌى١ف١خ اٌزٝ ِٓ فلاٌٙب رإصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ الاثلاع 

ٚلل ٠وعغ  . -ثبٍزضٕبء ثؼل الاػزجبهاد اٌفوك٠خ  –الأِبْ إٌفَٝ ٌٍؼب١ٍِٓ 

اٌَجت فٝ مٌه اٌٝ ث١ئخ اٌؼًّ ثشووبد الارظبلاد ِٚبرزَُ ثٗ ِٓ رطٛهاد 

ِّب أكٜ اٌٝ ا٘زّبَ اٌَّئ١ٌٛٓ رىٌٕٛٛع١خ َِزّوح ،ٚى٠بكح ؽلح إٌّبفَخ ، 

لجً  -٘نٖ اٌؼّبٌخ  ذثزٍه اٌشووبد ثبٍزمطبة ػّبٌخ اٌّؼوفخ ، ٚؽوط

ٝ ر١ّٕخ ِؼبهفٙب ٚللهارٙب ِٚٛاوجخ وً ِب٘ٛ عل٠ل فٝ ِغبي ػٍ  -اٌم١بكاد 

 رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد ، فبطخ ِغ أزشبه ثواِظ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل.

ِبػلا  –ٚفوٚػٗ اٌفوػ١خ أظٙود إٌزبئظ لجٛي اٌفوع اٌوئ١َٝ الأٚي  .ة 

ٛعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ ٌ–ٚاٌقبص ثجؼل الاػزجبهاد اٌفوك٠خ  3/1اٌفوع اٌفوػٝ 

ٍبػلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ، ِٚٓ صُ  ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخِجبشو ِٛعت 

ػٍٝ ؽَُ اٌغلي اٌؼٍّٝ ؽٛي رأص١و اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ، 

 & Jyoti )ظ ِؼظُ اٌلهاٍبد ٔؾٛ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ ، بئؽ١ش ارغٙذ ٔز

Dev, 2015;  Zacher & Johnson, 2015; Henker et al., 2015; 

; Kark et  8al., 2016; Khalili, 2016; Suifan et al., 201Bai et 

al.,2018; Tse et al.,2018)     ػٍٝ ؽ١ٓ أظٙود ٔزبئظ ثؼغ اٌلهاٍبد

 )et al., 2015)   Li; Ma & Jiang , 2018  ٚعٛك رأص١و غ١و ِؼٕٜٛ
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ِبػلا  –اٌوئ١َٝ اٌضبٔٝ ٚفوٚػٗ اٌفوػ١خ أظٙود إٌزبئظ لجٛي اٌفوع  .ط 

ٌٛعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ –ٚاٌقبص ثجؼل اٌزؾف١ي الاٌٙبِٝ   2/2اٌفوع اٌفوػٝ 

ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ الأِبْ إٌفَٝ ٌٍؼب١ٍِٓ، ِٚٓ صُ رزفك ِجبشو ِٛعت 

 ;Sharifirad, 2013; Winarto, 2018) ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِغ ٔزبئظ كهاٍبد

Kang , 2019; Moin et al., 2020)   

ٌلأِبْ اٌضبٌش ٌٛعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ ِٛعت ِجبشو أظٙود إٌزبئظ لجٛي اٌفوع .ك 

إٌفَٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ، ِٚٓ صُ رزفك ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِغ ٔزبئظ 

 ,.Carmeli et al., 2014; Wang et al., 2018; Yang et al)كهاٍبد 

2019; Lee, 2020)  

ِبػلا  –ٙود إٌزبئظ لجٛي اٌفوع اٌوئ١َٝ اٌواثغ ٚفوٚػٗ اٌفوػ١خ أظ .ٖ 

ٌٛعٛك رأص١و ِؼٕٜٛ –ٚاٌقبص ثجؼل الاػزجبهاد اٌفوك٠خ  3/4اٌفوع اٌفوػٝ 

ِٛعت غ١و ِجبشو ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ، ِٓ فلاي الأِبْ 

 Carmeli )  إٌفَٝ وّزغ١و ١ٍٚؾ ،ٚ رزفك ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِغ ٔزبئظ كهاٍبد

et al. 2014; Li et al. 2015; Zhou  & pan, 2015)     

 ،Etisalatػلَ ٚعٛك افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٔٛع اٌشووخ )  أظٙود إٌزبئظ .ٚ 

Vodafone، Orang، We( ؽجمب )ٌٍِٟػزجبهاد أٚ الا ،زؾف١ي الاٌٙب

ِّب ٠ؼٕٝ ( اثلاع اٌؼب١ٍِٓأٚ  ،الآِ إٌفَٟأٚ  ،ثزىبهٞالازؾف١ي اٌ أٚ،فوك٠خاٌ

ػلَ رأص١و ٔٛع اٌٍّى١خ ػٍٝ اٌّّبهٍبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌفوك٠خ، ث١ّٕب رٛعل 

افزلاف ٚلل ٠فَو مٌه فٝ ػٛء افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ؽجمب ٌٍزأص١و اٌىبه٠يِٝ، 

  اٌضمبفبد ِبث١ٓ شووبد اٌلهاٍخ .

 حىصُاث انبحذ: .11

 فٝ ػٛء إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ٠ٛطٝ اٌجبؽش ثبلارٝ:

اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّشوف١ٓ ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ اٌٝ رجٕٝ ٍٍٛن اٌم١بكح رٛع١ٗ  .أ 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌّب ٌٗ ِٓ كٚه ا٠غبثٝ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ، ٠ّٚىٓ رفؼ١ً رٍه 

اٌزٛط١خ ِٓ فلاي ػمل كٚهاد رله٠ج١خ ٌز١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ ٌغ١ّغ 
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ّٔؾ اٌم١بكح اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ ، ٚرؼو٠فُٙ ثبلأّٔبؽ اٌّقزٍفخ ٌٍم١بكح، ٚكٚه 

٠ؾزنٜ ثٗ فٝ أفلال١بد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٝ رؼي٠ي الاثلاع ، ِٓ فلاي وٛٔٙب ّٔٛمط 

اٌؼًّ، ِٚٓ فلاي كٚه٘ب فٝ رؾف١ي ٚاٌٙبَ اٌزبثؼ١ٓ ، ٚرؾم١ك اٌزّبصً ث١ٓ 

 أ٘لاف ٚهؤ٠خ اٌشووخ ٚأ٘لاف ٚهؤ٠خ اٌؼب١ٍِٓ.

،  ؽش اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّشوف١ٓ ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ػٍٝ فٍك ث١ئخ ػًّ إِخ .ة 

ٚٔشو الأِبْ إٌفَٝ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ، ثّب ٠ّىُٕٙ ِٓ ؽو٠خ اٌزؼج١و ػٓ اهائُٙ 

ٚأفىبهُ٘ ٚرمل٠ُ ؽٍٛي ِجزىوح ، كْٚ رؾًّ أٜ كهعخ ِٓ ِٚمزوؽبرُٙ 

اٌّقبؽوح، ِٚٓ صُ ر١ّٕخ ٍٍٛوُٙ الاثلاػٝ، ٠ّٚىٓ رفؼ١ً ٘نٖ اٌزٛط١خ ِٓ 

فُٙ ِؼبه اٌٝ ى٠بكحرٙلف ٍم١بكاد ٌثواِظ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو رظ١ُّ فلاي، 

، ٠ّٚىٓ الاٍزؼبٔخ فٝ مٌه رٛف١و ث١ئخ ٔف١َخ إِخ ٌٍزبثؼ١ٓ ثى١ف١خ ِٚٙبهارُٙ  

 .ثّجبكٜء ػٍُ إٌفٌ الاعزّبػٝ 

ِٓ ، ٠ّٚىٓ رفؼ١ً ٘نٖ اٌزٛط١خ رلػ١ُ ٚر١ّٕخ اٌٍَٛن الاثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ  .ط 

ى٠بكح للهارُٙ الاثلاػ١خ ثزظ١ُّ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌزٝ رؼيى ٔٛاؽٝ : فلاي 

ٚرمٜٛ ٔٛاؽٝ اٌؼؼف ٌل٠ُٙ ، ٚى٠بكح هغجبرُٙ الاثلاػ١خ ، ِٓ فلاي اٌمٛح ، 

 رمل٠ُ ؽٛافي ِبك٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ِٕبٍجخ، ٚرٛف١و ث١ئخ ٔف١َخ إِخ.

٠زؼ١ٓ ػً اكاها د اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ، رظ١ُّ ٚاعجبد  .ك 

، ٚرط٠ٛو ؽوق اٍزقلاَ ٚظ١ف١خ ِؤخ ثّب ٠َّؼ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕٛ ٚاٌزؼٍُ 

 اٌّؼوفخ ِضً: اٌزّى١ٓ ِٚشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ.

 حذود انذراست وانبحىد انمسخمبهُت: .12

ظبلاد اٌّظو٠خ الزظو ِغزّغ اٌلهاٍخ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الار .أ 

ثبٌمب٘وح اٌىجوٜ، ٠ٚٛطٝ اٌجبؽش ثبػبكح اٌم١بَ ثٕفٌ اٌلهاٍخ ػٍٝ 

َِزٜٛ ع١ّغ ِواوي ٚفوٚع شووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ ثىبفخ 

 .ِؾبفظبد اٌغّٙٛه٠خ

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ غ١و اؽزّب١ٌخ ٔظوا ٌظؼٛثخ اٌزٛطً اٌٝ  .ة 

اؽبه ٌّغزّغ اٌلهاٍخ ، ٠ٚٛطٝ اٌجبؽش ثبػبكح اٌم١بَ ثٕفٌ اٌلهاٍخ 
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 –ؽزٝ ٠ّىٓ رؼ١ُّ إٌزبئظ  -ػشٛائ١خ ِزٕبٍجخثبٍزقلاَ ػ١ٕخ اؽزّب١ٌخ 

ثبٌزطج١ك ػٍٝ شووبد الارظبلاد اٌّظو٠خ اٌمطبع اٌقبص، ػٍٝ  ٚمٌه 

 بٌٝ ػلك اٌؼب١ٍِٓ ثىً شووخ. أٍبً اعّ

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ، ٠ٚمزوػ اٌجبؽش الاػزّبك  .ط 

ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ اٌّمبهْ، ٚمٌه ثبػبكح اٌم١بَ ثٕفٌ اٌلهاٍخ 

ثبٌزطج١ك ػٍٝ اؽلٜ شووبد الارظبلاد اٌقبطخ، ٚاٌشووخ اٌّظو٠خ 

رؾل٠ل اٌزأص١و اٌّجبشو ٚغ١و خ، ٌٚلارظبلاد وشووخ َِبّ٘خ ِظو٠خ ػبِ

اٌّجبشو ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي الأِبْ إٌفَٝ 

٠مُ اٌجبؽش ٍٜٛ ثبفزجبه ِؼ٠ٕٛخ  ؽ١ش ٌُ  –ثبفزلاف لطبع اٌزطج١ك 

ٔظوا لأقفبع ٍخ ؽجمب ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ اٌفوٚق ث١ٓ شووبد اٌلها

 .- َٔجخ الاٍزغبثخ ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد

ا٘زّذ اٌلهاٍخ ثم١بً وً ِٓ: ِزغ١و الأِبْ إٌفَٝ ِٚزغ١و اثلاع  .ك 

اٌؼب١ٍِٓ ، ػٍٝ َِزٜٛ اٌفوك، ٠ٚٛطٝ اٌجبؽش ثبػبكح اٌم١بَ ثٕفٌ 

، ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبػبد افوٜ رؼًّ اٌلهاٍخ ػٍٝ َِزٜٛ فوق اٌؼًّ

 ثٕظبَ فوق اٌؼًّ. 

ػٍٝ اثلاع  الزظود اٌلهاٍخ ػٍٝ ثؾش ِلٜ ٚعٛك رأص١و ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ .ٖ 

كهاٍخ اٌّزغ١واد الافوٜ اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رإصو اٌؼب١ٍِٓ، ٠ٚمزوػ اٌجبؽش 

، اٌزّبصً اٌزّى١ٓ إٌفَٝ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ، ِضً: اٌٛفبء ثبٌؼمل إٌفَٝ،

 اٌزٕظ١ّٝ.

فَٝ وّزغ١و ١ٍٚؾ ٌزف١َو و١ف١خ ٕالزظود اٌلهاٍخ ػٍٝ ِزغ١و الأِبْ اٌ .ٚ 

ع اٌؼب١ٍِٓ ، ٠ٚمزوػ اٌجبؽش اٍزقلاَ رأص١و اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اثلا

ِزغ١واد ١ٍٚطخ افوٜ ٌزف١َو اٌؼلالخ ِضً: طٛد اٌّٛظف، هػب 

 اٌؼب١ٍِٓ، الاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ.....اٌـ. 
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 :أصىبُتمراصغ 

 Abouraia, M. K., & Othman, S. M. (2017). Transformational 

leadership, job satisfaction, organizational commitment, and 

turnover intentions: the direct effects among bank 

representatives. American Journal of Industrial and Business 

Management, 7(4), 404-423. 

 Abouraia, M. K., & Othman, S. M. (2017). Transformational 

leadership, job satisfaction, organizational commitment, and 

turnover intentions: the direct effects among bank 

representatives. American Journal of Industrial and Business 

Management, 7(4), 404-423. 

  Ahmed, S., & Ansari, J. (2020). What leads to Employee 

Engagement in Pharmaceutical Sector of Pakistan?. Journal 

of Management and Research, 7(1), 161-183 

  Ahmed, S., & Ansari, J. (2020). What leads to Employee 

Engagement inPharmaceutical Sector of Pakistan?. Journal of 

Management and Research, 7(1), 161-183.اٌم١بكح 



 

 أثر القيادة التحويلية على ابداع العاملين الدور الوسيط للأمان النفسى

 علي  & د/ دعاء محمد رستمد/ نيفين عزت  

 2021 ٚياٌؼلك الأ                                                     ػشو                     ضبٟٔاٌّغٍل اٌ
 246 

 
 

 Almas, S., Chacón-Fuertes, F., & Pérez-Muñoz, A. (2020). 

Direct and Indirect Effects of Transformational Leadership 

on Volunteers’ Intention to Remain at Non-profit 

Organizations. Psychosocial Intervention, 29(3), 125-132. 

 Almas, S., Chacón-Fuertes, F., & Pérez-Muñoz, A. (2020). 

Direct and Indirect Effects of Transformational Leadership 

on Volunteers’ Intention to Remain at Non-profit 

Organizations. Psychosocial Intervention, 29(3), 125-132. 

 Asiri, S. A., Rohrer, W. W., Al-Surimi, K., Da’ar, O. O., & 

Ahmed, A. (2016). The association of leadership styles and 

empowerment with nurses’ organizational commitment in an 

acute health care setting: a cross-sectional study. BMC 

nursing, 15(1), 38. 

 Asiri, S. A., Rohrer, W. W., Al-Surimi, K., Da’ar, O. O., & 

Ahmed, A. (2016). The association of leadership styles and 

empowerment with nurses’ organizational commitment in an 

acute health care setting: a cross-sectional study. BMC 

nursing, 15(1), 38. 

 Asrar-ul-Haq, M., & Anwar, S. (2018). The many faces of 

leadership: Proposing research agenda through a review of 

literature. Future Business Journal, 4(2), 179-188. 



 

 أثر القيادة التحويلية على ابداع العاملين الدور الوسيط للأمان النفسى

 علي  & د/ دعاء محمد رستمد/ نيفين عزت  

 2021 ٚياٌؼلك الأ                                                     ػشو                     ضبٟٔاٌّغٍل اٌ
 242 

 
 

 Avolio, B. J., Bass, B. M., & Jung, D. I. (1999). Re‐

examining the components of transformational and 

transactional leadership using the Multifactor 

Leadership. Journal of occupational and organizational 

psychology, 72(4), 441-462. 

 Avolio, B. J., Bass, B. M., & Jung, D. I. (1999). Re‐

examining the components of transformational and 

transactional leadership using the Multifactor 

Leadership. Journal of occupational and organizational 

psychology, 72(4), 441-462. 

 Azim, M. T., Fan, L., Uddin, M. A., Jilani, M. M. A. K., & 

Begum, S. (2019). Linking transformational leadership with 

employees’ engagement in the creative process. Management 

Research Review. 

 Bai, Y., Lin, L., & Li, P. P. (2016). How to enable employee 

creativity in a team context: A cross-level mediating process 

of transformational leadership. Journal of Business 

Research, 69(9), 3240-3250 

 Barling, J., Akers, A., & Beiko, D. (2018). The impact of 

positive and negative intraoperative surgeons' leadership 

behaviors on surgical team performance. The American 

Journal of Surgery, 215(1), 14-18.  



 

 أثر القيادة التحويلية على ابداع العاملين الدور الوسيط للأمان النفسى

 علي  & د/ دعاء محمد رستمد/ نيفين عزت  

 2021 ٚياٌؼلك الأ                                                     ػشو                     ضبٟٔاٌّغٍل اٌ
 243 

 
 

 Beheshtifar, M., & Zare, E. (2013). Employee creativity: A 

compulsory factor in organizations. Interdisciplinary journal 

of contemporary research in business, 5(2), 242-247. 

 Boamah, S. A., Laschinger, H. K. S., Wong, C., & Clarke, S. 

(2018). Effect of transformational leadership on job 

satisfaction and patient safety outcomes. Nursing 

outlook, 66(2), 180-189. 

 Boamah, S. A., Laschinger, H. K. S., Wong, C., & Clarke, S. 

(2018). Effect of transformational leadership on job 

satisfaction and patient safety outcomes. Nursing 

outlook, 66(2), 180-189. 

 Carmeli, A., Reiter-Palmon, R., & Ziv, E. (2010). Inclusive 

leadership and employee involvement in creative tasks in the 

workplace: The mediating role of psychological 

safety. Creativity Research Journal, 22(3), 250-260. 

 Carmeli, A., Reiter-Palmon, R., & Ziv, E. (2010). Inclusive 

leadership and employee involvement in creative tasks in the 

workplace: The mediating role of psychological 

safety. Creativity Research Journal, 22(3), 250-260. 

 Carmeli, A., Sheaffer, Z., Binyamin, G., Reiter‐Palmon, R., 

& Shimoni, T. (2014). Transformational leadership and 

creative problem‐solving: The mediating role of 

psychological safety and reflexivity. The Journal of Creative 

Behavior, 48(2), 115-135.  



 

 أثر القيادة التحويلية على ابداع العاملين الدور الوسيط للأمان النفسى

 علي  & د/ دعاء محمد رستمد/ نيفين عزت  

 2021 ٚياٌؼلك الأ                                                     ػشو                     ضبٟٔاٌّغٍل اٌ
 244 

 
 

 Carmeli, A., Sheaffer, Z., Binyamin, G., Reiter‐Palmon, R., 

& Shimoni, T. (2014). Transformational leadership and 

creative problem‐solving: The mediating role of 

psychological safety and reflexivity. The Journal of Creative 

Behavior, 48(2), 115-135. 

 Carmeli, A., Sheaffer, Z., Binyamin, G., Reiter‐Palmon, R., 

& Shimoni, T. (2014). Transformational leadership and 

creative problem‐solving: The mediating role of 

psychological safety and reflexivity. The Journal of Creative 

Behavior, 48(2), 115-135. 

 Çekmecelioğlu, H. G., & Özbağ, G. K. (2016). Leadership 

and creativity: The impact of transformational leadership on 

individual creativity. Procedia-Social and Behavioral 

Sciences, 235(24), 243-249. 

 Chandra, L. R., & Nawangwulan, I. M. THE 

ACCOUNTABILITY OF LEADERSHIP: AN EMPIRICAL 

STUDY AT PT. OPCO INDONESIA. 

 Chang, S., Jia, L., Takeuchi, R., & Cai, Y. (2014). Do high-

commitment work systems affect creativity? A multilevel 

combinational approach to employee creativity. Journal of 

Applied Psychology, 99(4), 665. 

 Cheung, M. F., & Wong, C. S. (2011). Transformational 

leadership, leader support, and employee 

creativity. Leadership & Organization Development Journal. 



 

 أثر القيادة التحويلية على ابداع العاملين الدور الوسيط للأمان النفسى

 علي  & د/ دعاء محمد رستمد/ نيفين عزت  

 2021 ٚياٌؼلك الأ                                                     ػشو                     ضبٟٔاٌّغٍل اٌ
 300 

 
 

 Chughtai, A. A. (2016). Servant leadership and follower 

outcomes: Mediating effects of organizational identification 

and psychological safety. The Journal of psychology, 150(7), 

866-880. 

 Clarke, S. (2013). Safety leadership: A meta‐analytic review 

of transformational and transactional leadership styles as 

antecedents of safety behaviours. Journal of occupational 

and organizational psychology, 86(1), 22-49. 

 Cooper, D. (2015). Effective safety leadership: 

Understanding types & styles that improve safety 

performance. Professional Safety, 60(02), 49-53.  

 Curcuruto, M., Mearns, K. J., & Mariani, M. G. (2016). 

Proactive role-orientation toward workplace safety: 

Psychological dimensions, nomological network and external 

validity. Safety science, 87, 144-155.  

 Dartey-Baah, K., & Addo, S. A. (2018). Charismatic and 

corrective leadership dimensions as antecedents of employee 

safety behaviours. Leadership & Organization Development 

Journal.  

 De Jong, J., & Den Hartog, D. (2010). Measuring innovative 

work behaviour. Creativity and innovation 

management, 19(1), 23-36. 

 De Jong, J., & Den Hartog, D. (2010). Measuring innovative 

work behaviour. Creativity and innovation 

management, 19(1), 23-36. 



 

 أثر القيادة التحويلية على ابداع العاملين الدور الوسيط للأمان النفسى

 علي  & د/ دعاء محمد رستمد/ نيفين عزت  

 2021 ٚياٌؼلك الأ                                                     ػشو                     ضبٟٔاٌّغٍل اٌ
 301 

 
 

 Di Schiena, R., Letens, G., Van Aken, E., & Farris, J. (2013). 

Relationship between leadership and characteristics of 

learning organizations in deployed military units: An 

exploratory study. Administrative Sciences, 3(3), 143-165. 

 Dong, Y., Bartol, K. M., Zhang, Z. X., & Li, C. (2017). 

Enhancing employee creativity via individual skill 

development and team knowledge sharing: Influences of 

dual‐focused transformational leadership. Journal of 

Organizational Behavior, 38(3), 439-458 

 Duan, J., Li, C., Xu, Y., & Wu, C. H. (2017). 

Transformational leadership and employee voice behavior: A 

Pygmalion mechanism. Journal of Organizational 

Behavior, 38(5), 650-670. 

 Edmondson, A. C., & Lei, Z. (2014). Psychological safety: 

The history, renaissance, and future of an interpersonal 

construct. Annu. Rev. Organ. Psychol. Organ. Behav., 1(1), 

23-43.  

 Frazier, M. L., Fainshmidt, S., Klinger, R. L., Pezeshkan, A., 

& Vracheva, V. (2017). Psychological safety: A meta‐

analytic review and extension. Personnel Psychology, 70(1), 

113-165. 

 Frazier, M. L., Fainshmidt, S., Klinger, R. L., Pezeshkan, A., 

& Vracheva, V. (2017). Psychological safety: A meta‐

analytic review and extension. Personnel Psychology, 70(1), 

113-165. 



 

 أثر القيادة التحويلية على ابداع العاملين الدور الوسيط للأمان النفسى

 علي  & د/ دعاء محمد رستمد/ نيفين عزت  

 2021 ٚياٌؼلك الأ                                                     ػشو                     ضبٟٔاٌّغٍل اٌ
 302 

 
 

 Fuller, J. B., Patterson, C. E., Hester, K. I. M., & Stringer, D. 

Y. (1996). A quantitative review of research on charismatic 

leadership. Psychological reports, 78(1), 271-287 

 Gong, Y., Huang, J. C., & Farh, J. L. (2009). Employee 

learning orientation, transformational leadership, and 

employee creativity: The mediating role of employee creative 

self-efficacy. Academy of management Journal, 52(4), 765-

778. 

 Henker, N., Sonnentag, S., & Unger, D. (2015). 

Transformational leadership and employee creativity: the 

mediating role of promotion focus and creative process 

engagement. Journal of Business and Psychology, 30(2), 

235-247. 

 Henker, N., Sonnentag, S., & Unger, D. (2015). 

Transformational leadership and employee creativity: the 

mediating role of promotion focus and creative process 

engagement. Journal of Business and Psychology, 30(2), 

235-247 

 Higgins, M., Ishimaru, A., Holcombe, R., & Fowler, A. 

(2012). Examining organizational learning in schools: The 

role of psychological safety, experimentation, and leadership 

that reinforces learning. Journal of Educational 

Change, 13(1), 67-94 



 

 أثر القيادة التحويلية على ابداع العاملين الدور الوسيط للأمان النفسى

 علي  & د/ دعاء محمد رستمد/ نيفين عزت  

 2021 ٚياٌؼلك الأ                                                     ػشو                     ضبٟٔاٌّغٍل اٌ
 303 

 
 

 Hu, J., Erdogan, B., Jiang, K., Bauer, T. N., & Liu, S. (2018). 

Leader humility and team creativity: The role of team 

information sharing, psychological safety, and power 

distance. Journal of Applied Psychology, 103(3), 313. 

 Jyoti, J., & Dev, M. (2015). The impact of transformational 

leadership on employee creativity: the role of learning 

orientation. Journal of Asia Business Studies. 

 KANG, J. P. T. (2019). Transformational leadership and 

follower risk-taking: Examining the effects of psychological 

safety and power distance orientation. 

 KANG, J. P. T. (2019). Transformational leadership and 

follower risk-taking: Examining the effects of psychological 

safety and power distance orientation. 

 Kark, R., Shamir, B., & Chen, G. (2003). The two faces of 

transformational leadership: Empowerment and 

dependency. Journal of applied psychology, 88(2), 246. 

 Kark, R., Van Dijk, D., & Vashdi, D. R. (2018). Motivated or 

demotivated to be creative: the role of self‐regulatory focus in 

transformational and transactional leadership 

processes. Applied Psychology, 67(1), 186-224. 

 Khalili, A. (2016). Linking transformational leadership, 

creativity, innovation, and innovation-supportive climate. 

Management Decision 



 

 أثر القيادة التحويلية على ابداع العاملين الدور الوسيط للأمان النفسى

 علي  & د/ دعاء محمد رستمد/ نيفين عزت  

 2021 ٚياٌؼلك الأ                                                     ػشو                     ضبٟٔاٌّغٍل اٌ
 304 

 
 

 Kumako, S. K., & Asumeng, M. A. (2013). Transformational 

leadership as a moderator of the relationship between 

psychological safety and learning behaviour in work teams in 

Ghana. SA Journal of Industrial Psychology, 39(1), 00-00. 

 Lee, Donghwan (2020). A Study on the Effectiveness of 

Empowering Leadership on Subordinates' Creative 

Performance .Unpublished Ph.D. thesis. Seoul National 

University. 

 Li, C., Zhao, H., & Begley, T. M. (2015). Transformational 

leadership dimensions and employee creativity in China: A 

cross-level analysis. Journal of business research, 68(6), 

1149-1156. 

 Liang, J., Farh, C. I., & Farh, J. L. (2012). Psychological 

antecedents of promotive and prohibitive voice: A two-wave 

examination. Academy of Management journal, 55(1), 71-92. 

 Liang, J., Farh, C. I., & Farh, J. L. (2012). Psychological 

antecedents of promotive and prohibitive voice: A two-wave 

examination. Academy of Management journal, 55(1), 71-92. 

 Liang, T. L., Chang, H. F., Ko, M. H., & Lin, C. W. (2017). 

Transformational leadership and employee voices in the 

hospitality industry. International Journal of Contemporary 

Hospitality Management. 



 

 أثر القيادة التحويلية على ابداع العاملين الدور الوسيط للأمان النفسى

 علي  & د/ دعاء محمد رستمد/ نيفين عزت  

 2021 ٚياٌؼلك الأ                                                     ػشو                     ضبٟٔاٌّغٍل اٌ
 305 

 
 

 Liang, T. L., Chang, H. F., Ko, M. H., & Lin, C. W. (2017). 

Transformational leadership and employee voices in the 

hospitality industry. International Journal of Contemporary 

Hospitality Management. 

 Liu, C. E., Yu, S., Chen, Y., & He, W. (2020). Supervision 

Incivility and Employee Psychological Safety in the 

Workplace. International Journal of Environmental Research 

and Public Health, 17(3), 840.  

 Liu, K., & Ge, Y. (2020). How psychological safety 

influences employee creativity in China: Work engagement 

as a mediator. Social Behavior and Personality: an 

international journal, 48(8), 1-7 

 Ma, X., & Jiang, W. (2018). Transformational leadership, 

transactional leadership, and employee creativity in 

entrepreneurial firms. The Journal of Applied Behavioral 

Science, 54(3), 302-324. 

 Mittal, S., & Dhar, R. L. (2015). Transformational leadership 

and employee creativity. Management Decision. 

 Moin, M. F., Omar, M. K., Wei, F., Rasheed, M. I., & 

Hameed, Z. (2020). Green HRM and psychological safety: 

how transformational leadership drives follower’s job 

satisfaction. Current Issues in Tourism, 1-9. 



 

 أثر القيادة التحويلية على ابداع العاملين الدور الوسيط للأمان النفسى

 علي  & د/ دعاء محمد رستمد/ نيفين عزت  

 2021 ٚياٌؼلك الأ                                                     ػشو                     ضبٟٔاٌّغٍل اٌ
 306 

 
 

 Molnar, M. M., Schwarz, U. V. T., Hellgren, J., Hasson, H., 

& Tafvelin, S. (2019). Leading for safety: a question of 

leadership focus. Safety and health at work, 10(2), 180-187 

 Newman, A., Donohue, R., & Eva, N. (2017). Psychological 

safety: A systematic review of the literature. Human 

Resource Management Review, 27(3), 521-535. 

 Qu, R., Janssen, O., & Shi, K. (2015). Transformational 

leadership and follower creativity: The mediating role of 

follower relational identification and the moderating role of 

leader creativity expectations. The Leadership 

Quarterly, 26(2), 286-299. 

 Rijal, S. (2016). The influence of transformational leadership 

and organizational culture on learning organization: A 

comparative analysis of the IT sector, Thailand. Journal of 

Administrative and Business Studies, 2(3), 121-129. 

 Rijal, S. (2016). The influence of transformational leadership 

and organizational culture on learning organization: A 

comparative analysis of the IT sector, Thailand. Journal of 

Administrative and Business Studies, 2(3), 121-129. 

 Setiawan, R., Eliyana, A., Suryani, T., & Liaw, D. 

(2020). Promoting Employee Creativity: The Practices Of 

Transformational Leadership, Knowledge Sharing, And Task 

Conflict Behaviour On Start-Up Business In 

Indonesia (Doctoral dissertation, Petra Christian University). 



 

 أثر القيادة التحويلية على ابداع العاملين الدور الوسيط للأمان النفسى

 علي  & د/ دعاء محمد رستمد/ نيفين عزت  

 2021 ٚياٌؼلك الأ                                                     ػشو                     ضبٟٔاٌّغٍل اٌ
 302 

 
 

 Setiawan, R., Eliyana, A., Suryani, T., & Liaw, D. 

(2020). Promoting Employee Creativity: The Practices Of 

Transformational Leadership, Knowledge Sharing, And Task 

Conflict Behaviour On Start-Up Business In 

Indonesia (Doctoral dissertation, Petra Christian University). 

 Sharifirad, M. S. (2013). Transformational leadership, 

innovative work behavior, and employee well-being. Global 

Business Perspectives, 1(3), 198-225. 

 Suifan, T. S., Abdallah, A. B., & Al Janini, M. (2018). The 

impact of transformational leadership on employees’ 

creativity. Management Research Review. 

 Tse, H. H., To, M. L., & Chiu, W. C. (2018). When and why 

does transformational leadership influence employee 

creativity? The roles of personal control and creative 

personality. Human Resource Management, 57(1), 145-157 

 Vermeulen, M., Kreijns, K., & Evers, A. T. (2020). 

Transformational leadership, leader–member exchange and 

school learning climate: Impact on teachers’ innovative 

behaviour in the Netherlands. Educational Management 

Administration & Leadership, 1741143220932582. 



 

 أثر القيادة التحويلية على ابداع العاملين الدور الوسيط للأمان النفسى

 علي  & د/ دعاء محمد رستمد/ نيفين عزت  

 2021 ٚياٌؼلك الأ                                                     ػشو                     ضبٟٔاٌّغٍل اٌ
 303 

 
 

 Vermeulen, M., Kreijns, K., & Evers, A. T. (2020). 

Transformational leadership, leader–member exchange and 

school learning climate: Impact on teachers’ innovative 

behaviour in the Netherlands. Educational Management 

Administration & Leadership, 1741143220932582. 

 Wang, Y., Liu, J., & Zhu, Y. (2018). How does humble 

leadership promote follower creativity? The roles of 

psychological capital and growth need strength. Leadership 

& Organization Development Journal. 

 Wang, Y., Liu, J., & Zhu, Y. (2018). How does humble 

leadership promote follower creativity? The roles of 

psychological capital and growth need strength. Leadership 

& Organization Development Journal. 

 Wang, Y., Liu, J., & Zhu, Y. (2018). Humble leadership, 

psychological safety, knowledge sharing, and follower 

creativity: a cross-level investigation. Frontiers in 

psychology, 9, 172 

 Wang, Y., Zheng, Y., & Zhu, Y. (2018). How 

transformational leadership influences employee voice 

behavior: The roles of psychological capital and 

organizational identification. Social Behavior and 

Personality: an international journal, 46(2), 313-321. 



 

 أثر القيادة التحويلية على ابداع العاملين الدور الوسيط للأمان النفسى

 علي  & د/ دعاء محمد رستمد/ نيفين عزت  

 2021 ٚياٌؼلك الأ                                                     ػشو                     ضبٟٔاٌّغٍل اٌ
 304 

 
 

 Wang, Z., Xu, S., Sun, Y., & Liu, Y. (2019). 

Transformational leadership and employee voice: an affective 

perspective. Frontiers of Business Research in China, 13(1), 

1-14. 

 Wang, Z., Xu, S., Sun, Y., & Liu, Y. (2019). 

Transformational leadership and employee voice: an affective 

perspective. Frontiers of Business Research in China, 13(1), 

1-14. 

 Winarto, M. (2018, January). The Effect of Transformational 

Leadership on Team Satisfaction: The Mediating Effect of 

Psychological Safety. In 1st Economics and Business 

International Conference 2017 (EBIC 2017). Atlantis Press.  

 Yang, Y., Li, Z., Liang, L., & Zhang, X. (2019). Why and 

when paradoxical leader behavior impact employee 

creativity: Thriving at work and psychological 

safety. Current Psychology, 1-12.  

 Zacher, H., & Johnson, E. (2015). Leadership and creativity 

in higher education. Studies in Higher Education, 40(7), 

1210-1225.  

 Zhang, P., & Gheibi, S. (2015). From intrinsic motivation to 

employee creativity: The role of knowledge integration and 

team psychological safety. European Scientific 

Journal, 11(11). 



 

 أثر القيادة التحويلية على ابداع العاملين الدور الوسيط للأمان النفسى

 علي  & د/ دعاء محمد رستمد/ نيفين عزت  

 2021 ٚياٌؼلك الأ                                                     ػشو                     ضبٟٔاٌّغٍل اٌ
 310 

 
 

 Zhang, Q., Hu, H., & Wang, C. (2020). Negative mood and 

employee voice: The moderating role of leadership. Social 

Behavior and Personality: an international journal, 48(1), 1-

10. 

 Zhou, Q., & Pan, W. (2015). A cross-level examination of the 

process linking transformational leadership and creativity: 

The role of psychological safety climate. Human 

Performance, 28(5), 405-424. 

 Zhou, Q., Hirst, G., & Shipton, H. (2012). Promoting 

creativity at work: The role of problem‐solving 

demand. Applied psychology, 61(1), 56-80 

 

  



 

 أثر القيادة التحويلية على ابداع العاملين الدور الوسيط للأمان النفسى

 علي  & د/ دعاء محمد رستمد/ نيفين عزت  

 2021 ٚياٌؼلك الأ                                                     ػشو                     ضبٟٔاٌّغٍل اٌ
 311 

 
 

 انملاحك :  .14

 ( لبئّخ الأٍئٍخ:1ٍِؾك )

ا١ٌٍٛؾ  ٌلأِبْ ِٛػٛع اٌجؾش "أصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ  اٌلٚه 

 إٌفَٝ"

٠مَٛ اٌجبؽش ثبعواء ثؾش ؽٛي "أصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ  اٌلٚه 

 ا١ٌٍٛؾ ٌلأِبْ  إٌفَٝ ". ٠ٚٙلف 

اٌجؾش اٌٝ ِؼبٚٔخ الاكاهح ػٍٝ رؾ١َٓ فؼب١ٌخ الأكاء ٚرؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ِٓ فلاي 

ًِء اٌمبئّخ، ٠ٚأًِ فٝ  اٌؼٕظو اٌجشوٜ.٠ٚطّغ اٌجبؽش فٝ رؼبٚٔىُ اٌظبكق ػٕل

رؾوٜ اٌللخ ٚاٌّٛػٛػ١خ ػٕل الاعبثخ ػٍٝ وً ٍإاي .ٚأٚك أْ أٚػؼ ١ٌَبكرىُ أْ ِب 

رملِٛٔٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ٚاهاء ١ٍىْٛ ِٛػغ اٌَو٠خ اٌزبِخ ،ٌٚٓ ٠َزقلَ الا ٌغوع 

اٌجؾش اٌؼٍّٝ فمؾ. فبٌض شىوٜ ػٍٝ ؽَٓ رؼبٚٔىُ،ِغ ر١ّٕبرٝ ثّي٠ل ِٓ اٌزملَ 

 ُ.ٚالاىك٘به ٌشووزى

  :اٌمَُ الأٚي 

٠ٙلف  ٘نا اٌمَُ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رم١١ّه ٌوئ١َه اٌّجبشو فٝ اٌؼًّ. ٚأِبَ ١ٍبكرىُ ػلح ػجبهاد ،ٌٙب ِم١بً 

= ِٛافك ثشلٖ.  5= ِٛافك، ٚ  4= ِؾب٠ل،  3= غ١و ِٛافك ،  2= غ١و ِٛافك ػٍٝ الاؽلاق،  ٠1زلهط ِٓ 

  .ثوعبء افز١به الاعبثخ اٌزٝ رؼجو ػٓ هأ٠ه

غ١و ِٛافك 

 ػٍٟ الإؽلاق 

(1)  

غ١و 

 ِٛافك 

(2)  

ثلْٚ هأٞ 

 ِؾلك

(3)  

 ِٛافك  

(4)  

ِٛافك 

 رّبِبً 

(5)  

 اٌؼجبهاد

     

أشؼو ثبٌفقو رغبٖ هئ١َٝ فٝ  .1

 .اٌؼًّ

     

٠ٙزُ هئ١َٝ فٝ اٌؼًّ ثزغ١ٍت  .2

ِظٍؾخ اٌؼًّ ػٍٝ ِظٍؾزٗ 

 .اٌشقظ١خ
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أشؼو ثبلاؽزواَ رغبٖ هئ١َٝ فٝ  .3

 .اٌؼًّ

     

هئ١َٝ فٝ اٌؼًّ هِيا ٌٍمٛح  .4

 .ٚاٌضمخ

     

٠إول هئ١َٝ فٝ اٌؼًّ ػٍٝ .5.

الاٌزياَ ثبٌم١ُ ٚأفلال١بد إٌّٙخ ػٕل 

 .أغبى اٌؼًّ

     

٠ّضً هئ١َٝ فٝ اٌؼًّ ّٔٛمعب  .6

 .٠ؾزنٜ ثٗ فٝ الأفلال١بد

     

٠أفن هئ١َٝ فٝ اػزجبهٖ إٌٛاؽٝ  .7

الأفلال١خ ػٕل ارقبم اٌمواهاد.)ِضبي 

 ): ػلَ اٌزؾ١ي

     

٠إول هئ١َٝ فٝ اٌؼًّ ػٍٝ أ١ّ٘خ .8

  اكهان ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٌوٍبٌخ اٌشووخ

     

٠ؾلصٕٝ هئ١َٝ فٝ اٌؼًّ ثزفبؤي   .9

ػٓ اٌَّزمجً )ِضبي : رؾم١ك 

 الأ٘لاف(

     

اٌؼًّ ثلهعخ ٠زؾٍٝ هئ١َٝ فٝ  .10

 .ػب١ٌخ ِٓ اٌضمخ فٝ إٌفٌ

     

٠زؾلس هئ١َٝ فٝ اٌؼًّ  .11

ثؾّبً ػٓ الأ٘لاف اٌّطٍٛة 

 .رؾم١مٙب

     

٠ض١و هئ١َٝ فٝ اٌؼًّ أزجب٘ٝ  .12

 .ٔؾٛ اٌمؼب٠ب اٌٙبِخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ

     

٠شغؼٕٝ هئ١َٝ فٝ اٌؼًّ ػٍٝ  .13

الزواػ أٍب١ٌت أٚ ؽوق غ١و رم١ٍل٠خ 

 . اٌؼًٌّؾً ِشبوً 
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٠ٙزُ هئ١َٝ فٝ اٌؼًّ   .14

ثبلاٍزّبع اٌٝ ٚعٙبد إٌظو 

 .اٌّقزٍفخ ػٕل ؽً ِشبوً اٌؼًّ

     
ؽولب   ٠مزوػ هئ١َٝ فٝ اٌؼًّ .15

 .عل٠لح لأكاء ِٙبَ اٌؼًّ

     
٠شغؼٕٝ هئ١َٝ فٝ اٌؼًّ ػٍٝ  .16

  إٌظو اٌٝ اٌّشىٍخ ِٓ ىٚا٠ب ِقزٍفخ

     
٠ؼًّ ٠ٙزُ هئ١َٝ ثىً فوك   .17

 .ِؼٗ

     
٠ٙزُ هئ١َٝ فٝ اٌؼًّ ثز١ّٕخ  .18

 . ٔمبؽ اٌمٛح ٌلٜ

     

هئ١َٝ فٝ اٌؼًّ كائُ الا٘زّبَ  .19

ثبٌزله٠ت ٌز١ّٕخ للهارٝ ِٚٙبهارٝ 

 .فٝ اٌؼًّ

     

٠واػٝ هئ١َٝ فٝ اٌؼًّ   .20

الافزلافبد اٌفوك٠خ ث١ٕٝ ٚث١ٓ 

 .ىِلائٝ

     

٠ٛػؼ ٌٝ هئ١َٝ فٝ اٌؼًّ  .21

اٌؾظٛي  اٌزٝ ٠ّىٕٕٝاٌّىبفأد 

رؾم١مٝ ٌّؼب١٠و الأكاء  ػ١ٍٙب ػٕل

 .اٌّزٛلؼخ

     
وٍّب ثنٌذ عٙلا أوجو فٝ اٌؼًّ  .22

 .، أعل كػّب ِٓ هئ١َٝ فٝ اٌّمبثً

     
٠ملَ ٌٝ هئ١َٝ فٝ اٌؼًّ  .23

 .اٌّىبفأد ِمبثً أغبىارٝ فٝ اٌؼًّ

     
هئ١َٝ فٝ اٌؼًّ  ٠ؼزوف  .24

 .ثبٔغبىارٝ
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 : اٌمَُ اٌضبٟٔ

٠ٙلف  ٘نا اٌمَُ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ شؼٛهن ثبلأِبْ إٌفَٝ  فٝ ِىبْ اٌؼًّ .أِبَ 

= غ١و  2= غ١و ِٛافك ػٍٝ الاؽلاق،  ١ٍ1بكرىُ ػلح ػجبهاد ،ٌٙب ِم١بً ٠زلهط ِٓ 

= ِٛافك ثشلٖ. ثوعبء افز١به الاعبثخ اٌزٝ  5= ِٛافك، ٚ  4= ِؾب٠ل،  3ِٛافك ، 

 رؼجو ػٓ هأ٠ه.

غ١و ِٛافك 

ػٍٟ الإؽلاق 

 

(1)  

غ١و 

 ِٛافك 

(2)  

ثلْٚ 

هأٞ 

 ِؾلك

(3)  

 ِٛافك  

(4)  

 ِٛافك رّبِبً 

(5)  
 اٌؼجبهاد

   

  

أفبف ِٓ اٌزؼج١و ػٓ  لا .1

ِب ٠لٚه ثنٕ٘ٝ فٝ 

إٌّبلشبد اٌّزؼٍمخ 

 .ثبٌؼًّ

   

  

أفبف ِٓ اٌزؼج١و ػٓ  .2

اهائٝ أٚ ِمزوؽبرٝ فٝ 

إٌّبلشبد اٌّزؼٍمخ 

  .ثبٌؼًّ

   

  

ثبٌزٙل٠ل فٝ ث١ئخ أشؼو  .3

اٌؼًّ ِٓ ؽٌٛٝ ػٕل 

اٌزؼج١و ػٓ ِمزوؽبرٝ 

 .أٚاهائٝ

   

  

لا رٛعل ِشىٍخ ػٕل  .4

افزلافٝ فٝ ٚعٙبد 

 .إٌظو ِغ ىِلائٝ ثبٌؼًّ

   

  

أفشٝ أْ اٌزؼج١و ػٓ  .5

أفىبهٜ فٝ ِىبْ اٌؼًّ 

 .٠َجت ٌٝ اٌؼوه
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 اٌمَُ اٌضبٌش :  

ثبٌٍَٛو١بد اٌزب١ٌخ فٝ اٌؼًّ ٠ٙلف ٘نا اٌمَُ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رىواه ل١بِه 

=  2=لا٠ؾلس ػٍٝ الاؽلاق،  1.ٚأِبَ ١ٍبكرىُ ػلح ػجبهاد ،ٌٙب ِم١بً ٠زلهط ِٓ 

= ٠ؾلس كائّب . ثوعبء  5= ٠ؾلس غبٌجب، ٚ  4=٠ؾلس  أؽ١بٔب،  ٠3ؾلس ٔبكها ، 

 افز١به الاعبثخ اٌزٝ رؼجو ػٓ هأ٠ه.

 

لا٠ؾلس ػٍٟ 

 الإؽلاق 

(1)  

٠ؾلس 

 ٔبكها 

(2)  

٠ؾلس 

 أؽ١بٔب

(3)  

 ٠ؾلس غبٌجب 

(4)  

 ٠ؾلس كائّب

(5)  
 اٌؼجبهاد

   

  

ألزوػ ؽولب عل٠لح  .1

ٌزؾم١ك الأ٘لاف 

 .اٌّطٍٛثخ ِٕٝ

   

  

أؽوػ أفىبها عل٠لح  .2

ٚػ١ٍّخ ٌزؾ١َٓ أكاء 

 .اٌؼًّ

   

  

ػٓ الأفىبه  أثؾش . .3

اٌغل٠لح فٝ ِغبي : 

اٌزىٌٕٛٛع١ب، أٚاٌؼ١ٍّبد 

اٌزشغ١ٍ١خ، أٚ أٍب١ٌت 

ٚؽوق اٌؼًّ، أٚ 

 .إٌّزغبد

   

  

ألزوػ ؽولب عل٠لح  .4

ٌزؾ١َٓ عٛكح أكاء 

 .اٌؼًّ

   

  
أوْٛ ِظلها ع١لا    .5

 .ٌلأفىبه اٌّجلػخ
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أهٚط أفىبهٜ الاثلاػ١خ  .6  

 .ٌلافو٠ٓ

   

  

أػوع أفىبهٜ    .2

الاثلاػ١خ ػٍٝ اٌّشوف١ٓ 

ػٍٝ فٝ اٌؼًّ ، ػٕلِب 

   .رزبػ ٌٝ اٌفوطخ

   
  

ثٛػغ فطؾ  ألَٛ   .3

ٌزٕف١ن ٚعلاٚي ِٕبٍجخ 

 .أفىبهٜ اٌغل٠لح

   
  

٠ىْٛ ٌلٜ أفىبها عل٠لح  .4

ِٚجزىوح ف١ّب ٠زؼٍك 

 . ثبٌؼًّ

   

  

٠ّىٕٕٝ اٌزٛطً اٌٝ  .10

ؽٍٛي اثلاػ١خ ٌٍّشبوً 

اٌزٝ رٛاعٕٙٝ فٝ 

 .اٌؼًّ

   

  

٠ىْٛ ٌلٜ ِٕٙغب عل٠لا  .11

فٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشبوً 

اٌزٝ رٛاعٕٙٝ فٝ 

 .اٌؼًّ

   
ألزوػ ؽولب أٚ أٍب١ٌت  .12  

 .لأكاء ِٙبَ اٌؼًّعل٠لح 
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 اٌمَُ اٌواثغ :

 ثوعبء افز١به الاعبثخ اٌزٝ رؼجو ػٓ ١ٍبكره :

 الافز١بهاد اٌَإاي

 Orange اٍُ اٌشووٗ اٌزٝ أػًّ ثٗ -1

 

Vodafone 

We 

Etisalat 

 

 اٌّووي اٌوئ١َٟ   أػًّ فٝ -2

فوٚع اٌأؽل   

 

(اكاهٜ ) أك٠و ػلك ِٓ اٌّوؤ١ٍٚٓ  أشغً ِٕظت -3  

 غ١و اكاهٜ

  10  فألً ِلح اٌؼًّ ثبٌشووٗ -4

11 - 20 ٍٕٗ 

ٍٕخ       أوضو ِٓ 20

 موو إٌٛع -5

 أٔضٝ

 ٍٕٗ 30 - 20 اٌفئٗ اٌؼّو٠ٗ -6

31 - 40 ٍٕٗ 

41 - 50 ٍٕٗ 

51 - 60 ٍٕٗ 

 


