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 ٔظبَ رم١١ُ الاداءػٍٟ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  أثش

 دساعخ رطج١م١خ   

The impact of justice on the performance evaluation 

system An Empirical Study 

 ِسّذ ػجذاٌّد١ذ وش٠ُ ػجذاٌّد١ذد.

 و١ٍخ إٌمً اٌذٌٟٚ ٚاٌٍٛخغز١بد -اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب ٚإٌمً اٌجسشٞ ثبلاوبد١ّ٠خِذسط 

 : اٌّغزخٍض

ا٠ُ اُٞهٞف ػ٠ِ أصو اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٢ِ ٗظبّ رو٤٤ْ  رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ

الأكاء ثزطج٤ن ػ٠ِ ٓظِؾخ اُشٜو اُؼوبه١ ٝاٗؼٌبً مُي ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ، ٝٓلٟ رؤص٤وٙ 

، ٝرول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوزوؽبد ٝاُزٞط٤بد اُز٠ ػ٠ِ كهعخ اُوػب اُٞظ٤ل٠ ُل٣ْٜ 

، لذ لبَ اٌجبزث ثزٛص٠غ ب١ٍِٓاٌؼذاٌخ ٌذٞ اٌؼ، ٝرؾو٤ن  رو٤٤ْ الأكاءرَبػل ػ٠ِ رطج٤ن 

 .ِفشدح  384ػ١ٕخ ػشٛائ١خ لذس٘ب 

 رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ  ِدّٛػخ ِٓ إٌزبئح أّ٘ٙب ِب٠ٍٝ  :

 ( اُؼلاُخ ٝعٞك اهرجبؽ مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ع٤ٔغ ٓزـ٤واد اُجؾش

 ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء(. -اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

  اُؼلاُخ الاعوائ٤خ  -)اُؼلاُخ اُزٞى٣ؼ٤خ٣ٞعل رؤص٤و لأثؼبك اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ عيئ٤بً ٖٓ ؽ٤ش

 اُؼلاُخ اُزو٤ٔ٤٤خ(. –ػلاُخ اُزؼبٓلاد(  ٝهكغ ٖٓ ؽ٤ش )اُؼلاُخ الافلاه٤خ  –

 خشخذ اٌذساعخ ثّدّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ِٓ أّ٘ٙب : 

 . اُؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ه٘بػخ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ ًبكخ أَُز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ ث٘ظبّ رو٤٤ْ الأكاء 

  ٖػوٝهح رٞك٤و أؽلس ا٤ُ٥بد أَُزقلٓخ ك٠ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء َُٔبػلح اُؼب٤ِٓ

 . رؾو٤ن اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ َٝٓبػلرْٜ ك٠ 

 . ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ،اٌىٍّبد الافززبز١خ :
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Abstract: 

This study aims to determine the impact of organizational justice 

on the performance appraisal system by applying it to the interest 

of the real estate registry and its reflection on employees, and the 

extent of its impact on the degree of job satisfaction they have, 

and to present a set of proposals and recommendations that help 

in the application of performance evaluation and achieving 

justice for employees The researcher distributed a random sample 

of 384 individuals. 

The study found a set of results, the most important of which are: 

• The presence of a statistically significant correlation between 

all research variables (organizational justice - performance 

evaluation system). 

• There is an impact on the organizational justice dimensions 

partly in terms of (distributive justice - procedural justice - 

transactional justice) and rejection in terms of (moral justice - 

evaluative justice). 

The study came out with a set of recommendations, the most 

important of which are: 

• Work to develop employees ’conviction at all job levels with 

the performance appraisal system. 

• The necessity to provide the latest mechanisms used in the 

performance evaluation process to help employees meet their 

needs and help them achieve organizational justice. 

Key words: Organizational Justice, Performance Appraisal System. 
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 اٌجسث ٚاعٍٛةالإؽبس إٌّٙدٟ  –اٌّجسث الأٚي 

 :اٌّمذِخ 

ظٜو ٓلّٜٞ اُؼلاُخ ك٠ ًزبثبد ػِْ اُلَِلخ ٓ٘ن هل٣ْ الأىٍ ُزؼجو ػٖ أهاء         

اُللاٍلخ ثشؤٕ ٛنا أُلّٜٞ صْ رلوػذ ٖٓ ٓلّٜٞ اُؼلاُخ ثظلخ ػبٓخ ٓلب٤ْٛ أفوٟ 

اُؼلاُخ الإعزٔبػ٤خ اُز٠ ظٜود ك٠ ًزت ػِْ الإعزٔبع، ٝاُؼلاُخ كوػ٤خ ٓضَ 

الإهزظبك٣خ ك٠ ًزت ػِْ الإهزظبك ... اُـ ، ٝٓب ٣قظ٘ب ك٠ ٛنا اُجؾش ٛٞ اُؼلاُخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُنٟ ؽظ٠ ثبٛزٔبّ ٓزيا٣ل ػجو ًض٤و ٖٓ الأثؾبس ٝاُلهاٍبد ك٠ 

 ٓغبٍ اكاهح الأػٔبٍ.

ُٚ اُزبه٣ق٤خ ٖٓ ٗظو٣خ أَُبٝاح اُز٠ ٣َزٔل ٓلّٜٞ اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أطٞ 

Adamsهلٜٓب )
 
)
 

ٝاُز٠ ر٘ض ػ٠ِ إٔ اُلوك ٣وبهٕ ٓؼلٍ ٓلفلارٚ ا٠ُ ٓقوعبرٚ 

ٓغ ٓؼلٍ ٓلفلاد ا٥فو٣ٖ ا٠ُ ٓقوعبرْٜ كبما رَبٟٝ أُؼللإ ك٤ٌِ ٛ٘بى 

شؼٞه ثبُظِْ أٝ ػلّ أَُبٝاح أٓب ك٠ ؽبُخ ػلّ رَبٟٝ أُؼللإ ك٤ؾلس شؼٞه 

ٓٔب ٣ُٞل شؼٞه ُلٟ اُلوك ثبُزٞرو ٝػلّ الإهر٤بػ ٝمُي ٣ئكٟ ا٠ُ ثؼلّ أَُبٝاح 

 ى٣بكح اُظواػبد اَُِج٤خ ك٠ أُ٘ظٔخ.

اكهاى اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ئكٟ ا٠ُ ى٣بكح اؽَبً اُلوك ثبٗزٔبئٚ ُِٔ٘ظٔخ ٓٔب  

٣ئصو ػ٠ِ ى٣بكح اُزياّ اُلوك ثٌبكخ اُؼوٞك اُز٠ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ أُ٘ظٔخ، ٝرزؼلك أٗٞاع اُؼوٞك 

اُلوك ٝأُ٘ظٔخ كٜٔ٘ب ػوٞك ه٤ٍٔخ ٣زْ رٞص٤وٜـب ٓضَ ػوٞك اُؼَٔ اُظو٣ؾخ ٝػوٞك  ث٤ٖ

اُؼَٔ أُئهزخ ٝٛ٘بى ػوٞك أفوٟ ؿ٤و ه٤ٍٔخ رَز٘ل ػ٠ِ اُلْٜ ٝالإكهاى ٖٓ عبٗت 

اُلوك ٝأُ٘ظٔخ ُٔغٔٞػخ اُزٞهؼبد ٝاُٞػٞك أُزجبكُخ اُـ٤و ٌٓزٞثخ ث٤ٖ اُطوك٤ٖ ٝٛٞ 

 (.6002،)ا٤َُل ٔئ٢ٍَٗظبّ اكاء آُب ٣لفَ ك٠ اؽبهٙ 

أٝػؾذ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ٝالأثؾبس ك٠ ٓغبٍ رو٣ْٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ إٔ 

اٌُض٤و ٖٓ ٓل٣وٟ أُٞاهك اُجشو٣خ ٣ٞاعٜٕٞ اُؼل٣ل ٖٓ أُشٌلاد ٝاُظؼٞثبد 

ػ٘ل رظ٤ْٔ ٝر٘ل٤ن ٗظْ رو٣ْٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٍٞاء ػ٠ِ َٓزٟٞ أُئٍَخ ًٌَ أٝ 

 بؽ.ػ٠ِ َٓزٟٞ الأهَبّ أٝ ٝؽلاد اُ٘ش
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ُؼَ ٛنٙ اُظؼٞثخ رؼٞك ا٠ُ اُطج٤ؼخ أُزـ٤وح ٝأُزطٞهح ُِؼ٘ظو اُجشوٟ ثظلخ 

ػبٓخ، ٝا٠ُ اُزطٞه اُنٟ ُؾن ثبُـوع ٖٓ ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُنٟ ظَ 

ُلزوح ؽ٣ِٞخ ٣وًي ػ٠ِ ؿوع اُوهبثخ الإكاه٣خ ٝاٗغبى الأٛلاف ٝٗز٤غخ اُزطٞه 

ُؼ٤ِٔخ رو٣ْٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ؿوع آفو ٝٛٞ ٝالأثؾبس أَُزٔوح ك٠ ٛنا أُغبٍ أػ٤ق 

اُـوع اُز١ٞٔ٘. ثؾ٤ش ُْ رؼل ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ الأكاء رَزقلّ ًؼ٤ِٔخ اٍزوشبك٣خ ػ٘ل 

ٝػغ ٝهٍْ ٤ٍبٍبد اُؼلاٝاد ٝالأعٞه ٝاُزوه٤بد، ثَ أطجؾذ رَزقلّ ٤ًٍِٞخ 

ُزط٣ٞو ٝر٤ٔ٘خ اُؼب٤ِٖٓ، َٝٓبػلرْٜ ػ٠ِ رط٣ٞو أكائْٜ ٝهكغ ًلبءرْٜ ػٖ ؽو٣ن 

ل أٛلاف أكاء أُوإ٤ٍٖٝ، ٍٝٝبئَ رؾو٤ن الأٛلاف ثؤٍِٞة هبئْ ػ٠ِ الإه٘بع رؾل٣

 (1996،11ٝأُ٘بهشخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ. )هاؿت: 

ثبُوؿْ ٖٓ الأ٤ٔٛخ اٌُجوٟ ُؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ُِٔجوهاد اَُبثن 

 الإشبهح ا٤ُٜب الا أٗ٘ب لا َٗزط٤غ إٔ ٗـلَ ٝعٞك ثؼغ الاٗؼٌبٍبد اَُِج٤خ ػ٠ِ

اُؼب٤ِٖٓ عواء ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ، ٣ٝوعغ مُي ا٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ الارغبٛبد ٝاُظٞاٛو 

الإَٗب٤ٗخ اُقبطخ ثبُؼب٤ِٖٓ كافَ أٟ ٓئٍَخ، ٝاُلٝاكغ اُقبطخ ثٌَ ْٜٓ٘ 

 ٝهإ٣زٚ اُشقظ٤خ ُ٘ظْ اُزو٤٤ْ أُطجوخ.

جبزث ػٍٝ أثش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ ٔظبَ رم١١ُ ِٓ خلاي ِب ع١ك ٠شوض اٌ

 .ثزطج١ك ػٍٝ ِظٍسخ اٌشٙش اٌؼمبسٞ ٚاٌزٛث١كالاداء 

 ثب١ٔبً: اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ:

 ِٓ أخً اعزدلاء الأِش ِجذئ١بً، فمذ لبَ اٌجبزث ثئخشاء ِب ٠ٍٟ :

 (33ِمبثلاد ِزؼّمخ ِغ ػذد ِٓ اٌّٛظف١ٓ ) ِدزّغ اٌجسث ( ػذدُ٘ ) -1

 ص٠بساد ٌّٛالغ ػٍُّٙ ) ِىبرت (. -2

اٌسظٛي ػ١ٍٙب عٛاء ِٓ الادث١بد  رس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌثب٠ٛٔخ اٌزٝ أِىٓ -3

 .اٌغبثمخ اِٚٓ عدلاد ِظٍسخ اٌشٙش اٌؼمبسٞ
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 ثبٌثبً: اٌذساعبد اٌغبثمخ :

 : اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

رأث١ش رطج١ك اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رسم١ك الإٌزضاَ ثبٌؼمذ إٌفغٝ دساعخ  -1

)ثٙبء ِمبسٔخ ث١ٓ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌسى١ِٛخ ٚاٌخبطخ دساعخ 

 (:2312اٌذ٠ٓ:

رَزٜلف اُلهاٍخ رطج٤ن اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ رؾو٤ن الاُزياّ رٛط١ف اٌذساعخ: 

ثبُؼول اُ٘ل٢َ ػ٢ِ اُؼب٤ِٖٓ ث٘ٞى اُقبطخ ٝاُؾ٤ٌٓٞخ ٝهل رْ رٞى٣غ اٍز٘ج٤بٕ ػ٠ِ 

 spssٓلوكح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ٞى ٝرْ اٍزقلاّ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢    483

 :أُ٘ إٌزبئح ٚاٌزٛط١بد 

 .ارجبع ؽو٣وخ اُزٍٞؼبد أُؾلٝكح ك٠ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد 

  ،اُز٘ٞع ك٠ أٗظٔخ اُزؼج٤و اُظٞر٢ ٓضَ طؾ٤لخ اَُئاٍ/ الإعبثخ

 ٤ٍِٝخ اُز٤ِلٕٞ أُلزٞػ، اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ.

 .ًْٜزبثخ روبه٣و كٝه٣خ ػٖ آهاء اُؼب٤ِٖٓ رغبٙ ٓشوك٤ 

 .ٖه٤بً َٗجخ اَُ٘بء ٝالأه٤ِبد ا٠ُ اعٔب٠ُ ػلك اُؼب٤ِٓ 

 .اٍ٘بك ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ا٠ُ أًضو ٖٓ شقض 

 .ٟاٗشبء ٌٓزت رٞظ٤ق ربثغ ا٠ُ اُج٘ي أُوًي 

 .ْٜاكاهح اُؼول اُ٘ل٠َ ُِؼب٤ِٖٓ ٝه٤بً اُزٞهؼبد اُقبطخ ث 

 .ٖه٤بً َٓزٟٞ ا٣ُٜٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ أُل٣و٣ٖ ٝأُشوك٤ 

" اثش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأِبْ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ظً الإٔذِبج  -2

 : 2311ٚالإعزسٛار، دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ لطبع اٌجزشٚي".  دساعخ اٌجؾ 

هبٓذ اُجبؽضخ ثلهاٍخ أصو ًَ ٖٓ اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالأٓبٕ رٛط١ف اٌذساعخ :

ٔزـ٤و ربثغ( ٝهل هَٔذ اُٞظ٤ل٢ )ًٔزـ٤و٣ٖ َٓزو٤ِٖ( ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ )ً

اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٠ُ صلاصخ أثؼبك ٠ٛ "اُؼلاُخ اُزٞى٣ؼ٤خ، اُؼلاُخ الإعوائ٤خ، ػلاُخ 
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اُزؼبٓلاد" ، ٝهل ؽجوذ رِي اُلهاٍخ ػ٠ِ ث٘ي أُٜ٘لً هجَ ه٤بّ اُج٘ي الأ٢ِٛ 

ثبلإٍزؾٞام ػ٤ِٚ صْ ثؼل اعواء ػ٤ِٔخ الإٍزؾٞام، ًٝنُي ػ٠ِ اُج٘ي أُظو١ 

ٓظو ٝرٔضِذ ٓشٌِخ اُجؾش  –ٝثؼل اٗلٓبعٚ ك٠ ث٘ي ًب٤ُٕٞ  الأٓو٢ٌ٣ هجَ

 اُوئ٤َ٤خ ك٠ الإعبثخ ػ٠ِ اُضلاس أٍئِخ ا٥ر٤خ:

 ٤ًق ٣زْ ٓواػبح اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٘ل اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ الإٗلٓبط ٝالإٍزؾٞام؟ -

 ٤ًق ٣زْ رٞك٤و الأٓبٕ اُٞظ٤ل٠ ػ٘ل اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ الإٗلٓبط ٝالإٍزؾٞام؟ -

٤خ ٝالأٓبٕ اُٞظ٤ل٠ رؤص٤و ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٠ ػ٘ل اُو٤بّ َٛ ُِؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ -

 ثؼ٤ِٔبد الإٗلٓبط ٝالإٍزؾٞام.

 أُ٘ إٌزبئح :

إ ػ٤ِٔبد الإٗلٓبط ٝالإٍزؾٞام ُْ رواع رؾو٤ن ٓلهًبد اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي أُ٘لٓظ  -

 أٝ أَُزؾٞم ػ٤ِٚ ُِؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤثؼبكٛب اُضلاصخ.

ُْ رواع رؾو٤ن ٓشبػو اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي أُ٘لٓظ أٝ إ ػ٤ِٔبد الإٗلٓبط ٝالإٍزؾٞام  -

 أَُزؾٞم ػ٤ِٚ ثبلأٓبٕ اُٞظ٤ل٠.

أثش اٌؼذاٌخ الإخشائ١خ ٚالإٌزضاَ اٌزٕظ١ّٝ ػٍٝ ١ٔخ رشن اٌؼًّ، دساعخ  -3

ِمبسٔخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌمطبع اٌسىِٛٝ ٚاٌمطبع اٌخبص". دساعخ 

 : 2311اٌض٠بدٜ 

ٓزـ٤و٣ٖ َٓزو٤ِٖ ٛٔب اُؼلاُخ الإعوائ٤خ هبٓذ اُجبؽضخ ثبٍزقلاّ رٛط١ف اٌذساعخ :

ٝالإُزياّ اُز٘ظ٠ٔ٤ ٝهل هَٔذ ٓزـ٤و اُؼلاُخ الإعوائ٤خ ا٠ُ صلاصخ أثؼبك ٠ٛ "ػلاُخ 

الإعواءاد اُو٤ٍٔخ، اُؼلاُخ اُزلبػ٤ِخ، ػلاُخ أُؼِٞٓبد"، ًٔب هَٔذ ٓزـ٤و الإُزياّ 

زٔو، الإُزياّ الأفلاه٠" اُز٘ظ٠ٔ٤ ا٠ُ صلاصخ أثؼبك ٠ٛ "الإُزياّ اُؼبؽل٠، الإُزياّ أَُ

 ٝاٍزقلٓذ ٤ٗخ روى اُؼَٔ ًٔزـ٤و ربثغ. –

 أُ٘ إٌزبئح :

 رئصو اُؼلاُخ الإعوائ٤خ رؤص٤و عٞٛوٟ ػ٠ِ ٤ٗخ روى اُؼَٔ. -

 لا ٣ئصو الإُزياّ اُز٘ظ٠ٔ٤ رؤص٤و عٞٛوٟ ػ٠ِ ٤ٗخ روى اُؼَٔ. -
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ػٍٝ " أثش رطج١ك اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ إداسح ػغٛؽ اٌؼًّ، دساعخ ١ِذا١ٔخ  -4

 اٌّغزشف١بد اٌدبِؼ١خ".

 : 2332دسح   

هبّ اُجبؽش ثزو٤َْ ٓزـ٤و اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٠ُ صلاصخ أثؼبك ٠ٛ رٛط١ف اٌذساعخ : 

"اُؼلاُخ اُزٞى٣ؼ٤خ، اُؼلاُخ الإعوائ٤خ، ػلاُخ اُزؼبٓلاد"، ٝهبّ ثلهاٍخ الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ 

ٝاُز٠ ؽلكٛب ثضلاصخ  ٌَُ ثؼل ٖٓ أثؼبك اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ٓظبكه ػـٞؽ اُؼَٔ

 ٓظبكه ٠ٛ "طواع اُلٝه، ػتء اُلٝه، ث٤ئخ اُؼَٔ أُبك٣خ".

 أُ٘ إٌزبئح :

 اُؼلاُخ اُزٞى٣ؼ٤خ رئصو رؤص٤و ػ٢ٌَ ك٢ ع٤ٔغ ٓظبكه ػـٞؽ اُؼَٔ. -

 اُؼلاُخ الإعوائ٤خ رئصو رؤص٤و ػ٢ٌَ ك٢ طواع اُلٝه كوؾ. -

 ػلاُخ اُزؼبٓلاد رئصو رؤص٤و ػ٢ٌَ ك٢ ػتء اُلٝه كوؾ. -

 عبد اٌّزؼٍمخ رم١١ُ الاداء :اٌذسا 

 –"ِذخً ِمزشذ ٌزطج١ك ٔظبَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ  -1

 (2315دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌدّؼ١خ اٌزؼب١ٔٚخ ٌٍجزشٚي" )ِسّذ ِٕظٛس:

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓؼٞهبد ٗظبّ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٠ رو٤٤ْ 

ا٠ُ ٗظبّ ٓوزوػ ٣ؾَٖ ٣ٝطٞه ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝاُٞطٍٞ 

 ثٔب ٣َبػل ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔي ك٠ الأكاء.

 رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئح أّ٘ٙب: 

  ّلا رٞعل افزلاكبد عٞٛو٣خ ث٤ٖ كئبد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ؽ٤ش اكهاًْٜ ُٔؼٞهبد ٗظب

 رو٤٤ْ الأكاء اُؾب٢ُ ك٠ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ.

 لاكبد عٞٛو٣خ ث٤ٖ كئبد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ؽ٤ش اكهاًْٜ ُٔلٟ اُوػب ػٖ لا رٞعل افز

 ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء اُؾب٠ُ.
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"دٚس رم٠ُٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٝ ص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوخ    -2

 (2315ِظش ٌٍط١شاْ ثدّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ". )زبرُ زشاص: 

رو٣ْٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٠ ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رول٣ْ اؽبه ٣لهً كٝه 

ى٣بكح اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ، ٝمُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ شوًخ ٓظو ُِط٤وإ 

 ثغٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ.

 رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئح أّ٘ٙب: 

  إٔ رو٣ْٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٣ئصو ثشٌَ ػبّ ػ٠ِ ى٣بكح اُولهح اُز٘بك٤َخ ُشوًخ ٓظو

 ؼَ ُِشوًخ ك٠ اَُٞم ٝك٠ ظَ ٓ٘بكَخ أُ٘بك٤َٖ.ُِط٤وإ، ٖٝٓ صْ رؾو٤ن أكاء أك

دساعخ  –"أثش الاٌزضاَ ثزطج١ك ِؼب١٠ش رم١١ُ الأداء فٝ فؼب١ٌخ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -3

 (2314رطج١م١خ ػٍٝ ِؤعغخ طٕبػخ اٌىبثلاد ثبٌدضائش". )د١ٕ٘خ: 

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أصو الاُزياّ ثٔؼب٤٣و رو٤٤ْ الأكاء ك٠ 

ٔٞاهك اُجشو٣خ، ٖٓ فلاٍ اُزؼوف ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ٝاعواءاد اكاهح اُ

اُو٤بّ ثٜب، اػبكخ ا٠ُ ث٘بء ٓؼب٤٣و ٤ٍِٔخ ٝٓٞػٞػ٤خ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ 

طبكهخ ٝؽو٤و٤خ، مُي إٔ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ رؼزجو أٍب٤ٍخ ٝٗغبؽٜب ٣وٞك ا٠ُ ى٣بكح 

 ًلبءح ٝكؼب٤ُخ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ.

 ِٓ إٌزبئح أّ٘ٙب:  رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ ػذد

  ، ًٌَ ْٝعٞك ػلاهخ ٝص٤وخ ث٤ٖ الاُزياّ ثٔؼب٤٣و رو٤٤ْ الأكاء ٝٗغبػ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤

ٝمُي ٓب ٣وٞك ا٠ُ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ ٝث٤بٗبد رئصو ا٣غبثب ك٠ ٤ٍو ثبه٠ ٝظبئق 

 اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝروكغ ٖٓ ًلبءرٜب ،ٝثبُزب٢ُ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ .

4- "Predictors of Performance Appraisal among Managers in 

Malaysian Commercial Banks"(SAMAD: 2011) 
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 "ِؤششاد رم١١ُ الأداء ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ فٝ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ اٌّب١ٌض٠خ"

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓؼوكخ ٓئشواد اكهاى أُٞظل٤ٖ ُزو٤٤ْ الأكاء. ٝهل ؽجوذ اُلهاٍخ 

 ٓٞظلب ك٠ الإكاهح ك٠ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ أُب٤ُي٣خ.  (250)ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

 رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئح أّ٘ٙب: 

  إٔ الاُزياّ اُز٘ظ٠ٔ٤، ٝاُوػب اُٞظ٤ل٠ ٝاُؼٞآَ اُل٣ٔٞؿواك٤خ اهرجطذ ثبكهاى

 أُٞظل٤ٖ ُزو٤٤ْ الأكاء. 

  إٔ الاُزياّ اُز٘ظ٠ٔ٤ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٠ ٝاُؼٞآَ اُل٣ٔـواك٤خ ٠ٛ ثٔضبثخ ٓئشواد

 لإكهاى أُٞظل٤ٖ ُزو٤٤ْ الأكاء. 

5- "A study on which method of performance appraisal is 

effective as a motivator to increase the employee 

performance among lecture and staffs at UNISEL"(BIN 

ZAINAL: 2013) 

 "دساعخ زٛي ؽش٠مخ رم١١ُ الأداء اٌفؼبٌخ وسبفض ٌض٠بدح اداء اٌؼب١ٍِٓ"

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أكؼَ اُطوم ُزو٤٤ْ الأكاء ، ٝرٌٕٞ هبكهح ػ٠ِ ه٤بً 

ٝرؾليْٛ ػ٠ِ ى٣بكح اكائْٜ ، ٖٝٓ أعَ  Selangorكؼبٍ ُِٔٞظل٤ٖ ك٠ عبٓؼخ 

ػٖ رَبإلارٜب كول رْ رظ٤ْٔ اٍزجبٗخ ٝرٞى٣ؼٜب ػ٠ِ  رؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ ٝالإعبثخ

ٍ٘خ  30ا٠ُ  60ٓٞظق ك٠ اُغبٓؼخ رزواٝػ أػٔبهْٛ ٖٓ  060ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ 

 ك٠ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد الإؽظبئ٤خ . SPSS، ٝرْ اٍزقلاّ 

 رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئح أّ٘ٙب: 

 ٝأُؾبػو٣ٖ ُجوٗبٓظ رو٤٤ْ الأكاء.٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى كْٜ ًبَٓ ٖٓ الإكاهح اُؼ٤ِب  -

رو٤٤ْ الأكاء ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٓقططب ُٚ ثطو٣وخ ع٤لح، ٤ُؼٌٌ اُ٘ز٤غخ اُز٠ رو٣لٛب  -

 اُغبٓؼخ ٝري٣ل ٖٓ كؼب٤ُخ اُ٘ظبّ.

٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رله٣ت ع٤ل ػٖ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء؛ ٤ُزْ اٍزقلآٚ ثطو٣وخ  -

 كؼبُخ ٣ٝؾون اُ٘زبئظ أُوعٞح ٓ٘ٚ.
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6- "The Effectiveness of Performance Appraisal System: A 

Case Study of Unilever Ghana Limited"(EDWARD: 2014)  

 "فبػ١ٍخ ٔظبَ رم١١ُ الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ ثّؤعغخ ١ٔٛ٠ٍفش غبٔب"

 ٓئٍَخ ٤ٗٞ٣ِلو ؿبٗب أُؾلٝكح، ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ ه٤بً كؼب٤ُخ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ك٠

أٛلاف اُلهاٍخ ٝالإعبثخ ػٖ رَبإلارٜب كول رْ رظ٤ْٔ اٍزجبٗخ ٖٝٓ أعَ رؾو٤ن 

 ( ٓٞظلب.200ٝرٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ هٞآٜب )

 رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئح أّ٘ٙب: 

 لا ٣ٞعل هثؾ ث٤ٖ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ٝأٌُبكآد ٝاُؾٞاكي ُِٔٞظل٤ٖ. -

رو٤٤ْ الأكاء أُطجن لا ٣ٞعل ٓؼبهػخ أٝ ٓٔبٗؼخ ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ ُ٘ظبّ  -

 ك٠ أُئٍَخ.

اُ٘ظبّ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ؽو٣وخ ٝاؽلح ٠ٛٝ أٍِٞة الإكاهح ثبلأٛلاف ك٠ رو٤٤ْ  -

 أكاء أُٞظل٤ٖ.

 رأث١ش اٌؼلالخ ث١ٓ رم١١ُ الأداء ٚأداء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ ثجبوغزبْ  -2

(Zafrullah Khan & others,2017) 

 إٌزبئح ِٓ اّ٘ٙب:رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ ِدّٛػخ ِٓ 

  إ اُلاكغ ٛٞ ٓزـ٤و ٓؼزلٍ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ـ٤و ٖٓ أكاء أُٞظل٤ٖ ًٝبٕ ٣ؼزجو

 ٓزـ٤وا ؽبٍٔب ك٢ أكاء أُٞظق.

  ٝعٞك ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ رو٤٤ْ الأكاء ٝأكاء أُٞظل٤ٖ ٝإ الإُٜبّ ٣غؼِٜب أًضو

 طلاثخ.

رو٤٤ْ الأكاء لا ٣ٞعل أ١ آصبه اػزلاٍ ٖٓ رؾل٤ي أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

ٝأكاء أُٞظل٤ٖ، ٝإ ع٤ٔغ ٓزـ٤واد اُجؾش ٓورجطخ ثشٌَ ًج٤و ٝا٣غبث٢ 

 ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ.
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 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

ب هًيد ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:  ٖٓ اُؼوع اَُبثن ُِلهاٍبد اَُبثوخ أَّٜٗ

 ٛلكذ اُلهاٍبد اَُبثوخ ا٠ُ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ ٓب ٠ِ٣:

ػذاٌخ .اٌؼذاٌخ الإخشائ١خ .اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خاُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُزؼوف ػ٠ِ اثؼبك اُؼلاُخ  -0

 (اٌؼذاٌخ اٌزم١ّ١١خ. اٌؼذاٌخ الأخلال١خ .اٌزؼبِلاد 

 رو٤٤ْ الاكاء.أ٤ٔٛخ اُِغبٕ ك٢ٜ ؽِوخ اُٞطَ ث٤ٖ أؽواف اُؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ ٓٔب رئصو ػ٠ِ  -6 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خٝاُؼلاُخ  الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ٝؽٞٝك ػلاهخ اؽظبئٚ ٓٞعجخ ٓجبشوح ث٤ٖ  -4

اُؼلاُخ الإعوائ٤خ: الأعٞه  اُؾٞاكي  اُزوه٤خ  ٌُٖٝ الأًضو رؤص٤وًا ٛٞ الإ٣ضبه  -3

 ٝأَُئ٤ُٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 ٣وعغ ٝٛنا  الاعواءاد رِي ك٢ اُـٔٞع ثؼغ ٖٓ رو٤٤ْ الاكاء َٓزؼ٢ِٔ ٣ؼب٢ٗ -5

 .الاكاء ؽوم رطج٤ن اُقجوح ك٢ ُ٘وض

 ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى كْٜ ًبَٓ ٖٓ الإكاهح اُؼ٤ِب ٝأُؾبػو٣ٖ ُجوٗبٓظ رو٤٤ْ الأكاء. -2

 .اثؼبك اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خٝعٞك ػلاهخ عٞٛو٣خ ث٤ٖ  -7

ٝعٞك ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُوهبثخ ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ، ٝػلاهخ اُوهبثخ ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝمُي ك٢ - 8

 اُز٢ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ اُوواه الإكاه١.رو٤٤ْ الأكاء ٝالأٓبٕ ًؤؽل الأثؼبك ُِغٞكح 

إٔ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ اُ٘برغخ ػٖ اُوهبثخ اُغ٤لح ُٜب رؤص٤و ػ٢ِ كؼب٤ُخ اُوواهاد رئكٟ  -9

 ا٠ُ اُزؾل٤ي ٝرواػ٠ الاػزجبهاد اُلوك٣خ.

اٍزقلاّ اُ٘ٔبمط ك٢ ط٘بػخ اُوواه أػطذ ٗزبئظ ه٣ٞخ ك٢ اُز٘جئ ُي٣بكح كؼب٤ُخ  -00

 اُوواهاد الإكاه٣خ.

 ؽخ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ رؾَٔ ٗزبئظ ا٣غبث٤خ لارقبم هواه أًضو هجٞلا._أرب00

 :رجب٠ٕذ ٔزبئح اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌزٝ رٕبٌٚذ ِٛػٛع رم١١ُ الأداء

  أ٤ٔٛخ رج٠٘ اٍِٞة ٓؾلك ك٠ رو٤٤ْ الأكاء ٝرؼ٤ٔ٘ٚ ثلائؾخ أُئٍَخ ؽ٤ش رلاؽع

 رٞػ٤ؼ ٓيا٣بٙ.أكؼ٤ِخ ٓئٍَخ ػٖ أفوٟ ُزؼٜٔ٘ب ٓجلأ الإكاهح ثبلأكاء ٓغ 

 .ٝعٞك هػب ػٖ ٗظبّ اُؾٞاكي ٤ًٝل٤خ ٓؾبٍجخ أُوظو٣ٖ ك٠ أكائْٜ اُٞظ٤ل٠ 

 .ػلّ رٞاكو ٓزطِجبد ًَ ٖٓ اُلبػ٤ِخ ٝاُؼلاُخ ك٠ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء أُطجن أؽ٤بٗب 
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  لا رٞعل ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٗظْ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ

 ك٠ اُج٘ٞى أُ٘لٓغخ.

 رٞعل ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٗظْ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝٗظْ اُزوه٠ ك٠ اُج٘ٞى أُ٘لٓغخ. لا 

  ،٣وٟ اُؼبِٕٓٞ إٔ اٍزقلاّ ثؼغ أٍب٤ُت رو٤٤ْ الأكاء ٓضبٍ: )الإكاهح ثبلأٛلاف

كهعخ( ٣ؾون ٓيا٣ب ٓزؼلكح ٓوبهٗخ ثؤٗظٔخ اُزو٤٤ْ الأفوٟ  420أُلفَ اُوثبػ٠ "

رو٤٤ْ الأكاء كؼلا ػٖ أٗٚ ٣َبػل اُلوك ػ٠ِ أْٛ ٛنٙ أُيا٣ب اػطبء ٓظلاه٤خ ك٠ 

 ى٣بكح اكهاى مارٚ ٝاكهاى ٝعٜبد ٗظو ا٥فو٣ٖ ػٖ ٗلَٚ.

  لا رٞعل افزلاكبد عٞٛو٣خ ث٤ٖ كئبد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ؽ٤ش اكهاًْٜ ُٔؼٞهبد

 ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء.

  ٟلا رٞعل افزلاكبد عٞٛو٣خ ث٤ٖ كئبد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ؽ٤ش اكهاًْٜ ُٔل

 ْ الأكاء.اُوػب ػٖ ٗظبّ رو٤٤

 .رو٣ْٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٣ئصو ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ ى٣بكح اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِٔئٍَخ 

  إٔ الاُزياّ اُز٘ظ٠ٔ٤ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٠ ٠ٛ ثٔضبثخ ٓئشواد لإكهاى

 أُٞظل٤ٖ ُزو٤٤ْ الأكاء.

  ْ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى كْٜ ًبَٓ ٖٓ الإكاهح اُؼ٤ِب ٝأُؾبػو٣ٖ ُجوٗبٓظ رو٤٤

 ِؼب٤ِٖٓ.الأكاء ٤ُز٠َ٘ رٞط٤ِٚ ُ

  رو٤٤ْ الأكاء ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٓقططب ُٚ ثطو٣وخ ع٤لح ٤ُؼٌٌ اُ٘ز٤غخ اُز٠

 رو٣لٛب أُئٍَخ ٝري٣ل ٖٓ كؼب٤ُخ اُ٘ظبّ.

  ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رله٣ت ع٤ل ػ٠ِ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ٤ُزْ اٍزقلآٚ ثطو٣وخ

 كؼبُخ ٣ٝؾون اُ٘زبئظ أُوعٞح ٓ٘ٚ.

 ٤٤ْ الأكاء ٝٗغبػ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ًٌَ.ٝعٞك ػلاهخ ٝص٤وخ ث٤ٖ الاُزياّ ثٔؼب٤٣و رو 

ث٘بء ػ٠ِ ٓب ٍجن ٣زؼؼ إٔ أؿِت اُ٘زبئظ رش٤و ا٠ُ اُؾبعخ ا٠ُ اعواء 

 رؼل٣لاد ػ٠ِ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء أُطجن ٤ُظجؼ ثبُلبػ٤ِخ أُطِٞثخ .

 :اٌؼلالخ ث١ٓ اٌذساعخ اٌسب١ٌخ  ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ 

 :ٝٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء  اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خارلن اُجبؽش ٓغ اُلاهٍبد اَُبثوخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ * 
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ُٔب رولٓٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد رل٤ل ك٢ ط٘غ اُوواهاد  اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خأ٤ٔٛخ  -0

 الإكاه٣خ اُلؼبُخ.

 .ُلٝه اُن١ ٣وّٞ ثٚ ك٢ أُ٘ظٔخ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاءأ٤ٔٛخ  -6

 .ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاءاُلؼب٤ُخ ٢ٛ أُو٤بً الأطلم ُو٤بً ٗغبػ  -4

 .اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خِٞٓبد ك٢ ط٘غ أ٤ٔٛخ أُؼ -3

 اُز٢ رز٘بٍت ٓغ الأػٔبٍ ك٢ ط٘غ اُوواهاد الإكاه٣خ. ٗٔبمط رو٤٤ْ الاكاءأ٤ٔٛخ  -5

 اٌّشىٍخ اٌجسث١خ: :ساثؼبً 

ٖٓ فلاٍ ٓب رٞطَ ا٤ُٚ اُجبؽش ٖٓ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ 

ثب٥فو٣ٖ ٍٞاء ك٠ اُؾوٞم أٝ اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٠ٛ اكهاى اُلوك ثٔلٟ َٓبٝارٚ إ 

اُٞاعجبد ُٝنُي كبُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٤َُذ ٓلّٜٞ ٓطِن ٝاٗٔب ٠ٛ ٓلّٜٞ َٗج٠ كٔب ٣٘ظو 

ٛ٘بى .،ا٤ُٚ شقض ػ٠ِ أٗٚ ػبكٍ هل ٣٘ظو ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ؿ٤و ػبكٍ ٖٓ هجَ شقض آفو

ٖٝٓ اْٛ ٓشبًِٜب ٢ٛ هِخ ك٢ اػلاك ٓظِؾخ اُشٜو اُؼوبه١ رؾل٣بد ػل٣لح رٞاعٚ 

َٓز١ٞ ٤ٖ ك٢ ع٤ٔغ أٌُبرت اُقل٤ٓخ ػ٠ِ َٓز١ٞ اُغٜٔٞه٣خ ٓٔب ٣ئصو ػ٠ِ أُٞظل

أكاء الاكاء اُٞظ٤ل٢  ُِؼب٤ِٖٓ ارغبٙ اُقلٓبد أُولٓخ ُِغٜٔٞه، ٣ٌٕٞ ُٚ ٓوكٝك ػ٠ِ 

ارغبٙ ٓظِؾخ اُشٜو اُؼوبه١ ٓٔب ٣ظؼت الآو ػ٠ِ الاكاهح اُؼ٤ِب اٍزقلاّ  اُؼب٤ِٖٓ

٣زجِٞه ٖٓ فلاٍ ٓب ٍجن ، اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ارغبٙ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓظِؾخ اُشٜو اُؼوبه١

 : رزجِٞه ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ اُزَبإلاد اُزب٤ُخ

ثٔظِؾخ اُشٜو  ػ٠ِ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ َٛ ٣ٞعل أصو  -0

 ؟ اُؼوبه١ ٝاُزٞص٤ن

( ػ٠ِ اكاهح اُ٘ٔط٤خ، اكاهح اٍُٞط٢، اكاهح اُؼ٤ِبػ٠ِ ) اكاء اُؼب٤ِٖٓأصو  ٓب ٛٞ -6

 ؟ ثٔظِؾخ اُشٜو اُؼوبه١ ٝاُزٞص٤ن رؾ٤َٖ الاكاء اُٞظ٤ل٢

 (  ؟ ػ٠ِ )اُشئٕٞ أُب٤ُخ ٝالإكاه٣خ ُِؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ٣ٞعل أصو  ُٔبما –4

رؾ٤َٖ ػ٠ِ الأػٔبٍ اُز٢ رئك١ ا٠ُ  اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼلاُخاُطو٣وخ الأَٗت  ا٣ٖ روغ  -3

 ؟ثٔظِؾخ اُشٜو اُؼوبه١ ٝاُزٞص٤ن الاكاء اُٞظ٤ل٢
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ٝطٞلًا  ُِؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خؽو٣وخ  ٓظِؾخ اُشٜو اُؼوبه١ ٝاُزٞص٤نَٛ رِٔي  -5

 ؟ُزؾ٤َٖ َٓز١ٞ الاكاء اُٞظ٤ل٢

ٓشزوى ث٤ٖ ع٤ٔغ الإكاهاد ٣ز٤ؼ ؽو٣خ اٗزوبٍ أُؼِٞٓبد؛  ٣ٞعل رلبػَ ٤ًق -2

  ؟اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خاُز٢ رََٜ 

 أ٘ذاف اٌجسث: -خبِغبً 

 ٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن ػلح أٛلاف:

 اُزؼوف ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤثؼبكٙ أُقزِلخ. -0

 ارغبٙ ٓظِؾخ اُشٜو اُؼوبه١. ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاءٔلّٜٞ ٝؽج٤ؼخ ُ اُزٞطَ -6

 .اُؼب٤ِٖٓ رغبٙ  ٓظِؾخ اُشٜو اُؼوبه١ؽج٤ؼخ اُزيآبد  كهاٍخ -4

 .ٓظِؾخ اُشٜو اُؼوبه١اُزؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُزيآبد الأكواك رغبٙ  -3

 ثؤثؼبك اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. اُؼب٤ِٖٓكهاٍخ أصو اُؼٞآَ اُل٣ٔٞؿواك٤خ ػ٠ِ اكهاى  -5

ٓظاِؾخ ػِا٠ ثابُزطج٤ن  ٗظابّ رو٤ا٤ْ الاكاءاُقوٝط ث٘زابئظ ٝرٞطا٤بد ُي٣ابكح كؼب٤ُاخ  -2

 .اُشٜو اُؼوبه١

 فشٚع اٌجسث: -عبدعبً 

 اُلوع اُوئ٤ٌ:

 ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ اثؼبك اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٢ِ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء.

 ٣٘جضن ٖٓ ٛنا اُلوع اُلوٝع اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ :

 ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِؼلاُخ اُزٞى٣ؼ٤خ ػ٢ِ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء. -

 كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِؼلاُخ الإعوائ٤خ ػ٢ِ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء.٣ٞعل أصو مٝ  -

 ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُؼلاُخ اُزؼبٓلاد ػ٢ِ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء. -

 ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِؼلاُخ الإفلاه٤خ ػ٢ِ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء. -

 ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِؼلاُخ اُزو٤ٔ٤٤خ ػ٢ِ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء. -
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 ّٔٛرج ِزغ١شاد اٌجسث : -عبثؼبً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبزث.

 (1شىً سلُ )

 رّٛرج ِزغ١شاد اٌجسث

 ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش: -صبٓ٘بً 

 ِدزّغ اٌجسث : -1

٣شَٔ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ ٓظِؾخ اُشٜو اُؼوبه١ ٝاُزٞص٤ن ك٠ ٓظو . 

 .6060اُؼوبه١ ػٖ ػبّ  رٞػؼ اُغلاٍٝ اُزب٤ُخ أػلاك اُؼب٤ِٖٓ ك٠ ٓظِؾخ اُشٜو

  

 
    

     
 قناعة العاملين. -      

 
 الاليات المستخدمة . -      

 
 النتائج المترتبة. -      

 

 

 

 العدالة التنظيمية

 

  .العدالة التوزيعية-

 .العدالة الإجرائية -

  .عدالة التعاملات -

 . العدالة الأخلاقية-

 .العدالة التقييمية-

ف 
1 

 نظام تقييم الأداء
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 (1خذٚي سلُ )

 ث١بْ ثبٌّدّٛػبد اٌٛظ١ف١خ إٌٛػ١خ ػٍٝ ِغزٛٞ اٌدّٙٛس٠خ

 اٌؼذد اٌج١بْ اٌؼذد اٌج١بْ

اٌّدّٛػخ إٌٛػ١خ 

ٌٛظبئف الاداسح 

 اٌؼ١ٍب

 08 سئ١ظ الاداسح اٌّشوض٠خ

اٌّدّٛػخ 

إٌٛػ١خ 

ٌٍٛظبئف 

 إٌٙذع١خ

 - وج١ش ثبزث١ٓ ػٍٝ سأط اٌّدّٛػخ

 0 ِٕٙذط أٚي –ِذ٠ش أداسح  92 ل١بدٞ ِذ٠ش ػبَ

اٌّدّٛػخ إٌٛػ١خ 

 ٌٛظبئف اٌمبْٔٛ

 - ِٕٙذط ثبْ –سئ١ظ لغُ  862 وج١ش ثبزث١ٓ ػٍٝ سأط اٌّدّٛػخ

 65 ِٕٙذط ثبٌث 343 ثبزث أٚي لبْٔٛ

 727 ثبزث ثبْ لبْٔٛ

اٌّدّٛػخ 

إٌٛػ١خ 

ٌٍٛظبئف 

 اٌّىزج١خ

 684 وج١ش وزبة ) ِذ٠ش ػبَ (

 880 وبرت أٚي –دسخخ أٌٟٚ  0656 لبْٔٛثبزث ثبٌث 

اٌّدّٛػخ إٌٛػ١خ 

ٌٛظبئف اٌز٠ًّٛ 

 ٚاٌّسبعجخ

 405 وبرت ثبْ  –دسخخ ثب١ٔخ  482 وج١ش ثبزث١ٓ ػٍٝ ساط اٌّدّٛػخ

 507 وبرت ساثغ –دسخخ ثبٌثخ  653 ثبزث أٚي ر٠ًّٛ ِٚسبعجخ

 463 ثبزث ثبْ ر٠ًّٛ ِٚسبعجخ

اٌّدّٛػخ 

إٌٛػ١خ 

ٌٍٛظبئف 

 اٌسشف١خ

 0 وج١ش زشف١ٓ أٚي -دسخخ أٌٟٚ

 6 ِلازع وج١ش زشف١ٓ –دسخخ ثب١ٔخ  630 ثبزث ثبٌث ر٠ًّٛ ِٚسبعجخ

اٌّدّٛػخ إٌٛػ١خ 

ٌٛظبئف اٌز١ّٕخ 

 الإداس٠خ

 6 زشفٝ أٚي –دسخخ ثبٌثخ  7 وج١ش ثبزث١ٓ ػٍٝ سأط اٌّدّٛػخ

 - زشفٝ ثبْ –دسخخ ساثؼخ  67 ثبزث أٚي ر١ّٕخ اداس٠خ

 42 زشفٟ ثبٌث –دسخخ خبِغخ  009 ثبْ ر١ّٕخ اداس٠خثبزث 

 5 زشفٟ ِغبػذ –دسخخ عبدعخ  600 ثبزث ثبٌث ر١ّٕخ اداس٠خ

اٌّدّٛػخ إٌٛػ١خ 

ٌٛظبئف اٌخذِبد 

 اٌّؼبٚٔخ

  85 وج١ش ِؼبٚٔٝ خذِخ –دسخخ ثبٌثخ 

 04 سئ١ظ ِؼبٚٔٝ خذِخ –دسخخ ساثؼخ 

 608 ِؼبْٚ خذِخ أٚي –دسخخ خبِغخ 

 035 ِؼبْٚ خذِخ –دسخخ عبدعخ 

 8511 إخّبٌٟ اٌؼب١ٍِٓ 

 2311اٌّظذس : ِظٍسخ اٌشٙش اٌؼمبسٞ ٚاٌزٛث١ك الاداسح اٌؼبِخ ٌشئْٛ اٌؼب١ٍِٓ ػبَ 
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 ( 2خذٚي سلُ ) 

 ث١بْ إزظبئ١خ ثؼذد اٌؼب١ٍِٓ ثّظٍسخ اٌشٙش اٌؼمبسٞ ٚاٌزٛث١ك فٟ اٌّىبرت ػٍٝ ِغزٛٞ اٌدّٙٛس٠خ 

 ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌّىزت

 622 الاداسح اٌّشوض٠خ

 262 شّبي اٌمب٘شح

 112 أعٛاْ

 361 أع١ٛؽ

 342 الإعىٕذس٠خ

 115 الإعّبػ١ٍ١خ

 342 الألظش

 113 اٌجسش الأزّش

 483 اٌد١ضح

 453 اٌضلبص٠ك

 133 اٌغ٠ٛظ

 181 اٌف١َٛ

 423 إٌّظٛسح

 336 ا١ٌّٕب

 52 اٌٛادٞ اٌدذ٠ذ

 284 ثٕٟ ع٠ٛف

 132 ثٛسعؼ١ذ

 411 اٌمب٘شحخٕٛة 

 63 خٕٛة ع١ٕبء

 424 دِٕٙٛس

 125 د١ِبؽ

 215 عٛ٘بج

 286 شج١ٓ اٌىَٛ

 122 شّبي ع١ٕبء

 433 ؽٕطب

 381 وفش اٌش١خ

 135 ِطشٚذ

 312 ثٕٙب

 8511 الإخّبٌٟ

 2311اٌّظذس : ِظٍسخ اٌشٙش اٌؼمبسٞ ٚاٌزٛث١ك الإداسح اٌؼبِخ ٌٍزخط١ؾ ٚالإزظبء 
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 زدُ اٌؼ١ٕخ : -2

 ؽغْ ػ٤٘خ اُؼب٤ِٖٓ  ثٔظِؾخ اُشٜو اُؼوبه١ ٝاُزٞص٤ن  ٝكوبً ُِٔؼبكُخ اُزب٤ُخرْ رؾل٣ل  

 (032:  0982)ثبىهػٚ ،

ٕ×   اُقطؤ أَُٔٞػ ثٚ =  اُلهعخ أُؼ٤به١   

مم )1( 

  

 ؽ٤ش إٔ :

 م : َٗجخ ػلك أُلوكاد اُز٠ رزٞاكو ك٤ٜب فظبئض اُجؾش .

 %.5اُقطؤ أَُٔٞػ ثٚ : 

 %95:           ٓؼبَٓ اُضوخ

 (1.96%  رجِؾ )5اُلهعخ أُؼ٤به٣خ ػ٘ل َٗجخ اُقطؤ 

 ٝثزطج٤ن أُؼبكُخ ٗغل :

(0.5)2  =  (1.69)2  ×ٕ

25.0

 

 ٓلوكح.  483  = ٕ 

 

 ٔٛع اٌؼ١ٕخ : -3

هبّ اُجبؽش ثؤفز٤به ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ث٤َطخ ٓاٖ ٓظاِؾخ اُشاٜو اُؼوابه١ ٝاُزٞص٤ان   

 (.4ػ٠ِ َٓز١ٞ ٌٓبرت كوٝع اُوبٛوح كوؾ . ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغلٍٝ ههْ )
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 (3خذٚي سلُ )

 ث١بْ ثسدُ ِدزّغ اٌذساعخ ٚزدُ اٌؼ١ٕخ

 زدُ اٌؼ١ٕخ إٌغجخ زدُ ِدزّغ اٌجسث اٌّىزت

 122 %33 622 الاداسح اٌّشوض٠خ

 154 %43 262 شّبي اٌمب٘شح

 133 %22 411 خٕٛة اٌمب٘شح

 384 %133 1883 الإخّبٌٟ

 2311اٌّظذس : ِظٍسخ اٌشٙش اٌؼمبسٞ ٚاٌزٛث١ك الإداسح اٌؼبِخ ٌٍزخط١ؾ ٚالإزظبء،

 ٚزذاد اٌّؼب٠ٕخ : 

رزٔضَ ٝؽلاد أُؼب٣٘خ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ًَ ٖٓ أُل٣و٣ٖ ثٔغٔٞػخ اُٞظبئق 

هئ٤ٌ هَْ ( ،  –ٓل٣و اكاهح  –ٓل٣و ػبّ  –ٝالإشواك٤خ )هئ٤ٌ اكاهح ٓوًي٣خ اُو٤بك٣خ 

اُز٤ٔ٘خ  –اُز٣َٞٔ ٝأُؾبٍجخ  –ًنُي أُٞظل٤ٖ ثٔغٔٞػخ اُٞظبئق اُ٘ٞػ٤خ ) اُوبٕٗٞ 

 الإكاه٣خ .......(.

 هبّ اُجبؽش ثزٞى٣غ ؽغْ اُؼ٤٘خ ك٢ ًَ ٌٓزت ٝكوبً َُِ٘ت اُزب٤ُخ :

 %.83ِٛظفْٛ     -         %.                23ِذ٠شْٚ   -

 :أٍِٞة ٜٝٓ٘ظ اُجؾش :ربٍؼبً 

 ٝٛٞ : –أػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ أٍِٞث٤ٖ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ 

 اٌذساعخ إٌظش٠خ: -أ
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أرجغ اُجبؽش ك٢ اُلهاٍخ اُ٘ظو٣خ الأٍِٞة اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ رزٔضَ ك٢ الإؽلاع ػ٠ِ 

اُؼل٣ل ٖٓ الأكث٤بد ٝأُواعغ ٝالأثؾبس، ٝأُوبلاد أُ٘شٞهح ػ٠ِ شجٌخ الاٗزوٗذ 

ٝاُوٍبئَ ٝاُلٝه٣بد أُ٘شٞهح ٝؿ٤و أُ٘شٞهح اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ، ٝمُي ثـوع 

 .اُجؾشٞع رغ٤ٔغ أُبكح اُؼ٤ِٔخ أُزؼِوخ ثٔٞػ

 اٌذساعخ اٌزطج١م١خ : –ة 

 هبّ اُجبؽش ثغٔغ اُج٤بٗبد ثٞاٍطخ هبئٔخ اٍزوظبء ٖٓ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٝمُي ُٔؼوكخ ٝاهغ 

ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؾ٤َٖ الاكاء  اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خربص٤و 

ٝأُٞظل٤ٖ ك٢ ٓظِؾخ  أُل٣وٕٝ ، ٝمُي ػٖ ؽو٣ن اٍزٔبهح اٍزوظبء ٓٞعٜخ ا٠ُ اُٞظ٤ل٢

 ( ًٔب ٢ِ٣: 3اُشٜو اُؼوبه١ ٝاُزٞص٤ن. رْ رو٤َْ اٍزٔبهح الاٍزوظبء ك٢ علٍٝ ههْ ) 

 :أٍب٤ُت أُؼبُغخ الإؽظبئ٤خ ُِج٤بٗبد :ػبشواً 

 SPSS Version,20.0)٣ؼزٔل اُجبؽش ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ػ٠ِ اُجوٗبٓظ الإؽظابئ٢)

 ثبٍزقلاّ الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ :

 Descriptive Methodsالأعب١ٌت الإزظبئ١خ اٌٛطف١خ : -1

 Inferential Methodsالأعب١ٌت الإزظبئ١خ الاعزذلا١ٌخ :  -2     

 اٌّجسث اٌثبٟٔ : اٌدبٔت إٌظشٞ

 :اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٚلاً:

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ رؼلك ٓلب٤ْٛ ٝرؼو٣لبد اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ الا أٗٚ ٣ٌٖٔ رو٤َْ رِي  

ُو٤َٖٔ، اُوَْ الأٍٝ رؼبَٓ ٓغ اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اٜٗب ٝطق ُِؼلاُخ ك٠ اُزؼو٣لبد 

 أٓبًٖ اُؼَٔ.

"اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػِا٠ اٜٗاب اُؼلاُاخ كا٠ ٌٓابٕ  (Greenberg 2008)ؽ٤ش ٣ؼوف  

اُؼَٔ ؽ٤ش ٣زجغ اُؼبِٕٓٞ ؽوم ٓؼ٤٘خ ٠ٌُ ٣ؾلكٝا َٛ ٣زْ اُزؼبَٓ ٓؼْٜ ثؼلاُاخ كا٠ ٝظابئلْٜ، 

 ًٝنُي ؽوم رؤص٤و اكهاى اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ٓزـ٤واد اُؼَٔ الأفوٟ.
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"اُؼلاُااخ اُز٘ظ٤ٔ٤ااخ رؼزٔاال ػِاا٠  (Kivimaki & Others 2003)٣ؼااوف  

عٞك ٓظبٛو أٍب٤ٍخ ك٠ أُ٘ظٔخ ٝاُؼبِٕٓٞ ٣و٤ٔٞا رِي أُظبٛو ٌُا٠ ٣ؾالكٝا اُا٠ أٟ ٝ

 ٓلٟ ٣زْ اُزؼبَٓ ٓؼْٜ ثؼلاُخ ك٠ أٓبًٖ اُؼَٔ".

ٛ٘بى كو٣ن آفو ٖٓ اُجبؽض٤ٖ )ْٝٛ اَُ٘جخ الأًجو( رؼبَٓ ٓغ اُؼلاُاخ اُز٘ظ٤ٔ٤اخ  

 الإكهاى.ػ٠ِ اٜٗب اكهاى ، ٌُٖٝ ٓبىاٍ ٛ٘بى افزلاف ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ك٠ ٓؾزٟٞ 

"اُؼلاُاخ اُز٘ظ٤ٔ٤اخ ٛا٠  (Sheppard & Others 1992)ؽ٤ش ٣ؼاوف  

اكهاى الأكاااواك ٝاُغٔبػااابد ُِؼلاُاااخ اُزااا٠ ٣زِوٞٛاااب ٓاااٖ أُ٘ظٔاااخ، ٝهكٝك كؼِٜاااْ 

 ا٠ًَُِٞ رغبٙ مُي الإكهاى".

"اُؼلاُاخ اُز٘ظ٤ٔ٤اخ ٛاٞ اكهاى  (Grienberger & Others 1997)٣ؼاوف  

٣زٞهق ػ٠ِ فطٞر٤ٖ ، اُقطٞح الأ٠ُٝ ٛٞ رو٤ا٤ْ اُلاوك ُؾوٞهاٚ َٝٓازٟٞ اُزؼبٓاَ اُانٟ 

 ٣زِوبٙ ٖٓ أُ٘ظٔخ، ٝاُقطٞح اُضب٤ٗخ ٛٞ ٓوبهٗخ ٗزبئظ اُقطٞح اَُبثوخ ٓغ ا٥فو٣ٖ". 

" اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٛٞ اكهاى  (Beugre & Constant 1998)٣ؼوف  

٤ْ اُلوك ُِؾوٞم اُز٠ ؽظَ ػ٤ِٜب ًٝنُي رو٤٤ْ اُلاوك ُِزؼبٓاَ اُانٟ ٓج٠٘ ػ٠ِ رو٤

 ٣زِوبٙ اُلوك ٖٓ أُ٘ظٔخ".

"اُؼلاُخ ٠ٛ اكهاى ُؼلاُخ أُقوعبد   (SImon & Others 2002)٣ؼوف  

اُز٠ رَِٜٔب اُلوك ًٝنُي ػلاُخ اٍُٞبئَ ٝالإعواءاد ٝاُزؼبٓلاد اُز٠ ٣زِوبٛب اُلوك ٖٓ 

 أُ٘ظٔخ ٝهك كؼِٚ ا٠ًَُِٞ أُج٠٘ ػ٠ِ مُي الإكهاى".

"اُؼلاُااخ اُز٘ظ٤ٔ٤ااخ ٛاا٠ كهعااخ  (Elamin & Alomaim 2011)٣ؼااوف  

ك٠ ٤ٍبٍبد ٝهٞاػل ٝاعواءاد أُ٘ظٔخ ، ٝث٘بء ػِا٠  اكهاى اُؼب٤ِٖٓ ُِؼلاُخ أُٞعٞكح

 مُي الإكهاى ٣ٌٖٔ اُز٘جئ ث٤ًَِٞبد الأكواك كافَ أُ٘ظٔخ".

"اُؼلاُااخ اُز٘ظ٤ٔ٤ااخ ٛاا٠ الإكهاى  (Gelens & Others 2013)٣ؼااوف  

اُشقظ٠ ُزٞى٣غ أُقوعبد )ٓضَ اُلكغ ٝاُزوه٤خ(، ٝاكهاى ػلاُخ اُؼ٤ِٔخ اُز٠ رزْ ٓاٖ 
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صْ اكهاى ػلاُخ أُؼِٞٓبد اُزا٠ ٣زِوبٛاب ٓاٖ اكاهح أُ٘ظٔاخ ٝأُشاوف فلاُٜب اُزٞى٣غ، 

 ػٖ اُؼ٤ِٔخ اَُبثوخ، ٝأف٤واً اكهاى اُزؼبٓلاد اُز٠ ٣زِوبٛب اُلوك ٖٓ أُ٘ظٔخ".

"اُؼلاُخ ٠ٛ الإكهاى اُشقظ٠ ُِٔؼبِٓخ  (Pérez & Others 2014)رؼوف  

٠ أُ٘ظٔخ )أُشوك٤ٖ(، ٣ٝؼزٔل اُؼبكُخ اُز٠ ٣زِوبٛب اُلوك ٍٞاء ٖٓ أُ٘ظٔخ أٝ ٖٓ ٓٔضِ

 مُي الإكهاى ػ٠ِ رو٤٤ْ اُؾوبئن ، أُٞاهق، ا٥فو٣ٖ".

إداسان اٌؼب١ٍِٓ ٟ٘ ٔظبَ اداسٜ ٠ؼزّذ ػٍٝ  اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠شٞ اٌجبزث 

رم١١ُ ٌٍزؼبًِ ٌزٛص٠غ اٌّخشخبد  ٌٍؼذاٌخ اٌّٛخٛدح فٟ ع١بعبد إٌّطّخ ثبعزخذاَ 

 .اٌزٜ ٠زٍمبٖ اٌفشد ِٓ إٌّظّخ

 ٠شوض اٌجبزث ػٍٝ اثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ الارٟ :

 Distributive Justiceاٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ :   -1

ٛ٘بى افزلاف ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ك٠ رؾل٣ل أثؼبك اُؼلاُخ اُزٞى٣ؼ٤خ ، كٜ٘بى كو٣ن ٖٓ  

اُجاابؽض٤ٖ ؽاالك أثؼاابك اُؼلاُااخ اُزٞى٣ؼ٤ااخ كاا٠ ٓااب ٣ؾظااَ ػ٤ِااٚ اُلااوك ٓااٖ أُ٘ظٔااخ  اُاالكغ 

)هٝارت / ؽٞاكي/ ٌٓبكؤد(، ثوآظ اُزله٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ، كوص اُزوك٤خ، أُيا٣اب  ٓضاَ ٓاب 

ؽ٤ااش ػااوف اُؼلاُااخ اُزٞى٣ؼ٤ااخ ػِاا٠ اٜٗااب  (Hartman & Others 1991)هلٓااٚ 

"ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٝاُزيآٜب ك٠ رٞى٣غ ٓٞاهك ٌٝٓبكآد أُ٘ظٔخ ثؼلاُخ ػ٠ِ اُؼاب٤ِٖٓ ثٔاب 

 ٣ؾون هػبْٛ ػٖ أُ٘ظٔخ".

ٌُٖٝ ٛ٘بى كو٣ن آفو ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ارغٚ ا٠ُ رؾل٣ل أثؼبك اُؼلاُخ اُزٞى٣ؼ٤اخ كا٠  

 (Suliman 2012)٥فاو٣ٖ ٓضاَ ٓاب هلٓاٚ أٗٞاع أُوبهٗابد اُزا٠ ٣غو٣ٜاب اُلاوك ٓاغ ا

ؽ٤ش ػوف اُؼلاُاخ اُزٞى٣ؼ٤اخ ػِا٠ اٜٗاب" ٛا٠ اكهاى ػلاُاخ رٞى٣اغ أُقوعابد ػ٘الٓب 

٣وبهٕ اُلوك ٓب ٣ؾظَ ػ٤ِاٚ ثاب٥فو٣ٖ، ٝٛائلاء ا٥فاو٣ٖ ٣ٔضِاٞا ٓوعؼ٤ابد ُِٔوبهٗاخ، 

 ٝهل رٌٕٞ رِي أُوعؼ٤بد:

 الإكاه١ )ػلاُخ كاف٤ِخ(.ٓوبهٗخ ٓغ أكواك ٣ؼِٕٔٞ ك٠ ٗلٌ اُوَْ أٝ ٗلٌ أَُزٟٞ  -

 ٓوبهٗخ ٓغ أكواك رؼَٔ ك٠ َٓز٣ٞبد اكاه٣خ أفوٟ )ػلاُخ َٗج٤خ(. -

 ٓوبهٗخ ٓغ أكواك رؼَٔ ك٠ ٝظبئق ٓشبثٜخ ك٠ ٓ٘ظٔبد أفوٟ )ػلاُخ فبهع٤خ(. -
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 Procedural Justiceاٌؼذاٌخ الإخشائ١خ -2

 (Thibaut & Walker 1975)ثالأد كهاٍااخ اُؼلاُااخ الإعوائ٤اخ ػِاا٠ ٣اال  

ٝمُااي ثاابُزو٤ًي ػِاا٠ كهاٍااخ اُؼلاُااخ كاا٠ ػ٤ِٔاابد أُ٘ظٔااخ ٝأ٣ؼااب كاا٠ ػ٤ِٔاابد طاا٘غ 

اُواااواه، ٝكااا٠ ػاااٞء مُاااي روًااايد ٓؼظاااْ ٓلاااب٤ْٛ اُؼلاُاااخ الإعوائ٤اااخ كٔاااضلاً ٣ؼاااوف 

(Cathleen & Others 2011)  ،اُؼلاُااخ الإعوائ٤ااخ ثؤٜٗااب "اُؼلاُااخ كاا٠ اُطااوم

 ا٤ُ٥بد، ٝاُؼ٤ِٔبد أَُزقلٓخ ك٠ رؾل٣ل أُقوعبد.

اُؼلاُاخ الإعوائ٤اخ ثؤٜٗاب " ٛا٠ اُطاوم اُزا٠  (Armstrong  1999)٣ؼوف ٝ 

 ٣زْ ثٜب اػلاك اُوواهاد الإكاه٣خ ٤ًٝل٤خ اكاهح أُقوعبد اُز٠ رقض الأكواك".

اُؼلاُاخ الإعوائ٤اخ ثبٜٗاب "ٛا٠  (Greenberg & Barton 2008)٣ٝؼاوف  

 اُز٠ ٣زَِٔٞٛب".اكهاى الأكواك ُؼلاُخ الإعواءاد أَُزقلٓخ ك٠ رؾل٣ل أُقوعبد 

 ٝك٠ ػٞء رِي أُلب٤ْٛ كِزؾو٤ن اُؼلاُخ الإعوائ٤خ ٣ِيّ ٓواػبح ٓب ٠ِ٣ : 

ػاأبٕ ٓشاابهًخ أًجااو ػاالك ٌٓٔااٖ ٓااٖ اُغٜاابد ٝالأكااواك ػ٘اال ٝػااغ الإعااواءاد  -أ 

 )ػلاُخ ٝػغ الإعواءاد(.

أَُاااابٝاح كاااا٠ ر٘ل٤اااان اُوٞاػاااال ٝالإعااااواءاد ػِاااا٠ ًااااَ اُؼااااب٤ِٖٓ )ػلاُااااخ ر٘ل٤اااان  -ة 

 الإعواءاد(.

 ُؾن ُِؼب٤ِٖٓ ك٠ الإػزواع )ػلاُخ أٗظٔخ اُزؼج٤و اُظٞر٠(.اػطبء ا -ط 

 اػطبء اُؾن ُِٔ٘ظٔخ ك٠ ٓؼبهجخ اُؼب٤ِٖٓ )ػلاُخ ٗظبّ اُزؤك٣ت(. -ك 

ٝك٠ ػٞء ٓب ٍجن كول ؽلك اُجبؽش أثؼابك اُؼلاُاخ الإعوائ٤اخ كا٠ صلاصاخ أثؼابك ٛا٠ )ػلاُاخ 

 اُزؤك٣ت .ٝػغ ٝر٘ل٤ن الإعواءاد ، ػلاُخ أٗظٔخ اُزؼج٤و اُظٞر٠، ػلاُخ ٗظبّ 
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  Interactional Justice ػذاٌخ اٌزؼبِلاد : - 3

ؽ٤اش  (Bies & Moag 1986)أٍٝ ٖٓ هالّ رؼو٣اق ُؼلاُاخ اُزؼابٓلاد ٛٔاب  

ػوكب ػلاُخ اُزؼبٓلاد ػ٠ِ أٜٗب "٠ٛ عاٞكح اُزؼابٓلاد اُشقظا٤خ اُزا٠ ٣زِوبٛاب الأكاواك 

أص٘بء رشو٣غ ٝر٘ل٤ن اعواءاد أُ٘ظٔاخ" . صاْ راْ روَا٤ْ ػلاُاخ اُزؼابٓلاد ؽال٣ضب ػِا٠ ٣ال 

(Greenberg)  َٓا٠ُ ثؼل٣ٖ ٛٔب ػلاُخ اُزؼبٓلاد اُنٟ ػوكٜب ثؤٜٗب "٠ٛ كهعخ اُزؼب

هبه ٝاؽزواّ ٖٓ اَُِطبد أَُئُٞخ ػٖ ر٘ل٤ان الإعاواءاد" ٝػلاُاخ ٓغ الأكواك ثؤكة ٝٝ

أُؼِٞٓبد اُنٟ ػوكٜب ثؤٜٗب "٠ٛ اُزل٤َواد أُولٓخ اُا٠ الأكاواك ػاٖ ؽو٣ان رٞطا٤َ 

غ ٓؼِٞٓبد ُْٜ ؽاٍٞ الإعاواءاد اُزا٠ راْ اٍازقلآٜب، أٝ ٓؼِٞٓابد ػاٖ ُٔابما راْ رٞى٣ا

 . أُقوعبد ثٜنا الأٍِٞة

كبٗااٚ هًااي ػِاا٠ ثؼاال٣ٖ ُِؼلاُااخ ٛٔااب  Greenbergٝكاا٠ ػااٞء رؼو٣ااق  

)الاؽزواّ أُزٔضَ ك٠ ثؼل ػلاُخ اُزؼبٓلاد ، ٝالإٛزٔبّ أُزٔضَ ك٠ رول٣ْ رل٤َواد 

ُِؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ اُوواهاد ٝالإعواءاد ٝاُنٟ ٣ؼوف ثؼلاُخ أُؼِٞٓبد، صْ أػابف 

(Colquitt 2001)  ثؼالاً عل٣الاً ُؼلاُاخ اُزؼابٓلاد أُزٔضاَ كا٠ اُؾ٤ابك ٝاُ٘ياٛاخ

ػوف ػلاُخ اُزؼبٓلاد ػ٠ِ أٜٗب "٠ٛ اكهاى أُٞظق ُ٘ياٛخ ٝػلّ اٗؾ٤بى  ؽ٤ش

 أُشوف ك٠ ػ٤ِٔبد ارظبُٚ ثٔوإ٤٤ٍٝٚ".

  Ethical Justiceاٌؼذاٌخ الأخلال١خ -4

اُؼلاُاخ الأفلاه٤اخ ػِا٠ اٜٗاب "ٛا٠  (Loviscky & Others 2007)ػاوف  

وٞاػال ٝاُزو٤٤ٔابد الأفلاه٤اخ كهعخ اُزطبثن أٝ الإَٗغبّ ث٤ٖ اُوٞاػل الأفلاه٤خ ُِلوك ٝاُ

ك٠ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوواه". ٝرِي اُزو٤٤ٔبد الأفلاه٤خ ُِٔ٘ظٔخ أٝ ك٠ ػ٤ِٔبد ط٘غ اُوواه 

 ٣ٌٖٔ ؽظوٛب ك٠ صلاصخ ٗوبؽ :

 ػلّ ٝعٞك ٤ٍبٍبد ػ٤ِ٘خ أٝ ػ٤٘ٔخ ػل كئبد ٓؼ٤٘خ ٖٓ الأكواك )اُز٤٤ٔي(. -أ 

أُؼِٞٓاابد اؽزااواّ فظٞطاا٤خ اُلااوك كاا٠ ػاالّ الإؽاالاع ؿ٤ااو أُشااوٝع ػِاا٠  -ة 

 اُقبطخ ثٚ )اُقظٞط٤خ(.



 

 دراسة تطبيقية   أثر العدالة التنظيمية علي نظام تقييم الاداء

 كريم عبدالمجيد محمد عبدالمجيد/د 

 0202العدد الأول                                المجلد الثاني عشر                                   
632 

  

 ٝعٞك ٗظبّ ٣ٔضَ أعواً ر٘ج٤ٚ ػ٘ل ٝعٞك ٓٔبهٍبد ؿ٤و أفلاه٤خ )طلبهح الإٗناه( -ط 

    Evalutional Justiceاٌؼذاٌخ اٌزم١ّ١١خ :  -5

 ٣ٌٖٔ ؽظو أثؼبك اُؼلاُخ اُزو٤ٔ٤٤خ ك٠ اُ٘وطز٤ٖ اُزب٤ُز٤ٖ:

اٍازقلاّ ٗزابئظ رو٤ا٤ْ الأكاء كا٠ اُؼلاُخ ك٠ اعواءاد رو٤٤ْ الأكاء ٝأ٣ؼب اُؼلاُاخ ػ٘ال  -أ 

 ٓ٘ؼ أُقوعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓضَ اُزؼ٣ٞؼبد ٝاُزوه٤خ )ػلاُخ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء(.

الإٛزٔبّ ثبُلوك ٝرٞط٤َ ُٚ ٗزبئظ رو٤٤ْ أكائٚ ٤ًٝل٤خ ػلاط ٓشابًَ راؤفوٙ كا٠ الأكاء  -ة 

 )رـن٣خ ػ٤ٌَخ(.

الأكاء، ػلاُااخ  ُٝاانُي كواال ؽاالك اُجبؽااش ثؼاال٣ٖ ُِؼلاُااخ اُزو٤ٔ٤٤ااخ ٛاا٠ )ػلاُااخ رو٤اا٤ْ

 اُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ(.

 ثب١ٔبً: ٔظبَ رم١١ُ الاداء:

 هجَ اُزطوم ا٠ُ ٓلّٜٞ رو٤٤ْ الأكاء ٍ٘وّٞ ثزؾل٣ل أُظطِؾبد اُزب٤ُخ:

: ٝاُن١ ٣ؼوف ػ٠ِ أٗٚ ٍغَ ثبُ٘زبئظ أُؾووخ (Performance)ٓلّٜٞ الأكاء 

لوك ؽ٤ش ٣غَل ٛنا اَُغَ اَُِٞى اُلؼ٢ِ ُِلوك، ٣ٝش٤و ا٠ُ كهعخ ثِٞؽ اُ

( ًٔب ٣ش٤و 2004،317ُلأٛلاف أُقططخ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ. )٤ٍل ٓظطل٠ أؽٔل:

ا٠ُ "أُغٜٞك اُنٟ ٣جنُٚ ًَ كوك ك٠ أُئٍَخ، ٝك٠ ٗلٌ اُٞهذ ٣ؼجو ػ٠ِ 

أَُزٟٞ اُنٟ ٣ؾووٚ ٛنا اُلوك ٍٞاء ٖٓ ٗبؽ٤خ ٤ًٔخ ٝعٞكح اُؼَٔ أُطِٞة أٝ 

 ( 2003،209اُٞهذ أُؾلك ُِو٤بّ ثٚ". )ها٣ٝخ ؽَٖ:

ظطِؼ رو٤٤ْ الأكاء ٝٓظطِؼ رو٣ْٞ الأكاء ثٔؼ٠٘ ه٤بً الأكاء ٝأُؼ٠٘ ٝاؽل ك٠ ٓ

٤ًِٜٔب ٝإ ًبٕ رؼج٤و رو٣ْٞ الأكاء أشَٔ لأٗٚ ٣ؼ٠٘ ػ٤ِٔخ اُو٤بً )رو٤٤ْ(، ٖٝٓ صْ 

 (2006،388رؾل٣ل ٗوبؽ اُؼؼق ٝثبُزب٠ُ ٓؼبُغزٜب. )أؽٔل ٓبٛو:
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 ٓؾلك ُؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ٗنًو ٜٓ٘ب:رؼلكد آهاء ًزبة ٝػِٔبء الإكاهح ؽٍٞ ٝػغ ٓلّٜٞ 

  ًٍِْٜٞ رو٤٤ْ الأكاء ٛٞ كهاٍخ ٝرؾ٤َِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ُؼِْٜٔ أٝ ٓلاؽظخ"

ٝرظوكبرْٜ أص٘بء اُؼَٔ ٝمُي ُِؾٌْ ػ٠ِ ٓلٟ ٗغبؽْٜ َٝٓزٟٞ ًلبءرْٜ 

ثؤػٔبُْٜ اُؾب٤ُخ، ٝأ٣ؼب ُِؾٌْ ػ٠ِ آٌب٤ٗبد اُ٘ٔٞ ٝاُزولّ ُِلوك ك٠ أَُزوجَ 

بد أًجو أٝ روه٤زٚ ُٞظ٤لخ أفوٟ". )طلاػ اُل٣ٖ ػجل ٝرؾِٔٚ َُٔئ٤ُٞ

 ( 2002،257اُجبه٠:

  ٍاُؼ٤ِٔخ اُز٠ ٣زْ فلاُٜب رو٤٤ْ أَُبٛٔبد اُز٠ ٣ولٜٓب اُلوك ُِٔ٘ظٔخ فلا"

كزوح ٓؾلكح ٖٓ اُيٖٓ، ٝرٞك٤و رـن٣خ ػ٤ٌَخ ػٖ الأكاء رٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ 

 ،(  2001أٟ :اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ أكائْٜ ٓوبهٗخ ثبُٔؼب٤٣و ". )أٗلهٝ 

  كهعخ رؾو٤ن ٝارٔبّ أُٜبّ أٌُٞٗخ ُٞظ٤لخ اُلوك، ٝٛٞ ٣ؼٌٌ ا٤ٌُل٤خ اُز٠ "

٣ؾون أٝ ٣شجغ اُلوك ثٜب ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ ٝؿبُجب ٓب٣ؾلس رلافَ ث٤ٖ الأكاء 

ٝاُغٜل، كبُغٜل ٣ش٤و ا٠ُ اُطبهخ أُجنُٝخ، أٓب الأكاء كو٤بً ػ٠ِ أٍبً 

 (  2001،25ؾٔل ؽَٖ:اُ٘زبئظ اُز٠ ؽووٜب اُلوك". )ها٣ٝخ ٓ

  ْٜكهاٍخ ٝرؾ٤َِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ُؼِْٜٔ ٝٓلاؽظخ ًٍِْٜٞ ٝرظوكبر "

أص٘بء اُؼَٔ؛ ٝمُي ُِؾٌْ ػ٠ِ ٓلٟ ٗغبؽْٜ َٝٓزٟٞ ًلبءرْٜ ثؤػٔبُْٜ 

اُؾب٤ُخ، ٝأ٣ؼب ُِؾٌْ ػ٠ِ آٌب٤ٗبد اُ٘ٔٞ ٝاُزولّ ُِلوك ك٠ أَُزوجَ، 

.)طلاػ اُل٣ٖ ٝرؾِٔٚ َُٔئ٤ُٞبد أًجو، أٝ روه٤زْٜ ُٞظ٤لخ أفوٟ"

 (  2002،257ػجلاُجبه٠:

  روو٣و كٝهٟ ٣ج٤ٖ َٓزٟٞ أكاء اُلوك ٝٗٞع ًٍِٞٚ ٓوبهٗخ ٓغ ٜٓٔبد"

ٝٝاعجبد اُٞظ٤لخ أُ٘ٞؽخ ثٚ، كٜٞ ٣َبػل أَُئ٤ُٖٞ ػ٠ِ ٓؼوكخ عٞاٗت 

اُؼؼق ٝاُوٞح ك٠ ٗشبؽ مُي اُلوك. ٝاُٜلف أُ٘شٞك ٖٓ مُي ٛٞ ٓؼبُغخ 

أ٣ؼب، ٣ٝوًي ٛنا أُلّٜٞ ػ٠ِ الأكاء اُؼؼق إ ٝعل ٝرلػ٤ْ عٞاٗت اُوٞح 

اُلؼ٠ِ ك٠ ظَ ٓزطِجبد ٝظ٤لزٚ، ٣ٝؼب٣و مُي ثبلإٗغبى أُزٞهغ ٓ٘ٚ أكاإٙ". 

 (  2004،137)ٓؾٔل كبُؼ طبُؼ:
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 ِٓ خلاي اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ ٠ّىٓ اٌزٛطً إٌٝ اٌدٛأت اٌزب١ٌخ: 

  ٍػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء رَؼ٠ ا٠ُ رول٣و عٜٞك اُؼب٤ِٖٓ ثشٌَ ٓ٘ظق ٝػبك

 ثٜلف ٌٓبكؤرْٜ ثوله اٗغبىارْٜ ٓوبهٗخ ثبلأٛلاف أُٞػٞػخ ُْٜ.

  ٟػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء رَؼ٠ ا٠ُ اُٞهٞف ػ٠ِ ٗوبؽ اُؼؼق ٝاُوٞح ُل

اُؼب٤ِٖٓ ُِؾٌْ ػ٠ِ آٌب٤ٗبد اُ٘ٔٞ ٝاُزولّ ُِلوك ك٠ أَُزوجَ، ٝرؾِٔٚ 

َُٔئ٤ُٞبد أًجو أٝ روه٤زٚ ُٞظ٤لخ أفوٟ، ًٝنا ٓؼبُغخ اُؼؼق إ ٝعل 

 ْ عٞاٗت اُوٞح أ٣ؼب.ٝرلػ٤

  ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء رَؼ٠ ٗؾٞ ه٤بً أكاء اُؼب٤ِٖٓ ُِؾٌْ ػ٠ِ هلهرْٜ ػ٠ِ

 رؾو٤ن أَُز٣ٞبد الإٗزبع٤خ أُطِٞثخ ْٜٓ٘ .

  ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء لاثل إٔ ٣َجوٜب ٝػغ ٓؼب٤٣و ٝٓوب٤٣ٌ ٓؾلكح ُلأكاء؛ ٝمُي

 ُج٤بٕ ٓلٟ الاٗؾواف ػٖ رِي أُؼب٤٣و ٖٓ عبٗت اُؼب٤ِٖٓ.

 ٓ ٖاُؼوٝهٟ إٔ رٌٕٞ ٛ٘بى ػ٤ِٔخ رـن٣خ ػ٤ٌَخ ػٖ الأكاء رٌٖٔ اُؼب٤ِٓ ٖ

 ٖٓ اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ أكائْٜ ٓوبهٗخ ثبُٔؼب٤٣و أُٞػٞػخ.

  اُؼوٝهٟ ػلّ اُقِؾ ث٤ٖ اُغٜل أُجنٍٝ ٝالأكاء، كبلأٍٝ ٣ش٤و ا٠ُ ٖٓ

 اُطبهخ أُجنُٝخ أٓب الأف٤و ك٤ؼ٠٘ ثبُ٘زبئظ اُز٠ ؽووٜب اُلوك كؼ٤ِب.

 و٤٤ْ الأكاء لاثل إٔ رزؼٖٔ رغ٤ٔغ أُؼِٞٓبد ػٖ أكاء الأكواك ك٠ ػ٤ِٔخ ر

 اُؼَٔ ؽٞاٍ كزوح اُزو٤٤ْ ٝرَغ٤ِٜب ُـوع رو٤٤ْ أكائْٜ ٝرؾ٤َ٘ٚ. 

  ٚػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء رؼ٠٘ ثو٤بً ٍِٞى اُلوك ٝرظوكبرٚ ثغبٗت ه٤بً أكائ

 ُِٜٔبّ أُ٘ٞؽخ ا٤ُٚ ٓوبهٗخ ثبلأٛلاف أُٞػٞػخ ُٚ َٓجوب.

ٚثؼذ الاعزؼبٔخ ثبٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ أْ رم١١ُ الأداء ٘ٛ: " آ١ٌخ  ٠شٜ اٌجبزث ،

رّبسعٙب إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ داخً إٌّظّبد اٌزٝ رغؼٝ اٌٝ الاعزّشاس ، ٚإٌّٛ 

ٚاٌزمذَ  ثغشع  اٌٛلٛف ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ثّخزٍف ِغز٠ٛبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ، ٚرٌه 

فؼ١ٍب خلاي فزشح ص١ِٕخ ِسذدح ، ٚرسذ٠ذ  ثّمبسٔخ الأ٘ذاف اٌّخطؾ ٌٙب ثّب رُ رسم١مٗ

 رذس٠ج١خ ِزخظظخ " . حٔمبؽ اٌمٛح ٚرذػ١ّٙب ٚ ٔمبؽ اٌؼؼف ٌّؼبٌدزٙب ِٓ خلاي ثشاِ
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رغله الإشبهح ا٠ُ أٓو ك٠ ؿب٣خ الأ٤ٔٛخ ُؼٔبٕ ٗغبػ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ٝؽ٤بك٣خ 

أُؾ٤طخ ثبلأكواك اُ٘زبئظ أُزورجخ ػ٤ِٜب، ٝٛٞ إٔ ٗؤفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه ًبكخ اُظوٝف 

 اُقبػؼ٤ٖ ُؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء، ٝلا َٜٗٔ اُزؤص٤و اٌُج٤و ُٜنٙ اُظوٝف ػ٠ِ أكاء اُلوك.

 أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء: 

رؼل ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أكاء أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد الأٍب٤ٍخ ٝأُٜٔخ ُغ٤ٔغ 

بء ػٜ٘ب ثؤٟ ؽبٍ أُئٍَبد ثـغ اُ٘ظو ػٖ ؽج٤ؼخ ػِٜٔب ٝؽغٜٔب ، ٝلا٣ٌٖٔ الاٍزـ٘

ٖٓ الأؽٞاٍ ؽبُٔب إٔ ٌَُ ٓ٘ظٔخ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛلاف رَؼ٠ ا٠ُ رؾو٤وٜب ثلبػ٤ِخ 

ًٝلبءح ػب٤ُز٤ٖ . ٝرظٜو أثؼبك ٛنٙ الأ٤ٔٛخ ٖٓ فلاٍ )رؾل٣ل اُؾبعخ ٖٓ أُٞاهك 

اُجشو٣خ ، ٝرو٤٤ْ ٤ٍبٍبد الاٍزقلاّ ٝاُزٞظ٤ق ، اؽَبً اُؼب٤ِٖٓ ثبَُٔئ٤ُٞخ ٝهكغ 

٣ْٜ ، ٝرط٣ٞو اٌُلبءح ٝالأ٤ِٛخ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ، أُٞػٞػ٤خ ٝرؾل٣ل اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُل

أٌُبكآد اُزشغ٤ؼ٤خ ، اُزوه٤بد ٝاُزولّ ا٠ُٜ٘ٔ ، رؾل٣ل اُؾبعخ ٖٓ اػبكح اُز٘ظ٤ْ 

   ،(2001:ٓؾٔل ٓوػ٠ ٓوػ٠اُج٤ٟ٘ٞ ، رؾل٣ل اُؾبعخ ٖٓ اُزله٣ت ٝاُزؤ٤َٛ (. )

صلاصخ َٓز٣ٞبد ٠ٛ أُ٘ظٔخ رَزٜلف ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ؿب٣بد صلاصخ روغ ػ٠ِ 

  (2004،137ٝأُل٣و ٝاُلوك اُؼبَٓ ٝرزٔضَ رِي اُـب٣بد ثب٥ر٠: )ٓؾٔل كبُؼ طبُؼ:

 أ١ّ٘زٙب ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ : .1

  ٟٝا٣غبك ٓ٘بؿ ٓلائْ ٖٓ اُضوخ ٝاُزؼبَٓ الأفلاه٠ اُنٟ ٣جؼل اؽزٔبٍ رؼلك شٌب

 اُؼب٤ِٖٓ ارغبٙ أُ٘ظٔخ.

  ٖٝاٍزضٔبه هلهارْٜ ثٔب ٣َبػلْٛ ػ٠ِ اُزولّ ٝاُزطٞه.هكغ َٓزٟٞ أكاء اُؼب٤ِٓ 

  ٕرو٤٤ْ ثوآظ ٤ٍٝبٍبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ُٜب ٗزبئغٜب اُؼ٤ِٔخ اُز٠ ٣ٌٖٔ أ

 رَزقلّ ًٔئشواد ُؾٌْ ػ٠ِ كهخ ٛنٙ ا٤َُبٍبد .

 . َٓبػلح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٝػغ ٓؼللاد أكاء ٓؼ٤به٣خ كه٤وخ 

 . أ١ّ٘زٙب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّذ٠ش٠ٓ :2

  أُل٣و٣ٖ ٝأُشوك٤ٖ ا٠ُ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهارْٜ ٝآٌب٤ٗبرْٜ اُلٌو٣خ ٝرؼي٣ي ككغ

 هلهارْٜ الإثلاػ٤خ؛ ُِٞطٍٞ ا٠ُ رو٣ْٞ ٤ٍِْ ٝٓٞػٞػ٠ لأكاء ربثؼ٤ْٜ.
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  ْٜككغ أُل٣و٣ٖ ا٠ُ رط٣ٞو اُؼلاهبد اُغ٤لح ٓغ أُوإ٤ٍٖٝ، ٝاُزووة ا٤ُ

 ُِزؼوف ػ٠ِ أُشبًَ ٝاُظؼٞثبد.

 أ١ّ٘زٙب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼب١ٍِٓ : .3

 غؼَ اُؼبَٓ أًضو شؼٞه ثبَُٔئ٤ُٞخ، ٝمُي ُي٣بكح شؼٞهٙ ثبُؼبكُخ ٝثؤٕ ع٤ٔغ ر

 عٜٞكٙ أُجنُٝخ رؤفن ثبُؾَجبٕ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ.

  ٚككغ اُؼبَٓ ُِؼَٔ ثبعزٜبك ٝافلاص ٤ُزوهت كٞىٙ ثبؽزواّ ٝرول٣و هإٍبئ

 ٓؼ٣ٞ٘ب ٝٓبك٣ب. 

 . أ١ّ٘زٗ ثبٌٕغجخ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ :4

ْ الأكاء ٖٓ فلاٍ اهرجبؽ ٓؼظْ اُٞظبئق الأفوٟ لإكاهح رزٔضَ أ٤ٔٛخ رو٤٤

 أُٞاهك اُجشو٣خ ث٘زبئظ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ٠ٛٝ :

ػ٘لٓب رش٤و ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ا٠ُ ٝعٞك َٓزٟٞ ػب٠ُ  رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: .0

ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ك٠ ر٘ل٤ن الأػٔبٍ الأٓو اُنٟ ٣ؼ٠٘ ػلّ ؽبعخ أُ٘ظٔخ ُي٣بكح ػلك 

ـط٤خ ػتء اُؼَٔ أَُزوج٢ِ، ٝػ٠ِ اُؼٌٌ ك٠ ؽبٍ أظٜود ٛنٙ اُؼب٤ِٖٓ؛ ُز

اُ٘زبئظ ػؼق ًلبءح الأكواك ك٠ أكاء أػٔبُْٜ ٝثبُزب٠ُ رَبػل ك٠ رؾل٣لػلك 

 اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ هل رؾزبعْٜ أُ٘ظٔخ ُزـط٤خ ػتء اُؼَٔ أَُزوج٠ِ.

ٗبد رٞػؼ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ أَُزٔو آٌب اٌزشل١خ ٚرخط١ؾ اٌّغبساد اٌٛظ١ف١خ: .6

أُٞاهك اُجشو٣خ اُز٠ ػ٠ِ أٍبٍٜب ٣زْ رؾل٣ل اُٞظبئق اُز٠ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زلهط ك٤ٜب 

اُلوك ػٖ ؽو٣ن اُزوه٤خ ػ٠ِ ٓلٟ ؽ٤برٚ اُٞظ٤ل٤خ، اما ٣ٞػؼ اُزو٤٤ْ ٖٓ ٛٞ 

 أُوشؼ ُِزوه٤خ، ٝٓب٠ٛ اُٞظ٤لخ أُ٘بٍجخ اُز٠ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وه٠ ا٤ُٜب ٛنا أُوشؼ.

ػ٘لٓب رظٜو ٗزبئظ رو٤٤ْ الأكاء ػؼلب ك٠ َٓزٟٞ أُٞاهك اُجشو٣خ اُز٠  الاخز١بس: .4

عوٟ رؼ٤٤ٜ٘ب ٓئفوا ك٠ أُ٘ظٔخ، ٓؼ٠٘ مُي إٔ ٛ٘بُي فَِ ك٠ ػ٤ِٔخ الافز٤به، 

ٝثبُزب٠ُ رٌٕٞ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأكاء ثٔضبثخ أُؼ٤به اُنٟ ٣ش٤و ا٠ُ ٓلٟ ٗغبػ ٛنٙ 

 اُؼ٤ِٔخ ك٠ رؾو٤ن أٛلاكٜب.

رج٤ٖ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأكاء ٓٞاؽٖ اُؼؼق ك٠ الأكاء ٝثبُزب٠ُ  :اٌجشاِح اٌزذس٠ج١خ  .3

رؾلك اُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُلاىٓخ اُز٠ رزْ ثٞاٍطزٜب ٓؼبُغخ عٞاٗت اُؼؼق ٛنٙ أٟ 



 

 دراسة تطبيقية   أثر العدالة التنظيمية علي نظام تقييم الاداء

 كريم عبدالمجيد محمد عبدالمجيد/د 

 0202العدد الأول                                المجلد الثاني عشر                                   
635 

  

إٔ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأكاء رٌشق الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ك٠ أُ٘ظٔخ ٝاُز٠ ػ٠ِ أٍبٍٜب 

ٔب ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ رو٤٤ْ الأكاء رؾلك ٗٞػ٤خ ٝٓب٤ٛخ ثوآظ اُزله٣ت اُز٠ رؾزبعٜب ، ً

ُِؾٌْ ػ٠ِ ٓلٟ ٗغبػ اُؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ ٝٓلٟ الاٍزلبكح اُز٠ ؽووٜب الأكواك 

أُلهثٕٞ ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ ه٤بً أكائْٜ هجَ اُقؼٞع ُِجوٗبٓظ اُزله٣ج٠ ٝٓوبهٗزٚ 

ثبلأكاء ثؼل اُقؼٞع ُِزله٣ت أٟ رِؼت ٗزبئظ رو٤٤ْ الأكاء كٝه أُؼ٤به ك٠ رو٤٤ْ 

 زله٣ت ٝٓب٣ؼلٙ ٖٓ ثوآظ .ٗشبؽ اُ

٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأكاء إٔ رووه ٖٓ  اٌسٛافض اٌزشد١ؼ١خ : .5

٣َزؾن اُؾٞاكي اُزشغ٤ؼ٤خ ثؤٗٞاػٜب ًبٌُٔبكآد ٝاُؼلاٝاد .. أُـ، ٝككغ أُ٘ظٔخ 

ُِؾٞاكي ػ٠ِ أٌٍ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأكاء ٣ؾون اُؼلاُخ ٝأُٞػٞػ٤خ ك٠ ككغ اُؾٞاكي 

 ؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب ٓٔب ٣َبْٛ ك٠ هكغ ٓؼ٣ٞ٘برْٜ.اُزشغ٤ؼ٤خ ُِ

رؼزجو ٗزبئظ رو٤٤ْ الأكاء ٓؼ٤بها ٛبٓب ٤ٍِٝٝخ كؼبُخ ُٔؼوكخ اُؼب٤ِٖٓ  إٌمً اٌٛظ١فٟ: .2

اُن٣ٖ ْٛ ثؾبعخ ا٠ُ ٗوَ ُٞظ٤لخ أفوٟ رلائْ هلهارْٜ، ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ أًضو أاٗزبع٤خ 

 ك٠ أٌُبٕ اُغل٣ل.

٤٤ْ الأكاء ػؼلب ٝاػؾب ٝػلّ ٝمُي ك٠ ؽبٍ أظٜود ٗزبئظ رو اٌفظً ِٓ اٌؼًّ: .7

، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٕٞ ثوبءٙ ػبُخ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ، ٝهل (Fire)ٝعٞك آٌب٤ٗخ ُزؾ٤َٖ الأكاء 

رِغؤ أُ٘ظٔخ ك٠ ثؼغ اُؾبلاد )اٌَُبك ٓضلا(؛ ُزَو٣ؼ ثؼغ اُؼٔبٍ ٖٓ اُؼَٔ، 

 ٝمُي ؽجؼب ٣زْ ؽجوب ُ٘زبئظ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء.

 :اٌدبٔت اٌؼٍّٟاٌثبٌث : اٌّجسث 

       ٣٘بهش اُجبؽش ك٤ٔب ٢ِ٣ رؾ٤َِ ٝٓ٘بهشخ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُزطج٤و٤خ ُٔزـ٤واد اُجؾش 

 ٗظبّ رو٤٤ْ أكاء (. –) اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ٓ٘بهشخ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُزطج٤و٤خ ثٔزـ٤و اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ : -0

٣ٞػؼ ٛنا اُغيء ٓ٘بهشخ اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثبُزؼِْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ َٓز١ٞ ٌٓبرت 

 ٓظِؾخ اُشٜو اُؼوبه١ ثبٍزقلاّ ًلاً ٖٓ :

 الأسشاف اٌّؼ١بسٞ( –الازظبءاد اٌٛطف١خ الإعزذلا١ٌخ )الاٚعبؽ اٌسغبث١خ  - أ
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 الازظبءاد الاعزذلا١ٌخ ثبعزخذاَ رس١ًٍ اٌزجب٠ٓ إزبدٞ الاردبٖ. - ة

 الأسشاف اٌّؼ١بسٞ(: –الازظبءاد اٌٛطف١خ الإعزذلا١ٌخ )الاٚعبؽ اٌسغبث١خ  - أ

 – اُؼلاُخ اُزٞى٣ؼ٤خ)  اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ( ٗزبئظ ه٤بً اثؼبك  ٣3ٞػؼ اُغلٍٝ ههْ ) 

( ػ٠ِ َٓز١ٞ ػلاُخ اُزو٤ٔ٤خ –ػلاُخ الافلاه٤خ  -ػلاُخ اُزؼبٓلاد – اُؼلاُخ الاعوائ٤خ

ع٘ٞة اُوبٛوح (  –شٔبٍ اُوبٛوح –ٌٓبرت ٓظِؾخ اُشٜو اُؼوبه١ ) الإكاهح أُوًي٣خ 

 ثبٍزقلاّ الاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ.   

 ( 4 خذٚي سلُ )

 –شّبي اٌمب٘شح –ِزٛعطبد دسخبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌّىبرت )الإداسح اٌّشوض٠خ 

 ٌخ اٌزٕظ١ّ١خخٕٛة اٌمب٘شح(ػٍٟ ِم١بط اٌؼذا

 الأسشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌسغبثٟ اٌّىبرت اٌؼذد الأثؼبد

اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ
.

 

 

 0.749 3.69 الإداسح اٌّشوض٠خ 111

 0.744 3.74 شّبي اٌمب٘شح 154

 0.754 3.76 خٕٛة اٌمب٘شح 82

 0.747 3.73 اُلهعخ ا٤ٌُِخ 420

خشائ١خ 
لإ
ٌؼذاٌخ ا

.
 

 

 0.826 3.42 الإداسح اٌّشوض٠خ 111

 0.817 3.45 شّبي اٌمب٘شح 154

 0.83 3.51 خٕٛة اٌمب٘شح 82

 0.822 3.45 اُلهعخ ا٤ٌُِخ 420

د 
لا

ػذاٌخ اٌزؼبِ
.

 

 

 0.985 3.3 الإداسح اٌّشوض٠خ 111

 0.948 3.36 شّبي اٌمب٘شح 154

 0.940 3.42 خٕٛة اٌمب٘شح 82

 0.957 3.36 اُلهعخ ا٤ٌُِخ 420

اٌؼذاٌخ 
لال١خ

خ
لأ
ا

 

.
 

 

 748. 3.72 الإكاهح أُوًي٣خ 119

 723. 3.76 شٔبٍ اُوبٛوح 154

 706. 3.84 ع٘ٞة اُوبٛوح 87

 727. 3.77 اُلهعخ ا٤ٌُِخ 360

اٌؼذاٌخ اٌزم١ّ١١خ
.

 

 

 578. 3.88 الإكاهح أُوًي٣خ 119

 568. 3.88 شٔبٍ اُوبٛوح 154

 573. 3.91 ع٘ٞة اُوبٛوح 87

 571. 3.89 ا٤ٌُِخاُلهعخ  360
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 :ثمشاءح ث١بٔبد اٌدذٚي اٌغبثك ٠زؼر ِب ٠ٍٟ

رزوبهة َٗج٤بً ه٤ْ الاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ لإثؼبك اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُضلاصخ ػ٠ِ َٓز١ٞ  -

ٌٓبرت ٓظِؾخ اُشٜو اُؼوبه١ ؽ٤ش ٣بر٢ ٌٓزت ع٘ٞة اُوبٛوح ك٢ أُولٓخ ثبًجو ه٤ٔخ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ اُضلاصخ ٤ِ٣ٚ ٌٓزت شٔبٍ ٍُِٞؾ اُؾَبث٢ ػ٠ِ َٓز١ٞ ع٤ٔغ اثؼبك اُزؼِْ 

 اُوبٛوح، صْ الإكاهح أُوًي٣خ ك٢ افو هبئٔخ اُزور٤ت.

رزجب٣ٖ ه٤ْ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٌَُ ثؼل ٖٓ اثؼبك اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ َٓز١ٞ  -

أٌُبرت ؽ٤ش رورلغ ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ُغ٤ٔغ اثؼبك اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ 

٣ؼ٢٘ ٝعٞك اًجو رشزذ ك٢ اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ، َٓز١ٞ ع٘ٞة اُوبٛوح ٓٔب 

، 0.930ثؤٍزض٘بء الإٗؾواف أُؼ٤به١ ُجؼل اُزؼِْ مٝ اُؾِوخ اُضلاص٤خ ثؤهَ ه٤ٔخ هلهٛب 

الأٓو اُن١ ٣ؼ٢٘ اهَ هله ٖٓ اُزشزذ، ك٢ ؽ٤ٖ روَ ه٤ْ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ُجؼل١ 

ٌَ ٖٓ ٌٓزت شٔبٍ اُوبٛوح اُزؼِْ مٝ اُؾِوخ أُلوكح ، اُزؼِْ مٝ اُؾِوخ أُيكٝعخ ُ

 ٝالإكاهح أُوًي٣خ ػ٠ِ اُزور٤ت.

ٌٍزؼررشف ػٍررٝ ِؼ٠ٕٛررخ إٌزرربئح اٌغرربثمخ لرربَ اٌجبزررث ثررئخشاء الازظرربءاد الاعررزذلا١ٌخ 

 ثبعزخذاَ رس١ًٍ اٌزجب٠ٓ آزبدٞ الاردبٖ ػٍٝ ِغزٛٞ اٌّىبرت.

 الازظبءاد الاعزذلا١ٌخ ثبعزخذاَ رس١ًٍ اٌزجب٠ٓ إزبدٞ الاردبٖ. -ة 
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 ٚفمبً لإثؼبدٖ. خاٌزٕظ١ّ١ اٌؼذاٌخ( ٔزبئح رس١ًٍ اٌزجب٠ٓ إزبدٞ الاردبٖ ٌّزغ١ش  ٠5ٛػر اٌدذٚي سلُ ) 

 ( 5خذٚي سلُ ) 

 رس١ًٍ اٌزجب٠ٓ إزبدٞ الاردبٖ      

 ِدّٛع اٌذسخبد ِظذس اٌزجب٠ٓ الأثؼبد 
دسخبد 

 اٌسش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد
 ل١ّخ "ف"

ِغزٛٞ 

 اٌذلاٌخ

اٌؼذاٌخ 

ٛص٠ؼ١خ
اٌز

.
 

 

 .225 0.126 2 0.251 اٌّدّٛػبد ث١ٓ

  0.56 357 199.821 داخً اٌّدّٛػبد غ١ش داٌخ

   359 200.072 اٌىٍٟ

خشائ١خ 
لإ
ٌؼذاٌخ ا

.
 

 

 .264 179. 2 358. ث١ٓ اٌّدّٛػبد

 غ١ش داٌخ
  678. 357 241.925 داخً اٌّدّٛػبد

   359 242.283 اٌىٍٟ

د 
لا

ػذاٌخ اٌزؼبِ
.

 

 

 3.441 409. 2 0.818 ث١ٓ اٌّدّٛػبد

 غ١ش داٌخ
  919. 357 327.921 داخً اٌّدّٛػبد

   359 328.739 اٌىٍٟ

لال١خ
خ

لأ
اٌؼذاٌخ ا

 

.
 

 645. 341. 2 683. ث١ٓ اٌّدّٛػبد

 غ١ش داٌخ
  529. 357 188.810 داخً اٌّدّٛػبد

   359 189.493 اٌىٍٟ

اٌؼذاٌخ اٌزم١ّ١١خ
.
 

 076. 025. 2 050. ث١ٓ اٌّدّٛػبد

 غ١ش داٌخ
  328. 357 117.091 داخً اٌّدّٛػبد

   359 117.141 اٌىٍٟ
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ثذساعخ ِىٛٔبد ّٔٛرج رس١ًٍ اٌزجب٠ٓ ازبدٞ الاردبٖ ٌزسذ٠ذ اٌّؼ٠ٕٛخ ٠زؼر ػذَ 

 اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خٚخٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ل١ُ الاٚعبؽ اٌسغبث١خ ٌد١ّغ إثؼبد 

 ِىبرت اٌّظٍسخ. ػٍٟ

 :ٔظبَ رم١١ُ أداءِٕبلشخ ٔزبئح اٌذساعخ اٌزطج١م١خ اٌخبطخ ثّزغ١ش  -2

ػ٠ِ َٓز١ٞ ٌٓبرت  ٘ظبّ رو٤٤ْ الاكاء٣ٞػؼ ٛنا اُغيء ٓ٘بهشخ اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ث

 ٓظِؾخ اُشٜو اُؼوبه١ ثبٍزقلاّ ًلاً ٖٓ :

 الأسشاف اٌّؼ١بسٞ( –الازظبءاد اٌٛطف١خ الإعزذلا١ٌخ )الاٚعبؽ اٌسغبث١خ  - أ

 الاعزذلا١ٌخ ثبعزخذاَ رس١ًٍ اٌزجب٠ٓ إزبدٞ الاردبٖ. الازظبءاد - ة

 الأسشاف اٌّؼ١بسٞ(: –الازظبءاد اٌٛطف١خ الإعزذلا١ٌخ )الاٚعبؽ اٌسغبث١خ  - أ

ػ٠ِ َٓز١ٞ ٌٓبرت ٓظِؾخ  ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء( ٗزبئظ ه٤بً  ٣2ٞػؼ اُغلٍٝ ههْ ) 

ثبٍزقلاّ الاٍٝبؽ ع٘ٞة اُوبٛوح(  –شٔبٍ اُوبٛوح –اُشٜو اُؼوبه١ )الإكاهح أُوًي٣خ 

 اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ.

 ( 6خذٚي سلُ ) 

خٕٛة  -شّبي اٌمب٘شح  –ٌّىبرت)الإداسح اٌّشوض٠خ  ِزٛعطبد دسخبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً 

 ٔظبَ رم١١ُ أداءاٌمب٘شح( ػٍٟ ِم١بط 

 الاٗؾواف أُؼ٤به١ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُلئخ اُؼلك أُزـ٤و

ظبّ ٗو٤٤ْ أكاء
ٗ

 905. 3.32 الإكاهح أُوًي٣خ 119 

 867. 3.38 شٔبٍ اُوبٛوح 154

 842. 3.50 ع٘ٞة اُوبٛوح 87

360 
 اُلهعخ ا٤ٌُِخ

 
3.39 .874 

 :اٌدذٚي اٌغبثك ٠زؼر ِب ٠ٍٟ ثمشاءح ث١بٔبد

ػ٠ِ َٓز١ٞ ٌٓبرت ٓظِؾخ  ٘ظبّ رو٤٤ْ الاكاءُه٤ْ الاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ  رزوبهة َٗج٤بً  -

ك٢ أُولٓخ ثبًجو ه٤ٔخ ٍُِٞؾ  خٕٛة اٌمب٘شحاُشٜو اُؼوبه١ ؽ٤ش ٣بر٢ ٌٓزت 
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، شّبي اٌمب٘شحاُضلاصخ ٤ِ٣ٚ ٌٓزت  ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاءاُؾَبث٢ ػ٠ِ َٓز١ٞ ع٤ٔغ اثؼبك 

 ك٢ افو هبئٔخ اُزور٤ت. الإداسح اٌّشوض٠خصْ 

ػ٠ِ َٓز١ٞ أٌُبرت ؽ٤ش رورلغ  الاكاء٘ظبّ رو٤٤ْ ثرزجب٣ٖ ه٤ْ الاٗؾواف أُؼ٤به١  -

 الإداسح اٌّشوض٠خػ٠ِ َٓز١ٞ  ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاءه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ُغ٤ٔغ اثؼبك 

صْ  شّبي اٌمب٘شح٤ِ٣خ ٌٓزت ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك اًجو رشزذ ك٢ اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ،

خٕٛة اٌمب٘شح ثبعزثٕبء الأسشاف اٌّؼ١بسٞ فٟ ثؼذ اٌمذساد الاثذاػ١خ ز١ث ٌٓزت 

، الاِش اٌزٞ ٠ؼٕٟ الً لذس ِٓ (568.)٠برٟ ِىزت شّبي اٌمب٘شح ثألً ل١ّخ لذس٘ب 

ٌٍزؼشف ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ إٌزبئح اٌغبثمخ لبَ اٌجبزث ثئخشاء الازظبءاد ، اٌزشزذ

 ردبٖ ػٍٝ ِغزٛٞ اٌّىبرت.الاعزذلا١ٌخ ثبعزخذاَ رس١ًٍ اٌزجب٠ٓ آزبدٞ الا

 الاؽظبءاد الاٍزللا٤ُخ ثبٍزقلاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ اؽبك١ الارغبٙ. -ة 

 ( 2خذٚي سلُ ) :

 رس١ًٍ اٌزجب٠ٓ أزبدٞ الاردبٖ.

 ِظذس اٌزجب٠ٓ الأثؼبد 
ِدّٛع 

 اٌذسخبد

دسخبد 

 اٌسش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد

ل١ّخ 

 "ف"

ِغزٛٞ 

 اٌذلاٌخ

ء
ظبَ رم١١ُ أدا

ٔ
ث١ٓ  

 اٌّدّٛػبد
1.628 2 .814 1.065 

داخً  غ١ش داٌخ

 اٌّدّٛػبد
272.700 357 .764  

   359 274.328 اٌىٍٟ

ثذساعخ ِىٛٔبد ّٔٛرج رس١ًٍ اٌزجب٠ٓ ازبدٞ الاردبٖ ٌزسذ٠ذ اٌّؼ٠ٕٛخ ٠زؼر ػذَ 

فٟ ِىبرت  ٕظبَ رم١١ُ الاداءٌٚخٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ل١ُ الاٚعبؽ اٌسغبث١خ 

 اٌّظٍسخ.

 :اٌشئ١ظأٚلاً: ٔزبئح اخزجبس طسخ اٌفشع 

 ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ اثؼبك اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٢ِ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء.

 ٣٘جضن ٖٓ ٛنا اُلوع اُلوٝع اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ :
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 ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِؼلاُخ اُزٞى٣ؼ٤خ ػ٢ِ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء. -

 الإعوائ٤خ ػ٢ِ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء.٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِؼلاُخ  -

 ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُؼلاُخ اُزؼبٓلاد ػ٢ِ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء. -

 ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِؼلاُخ الإفلاه٤خ ػ٢ِ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء. -

 ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِؼلاُخ اُزو٤ٔ٤٤خ ػ٢ِ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء. -

 :ٌفشػٟ الأٚئزبئح اخزجبس اٌفشع ا -1

 "٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِؼلاُخ اُزٞى٣ؼ٤خ ػ٢ِ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء " 

 ة. رس١ًٍ الأسذاس اٌجغ١ؾ:

 .ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاءػ٢ِ  ثؼلاُخ اُزٞى٣ؼ٤خ٣ٞػؼ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ًبكخ اُ٘زبئظ أُزؼِوخ 

 ( 8خذٚي سلُ ) 

 .اٌجغ١ؾ ٌٍؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ ػٍٝ ٔظبَ رم١١ُ الاداء ٔزبئح اخزجبس ِؼبًِ الأسذاس

 :اٌدذٚي اٌغبثك ٠زؼر ِب٠ٍٟ ثمشاءح ث١بٔبد

  أوذد ٔزبئح اٌدذٚي اٌغبثك ػٍٟ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرج الأسذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ز١ث أوذ

( ِّب ٠ؤوذ ػٍٟ دلاٌزٙب 128.430رٌه ل١ّخ اخزجبس ف ) اٌّسغٛثخ =  ػٍٟ

 (.359 ،  1ٚرٌه ثذسخبد زش٠خ ) (0.01)الإزظبئ١خ ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌّؼبٌُ

اٌم١ّخ 

 اٌّمذسح

B 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

 Bي

ِؼبًِ 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

Beta 

ل١ُ اخزجبس 

 )د(

ل١ُ اٌذلاٌخ 

p 

ل١ُ اٌذلاٌخ 

 الإزظبئ١خ

 000. 15.255  140. 2.130 اٌدضء اٌثبثذ
داي ػٕذ ِغزٜٛ 

 0.01ِؼ٠ٕٛخ 

 000. 11.333 514. 037. 416. اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ
داي ػٕذ ِغزٜٛ 

 0.01ِؼ٠ٕٛخ 

هِؼبًِ اٌزسذ٠ذ )    (**) 514.ِؼبًِ الاسرجبؽ )س(= 
 

 0.519اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌٍّٕٛرج       0.264( =

 0.01داٌخ ػٕذ         000. (    ِغزٛٞ اٌذلاٌخ = 1،359دسخخ اٌسش٠خ = )      128.430ل١ّخ اخزجبس )ف( =
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  ٚٔظبَ رم١١ُ الاداء اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خأ٠ؼب ػٍٟ ٚخٛد ػلالخ ؽشد٠خ  ث١ٓ ثؼذ 

٠ٚشخغ    (0.514ز١ث أوذ ػٍٟ رٌه ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌزٟ ثٍغذ ) س=

 .ٔظبَ رم١١ُ الاداءٌٙب رأث١ش وج١ش ػٍٟ  اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خرٌه إٌٟ أْ 

  ٍٟرشخغ إٌٟ اٌزغ١شاد اٌزٟ  رطشأ  ٔظبَ رم١١ُ الاداءأْ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػ

ز١ث أوذ  –%(  ل٠ٛخ خذا ٌٚٙب رأث١ش وج١ش 26ثٕغجخ ) اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خػٍٟ 

 رٌه ل١ّخ ِؼبًِ اٌزسذ٠ذ .

  أوذد ل١ّخ اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ يB (0.037  ٓػٍٟ ٚخٛد فشٚق وج١شح ث١ )

اس ٚاٌم١ُ اٌّزٕجأ ثٙب ِٓ ّٔٛرج الأسذ ٌٕظبَ رم١١ُ الاداءاٌم١ّخ اٌسم١م١خ 

 اٌخطٟ اٌجغ١ؾ  ز١ث أْ اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ِسذٚد ٔغج١ب.

ِٓ اٌؼشع اٌغبثك ٌٕزبئح اخزجبس طسخ اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي ٔغزٕزح ٚخٛد رأث١ش 

، ٚ٘زا ٠ثجذ طسخ اٌفشع اٌفشػٟ ٔظبَ رم١١ُ الاداءػٍٟ  ٌٍؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خوج١ش 

 اٌفشع اٌفشػٟ اٌجذ٠ً. ٚسفغالأٚي. 

 اُلوػ٢ اُضب٢ٗ:ٗزبئظ افزجبه اُلوع  -2

 "٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِؼلاُخ الإعوائ٤خ ػ٢ِ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء. "

 ة .رس١ًٍ الأسذاس اٌجغ١ؾ:

 .ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاءػ٢ِ  ُِؼلاُخ الإعوائ٤خ٣ٞػؼ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ًبكخ اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثزؤص٤و 
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 ( 1خذٚي سلُ ) 

 وىً ٚٔظبَ رم١١ُ الاداء اٌؼذاٌخ الإخشائ١خٔزبئح اخزجبس ِؼبًِ الأسذاس اٌجغ١ؾ ث١ٓ 

 :اٌدذٚي اٌغبثك ٠زؼر ِب٠ٍٟثمشاءح ث١بٔبد 

  أًلد ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن ػ٢ِ ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ ؽ٤ش أًل

( ٓٔب ٣ئًل ػ٢ِ كلاُزٜب 231.907مُي ه٤ٔخ افزجبه ف ) أُؾَٞثخ =  ػ٢ِ

 (.359، 1ٝمُي ثلهعبد ؽو٣خ ) (0.01)الإؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ٝٗظبّ رو٤٤ْ   اُؼلاُخ الإعوائ٤خؽوك٣خ  ث٤ٖ ثؼل  أ٣ؼب أًلد اُ٘زبئظ ػ٢ِ ٝعٞك ػلاهخ

٣ٝوعغ    (0.627ؽ٤ش أًل ػ٢ِ مُي ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اُز٢ ثِـذ ) ه=  الاكاء

 .ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاءُٜب رؤص٤و ًج٤و ػ٢ِ  اُؼلاُخ الإعوائ٤خمُي ا٢ُ إٔ 

  روعغ ا٢ُ اُزـ٤واد اُز٢  ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاءًٔب إٔ اُزـ٤واد اُز٢ رطوأ ػ٢ِ

%(  ه٣ٞخ علا ُٜٝب 39ثَ٘جخ ) اُؼلاُخ الإعوائ٤خاُزـ٤واد اُز٢ رطوأ ػ٢ِ 

  .ؽ٤ش أًل مُي ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل –رؤص٤و ًج٤و 

  ٍ أًلد ه٤ٔخ اُقطؤ أُؼ٤به١B (0.030  ٖػ٢ِ ػلّ ٝعٞك كوٝم ًج٤وح ث٤ )

ٖٓ ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢  ٝاُو٤ْ أُز٘جؤ ثٜب ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاءاُو٤ٔخ اُؾو٤و٤خ 

 اُج٤َؾ  ؽ٤ش إٔ اُقطؤ أُؼ٤به١ ٓؾلٝك َٗج٤ب.

 اٌّؼبٌُ

اٌم١ّخ 

 اٌّمذسح

B 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

 Bي

ِؼبًِ 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

Beta 

ل١ُ اخزجبس 

 )د(

ل١ُ اٌذلاٌخ 

p 

ل١ُ اٌذلاٌخ 

 الإزظبئ١خ

 000. 19.406  108. 2.087 اٌدضء اٌثبثذ
كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ 

 0.00ٓؼ٣ٞ٘خ 

 000. 15.228 627. 030. 461. ٌٍؼذاٌخ الإخشائ١خ
كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ 

 0.00ٓؼ٣ٞ٘خ 

هٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )          (**)0.627ه(= ٓؼبَٓ الاهرجبؽ )
 

 0.471اُقطؤ أُؼ٤به١ ُِ٘ٔٞمط       0.393( = 

 0.01كاُخ ػ٘ل         000. (    َٓز١ٞ اُللاُخ = 359،  1كهعخ اُؾو٣خ = ) 231.907ه٤ٔخ افزجبه )ف( = 
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ِٓ اٌؼشع اٌغبثك ٌٕزبئح اخزجبس طسخ اٌفشع اٌفشػٟ اٌثبٟٔ ٔغزٕزح ٚخٛد رأث١ش 

ٚ٘زا ٠ثجذ طسخ اٌفشع اٌفشػٟ  ، ٔظبَ رم١١ُ الاداءػٍٟ  ٌٍؼذاٌخ الإخشائ١خوج١ش 

 اٌفشع اٌجذ٠ً. سفغاٌثبٟٔ، 

 اٌفشع اٌفشػٟ اٌثبٌث:ٔزبئح اخزجبس  -3

 ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُؼلاُخ اُزؼبٓلاد ػ٢ِ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء.

 ة. رس١ًٍ الأسذاس اٌجغ١ؾ:

 .ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاءػ٢ِ  ػلاُخ اُزؼبٓلادػؼ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ًبكخ اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثزؤص٤و ٣ٞ

 ( 13خذٚي سلُ ) 

 وىً ٔظبَ رم١١ُ الاداءٚ  ػذاٌخ اٌزؼبِلادٔزبئح اخزجبس ِؼبًِ الأسذاس اٌجغ١ؾ ث١ٓ ثؼُذ 

 اٌّؼبٌُ

اٌم١ّخ 

 اٌّمذسح

B 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

 Bي

ِؼبًِ 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

Beta 

ل١ُ اخزجبس 

 )د(

ل١ُ 

اٌذلاٌخ 

p 

ل١ُ اٌذلاٌخ 

 الإزظبئ١خ

  000. 25.995  089. 2.309 اٌدضء اٌثبثذ

 000. 16.067 647. 025. 409. اٌزؼبِلادػذاٌخ 

كاٍ ػ٘ل 

َٓزٟٞ 

 0.01ٓؼ٣ٞ٘خ 

هٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )        0.647(**)ٓؼبَٓ الاهرجبؽ )ه(= 
 

اُقطؤ أُؼ٤به١ ُِ٘ٔٞمط          0.419( =

0.461 

كاُخ ػ٘ل         000. (    َٓز١ٞ اُللاُخ = 359،  1كهعخ اُؾو٣خ = )     258.145ه٤ٔخ افزجبه )ف( =

0.01 

 ثمشاءح ث١بٔبد اٌدذٚي اٌغبثك ٠زؼر ِب٠ٍٟ:

  أًلد ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن ػ٢ِ ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ ؽ٤ش أًل

( ٓٔب ٣ئًل ػ٢ِ كلاُزٜب 258.145مُي ه٤ٔخ افزجبه ف ) أُؾَٞثخ =  ػ٢ِ

 (.359 ،  1ٝمُي ثلهعبد ؽو٣خ ) (0.01)الإؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 
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  ٗظبّ رو٤٤ْ ٝ ػلاُخ اُزؼبٓلادأ٣ؼب أًلد اُ٘زبئظ ػ٢ِ ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ  ث٤ٖ ثؼل

٣ٝوعغ    (0.647ؽ٤ش أًل ػ٢ِ مُي ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اُز٢ ثِـذ ) ه=  الاكاء

 .ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاءُٜب رؤص٤و ًج٤و ػ٢ِ  اُزؼِْ مٝ اُؾِوخ اُضلاص٤خمُي ا٢ُ إٔ 

 روعغ ا٢ُ اُزـ٤واد اُز٢ رطوأ  ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء إٔ اُزـ٤واد اُز٢ رطوأ ػ٢ِ

ؽ٤ش أًل  –%(  ه٣ٞخ علا ُٜٝب رؤص٤و ًج٤و 41ثَ٘جخ ) ػلاُخ اُزؼبٓلادػ٢ِ 

 مُي ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل .

  ٍ أًلد ه٤ٔخ اُقطؤ أُؼ٤به١B (.025 ٖػ٢ِ ػلّ ٝعٞك كوٝم ًج٤وح ث٤ )

ٝاُو٤ْ أُز٘جؤ ثٜب ٖٓ ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢  ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاءاُو٤ٔخ اُؾو٤و٤خ 

 اُج٤َؾ  ؽ٤ش إٔ اُقطؤ أُؼ٤به١ ٓؾلٝك َٗج٤ب.

ِٓ اٌؼشع اٌغبثك ٌٕزبئح اخزجبس طسخ اٌفشع اٌفشػٟ اٌثبٌث ٔغزٕزح ٚخٛد رأث١ش وج١ش 

 ، ٚ٘زا ٠ثجذ طسخ اٌفشع اٌفشػٟ اٌثبٌث. ٔظبَ رم١١ُ الاداءػٍٟ  ٌؼذاٌخ اٌزؼبِلاد

 :اٌشاثغٔزبئح اخزجبس اٌفشع اٌفشػٟ  -

 ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِؼلاُخ الإفلاه٤خ ػ٢ِ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء. "      

 .ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاءػ٢ِ  اُؼلاُخ الإفلاه٤خ٣ٞػؼ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ًبكخ اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثزؤص٤و 
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 ( 11خذٚي سلُ ) 

 ٔظبَ رم١١ُ الاداءٚ  اٌؼذاٌخ الإخلال١خٔزبئح اخزجبس ِؼبًِ الأسذاس اٌجغ١ؾ ث١ٓ 

 اٌّؼبٌُ

اٌم١ّخ 

 اٌّمذسح

B 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

 Bي

ِؼبًِ اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

Beta 

ل١ُ اخزجبس 

 )د(

ل١ُ اٌذلاٌخ 

p 

ل١ُ اٌذلاٌخ 

 الإزظبئ١خ

 000. 13.943  159. 2.218 اٌدضء اٌثبثذ
كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ 

 0.01ٓؼ٣ٞ٘خ 

 000. 9.001 430. 042. 377. اٌؼذاٌخ الاخلال١خ
كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ 

 0.01ٓؼ٣ٞ٘خ 

هِؼبًِ اٌزسذ٠ذ )      )**( 0.430ِؼبًِ الاسرجبؽ ) س(=
 

 0.407اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌٍّٕٛرج           0.712( = 

 0.01داٌخ ػٕذ       000. (    ِغزٛٞ اٌذلاٌخ = 359،  1دسخخ اٌسش٠خ = )       81.022ل١ّخ اخزجبس )ف( = 

 :ثمشاءح ث١بٔبد اٌدذٚي اٌغبثك ٠زؼر ِب٠ٍٟ

  أًلد ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن ػ٢ِ ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ ؽ٤ش أًل

( ٓٔب ٣ئًل ػ٢ِ كلاُزٜب    81.022مُي ه٤ٔخ افزجبه ف ) أُؾَٞثخ =   ػ٢ِ

 (.359 ،  1ٝمُي ثلهعبد ؽو٣خ ) (0.01)الإؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

  ٝٗظبّ   اُؼلاُخ الافلاه٤خأ٣ؼب أًلد اُ٘زبئظ ػ٢ِ ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ  ث٤ٖ ثؼل

 ( 0.430ؽ٤ش أًل ػ٢ِ مُي ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اُز٢ ثِـذ ) ه= رو٤٤ْ الاكاء

 ُٜب رؤص٤و ًج٤و ػ٢ِ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ. اُؼلاُخ الافلاه٤خ٣ٝوعغ مُي ا٢ُ إٔ 

 اُز٢ رطوأ ػ٢ِ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ روعغ ا٢ُ اُزـ٤واد اُز٢ رطوأ  إٔ اُزـ٤واد

ؽ٤ش أًل  –%(  ه٣ٞخ علا ُٜٝب رؤص٤و ًج٤و 71ثَ٘جخ )  اُؼلاُخ الافلاه٤خػ٢ِ 

 مُي ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل .

  ٍ أًلد ه٤ٔخ اُقطؤ أُؼ٤به١B (042 ػ٢ِ ٝعٞك كوٝم ًج٤وح ث٤ٖ اُو٤ٔخ ).

ٝاُو٤ْ أُز٘جؤ ثٜب ٖٓ ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ   ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاءاُؾو٤و٤خ 

 ؽ٤ش إٔ اُقطؤ أُؼ٤به١ ٓؾلٝك َٗج٤ب.
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ِٓ اٌؼشع اٌغبثك ٌٕزبئح اخزجبس طسخ اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي ٔغزٕزح ٚخٛد رأث١ش وج١ش 

 . اٌشاثغ، ٚ٘زا ٠ثجذ طسخ اٌفشع اٌفشػٟ ٔظبَ رم١١ُ الاداءػٍٟ   ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

 :اٌخبِظاٌفشع اٌفشػٟ ٔزبئح اخزجبس  -

 ". ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِؼلاُخ اُزو٤ٔ٤٤خ ػ٢ِ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء" 

 . رس١ًٍ الأسذاس اٌجغ١ؾ:ة

 .ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاءػ٢ِ اُؼلاُخ اُزو٤ٔ٤خ ٣ٞػؼ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ًبكخ اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثزؤص٤و 

 (  12خذٚي سلُ )  

 ٚٔظبَ رم١١ُ الاداء اٌؼذاٌخ اٌزم١١ّخ ٔزبئح اخزجبس ِؼبًِ الأسذاس اٌجغ١ؾ ث١ٓ ثؼُذ 

 اٌّؼبٌُ

اٌم١ّخ 

 اٌّمذسح

B 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

 bي

ِؼبًِ 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

Beta 

ل١ُ اخزجبس 

 )د(

ل١ُ اٌذلاٌخ 

p 

ل١ُ اٌذلاٌخ 

 الإزظبئ١خ

 000. 16.982  126. 2.137 اٌدضء اٌثبثذ
كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ 

 0.01ٓؼ٣ٞ٘خ 

 000. 12.135 540. 035. 430. اٌؼذاٌخ اٌزم١ّ١١خ
كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ 

 0.01ٓؼ٣ٞ٘خ 

هِؼبًِ اٌزسذ٠ذ )      (**)0.540س(= ِؼبًِ الاسرجبؽ )
 

 0.552اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌٍّٕٛرج    0.291   ( = 

 0.01داٌخ ػٕذ      000. (    ِغزٛٞ اٌذلاٌخ = 359،  1دسخخ اٌسش٠خ = )           147.247ل١ّخ اخزجبس )ف( = 

 :ثمشاءح ث١بٔبد اٌدذٚي اٌغبثك ٠زؼر ِب٠ٍٟ 

  أًلد ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن ػ٢ِ ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ ؽ٤ش أًل

( ٓٔب ٣ئًل ػ٢ِ كلاُزٜب 147.247مُي ه٤ٔخ افزجبه ف ) أُؾَٞثخ =   ػ٢ِ

 (.359، 1ٝمُي ثلهعبد ؽو٣خ ) (0.01)الإؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

  ٝٗظبّ   اُؼلاُخ اُزو٤ٔ٤٤خأ٣ؼب أًلد اُ٘زبئظ ػ٢ِ ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ  ث٤ٖ ثؼل

 (0.540ؽ٤ش أًل ػ٢ِ مُي ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اُز٢ ثِـذ ) ه= رو٤٤ْ الاكاء

 .ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاءُٜب رؤص٤و ًج٤و ػ٢ِ  اُؼلاُخ اُزو٤ٔ٤٤خ٣ٝوعغ مُي ا٢ُ إٔ   
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  روعغ ا٢ُ اُزـ٤واد اُز٢  ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاءًٔب إٔ اُزـ٤واد اُز٢ رطوأ ػ٢ِ

 –(  ه٣ٞخ علا ُٜٝب رؤص٤و ًج٤و  %29ثَ٘جخ )    اُؼلاُخ اُزو٤ٔ٤٤خرطوأ ػ٢ِ 

 ؽ٤ش أًل مُي ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

  ٍ أًلد ه٤ٔخ اُقطؤ أُؼ٤به١B (.035 ٖػ٢ِ ػلّ ٝعٞك كوٝم ًج٤وح ث٤ )

ٝاُو٤ْ أُز٘جؤ ثٜب ٖٓ ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢  بّ رو٤٤ْ الاكاءٗظاُو٤ٔخ اُؾو٤و٤خ 

 اُج٤َؾ  ؽ٤ش إٔ اُقطؤ أُؼ٤به١ ٓؾلٝك َٗج٤ب.

ٔغزٕزح ٚخٛد رأث١ش وج١ش  اٌخبِظِٓ اٌؼشع اٌغبثك ٌٕزبئح اخزجبس طسخ اٌفشع اٌفشػٟ 

 .  اٌخبِظٚ٘زا ٠ثجذ طسخ اٌفشع اٌفشػٟ  ٔظبَ رم١١ُ الاداءػٍٟ  ٌٍؼذاٌخ اٌزم١ّ١١خ

 اصجبد طؾخ اُلوع اُوئ٢َ٤:

ٝك٢ ػٞء ٗزبئظ افزجبه طؾخ اُلوٝع اُلوػ٤خ ُِلوع اُوئ٢َ٤ الأٍٝ ًبٕ ٖٓ 

ٗظبّ عبءد فط٤خ ٓغ  اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خأُلاؽع إٔ ع٤ٔغ أشٌبٍ اُؼلاهخ ُزؤص٤و أثؼبك 

 هبّ اُجبؽش ثؾَبة ًَ ٖٓ : ػ٤ِخ، رو٤٤ْ الاكاء

 ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاءػ٠ِ  اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خؽَبة ٓؼبَٓ الاٗؾلاه أُزؼلك أُزلهط ُزؤص٤و أثؼبك  -

(  ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك أُزلهط اُن١ ٣ظٜو  ٣04ٞػؼ علٍٝ ههْ ) 

، اُن١ ٣ٞػؼ ٗزبئغٚ ك٢ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاءػ٠ِ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼلاُخرؤص٤و ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك 

 : اُغلٍٝ اُزب٢ُ
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 ( 13خذٚي سلُ ) 

 اٌّؼبٌُ

اٌم١ّخ 

 اٌّمذسح

B 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

 Bي

ِؼبًِ 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

Beta 

ل١ُ اخزجبس 

 )د(

ل١ُ 

اٌذلاٌخ 

p 

ل١ُ اٌذلاٌخ 

 الإزظبئ١خ

 000. 15.516  124. 1.931 اٌدضء اٌثبثذ
داٌخ ػٕذ 

 0.01ِغزٛٞ 

 .اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ
.235 .043 .372 5.467 .000 

داٌخ ػٕذ 

 0.01ِغزٛٞ 

 .اٌؼذاٌخ الإخشائ١خ 
.196 .051 .266 3.872 .000 

داٌخ ػٕذ 

 0.01ِغزٛٞ 

 .ػذاٌخ اٌزؼبِلاد 
.244 .051 .356 4.758 .000 

داٌخ ػٕذ 

 0.01ِغزٛٞ 

 غ١ش داي 083. 1.736 094. 044. 076. . اٌؼذاٌخ الأخلال١خ

 داٌخغ١ش  398. 846. 050. 052. 044. اٌؼذاٌخ اٌزم١ّ١١خ

هِؼبًِ اٌزسذ٠ذ )        
 

   0.447اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌٍّٕٛرج =                            0.456( = 

 0.01داٌخ ػٕذ     000. (       ِغزٛٞ اٌذلاٌخ = 354،  5دسخخ اٌسش٠خ = )            99.529ل١ّخ اخزجبس )ف( = 

ٔظبَ ٚ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خٔزبئح اخزجبس ِؼبًِ الأسذاس اٌّزؼذد اٌّزذسج ث١ٓ ثؼُذ 

 وىً رم١١ُ الاداء

  أًلد ٗزبئظ ػ٢ِ ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞمط أُوله ُزؤص٤و أثؼبك ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اَُبثن

ٗظبّ (ػ٢ِ )اُؼلاُخ اُزٞى٣ؼ٤خ، اُؼلاُخ الإعوائ٤خ، ػلاُخ اُزؼبٓلاد اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

( ٓٔب 99.529ؽ٤ش أًل ػ٢ِ مُي ه٤ٔخ افزجبه ف ) ف أُؾَٞثخ =  كاءرو٤٤ْ الا

، 3ٝمُي ثلهعخ ؽو٣خ )  (0.01)٣ئًل ػ٢ِ كلاُزٜب الإؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓز١ٞ كلاُخ 

 ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء( ٝهل أًلد ٓؼبَٓ رؾل٣ل ػ٢ِ إٔ اُزـ٤واد اُز٢ رطوأ ػ٢ِ 357

 روو٣جبً % 45.6ك٢  اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ٣ٌٕٞ َٓئٍٞ ػٜ٘ب أثؼبك 

  أًلد اُ٘زبئظ ػ٢ِ إٔ أثؼبك اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤  ًبٗذ ٓزجب٣٘خ ك٢ كهعخ ً أ٣ؼب

، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ) الأثؼبك ٝكوب ُلهعخ أ٤ٔٛزٜب ؽجوب ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاءاُزؤص٤و ػ٢ِ 

 :ُِو٤ٔخ أُؼ٤به٣خ ُِٔؼبُْ( 
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 (.5.467) اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ* 

 . (4.758) ػذاٌخ اٌزؼبِلاد* 

 .(3.872)    الإخشائ١خاٌؼذاٌخ * 

 ٔمجًٚ٘ٛ ِب ٠دؼٍٕب  اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خثشىً ػبَ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٗ ٠ٛخذ رأث١ش لأثؼبد 

ػذاٌخ  –اٌؼذاٌخ الاخشائ١خ  -خضئ١بً ِٓ ز١ث )اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ اٌشئ١ظاٌفشع 

 .اٌؼذاٌخ اٌزم١ّ١١خ( –ِٓ ز١ث )اٌؼذاٌخ الاخلال١خ  اٌفشع ٚسفغ اٌزؼبِلاد( 

 اٌزٛط١بد: - اٌشاثغ اٌّجسث

 ٠ٛػر اٌدذٚي اٌزبٌٟ رٛط١بد اٌذساعخ:

 (  14خذٚي سلُ ) 

 رٛط١بد اٌذساعخ

 آ١ٌبد اٌزٕف١ز اٌدٙخ اٌّغؤٌٚخ ػٓ اٌزٕف١ز اٌزٛط١بد سلُ

اػطاااابء اُؼااااب٤ِٖٓ كوطااااخ أٍٝااااغ  .1

ُلإػزااواع ٝرشااغ٤ؼْٜ ػِاا٠ ٗوااَ 

ٝعٜاااااابد ٗظااااااوْٛ ٝاؽَبٍااااااْٜ 

ثٞعٞك اٗزٜابى هاب٠ٗٞٗ أٝ اعوائا٠ 

ػاأبٗبً ُزؾو٤اان ٓي٣االاً أٝ أفلاهاا٠ 

 ٖٓ اُؼلاُخ الإعوائ٤خ

ٗظبّ اُزظِٔبد ٝاُشٌبٟٝ ٝٗظبّ  اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ

اُزؾو٤وبد ٝاُِوبءاد اُلٝه٣خ اُز٠ ٓب ث٤ٖ 

الإكاهح ٝاُؼب٤ِٖٓ ٣ٝوزوػ اُجبؽش ثؼغ 

 الأٗظٔخ الأفوٟ ٓضَ

ػاوٝهح رااٞك٤و أؽاالس ا٤ُ٥اابد  .2

أَُااازقلٓخ كاااا٠ ػ٤ِٔاااخ رو٤اااا٤ْ 

اُؼااب٤ِٖٓ ػِاا٠  الأكاء َُٔاابػلح

رِج٤اااخ اؽز٤بعااابرْٜ َٝٓااابػلرْٜ 

 ك٠ رو٤٤ْ اكائْٜ.

 هطبع اكاهح ٝرو٤٤ْ الأكاء
اػلاك ثوآظ رله٣ج٤خ فبطخ ُزط٣ٞو 

 هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ك٠ ٓغبٍ رو٤٤ْ الأكاء.

ٝػاااااااااغ ٗظااااااااابّ رو٤ااااااااا٤ْ آكاء  .3

ُٔغٔٞػاااااابد ػٔااااااَ رزؼاااااأٖ 

َٓز٣ٞبد ٝظ٤ل٤خ ٓقزِلخ كافَ 

أٌُبرااات ثٔاااب ٣ٞعااال ؽبُاااخ ٓاااٖ 

 ث٤ٖ رِي أٌُبرت.اُزٌبَٓ 

 

 هطبع اكاهح ٝرو٤٤ْ الأكاء

  فلاٍ اػلاك ثوآظ رله٣ج٤خ ٖٓ

ٓزقظظخ ك٠ ر٣ٌٖٞ كوم اُؼَٔ 

أُلاهح مار٤ب ٣شزوى ك٤ٜب ًبكخ 

 أَُز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ .

  َٓرظ٤ْٔ ٗٔٞمط رو٤٤ْ أكاء ٓزٌب

 ُٜنا اُـوع.
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4. 

 

اُ٘ظو ك٠ َٓزٟٞ الأعٞه 

ُِؼب٤ِٖٓ ك٠ اُٞظبئق اٌُبرج٤خ 

 ٝاُؾوك٤خ .
 هطبع الأعٞه

ٝػغ ٗظبّ ُزؾ٤َٖ أعٞه اُؼب٤ِٖٓ ك٠ 

 اُٞظبئق اٌُبرج٤خ ٝاُؾوك٤خ .

اُزٞعٚ ٗؾٞ اُلآوًي٣خ ك٢  .5

الإكاهح ػ٠ِ َٓزٟٞ ٌٓبرت 

 ٓظِؾخ اُشٜو اُؼوبه١.

ٖٓ فلاٍ أػطبء طلاؽ٤بد ُٔزقن  - ٓل٣وٝ أٌُبرت.

 اُوواه.

ػلّ هعٞع ا٠ُ الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ ًَ  -

 هواه ٣زْ ارقبمٙ .

اربؽخ أُي٣ل ٖٓ اُلوص  .6

ُٔشبهًخ أُٞظل٤ٖ ك٢ ط٘غ 

اُوواهاد كافَ ٓظِؾخ اُشٜو 

اُؼوبه١، ٝاُزؼج٤و ػٖ آهائْٜ 

ٝرول٣ْ ٓوزوؽبرْٜ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ 

رؾ٤َٖ الأكاء أُولّ ُِغٜٔٞه 

 ٝالاؽَبً ثبُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 

 الإكاهح اُؼ٤ِب.

اربؽخ كوص أُشبهًخ ك٢ ارقبم  -

اُؼب٤ِٖٓ، ٝأَُبػ  اُوواهاد أٓبّ ع٤ٔغ

ُْٜ ثبُٔ٘بهشخ ٝالاػزواع ػ٠ِ 

 اُوواهاد اُز٢ رقظْٜ.

رطج٤ن آ٤ُبد اُؼَٔ اُغٔبػ٢  .2

كافَ ٓظِؾخ اُشٜو اُؼوبه١ 

ثؾ٤ش ٣زؾَٔ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ 

َٓئ٤ُٞخ اُزؾ٤َٖ ٝاُزط٣ٞو، 

ٝأُشبهًخ اُغٔبػ٤خ ك٢ ارقبم 

اُوواهاد ٝؽَ أُشٌلاد 

 اُقبطخ ثؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 لإكاهاد اُ٘ٞػ٤خ.ٓل٣وٝ ا

 

ٖٓ فلاٍ ر٤ََٜ الارظبلاد ث٤ٖ ع٤ٔغ 

الاكاهاد ٝالإكاهح اُؼ٤ِب ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ 

رٞك٤و ث٤ئخ ع٤لح ٝا٣غبث٤خ ُِؼَٔ ٝر٤ٔ٘خ 

 هٝػ أُشبهًخ اُغٔبػ٤خ ٝالاٗزٔبء.
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 اٌّشاخغ اٌؼشث١خ :

 اُوبٛوح.. اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ الإكاهح اُؼظو٣خ. (2004)أؽٔل، ٤ٍل ٓظطل٠ . -

 . اكاهح الأكاء. اَُؼٞك٣خ. ٌٓزجخ عو٣و.2001)أٗلهٝ،أٟ .) -

أثش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأِبْ اٌٛظ١فٝ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ (. 6000اُجؾ، ٍبهح ػٔبك اثوا٤ْٛ. ) -

. هٍاابُخ ٓبعَااز٤و ؿ٤ااو دساعررخ رطج١م١ررخ ػٍررٝ لطرربع اٌجٕررٛن() فررٝ ظررً الإٔررذِبج ٚالإعررزسٛار

 خ ػ٤ٖ شٌٔ.عبٓؼ –ٓ٘شٞهح، ٤ًِخ اُزغبهح 

(. "كٝه رواا٣ْٞ اكاء اُؼااب٤ِٖٓ كاا٠ ى٣اابكح اُواالهح اُز٘بكَاا٤خ ُِٔ٘ظٔااخ" 2015ؽااواى، ؽاابرْ ٓؾٔاال .) -

ثبُزطج٤ن ػ٠ِ شوًخ ٓظو ُِط٤اوإ ثغٜٔٞه٣اخ ٓظاو اُؼوث٤اخ ، هٍابُخ ٓبعَاز٤و ، هَاْ اكاهح 

 الأػٔبٍ ، ٤ًِخ اُزغبهح ، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ.

 )هٝا٣خ َٓزوج٤ِخ(. الاٌٍ٘له٣خ. اُلاه اُغبٓؼ٤خ . .اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ (2003)ؽَٖ، ها٣ٝخ . -

ؼّرً )دساعرخ ١ِذا١ٔرخ ( 6007كهح، ػٔو ٓؾٔل. ) - زٕظ١ّ١رخ ػٍرٝ إداسح ػرغٛؽ اٌ رخ اٌ ؼذاٌ . أثرش رطج١رك اٌ

دبِؼ١خ ّغزشف١بد اٌ  عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ. –(. هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، ٤ًِخ اُزغبهح ػٍٝ اٌ

اٌؼذاٌرخ الإخشائ١رخ ٚالإٌزرضاَ اٌزٕظ١ّرٝ ػٍرٝ ١ٔرخ  أثرش(. 6000اُي٣بكٟ ، ٜٓب ػبكٍ هٓؼابٕ . ) -

(. هٍاابُخ )دساعررخ ِمبسٔررخ ثرر١ٓ اٌؼررب١ٍِٓ فررٝ اٌمطرربع اٌسىررِٛٝ ٚاٌمطرربع اٌخرربص رررشن اٌؼّررً

 عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ.–ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، ٤ًِخ اُزغبهح 

أثش الإخلاي ثبٌؼمذ إٌفغٝ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٝ )دساعخ (. 6002ا٤َُل ، ٓؾٔٞك ٓؾٔل. ) -

. أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُلإهزظبك خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌمطبع اٌسىِٛٝ ٚاٌمطبع اٌخبص(ِمبسٔ

 .075-000عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ، اُؼلك الأٍٝ ،ص ص  –ٝاُزغبهح، ٤ًِخ اُزغبهح 

ػوع ٝرؾ٤َِ. ػٔبٕ.كاه  –(. اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ 2004طبُؼ ، ٓؾٔل كبُؼ .) -

 اُؾبٓل ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ . 

ٓلفَ رطج٤و٠ ٓؼبطو.  –(. اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ 2005ٖ ٓؾٔل .)ػجلاُجبه٠ ، طلاػ اُل٣ -

 الإٌٍ٘له٣خ.اُلاه اُغبٓؼ٤خ . 

(. "أصااو الإُزااياّ ثزطج٤اان ٓؼااب٤٣و رو٤اا٤ْ الأكاء كاا٠ كؼب٤ُااخ اكاهح أُااٞاهك 2014ُطلاا٠ ك٤ٛ٘ااخ .) -

اُجشو٣خ" كهاٍخ رطج٤وخ ػ٠ِ ٓئٍَاخ طا٘بػخ اٌُابثلاد ثجَاٌوح عبٓؼاخ ٓؾٔال ف٤ؼاو ثجَاٌوح 

 اُغيائو هَْ اُؼِّٞ ا٤َُب٤ٍخ ٓبعَز٤و اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ .اُغيائو.

 (. اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ. اُلاه اُغبٓؼ٤خ . الإٌٍ٘له٣خ. ُِطجبػخ ٝاُ٘شو . 2006ٓبٛو،اؽٔل .) -
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(. "ٓلفَ ٓوزوػ ُزطج٤ن ٗظبّ ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ ػِا٠ 2015ٓ٘ظٞه، ٓؾٔل ٍؼ٤ل ٓؾٔل .) -

كهاٍخ رطج٤و٤خ ػِا٠ اُغٔؼ٤اخ اُزؼب٤ٗٝاخ ُِجزاوٍٝ ، هٍابُخ كًزاٞهاٙ ، هَاْ  –ٖ" رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٓ

 اكاهح الأػٔبٍ ، ٤ًِخ اُزغبهح ، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ. 
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