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 إػذاد انجبحج 

 صبنح ثٍ سبنى ثٍ يحًذ انحجسٙ

 انًًهكخ انًغشثٛخ – ثزبيؼخ يحًذ الأل )ٔرذح( انمبََٕٛخ ٔالالتصبدٚخ ٔالارتًبػٛخكهٛخ انؼهٕو 

 : انًهخص

عدد٘كح عيددٚ  اىقٞددبكح اتٍددزوارٞغٞخفبعيٞددخ  ردديصٞورٖددله ٕددنٓ اىلهاٍددخ تىددٚ افزجددبه 

، ٗاٍددزقلً اىجبؽددش اىَددْٖظ اىٕ٘دديٜ اىزؾيٞيددٜ، ٗاٍددي٘ة اىلهاٍددخ  اىقددلٍبد اكىنزوّٗٞددخ

ّدومخ اترقدبُ فٚ لهاٍخ عيٚ عْٞخ عْ٘ائٞخ ٍِ اىقبكح ٗاىَوؤٍِٗٞ اى ٗٛجُقذ؛  اىَٞلاّٞخ

، ٗرٕ٘ديذ اىلهاٍدخ تىدٚ  ( ٍيدوكح262ّدَيذ  ٗىلاٍزْبهاد اىْٖلٍٞخ ثَيطْخ عَدبُ ، 

 ثيبعيٞدخ: عدلً ٗعد٘ك فدوٗا ماد كتىدخ تؽٖدبئٞخ فَٞدب ٝزعيد   ٍغَ٘عخ ٍِ اىْزبئظ إَٖدب

رعُيٙ ىَزغٞو اىََز٘ٙ اىقٞبكٛ ٗعلك ٍدْ٘اد اىقجدوح ٍٗندبُ اىعَدو،  اىقٞبكح اتٍزوارٞغٞخ

اىقددلٍبد عدد٘كح عيددٚ  ىقٞددبكح اتٍددزوارٞغٞخيبعيٞددخ اىٗعدد٘ك ردديصٞو مٛ كتىددخ تؽٖددبئٞخ ٗ

، ٗفددٜ اىْٖبٝددخ إٗددذ اىلهاٍددخ ثَغَ٘عددخ ٍددِ اىزٕ٘ددٞبد اىَزعيقددخ ثزؾَددِٞ اكىنزوّٗٞددخ 

 . اكىنزوّٗٞخغ٘كح اى، ٗاىََبهٍبد اىقٞبكٝخ 

 .اكىنزوّٗٞخغ٘كح اى،  اىقٞبكح اىيعبىخ:  هًبد انًفتبحٛخانك

Abstract: 

This study aims to test the effect of the effectiveness of strategic 

leadership on the quality of electronic services. The researcher 

used the descriptive and analytical approach, and the method of 

the field study. The study was applied to a random sample of 

leaders and subordinates in the Precision Engineering Consulting 

Company in the Sultanate of Oman, and it included (160) 

individuals, and the study reached a set of results, the most 
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important of which are : There are no statistically significant 

differences regarding the effectiveness of strategic leadership due 

to the variable of leadership level, number of years of experience 

and workplace And the existence of a statistically significant 

effect of the effectiveness of strategic leadership on the quality of 

electronic services, and in the end the study recommended a set 

of recommendations related to improving leadership practices 

and electronic quality. 

Key Word : Effective leadership, quality of police services 

  : نهذساسخ انتًٓٛذ[ ٔ] 

إددٌ اى٘ئددبئد اككاهٝددخ ىيَْدَددخ ٗثددلُٗ ٗعدد٘ك  بئددل ت َٝنددِ  رَضددو اىقٞددبكح تؽددلٙ

ىيَْدَخ اُ رجقٚ ٗرَزَو ٗرؾق  اىزَٞي فٜ رؾقٞ  إلافٖب، مَب اّٖب عَيٞخ اعزَبعٞخ رقً٘ 

عيددٚ اٍددبً اىزيبعددو ٗاىزدديصٞو ثددِٞ افددواك اىَْدَددخ
 

، ٗثبىزددبىٜ فددلُ اىقٞددبكح رعجوددو عددِ ٗا دد  

عيدٚ ٍغدبتد اىَْد٘ ٗاىزطد٘ٝو ٍدِ اعدو َٗٛ٘ؽبد ٍَزقجيٞخ رٖدله تىدٚ رَديٜٞ اىٚد٘  

رؾقٞ  إدلاه اىَْدَدخ ثي دو ٗ دذ ٗعٖدل ٗاعيدٚ عد٘كح ٍَنْدخ ، ٗمدنىل رؾقٞد  عْبٕدو 

  .(0222 علاة ، اىنيب ح ٗاىيبعيٞخ ٍِ فلاه اتٍزغلاه الأٍضو ىيَ٘اهك اىَزبؽخ 

ب، ٕٗددٜ رينٞددو ٗىددٌٞ رقطٞطددب اٗ  دد ٗلأُ اىقٞددبكح ٕددٜ هؤٝددخ ٗىَٞددذ ثوّبٍغت

 ٞبكٛ ٗىٌٞ ٍعيٍ٘بد، ٕٜٗ ممب  اعَبه ٗىٌٞ ممب  ٗئٞيخ،  رنزٞنب، ٕٜٗ ؽلً

ٕٜٗ ؽٌ اىجقب  ٗاىَْ٘ ، فٖٜ اٝٚب رَضو هاً ٍبه ؽقٞقدٜ ٗرعزجدو ٍد٘هكا ٍَٖدب 

ٍِ ٍ٘اهك اىَْدَخ الأٍبٍٞخ اىزٜ رعَو عيٚ ري٘ ٖدب ٗرَٞيٕدب فدٜ اىَد٘ا ؛ ىدنىل 

ضَبه فٖٞدب مٕت اىجع٘ تىٚ اعزجبه اىقٞبكح ٍِ الإٔ٘ه غٞو اىَيٍَ٘خ ، ٗاُ اتٍز

 .(0222 ّغٌ ،  ٝعزجو ٍٞيح رْبفَٞخ ىٖب
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ٗعيٞٔ َٝنْْب اىق٘ه اُ ٍِ ْٖٝ  اىزيد٘ا اتٍدزوارٞغٜ ٕدٜ اىقٞدبكح ؛ فٖدٜ رغَدل 

اىزعقددو ٗاىؾنَددخ ٗاكثددلات، ٗرعزَددل اىزينٞددو اىَددْدٌ فددٜ رقددلٝو ٍَددزقجو اىَْدَددخ ، فٖددٜ 

َددو صقبفددخ هاً ٍددبه تَّددبّٜ ٗاعزَددبعٜ ٍٗعوفددٜ ٗعقيددٜ ىَْدَددبد الأعَددبه لأّٖددب رؾ

فبىزيَٞو اىعيَٜ ىيَي٘ك اتٍزوارٞغٜ ٝورجٜ ثبىََبهٍبد اىزٜ رٖله عِ اىقبكح  اىْقجخ،

فٚلا عِ ٍؾدبٗترٌٖ اىََدزَوح ىيزعدلٝو ٗاىزغٞٞدو ٗاىَ٘ائَدخ فدٜ ئدو اىددوٗه اىزدٜ ، 

ٗاٝٚدب ّ٘عٞدخ اىعَدو ٗاىيد٘ائؼ ، ر٘اعٌٖٖ ، ٗمدنىل الأّْدطخ ٗاىَٖدبً اىزدٜ َٝبهٍدّٖ٘ب 

ٗاىزٜ رْعنٌ ثْنو ٍجبّو اٗ غٞو ٍجبّو عيٚ تعبكح ٕدٞبغخ ، ثٖب  ٗاىق٘اِّٞ اىَعَ٘ه

  (0222 ٌّٝ٘ ، ٍيًٖ٘ اىقٞبكح فٜ تٛبه اتٍزوارٞغٞخ ٍٗنّ٘برٖب ٗاّنبىٖب 

 اٗفبُ ٍيًٖ٘ ع٘كح اىقلٍخ ٝعنٌ رقٌٞٞ اىعَٞدو ىلهعدخ اتٍزٞدبى افوٙ ٍِٗ ّبؽٞخ 

اىزيدد٘ا اىنيددٜ فددٜ اكا  اىقلٍددخ ، ْٗٝددٞو ٍيٖددً٘ اىز٘ عددبد ْٕددب اىددٚ رطيعددبد اٗ هغجددبد 

اىعَلا  ٗاىزٜ رنّ٘ذ فٜ ٙ٘  اىقجوح اىَبثقخ ٍ  ٍْدَبد اىقلٍخ مارٖب اٗ اىَْبفَدِٞ اٗ 

ٍددِ فددلاه رعوٙددٌٖ لأٙ ّددنو ٍددِ اّددنبه اترٖددبتد اىزَدد٘ٝقٞخ ٗاىزددوٗٝظ ىَْدَددبد 

رزعيد  ثبىطوٝقدخ اىزدٜ ردزٌ اىزدٚ ٗ ، الأكا غد٘كح اىقلٍخ ثع٘كح  ٗرٖزٌ،  اتعَبه ث٘عٔ عبً

عد٘كح اىَقوعددبد ، ٗاىقلٍدخ  اكا صْدب  اٗٝدزٌ اىؾندٌ عيٖٞدب ث٘اٍدطخ اىعَٞدو ، ثٖدب اىقلٍدخ 

 .(Stevenson , 2005  كا  اىقلٍخاٗاىزٜ ٝزٌ رقَٖٞٞب ثعل 

ٍِٗ ّبؽٞخ افوٙ رَضو اىغد٘كح اكىنزوّٗٞدخ اىْدنو الأفٞدو ٗهثَدب الأه دٚ ىزطد٘ه 

ٍغبتد ٗتٕزَبٍبد ٍٞبٍبد ٗعٖ٘ك رط٘ٝو ٗرؾَِٞ اىغ٘كح ، ٗٝزَبّٚ مىل ٍ  اىزطد٘ه 

اىنٙ ئٖو عيٞب ٍْن اىزَعْٞبد ، ٗ ل افن ترغبِٕٞ ٍزلافيِٞ َٕب : ترغبٓ اىزط٘ه فٜ عد٘كح 

 اىَقلٍخ ىيَزعبٍيِٞ. اىقلٍبد اكىنزوّٗٞخ اىَعيٍ٘بد ٗاىَعوفخ ، ٗترغبٓ اىغ٘كح فٚ 

 : انذساسخ[ يشكهخ ٔتسبؤلاد ٕ]

رزَبهت اىَؤٍَبد ثيؽغبٍٖب اىٖدغٞوح ٗاىَزٍ٘دطخ ٗاىنجٞدوح ، هثؾٞدخ مبّدذ اٗ 

فلٍٞخ ، فٚلات عِ مّٖ٘ب ؽنٍ٘ٞخ اٗ فبٕخ ّؾ٘ رؾقٞ  اىزَٞدي فدٜ الأكا ؛ ٗمىدل ثغٞدخ 

اى٘ع٘ك اىيعبه ٗاىََزَو عيٚ فوٝطخ الأعَبه ، ٗىقل اعزَلد ٕنٓ اىَؤٍَدبد ىزؾقٞد  

اىقددلٍبد اىزَٞددي فددٚ رقددلٌٝ ٍٗددِ إَٖددب ، هً ٍزعددلكح اىزَٞددي فددٜ الأكا  ٍددلافو ٍٗددلا
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ثٖددله ٍ٘امجددخ  ، ٗاىعَددو ٍددِ فددلاه ر٘عٖددبد اٍددزوارٞغٞخ ثعٞددلح اىَددلٙ ؛اكىنزوّٗٞددخ 

َّدبمط افٚو اىََبهٍبد اىعبىَٞخ ىزؾقٞ  افٚو اىْزبئظ، ٍٗبعل عيٚ مىل ٍدب ٝزَٞدي ثدٔ 

ٗاىَْددبهٝ   عيددٚ رؾَددو اىعلٝددل ٍددِ اىَجددبكهادح ٍددِ ٍوّٗددخ ٗ ددلهاىزَٞددي فددٚ اىقلٍددخ 

 اىزَْ٘ٝخ ، ٍَب ععئ اٍوا تٝغبثٞتب ىيَؤٍَبد اىزٜ ىلٖٝب ثْٞخ رؾزٞخ تكاهٝخ عٞلح.

 ىقدددب اد ىيجبؽدددش ٍددد  ثعددد٘  اىلهاٍددخٍٗددِ فدددلاه كهاٍدددخ اٍدددزطلاعٞخ ىَغزَددد  

( ثٖدله اى٘ د٘ه عيدٚ ثَديطْخ عَدبُاترقدبُ ىلاٍزْدبهاد اىْٖلٍدٞخ ّومخ  اىَلٝوِٝ فٚ

َّدٜ اىقٞدبكح اُ ىيجبؽدش رجدِٞ ، اىقلٍبد اكىنزوّٗٞخ اىعلا خ ثِٞ اىقٞبكح اتٍزوارٞغٞخ ٗع٘كح 

ْٝعنٌ تٝغبثدب عيدٚ ٗ،  اىَقلٍخاىقلٍبد اكىنزوّٗٞخ ع٘كح كٗها هئَٞٞب فٜ ىٔ اتٍزوارٞغٞخ 

،  اىَزعدبٍيِٞ، ثبكٙبفخ تىٚ ريصٞوٕب فٜ ٍَدز٘ٙ هٙدب  اعَبىٖبّٗزبئظ  ثبىْومخرَٞي الأكا  

نّ دٔس كجٛش فيٙ  الاستشاتٛزٛخانمٛبدح  ًَطإٌ مبٟرٜ:  اىلهاٍخٗعيٞٔ َٝنِ ٕٞبغخ ٍْنيخ 

فييٗ سييهطُخ الاتمييبٌ نلاستشييبساد انُٓذسييٛخ ثشييشكخ  انًمذيييخانخييذيبد الإنكتشَٔٛييخ رييٕدح 

 : . َٗٝنِ روعَخ ٍْنيخ اىلهاٍخ تىٚ ٍغَ٘عخ ٍِ اىزَبؤتد اٟرٞخػًبٌ

ٕو ْٕبك افزلاه ثدِٞ رها  عْٞدخ اىلهاٍدخ ٍدِ اىقٞدبكاد ٗاىَوؤٍٗدِٞ فَٞدب ٝزعيد   (2 

اترقبُ ّومخ فٜ  اىَقلٍخاىقلٍبد اكىنزوّٗٞخ ٗع٘كح اىقٞبكح اتٍزوارٞغٞخ  ثيبعيٞخ

 ؟فٚ ٍيطْخ عَبُ ىلاٍزْبهاد اىْٖلٍٞخ 

اىقدلٍبد ٗعد٘كح اىقٞدبكح اتٍدزوارٞغٞخ فبعيٞدخ ٕو ْٕدبك علا دخ كاىدخ تؽٖدبئٞب ثدِٞ  (0 

 ؟فٚ ٍيطْخ عَبُ  اترقبُ ىلاٍزْبهاد اىْٖلٍٞخّومخ فٜ اكىنزوّٗٞخ 

اىقدلٍبد فٚ رعيٝي ع٘كح ىقٞبكح اتٍزوارٞغٞخ يبعيٞخ ىٕو ْٕبك ريصٞو كاه تؽٖبئٞب  (3 

 ؟فٚ ٍيطْخ عَبُ  اترقبُ ىلاٍزْبهاد اىْٖلٍٞخّومخ فٚ اكىنزوّٗٞخ 

 : فشضٛبد انذساسخ[ ٖ]

 اىلهاٍخ َٝنِ ٕٞبغخ اىيوٗٗ اىزبىٞخ :فٜ ٙ٘  ٍْنيخ ٗإلاه 

اىقٞدبكح  ثيبعيٞدخٝزعيد  ت ر٘عل فوٗا ماد كتىخ تؽٖدبئٞخ ثدِٞ رها  عْٞدخ اىلهاٍدخ فَٞدب  -2

دب فدٚ ٍديطْخ عَدبُ اترقبُ ىلاٍزْدبهاد اىْٖلٍدٞخّومخ فٜ  اتٍزوارٞغٞخ ، ٗمىدل رجعت

 ، ٍٗنبُ اىعَو، ٗعلك ٍْ٘اد اىقجوح.اككاهٙىَزغٞواد اىََز٘ٙ 
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0-  ِ ِ اىقٞدبكح اتٍدزوارٞغٞخ فبعيٞدخ ر٘عل علا دخ ماد كتىدخ تؽٖدبئٞخ ثدٞ كح اىقدلٍبدٗثدٞ  عد٘

 .اكىنزوّٗٞخ فٚ ّومخ اترقبُ ىلاٍزْبهاد اىْٖلٍٞخ فٚ ٍيطْخ عَبُ

كح عيدددٚ  ىقٞدددبكح اتٍدددزوارٞغٞخىيبعيٞدددخ اٝ٘عدددل رددديصٞو ماد كتىدددخ تؽٖدددبئٞخ  -3 اىقدددلٍبد عددد٘

 .فٚ ٍيطْخ عَبُ فٚ ٍيطْخ عَبُ اىْٖلٍٞخاترقبُ ىلاٍزْبهاد ّومخ فٚ اكىنزوّٗٞخ 

 [ الإطبس انُظش٘ ٔانذساسبد انسبثمخ :ٗ]

رَو ٍْدَبد الأعَبه فٜ اىعٖو اىؾلٝش ثَغَ٘عخ ٍِ اىزؾ٘تد اىغنهٝدخ ٗمىدل 

ثَجت اىعلٝل ٍِ اىزؾلٝبد اىزٜ ر٘اعٖٖب، ٗفبٕخ اىزط٘ه اىزنْ٘ىد٘عٜ ٗاىعيَدٜ ٗاىضقدبفٜ 

ٍدِ  اىزَٞديٗاىَعوفٜ اىَوٝ  فٜ ئو ثٞئخ رزٌَ ثبىزعقٞل ٗعلً اىزيمل؛ ىدنا إدجؾذ عَيٞدخ 

ٕٗدنا  ، بتٕزَدبً اىنجٞدو ٍدِ  جدو ٍْدَدبد الأعَدبهاىَ٘ٙ٘عبد اىََٖدخ ٗاىزدٜ رؾددٚ ث

ٍدِ اعدو اىَْد٘ ؛ ٗمىدل اى٘ٙ  ٝزطيت ٗع٘ك  بكح ىلٌٖٝ ٗعدٜ اٍدزوارٞغٜ ٗهؤٝدخ ّدبٍيخ 

، ؽٞددش ٝزطيددت مىددل  ددلهح عبىٞددخ عيددٚ (Olwan , 2019) ٗاتٍددزَواه فددٜ اىََددزقجو

ٖٖدب ٍ٘اعٖخ اىزؾلٝبد ٗعلً اتّغناة ىييوٓ اىزدٜ رزعدبهٗ ٍد  إدلاه اىَْدَدخ ٗر٘ع

، ٗفَٞددب ٝيددٚ ٍدد٘ه  (Buqais , 2018) اتٍددزوارٞغٜ ٗاىزددٜ ريوىٕددب اىجٞئددخ اىقبهعٞددخ

 .اكىنزوّٗٞخ ٗع٘ك اىقلٍبد، اىقٞبكح اتٍزوارٞغٞخ ٍيًٖ٘  ّزْبٗه ثبىعوٗ ٗاىزؾيٞو

 : الاستشاتٛزٛخانمٛبدح يفٕٓو  -ٔ/ٗ

كٗها رعُددل اىقٞددبكح اىيعبىددخ تؽددلٙ إددٌ ٍعددبٝٞو اىزَٞددي اىَؤٍَددٚ ؛ تم اّٖددب ريعددت 

ٍؾ٘هٝددب فددٚ اىزدديصٞو عيددٚ اىعددبٍيِٞ ، ٗفيدد  هٗػ اىزعددبُٗ فَٞددب ثٞددٌْٖ ٍددِ اعددو رؾقٞدد  

ّْبٛ  َٗٝنِ رعوٝد اىقٞبكح ثْنو عبً ثيّٖب،  الإٔلاه اىَْزومخ ٗاىٕ٘٘ه تىٚ اىزَٞي

 ٍغَ٘عدخ ٍدِ الأفدواك ؛تَّبّٜ تٝغبثٜ ٝجبّوٓ ّقٔ ٍعِٞ فدٜ اىَغدبه اككاهٛ عيدٚ 

 . (0225 فطبة ،  اً ٍٗٞيخ اىزيصٞو اٗ اىَيطخٗمىل ىزؾقٞ  ٕله ٍعِٞ ثبٍزقل

رْٞو اىقٞبكح اتٍزوارٞغٞخ تىٚ اىقلهح عيٚ ر٘ٙٞؼ اىوؤٝخ اتٍدزوارٞغٞخ ىيْدومخ، ٗ

( مَب عوفدذ اىقٞدبكح 0226ٍ  رؾيٞي اٟفوِٝ ىيعَو فٜ ئو ريل اىوؤٝخ  ٕٞو ٗعّ٘ي ، 

ٗري٘ٝ٘ اٟفوِٝ  اىَوّٗخاتٍزوارٞغٞخ ثيّٖب اىقلهح عيٚ اىز٘   ٗاىزٖ٘ه ٗاىؾيبئ عيٚ 
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ٗعوفدذ مدنىل ،  (Hitt et al., 2007)كؽدلاس اىزغٞٞدو اتٍدزوارٞغٜ عْدل اىٚدوٗهح 

ثيّٖدب اىقٞددبكح ٍزعددلكح اىَٖدبً، فٖددٜ ت رَددبعل اىَْدَدخ فقددٜ عيددٚ اىزنٞدد ٍدد  ثٞئددخ اىع٘ىَددخ 

ٍددوٝعخ اىزغٞٞددو، ثددو رزعددلٙ مىددل ثقددلهرٖب عيددٚ رْددغٞ  ٗؽددش مجددبه اىَددلٝوِٝ عيددٚ اكا  

( 0222( ، مَب عوفٖدب  اىقيدبعٚ ، Lee & Chen, 2007اىوٗرْٞٞخ اىٍٞ٘ٞخ   اّْطزٌٖ

ٗاىؾيدبئ عيدٚ ٍَدز٘ٙ اكا ا عدبه ثْدنو  ثيّٖب اىقدلهح عيدٚ تكاهح عَيٞدبد اىَْْدبح ثيبعيٞدخ

عوفذ اىقٞبكح اتٍدزوارٞغٞخ عيدٚ اّٖدب اىقٞدبكح اىزدٜ رزٚدَِ اككاهح ٍدِ  ٗمنىلٍز٘إو. 

يدٚ ٍ٘اعٖدخ اىزغٞٞدو اىَزَدبهت اىدنٛ رْطد٘ٛ عيٞدٔ فلاه اٟفدوِٝ ىََدبعلح اىَْدَدبد ع

  (.(Jooste & Fourie, 2009 ثٞئخ الأعَبه فٜ ئو اؽلاس اىع٘ىَخ اىَزلاؽقخ

ٗفدددٜ ٙددد٘  مىدددل فدددلُ اىجبؽدددش ٝدددوٙ ثيّدددٔ ىدددٌٞ ْٕدددبك رعوٝدددد ٍؾدددلك ىيقٞدددبكح 

ٗمىل ثَجت افزلاه رها  ٗر٘عٖبد اىنزبة اىنِٝ مزج٘ا عِ اىقٞدبكح، تت اتٍزوارٞغٞخ ، 

 دلهح اىَدلٝو عيدٚ اىزعجٞدو عدِ ثيّٖدب عجدبهح عدِ اتٍزوارٞغٞخ تّٔ َٝنْْب رعوٝد اىقٞبكح 

هؤٝخ تٍزوارٞغٞخ ىيَْدَخ ، اٗ عي  ٍِ اىَْدَخ ، ٗرؾيٞدي ٗت ْدبت اٟفدوِٝ ىيؾٖد٘ه 

 عيٚ ريل اىوؤٝخ.

 نكتشَٔٛخ انخذيبد الإرٕدح  -ٕ/ٗ

رعل تكاهح اىغ٘كح ٍْٖغبت عيَٞدبت ٍزندبٍلات ، ٕٗدٚ اؽدل الأّدَدخ اككاهٝدخ اىؾلٝضدخ فدٚ 

اككاهح اىزٚ رٖله تىٚ رط٘ٝو الأكا  فٚ اىَْدَبد ثٖله رؾَِٞ ع٘كح اىَْزظ اٗ اىقلٍدخ 

،  ، ٗرَضددو تكاهح اىغدد٘كح اٍددي٘ثبت ٝزَٞددي ثبىْددَ٘ىٞخ ؽٞددش اّٖددب رْددَو مبفددخ اعدديا  اىَْدَددخ

رطجٞ  تكاهح اىغ٘كح فدٚ اى٘ دذ اىؾبٙدو إدٌ ع٘اٍدو اىْغدبػ ىندو اىَؤٍَدبد فدٚ َٗٝضو 

اىقطبت اىقبٓ اٗ اىقطبت اىؾنٍ٘ٚ ، تّزبعٞخ مبّذ اٗ فلٍٞخ ٗاىَجت فٚ مىل ٝوع  تىدٚ 

اُ رجْٚ ٍجبكئ تكاهح اىغ٘كح اىْبٍيخ ٝدؤكٙ تىدٚ اىزؾَدِٞ اىََدزَو لأكا  اىَْدَدبد ٗتىدٚ 

 . ع٘كح ٍْزغٖب اٗ فلٍزٖب

بّذ تكاهح اىغ٘كح مييَيخ تكاهٝدخ ؽلٝضدخ  دل ّْديد ثبلأٍدبً ميٍدي٘ة ٗتما م

عَو ٍٗٗٞيخ ىزط٘ٝو اكا  اىَْدَبد اىَبعٞخ تىٚ اىوثؼ ، فدلُ اىَٖزَدِٞ ثزطد٘ٝو 
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ّْٗو ٕنٓ اىييَيخ ٍِ هعبه اىينو اككاهٙ املٗا تٍنبّٞدخ رطجٞقٖدب فدٚ اىَْدَدبد 

ْدَبد اىزدٚ رٖدله تىدٚ ٍِ إٌ ٕنٓ اىَ ّومبد اىزنْ٘ى٘عٞباىزٚ رعل ، ٗ اىقبٕخ

 (0225 اىَٖٞلة ، رؾقٞ  هثؼ ٍبكٙ 

نىل اىَدْٖظ اككاهٙ ثد،  ٍؤٍَدبد الأعَدبهفٚ اىقلٍبد اكىنزوّٗٞخ ٗرعْٚ ع٘كح 

اىَزنبٍو اىنٙ ٝزنُ٘ ٍدِ اىعلٝدل ٍدِ اىعْبٕدو اىزدٚ ٝغدت رطجٞقٖدب ثْدنو ميدٚ ٗفدٚ ئدو 

تىٖٞددب اىزْدددٌٞ ىزؾقٞدد  الإٔددلاه اىزددٚ َٝددعٚ  اىَؤٍَددبدئددوٗه كافيٞددخ ٍ٘ارٞددخ ىنبفددخ 

عجدو ّدجنخ اكّزوّدذ ، اككاهٙ ىٖنٓ الأعٖديح ، ٗكهٙدب  اىغَٖد٘ه اىدنٙ ٝزعبٍدو ٍعٖدب 

 . ٍِ فلاه اىزؾَِٞ اىََزَو ىْدبً اىغ٘كح اىْومبدٗىٝبكح ميب ح اىعبٍيِٞ فٚ ٕنٓ 

اُ اىغ٘كح اكىنزوْٗٝخ ثلُٗ ّل ٍ٘ٙ٘ت علٝل ىٖنا فلّٔ ثؾبعخ تىدٚ اىَيٝدل ٍدِ   

اىغٖددل اىَْٖغددٜ ٍددِ اعددو ر٘ٙددٞؼ اىَيٖددً٘ . فٖددٜ تىاىددذ رعْددٜ اّددٞب  علٝددلح لأفددواك 

ٍقزييِٞ . فبىجع٘ ٝوٙ اّٖب رعْٜ عْٖو  بثيٞخ اىزْجؤ ٍِ اىيثدُ٘ ٗاكرَدبا فدٜ رقدلَٖٝب 

اّٖب رؾقٞ  ميب ح اىزْقو عيٚ اىْدجنخ ٗىٝدبكح ؽغدٌ  ٍِ  جو اىْومخ . ٗاىجع٘ اٟفو ٝوٙ

اىجٞبّبد اىَقلٍخ ٍد  اىَؾبفددخ عيدٚ اىَدي٘ك اىَزَد  ىيقٖدبئٔ ، ٗرفدوُٗ ٝدوُٗ اّٖدب 

رعْٜ اىطجقبد اىَقزييدخ ٍدِ فلٍدخ اىجٞبّدبد اىزدٜ رقدلٍٖب ٍٖدبكه اىْدجنخ ىطجقدبد اىقلٍدخ 

ٗاىدجع٘ ٝدوٙ اّٖدب ٍؾبٗىدخ الأعيٚ ثْيقبد اىطجقبد الأكّٚ   فلٍخ اعيٚ ثزنييخ اكّٚ ( ، 

 (.02ٍلا ٍخ رقٖٞٔ ٍ٘اهك اىْجنخ ىقٖبئٔ رلفقبد اىجٞبّبد اىَعْٞخ  

ٍٗ  مىل فلُ اىقلكٍخ اكىنزوّٗٞخ ٕٜ فلٍخ ّيّٖب ّيُ اىقلٍبد الأفوٙ ثَدب فدٜ 

ٍ  فبها اٍبٍٜ ٕ٘ اّٖب فلٍخ رقلً عيٚ اىْجنخ، ٕٗدنا اىيدبها ، ٗمىل اىقلٍبد اىزقيٞلٝخ 

  ٍياٝب اكّزوّذ ٍ٘ا  فٜ ع٘ىَخ اكرٖبتد ٗثوٍغٞدبد اىزطجٞد  ٝغت اُ ٝيٌٖ فٜ ٙ٘

ٗاىزْجٞل ٗاىَوعخ اىيبئقخ اٗ اىٍ٘بئٜ اىَزعلكح   اىََعٞخ ٗاىجٖدوٝخ ٗاىٖدلاد اىْدجنٞخ( 

اىزٜ رقلً فٜ تٛبهٕب اىقلٍخ اكىنزوّٗٞخ ، ىٖنا فلُ اىعلٝل ٍِ الأثعبك ىزقٌٞٞ عد٘كح اىقلٍدخ 

لهعخ مجٞوح فٜ اىجٞئخ اكفزواٙٞخ ، ٕٗدنٓ الأثعدبك رزٚدَِ فٜ اىجٞئخ اىَبكٝخ رنُ٘ ٍؤصوح ث
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: اىل ددخ ، ٗاكٍددزغبثخ ، ٗاىغددلاهح  اىَعوفددخ ٗاىَٖددبهاد( ،  بثيٞددخ اىددلف٘ه ٗاىٕ٘دد٘ه ، 

 (.Suomi , 2007اىيطبفخ، الأٍِ ، اىَ٘ص٘ ٞخ ، اىغلاهح ثبىضقخ  

 انخذيبد الإنكتشَٔٛخ فٗ رٕدح  الاستشاتٛزٛخانمٛبدح  أحش -ٖ/ٗ

ٝورجٜ اكا  اىَْدَخ ثْنو ٗصٞ  ٍد  اكا  اىقبئدل اتٍدزوارٞغٜ ٗعيدٚ اىدوغٌ ٍدِ اُ 

ٕٜ ىَٞذ اىعْٖو اى٘ؽٞل فٜ رَٞيٕدب؛ ىنْٖدب عْٖدو ٍٖدٌ فٞدٔ، ٍٗد   اتٍزوارٞغٞخاىقٞبكح 

رياٝل اىٚدغ٘ٛ ٗاىزؾدلٝبد اىنجٞدوح اىزدٜ ر٘اعدٔ اىَْدَدبد فدٜ اى٘ دذ اىؾبٙدو، ئٖدود 

بىددخ ٝندد ُ٘ ىٖددب اىددلٗه اىنجٞددو فددٜ رؾ٘ٝيٖددب ٍددِ ؽبىددخ اىزينددل ؽبعددخ اىَْدَددخ تىددٚ  ٞددبكح فعو

ٗاتّؾلاه تىٚ ٍْدَخ  ٘ٝخ ٍٗزَٞيح ، ٍِٗ اعو رؾيٞي اىَْدَخ ٝغت اُ ٝنُ٘ ْٕبك  بئل 

اٍزوارٞغٜ  بكه عيٚ ّقو اىوؤٝخ اىزْدَٞٞخ تىٚ الأفواك فٜ اىََز٘ٝبد اككاهٝخ اىَزٍ٘طخ 

ٗاُ ٕددنٓ اىوؤٝددخ ، ٍبد اكىنزوّٗٞددخ اىقددلفددٚ رقددلٌٝ ٗاىزْيٞنٝددخ فَٞددب ٝزٖددو ثعَيٞددخ اىزَٞددي 

َُٝنددِ اُ رقيدد  ٍْددبؿ اىَْددبهمخ ٗٛددوػ الأفنددبه اىغٞددلح ٗاكثلاعٞددخ ٗرٖددٜ  اىدددوٗه 

 .(0222 ؽَّ٘ٚ ، فٚ رقلٌٝ اىقلٍخ اىََبعلح ىيزَٞي 

ٕد٘ فٖدٌ اىزدواثٜ ٗاىزنبٍدو ثدِٞ فٚ رقلٌٝ اىقلٍخ تُ ٍيزبػ اىْغبػ ٗرؾقٞ  اىزَٞي 

اىعْبٕددو اىَؤكٝددخ ىيزَٞددي اىَؤٍَددٜ، ٗرعددل ٍَبهٍددبد اىقٞددبكح اتٍددزوارٞغٞخ اؽددل ريددل 

تما مبُ ثلٍنبّٖب افزٞبه ؛ اىعْبٕو ؽٞش رَزطٞ  اىَؤٍَبد اُ رؾق  اىزَٞي اىَؤٍَٜ 

اىقطٜ ٗاىَجبكهاد اىَْبٍجخ ىيزؾَِٞ اىََزَو  بئل اٍزوارٞغٜ  بكه عيٚ تعلاك ٗٗٙ  

اىَد٘اهك اىجْدوٝخ اىَزبؽدخ ىزقدلٌٝ فدلٍبد ٗاٍدزغلاه  اىَقلٍدخ ،اىقلٍبد اكىنزوّٗٞخ فٚ 

اتٍدزوارٞغٜ كٗها فدبعلا فدٜ رعيٝدي اىزَٞدي  مَب ٝيعدت اىقبئدل،  (0222 اىؾٞيخ ،  ٍزَٞيح

اىيبعيدخ اىعبىَٞدخ اىََبهٍبد  ٍِ فلاه اىزعوه عيٚ افٚو، اىقلٍبد اكىنزوّٗٞخ فٚ رقلٌٝ 

ٍدِ اىََدبئو اىََٖدخ ٍدِ ، ٗاىزدٚ ثبردذ اىقدلٍبد اكىنزوّٗٞدخ قٖب فٚ ٍغبه رطجٞاىزٜ ْٝجغٜ 

 ( 0222 ؽَّ٘ٚ ، عيٚ ٍَز٘ٙ اىَؤٍَخ ثْنو عبً  اعو رعيٝي اىزَٞي

ٗٝوٙ اىجبؽش اُ ٍَبهٍبد اىقٞبكح اتٍزوارٞغٞخ اىيبعيخ ٍِ ّيّٖب اُ رٌَٖ 

؛ ىزٖدجؼ ٍْدَدبد هائدلح فدٜ ٍغبىٖدب، ٍَدب ٝدلعٌ ثَؤٍَبد الأعَبه فٜ اتهرقب  
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ٕٗ٘ىٖب ّؾ٘ اىزَٞي اىَؤٍَٜ، الأٍو اىنٛ ٌَُٖٝ فٜ رؾقٞ  إلافٖب اتٍزوارٞغٞخ 

 ٗرعيٝي اىَٞيح اىزْبفَٞخ ىلٖٝب. 

 : انذساسخ[ أْذاف ٘]

فٚ  اتٍزوارٞغٞخاىقٞبكح فبعيٞخ  اصوتُ اىٖله اىوئَٜٞ ٍِ ٕنٓ اىلهاٍخ ٕ٘  ٞبً 

فدٚ ٍديطْخ  اترقدبُ ىلاٍزْدبهاد اىْٖلٍدٞخّومخ فٜ اىقلٍبد اكىنزوّٗٞخ ع٘كح رؾَِٞ 

كاه لإُٔ اعخ ٍٗثٕٝبغخ ٍعًٍ،  ددددددبً اىجبؽددددددش ئٝهىكه اىٖما إا ىرؽقٝ، ٗعَددددددبُ 

 فٍٝب ٝيٜ:د عٝخ رٍصيهىيا

ٗعد٘كح  اىَزغٞدو اىََدزقو(  اتٍزوارٞغٞخاىقٞبكح  فبعيٞخكٗه افزجبه اىعلا خ ثِٞ  (2 

 ّدومخ اترقدبُ ىلاٍزْدبهاد اىْٖلٍدٞخ زغٞو اىزبث ( فٜ اىَاىقلٍبد اكىنزوّٗٞخ 

 .فٚ ٍيطْخ عَبُ 

عد٘كح  اىَزغٞدو اىََدزقو( عيدٚ  اتٍدزوارٞغٞخاىقٞبكح  فبعيٞخافزجبه كهعخ ريصٞو  (0 

 ّدومخ اترقدبُ ىلاٍزْدبهاد اىْٖلٍدٞخ  اىَزغٞو اىزبث ( فٜاىقلٍبد اكىنزوّٗٞخ 

 .فٚ ٍيطْخ عَبُ 

رقلٌٝ رٕ٘ٞبد فٜ تٛدبه عيَدٜ ٍدِ اىََندِ اُ رَدبٌٕ فدٜ تهٍدب  اىََبهٍدبد  (3 

اىقددلٍبد اكىنزوّٗٞددخ ٍددِ ىيقٞددبكاد ّؾدد٘ رؾقٞدد  اعيددٚ كهعددبد  اتٍددزوارٞغٞخ

 .اىَقلٍخ ىيَزعبٍيِٞ

 : انذساسخ[ أًْٛخ ٔدٔافغ ٙ]

ٍَددب ٝزورددت عيٞددٔ ٍددِ ٍَددبَٕبد ماد فبئددلح ٍددِ  خاىؾبىٞدد اىلهاٍددخرْجدد  إَٞددخ 

 اىْبؽٞزِٞ اىعيَٞخ ٗاىعَيٞخ، مَب ٝزٚؼ ٍَب ٝيرٜ: 
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 : )أ( يٍ انُبحٛخ انؼهًٛخ

ٗع٘كح ،  اتٍزوارٞغٞخاىقٞبكح اىْلهح اىَْجٞخ فٜ اىلهاٍبد اىَ٘عٖخ ّؾ٘ ٍغبىٜ  -

، ؽٞش رعل ٕنٓ اىلهاٍخ ٍِ فٚ ّومبد اىزنْ٘ى٘عٞب اىقلٍبد اكىنزوّٗٞخ 

اىزٜ رْبٗىذ اىوثٜ ثِٞ ٍ٘ٙ٘عِٞ  -فٜ ؽلٗك عيٌ اىجبؽش  –اىلهاٍبد الأٗىٚ 

اىقلٍبد ٗع٘كح  اتٍزوارٞغٞخ اىقٞبكح فبعيٞخٍلٙ ؽِٞ٘ٝٞ ٕٗبٍِٞ، َٕٗب 

 .ّومبد اىزنْ٘ى٘عٞبفٜ اكىنزوّٗٞخ 

 )ة( يٍ انُبحٛخ انتطجٛمٛخ:

فدٚ ٍديطْخ  اترقدبُ ىلاٍزْدبهاد اىْٖلٍدٞخّومخ عيٚ اىؾبىٞخ ٍخ ااىلهٍٞزٌ رطجٞقٔ  -

فدٜ ٍديطْخ رطد٘ٝو اىؾيد٘ه اىزنْ٘ى٘عٞدخ ، ٕٜٗ تؽلٙ اىومبئي الأٍبٍٞخ فٜ عَبُ 

عَبُ، ٗاؽل هٗافل كعٌ اىزَْٞخ فٜ اىدجلاك، ٗاىزدٜ رَزيدل مد٘اكه ثْدوٝخ َٝنْٖدب اُ 

 رَبٌٕ فٜ تؽلاس اىزغٞٞو اكٝغبثٜ اىََٞي رغبٓ رط٘ٝو اىَغزَ . 

ّدومخ تٍنبّٞخ اتٍزيبكح ٍِ ّزبئظ ٕنٓ اىلهاٍخ، ٗرقلٌٝ اىْٖبئؼ ىْٖوبت اىقواه فٜ  -

ىزط٘ٝو اٟىٞبد، ٗارقبم اكعوا اد فٚ ٍيطْخ عَبُ  اترقبُ ىلاٍزْبهاد اىْٖلٍٞخ

 .بد اكىنزوّٗٞخاتٍزوارٞغٞخ ٗع٘كح اىقلٍ اىلاىٍخ ىزعيٝي ٍَبهٍبد اىقٞبكح

 [ أسهٕة انذساسخ :7]

فددٜ رْيٞددن اىجبؽددش ٕٗدديب ىرعددوا اد اىزددٜ ارجعٖددب َددب ٝيددٚ زْددبٗه فٍّٞدد٘ه 

اىلهاٍخ، ٗمىل ٍِ فلاه ثٞبُ ٍْٖغٖب، ٕٗٗد ٍغزَعٖب، ٗرؾلٝدل عْٞزٖدب، ٍٗدِ 

صٌ تعلاك الأكٗاد اىََزقلٍخ  اتٍزجبّخ(، ٗمٞيٞخ ثْدب  اتٍدزجبّخ ٗرط٘ٝوٕدب، مَدب 

ئٞخ اىزدٜ ٝزْبٗه تعوا اد اىزؾقد  ٍدِ ٕدلا الأكاح ٗصجبرٖدب، ٗاىَعبىغدبد اكؽٖدب

 .اٍزقلٍذ فٜ رؾيٞو اىجٞبّبد ٗاٍزقلآ اىْزبئظ
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 :  انذساسخيُٓـذ  -ٔ/7

لأّددٔ اىَددْٖظ اىَْبٍددت اىددنٛ ؛  اىزؾيٞيددٚ تىددٚ اىَددْٖظ اىٕ٘دديٜنٓ اىلهاٍددخ َددزْل ٕددر

دب ٗمٞيتدب ، تَ ٗت ٝز٘ دد عْدل  ٝؾق  إلاه اىلهاٍخ ، ؽٞش ٝعجو عِ اىددبٕوح اىَلهٍٗدخ م

اىدددبٕوح ، ثددو ٝزعددلٙ مىددل تىددٚ رؾيٞددو اىدددبٕوح ،  ؽددل عَدد  اىَعيٍ٘ددبد اىلاىٍددخ ىٕ٘ددد

ٗمْد اىعلا بد ثِٞ اثعبكٕب ؛ ٍِ اعو ريَدٞوٕب ٗاىٕ٘د٘ه تىدٚ اٍدزْزبعبد عبٍدخ رَدٌٖ 

 (. 2992 اىعَبه ،  فٜ رؾَِٞ اى٘ا   ٗرط٘ٝوٓ

 :  انذساسخيزتًغ ٔػُٛخ  -ٕ/7

ثْب  عيٚ ٍْنيخ اىلهاٍخ ٗإلافٖب، فقل رؾلك اىَغزَ  اىََزٖله عيٚ أّ ٝزنُ٘ 

، فدٚ ٍديطْخ عَدبُ  اترقبُ ىلاٍزْبهاد اىْٖلٍدٞخّومخ َوؤٍِٗٞ فٜ اىٗاىَلٝوِٝ ٍِ 

تىٚ تٍنبّٞخ اىٕ٘د٘ه ىيَعيٍ٘دبد  اىلهاٍخٗٝوع  ٍجت افزٞبه ٕنٓ اىَؤٍَخ ىَ٘ٙ٘ت 

اتٕزَددبً اىنجٞددو ىقٞددبكاد ٕددنٓ اىَؤٍَددخ ، ٗ خٗاىجٞبّددبد اىلاىٍددخ كعددوا  ريددل اىلهاٍدد

ٍقبهّدخ ثبىغٖدبد اىََبصيدخ اىقدلٍبد اكىنزوّٗٞدخ فدٚ رقدلٌٝ ثزؾقٞ  اعيٚ كهعبد اىزَٞي 

 عيٚ اىََز٘ٙ اىلٗىٜ.

ِ ٗىزؾقٞ  إلاه اىلهاٍدخ اّدزَيذ عْٞدخ اىلهاٍدخ عيدٚ   انًيذٚشٍٚ: الأٗىدٚ رَضدو فئزدٞ

ٍٗاىيئخ اىضبّٞخ رَضدو  ، كهعخ ٍلٝو تكاهح فيعيٌٕٚٗ عيٚ  ٌ ٕٗدٌ عيدٚ  انًشؤٔسيٛ كهعدخ هئدٞ

كح اتٍزوارٞغٞخ اىقٞبكح فبعيٞخ  اصو ، ٗمىل تٍزطلات رهائٌٖ ؽ٘ه ٌَ في و  اىقدلٍبد عيدٚ عد٘

خ اىَقلٍددخ فددٚاكىنزوّٗٞددخ    ٗاىغددلٗه، فددٚ ٍدديطْخ عَددبُ  ّددومخ اترقددبُ ىلاٍزْددبهاد اىْٖلٍددٞ

 اىَ٘ىعخ عيٚ اىعْٞخ ٗاىََزوك ٍْٖب.( ٝ٘ٙؼ علك اٍزَبهاد اتٍزجٞبُ 2  ه ٌ
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 (ٔانزذٔل )

 ػُٛخ انذساسخ ٔالاستًبساد انًٕصػخ ٔانًستشدح

 الإداساد ً
ػذد الاستًبساد 

 انًٕصػخ

ػذد الاستًبساد 

 انًستشدح

 32 35 اىعَيٞبد/اىَغبه اىنَٞٞبئٜ 2

 35 22 اىَٞنبّٞنٜ /ّجنبد الأّبثٞت 0

 02 05 ٍغبه اىنٖوثب   3

 02 05 اىَعلاد ٗالأعٖيح اىل ٞقخٍغبه  2

 25 25 اىَغبه اىَلّٜ 5

 22 02 ٍغبه الأٍِ ٗاىَلاٍخ 6

 232 262 اىَغَ٘ت

 0229ًاىَٖله: ٍِ تعلاك اىجبؽش ، 

 انذساسختطٕٚش أداح  -ٖ/7

اعزَلد اىلهاٍخ اىَٞلاّٞخ فٜ عَد  ثٞبّبرٖدب عيدٜ تٍدزجبّخ رَدذ ٕدٞبغزٖب ٍدِ فدلاه 

اىقدددلٍبد ٗعددد٘كح ،  اىقٞدددبكح اتٍدددزوارٞغٞخيبعيٞدددخ ثٍواععدددخ اىلهاٍدددبد اىَدددبثقخ ٗاىَزعيقدددخ 

 ٕٜٗ ٍنّ٘خ ٍِ صلاصخ افَبً هئَٞٞخ ٕٜٗ : ،اكىنزوّٗٞخ 

: ٍقٖٔ ىيجٞبّبد اىلَٝغوافٞخ ٗاىَزعيقخ ثبىََدز٘ٙ اككاهٙ، ٍندبُ  انمسى الأٔل -

 اىعَو ، علك ٍْ٘اد اىقلٍخ.

ٗٝدزٌ  ٞبٍدٔ ٍدِ فدلاه  اتٍدزوارٞغٞخىقٞبكح ا فبعيٞخ: ٍقٖٔ ىقٞبً  انمسى انخبَٗ -

 (.0202اىؾواىِٝ ،   (6-2اىعجبهاد  

 ٞبٍٔ ٍِ فدلاه ، ٗرٌ اىقلٍبد اكىنزوّٗٞخ ع٘كح : ٍقٖٔ ىقٞبً  انخبنجانمسى  -

 (0222اىقوٝ٘رٚ ،  ( 26-7اىعجبهاد  
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 تمٛٛى الاػتًبدٚخ ٔانصلاحٛخ : -ٗ/7

 فزجبهاد اٟرٞخ:ت، اعوٙ اىجبؽش ارقٌٞٞ اتعزَبكٝخ ٗاىٖلاؽٞخ ٍِ اعو 

 انصذق انجُبئٙ  -أ

اؽل ٍقبٌٝٞ ٕلا الأكاح اىنٛ ٝقٌٞ ٍدلٙ رؾقٞد  الإٔدلاه  اىجْبئٜٝعزجو اىٖلا 

ٖددب، ٗٝجدِٞ ٍددلٙ اهرجددبٛ مدو ٍغددبه ٍدِ ٍغددبتد اىلهاٍددخ ٞاىزدٜ روٝددل الأكاح اىٕ٘د٘ه تى

( اُ عَٞددد  ٍعدددبٍلاد 0، ٗٝجدددِٞ اىغدددلٗه اٟردددٜ   ثبىلهعدددخ اىنيٞدددخ ىيقدددواد اتٍدددزجبّخ

 اتهرجبٛ فٜ عَٞ  ٍغبتد اتٍزجبّخ ٕبك خ ىَب ٗٙ  ىقٞبٍٔ.

 (ٕٔل سلى )رذ

 يؼبيم الاستجبط ثٍٛ كم دسرخ نكم يزبل يٍ يزبلاد الاستجبَخ ٔانذسرخ انكهٛخ 

 اىَغبه ً
 ٍعبٍو ٍجٞوٍبُ

 ىلاهرجبٛ

 ىٞخباىقَٞخ اتؽزَ

 Sig) 

 2.22 2.92 اتٍزوارٞغٞخاىقٞبكح فبعيٞخ  2

 2.22 2.226 اىقلٍبد اكىنزوّٗٞخ ع٘كح  0

 = α (.0.05اتهرجبٛ كاه تؽٖبئٞب عْل ٍَز٘ٙ كتىخ  اىَٖله: ّزبئظ اىزؾيٞو اكؽٖبئٚ 

 تمذٚش حجبد الاستجبَخ  -ة

ُْٝٞو اىضجبد تىٚ تٍنبّٞخ اىؾٖ٘ه عيدٚ اىْزدبئظ ّيَدٖب ىد٘ اعٞدل رطجٞد  ّيدٌ الأكاح 

عيددٚ ّيددٌ اىعْٞددخ ٍددِ الأفددواك، ٗىيزيمددل ٍددِ صجددبد اتٍددزجبّخ  ددبً اىجبؽددش ثلعددبكح رطجٞدد  

ٍيوكح(، ثعل اٍج٘عِٞ ٍِ اىزطجٞد  الأٗه، ٗردٌ  02اتٍزجبّخ عيٚ اىعْٞخ اىعْ٘ائٞخ مارٖب  

اىضدبّٜ ىندو ٍؾد٘ه ٍدِ اىَؾدبٗه عيدٚ ٍُٗ٘ ثِٞ اىقٞدبً الأٗه ؽَبة ٍعبٍو اهرجبٛ ثٞو

 (.3ؽلح، ٗمبّذ اىْزبئظ مَب ٕ٘ ٍ٘ٙؼ ثبىغلٗه ه ٌ  
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 (ٖانزذٔل سلى )

 ٙيؼبيلاد الاستجبط ثٍٛ انمٛبط الأٔل ٔانمٛبط انخبَ

 اىَغبه ً
ٍعبٍو اهرجبٛ ثٞوٍُ٘ 

 ثِٞ اىقٞبً الأٗه ٗاىضبّٜ

 2.922 اتٍزوارٞغٞخاىقٞبكح فبعيٞخ  2

 2.277 اىقلٍبد اكىنزوّٗٞخ ع٘كح  0

 = α (.0.05انًصذس: َتبئذ انتحهٛم الإحصبئٙ الاستجبط دال إحصبئٛب ػُذ يستٕٖ دلانخ )

( اىَبث  اُ ٍعبٍلاد اتهرجبٛ ىيَؾبٗه ثدِٞ اىقٞبٍدِٞ 3ٗٝزٚؼ ٍِ اىغلٗه ه ٌ  

( ، ٕٗددٜ كهعددخ عبىٞددخ عددلا ؛ رغعددو 2.922،  2.277الأٗه ٗاىضددبّٜ  ددل رواٗؽددذ ثددِٞ  

 اىجبؽش ٝطَئِ تىٚ صجبد الأكاح اىََزقلٍخ فٜ اىقٞبً.

 أسبنٛت انتحهٛم الإحصبئٙ : -ٙ/7

ىزؾقٞ  إلاه اىلهاٍخ ٗرؾيٞدو اىجٞبّدبد اىزدٜ ردٌ رغَٞعٖدب، فقدل اٍدزقلً اىجبؽدش 

ٜ مىدل ٛجٞعدخ الأٍبىٞت اكؽٖبئٞخ اىَْبٍدجخ ثْ٘عٖٞدب اىٕ٘ديٞخ ٗاتٍدزلتىٞخ ٍواعٞدب فد

 اىلهاٍخ ٗإلافٖب ، ٗفَٞب ٝيٜ ٍغَ٘عخ الأٍبىٞت اكؽٖبئٞخ اىزٜ اٍزقلٍٖب اىجبؽش :

اىَزٍٜ٘ اىؾَبثٜ ، ٗمىل ىَعوفخ ٍلٙ اهريبت اٗ اّقيبٗ رها  افدواك اىلهاٍدخ عدِ مدو  -2

 عجبهح ٍِ عجبهاد ٍزغٞواد اىلهاٍخ الأٍبٍٞخ تىٚ عبّت اىَؾبٗه اىوئَٞٞخ.

ٍلٙ اّؾدواه رها  اٍدزغبثبد عيٚ يزعوه ىرٌ اٍزقلاً اتّؾواه اىَعٞبهٙ  -0

 افواك عْٞخ اىلهاٍخ.

، ىجٞددبُ اىيددوٗا ماد  (one way anova)رددٌ اٍددزقلاً رؾيٞددو اىزجددبِٝ الأؽددبكٛ  -3

اىلتىددخ اكؽٖددبئٞخ فددٜ ٍؾددبٗه اىلهاٍددخ اىَقزييددخ ٗفقددب ىيَزغٞددواد اىلَٝ٘عوافٞددخ 

 علك ٍْ٘اد اىقجوح(. اىََز٘ٙ اككاهٛ ، عٖخ اىعَو ، 

 رٌ اٍزقلاً ٍعبٍلاد اتهرجبٛ ىقٞبً اىعلا خ ثِٞ اىَزغٞواد اىََزقيخ ٗاىَزغٞواد اىزبثعخ. -2
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رددٌ اٍددزقلاً ٍعددبٍلاد اتّؾددلاه ىقٞددبً كهعددخ اىزدديصٞو ىيَزغٞددواد اىََددزقيخ عيددٚ  -5

 اىَزغٞواد اىزبثعخ.

 [ حذٔد انذساسخ :8]

  :خاٟرٞ اىْقبٛ فٜ اىلهاٍخ ؽلٗك رزَضو

 – 0229ٍددِ   عددبٍِٞ: رغطددٜ اىلهاٍددخ فزددوح ىٍْٞددخ ٍددلرٖب  انضيُٛييخ انحييذٔد (2 

0202 .)ً 

اترقبُ ّومخ : َّيذ اىلهاٍخ ٍِ اىْبؽٞخ اىزطجٞقٞخ  انحذٔد انًكبَٛخ (0 

 .فٚ ٍيطْخ عَبُ  ىلاٍزْبهاد اىْٖلٍٞخ

عَٞ   :عيٚ : ٛجقب لإٔلاه اىلهاٍخ اّزَيذ اىؾلٗك اىجْوٝخ  انحذٔد انجششٚخ (3 

 اىْومخ.اىعبٍيِٞ فٚ 

 انذساسخ : اختجبس ٔيُبلشخ فشضٛبد[ 9]

ٗرؾيٞيٖدب ٗريَدٞوٕب ، ىْزبئظ اىزٜ رٌ اىزٕ٘دو تىٖٞدب ٌٕ اعوٙب لأّزْبٗه فَٞب ٝيٚ 

 : ٍْٗب ْزٖب

  انخصبئص انذًٕٚغشافٛخ نؼُٛخ انذساسخ -ٔ/9

 :( اىقٖبئٔ اىلَٝ٘غوافٞخ ىعْٞخ اىلهاٍخ 2ٝ٘ٙؼ اىغلٗه ه ٌ  
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 ( ٗانزذٔل )

 انًؼهٕيبد انذًٕٚغشافٛخ نهًستزٛجٍٛ 

 انُسجخ انًئٕٚخ انتكشاس يزًٕػخ انمٛبط خصبئص انؼُٛخ

 اىََز٘ٙ اككاهٛ

 29 25 اىَلٝوِٝ

 92 225 اىَوؤٍِٗٞ

 %222 262 اىَغَ٘ت

 ٍنبُ اىعَو

 00 35 اىعَيٞبد/اىَغبه اىنَٞٞبئٜ

 05 22 اىَٞنبّٞنٜ /ّجنبد الأّبثٞت

 22 05 ٍغبه اىنٖوثب  

 22 05 ٍغبه اىَعلاد ٗالأعٖيح اىل ٞقخ

 22 25 اىَغبه اىَلّٜ

 20 02 ٍغبه الأٍِ ٗاىَلاٍخ

 %222 ٓٙٔ اىَغَ٘ت

 علك ٍْ٘اد اىقلٍخ

 75 ٕٓٔ ( ٍْ٘اد5 - 2ٍِ  

 29 ٖٓ ( ٍْخ6-9ٍِ  

 ٙ ٓٔ ( ٍْخ 22امجو ٍِ  

 %222 ٓٙٔ اكعَبىٜ

 اكؽٖبئٞخ  داىَٖله: ٍِ تعلاك اىجبؽش فٜ ٙ٘  اىزؾيٞلا

كهعددخ %( ٍددِ 29 اىََددزغٞجِٞ ثيغدذ  َّددجخ اىقددبكح ٍدِٗٝزٚدؼ ٍددِ اىغدلٗه اُ 

، اٍدب فَٞدب ٝقدٔ عٖدخ اىعَدو فدلُ َّدجخ اىَوؤٍٗدِٞ %( ٍِ 92،   ٍلٝو تكاهح فيعيٚ

ّدجنبد %( ٝعَيدُ٘ فدٜ 05، َّٗدجخ  اىعَيٞبد/اىَغبه اىنَٞٞبئٜ %( ٝعَيُ٘ فٜ 00 

%( 22، َّٗدجخ  ٍغدبه اىنٖوثدب  %( ٝعَيدُ٘ فدٜ 22، َّٗدجخ   اىَٞندبّٞنٜ /الأّبثٞت

%( ٝعَيدُ٘ فدٚ اىَغدبه الأٍْدٚ ، 22،   ٍغدبه اىَعدلاد ٗالأعٖديح اىل ٞقدخٝعَيُ٘ فٜ 

، ٗفَٞدب ٝزعيد  ثعدلك ٍدْ٘اد اىقجدوح ، فدلُ %( ٝعَيُ٘ فٚ ٍغبه الأٍدِ ٗاىَدلاٍخ 20 
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( ٍدْ٘اد 5 تىدٚ 2ٍِ   ّومخ اكرقبُ ىلاٍزْبهاد اىَْٖٞخاىنِٝ ثيغذ ٍلح فلٍزٌٖ فٜ 

%(، اٍدب 29ٍْخ( فقل ثيغ٘ا   9تىٚ  6%(، اٍب اىنِٝ ثيغذ ٍلح فلٍزٌٖ ٍِ  75ثيغ٘ا  

 %.6ٍْخ( ثيغ٘ا  22اىنِٝ مبّذ ٍلح فلٍزٌٖ امجو ٍِ  

 الإحصبء انٕصفٙ -ٕ/9

اىَزٍ٘دددطبد اىؾَدددبثٞخ ٗاتّؾوافدددبد اىَعٞبهٝدددخ ىزٖددد٘هاد ّ٘ٙدددؼ فَٞدددب ٝيدددٜ 

، اىقددلٍبد اكىنزوّٗٞددخٗعدد٘كح ،  اتٍددزوارٞغٞخاىقٞددبكح يبعيٞددخ ثفَٞددب ٝزعيدد   اىَجؾدد٘صِٞ

 :  َٗٝنِ ر٘ٙٞؼ مىل عيٚ اىْؾ٘ اٟرٜ

 : فبػهٛخ انمٛبدح الاستشاتٛزٛخًذٖ ث فًٛب ٚتؼهكػُٛخ انذساسخ  آساء -ٔ/ٕ/9

فَٞدددب ٝزعيددد  ثؾَدددبة  اكؽٖدددبئٜ( تىدددٚ ّزدددبئظ اىزؾيٞدددو 5ْٝدددٞو اىغدددلٗه ه دددٌ  

فبعيٞددخ ٍددلٙ ؽدد٘ه  اىَجؾدد٘صِٞاىَزٍ٘ددطبد اىؾَددبثٞخ ٗاتّؾوافددبد اىَعٞبهٝددخ ىزٖدد٘هاد 

 .اترقبُ ىلاٍزْبهاد اىْٖلٍٞخّومخ فٜ  اىقٞبكح اتٍزوارٞغٞخ

 (٘رذٔل )

 انًتٕسطبد انحسبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ 

  نلاستشبساد انُٓذسٛخالاتمبٌ ششكخ فٙ فؼبنٛخ انمٛبدح الاستشاتٛزٛخ نًذٖ 

 اىعجبهاد ً
اىَزٍٜ٘ 

 اىؾَبثٜ

اتّؾواه 

 اىَعٞبهٛ

اىزورٞت 

ؽَت 

 الإَٔٞخ

 كهعخ اىز٘افو

زٛخ شيبيهخ  2 ط  نهشيشكخٕٚفش انمبدح خطخ استشاتٛ تٔميذو إطيبسال نهتخطيٛ

 نكبفخ إداساتٓب.
 ٍوري  2 20223 2022

ٚمٕو انمبدح ثًشارؼيخ انخطيط ٔتطٕٚشْيب ٔتؼيذٚهٓب ييغ اتخيبر  0

 انمشاساد انتصحٛحٛخ ػهٛٓب
 ٍوري  2 20026 3022

ٚتحًييم انمييبدح يسئٕنٛييـخ إرييـشاء انتطييٕٚش ٔانتييذلٛك انًسييتمجهٙ  3

 نهشؤٚخ ٔانشسبنخ ٔالأْذاف
 ٍوري  3 20022 3026

ٍ تحمٛيك الأْيذاف ييٍ خيلال  2 خ تنيً ٚشسخ انمبدح حمبفيخ يسسسيٛ

  .تمذٚى انمذٔح فٙ الأداء
 ٍوري  0 20022 3090

ٚمٕو انمبدح ثبنًشبسكخ انشخصٛخ انفؼبنخ فٙ تشزٛغ ػًهٛبد  5

 انتطٕٚش ٔانتؼهىّ انًستًش 
 ٍزٍٜ٘ 6 20323 0073

ٚحييشا انمييبدح ػهييٗ انتؼشٚيية ثبنشؤٚييخ ٔانشسييبنخ ٔالأْييذاف  6

  انؼبيهٍٛ ثبنششكخنزًٛغ 
 ٍوري  5 20029 3.77

 : ٍِ تعلاك اىجبؽش اعزَبكا عيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو اكؽٖبئٜ.اىَٖله
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عْٞدخ اىلهاٍدخ ثََدز٘ٙ  ثدِٞاىَبث  ٝزٚؼ أّ : ٝ٘عل ر٘اف   اىغلٗهٍِٗ فلاه 

 ٍوري ( عيٚ فبعيٞخ اىقٞبكح اتٍزوارٞغٞخ فٚ اىْومخ ، ٗمىل ثَزٍ٘دٜ ؽَدبثٜ ٝزدوٗاػ 

ثز٘فٞو فطدخ اٍدزوارٞغٞخ ّدبٍيخ ىيْدومخ ، ( ، ٗفبٕخ فَٞب ٝزعي  3.73:  2.22ٍب ثِٞ  

رٖددب ، ٗروٍددٞـ اىقددبكح ىضقبفددخ ٍؤٍَددٞخ رٚددَِ رؾقٞدد  ٗرقددلٌٝ تٛددبهات ىيزقطددٜٞ ىنبفددخ تكاها

، ٗرؾَدو اىقددبكح ىََئ٘ىٞددـخ تعددـوا   الإٔدلاه ٍددِ فددلاه رقدلٌٝ اىقددلٗح فددٜ الأكا  اىَؤٍَددٜ

 اىزط٘ٝو اىََزقجيٜ ىيوؤٝخ ٗاىوٍبىخ ٗالإٔلاه.

علك ٍِ َّبمط اىزَٞي ٍ   فبعيٞخ اىقٞبكح اتٍزوارٞغٞخيَٕٞخ اىْزبئظ اىَزعيقخ ثٗرزي  

:  ٍضدو، اىزٜ رَْٚذ ٍعٞبه اىقٞبكح مَعٞدبه هئدٌٞ  ٍْدَبد الأعَبهخ اىَطجقخ فٜ اىعبىَٞ

 .(0222ره ٍيهٗت ،   EFQMاتٗهثٚ َّ٘مط اىزَٞي 

 :انخذيبد الإنكتشَٔٛخ زٕدح ث فًٛب ٚتؼهكػُٛخ انذساسخ  آساء -ٕ/ٕ/9

فَٞدب ٝزعيد  ثؾَدبة  اكؽٖدبئٜ( تىدٚ ّزدبئظ اىزؾيٞدو 6ْٝٞو اىغدلٗه ه دٌ  

ؽ٘ه ٍَدز٘ٙ  اىَجؾ٘صِٞاىَزٍ٘طبد اىؾَبثٞخ ٗاتّؾوافبد اىَعٞبهٝخ ىزٖ٘هاد 

فدٚ  ّدومخ اترقدبُ ىلاٍزْدبهاد اىْٖلٍدٞخّدومخ فدٜ اىقدلٍبد اكىنزوّٗٞدخ ع٘كح 

عْٞددخ اىلهاٍددخ عبّددت ٝزٚددؼ ٍددِ اىغددلٗه اّددٔ ٝ٘عددل ر٘افدد  ٍددِ ، ٍٗدديطْخ عَددبُ 

ٗمىدل  ، اىْدومخاىَقلٍدخ فدٚ اىقدلٍبد اكىنزوّٗٞدخ ثََز٘ٙ  ٍوري ( عيٚ عد٘كح 

 (.0.03:  2.00ثَزٍٜ٘ ؽَبثٜ ٝزوٗاػ ٍب ثِٞ  

ّومخ اترقبُ ىلاٍزْبهاد ّومخ ٗٝعيٗ اىجبؽش ريل اىْزبئظ تىٚ إزَبً اىقبكح فٜ 

، ٗاىدنٛ ٝدٖدو اىقلٍبد اكىنزوّٗٞخ ثَعبٝٞو اىزَٞي فٚ رقلٌٝ فٚ ٍيطْخ عَبُ  اىْٖلٍٞخ

، ٗاىزددٜ رٖدزٌ ثددبىزَٞي ٗاىوٝددبكح اىعيَٞدخ ٗاىعَيٞددخ كعددلاك  اىْددومخعيٞتدب ٍددِ فددلاه هؤٝدخ 

اؽزوافٞخ ٍِ فلاه اىزدلهٝت ٗاىزعيدٌٞ ٗاىزيٕٞدو ٗاىجؾدش اىعيَدٚ اىََدزَو  ٍ٘اهك ثْوٝخ

بىقددلٍبد اكىنزوّٗٞددخ ثَقزيددد اىَٖددبهاد اىزددٜ رورقددٜ ث اىْددومخٗاىَزطدد٘ه، ثَددب ٝدديٗك 

، ؽٞش إجؾذ عَيٞخ ٗاتٍزْبهاد اىْٖلٍٞخ  ٘عٞخ فٚ  طبت اىزنْ٘ى٘عٞبّقيخ ّٗرؾق  

 .اىَؤٍَٚكا  الأٍعٞبها هئَٞٞب ىزؾقٞ  اىزَٞي فٜ  اىْومخاىزَٞي اىَؤٍَٜ فٜ 
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 (ٙرذٔل )

 انًتٕسطبد انحسبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ ٜساء ػُٛخ انذساسخ 

 انخذيبد الإنكتشَٔٛخ رٕدح حٕل 

 اىجعل ً
اىَزٍٜ٘ 

 اىؾَبثٜ

اتّؾواه 

 اىَعٞبهٛ
 اىزورٞت 

كهعخ 

 اىز٘افو

 ٍوري  6 20325 3.69 ٍٖ٘ىخ اٍزعَبه اىقلٍبد اتىنزوّٗٞخ ىيْومخ 2

 ٍوري  5 20203 3.27 ٝيُجٜ اىَ٘   اكىنزوّٗٚ اؽزٞبعبد اىَزعبٍيِٞ 0

 ٍوري  2 2.202 2.00   َٝنِ تّغبى اىَعبٍلاد ٍِ فلاه اىَ٘   اكىنزوّٗٚ 3

 ٍوري  2 20202 3.99 عْل تّغبى اىَعبٍيخ اىنزوّٗٞب ٝز٘فو اىلعٌ اىلاىً  2

 ٍوري  7 20207 3.32 ٍٖ٘ىخ اىٕ٘٘ه ىيَ٘   اكىنزوّٗٚ ىيْومخ 5

 ٍوري  0 2.222 2.22 رز٘فو ثبىَ٘   ٍعيٍ٘بد مبٍيخ عِ فلٍبد اىْومخ 6

 ٍوري  2 20022 3.20 اىَ٘   اكىنزوّٗٚ ىيْومخ رٍِ ٍٗ٘ص٘ا فٞٔ 7

 ٍزٍٜ٘ 9 20202 0.22   ٕو ْٕبك هك ريقبئٜ عيٚ اىجوٝل اكىنزوّٗٚ ىيَزعبٍيِٞ 2

 ٍوري  3 2.202 2.22 اىيٍِ اىََزغو خ ىيوك عيٚ اىجوٝل اىَوٍو مبُ  ٖٞو 9

 ٍزٍٜ٘ 22 20292 0.23 اىَزعبٍيِٞ  اىَجبّو ٍ غوفخ اىلهكّخ رزٞؼ اىزيبعو  22

 ّزبئظ اىزؾيٞو اكؽٖبئٜ.: ٍِ تعلاك اىجبؽش اعزَبكا عيٚ اىَٖله

ٗمنىل رزي  ريدل اىْزدبئظ ٍد  عدلك ٍدِ َّدبمط اىزَٞدي اىزدٜ رٚدَْذ ٍعٞدبه هٙدب 

، مَددب رزيدد  ريددل  EFQMاىَزعددبٍيِٞ مَعٞددبه هئددٌٞ ، ٕٗددٜ َّدد٘مط اىزَٞددي الأٗهثددٚ 

اىْزٞغددخ عيئٞددب ٍدد  عددلك ٍددِ اىلاهٍددبد اىزددٜ رٕ٘دديذ تىددٚ إَٞددخ هٙددب اىَزعددبٍيِٞ 

فدددٜ اىقلٍدددخ مَعٞدددبه هئدددٌٞ فدددٚ اىزَٞدددي اىَؤٍَدددٚ ٗرٚدددَْذ ٍعٞدددبه صقبفدددخ اىزَٞدددي 

(Tomaževič et al., 2017)
 

، ٗفٜ ٕدنا اىقٖد٘ٓ ٝدوٙ اىجبؽدش اّدٔ ؽزدٚ َٝنْْدب 

رطجٞ  اىزَٞي فٜ اىقلٍبد اكىنزوّٗٞخ اىَقلٍخ ىيَزعبٍيِٞ ؛ ْٝجغٜ ر٘افو صقبفدخ رْدَٞٞدخ 

 ٍؤٍَٞخ.رلعٌ رؾقٞ  الأكا  اىَزَٞي، ثؾٞش ٝزٌ رؾ٘ٝو ٍيًٖ٘ اىزَٞي تىٚ صقبفخ 
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  02 

 

 تحهٛم ٔيُبلشخ انفشضٛخ الأٔنٗ -ٖ/9

: ت ر٘عددل فددوٗا ماد كتىددخ تؽٖددبئٞخ ثددِٞ  ٚييُص انفييشو الأٔل ػهييٗ أَييّ

اترقددبُ ّددومخ فددٜ  ثيبعيٞددخ اىقٞددبكح اتٍددزوارٞغٞخٝزعيدد  رها  عْٞددخ اىلهاٍددخ فَٞددب 

ب ىَزغٞواد : اىََز٘ٙ اككاهٛ ، ٍٗنبُ اىعَو،  ىلاٍزْبهاد اىْٖلٍٞخ ، ٗمىل رجعت

، ٗتفزجددبه ٕددنا اىيددوٗ رددٌ اتعزَددبك عيددٚ اىَزٍ٘ددطبد ٗعددلك ٍددْ٘اد اىقجددوح 

اىؾَبثٞخ ٗاتّؾوافبد اىَعٞبهٝخ تفزجبه اىيوا ثِٞ عْٞزدِٞ ٍَدزقيزِٞ ، ٗافزجدبه 

 تفزجدبه اىيدوا ثدِٞ ٍزٍ٘دٜ (One Way ANOVA)رؾيٞدو اىزجدبِٝ الأؽدبكٛ 

 امضو ٍِ عْٞخ، َٗٝنِ ر٘ٙٞؼ مىل عيٚ اىْؾ٘ اٟرٜ : 

 حست انًستٕٖ الإداس٘ فبػهٛخ انمٛبدح الاستشاتٛزٛخساء ػُٛخ انذساسخ حٕل أ -ٔ

( ّزددبئظ اىزؾيٞددو اكؽٖددبئٜ ٟها  عْٞددخ اىلهاٍددخ ٍددِ 7ٝ٘ٙددؼ اىغددلٗه ه ددٌ  

اىقٞدبكح  فبعيٞدخ، ؽد٘ه  اترقدبُ ىلاٍزْدبهاد اىْٖلٍدٞخّومخ اىَوؤٍِٗٞ فٜ اىَلٝوِٝ ٗ

 .اككاهٙ، ٗمىل ٍِ ؽٞش اىََز٘ٙ  اتٍزوارٞغٞخ

( عدلً ٗعد٘ك فدوٗاا ماد كتىدخ تؽٖدبئٞخ ثدِٞ رها  7ٗٝزٚؼ ٍِ اىغدلٗه ه دٌ  

ٙ ىَزغٞدو اىََدز٘ٙ اككاهٛ ٕٗدٜ غٞدو كاىدخ تؽٖدبئٞتب  عْدل ٍَدز٘ٙ عْٞخ اىلهاٍخ رعُْديى

، ٍَددب ٝددله عيددٚ عددلً  ٍددِ ٍَددز٘ٙ اىَعْ٘ٝددخامجددو  .Sig( ، ٗمبّددذ  ددٌٞ 0.05ٍعْ٘ٝددخ  

اتٍدزوارٞغٞخ فدٚ اىقٞدبكح  فبعيٞدخؽد٘ه  اىلهاٍدخٗعد٘ك افدزلاه ٍعْد٘ٛ ثدِٞ رها  عْٞدخ 

علً اتفزلاه فدٜ رها  اىعدبٍيِٞ  ٔٚؼضٔ انجبحج،  اترقبُ ىلاٍزْبهاد اىْٖلٍٞخّومخ 

 اترقدبُ ىلاٍزْدبهاد اىْٖلٍدٞخّدومخ ؽَت اىََز٘ٙ اككاهٛ تىٚ  ْبعدخ اىقٞدبكاد فدٚ 

ٍِ  جو اىَوؤٍِٗٞ اىقلٍبد اكىنزوّٗٞخ فٚ رقلٌٝ  خ رطجٞ  ٍْٖغٞبد اىزَٞيثَلٙ إَٞ

 .اىَلٝوِٝ، ٕٜٗ ٍؾو ٍزبثعخ مجٞوح ٍِ  جو 
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  02 

 

 (7رذٔل سلى )

 َتبئذ انتحهٛم الإحصبئٙ ٜساء ػُٛخ انذساسخ حست انًستٕٖ انمٛبد٘

 فبػهٛخ انمٛبدح الاستشاتٛزٛخحٕل 

 الأثعــبك
 اىَوؤٍِٗٞ اىقبكح

Sig. 
 ٔسط

 حسبثٙ

 اَحشاف

 يؼٛبس٘

ٔسط 

 حسبثٙ

اَحشاف 

 يؼٛبس٘

فش انمييبدح خطييخ اسييتشاتٛزٛخ شييبيهخ  .ٔ ٔتمييذو إطييبسال  نهشييشكخٚييٕ

 نهتخطٛط نكبفخ إداساتٓب.
2.22 2.92 2.22 2.96 2.26 

ٚمييٕو انمييبدح ثًشارؼييخ انخطييط ٔتطٕٚشْييب ٔتؼييذٚهٓب يييغ  .ٕ

 اتخبر انمشاساد انتصحٛحٛخ ػهٛٓب
2.02 2.25 2.20 2.23 2.32 

ٚتحًييييم انمييييبدح يسئٕنٛييييـخ إرييييـشاء انتطييييٕٚش ٔانتييييذلٛك  .ٖ

 انًستمجهٙ نهشؤٚخ ٔانشسبنخ ٔالأْذاف
2.00 2.70 3.97 2.92 2.22 

ٍ تحمٛييك الأْييذاف يييٍ  .ٗ ٚشسييخ انمييبدح حمبفييخ يسسسييٛخ تنييً

  .خلال تمذٚى انمذٔح فٙ الأداء
2.22 2.93 3.92 2.20 2.25 

ٚمييٕو انمييبدح ثبنًشييبسكخ انشخصييٛخ انفؼبنييخ فييٙ تشييزٛغ  .٘

 ػًهٛبد انتطٕٚش ٔانتؼهىّ انًستًش 
3.22 2.22 3.75 2.20 2.70 

ٚحيييييشا انميييييبدح ػهيييييٗ انتؼشٚييييية ثبنشؤٚيييييخ ٔانشسيييييبنخ  .ٙ

   انؼبيهٍٛ ثبنششكخٔالأْذاف نزًٛغ 
2.22 2.55 3.33 2.76 2.22 

 = α (.0.05إحصبئٛب ػُذ يستٕٖ دلانخ )انًصذس: َتبئذ انتحهٛم الإحصبئٗ الاستجبط دال 

 ساء ػُٛخ انذساسخ حٕل فبػهٛخ انمٛبدح الاستشاتٛزٛخ حست رٓخ انؼًمأ -ٕ

( ّزبئظ اىزؾيٞو اكؽٖبئٜ ٟها  عْٞدخ اىلهاٍدخ فدٜ 2ٝ٘ٙؼ اىغلٗه ه ٌ  

ٗمىدل ٍدِ ،  اتٍدزوارٞغٞخاىقٞدبكح  فبعيٞخ، ؽ٘ه  ّومخ اكرقبُ ىلاٍزْبهاد اىَْٖٞخ

  .اىعَوؽٞش عٖخ 
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  00 

 

 (8رذٔل سلى )

 ٜساء ػُٛخ انذساسخ  (One Way ANOVA)َتبئذ تحهٛم انتجبٍٚ الأحبد٘ 

 فبػهٛخ انمٛبدح الاستشاتٛزٛخحٕل 

 انؼجبساد
 يصذس

 انتجبٍٚ

 يزًٕع

 انًشثؼبد

 دسربد

 انحشٚخ

 يتٕسط

 انًشثؼبد
 .Sig لًٛخ ف

ٕٚفش انميبدح خطيخ اسيتشاتٛزٛخ شيبيهخ  .ٔ

ط نكبفييخ  نهشييشكخ ٔتمييذو إطييبسال نهتخطييٛ

 إداساتٓب.

 0.322 2 2.632 ثٍٛ انًزًٕػبد

 2.220 323 002.32 داخم انًزًٕػبد 2.27 0.63

  326 005.92 انًزًٕع

ٚميييييٕو انميييييبدح ثًشارؼيييييخ انخطيييييط  .ٕ

ٔتطٕٚشْييييب ٔتؼييييذٚهٓب يييييغ اتخييييبر 

 انمشاساد انتصحٛحٛخ ػهٛٓب

 2.667 2 3.30 ثٍٛ انًزًٕػبد
0.32 

 

2.27 

 
 2.679 323 275.65 داخم انًزًٕػبد

  322 272.65 انًزًٕع

ٚتحًيييم انمييييبدح يسئٕنٛيييـخ إرييييـشاء  .ٖ

انتطييييييٕٚش ٔانتييييييذلٛك انًسييييييتمجهٙ 

 نهشؤٚخ ٔانشسبنخ ٔالأْذاف

 2.765 2 0.77 ثٍٛ انًزًٕػبد

 2.679 323 272.66 داخم انًزًٕػبد 2.22 2.99

  326 277.65 انًزًٕع

ٍ ٚشسخ انميبدح حمبفيخ  .ٗ خ تنيً يسسسيٛ

تحمٛيييك الأْيييذاف ييييٍ خيييلال تميييذٚى 

  .انمذٔح فٙ الأداء انًسسسٙ

 2.337 2 2.672 ثٍٛ انًزًٕػبد
2.33 

 

2.73 

 
 2.222 320 052.67 داخم انًزًٕػبد

  326 055.52 انًزًٕع

ٚمييٕو انمييبدح ثبنًشييبسكخ انشخصييٛخ  .٘

انفؼبنخ فٙ تشزٛغ ػًهٛبد انتطٕٚش 

 ٔانتؼهىّ انًستًش 

 2.503 2 3.276 انًزًٕػبدثٍٛ 

 2.032 323 327.27 داخم انًزًٕػبد 2.09 2.03

  326 322.72 انًزًٕع

ٚحيييشا انميييبدح ػهيييٗ انتؼشٚييية ثبنشؤٚيييخ  -ٔ

انؼييييبيهٍٛ ٔانشسييييبنخ ٔالأْييييذاف نزًٛييييغ 

  ثبنششكخ

 2.037 2 2.632 ثٍٛ انًزًٕػبد

 2.222 023 002.76 داخم انًزًٕػبد 2.32 2.23

  026 035.20 انًزًٕع

 = α (.0.05انًصذس: َتبئذ انتحهٛم الإحصبئٗ الاستجبط دال إحصبئٛب ػُذ يستٕٖ دلانخ )

( 0.05ٍِٗ اىغلٗه ٝزٚؼ علً ٗع٘ك فوٗا ماد كتىخ تؽٖبئٞخ عْل ٍَدز٘ٙ  

ٗٝعيٗ اىجبؽدش اىقٞبكح اتٍزوارٞغٞخ ،  ؽ٘ه فبعيٞخ اىَوؤٍِٗٞفي و فٜ ٍزٍٜ٘ تعبثبد 

بىزعوٝد ثبىوؤٝدخ ٗاىوٍدبىخ ثد ثبىيعدو ٖٝزَدُ٘ ّدومخ ترقدبُٕنٓ اىْزٞغخ تىٚ اُ اىقبكح فٜ 

، ٗٝزؾَيددُ٘ ٍَئ٘ىٞددـخ تعددـوا  اىزطدد٘ٝو ٗاىزددل ٞ   اىعددبٍيِٞ ثبىْددومخٗالإٔددلاه ىغَٞدد  
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  03 

 

اىََزقجيٜ ىيوؤٝخ ٗاىوٍبىخ ٗالإٔلاه ، ٗٝقٍُ٘٘ ثَواععخ اىقطٜ ٗرط٘ٝوٕب ٗرعلٝيٖب 

ٗثبىزبىٜ فلُ ريل اىََبهٍبد إجؾذ ٗاٙدؾخ ىقواهاد اىزٖؾٞؾٞخ عيٖٞب ؛ ٍ  ارقبم ا

 فٜ عَٞ  اىَعبٍلاد اىَورجطخ ثََبهٍبد اىقبكح.

 ساء ػُٛخ انذساسخ حٕل فبػهٛخ انمٛبدح الاستشاتٛزٛخ حست سُٕاد انخجشحأ -ٖ

( ّزبئظ اىزؾيٞو اكؽٖبئٜ ٟها  عْٞخ اىلهاٍخ فٜ 9ٝ٘ٙؼ اىغلٗه ه ٌ  

، ٗمىل ٍِ  اتٍزوارٞغٞخاىقٞبكح  فبعيٞخؽ٘ه  ىلاٍزْبهاد اىْٖلٍٞخ اترقبُّومخ 

( ٝزٚؼ علً ٗع٘ك فوٗا ماد 9ٍِٗ اىغلٗه ه ٌ  ،  ؽٞش علك ٍْ٘اد اىقجوح

في و فٜ ٍزٍٜ٘ تعبثبد عْٞخ اىلهاٍخ ؽ٘ه  (0.05كتىخ تؽٖبئٞخ عْل ٍَز٘ٙ  

 فٚ اىْومخ. فبعيٞخ اىقٞبكح اتٍزوارٞغٞخ

، ؽٞددش ت ٝ٘عدل فدوٗات ماد كتىددخ  انفيشو الأٔلصيحخ ٍَٗدب ٍدج  ٝزٚددؼ 

ٙ ىَزغٞو اىََز٘ٙ اككاهٛ، ٗعٖدخ اىعَدو،  تؽٖبئٞخ ثِٞ رها  عْٞخ اىلهاٍخ رُعْيى

ٍٗددْ٘اد اىقجددوح فَٞددب ٝزعيدد  ثيبعيٞددخ اىقٞددبكح اتٍددزوارٞغٞخ فددٚ ّددومخ اترقددبُ 

 ىلاٍزْبهاد اىْٖلٍٞخ فٚ ٍيطْخ عَبُ .
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  02 

 

 (9رذٔل سلى )

 ٜساء ػُٛخ انذساسخ  (One Way ANOVA)الأحبد٘  َتبئذ تحهٛم انتجبٍٚ

 حٕل دٔس فبػهٛخ انمٛبدح الاستشاتٛزٛخ طِجْملب نؼذد سُٕاد انخجشح

 يصذس انتجبٍٚ انًحٕس
يزًٕع 

شثؼبد  انً

دسربد 

 انحشٚخ

يتٕسط 

شثؼبد  انً
 .Sig لًٛخ ف

فش انمييبدح خطييخ اسييتشاتٛزٛخ شييبيهخ نهشييشكخ  -ٕ ٚييٕ

ب.ٔتمذو إطبسال نهتخطٛط نكبفخ   إداساتٓ

زًٕػبد ٍ انً  2.922 2 0.923 ثٛ

زًٕػبد 2.352 2.299  2.290 323 003.225 داخم انً

زًٕع   326 005.992 انً

تطٕٚشْييييب  -ٖ شارؼييييخ انخطييييطٔ  و انمييييبدح ثً ٚمييييٕ

بٓ يييييغ اتخييييبر انمييييشاساد انتصييييحٛحٛخ  هٚ ٔتؼييييذ

بٓ  ػهٛ

زًٕػبد ٍ انً  2.002 2 3.660 ثٛ

زًٕػبد 2.326 2.727  2.662 323 272.523 داخم انً

زًٕع   326 272.652 انً

ٚش  -ٗ شاء انتطييييٕ خ إرييييـ نٕٛييييـ ٚتحًييييم انمييييبدح يسئ

أنشسييييييبنخ  سييييييتمجهٙ نهشؤٚييييييخ  أنتييييييذلٛك انً

 ألأْذاف

زًٕػبد ٍ انً  2.765 2 2.776 ثٛ

زًٕػبد 2.220 2.276  2.722 323 275.76 داخم انً

زًٕع   326 277.276 انً

ٍ تحمٛييك -٘ خ تنييً  ٚشسييخ انمييبدح حمبفييخ يسسسييٛ

الأْيييذاف ييييٍ خيييلال تميييذٚى انميييذٔح فيييٙ الأداء 

سسسٙ   .انً

زًٕػبد ٍ انً  2.765 2 20.200 ثٛ

زًٕػبد 2.267 2.203  2.965 323 023.030 داخم انً

زًٕع   326 055.523 انً

خ انفؼبنييخ فييٙ  -ٙ شييبسكخ انشخصييٛ و انمييبدح ثبنً ٚمييٕ

ش  ستً أنتؼهىّ انً بٛد انتطٕٚش  هً  تشزٛغ ػ

زًٕػبد ٍ انً  2.037 2 0.220 ثٛ

ًٕػبد 2.63 2.259 ز  2.226 223 222.276 داخم انً

زًٕع   222 222.652 انً

ٚحيييييشا انميييييبدح ػهيييييٗ انتؼشٚييييية ثبنشؤٚيييييخ  -7

ألأْذاف نزًٛغ انؼبيهٍٛ ثبنششكخ.   أنشسبنخ 

زًٕػبد ٍ انً  2.222 2 20.200 ثٛ

زًٕػبد 2.23 2.220  2.970 323 023.032 داخم انً

زًٕع   326 055.032 انً

 = α (.0.05انًصذس: َتبئذ انتحهٛم الإحصبئٗ الاستجبط دال إحصبئٛب ػُذ يستٕٖ دلانخ )

 : تحهٛم ٔيُبلشخ انفشضٛخ انخبَٛخ -ٖ

 فبعيٞددخر٘عددل علا ددخ ماد كتىددخ تؽٖددبئٞخ ثددِٞ عيددٚ اّددٔ    تييُص ْييزِ انفشضييٛخ

( ٍدلٙ 22ٗٝ٘ٙؼ اىغلٗه ه دٌ   ،اىقلٍبد اكىنزوّٗٞخ ، ٗع٘كح  اتٍزوارٞغٞخاىقٞبكح 

، اىقدلٍبد اكىنزوّٗٞدخ ٗعد٘كح  اتٍدزوارٞغٞخاىقٞبكٝدخ  فبعيٞدخٗع٘ك علا خ اهرجدبٛ ثدِٞ 

 : ٗمىل عيٚ اىْؾ٘ اٟرٜ
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 (ٓٔرذٔل سلى )

 انخذيبد الإنكتشَٔٛخ الاستشاتٛزٛخ ٔرٕدح انمٛبدح  فبػهٛخيؼبيلاد الاستجبط ثٍٛ 

 انخذيبد الإنكتشَٔٛخ رٕدح  فبػهٛخ انمٛبدح الاستشاتٛزٛخ 

 **ٖٓ٘.ٓ ٔ فبػهٛخ انمٛبدح الاستشاتٛزٛخ

 ٔ **ٖٓ٘.ٓ انخذيبد الإنكتشَٔٛخ رٕدح 

 = α (.0.05الاستجبط دال إحصبئٛب ػُذ يستٕٖ دلانخ ) انًصذس: َتبئذ انتحهٛم الإحصبئٗ 

 اتٍدزوارٞغٞخاىقٞدبكح  فبعيٞخ( ٗع٘ك اهرجبٛ تٝغبثٜ ثِٞ 22ٗٝزٚؼ ٍِ اىغلٗه  

 .(0.50ثَعله  اىقلٍبد اكىنزوّٗٞخ ٗع٘كح 

ر٘عل علا خ ماد كتىخ تؽٖبئٞخ ثِٞ اىزٜ رْٔ عيٚ أّ  ٔػهّٛ تمجم انفشضٛخ انخبَٛخ 

  .اىقلٍبد اكىنزوّٗٞخ فبعيٞخ اىقٞبكح اتٍزوارٞغٞخ ٗع٘كح 

 تحهٛم ٔيُبلشخ انفشضٛخ انخبنخخ : -ٖ

خ ص ْييزِ انفشضييٛ اىقٞددبكح  ىيبعيٞددخٝ٘عددل ردديصٞو ماد كتىددخ تؽٖددبئٞخ عيددٚ اّددٔ    تييُ

ك رديصٞو 22ٗٝ٘ٙؼ اىغلٗه ه دٌ  ، اىقلٍبد اكىنزوّٗٞخ اتٍزوارٞغٞخ فٚ ع٘كح  ( ٍدلٙ ٗعد٘

 :  ، ٗمىل عيٚ اىْؾ٘ اٟرٜاىقلٍبد اكىنزوّٗٞخ ٗع٘كح  اتٍزوارٞغٞخاىقٞبكح يبعيٞخ ى

 (ٔٔرذٔل سلى )

 الاستشاتٛزٛخانمٛبدح  فبػهٛختحهٛم الاَحذاس انًتؼذد نهؼلالخ ثٍٛ 

 انخذيبد الإنكتشَٔٛخ ٔرٕدح 

R 

و  ٍعبٍ

 اتهرجبٛ

R
2 

ٍعبٍو 

 اىزؾلٝل

F 

 اىَؾَ٘ثخ

ٍَز٘ٛ 

 Fكتىخ 
Β 

T  

 اىَؾَ٘ثخ

ٍَز٘ٛ 

 Tكتىخ 

2.502 2.052 56.000 2.222 2.200 29.07 2.22 

 = α (.0.05اتهرجبٛ كاه تؽٖبئٞب عْل ٍَز٘ٙ كتىخ   ّزبئظ اىزؾيٞو اكؽٖبئٚ : انًصذس
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اىقددلٍبد عدد٘كح  عيددٚ فبعيٞددخ اىقٞددبكح اتٍددزوارٞغٞخردديصٞو ( 22ه ددٌ   اىغددلٗهٝجددِٞ 

 تٝغدبثٜ ، ؽٞش ائٖود ّزٞغٞخ اىزؾيٞو اكؽٖبئٜ ٗعد٘ك علا دخ ماد اهرجدبٛاكىنزوّٗٞخ 

، تم ثيغ ٍعبٍو اتهرجدبٛ اىقلٍبد اكىنزوّٗٞخ ع٘كح ٗثِٞ فبعيٞخ اىقٞبكح اتٍزوارٞغٞخ ثِٞ 

( اٛ تُ ٍددب 2.052ٗثَعبٍددو رؾلٝددل ثيددغ  ( ، α≤  2.25كتىددخ   ٍَددز٘ٙ( عْددل 2.502 

اترقدددبُ ّدددومخ فدددٚ اىقدددلٍبد اكىنزوّٗٞدددخ عددد٘كح ( ٍدددِ اىزغٞدددواد فدددٜ 2.052 َٞزدددٔ  

، مَددب  اتٍددزوارٞغٞخاىقٞددبكح  فبعيٞددخّددبرظ عددِ  ،فددٚ ٍدديطْخ عَددبُ  ىلاٍزْددبهاد اىْٖلٍددٞخ

فبعيٞددخ اىقٞددبكح ٕٗددنا ٝعْدٜ اىيٝددبكح ثقَٞددخ ٗؽددلح ٗاؽدلح فددٜ  (،2.222ثيغدذ  َٞددخ اىزدديصٞو  

( ٕٗددٜ كاىددخ عْددل 2.222 اىقددلٍبد اكىنزوّٗٞددخ عدد٘كح ٝقبثيددٔ رغٞٞددو فددٜ اتٍددزوارٞغٞخ 

 (.α≤  2.25ٍَز٘ٙ كتىخ  

ٕٗنا ٝعْٜ ٍِ ّبؽٞدخ افدوٙ ، تُ رؾوٝدل اىقٞدبكح ىيعْبٕدو اٟرٞدخ اىَلهعدخ ثٖدنا 

اىزَٞدي ٝزورت عيٞٔ ىٝبكح ثلهعخ اىَؾ٘ه ثبٍزَبهح اٍزطلات اىواٛ ثَقلاه ٗؽلح ٗاؽلح 

ردد٘فٞو اىقددبكح فطددخ :  فددٕٚددنٓ اىعْبٕددو إددٌ ( ، ٗرددزيقٔ 2.222اىَؤٍَددٜ ثَقددلاه  

اُ ٝقدددً٘ اىقدددبكح ٗرقدددلٌٝ تٛدددبهات ىيزقطدددٜٞ ىنبفدددخ تكاهارٖدددب، ٗ ىيْدددومخ ،اٍدددزوارٞغٞخ ّدددبٍيخ 

ثَواععخ اىقطٜ ٗرط٘ٝوٕب ٍ  ارقبم اىقواهاد اىزٖدؾٞؾٞخ عيٖٞدب ، ٗاُ ٝزؾَدو اىقدبكح 

اىقدبكح صقبفدخ ٍَئ٘ىٞـخ تعـوا  اىزطد٘ٝو ٗاىزدل ٞ  اىََدزقجيٜ ىيوؤٝدخ ٗاىوٍدبىخ ، ٗروٍدٞـ 

ٝؾدوٓ ٍؤٍَٞخ رَِٚ رؾقٞ  الإٔلاه ٍِ فلاه رقلٌٝ اىقلٗح فٜ الأكا  اىَؤٍَٜ ، ٗاُ 

 .اىعبٍيِٞ ثبىْومخيٚ اىزعوٝد ثبىوؤٝخ ٗاىوٍبىخ ٗالإٔلاه ىغَٞ  اىقبكح ع

 ٞخهئَٞدد مَعددبٝٞو اىقٞددبكح ٗاتٍددزوارٞغٞخ ٍٙدد  ٍعٞددبه ريددل اىْزددبئظٗرزيدد  

فدٜ اىعلٝدل ٍدِ َّدبمط اىزَٞدي  ٍؤٍَدبد الأعَدبهىزؾقٞ  اىزَٞي فٜ اكا  ٗفلٍبد 

اىزَٞددي اتٗهثددٚ مَعٞددبه هئددٌٞ، ٗفبٕددخ َّدد٘مط  اىقٞددبكحاىزددٜ رٚددَْذ ٍعٞددبه 

EFQM  مَددب رزيدد  عيئٞددب ٍدد  عددلك ٍددِ اىلاهٍددبد ٗاىزددٜ رٕ٘دديذ تىددٚ َّددبمط ،

ٞخ فددٚ هئَٞدد مَعددبٝٞو اىقٞددبكح ٗاتٍددزوارٞغٞخٍقزوؽددخ ىيزَٞددي، اٗ رٚددَْذ ٍعٞددبه 

 (.Sharma & Talwar , 2007  اىزَٞي اىَؤٍَٚ
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، ثديُ رؾقٞد   فبعيٞخ اىقٞبكح اتٍدزوارٞغٞخَٗٝنِ ريَٞو ريل اىْزبئظ اىَزعيقخ ثيَٕٞخ 

ٍزَٞديح ردلعٌ رؾقٞد  الأكا    ٞدبكح اٍدزوارٞغٞخٝزطيت رد٘افو  الأعَبهاىزَٞي فٜ ٍؤٍَبد 

فدٜ اُ رؾقٞد  اىزَٞدي فددٜ  (Latham , 2013)اىَزَٞدي ، ٗٝدلعٌ مىدل اىزيَدٞو ٍدب امدلٓ 

ٍيٖدً٘ اىزَٞدي تىدٚ صقبفددخ   ددبكح فدبعيِٞ ٝعَيدُ٘ عيدٚ رؾ٘ٝددوٝزطيدت اىقدلٍبد اكىنزوّٗٞدخ 

( ثديُ اىَواؽدو الأٍبٍدٞخ ىزؾقد  Sharma &Talwar , 2007ممدوٓ   ٍؤٍَدٞخ ، ٍٗدب

اُ ٍدِ  (Osborne , 2009)ثبىَْدَخ ، ٍٗب ثْٞدٔ  فطٜ اٍزوارٞغٞخاىزَٞي رزَِٚ ثْب  

 دبكح اٍددزوارٞغِٞٞ ٝعَيددُ٘ تكاهح ر٘عٞدٔ تكاهح اىَؤٍَددبد ّؾدد٘ رَٞدي الأكا  ٝزطيددت تٝغددبك 

 ٗاىَْبعو ىلٙ اىعبٍيِٞ. صقبفخ علٝلح رعَو عيٚ رغٞٞو اىعبكادعيٚ رؾ٘ٝو 

راد دلانيخ إحصيبئٛخ  تيثحٛشٕريذ ٚانتيٙ تيُص ػهيٗ أَيّ   انخبنخيخٔػهّٛ تمجم انفشضيٛخ 

  .انخذيبد الإنكتشَٔٛخ الاستشاتٛزٛخ فٗ رٕدح انمٛبدح  نفبػهٛخ

 َتبئذ انذساسخ  -ٗ

اتٍدزوارٞغٞخ كٗه اىقٞدبكح ثْب ت عيٜ اىلهاٍخ اىَٞلاّٞخ اىزٜ  بً ثٖب اىجبؽش ؽد٘ه 

فدٚ  اترقدبُ ىلاٍزْدبهاد اىْٖلٍدٞخّدومخ فدٚ اىقدلٍبد اكىنزوّٗٞدخ عد٘كح فٜ رعيٝدي 

، رٕ٘و اىجبؽش تىٜ ٍغَ٘عخ ٍِ اىْزبئظ اىزٜ رَزؾ  اىجؾش ٗاتٕزَدبً ٍيطْخ عَبُ 

 ، ٗرزقئ إٌ ٕنٓ اىْزبئظ فَٞب ٝيٜ : اىْومخاىََئ٘ىِٞ فٚ ٍِ 

فبعيٞدددخ اىقٞدددبكح عيدددٚ ثََدددز٘ٙ  ٍوريددد (  اىلهاٍدددخعْٞدددخ  ثدددِٞٗعددد٘ك ر٘افددد   -2

عيدددٚ اىزعوٝدددد ثبىوؤٝدددخ ٗاىوٍدددبىخ  اىقدددبكحؽدددوٓ اتٍدددزوارٞغٞخ ٍدددِ فدددلاه 

، ٗرؾَو اىقبكح ٍَئ٘ىٞـخ تعـوا  اىزط٘ٝو  اىعبٍيِٞ ثبىْومخٗالإٔلاه ىغَٞ  

ٗاىزددددل ٞ  اىََددددزقجيٜ ىيوؤٝددددخ ٗاىوٍددددبىخ ٗالإٔددددلاه ، ٗثَواععددددخ اىقطددددٜ 

 ٖٞبٗرط٘ٝوٕب ٗرعلٝيٖب ٍ  ارقبم اىقواهاد اىزٖؾٞؾٞخ عي

اىقلٍبد اكىنزوّٗٞدخ ع٘كح ثََز٘ٙ  ٍوري ( عيٚ  اىلهاٍخٗع٘ك ر٘اف  ٍِ عْٞخ  -0

ٗمىل ثَزٍٜ٘ ، فٚ ٍيطْخ عَبُ  اترقبُ ىلاٍزْبهاد اىْٖلٍٞخّومخ اىَقلٍخ فٚ 

 (.3.77:  2.02ؽَبثٜ ٝزوٗاػ ٍب ثِٞ  
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( ثدددِٞ α ≤ 0.05عدددلً ٗعددد٘ك فدددوٗا ماد كتىدددخ تؽٖدددبئٞخ عْدددل ٍَدددز٘ٙ كتىدددخ   -3

اتٍدزوارٞغٞخ فدٚ عد٘كح اىقٞدبكح  رديصٞو فبعيٞدخٍزٍ٘طبد اٍزغبثبد اىَجؾ٘صِٞ ؽ٘ه 

 . فٚ ٍيطْخ عَبُ  اترقبُ ىلاٍزْبهاد اىْٖلٍٞخّومخ  فٚاىقلٍبد اكىنزوّٗٞخ 

 ثزدديصٞوت ٝ٘عددل فددوٗات ماد كتىددخ تؽٖددبئٞخ ثددِٞ رها  عْٞددخ اىلهاٍددخ فَٞددب ٝزعيدد   -2

اترقدبُ ّدومخ اىَقلٍدخ فدٚ اىقدلٍبد اكىنزوّٗٞدخ اتٍزوارٞغٞخ عيدٚ عد٘كح اىقٞبكح 

 .فٚ ٍيطْخ عَبُ  ىلاٍزْبهاد اىْٖلٍٞخ

ِ α ≤ 0.05ر٘عددل علا ددخ ماد كتىددخ تؽٖددبئٞخ عْددل ٍَددز٘ٙ كتىددخ   -5 اىقٞددبكح فبعيٞددخ ( ثددٞ

كح ،  اتٍددزوارٞغٞخ اترقددبُ ىلاٍزْددبهاد ّددومخ فددٜ  اىَقلٍددخاىقددلٍبد اكىنزوّٗٞددخ ٗعدد٘

 (.0.521ؽٞش ثيغ ٍعبٍو اتهرجبٛ ثْٖٞب  ، فٚ ٍيطْخ عَبُ  اىْٖلٍٞخ

اىقٞددبكح  ىيبعيٞددخ( α ≤ 0.05ٗعدد٘ك اصددو مٛ كتىددخ تؽٖددبئٞخ عْددل ٍَددز٘ٙ كتىددخ   -6

اترقددددبُ ّدددومخ فدددٜ  اىَقلٍدددخاىقدددلٍبد اكىنزوّٗٞدددخ عددد٘كح عيدددٚ  اتٍدددزوارٞغٞخ

 (.2.03 ، ٗ ل ثيغ ٍعبٍو اىزيصٞو فٚ ٍيطْخ عَبُ  ىلاٍزْبهاد اىْٖلٍٞخ

 تٕصٛبد انذساسخ  -٘

بد اىزدٜ  ثْب  عيٚ اىْزبئظ اىزٜ رٕ٘يذ تىٖٞب اىلهاٍخ، ٝقزوػ اىجبؽش علكا ٍِ اىزٕ٘دٞ

بد رزعيد   اتٍدزوارٞغٞخاىقٞدبكح  فبعيٞخرزعي  ثزعيٝي  كح ، ثبكٙدبفخ تىدٚ رٕ٘دٞ اىقدلٍبد ثغد٘

  (.22، َٗٝنِ ر٘ٙٞؼ مىل عيٚ اىْؾ٘ ثبىغلٗه ه ٌ  اكىنزوّٗٞخ 
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 : تٕصٛبد انذساسخ (ٔٔرذٔل سلى )

انفتشح 

 انضيُٛخ

رٓخ 

 انتُفٛز
 و انتٕصٛخ آنٛخ انتُفٛز

 تطٕٚش انشؤٚخ ٔانشسبنخ -ٔ

تكاهح  ٍٝ٘بُ

اىَ٘اهك 

 اىجْوٝخ

ٗهُ عَو ٍ  

اىيئددددددددددددددددددددددبد 

 اىََزٖلفخ.

اتٍزَواه فٜ اىَعٜ ّؾد٘ ٍْدبهمخ اىَد٘ئيِٞ 

ثْدددنو ٍَدددزَو فدددٜ رؾلٝدددل ٗرطددد٘ٝو اىوؤٝدددخ 

ٗاىوٍددبىخ، ثؾٞددش رنددُ٘ ريددل اىز٘عٖددبد ٕددلفتب 

َٝعٜ عَٞ  اىَعِْٞٞ ىزؾقٞقدٔ، ٗمىدل ٍدِ اعدو 

مَت ٗىٝبكح ٗت  اىَد٘ئيِٞ ٗرجْدٌٖٞ لإٔدلاه 

 اىَؤٍَخ ٗاىعَو عيٚ رؾقٞقٖب. 

 1 

فوٝ   ّٖو

عَو ٍِ 

 اىقبكح

ىغددددبُ رْددددنٞو 

اىَواععددددددددددددددخ 

 ٗاىزقٌٞٞ

اىعَدددو عيدددٚ ٍواععدددخ ٗرقٞدددٌٞ اىزٖددد٘اهد 

ٗاىز٘عٖدددددددبد اتٍدددددددزوارٞغٞخ ٍٗواععدددددددخ 

ٍؾدددو اىْدددومخ اىزغدددبهة اىزدددٜ ٍدددود فٖٞدددب 

اىلهاٍدددددخ ٗاىعَدددددو عيدددددٚ اتٍدددددزيبكح ٍدددددِ 

 اىزغبهة اىعبىَٞخ ٗاىعوثٞخ اىَزَٞيح. 

 2 

تكاهح  اٍج٘ت

اىَ٘اهك 

 اىجْوٝخ

ٗهُ عَو ٍ  

اىيئددددددددددددددددددددددبد 

 اىََزٖلفخ

ّدددومخ اتٍدددزَواه فدددٜ ريٕٞدددو اىقدددبكح فدددٜ 

ٍؾو اىلهاٍخ  اترقبُ ىلاٍزْبهاد اىْٖلٍٞخ

ى٘ٙددد  رٖددد٘اهد ٗر٘عٖدددبد اٍدددزوارٞغٞخ 

ٗاٙؾخ ثبتٍزْبك تىٚ رؾيٞو اىجٞئخ اىلافيٞخ 

ٗاىقبهعٞخ ؽزٚ رزلائٌ اىوؤٝخ ٗاىوٍبىخ ٍ  

 . اكٍنبّبد اىَؤٍَٞخ اىَزبؽخ

 3 

 انخذيبد الإنكتشَٔٛخ رٕدح  -ٕ

تكاهح  ٍٝ٘بُ

اىَ٘اهك 

 اىجْوٝخ

ٗهُ عَو ٍ  

اىيئددددددددددددددددددددددبد 

 اىََزٖلفخ.

ٙددوٗهح رعَددٌٞ ّْٗددو فنددو اىغدد٘كح فددٚ اىقددلٍبد 

اكىنزوّٗٞخ عيٚ مبفخ ٍَز٘ٝبد اىعْٖدو اىجْدوٙ 

اترقبُ ىلاٍزْبهاد اىْٖلٍٞخ فٚ ٍديطْخ  ثْومخ

 .عَبُ 

1 
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انفتشح 

 انضيُٛخ

رٓخ 

 انتُفٛز
 و انتٕصٛخ آنٛخ انتُفٛز

تكاهح  ّٖو

اىَ٘اهك 

 اىجْوٝخ

( 3عدددددددددددددددلك  

كهاٍدددددددددددددددددبد 

 ٍقبهّخ

اتٍدددزيبكح ٍدددِ رغدددبهة اىْدددومبد اىَزقلٍدددخ فدددٚ 

، رؾَددددِٞ عدددد٘كح اىقددددلٍبد اكىنزوّٗٞددددخ ٍغددددبه 

ٗالأفن ٍْٖب ثبىقله اىنٙ ٝزي  ٗٝزْبٍت ٍ  اّدَدخ 

  ٗ ٘اِّٞ اىعَو فٚ ٍيطْخ عَبُ.

2 

تكاهح  ٍٝ٘بُ

اىَ٘اهك 

 اىجْوٝخ

ٗهُ عَو ٍ  

اىيئددددددددددددددددددددددبد 

 اىََزٖلفخ.

ٙدددوٗهح كعدددٌ اىقٞدددبكاد ثبىْدددومخ تٍدددزوارٞغٞخ 

رطجٞدددددد  اىغدددددد٘كح اكىنزوّٗٞددددددخ ، ٗفدددددد  فطددددددخ 

اٍددزوارٞغٞخ ٝددزٌ تعددلاكٕب ٗكهاٍددزٖب ىززْبٍددت ٍدد  

ٛجٞعددددخ عَددددو اىَؤٍَددددخ ٗاىدددددوٗه اىَؾٞطددددخ 

 ٗاكٍنبّبد اىجْوٝخ ٗاىَبكٝخ اىَزبؽخ.

3 

 آفبق انذساسبد انًستمجهٛخ  -ٙ

اّطلا ب ٍِ اىْزبئظ اىزٜ رٌ اىزٕ٘و تىٖٞب ٗاىزٕ٘ٞبد اىزٜ رٌ رقلَٖٝب َٝنِ ٛوػ 

 اىعلٝل ٍِ اكّنبىٞبد اىغلٝوح ثَ٘إيخ اىجؾش فٖٞب ىزنُ٘ ٍْبهٝ  ٍَزقجيٞخ ٕٜٗ:

تعوا  ٍيٝل ٍِ اىلهاٍبد ىزيفن ثعِٞ اتعزجبه اىَزغٞواد اىزٜ ىٌ ٝدزٌ رغطٖٞدب فدٜ  -2

ٕنٓ اىلاهٍخ، مبفزجبه ٍزغٞواد ٍَزقيخ افوٙ ٍضو: رقٌٞٞ اىَد٘ئيِٞ ٗرَنٞدٌْٖ، اٗ 

 اىعبٍدخعيٚ ٍجٞو اىَضدبه ٍدب ثدِٞ اىَؤٍَدبد  تعوا  كاهٍبد رزج  اٍي٘ة اىَقبهّخ

 ٗاىقطبت اىقبٓ.

 .اكىنزوّٗٞخ ع٘كح اىقلٍبدفٜ رؾقٞ   كهاٍخ كٗه الأَّبٛ اىَقزييخ ىيقٞبكاد -0

 .اكىنزوّٗٞخ ع٘كح اىقلٍبدتعوا  كهاٍخ ٍَزقجيٞخ عِ الأٍجبة اىزٜ رؾل ٍِ  -3
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 : انًشارغ

 : : انًشارغ ثبنهغخ انؼشثٛخ أٔلا

  )أ( انكتت:

( :  ّدوٝدددخ اىَْدَدددخ ٍدددلفو 0222، ّعَدددخ عجدددبً ٗاىغدددبىجٜ، ٗٛدددبٕو ٍؾَدددِ   اىقيدددبعٜ -

 اىزٌَٖٞ . عَبُ كاه تىىبىٗهٛ اىعيَٞخ ىيْْو ٗاىز٘ىٝ ، الأهكُ. 

 ( : اككاهح ٗالأعَدددددددددددددبه ، 0229اىعدددددددددددددبٍوٛ ، ٕدددددددددددددبىؼ ، اىغدددددددددددددبىجٜ ، ٛدددددددددددددبٕو   -

 ( ، عَبُ ، كاه ٗائو ىيْْو ، ٍنزجزْب اىعوثٞخ ، الأهكُ.0 ٛ 

( : اىَلفو تىٚ اىجؾش فٜ اىعيً٘ اىَدي٘مٞخ، اىوٝدبٗ: اىعجٞندبُ 2992، ٕبىؼ ؽَل   اىعَبه -

 ىيطجبعخ ٗاىْْو، اىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ.

( :  تكاهح اىزَٞدي اىَؤٍَدٜ ثدِٞ اىْدوٝدخ ٗاىزطجٞد   ، عدبىٌ 0222اىَيٞغٜ ، هٙب اثوإٌٞ   -

 اىنزت ىيطجبعخ ٗاىْْو ٗاىز٘ىٝ  ، عَبُ ، الأهكُ.

( :  تكاهح الأعَددبه اىلٗىٞددخ : الأٍبٍددٞبد اتٍددزوارٞغٞبد 0222اىَددٞل ٍؾَددل   عددبك اىددوة ، -

 ىزطجٞقبد  ، ٍطجعخ اىعْوٛ ، اىطجعخ اىضبّٞخ ، اىقبٕوح ، عَٖ٘هٝخ ٍٖو اىعوثٞخ.

، كاه 2( :   اكاهح اىَي٘ك اىزْدَٞدٜ فدٜ عٖدو اىزغٞٞدو  ، ٛ 2011علاة ، اؽَبه كِٕ   -

 ٕيب  ىيْْو ٗاىز٘ىٝ  عَبُ ، الأهكُ.

(:  اىقٞبكح اككاهٝخ فٜ اىقوُ اى٘اؽل ٗاىعْوِٝ ، كاه ٕيب  ىيطجبعخ 0222ّغٌ ، ّغٌ عج٘ك   -

 ٗاىْْو ٗاىز٘ىٝ  ، اىطجعخ الأٗىٚ ، عَبُ ، الأهكُ.

 ) ة ( انذٔسٚبد انؼهًٛخ : 

اىقوٝدد٘رٜ، ٗرفددوُٗ :  كٗه اىََددئ٘ىٞخ اتعزَبعٞددخ فددٜ رؾقٞدد  اىَٞدديح اىزْبفَددٞخ كهاٍددخ ؽبىددخ  -

، اىغبٍعدددخ 2، ت 22اىعيدددً٘ اككاهٝدددخ، ٍدددظ  -ىلارٖدددبتد اىقي٘ٝدددخ ، كهاٍدددبدّدددومخ ىٝدددِ 

 .67، ٓ 0222الأهكّٞخ، 

اؽَددل عوٝقددبد، ٗرفددوُٗ :  كٗه رطجٞدد  ٍعددبٝٞو اتٍددزقطبة ٗاىزعٞددِٞ فددٜ رؾقٞدد  اىَٞددديح  -

ثْددل اكٍددنبُ ىيزغددبهح ٗاىزَ٘ٝددو الأهكّددٜ ، ٍغيددخ اىيه ددب  ىيجؾدد٘س  -اىزْبفَددٞخ ؽبىددخ كهاٍددٞخ

 .59، ٓ 0222، عبٍعخ اىيه ب ، الأهكُ، 0، ت22َّبّٞخ، ٍظ ٗاىلهاٍبد اك

( : اٍزوارٞغٞخ اتٍزضَبه اىجْوٙ فدٜ ئدو ٍْٖغٞدبد 0227فيٞيٜ عَٞٚ & ٕٗٞجخ كفبفْٜ   -

 ( كهاٍدخ رؾيٞيٞدخ ،ٍغيدخRADAR( ٗف  ٍْط  اىدواكاه  EFQMَّ٘مط اىزَٞي الأٗهٗثٜ  
 (.0( ، اىَغيل  2ت زٖبكٝخ ، اىعلك  عبٍعخ اىقلً اىَيز٘ؽخ ىلأثؾبس ٗاىلهاٍبد اككاهٝخ ٗا
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 ) د ( انشسبئم ٔالأثحبث : 

( :  اىعلا خ ثِٞ رطجٞ  اثعدبك اىَْدَدخ اىَزعيَدخ ٗاىزَٞدي 0222اث٘ ٍلىيخ ، هّلح ّجٞو   -

اىَؤٍَٜ: كهاٍخ ٍٞلاّٞخ عيٚ اىَؤٍَبد اىلٗىٞدخ اىعبٍدخ فدٜ ٍؾبفددبد  طدبت غديح ، 

اىعيٞدب ، ميٞدخ ات زٖدبك ٗاىعيدً٘ اككاهٝدخ ، هٍبىخ ٍبعَزٞو غٞدو ٍْْد٘هح ، اىلهاٍدبد 

 عبٍعخ الأىٕو ، غيح، فيَطِٞ.

( :   ٍددَبد اىقٞددبكح اككاهٝددخ 0222الأّٖددبهٛ ، عجددل اىعيٝددي عجددل اىغيدد٘ه عجددل اىَددجؾبُ   -

كهاٍخ ٍٞلاّٞخ عيٜ اىَْبهٝ   –ٗاصوٕب عيٜ اىزَٞي اىَؤٍَٜ اىلٗه اىٍٜ٘ٞ ىيقلهاد اككاهٝخ 

  ، هٍدبىخ ٍبعَدزٞو غٞدو ٍْْد٘هح ، –خ اىجْل اكٍلاٍٜ ىيزَْٞخ ثغدلح اىزَْ٘ٝخ اىزبثعخ ىَغَ٘ع

 عبٍعخ اىَ٘كاُ ىيعيً٘ ٗاىزنْ٘ى٘عٞب، ميٞخ اىلهاٍبد اىعيٞب ،  ٌَ تكاهح الأعَبه.

( :  كٗه رَنِٞ اىعبٍيِٞ فٜ رؾقٞ  اىزَٞي اىَؤٍَٜ 0222اىجؾٖٜٞ ، عجل اىَعطٜ ٍؾَ٘ك   -

ٍؾبفدددبد  طددبت غدديح ، هٍددبىخ ٍبعَٞددزٞو غٞددو   كاهٍددخ ٍٞلاّٞددخ عيددٚ اىنيٞددبد اىزقْٞددخ فددٜ

 ٍْْ٘هح ، ميٞخ ات زٖبك ٗاىعيً٘ اتكاهٝخ ، عبٍعخ اتىٕو ، غيح فيَطِٞ.

( :   ٍَبهٍبد اىقٞبكح اتٍزوارٞغٞخ ٗاصوٕدب عيدٜ تكاهح 0202اىؾواىِٝ ، ٍؾَل ىٕٞو كٝت   -

خ ، هٍدبىخ ٍبعَدزٞو اىزَٞي  ، كهاٍخ ٍٞلاّٞخ عيٜ اىغبٍعدبد اىييَدطْٞٞخ ثبىَؾبفددبد اىغْ٘ثٞد

 غٞو ٍْْ٘هح ، ميٞخ ات زٖبك ٗاىعيً٘ اككاهٝخ ، عبٍعخ الأىٕو ، غيح، فيَطِٞ. 

( : اككاهح ثبىزغ٘ه ٗكٗهٕب فٜ رؾقٞ  اىزَٞي اىَؤٍَدٜ ، كهاٍدخ 0225اىَٖوٛ ، تثوإٌٞ   -

اىْدد  اىَددلّٜ ، هٍددبىخ ٍبعَٞددزٞو غٞددو ٍْْدد٘هح ، اىغبٍعددخ  – يٞددخفرطجٞقٞددخ عيددٜ ٗىاهح اىلر

 ٍلاٍٞخ ، غيح ، فيَطِٞ. اك

( : ثْددب  َّدد٘مط ىزؾقٞدد  اىزَٞددي فددٜ اكا  الأعٖدديح 0222ره ٍدديهٗت ، ثددله ٍدديَٞبُ عجددل     -

الأٍْٞددخ ، هٍددبىخ كمزدد٘هآ فددٜ اىييَدديخ غٞددو ٍْْدد٘هح ، عبٍعددخ ّددبٝد اىعوثٞددخ ىيعيددً٘ الأٍْٞددخ ، 

 اىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ. 

 EFQM( :   ٗا   رطجٞ  ٍَنْبد َّ٘مط اىزَٞدي اىَؤٍَدٜ الأٗهثدٜ 0225ع٘كح ، ىموٝب   -

فددٜ كٝدد٘اُ اىَدد٘ئيِٞ اىعددبً ثقطددبت غدديح ، هٍددبىخ ٍبعَٞددزٞو غٞددو ٍْْدد٘هح ، امبكَٝٞددخ اككاهح 

 ٗاىَٞبٍخ ، غيح ، فيَطِٞ. 

غيح، هٍبىخ ٍبعَدزٞو غٞدو ث( : كهعخ فعبىٞخ اىزَٞي فٜ ٍلاهً ٗمبىخ اىغ٘س 0222ّيِٞ   ٌّٝ٘ ، -

 ٍْْ٘هح ، عبٍعخ الأىٕو ، غيح ، فيَطِٞ. 

بعٞو هىا   - ( :  ٍَبهٍددبد اىقٞددبكح اتٍددزوارٞغٞخ ٗعلا زٖددب ثزَٞددي الأكا  0227عجددلٓ ، هّددب تٍددَ

  هٍدبىخ ٍبعَدزٞو غٞدو –كهاٍخ رطجٞقٞدخ عيدٜ اىنيٞدبد اىغبٍعٞدخ فدٜ ٍؾبفددبد غديح  –اىَؤٍَٜ 

 ٍْْ٘هح ، عبٍعخ الأىٕو ، غيح. 
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