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انشضب ٔ 6182نسُخ -18سلى َظبو انزشلٛخ فٙ ظم لبٌَٕ انخذيخ انًذَٛخ ػلالخ

 "دساسخ يٛذاَٛخ"انٕظٛفٙ نهؼبيهٍٛ

 فبطًخ طلاذ طجشِ

 : انًهخض

رؾ١ًٍ ػلالخ ٔظبَ اٌزشل١خ فٟ ظً لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ  اٌٝ انذساسخ ْزِ ْذفذ      

 ٚؽذاد اٌؾىُ اٌّؾٍٟ فٟ فٟ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ بٌشػاٚ 6182ٌغٕخ  18سلُ 

 ٚاٌمب٘شح.ِؾبفظزٟ الإعّبػ١ٍ١خ 

 لٛائُ الاعزج١بْثزؾ١ًٍ  خاٌجبؽضعخ ٚاخزجبس فشٚػٙب لبِذ اٌذسا لأْذافرسمٛمبً      

اعشاء  ٚرٌه ِٓ خلاي 6183اٌٝ  6182اٌفزشح ِٓ خلاي  ،ِفشدح( 671)ٚػذدُ٘

اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌفمشاد الاعزج١بْ ٚاعزؼشاع إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ 

ؾشاف اٌّؼ١بسٞ خلاي رؾ١ًٍ اٌفمشاد ٚرؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأ

١ًٍ الاعزذلاٌٟ رُ اٌم١بَ ثزؾ١ًٍ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌزؾٌىً فمشح، ٚوزٌه 

 اٌذساعخ.لاخزجبساد فشٚع 

فٟ ظً لبْٔٛ  اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٔظبَ اٌزشل١خ ٔرٕطهذ انجبزثخ     

، ٚث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌغ١ّغ أثؼبدٖ " الاٌزضاَ 6182ٌغٕخ  18اٌخذ١ِخ اٌّذ١ٔخ سلُ 

 "ٌزٕظ١ّٟ، ػلالبد اٌؼًّ الإ٠غبث١خ ا

   

: Abstract 

     This study aimed to analyze the relationship of the promotion 

system with the Civil Service Law No. 81 of 2016 regarding job 

satisfaction for employees of local government units in the 

governorates of Ismailia and Cairo .To achieve the objectives of 

the study and test its hypotheses, the researcher analyzed the 

questionnaire lists of (270) individuals, during the period from 

2016 to 2019, by conducting a descriptive analysis of the 
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questionnaire paragraphs and reviewing the results that were 

reached through analyzing the paragraphs and determining the 

relative importance, the mean, and the standard deviation of each 

paragraph. The study variables were also analyzed to reach the 

inferential analysis of the tests of the study hypotheses, and the 

statistical treatments of the data were performed using. 

     The researcher concluded that there is a moral relationship 

between the promotion system under the Civil Service Law No. 

81 of 2016, and job satisfaction with all its dimensions: 

organizational commitment, positive work relationships, 

creativity and distinction. 

 انًجسث الأٔل: الإطبس انؼبو

 : انًمذيخ

٠شىً اٌؼٕظش اٌجششٞ اٌؼّٛد اٌفمشٞ ٌٍؼ١ٍّخ الإداس٠خ ٚؽشوخ اٌزطٛس ٚاٌؾ١بح فٟ      

اٌّغزّغ، ٚأطجؼ ٠ٕظش ٌزمذَ اٌّغزّؼبد ِٓ خلاي ثٕبء الأفشاد ثشىً ػٍّٟ ِٕٟٚٙ 

الإداس٠خ فٟ اعزخذاَ اٌؼٕظش اٌجششٞ ٚرشغؼ١ٗ ػٍٝ  ٓ ع١ش اٌؼ١ٍّخ٠ى١ِّّض، ٚ

رمذ٠ُ أفؼً ِب ٌذ٠ٗ ِٓ ِٙبساد ٚؽبلبد ِجذػخ، فبٌّٛظف اٌزٞ ٠ؼًّ فٟ اٌغٙبص 

الإداسٞ ٠مَٛ  ثبٌٛظ١فخ اٌّغٕذح ا١ٌٗ ٚاٌزٟ ٠ىزغت ِٕٙب اٌخجشح ٚاٌّٙبسح ٚاٌىفبءح 

٠خ وبٌّشرت ٌٍم١بَ ثبخزظبطبد ػٍّٗ اٌٛظ١فٟ، ٚثبٌّمبثً ٠ؾظٝ ثبٌؾٛافض اٌّبد

ٚاٌؼلاٚاد ٚاٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ وبٌزشل١خ ٚالإعبصح اٌزٟ رذفؼٗ ٌلاعزّشاس 

 ثبٌؼًّ ٚرشغؼٗ ػٍٝ اٌم١بَ ثٛاعجبرٗ.

٠ؼذ ٔظبَ اٌزشل١خ ػبِلاً ٘بِبً أعبع١بً فٟ دػُ اٌّٛظف اٌؼبَ ٌّب ٌٗ ِٓ رؤص١ش ػٍٝ      

ُ٘ اٌٛعبئً اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ؽ١برٗ اٌٛظ١ف١خ ٚالاعزّبػ١خ، ؽ١ش رؼزجش اٌزشل١خ ِٓ أ

رؾف١ض اٌّٛظف ػٍٝ ثزي ِغٙٛد أوضش فٟ أداء اٌّغئ١ٌٚبد ٚاٌّٙبَ اٌّىٍف ثٙب 
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ٚرط٠ٛش أدائٗ، فبٌّٛظف فٟ أٞ ِٕظّخ لا ٠غؼٝ فمؾ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِمبثً ِبدٞ ثٍٝ 

٠طّؼ ٌٍٛطٛي اٌٝ أػٍٝ إٌّبطت اٌزٟ رّىٕٗ ِٓ رؾم١ك ِىبٔخ أفؼً داخً إٌّظّخ 

.(6181)انظبنسٙ،اس ٚالأِٓ اٌٛظ١فٟٚرؾمك ٌٗ الاعزمش
 

 

اعزؾذس اٌمبْٔٛ ٔظبَ ٌٍزشل١خ ٠ؾمك ٌٍؼبًِ اٌطّٛػ اٌٛظ١فٟ اٌزٞ ٠جزغ١ٗ وّب ٠ؼًّ      

ػٍٝ رشغ١غ اٌىفبءاد ِٓ خلاي ص٠بدح ٔغت اٌزشل١خ ٚالاخز١بس، ٚرؼّٓ اٌمبْٔٛ ثؼغ 

ِٓ اٌّؼب١٠ش ٌٍّٛظف رشًّ ػ١ٍّخ اٌزشلٟ ٚششٚؽٙب، ٠ٚظذس لشاس اٌزشل١خ ِٓ 

ِجبششح فٟ اٌّغزٜٛ ٚاٌّغّٛػخ اٌٛظ١ف١خ اٌغٍطخ اٌّخزظخ ِٓ اٌٛظ١فخ اٌزٟ رغجمٙب 

اٌزٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب، ٚرؼزجش اٌزشل١خ ٔبفزح ِٓ ربس٠خ طذٚس اٌمشاس، وّب ؽشص 

اٌّششع فٟ اٌمبْٔٛ اٌغذ٠ذ ػٍٝ ثٕبء طف صبْ ِٓ اٌم١بداد داخً اٌغٙبص الإداسٞ 

ٌٍذٌٚخ، وّب لشس فزؼ اٌّغبي ٌٍزشل١خ ٌٍىفبءاد ثبلاخز١بس ٚرٌه دْٚ اٌزم١ذ 

١بد ٚثبٌٕغت اٌّمشسح ثغذٚي الأعٛس، ٚأْ ٔظبَ اٌزشل١بد فٟ اٌٛظبئف ثبلألذِ

ٌزشل١خ فٟ ثبلٟ اٌزخظظ١خ ثبلاخز١بس فٟ ؽذٚد ٔغت ٚسدد ثبٌمبْٔٛ، ٚرىْٛ ا

 (.6182) انًسبػٛذ،اٌٛظبئف الألذ١ِخ

 انجسثأٔلاً: يشكهخ 

فٟ ػٛء اٌذٚس اٌّزضا٠ذ ٌغٙٛد اٌذٌٚخ اٌّجزٚي ٌٍمؼبء ػٍٝ اٌفغبد الإداسٞ      

اٌذٌٚخ ثبٌغبء لبْٔٛ شئْٛ ثبٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ ٚرّبش١بً ِغ الإطلاػ الإداسٞ لبِذ 

، ٚاٌزٞ وبْ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌظٛص 8371ٌغٕٗ  ١77ٓ اٌّذ١١ٔٓ سلُ اٌؼبٍِ

اٌفغبد ف١ّب ٠خض اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشىلاد ِٚٓ  اٌمب١ٔٛٔخ اٌزٟ وبٔذ رئدٞ اٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ

 .ث١ّٕٙب ِشىٍخ "اٌزشل١خ"

ٚثٕبءً ػ١ٍٗ رُ اطذاس لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ اٌغذ٠ذ اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ فٍغفخ عذ٠ذح     

رؼًّ ػٍٝ سػب اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚغؼً اٌخذِخ اٌؾى١ِٛخ ثؤػٍٝ عٛدح ٚشفبف١خ ِطٍمخ 

ِٓ خلاي عٙبص اداسٞ ٠ز١ّض  رز١ّض ثبٌٕضا٘خ اٌزبِخ. فبلإطلاػ الإداسٞ ٠ؤرٟ

ثىفبءح ٚاٌشفبف١خ ٚاٌؼذاٌخ ٠ٚخؼغ ٌٍّغبءٌخ ٠ٚؾمك الأ٘ذاف اٌز٠ّٕٛخ ٌٍجلاد. 

 ٠ٚمبَٚ اٌفغبد اٌزٞ ٠غٛة اٌغٙبص الإداسٞ.



 

 والرضا الوظيفي للعاملين"دراسة ميدانية" 6182لسنة  -18علاقة نظام الترقية في ظل ق انون الخدمة المدنية رقم

 صلاح صبره  ف اطمة 

 0202العدد الأول                                      المجلد الثاني عشر                                   
926 

  

ػٍٝ رٌه ٠ذٚس ِٛػٛع اٌجؾش ؽ١بي لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ اٌزٟ ثذأد  ٚثٕبءً      

ثذ٠لاً ٌمبْٔٛ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  6185اٌؾىِٛخ اٌّظش٠خ فٟ رطج١مٗ ثٕغخزٗ الاٌٟٚ ٌغٕخ 

، ٌٚىٓ لجً طذٚسٖ ثشىٍٗ إٌٙبئٟ وبْ ِضبس ِغزّؼٟ 8371ٌغٕخ  77اٌذٌٚخ سلُ 

وج١ش، ٚرٌه ثغجت الارغبٖ اٌزٞ وبْ ِغ١طش ػ١ٍٗ ٔؾٛ اٌزم١ًٍ ِٓ ؽمٛق ِٛظفٟ اٌذٌٚخ 

ٚاٌشغجخ فٟ اٌزخٍض ِٓ ػذد وج١ش ُِٕٙ. ٚلاؽع اٌجؼغ ػٍٝ رٌه اٌمبْٔٛ لجً أْ 

شىٍٗ إٌٙبئٟ أْ ثٗ وض١ش ِٓ إٌظٛص اٌزٟ رٙذف اٌٝ أٙبء اٌؼلالخ  ٠ظذس فٟ

اٌٛظ١ف١خ ث١ٓ اٌّٛظف ٚاٌذٌٚخ، عٛاء ثبلإؽبٌخ ٌٍزمبػذ أٚ ثبٌزشغ١ت فٟ اٌّؼبػ اٌّجىش 

أٚ ثغ١ش رٌه ِٓ ؽشق، ٌزٌه أػبد ِغٍظ إٌٛاة ِٕبلشخ ٘زا اٌمبْٔٛ ِشح أخشٜ فٟ 

ُ أطذسٖ رؾذ ِغّٝ لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ ِؾبٌٚخ ٌزلافٟ ِب ٚعٗ ا١ٌٗ ِٓ أزمبداد، ص

، ِؼبٌغبً ثؼغ إٌظٛص إٌّزمذح ٚاثمبءٖ ػٍٝ ٔظٛص أخشٜ 6182ٌغٕٗ  18سلُ 

 (.6182)ئسسك ،وّب ٟ٘ دْٚ رغ١ش

رمٛٛى انشضب انٕظٛفٙ نهؼبيهٍٛ فٙ ظم ِٚٓ ٕ٘ب رزغٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ "       

 ". 6182نسُخ  18لبٌَٕ انخذيخ انًذَٛخ سلى 

ٚثٕبءً ػٍٝ ِب عجك فٟ ٘زا اٌّٛػٛع لا ٠ضاي رم١١ُ لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ سلُ      

ػٍٝ سػب اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص الإداسٞ ٌٍذٌٚخ، ٚاٌّزّضً فٟ اٌج١ئخ  6182ٌغٕخ  18

اٌّظش٠خ عئاي ِفزٛػ ٌُ ٠زُ الإعبثخ ػٕٗ ؽزٝ ا٢ْ ٚ٘ٛ ِب رؾبٚي اٌجبؽضخ اعبثزٗ 

 ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.

 فٙ الإخبثخ ػٍ انزسبؤل انشئٛسٙ انزبنٙ:                             - رزجٍٛس ِشىٍخ ٘زا اٌجؾش -ثٕبءً ػ١ٍٗ      

ٔفمبً  6182نسُخ  18يب يذٖ رمٛٛى سضب انؼبيهٍٛ فٙ ظم لبٌَٕ انخذيخ انًذَٛخ سلى 

 .انزشلٛخنُظبو 

 :يزغٛشاد انجسثثبَٛبً: 

 (اٌزشل١خ): لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ انًزغٛش انًسزمم -

 اٌؼًّ الإ٠غبث١خ(ػلالبد  اٌٛظ١فٟ، الاٌزضاَاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ) انًزغٛش انزبثغ: -
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 :فشٔع انجسث: ثبنثبً 

 نهذساسخ فٙ  انشئٛسٚزًثم انفشع 

 18لا رٕخذ ػلالخ راد دلانخ ئزظبئٛخ ثٍٛ رمٛٛى َظٕص لبٌَٕ انخذيخ انًذَٛخ سلى 

 ػهٗ انشضب انٕظٛفٙ نهؼبيهٍٛ.، 6182نسُخ 

 ُٔٚجثك يُّ ػذح فشٔع فشػٛخ رخذو انفشع انشئٛسٙ كًب ٚهٙ:

لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رم١١ُ ٔظٛص ٔظبَ اٌزشل١خ فٟ ظً  (8

 اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ. ٚالاٌزضاَ، 6182ٌغٕخ  18لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ سلُ 

فٟ ظً  اٌزشل١خلا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رم١١ُ ٔظٛص ٔظبَ  (6

 ، ٚػلالبد اٌؼًّ الا٠غبث١خ.6182ٌغٕخ  18لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ سلُ 

 : ساثؼبً: أْذاف انجسث

 دساعخ ٚرؾ١ًٍ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.  -8

اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ  ٌٕظبَ اٌزشل١خ فٟ ظً لبْٔٛدساعخ ٚرؾ١ًٍ الإؽبس إٌظشٞ  -6

 ِٚلاِؾخ. 

 رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚلبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ. -9

 : أًْٛخ انجسث خبيسبً:

 رىّٓ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش ف١ّب ٠ٍٟ:  

فٟ ؽذٚد اؽلاع اٌجبؽضخ فبٔٗ ٌُ ٠غجك أْ رُ اٌزطشق اٌٝ ِٛػٛع رم١١ُ سػب  .أ

فٟ ظً لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ اٌغذ٠ذ، ٌزا فبْ ٘زٖ  اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص الإداسٞ ٌٍذٌٚخ

 اٌذساعخ رؼذ اػبفخ ػ١ٍّخ فٟ ؽمً اٌؼٍَٛ الاداس٠خ ػبِخ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ خبطخ.

٠ؼزجش اعزىّبلاً ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ ِٓ ؽ١ش ِؼشفخ رم١١ُ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚفمبً ٌمبْٔٛ  .ب

 ٟٚ٘ اٌج١ئخ اٌّظش٠خ.اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ فٟ أعٛاق اٌذٚي إٌب١ِخ ِٚٓ خلاي ث١ئخ عذ٠ذح 

٠مغ اٌجؾش فٟ ِغبؽخ ث١ٕ١خ فٟ ػٍُ الاعزّبع ث١ٓ ػٍُ الاعزّبع اٌمبٟٔٛٔ، ٚػٍُ  .د

 اعزّبع اٌزٕظ١ُ، وْٛ لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ ِٕظّخ ٌٍٛظ١فخ اٌؼبِخ ٚشبغ١ٍٙب.
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 الأًْٛخ انؼًهٛخ: (9

 ٚرجشص ا١ّ٘زٙب ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ثّب ٠ٍٟ:

ؼٍِٛبد ٚث١بٔبد ػٓ ِذٜ ِّبسعخ ثؼغ رؤًِ اٌجبؽضخ أْ رٛفش اٌذساعخ ِ .أ

ٚؽذاد اٌغٙبص الإداسٞ ٌٍذٌٚخ ٌٕظبَ ِٚؼب١٠ش لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ ثؤعغٙب 

 ِٚؼب١ِٕٙب ٚاعشاءارٙب.

رزٛلغ اٌجبؽضخ أْ رغبػذ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ لبْٔٛ  .ب

ٚفك اٌمٛا١ٔٓ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ ٚرطج١مٗ فٟ ثؼغ ٚؽذاد اٌغٙبص الإداسٞ ٌٍذٌٚخ 

 ٚالأٔظّخ ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ.

٠غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ ؽ١ش رؼذ ثّضبثخ د١ًٌ ٠ّىٓ الاعزؼبٔخ  .ج

ثٗ ِٓ لجً ألغبَ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ؽذاد اٌغٙبص الإداسٞ ثبٌذٌٚخ ٌزجٕٟ 

رؼ١ذ إٌظش فٟ إٌظبَ  ع١بعبد ٚاعشاءاد ٚٚػغ خطؾ ِٓ شؤٔٙب أْ

 اٌّزجغ ٚرؼذٌٗ ٚرطٛسٖ.

 : أسهٕة انجسث سبدسبً:

اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ الأعٍٛة اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ػٛء ؽج١ؼخ ِشىٍخ اٌجؾش،      

خ ٚاٌذساعبد رُ رغط١خ ِؾبٚس اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌّشاعغ راد اٌظٍ ٌٍذساعخ إٌظش٠خ

 ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ. 6182 ٌغٕخ 18اٌّذ١ٔخ سلُ اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع لبْٔٛ اٌخذِخ 

 : انسبثمخ رسهٛم انذساسبدسبثؼبً: 

(6182، ثغ١غٛ دساسخ ) .8
  

يذٖ انشضب انٕظٛفٙ نذٖ يٕظفٙ ثؼُٕاٌ " 

زبنخ دساسٛخ:  -انًإسسبد انسكٕيٛخ ثمطبع غضح ػٍ َظبو انزؼٕٚضبد انًبنٛخ 

 "ٔصاسح انشإٌٔ الإخزًبػٛخ

اٌزؼشف ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ      

فٟ اٌٛظبئف اٌؼ١ِّٛخ ػٓ ٔظبَ اٌزؼ٠ٛؼبد اٌّب١ٌخ فٟ ٚصاسح اٌشئْٚ 

     الاعزّبػ١خ فٟ لطبع غضح.
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ٚلذ رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ وبْ ِٓ أّ٘ٙب: ٚعٛد ػلالخ راد      

، "اٌّىبفآد"دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ وً ِٓ اٌشػب ػٓ اٌٛظ١فخ، ٚاٌؼلاٚاد اٌّخزٍفخ 

ٚاٌزشل١خ، ٚاٌّضا٠ب اٌّشرجطخ ثٕٙب٠خ اٌخذِخ، ٚاٌزمبػذ، ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ 

 ١ِخ. ػٓ ٔظبَ اٌزؼ٠ٛؼبد اٌّب١ٌخ اٌؾىٛ

(Darehzereshki ، 2014دساسخ )    .6
 

ثؼُٕاٌ" أثش خٕدح رمٛٛى الأداء ػهٗ 

 انشضب انٕظٛفٙ فٙ انششكبد يزؼذدح اندُسٛبد فٙ يبنٛضٚب"

دٚس عٛدح رم١١ُ الأداء ِمبعخ ثّغزٜٛ خجشح اٌّششف١ٓ  اسزٓذفذ ْزِ انذساسخ     

ػٍٝ رم١١ُ الأداء، ٚٚػٛػ رٛلؼبد الأداء، ِٚغزٜٛ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ 

 (ٚاٌّششف١ٓ ػ١ٍُٙ، ٚاٌضمخ فٟ اٌّششف، ٚػذاٌخ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء اٌّزغ١ش

 اٌّغزمً( ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ(.

أْ ص٠بدح عٛدح رم١١ُ الأداء ِٓ خلاي ص٠بدح ِغزٜٛ خجشح اٌٝ  ٔرٕطهذ انذساسخ     

اٌّششف١ٓ رض٠ذ ِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ، وّب رج١ٓ إٌزبئظ أ٠ؼب أْ ٌىً ِٓ ٚػٛػ رٛلؼبد 

الأداء، ِٚغزٜٛ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّششف١ٓ ػ١ٍُٙ، ٚاٌضمخ فٟ اٌّششف، ٚػذاٌخ 

 .ٌشػب اٌٛظ١فٟػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء أصش ٘بَ ٚرٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ ا

(6182دساسخ )شؼٛجٙ،  .9
 

 "َظبو انزشلٛخ فٙ انٕظٛفخ انؼبيخ ".ثؼُٕاٌ 

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٔظبَ اٌزشل١خ ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚالأ١ّ٘خ  ْذفذ ْزِ انذساسخ       

ٚالأ٘ذاف ٚاٌششٚؽ ٚالأعظ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب ٔظبَ اٌزشل١خ فٟ اٌٛظ١فخ اٌؼ١ِّٛخ فٟ 

 اٌغضائش.

٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌزشل١خ رؾمك سغجخ ٚؽّٛػ اٌفشد فٟ اٌٛطٛي  ٔلذ رٕطهذ     

 .اٌٝ ِشوض أػٍٝ فٟ اٌٛظ١فخ ٚص٠بدح ِب١ٌخ فٟ اٌّشرت

( ثؼُٕاٌ" رظٕساد انًٕظفٍٛ انؼًٕيٍٛٛ Ma ,Yan , Tang , 2015دساسخ ) .2

 رأثٛش انؼلالبدفٙ 

 انشخظٛخ ٔالأداء ػهٗ انزشلٛخ فٙ انظٍٛ".

اٌٝ ِؼشفخ رظٛساد اٌّٛظف١ٓ اٌؼ١١ِّٛٓ فٟ اٌظ١ٓ فٟ رؤص١ش  ْذفذ انذساسخ   

 ٚالأداء ػٍٝ اٌزشل١خ.اٌشخظ١خ  اٌؼلالبد
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( ِٛظف ؽىِٟٛ ٠شْٚ أْ 112% ِٓ أطً )71اٌٝ أْ  رٕطهذ انذساسخ     

% ٠شْٚ 81% ػٍٝ اٌؼلالبد اٌشخظ١خ 61ٚاٌزشل١خ رؼزّذ ػٍٝ أعبط اٌغذاسح ٚ

 % ػٍٝ اٌمؼبء ٚاٌمذس.91أْ اٌزشل١خ رؼزّذ ػٍٝ اٌغذاسح ٚاٌؼلالبد اٌشخظ١خ ٚ

(6182دساسخ )ثٛلاٚذ،  .5
 

ش ٔانزشلٛخ ثؼُٕاٌ " انشضٗ انٕظٛفٙ ٔػلالزّ ثبلأخ

 انؼًم انًبدٚخٔظشٔف 

ٟ٘ الأعش، ٚفشص اٌٝ ث١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼغ اٌّزغ١شاد ٚ ْذفذ ْزِ انذساسخ    

اٌّبد٠خ ٌٍؼًّ، ِٚغزٜٛ اٌشػٝ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثششوخ اٌزشل١خ، ٚاٌظشٚف 

 اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ ٌٍٕفؾ ث١ٍج١ب.

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌشػٝ اٌٛظ١فٟ ٚاٌّزغ١شاد الأعش، ٔرٕطهذ انذساسخ    

فشص اٌزشل١خ، ظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ ٌٛعٛد ػلالخ ؽشد٠خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

اػبفخ  اٌؼًّ،اٌشػٝ اٌٛظ١فٟ ٚوً ِٓ اٌّزغ١شاد فشص اٌزشل١خ، الأعش، ظشٚف 

رؼضٜ ٌٍؼٛاًِ اٌٝ رٌه ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفشٚق إٌٛػ١خ فٟ ِغزٜٛ اٌشػٝ اٌٛظ١فٟ 

اٌؼّش، عٕٛاد اٌخجشح، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌّغزٜٛ  اٌغٕظ، –اٌذ٠ّٛغشاف١خ 

 .اٌٛظ١فٟ، اٌذخً اٌشٙشٞ، ٚرج١ٓ اٌٝ ٚعٛد فشٚق ٔٛػ١خ فٟ ِغزٜٛ اٌشػٝ

(6182دساسخ )انؼدًٙ،  .2
 

ثؼُٕاٌ " الأزكبو انمبََٕٛخ نهزشلٛخ ٔانشلبثخ انمضبئٛخ 

 " ٘ػهٛٓب فٙ َظبو انخذيخ انًذَٛخ انسؼٕد

رمذ٠ش ِذٜ وفب٠خ ٔظبَ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ ٚلائؾخ اٌزشل١بد فٟ  اٌذساعخ اسزٓذفذ ْزِ   

رٕظ١ُ الأؽىبَ إٌظب١ِخ ٌٍزشل١بد ٌّٛظفٟ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ ٚلائؾخ اٌزشل١بد فٟ رٕظ١ُ 

الأؽىبَ إٌظب١ِخ ٌٍزشل١بد ٌّٛظفٟ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ ٚط١بغخ اٌّمزشؽبد اٌزٟ رؼّٓ 

إٌظب١ِخ ٌؼ١ٍّخ اٌزشل١خ ثّب ٠ؾفع اٌزٛاصْ ث١ٓ ِظٍؾخ اٌّٛظف وفب٠خ اٌّٛاد 

 ٚالإداسح ثّب ٠ؾمك اٌظبٌؼ اٌؼبَ.

طلاؽ١خ أٞ ِٓ ؽشق اٌزشل١خ لا ًٓب أْرٕطهذ انذساسخ ئنٗ انؼذٚذ يٍ انُزبئح     

رؼزّذ فمؾ ػٍٝ ِذٜ ا٠غبث١بد ٚعٍج١بد اٌطش٠مخ اٌّغزخذِخ ٚأّب ٠غت أْ ٠ظبؽت 

لا ٠ّىٓ أْ رزجٕٝ اٌذٌٚخ ٔظبَ ؽش٠مخ ػٍٝ أخشٜ أٚ اٌّضط ث١ّٕٙب ،  رٌه رفؼ١ً

ؽ١ش ٠ّىٓ ألا رزٛافش ٚظبئف الألذ١ِخ ثشىً وبًِ ٌٚٛ ؽزٝ فٟ ِشارت ِؼ١ٕٗ 
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أٚعٗ اٌشلبثخ اٌمؼبئ١خ ػٍٝ لشاس اٌزشل١خ ٟ٘ رارٙب أٚعٗ اٌشلبثخ ػٍٝ شبغشح ، 

 .اٌمشاس الإداسٞ ثبػزجبس أْ لشاس اٌزشل١خ ٘ٛ لشاس اداسٞ

(6182دساسخ )انًسبػٛذ،  .2
 

ثؼُٕاٌ " يسزٕٖ فبػهٛخ َظبو رشلٛخ انؼبيهٍٛ فٙ 

 َظبو انخذيخ انًذَٛخ"

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ فبػ١ٍخ ٔظبَ رشل١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ْذفذ ْزِ انذساسخ   

 فٟ ثؼغ ِشاوض اٌٛصاساد الأسد١ٔخ  ٔظبَ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ

اؽظبئ١خ ث١ٓ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اٌٝ  ذ انذساسخرٕطه   

ؽٛي ِغبي الاٌزضاَ ثبعشاءاد اٌزشل١خ رجؼخ ٌّزغ١ش اٌغٕظ ٌظبٌؼ الإٔبس ػٍٝ 

ؽغبة اٌزوٛس، ٚػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ 

 ؽٛي ِغبلاد )الاٌزضاَ ثّؼب١٠ش اٌزشل١خ، ٚرطج١ك أعظ ِٚجبدة اٌزشل١خ.

(6181دساسخ )انًظٛهسٙ،  .1
  

ثؼُٕاٌ " الأثؼبد انًدزًؼٛخ نمبٌَٕ انخذيخ 

 انًذَٛخ فٙ يظش"

اٌٟ ث١بْ ِذٜ فبػ١ٍخ لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ اٌغذ٠ذ سلُ  ْذفذ ْزِ انذساسخ     

فٟ رط٠ٛش الأداء الإداسٞ فٟ اٌجلاد، ٚرؤص١شارٗ اٌّزجب٠ٕخ ػٍٝ   6182ٌغٕخ  18

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.

ا١ٌّذا١ٔخ ػٓ ٔزبئظ أّ٘ٙب أْ اٌمبْٔٛ اٌمذ٠ُ أفؼً ِٓ  ٔلذ أسفشد انذساسخ    

اٌمبْٔٛ اٌغذ٠ذ، ٚأْ اٌمبْٔٛ ِٕؼ اٌمٛح ٚاٌغ١طشح ٌٍشئ١ظ الإداسٞ ٚأ٘ذس 

ؽك اٌّٛظف اٌّشإٚط، ٚػذَ ر١ّض اٌمبْٔٛ ثبٌؼذاٌخ ٚاٌشفبف١خ، ٚأْ لبْٔٛ 

اٌمبْٔٛ لا ٠ؼذ  اٌخذِخ لا ٠ؼّٓ اٌمؼبء ػٍٝ اٌٛاعطخ ٚاٌّؾغٛث١خ، أْ

ً ٌٙب ؽ١ش أٔٗ فٟ ٔظشُ٘ لبئُ ػٍٝ اٌز١١ّض ٚػذَ  خطٛح ٌٍز١ّٕخ ثً ِؼٛلب

 .اٌؼذاٌخ عٛاء فٟ ٔظٛطٗ أٚ فٟ رطج١مٗ

 انزؼهٛك ػهٗ انذساسبد انسبثمخ:-

(6187،  ث١لا٠ذولاً ِٓ دساعخ )ارفمذ دساعخ  -
 

 , Ma ,Yan , 2015، دساعخ ) 

Tang( دساعخ، )،ّٟ6187اٌؼغ،)( 2014ٔ دساسخ ، Darehzereshki)
 

 ،

(6181دساسخ )انًظٛهسٙ، 
  

ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ٚرم١١ُ الأداء 
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ؽ١ش ٚرٛطٍذ اٌذساعبد اٌٝ أْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠شرجؾ 

ً ثبلإٔظبف )اٌؼذاٌخ فٟ ٔظبَ اٌزم١١ُ ( ٠ٚئصش ػ١ٍٗ، وّب أْ  ً ا٠غبث١ب اسرجبؽب

سثؾ اٌزم١١ّبد ثبٌزشل١خ ٚٚػٛػ الأدٚاس ٚاٌزغز٠خ اٌّشرذح وبْ ٌٙب أصش ػٍٝ 

ٚعٛد اسرجبؽ ا٠غبثٟ ٚعٛ٘شٞ ث١ٓ  اٌؼغّٟاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚاظٙش دساعخ 

فٟ الأعٛس ٚالأِبْ عٍٛو١بد اٌم١بدح الأخلال١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚاٌّزّضً 

 اٌٛظ١فٟ ٚٔظبَ اٌزشل١بد. 

(6182دساسخ )انًسبػٛذ، وّب أٚػؾذ دساعخ ولاً ِٓ  -
 

، ثغ١غٛ دساسخ )، 

6182)
  

(6187دساعخ )ث١لا٠ذ،  
 

ٚعٛد اسرجبؽ ث١ٓ ولاً ِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ،

ِؾٛس ػذاٌخ ٔظبَ الأعٛس ٚاٌّىبفآد فٟ ٚالأعش ٚاٌّىبفآد ٚاٌزشل١خ ؽ١ش عبء 

الأٚي ، ٚعبءد ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ولاً ِٓ ػذاٌخ ٔظبَ الأعٛس اٌزشر١ت 

ٚاٌّىبفآد، اٌزشل١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ راد داٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

ً ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد 1015) ( ، وّب أْ ٕ٘بن أصش ِؼٕٛٞ ٚ٘بَ اؽظبئ١ب

 .اٌجشش٠خ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ

( ؽ١ش اظٙشد اٌذساعخ اْ ِغزٛٞ  6187،  لا٠ذث١ث١ّٕب اخزٍفذ ِؼُٙ دساعخ )     

 اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّىبفآد ِزٛعؾ ٌٚىٓ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ.   

وّب اخزٍفذ ا٠ؼبً اٌذساعبد  ِٚغبٌٗ،ٚاخزٍفذ اٌذساعبد ا٠ؼبً فٟ لطبع اٌزطج١ك      

 ٚث١ئخ اٌذساعخ. اٌّغزخذِخ،فٟ ثؼغ الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ 

(، 6181، ّظٍؾٟ)اٌ (، دساعخ6187،اٌّغبػ١ذ)ِٓ  وّب رٕبٌٚذ دساعخ ولاً  -

ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش اظٙشد ٔزبئظ اٌذساعزبْ  اٌؼلالخ

خبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌشٚارت ِٚذی  اٌؼب١ٍِٓ،اسرفبع ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ 

ّٕبؽخ ثُٙ ِٕبعجزٙب ٌٍّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌُٙ، اػبفخ اٌٝ سػب أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّٙبَ اٌ

وٛٔٙب ٚاػؾخ ِٚؾذدح ثذلخ، ث١ٕذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚعٛد أصش ٌٍشػب 

اٌٛظ١فٟ، ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي رؤص١ش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 اٌزٕظ١ّٟ عٛأت الاٌزضاَ
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 الإطبس انُظش٘ انًجسث انثبَٙ:

 انشضب انٕظٛفٙ أٔلاً:  

 يفٕٓو انشضب انٕظٛفٙ: (8

 

لذ ثزٌُذ ِؾبٚلاد ِزؼذدح ٌزؾذ٠ذ ِفَٙٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ الا أٔٗ ٌُ ٠زُ الارفبق          

ػٍٝ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ ػبَ ِٚؾذد، ؽ١ش ٠ؼذ ِفَٙٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِٓ أوضش ِفب١ُ٘ 

ػٍُ إٌفظ اٌزٕظ١ّٟ غّٛػبً، ٚرٌه لأٔٗ ؽبٌخ أفؼب١ٌخ ٠ظؼت ل١بعٙب ٚدساعزٙب ثىً 

ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌّزٕبٌٚخ ٌٗ، ٠ٚشعغ  ِٛػٛػ١خ ِّب أدٜ اٌٝ ظٙٛس اٌّئبد

ػذَ ٚعٛد ِفَٙٛ ِؾذد اٌٝ اخزلاف اٌظشٚف ٚاٌج١ئخ ٚاٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد ٚؽج١ؼخ 

الارغبٖ اٌزٞ ٠شرىض أؽ١بٔبً ػٍٝ اٌطج١ؼخ اٌشخظ١خ ٌٍّٛظف، أٚ ػٍٝ اٌّٛلف اٌج١ئٟ 

داسح ِٓ ِب ٠مًٍ ػٓ وبً٘ الإِفِٙٛبً ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ٚ٘ٛ" ٌٍؼًّ، ٚرزٕبٚي اٌجبؽضخ 

  (6182)خًبس،لاعزضّبس الأِضً ٌطبلبد اٌؼب١ٍِٓالأػجبء اٌشلبث١خ ٚاٌزٛع١ٙ١خ ٚا

 ( أًْٛخ انشضب انٕظٛفٙ:6

 ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أ١ّ٘خ اٌشػب اٌٛظ١فٟ وّب أشبس ٌٗ ثؼغ اٌجؾبص١١ٓ ف١ّب ٠ٍٟ    

:(6181)طٕٚض،
 

 انشضب انٕظٛفٙ ثبنُسجخ نهًٕظف: أًْٛخ .أ 

 ثبٌّغئ١ٌٚخ.رؼض٠ض الأزّبء ٚاٌشؼٛس  -

 رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الإثذاع ٚاٌزغذ٠ذ ٚص٠بدح اٌشغجخ فٟ الاثزىبس. -

 اٌّغبػذح ثشىً فؼبي فٟ رؾم١ك اٌزٛافك إٌفغٟ ٚالاعزّبػٟ ٌٍفشد. -

 رؾم١ك الأِٓ ٚالاعزمشاس إٌفغٟ ٚاٌفىشٞ ٚاٌٛظ١فٟ. -

 ٠غبػذ فٟ ل١بط ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ عٛاء وبْ رٌه ٔؾٛ اٌؼًّ أٚ إٌّظّخ وىً. -

 ًٛخ انشضب انٕظٛفٙ ثبنُسجخ نهًُظًخ:أْ .ة 

اسرفبع ِغزٜٛ الإٔزبع١خ ؽ١ش ٠خٍك اٌشػب اٌٛظ١فٟ سغجخ ٌذٜ  -

 اٌّٛظف١ٓ فٟ رؾغ١ٓ الأداء.
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 اسرفبع ِغزٜٛ اٌفبػ١ٍخ ِٓ خلاي ص٠بدح رشو١ض اٌّٛظف١ٓ أصٕبء أداء ٚظبئفُٙ. -

رخف١غ رىٍفخ الإٔزبط ِٓ خلاي رخف١غ ِؼذي الاػطشاثبد ٚاٌشىبٜٚ  -

 اٌؼًّ. ٚاٌزغ١ت ػٓ

اسرفبع ِغزٜٛ اٌٛلاء ٌٍّئعغخ ؽ١ش اْ شؼٛس اٌّٛظف ثؤْ ؽبعبرٗ اٌّبد٠خ ٚغ١ش  -

 اٌّبد٠خ لذ أشجؼذ ٠ض٠ذ ِٓ رؼٍمٗ ثبٌّئعغخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب.

 ع١بدح سٚػ اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌم١بدح الإداس٠خ ٚاٌّشإٚع١ٓ. -

 أًْٛخ انشضب انٕظٛفٙ ثبنُسجخ نهًدزًغ: .ج 

 ٌض٠بدح دسعخ سػب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ٚظبئفُٙ.ص٠بدح إٌبرظ اٌمِٟٛ وٕز١غخ  -

 الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد ؽ١ش ص٠بدح دسعخ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ. -

 أْ اٌّٛظف ثّئعغزٗ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب عججبً أعبع١ب ٌٍمؼبء ػٍٝ اٌٙغشح. -

 ص٠بدح صشٚح اٌّغزّغ ٚسفغ ِغز٠ٛبد اٌّؼ١شخ اٌخبطخ ثؤفشادٖ. -

ٔرؼمٛجبً ػهٗ يب سجك، ٚزضر نهجبزثخ يذٖ الأًْٛخ انًزسممخ يٍ انشضب       

انٕظٛفٙ، ٔانزٙ شكهذ انذافغ الأكجش نزٕنٙ انذساسبد زٕل ْزا انًفٕٓو، كًب كبٌ 

زبفضاً نذٖ انكثٛش يٍ يششفٙ الإداساد ٔانًٓزًٍٛ ثبنزطٕٚش الإداس٘ فٙ انؼًم 

ّ نذٖ انؼبيهٍٛ، ٔرنك نهُٕٓع نزٕخّٛ الأَظبس َسِٕ ٔسؼٛٓى انًكثف نزسمٛم

ثًُظًبرٓى، ٔانسؼٙ َسٕ رسمٛك أْذافٓى ٔانزٙ لا ًٚكٍ رسمٛمٓب ئرا نى ٚكٍ نذٖ 

انؼبيهٍٛ دافؼٛخ َسٕ انؼًم، ٔشؼٕس ربو ثبنشضب ػٍ يُٓزٓى، ًٔٚكٍ رسذٚذ 

 :ثبنشضب انٕظٛفٙ يٍ ٔخٓخ َظش انجبزثخ كًب ٚهٙ الاْزًبوالأسجبة انذاػٛخ ئنٗ 

ٟ أؽذ اٌؼٕبطش اٌّّٙخ فٟ رؾم١ك الأِٓ ٚالاعزمشاس إٌفغٟ أْ اٌشػب اٌٛظ١ف .أ 

 ٚاٌفىشٞ ٚاٌٛظ١فٟ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثّخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ.

ٌشػب اٌٛظ١فٟ أؽذ اٌؼٕبطش اٌشئ١غ١خ ٌٍشػب اٌؼبَ اٌزٞ ٠ّذ الإٔغبْ ا .ة 

ثبٌطبلخ اٌلاصِخ اٌزٟ رّىٕٗ ِٓ اٌمذسح ػٍٝ أداء ػٍّٗ ٚالاعزّشاس ف١ٗ، ثً 

 ٚؽزٝ رط٠ٛشٖ ٚالإثذاع ف١ٗ. 
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سػب اٌّٛظف ٠ؼذ ِم١بعبً ٌّذٜ فبػ١ٍخ الأداء، فىٍّب وبْ ِغزٜٛ رٌه اٌشػب  .ط 

 ء ع١ذ ٌٍؼًّ، ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ.ِشرفؼب ًوٍّب ٔزظ ػٓ رٌه أدا

 ( إَٔاع انشضب انٕظٛفٙ:2

٠شٜ ِؼظُ اٌجبؽض١ٓ أْ ٕ٘بن اخزلاف فٟ دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚرٌه ٌىْٛ 

اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠شرجؾ ثبٌشؼٛس ٚالاسر١بػ ٌذٜ الأفشاد، ِٚٓ أُ٘ ألغبَ اٌشػب 

 : (6181)انشًش٘،اٌٛظ١فٟ اٌزٟ لغّٙب اٌجبؽضْٛ

 : ٠ٚشًّ انشضب انٕظٛفٙ انشًٕنٙ .أ 

 اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌخبسعٟ ٠ٚزؼٍك ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ اٌخبسع١خ ِضً ِؾ١ؾ اٌؼًّ  -

 اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌذاخٍٟ ٠ٚزؼٍك ثبٌغٛأت اٌزار١خ ٌٍّٛظف. -

 اٌشػب اٌىٍٟ اٌؼبَ ٠ٚزؼٍك ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ. -

 ٠ٚشًّ  :انضيُٙانشضب انٕظٛفٙ  .ة 

شػب اٌٛظ١فٟ ػٕذ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌفؼٍٟ ٠ٚزؼٍك ثّذٜ اٌ -

 الأفشاد ٌلأ٘ذاف.

اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌّزٛلغ ٚرؼٍك ثشؼٛس اٌّٛظف ثبٌشػب لأْ اٌغٙذ اٌزٞ ٠ّضٍٗ فٟ  -

 اٌؼًّ ٠زٕبعت ِغ ٘ذف إٌّظّخ. 

 َظبو انزشلٛخ فٙ لبٌَٕ انخذيخ انًذَٛخ :ثبَٛبً 

ِٓ رؤص١ش  ٠ؼذ ٔظبَ اٌزشل١خ ػبِلاً ٘بِبً ٚأعبع١بً فٟ دػُ اٌّٛظف اٌؼبَ ٌّب ٌٗ     

ػٍٝ ؽ١برٗ اٌٛظ١ف١خ ٚالاعزّبػ١خ ؽ١ش رؼزجش اٌزشل١خ ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً اٌزٟ رؼًّ 

ػٍٝ رؾف١ض اٌّٛظف ػٍٝ ثزي ِغٙٛد أوضش فٟ أداء اٌّغئ١ٌٚبد ٚاٌّٙبَ اٌّىٍف 

ثٙب ٚرط٠ٛش أدائٗ، فبٌّٛظف فٟ أٞ ِٕظّخ ٠غؼٝ ٌٍٛطٛي اٌٝ أػٍٝ إٌّبطت 

إٌّظّخ ٚرؾم١ك فىشح اٌطّٛػ اٌٛظ١فٟ  اٌزٟ رّىٕٗ ِٓ رؾم١ك ِىبٔخ أفؼً داخً

، ٚع١زُ ِٓ خلاي ٘زٖ إٌمطخ اعزؼشاع اٌزٟ رؼّٓ ٌٗ اٌزمذَ فٟ ؽ١برٗ اٌٛظ١ف١خ

ِفَٙٛ اٌزشل١خ ٚأٔٛاػٙب، ِٚؼب١٠ش اٌزشل١خ، ٚاعشاءاد اٌزشل١خ ٚأ٘ذاف 

 .(6182)يشاد،اٌزشل١خ
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 يفٕٓو انزشلٛخ: . أ

رشرجؾ ثّؼّْٛ ٚاؽذ" ٚ٘ٛ طؼٛد رؼشف اٌزشل١خ ثّفب١ُ٘ ِزؼذدح الا أٔٙب ع١ّؼٙب     

اٌّٛظف اٌؼبَ اٌٝ ٚظ١فخ أػٍٝ، ٚرٌه ثؼذ ؽظٌٛٗ ػٍٝ رم١١ُ أػٍٝ أٚ فزشح صِب١ٔخ 

 أوجش، أٚ سارت أوضش، ِٕٚٙب ِب ٠ٍٟ:

ػشف أؽذ اٌجبؽض١ٓ اٌزشل١خ " أٔٙب أزمبي اٌّٛظف، ػّٓ ١٘ىً اٌغٙبص    

ٚظ١ف١خ اٌٝ دسعخ الإداسٞ اٌٛظ١فٟ اٌؾبٌٟ اٌٝ ِشوض ٚظ١فٟ أػٍٝ أٚ ِٓ دسعخ 

أػٍٝ فٟ عٍُ اٌٛظبئف"
 .

 

" ٔظبَ لبٟٔٛٔ يظطهر انزشلٛخ ػهٗ أَّ  انخذيخ انًذَٛخ انًظش٘ َظبوٚرجَٕٝ      

ِمزؼبٖ ٔمً اٌّٛظف ِٓ اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠شغٍٙب اٌٝ ٚظ١فخ أخشٜ رؼٍٛ٘ب ٚفمبً ٌٍزذسط 

  (.6182)يشاد،اٌٛظ١فٟ ٠ٚشزشؽ ٌٛعٛد اٌٛظ١فخ الأػٍٝ

 :يؼبٚٛش انزشلٛخ . ة

ٚثبٌٕظش اٌٝ ٔظبَ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ اٌّظشٞ ٔغذ أْ ٕ٘بن صلاصخ ِؼب١٠ش ٠زُ ِٓ خلاٌٙب      

رشل١خ اٌّٛظف، ٟٚ٘ اٌزشل١خ ػٍٝ أعبط الألذ١ِخ، ٚاٌزشل١خ ػٍٝ أعبط اٌىفبءح، 

ٚاٌزشل١خ ػٍٝ أعبط اٌغّغ ث١ٓ الألذ١ِخ ٚاٌىفبءح، ارا أْ ٘زا اٌذِظ ث١ٓ اٌّؼ١بس٠ٓ ٠ئصش 

ٌٕغجخ ٌٍفشد ٚإٌّظّخ اٌؾى١ِٛخ ِّٚب لا شه ف١ٗ أْ اخز١بس الإداسح رؤص١شاً عٛ٘ش٠بً ثب

اٌطش٠مخ إٌّبعجخ ٌزشل١خ ِٛظف١ٙب ثّب ٠ؾمك الأ٘ذاف اٌّشعٛح ٌٍّٕظّخ ٚاٌّٛظف، 

٠ّٚىٓ رظ١ٕف ِؼب١٠ش اٌزشل١خ اٌّؼّٛي ثٙب فٟ ٔظبَ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ فٟ ِظش اٌٝ ِب 

 :(6182)انسٛذ،٠ٍٟ

  



 

 والرضا الوظيفي للعاملين"دراسة ميدانية" 6182لسنة  -18علاقة نظام الترقية في ظل ق انون الخدمة المدنية رقم

 صلاح صبره  ف اطمة 

 0202العدد الأول                                      المجلد الثاني عشر                                   
979 

  

 ( يؼٛبس انزشلٛخ ثبلألذيٛخ ٔفمبً نمبٌَٕ انخذيخ انًذَٛخ 8خذٔل سلى )
 انزشلٛخ ثبلألذيٛخ

8  

 

 انًمظٕد

ٔظبَ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ اٌزشل١خ ثبلألذ١ِخ أٔٙب " طلاؽ١خ اٌّٛظف ٌٍزشل١خ ثؼذ فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح ؽجمبً ٔػشف      

وف١ً ثؤْ ٠ىغت اٌّٛظف١ٓ اٌخجشح اٌلاصِخ ٌلأٔظّخ ٚاٌٍٛائؼ دْٚ إٌظش لاػزجبساد أخشٜ، ثبػزجبس أْ اٌضِٓ ٚؽذح 

 ٌٍزشل١خ فٙزا اٌّؼ١بس ٠مَٛ ػٍٝ أعبط افزشاع ػلالخ ٚص١مخ ث١ٓ ؽٛي خذِخ اٌّٛظف ٚث١ٓ اٌىفبءح"

رزغُ اٌزشل١خ ثبلألذ١ِخ ثبٌٛػٛػ ثؾ١ش رىْٛ اٌزشل١خ ثّغشد ِشٚس فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕٗ فٟ ٚظ١فزٗ اٌؾب١ٌخ، ٚرظٙش  .1 يضاٚب  6

 اٌّٛظف١ٓ.اٌجغبؽخ ِٓ خلاي اٌضمخ ٚالاؽّئٕبْ اٌزٟ رظٙش ث١ٓ 

 ٠ؾمك ِؼ١بس اٌزشل١خ ثبلألذ١ِخ اٌؼذاٌخ ٚاٌّٛػٛػ١خ، لأٔٗ ٠مَٛ ػٍٝ ؽمبئك رزؾمك ثؼ١ذا ػًٓ ِضاع١خ ٚرغٍؾ .2

ٚرؼغف أٚ اعزجذاد ِٓ لجً اٌشإعبء  أؾشافبٚاسادح اٌغٍطخ اٌشئبع١خ اٌّخزظخ ثزمش٠ش اٌزشل١خ، ٚثزٌه ٠ّٕغ وً 

 .اٌغٍطخالإداس١٠ٓ اٌّغئ١ٌٛٓ فٟ اعزؼّبي 

ٔفٛعُٙ دْٚ  الاعزمشاس ٚالاؽّئٕبْ اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ ثظٛسح رشفغ ِٓ سٚؽُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚرش١غ الاؽّئٕبْ فٟ .3

 مجٍُٙ اٌٛظ١فٟ.خٛف أٚ لٍك ػٍٝ ِغز

ؾىّخ. .4 اٌٚ خجشح  ٞ اٌ ٓ رٚ ِ بٙسحٚ  ِ ١ِخ سإعبء اداس١ٓ٠ أوضش دسا٠خٚ  زشل١خ ثبلألذ فش ِؼ١بس اٌ ٠ٛ 

اٌؾب١ٌخ ٚأطجؼ  ٠مَٛ أعٍٛة اٌزشل١خ ثبلألذ١ِخ ػٍٝ أْ اٌّٛظف الألذاَ أوضش خجشح ٚدسا٠خ ِٚٙبسح فٟ اٌٛظ١فخ

ثبعزطبػزٗ شغً ٚظ١فخ أػٍٝ ِٓ ٚظ١فزٗ، ٠ٚؾٛي ث١ٓ رمذَ اٌّٛظف الأؽذس فٟ ٚظ١فزٗ ٚالأطغش عٕبً ٌم١بدح ِٓ ُ٘ 

 ألذَ ِٕٗ فٟ اٌؼًّ ٚالأخ١ش عٕبً. 

 ػٕٛة  3

 

ٝ ِطٍك ٠ئدٞ اٌ اْ ِؼ١بس اٌزشل١خ ثبلألذ١ِخ لا ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك اٌّغبٚاح ثً ػٍٝ اٌؼىظ فبْ رُ رطج١مٗ ثشىً .8

ظٍُ ٌٍؼب١ٍِٓ، لأٔٗ ٠غبٚٞ ث١ُٕٙ ِغبٚاح ِطٍمخ دْٚ إٌظش اٌٝ وفبءرُٙ ٚأزبعُٙ ٚاٌفشق ث١ٓ اٌّٛظف اٌّجذع 

 ٌٍز١١ّض ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. ٚاٌّغذ ٚاٌّٛظف اٌلاِجبٌٟ فلاثذ ِٓ ِشاػبح اٌىفبءح

ؽ١ش لا سأٞ  ،اْ أعٍٛة اٌزشل١خ ثبلألذ١ِخ ٠ؼؼف ِٓ فبػ١ٍخ ٚرؤص١ش اٌغٍطخ اٌشئبع١خ فٟ ِؼبٍِخ ِشإٚع١ُٙ .6

 ٌٍشئ١ظ فٟ ػ١ٍّخ اٌزشل١خ، الأِش اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ ػذَ اٌّجبلاح ٌذٜ ثؼغ اٌّٛظف١ٓ.

اٌزٟ رزطٍت ٌشغٍٙب ِٛظف١ٓ  ٠ظٙش ثؼغ اٌخطش فٟ ع١ش ػًّ الإداسح، خبطخ فٟ اٌٛظبئف الإداس٠خ الإششاف١خ .9

 ٠زّزؼْٛ ثبٌىفبءح ٚاٌزؤ١ً٘ ١ٌٚظ فمؾ الألذ١ِخ.

انزٕافك ثٍٛ  2

انزشلٛخ أسهٕة 

ثبلألذيٛخ ٔسضب 

 انؼبيهٍٛ

ثزٛػ١ؼ اٌٛظبئف أخز لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ فٟ اػزجبسارٗ ع١ّغ الأزمبداد اٌزٟ ٚعٙذ اٌٝ ٘زا اٌّؼ١بس ؽ١ش لبَ      

اٌزٟ عٛف ٠زُ اٌؼًّ ِٓ خلاٌٙب ثٙزا اٌّؼ١بس ٚرؾذد اٌغٙخ اٌّغئٌٚخ ػٕٗ ٚاعشاءاد رٕف١زٖ ٚعزمَٛ اٌجبؽضخ 

  ثبعزؼشاػٙب وّب ٠ٍٟ

 خٓخ انزسذٚذ ٔئخشاءارٓب: .8

ٚرٍزضَ ثزشر١ت ألذ١ِخ ِٛظف١ٙب لجً اعشاء اٌزشل١خ صُ رظذس لشاسارٙب ثبٌزشل١خ ِٓ ٚالغ وشف  اٌغٙخ الإداس٠خ     

الألذ١ِخ اٌزٞ أػذرٗ ٚرٌه وٍٗ ِب ٌُ ٠خزٍف فٟ الألذَ ششؽ أخش ِٓ ششٚؽ اٌٛظ١فخ اٌّشلٟ ا١ٌٙب، أٚ ٠مَٛ ثٗ 

زٗ. ِٚٓ صُ ٠زُ الاخز١بس الأطٍؼ ٌٍٛظ١فخ ػٍٝ أعبط الألذ١ِخ فبٌظلاؽ١خ ٌٍٛظ١فخ ِبٔغ لبٟٔٛٔ ٠ؾٛي دْٚ رشل١

 رؼزجش ششؽبً عٛ٘ش٠بً ٌٍزشل١خ لا ٠غٛص اغفبٌٗ ِطٍمبً ٚ٘ٛ ِب رمذسٖ الإداسح ٚفمبً ٌّلاثغبد وً ؽبٌخ. 

 ششٔطّ: .6

 ِٓ ربس٠خ شغً اٌٛظ١فخ ٚارا ارؾذ ربس٠خ شغً اٌٛظ١فخ لأوضش ِٓ ِٛظف اػزجشد الألذ١ِخ ٚفمبً ٌّب ٠ؤرٟ:     

 ارا وبْ شغً اٌٛظ١فخ لأٚي ِشٖ اػزجشد الألذ١ِخ ثؾغت الأعجم١خ فٟ اٌزؼ١١ٓ. . أ

ارا وبْ شغً اٌٛظ١فخ ثطشق اٌزشل١خ اػزجشد الألذ١ِخ ػٍٝ أعبط اٌّذح اٌزٟ لؼب٘ب اٌّٛظف فٟ  . ة

 اٌٛظ١فخ اٌغبثمخ.

 َطبق انزطجٛك: .9

 وً اٌٛظبئف ثبعزضٕبء اٌٛظبئف اٌزخظظ١خ ِٓ اٌّغزٜٛ الأٚي )ة( ِٚب ٠ؼٍٛ٘ب ِٓ اٌٛظبئف اٌزخظظ١خ.     
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 ( يؼٛبس انزشلٛخ ثبنكفبءح ٔفمبً نمبٌَٕ انخذيخ انًذَٛخ 6خذٔل سلى )
 انزشلٛخ ثبنكفبءح

رؼٕٟ شغً اٌٛظ١فخ الأػٍٝ ثّٓ ُ٘ أوضش عذاسح ٌٍم١بَ ثٙب،  اٌزشل١خ ثبلاخز١بس أٔٙب "ٔظبَ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ ٔػشف      انًمظٕد 8

فبٌزشل١خ ثبلاخز١بس رمَٛ ػٍٝ أعبط اٌىفبءح اٌزٟ رؼٕٟ اٌمذس ػٍٝ اٌم١بَ ثّغز٠ٛبد ٚأػجبء ٚٚاعجبد اٌٛظ١فخ اٌزٟ 

 ٠شغٍٙب اٌّٛظف ٚرٍه اٌّششؼ ٌٍزشل١خ ا١ٌٙب

ِّب ٠ض٠ذ الإثذاع ٚالاثزىبس  اٌّٛظف١ٓ اٌّغذ٠ٓ ٚخٍك عٛ رٕبفغ١بً ث١ٓ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ،ٚعٛد ؽبفض لٛٞ ٌذٜ  .8 يضاٚب  6

 .ٚاٌزفبٟٔ ثبٌؼًّ ٚثبٌزبٌٟ ٠ضداد عٙذُ٘ ٠ٚضداد أزبط إٌّظّخ

 ٠ؼًّ ٔظبَ اٌزشل١خ ثبٌىفبءح ػٍٝ فشص اٌّٛظف١ٓ ف١زُ اخز١بس اٌّٛظف اٌىفء ٚاعزجؼبد اٌّٛظف اٌّمظش. .6

اد اٌؼب١ٍِٓ ثغجت اػزمبدُ٘ ثؤْ اٌزشل١خ رزُ ػٍٝ أعبط اٌىفبءح ٚاٌغذاسح ثؼ١ذاً ػٓ سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلأفش .9

 ((Halasagi,2018 أٞ اػزجبس شخظٟ

ثبػزجبس٘ب  اششاف٠ٗ١فغؼ اٌّغبي ٌزشل١خ اٌّٛظف١ٓ رٚٞ اٌىفب٠بد اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٕٙخ ٌٍزشلٟ ٌٛظبئف اداس٠خ  .7

 ٚظبئف راد ِغئ١ٌٚبد رخط١ط١خ.

اٌشئبع١خ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ، ؽ١ش رّٕؼ اٌزشل١خ الإداسح دٚساً ا٠غبث١بً فؼبلاً فٟ اطذاس ص٠بدح فبػ١ٍخ اٌشلبثخ  .5

لشاساد اٌزشل١خ اٌٝ اٌٛظبئف اٌؼ١ٍب ِٓ خلاي اٌزشع١ؼ ٚاٌّٛاصٔخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، فلا ٠مزظش دٚس الإداسح 

 ػٍٝ اطذاس اٌمشاساد فمؾ وّب ٘ٛ ٌؾبي فٟ اٌشل١خ ػٍٝ أعبط الألذ١ِخ.

 ,Jacob) ػٕٛة 3

2015) 

ٚشؼٛسُ٘ ثبٌظٍُ ٚػذَ  اٌزشل١خ ثبٌىفبءح رفزؼ اٌّغبي أِبَ اٌّؾغٛث١خ، الأِش اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ رزِش اٌّٛظف١ٓ .2

 اعزمشاسُ٘ اٌٛظ١فٟ

رذخً ػٕظش اٌزمذ٠ش اٌشخظٟ ٌٍّٛظف اٌّششؼ ِٓ لجً سئ١غٗ اٌمبئُ ػٍٝ أعبط اٌّغبٍِخ أٚ اٌٛاعطخ  .0

 ٚاٌّؾغٛث١خ ٚرٌه ػٍٝ ؽغبة وً ِٓ اػزجبساد الألذ١ِخ ٚالاعزؾمبق. 

ثبٌؼًّ خبطخ  ٠خٍك ٔٛع ِٓ اٌمٍك ٚاٌزٛرش ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ، رخٛفبً ِٓ اسرمبء ِٛظف١ٓ غ١ش أوفبء ٠شأعُٛٔٙ .3

 .ِؼب١٠ش رم١١ُ الأداءفٟ ظً غ١بة 

 ِٕؼ الإداسح لذس وج١ش ِٓ اٌغٍطخ اٌزمذ٠ش٠خ، ِّب لذ ٠ذفؼٙب اٌٝ اٌزؼغف فٟ اعزؼّبي اٌغٍطخ ٚالأؾشاف ثٙب. .4

2  

 

 

 

انزٕافك ثٍٛ أسهٕة 

انزشلٛخ ثبلألذيٛخ 

 ٔسضب انؼبيهٍٛ

ٚػًّ ػٍٝ ٚػغ ششٚؽ ؽ١برٗ ع١ّغ الأزمبداد اٌّٛعٙخ ٌٙزا اٌّؼ١بس  أخز لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ فٟ     

 :٘خ اٌّطٍٛثخ ؽ١ش ثزؾذ٠ذ٘ب وّب ٠ٍٟٚاعشاءاد ٌزم١١ُ الأداء ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌضا

 خٓخ انزسذٚذ ٔئخشاءارٓب .8

٘زٖ اٌىفبءح ِٓ ِظبدس ػذ٠ذٖ وزم٠ُٛ الإداسح ٚاعز١بص دٚساد رذسث١ٗ ِؼ١ٕٗ  ٚرغزّذ اٌغٙخ الإداس٠خ     

 رٌه ِٓ ِزطٍجبد رؾذ٠ذ اٌىفبءحِٚئ٘لاد ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ ٚاخزجبساد ِؼ١ٕٗ ِٚب شبثٗ 

 ششٔطّ: .6

 أْ ٠ؾظً اٌّٛظف ػٍٝ رمش٠ش رم٠ُٛ أداء ثّشرجخ ِّزبص فٟ اٌغٕز١ٓ اٌغبثمز١ٓ ِجبشش ػٍٝ اٌزشل١خ.  .أ 

 أْ ٠غزبص ثٕغبػ اٌزذس٠ت اٌزٞ رزغٗ ٌٗ اٌٛؽذح. .ة 

ٌٍمبْٔٛ ( اٌّشافك 8أْ رىْٛ اٌزشل١خ اٌٝ اٌٛظبئف اٌزخظظ١خ فٟ ؽذٚد إٌغت اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي سلُ ) .ط 

 ٠ٚغجش اٌىغش ٌظبٌؼ اٌٛظبئف اٌزخظظ١خ ٌٍزشل١خ ثبلاخز١بس.

ارا وبْ ػذد ِٓ رزٛفش ف١ُٙ ششٚؽ اٌزشل١خ ثبلاخز١بس ألً ِٓ اٌؼذد اٌّخظض ٌٙب رئعً اٌزشل١خ فٟ  .د 

 اٌغضء اٌجبلٟ اٌٝ عٕٗ رب١ٌٗ.

فؼً الأػٍٝ فٟ ارا وبْ ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌّغزؾم١ٓ ٌٍزبس٠خ ثبلاخز١بس أوضش ِٓ اٌؼذد اٌّطٍٛة فبٔٗ ٠ .ٖ 

 اٌّغّٛع اٌذسعبد رم٠ُٛ أداء اٌغٕز١ٓ اٌغبثمز١ٓ ِجبششح ػٍٝ اٌزشل١خ.

 ػٕذ اٌزغبٚٞ ٠فؼً الأػٍٝ فٟ ِغّٛع دسعبد رم٠ُٛ أداء اٌغٕخ اٌغبثمخ ػ١ٍّٙب.  .ٚ 

 ػٕذ اٌزغبٚٞ ٠فؼً الأػٍٝ فٟ اٌزمذ٠ش اٌؼبَ ٌٙزٖ اٌذسعخ فبلألذَ فٟ اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ اٌّشلٟ ِٕٗ. .ص 

 .َطبق انزطجٛك .9

أْ رىْٛ اٌزشل١خ ٌٍٛظبئف اٌزخظظ١خ ِٓ اٌّغزٜٛ الأٚي )ة(ػٍٝ أعبط ث١بٔبد رم٠ُٛ الأداء ِٚب ٚسد  .أ 

 فٟ ٍِف اٌخذِخ ِٓ ػٕبطش الاِز١بص.

 ( اٌّشفك ثبٌمبْٔٛ.8اٌزشل١خ ٌٍٛظبئف اٌزخظظ١خ الأخشٜ فٟ ؽذٚد ٔغت ِؼ١ٕٗ ٠ؾذد٘ب اٌغذٚي سلُ ) .ة 
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  ٔفمبً نُظٕص لبٌَٕ انخذيخ انًذَٛخ ثبنشضب انٕظٛفٙ انزشلٛخ ثبلألذيٛخػلالخ
:

 

(6181)ػبثذٍٚ،٠ٚزفك ولاً ِٓ اٌجبؽضبْ       
 

(6181، )سهٛى،
، ِغ

لبْٔٛ اٌخذِخ  

اٌّذ١ٔخ فٟ أخزٖ الأزمبداد اٌزٟ ٚعٙذ ٌٙزا اٌّؼ١بس ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٕٙب، ؽ١ش أٔٙب 

رؼزجش اٌّؼ١بس ػٕظش ِٓ اٌؼٕبطش اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ اوزغبة اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد، الا 

أٔٗ لا ٠ّىٓ اٌٍغٛء ا١ٌٙب فٟ ع١ّغ اٌٛظبئف، وبٌٛظبئف اٌم١بد٠خ اٌزٟ رزطٍت لذساد 

ظ١خ، لا ٠ّىٓ ٌّؼ١بس الألذ١ِخ فمؾ اٌىشف ػٕٙب، ث١ّٕب ٠زُ اٌٍغٛء اٌٝ ِٚٙبساد شخ

اٌزشل١خ ثبلألذ١ِخ فٟ اٌٛظبئف إٌّط١خ اٌغٍٙخ اٌزٟ لا رؾزبط اٌٝ رفى١ش وبٌٛظبئف 

 اٌىزبث١خ ٚاٌشلبث١خ.

ِغ اٌمبْٔٛ فٟ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زُ ثّٛعجٙب رؾذ٠ذ الألذ١ِخ فٟ اٌٛظ١فخ ٚؽش٠مخ  ٔرزفك انجبزثخ   

بثٙب ٌّب ٠ؾمك رٌه ِٓ ػجؾ ٌٍؼلالخ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّٛظف ٚألشأٗ ِٓ شبغٍٟ اٌٛظبئف اؽزغ

فٟ اٌٛؽذح ٚثّشاػبح رؾم١ك اٌؼذاٌخ اٌٛظ١ف١خ ث١ّٕٙب ٚػذَ رؼبسع ِظبٌؾُٙ اٌٛظ١ف١خ ػٓ 

  اٌزشلٟ ٌٍٛظبئف ثذسعبرٙب اٌّخزٍفخ ٚفمبً ٌٍّؼب١٠ش ٚالأعظ اٌّؾذدح. 

  ًنُظٕص لبٌَٕ انخذيخ انًذَٛخ ثبنشضب انٕظٛفٙ.ػلالخ انزشلٛخ ثًؼٛبس الاخزٛبس ٔفمب 

(6182رشٖ دساسخ )دسٕلٙ ،      
 

اٌمبْٔٛ لذ ثزي عٙذاً ٌزفبدٞ الأزمبداد  أٌ ،

اٌّؤخٛرح ػٍٝ ٘زا اٌّؼ١بس ٚػًّ ػٍٝ اٌؾذ ِٕٙب ثشىً سعّٟ ِٓ خلاي رم١١ُ أداء 

ِؼٍٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚفٟ خلاي فزشاد ص١ِٕخ ِؾذدح 

  ػٕٙب ١ٌظٙش ِذٜ اٌّغبٚاح ٚإٌضا٘خ فٟ اخز١بسٖ ٌٍؼب١ٍِٓ.

(6181)سهٛى،وُ ارفك ِؼٗ ولاً ِٓ 
 

أٔٗ ٠فزؼ اٌّغبي أِبَ  ، (6181)ػبثذٍٚ،، 

 طؼٛد اٌم١بداد اٌشبثخ ِٓ خلاي اٌزشل١خ ثبلاخز١بس لأطؾبة اٌىفبءاد.

ٔظُ لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ ؽش٠مخ اٌغّغ ث١ٓ اٌّؼ١بس٠ٓ ثٕغت ِزفبٚرخ، ؽ١ش أٔٗ      

 :الارٟػذد طٛس اٌغّغ ث١ٓ أعٍٛة اٌزشل١خ ثبلألذ١ِخ ٚأعٍٛة اٌىفبءح ِٓ خلاي 

لذ ٠ؤخز ثبٌزشل١خ اعزٕبداً ػٍٝ اٌىفبءح ِغ عؼً الألذ١ِخ أؽذ ػٕبطش الاخز١بس عٛاء  . أ

 اٌزغبٚٞ فٟ ِؼ١بس اٌىفبءح.ِٓ ٔبؽ١خ اٌششٚؽ أٚ ػٕذ 
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٠غّغ فٟ راد اٌزشل١خ اٌٛاؽذح فزىْٛ اٌزشل١خ ثبلألذ١ِخ فٟ ؽذٚد ِؼ١ٕخ، ٚثغٛاس٘ب  لذ . ة

اٌزشل١خ ػٍٝ أعبط اٌىفبءح فٟ ؽذٚد إٌغت الأخشٜ ِغ الاؽزفبظ ثؼٕظش الألذ١ِخ 

 وٛاؽذ ِٓ ششٚؽ اٌزشل١خ أٚ ثذٚٔٗ.

أْ ٘زٖ اٌطش٠مخ رض٠ذ ٔغجخ الاخز١بس اٌٝ  ،( 6182، أثٕ انغٛظ)أشبسد دساعخ     

أعبط اٌىفبءح ػٍٝ ؽغبة اٌزشل١خ ثبلألذ١ِخ وٍّب طؼذٔب اٌٝ اٌّشارت الأػٍٝ ؽزٝ رزلاشٝ 

الأخ١شح فٟ اٌشارت أٚ اٌذسعبد اٌم١بد٠خ ٌؾغبة اٌزشل١خ ثبلاخز١بس، ٚلذ ٠ىْٛ اٌغّغ ث١ٓ 

ٓ الأعٍٛث١ٓ ثبػطبء ٚصْ ٔٛػٟ اٌزشل١خ دْٚ رؾذ٠ذ ٔغت لأٞ ِّٕٙب، ٚلذ ٠ىْٛ اٌغّغ ث١

 ٌىً ِّٕٙب فٟ ِؼب١٠ش اٌزشل١خ، فمذ ؽذد إٌظبَ ٔغجخ ِؼ١ٕخ فٟ ِؼب١٠ش الألذ١ِخ، 

ٚٔغجخ أخشٜ ٌّؼ١بس اٌىفبءح ٚلا شه أْ فٟ رؾذد ٔغجخ ِؼ١ٕٗ ٌٍزشل١خ ثبلاخز١بس ٟ٘ فىشح 

خز١بس ِمجٌٛخ ٚلا ٠زؼشع ػ١ٍٙب أؽذ ٌٚىٓ فٟ اٌّمبثً ٠زؼ١ٓ ٚػغ ِؼب١٠ش ٚاػؾخ ٚدل١مخ ٌلا

 عٛاء لإعبءح اعزؼّبي اٌغٍطخ ٚرذخً اٌّؾغٛث١بد ٚالأ٘ٛاء اٌشخظ١خ فٟ رٌه اٌشؤْ. 

 : انذساسخ انًٛذاَٛخانًجسث انثبنث

 : أسبنٛت انزسهٛم الإزظبئٙ:أٔلاً 

رُ اعزخذاَ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ثؼذ الأزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد ثبلاػزّابد ػٍاٝ ثشٔابِظ 

، ٚرٌاه SPSSاٌؾضَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚاٌزٞ ٠شِاض ٌاٗ اخزظابساً ثابٌشِض 

ٌزفش٠غ اٌج١بٔبد ٚعذٌٚزٙب ٚاعشاء اٌزؾ١ٍاً الإؽظابئٟ إٌّبعات ٌزٍاه اٌج١بٔابد ٚاخزجابس 

رطج١اااك ثؼاااغ أعاااب١ٌت الإؽظااابء اٌٛطااافٟ طاااؾخ فاااشٚع اٌذساعاااخ، ٚرطٍااات رٌاااه 

 ٚالإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

  (:Descriptive statisticsالإزظبء انٕطفٙ )-أ

رُ الاعزؼبٔخ ثجؼغ اٌّمب١٠ظ الإؽظابئ١خ اٌٛطاف١خ ِٕٚٙاب اٌٛعاؾ اٌؾغابثٟ ٚاٌخطاؤ 

اٌّؼ١ابسٞ ٚاٌّزٛعااؾ اٌؾغاابثٟ ٚالأؾااشاف اٌّؼ١اابسٞ ٌزٛطاا١ف ِزغ١ااشاد اٌذساعااخ 

 اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب.ِٓ خلاي 
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 (: Inferential Statisticsالإزظبء الاسزذلانٙ )-ة

اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ػٍٝ أعب١ٌت الإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ لاخزجابس 

 طؾخ اٌفشٚع ٚ٘زٖ الأعب١ٌت ِب ٠ٍٟ:

ٌم١اابط اٌؼلالاخ ثاا١ٓ اٌّزغ١ااشاد  (Pearson Correlation)ِؼبِاً الاسرجاابؽ  .8

 اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ.

( ٠ٚغاازخذَ لاخزجاابس ِؼ٠ٕٛااخ اٌفااشٚق الإؽظاابئ١خ ثاا١ٓ ػ١ٕزاا١ٓ T testاخزجاابس ) .6

 ِغزمٍز١ٓ.

 (.One Way ANOVA (رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الارغبٖ .3

 انٕطفٙ نُزبئح انذساسخ انًٛذاَٛخ:: الإزظبء ـخ

 رسهٛم فمشاد أثؼبد رمٛٛى َظٕص لبٌَٕ

 فمشاد ثؼذ رمٛٛى َظٕص َظبو انزشلٛخ:رسهٛم  . د

 (3خذٔل سلى )

 انًزٕسظ انسسبثٙ ٔالاَسشاف انًؼٛبس٘ ٔالأًْٛخ انُسجٛخ نفمشاد ثؼذ رمٛٛى َظٕص َظبو انزشلٛخ

 اٌفمـــشح َ.
 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ
 اٌزشر١ت

8.  
رغٛد اٌشفبف١خ ٚاٌؼذاٌخ ٔظبَ اٌزشل١بد ٌىً اٌفئبد 

 5 %60.15 1.14 3.01 اٌٛظ١ف١خ فٟ لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ

6.  
آ١ٌبد اٌزشل١خ فٟ لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ ِلائّخ ٌىً اٌفئبد 

 1 %76.22 1.16 3.81  اٌٛظ١ف١خ.

9.  
٠ؼزجش سثؾ اٌزشل١خ ثزم١١ُ الأداء فٟ لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ 

 3 %66.59 1.03 3.33 أِش ا٠غبثٟ

7.  
لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ فٟ عبّ٘ذ ٔظٛص اٌزشل١خ فٟ 

 2 %70.37 1.05 3.52 رؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف

5.  
ٔظبَ اٌزشل١بد فٟ لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ ٠ىْٛ ػّٓ 

 4 %63.63 1.01 3.18 ِؼب١٠ش ٚاػؾخ ِٚؾذدح

  %67.39 1.08 3.37 ِزٛعؾ اٌجؼذ 

 .(SPSS) ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟانًظذس:    
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 ٚزضر يٍ ثٛبَبد اندذٔل انسبثك يب ٚهٙ: 

" آنٛبد انزشلٛخ فٙ عبءد أػٍٝ اعبثبد لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفمشح اٌزٟ رٕض ػٍٝ 

ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ ؽ١ش ثٍغ  لبٌَٕ انخذيخ انًذَٛخ يلائًخ نكم انفئبد انٕظٛفٛخ "

( ٚوبْ اٌٛصْ إٌغجٟ 1.16( ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )3.81اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

رسٕد  "عبءد ألً اعبثبد لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفمشح اٌزٟ رٕض ػٍٝ%( ،  76.22)

انشفبفٛخ ٔانؼذانخ َظبو انزشلٛبد نكم انفئبد انٕظٛفٛخ فٙ لبٌَٕ انخذيخ انًذَٛخ 

( ، وّب ثٍغ  الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 3.01ثبٌّشرجخ الأخ١شح ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )"

أْ اٌذسعخ اٌى١ٍخ لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ،  %( 60.15( ٚعبء اٌٛصْ إٌغجٟ )1.14)

ػٍٝ اٌفمشاد اٌّشرجطخ ثجؼذ رم١١ُ ٔظٛص ٔظبَ اٌزشل١خ عبءد ِزٛعطخ ؽ١ش ثٍغ 

%(  67.39(ٚاٌٛصْ إٌغجٟ)1.08( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.37ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

% ِّب ٠ذي ػٍٝ طؾخ اعزخذاَ اٌؼ١ٕخ  60ٚ٘ٛ اوجش ِٓ اٌٛصْ إٌغجٟ اٌّؾب٠ذ 

 الإؽظبئ١خ ٚرٌه ٌٍؼب١ٍِٓ ِؾً اٌذساعخ.

 رسهٛم فمشاد أثؼبد انشضب انٕظٛفٙ نهؼبيهٍٛ (8

 رسهٛم فمشاد ثؼذ الإنزضاو انٕظٛفٙ: .أ 

 (2خذٔل سلى )

 انًزٕسظ انسسبثٙ ٔالاَسشاف انًؼٛبس٘ ٔالأًْٛخ انُسجٛخ نفمشاد ثؼذ الإنزضاو انٕظٛفٙ

 اٌفمـــشح َ.
 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ
 اٌزشر١ت

 5 %60.96 1.20 3.05 ٠زؼبًِ اٌؼب١ٍِٓ ِغ ِشىلاد اٌّئعغخ ثبػزجبس٘ب ِشىلارُٙ  .8

 3 %67.19 1.35 3.36 ٠شؼش اٌؼب١ٍِٓ ثؼشٚسح الاٌزضاَ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّئعغخ  .6

9.  
فٟ ػٍُّٙ فٟ ٠شؼش اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزضاَ أخلالٟ ٠ذفؼُٙ ٌلاعزّشاس 

 %68.30 1.27 3.41 ٘زٖ اٌّئعغخ
2 

7.  
٠ىْٛ اٌؼب١ٍِٓ دائّبً ػٍٝ اعزؼذاد ٌجزي اٌغٙذ لإٔغبػ ٘زٖ 

 %65.33 1.46 3.27 اٌّئعغخ
4 

5.  
رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ ثشىً عّبػٟ أدٜ اٌٝ اٌزضاُِٙ 

 %71.19 1.22 3.56 اٌزٕظ١ّٟ
1 

  %66.59 1.30 3.33 ِزٛعؾ اٌجؼذ 

 .(SPSS) ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟانًظذس:    
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 ٚزضر يٍ ثٛبَبد اندذٔل انسبثك يب ٚهٙ : 

"رسفٛزض انؼزبيهٍٛ فزٙ عبءد أػٍٝ اعبثبد لأفشاد اٌؼ١ٕاخ ػٍاٝ اٌفماشح اٌزاٟ رإض ػٍاٝ 

ثبٌّشرجااخ الاٌٚااٟ ؽ١ااش ثٍااغ انًإسسززخ ثشززكم خًززبػٙ أدٖ ئنززٗ انزززضايٓى انزُظًٛززٙ " 

( ٚوااابْ اٌاااٛصْ إٌغاااجٟ 1.22( ، ٚالأؾاااشاف اٌّؼ١ااابسٞ )3.56ؾغااابثٟ )اٌّزٛعاااؾ اٌ

"ٚزؼبيزم  عبءد ألً اعبثبد لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفماشح اٌزاٟ رإض ػٍاٝ%( ،  71.19)

، ثبٌّشرجاخ الأخ١اشح ؽ١اش ثٍاغ انؼبيهٍٛ يغ يشكلاد انًإسسخ ثبػزجبسْزب يشزكلارٓى "

( ٚعبء اٌٛصْ إٌغجٟ 1.20اٌّؼ١بسٞ )(، وّب ثٍغ  الأؾشاف 3.05اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

أْ اٌذسعااخ اٌى١ٍااخ لإعبثاابد أفااشاد اٌؼ١ٕااخ ػٍااٝ اٌفمااشاد اٌّشرجطااخ ثجؼااذ ،  %( 60.96)

( ٚثاابٔؾشاف 3.33اٌااٛظ١فٟ عاابءد ِزٛعااطخ ؽ١ااش ثٍااغ ِزٛعااطٙب اٌؾغاابثٟ ) الاٌزااضاَ

%( ٚ٘اٛ اوجاش ِآ اٌاٛصْ إٌغاجٟ اٌّؾب٠اذ  66.59(، ٚاٌٛصْ إٌغاجٟ)1.30ِؼ١بسٞ )

 اٌذساعخ. ١ٕخ الإؽظبئ١خ ٚرٌه ٌٍؼب١ٍِٓ ِؾًّب ٠ذي ػٍٝ طؾخ اعزخذاَ اٌؼ% ِ 60

 رسهٛم فمشاد ثؼذ ػلالبد انؼًم: .ة 

 (5خذٔل سلى )

 انًزٕسظ انسسبثٙ ٔالاَسشاف انًؼٛبس٘ ٔالأًْٛخ انُسجٛخ نفمشاد ثؼذ ػلالبد انؼًم

 اٌفمـــشح َ.
 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ
 اٌزشر١ت

 1 %71.33 1.18 3.57 أشؼش ثبٌشػب ػٓ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠ٕظُ ثٙب اٌؼًّ فٟ ٘زٖ اٌّئعغخ  .8

6.  
٠ّىٕٕٟ الارظبي ثشإعبئٟ ِزٝ اؽزغذ ٚرٌه ِٓ خلاي 

 %63.26 1.33 3.16 ٚع١ٍخ ارظبي ٚاػؾخ ٚعش٠ؼخ
2 

 4 %61.33 1.39 3.07 رز١ّض اٌؼلالخ ث١ٕٟ ٚث١ٓ سئ١غٟ ثبٌٛد ٚالاؽزشاَ اٌّزجبدي  .9

 3 %60.67 1.47 3.03 ثبٌشػب ػٓ ػلالبرٟ اٌشخظ١خ ِغ صِلائٟأشؼش   .7

 5 %56.44 1.45 2.82 أػًّ ِغ صِلائٟ ثبٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك  .5

  %62.61 1.36 3.13 ِزٛعؾ اٌجؼذ 

 .(SPSS) ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟانًظذس:    
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 ٚزضر يٍ ثٛبَبد اندذٔل انسبثك يب ٚهٙ : 

"أشزؼش ثبنشضزب ػزٍ عبءد أػٍاٝ اعبثابد لأفاشاد اٌؼ١ٕاخ ػٍاٝ اٌفماشح اٌزاٟ رإض ػٍاٝ 

ثبٌّشرجخ الاٌٟٚ ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ انطشٚمخ انزٙ ُٚظى ثٓب انؼًم فٙ ْزِ انًإسسخ "، 

%( ،  71.33( ٚوبْ اٌٛصْ إٌغجٟ )1.18( ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )3.57اٌؾغبثٟ )

" أػًم يغ صيلائٙ ثبنؼًم اٌفمشح اٌزٟ رٕض ػٍٝ عبءد ألً اعبثبد لأفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ

( ، وّااب ثٍااغ  2.82ثبٌّشرجااخ الأخ١ااشح ؽ١ااش ثٍااغ اٌّزٛعااؾ اٌؾغاابثٟ ) ،ثززشٔذ انفشٚززك"

أْ اٌذسعااخ اٌى١ٍااخ ،  %( 56.44( ٚعاابء اٌااٛصْ إٌغااجٟ )1.45الأؾااشاف اٌّؼ١اابسٞ )

ِزٛعطخ ؽ١اش لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفمشاد اٌّشرجطخ ثجؼذ ػلالبد اٌؼًّ عبءد 

( ، ٚاٌاااااااٛصْ 1.36( ٚثااااااابٔؾشاف ِؼ١ااااااابسٞ )3.13ثٍاااااااغ ِزٛعاااااااطٙب اٌؾغااااااابثٟ )

% ِّاب ٠اذي ػٍاٝ طاؾخ  60%( ٚ٘ٛ اوجش ِٓ اٌٛصْ إٌغاجٟ اٌّؾب٠اذ 62.61إٌغجٟ)

 خ.اعزخذاَ اٌؼ١ٕخ الإؽظبئ١خ ٚرٌه ٌٍؼب١ٍِٓ ِؾً اٌذساع

 : اخزجبساد انفشع انشئٛس نهذساسخْـ

 نهذساسخ ُٚض ػهٗ: انشئٛسانفشع 

 18لا رٕخذ ػلالخ راد دلانخ ئزظبئٛخ ثٍٛ رمٛٛى َظٕص لبٌَٕ انخذيخ انًذَٛزخ سلزى 

 انٕظٛفٙ نهؼبيهٍٛ. ٔانشضب ، 6182نسُخ 

 ٠ٚزفشع ِٕٗ ػذح فشٚع فشػ١خ رخذَ اٌفشع اٌشئ١ظ ٟٚ٘:

 (2خذٔل سلى )

 يٍ انفشع انشئٛس الأٔل انفشػٙ الأليؼبيم الاسرجبط نهفشع انفشػٙ 

 الاخزجبس انًزغٛش
 رمٛٛى َظٕص َظبو انزشلٛخ 

X1  

 الإنزضاو انٕظٛفٙ

Y1  

رم١١ُ ٔظٛص ٔظبَ  

 اٌزشل١خ 

X1 

 ِؼبًِ الاسرجبؽ

(Pearson) 
1 0.624 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

(Sig) 
0.000 0.000 

 .(SPSS) ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟانًظذس:    
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ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ  ٚزضر يٍ اندذٔل انسبثك نهجبزثخ          

( ؽ١ش Y1اٌٛظ١فٟ ) الاٌزضاَ( ٚث١ٓ X4ِزٛعطخ ِب ث١ٓ رم١١ُ ٔظٛص ٔظبَ اٌزشل١خ )

        ( ٚ٘ٛ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ 0.624ثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

ٚفٟ ػٛء إٌزبئظ ٚاٌج١بٔبد اٌغبثمخ ٠ّىٓ ٌٍجبؽضاخ سفاغ فاشع اٌؼاذَ ٌٍفاشع    

لجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ٚاٌازٜ  ػ٠ٍٕٝض  ٚاٌزِٞٓ اٌفشع اٌشئ١ظ الأٚي اٌفشػٟ الأٚي 

رٕخذ ػلالخ راد دلانخ ئزظبئٛخ ثٍٛ رمٛٛى َظٕص َظبو انزشلٛخ فٙ ظزم " ٠ٕض ػٍٝ

 " انٕظٛفٙ نهؼبيهٍٛ ٔالانزضاو، 6182نسُخ  18لبٌَٕ انخذيخ انًذَٛخ سلى 

 : ثبَٙانانفشع انفشػٙ  (8

دلانخ ئزظبئٛخ ثٍٛ رمٛٛى َظٕص َظبو انزشلٛخ فٙ ظم لبٌَٕ لا رٕخذ ػلالخ راد 

 ، ٔػلالبد انؼًم.6182نسُخ  18انخذيخ انًذَٛخ سلى 

٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ رم١١ُ ٔظٛص ٔظبَ اٌزشل١خ وّزغ١ش      

 وّزغ١ش ربثغ. ٚػلالبد اٌؼًِّغزمً 

 (2خذٔل سلى )

 يٍ انفشع انشئٛس الأٔل انثبَٙيؼبيم الاسرجبط نهفشع انفشػٙ 

 الاخزجبس انًزغٛش
 رمٛٛى َظٕص َظبو انزشلٛخ 

X1  

 ػلالبد انؼًم

y2  

رم١١ُ ٔظٛص ٔظبَ  

 اٌزشل١خ 

X1 

 ِؼبًِ الاسرجبؽ

(Pearson) 
1 0.757 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

(Sig) 
0.000 0.000 

 .(SPSS) ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟانًظذس: 

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ  ٚزضر يٍ اندذٔل انسبثك نهجبزثخ          

( ؽ١ش Y2( ٚث١ٓ ػلالبد اٌؼًّ )X1ِزٛعطخ ِب ث١ٓ  رم١١ُ ٔظٛص ٔظبَ اٌزشل١خ )

        ( ٚ٘ٛ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ 0.757ثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )
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ٌٍجبؽضاخ سفاغ فاشع اٌؼاذَ ٌٍفاشع  ٚفٟ ػٛء إٌزبئظ ٚاٌج١بٔبد اٌغبثمخ ٠ّىٓ   

" اٌفشع اٌجاذ٠ً ٚاٌازٞ ٠إض ػٍاٝ ، ٔلجٕلِٓ اٌفشع اٌشئ١ظ الأٚي اٌضبٟٔ اٌفشػٝ 

رٕخززذ ػلالززخ راد دلانززخ ئزظززبئٛخ ثززٍٛ رمٛززٛى َظززٕص َظززبو انزشلٛززخ فززٙ ظززم لززبٌَٕ 

 " ، ٔػلالبد انؼًم6182نسُخ  18انخذيخ انًذَٛخ سلى 

 .انُزبئح ٔانزٕطٛبدانًجسث انشاثغ: 

 انُزبئح: .8

ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ِزٛعطخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  رش١ش-أ

ؽ١ش أٔٗ  فشػ١خ، ٌمبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ اٌغذ٠ذ ٚأثؼبدٖ ِٓ ِزغ١شاد اٌزشل١خ ٚفمبً ٔظبَ 

ٚفمبً ٌّب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌجبؽضخ أْ اٌّؼب١٠ش اٌّخزٍفخ اٌزٟ رُ رطج١مٙب ٌٍزشل١خ عٛاء ٌّؼ١بس 

اٌزشل١خ ؽجمبً ٌّؼ١بس اٌىفبءح ٌٍٛظبئف اٌزخظظ١خ  الالذ١ِخ ٌٍٛظبئف اٌّزذ١ٔخ، أٚ

 ٚاٌّجبدةأْ اٌمبْٔٛ لبَ ثبٌغّغ ث١ٓ اٌّؼ١بس٠ٓ اٌغبثم١ٓ ِغ ٚػغ الأعظ  ٚاٌم١بد٠خ، الا

  ِّٕٙب أٚ فٟ ؽبٌخ اٌغّغ ث١ُٕٙ.ٌىلاً 

ٔظبَ اٌزشلٟ ٠ؾمك ٌٍؼبًِ اٌطّٛػ اٌٛظ١فٟ اٌزٞ ٠ؾزبعٗ، ٠ٚؼًّ ػٍٝ  اعزؾذاس-ة

 رشغ١غ اٌىفبءاد ِٓ خلاي ص٠بدح ٔغت اٌزشل١خ ٚالاخز١بس.

 رؾذ٠ذ اٌزشل١خ فٟ ِؼ١بس الألذ١ِخ رؾمك اٌى١ف١خ اٌزٟ ؽذد٘ب لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ فٟ-ط

ػجؾ ٌٍؼلالخ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّٛظف ٚألشأٗ ِٓ شبغٍٟ اٌٛظبئف فٟ اٌٛؽذح ٚثّشاػبح 

رؾم١ك اٌؼذاٌخ اٌٛظ١ف١خ ث١ّٕٙب ٚػذَ رؼبسع ِظبٌؾُٙ اٌٛظ١ف١خ ػٓ اٌزشلٟ ٌٍٛظبئف 

 ثذسعبرٙب اٌّخزٍفخ ٚفمبً ٌٍّؼب١٠ش ٚالأعظ اٌّؾذدح. 

١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ لبَ لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ فٟ ِؼ١بس اٌىفبءح ثشىً سعّٟ رم -د

خلاي اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚفٟ خلاي فزشاد ص١ِٕخ ِؾذدح ِؼٍٓ ػٕٙب ١ٌظٙش ِذٜ 

   اٌّغبٚاح ٚإٌضا٘خ فٟ اخز١بسٖ ٌٍؼب١ٍِٓ.
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 انزٕطٛبد: .6

انُزبئح انزٙ رٕطم ئنٛٓب انجبزث فٙ كم يٍ انذساسخ انُظشٚخ  ئنٗاسزُبداً      

 ٔانزطجٛمٛخ، ٕٚطٙ انجبزث ثًب ٚهٙ:

رؼظ١ُ اعزضّبس ؽبلبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرٛعٙٙب ٔؾٛ اٌزذس٠ت ثبٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ -أ

ٚاٌزغز٠خ اٌّشرذح ٚاٌؾبلُٙ ثبٌجشاِظ ٚاٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚػمذ ٚسػ اٌؼًّ 

ٌٍّغبّ٘خ فٟ رؾغ١ٓ ِغزٛا٠زُٙ ٚالاعزفبدٖ ِٓ خجشارُٙ فٟ ٚإٌذٚاد اٌّزخظظخ 

رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٓ فشص اٌزشل١خ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ اٌٛلذ  إٌمً اٌذاخٍٟ،

 إٌّبعت ٚٔزبئظ إٌّغ ِٕٗ ٌٍزظٍُ ف١ٗ.

اٌشلبثخ ػٍٝ رطج١ك اٌمبْٔٛ ٌٍمؼبء ػٍٝ اٌفغبد الإداسٞ ٚالاٌزضاَ ٚاٌّزبثؼخ ػٍٝ -ة

 رطج١ك اٌلائؾخ اٌزٕف١ز٠خ ٚفبػ١ٍزٙب ثطشق طؾ١ؾخ داخً إٌّظّخ.

داخً إٌّظّخ ٚفمبً ٌمبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ ٌٍمؼبء  ٌٕظبَ اٌّطجكآِ ِذٜ فبػ١ٍخ  اٌزؤوذ-ط

 ػٍٝ اٌفغبد الإداسٞ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اطلاؽٗ ِٓ خلاي اٌشلبثخ اٌذٚس٠خ ٚإٌّزظّخ.

الأٚػبع اٌذاخ١ٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ ٌٍٛطٛي ٌغ١ّغ عجً إٌضا٘خ  دساعخ-د

 .ٚاٌؼذاٌخ ٚرطج١مٙب ٚفمبً ٌطج١ؼخ اٌؼًّ
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 انًشاخغ:

انمٛبدح الأخلالٛخ ٔػلالزٓب ثبنشضب انٕظٛفٙ نذٖ " ،  (6181اٌظبٌؾٟ ، ؽّٛد ِؾغٓ ، ) -8

، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، "انؼبيهٍٛ فٙ ٔصاسح انكٓشثبء ٔانًبء فٙ دٔنخ انكٕٚذ

 الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ ، عبِؼخ اًي اٌج١ذ ، الاسدْ . و١ٍخ

يسزٕٖ فبػهٛخ َظبو رشلٛخ انؼبيهٍٛ فٙ َظبو " ( ، ثؼٕٛا6187ْاٌّغبػ١ذ ، ث١بْ  ؽغ١ٓ، ) -6

ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ ، عبِؼخ  الالزظبد، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ " انخذيخ انًذَٛخ

 ا١ٌشِٛن ، الأسدْ.

الأسشٛف الإنكزشَٔٙ ٔدٔسِ فٙ رطٕٚش الأداء انسكٕيٙ فٙ ضٕء  (، "6187اعؾك، ٌٛوب،) -9

"، ِغٍخ اٌز١ّٕخ الإداس٠خ،، اٌؼذد ِئخ عزٗ 6182نسُخ  18لبٌَٕ انخذيخ انًذَٛخ اندذٚذ سلى 

 ٚخّغْٛ ، ِظش.

يذٖ انشضب انٕظٛفٙ نذٖ يٕظفٙ انًإسسبد " ، ثؼٕٛاْ  (6113ثغ١غٛ، شفب عبٌُ، ) -7

سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ ،  " نزؼٕٚضبد انًبنٛخانسكٕيٛخ ثمطبع غضح ػٍ َظبو ا

 .اٌزغبسح ، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، غضح

5- Darehzereshki Mahdieh, (2014), "EFFECTS OF PERFORMANCE 

APPRAISAL QUALITY ON JOB SATISFACTION IN 

MULTINATIONAL COMPANIES IN MALAYSIA", International 

Journal of Enterprise Computing and Business Systems ISSN (Online): 

2230-8849 Volume 2 Issue  

، سعبٌخ " َظبو انزشلٛخ فٙ انٕظٛفخ انؼبيخ " ( ، ثؼٕٛا6187ْشؼ١جٟ ، أ١ِٕخ  ِؾّذ، ) -2

 ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح،و١ٍخ اٌزغبسح  ،عبِؼخ خ١ّظ ١ٍِبٔخ .

7- Ma, Liang. &Tang, Huangfeng. &Yan, Bo. (2015) "Public 

Employees' Perceived Promotion Channels in Local China: 

Merit-based or Guanxi-orientated ". Australian Journal of Public 

Administratio, vol, 74. No. 3. 

لزّ ثبلأخش ٔانزشلٛخ ثؼُٕاٌ " انشضٗ انٕظٛفٙ ٔػلا( ، 6187ث١لا٠ذ ، ػجذ اٌّغ١ذ ِؾّذ ، ) -1

 عبِؼخ اٌؼٍَٛ الاعلا١ِخ اٌّب١ٌض٠خ ، اٌؼذد اٌغبثغ ػشش . ٔظشٔف انؼًم انًبدٚخ " ، يدهخ
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" الأزكبو انمبََٕٛخ نهزشلٛخ ٔانشلبثخ انمضبئٛخ ( ، ثؼٕٛاْ 6187ِؾّذ ، ) ؽّذٞاٌؼغّٟ ،  -3

، و١ٍخ اٌؾمٛق ، عبِؼخ  ِظش اٌّؼبطشح، ِغٍخ ػهٛٓب فٙ َظبو انخذيخ انًذَٛخ انسؼٕد٘ "

 إٌّٛف١خ ، اٌؼذد خّغّئخ عزٗ ٚػششْٚ .

ثؼُٕاٌ "يسزٕٖ فبػهٛخ َظبو رشلٛخ انؼبيهٍٛ فٙ ( ، 6187اٌّغبػ١ذ، ث١بْ ؽغ١ٓ ِشؼً، ) -81

 "دساعخ ١ِذا١ٔخ، ِغٍخ و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ، عبِؼخ ا١ٌشِٛن. َظبو انخذيخ انًذَٛخ

" الأثؼبد انًدزًؼٛخ نمبٌَٕ انخذيخ (، ثؼ6181ْٕٛغ١ذ )اٌّظ١ٍؾٟ، ٔغلاء ِؾّٛد سإٚف اٌ -88

 . 72، و١ٍخ الأداة، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، ِغٍذ انًذَٛخ فٙ يظش"

انؼٕايم انًسذدح نًشبسكخ انؼبيهٍٛ ٔأثشِ فٙ انشضٗ ( ، "6183عّبس، ِؾّذ ػجذاٌٛ٘بة، ) -86

َ الإداس٠خ ، "، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍٛانٕظٛفٙ: دساسخ ػًهٛخ

 عبِؼخ آي اٌج١ذ، الأسدْ.

 فٙ" ٔالغ خٕدح انسٛبح انٕظٛفٛخ ( ، ثؼٕٛاْ 6181ط٠ٛض ، ِؾّذ اثشا١ُ٘ وبًِ ، ) -89

، ِغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد  " انفهسطُٛٛخرسمٛك انشضب انٕظٛفٙ :دساسخ رطجٛمٛخ ػهٗ اندبيؼبد 

غٍذ  اٌزبعغ ، اٌؼذد اٌضبٟٔ . اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ ،اٌّ

سضب انًٕظفٍٛ  فٙ" ػًهٛخ رمٛٛى الأداء ٔأثشْب ػهٙ ،  (6181اٌشّشٜ ، ٔٛاف ثذس ، ) -87

الالزظبد  ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخدساسخ زبنخ ثُك ثٕثٛبٌ فٗ دٔنخ انكٕٚذ"

 ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ ، عبِؼخ ايً اٌج١ذ ، الاسدْ .

 6185نسُخ  81"يٕسٕػخ لبٌَٕ انخذيخ انًذَٛخ سلى ( ، 6182ِشاد، ػجذ اٌفزبػ، ) -85

داس اٌّؼبسف ٌٍٕشش ،  ، ٔانمٕاٍَٛ انًكًهخ نّ ٔيشكلارّ انؼًهٛخ ٔزهٕنٓب"" انزُفٛزٚخ ٔلائسزّ

 الإعىٕذس٠خ ، ِظش .

 6182نسُخ  18" لبٌَٕ انخذيخ انًذَٛخ اندذٚذ سلى (،6187) ِؾّذ،ِشاد، ػجذ اٌفزبػ  -82

انهدُخ انًشزشكخ يٍ ندُخ انمٕٖ انؼبيهخ ٔندُخ انًٕاصَخ ٔانمٕاٍَٛ ٔيزكشرّ ئٚضبزّٛ ٔرمشٚش 

 ٌٍٕشش، الإعىٕذس٠خداس اٌّؼبسف  "6182ٔانمشاساد انًكًهخ نّ 

"انشضب انٕظٛفٙ ٔيذٖ رسممّ فٙ ظم لبٌَٕ انخذيخ انًذَٛخ ( 6187اٌغ١ذ، ؽّذٞ أثٛ إٌٛس، ) -87

زظبد٠خ ،و١ٍخ اٌؾمٛق ،عبِؼخ ، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌمب١ٔٛٔخ ٚالال" 6182نسُخ  18اندذٚذ سلى

 إٌّٛف١خ،، اٌؼذد اٌغبدط ٚاٌغزْٛ .
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18- Halasagi. s. & Jamuni. A (2018). “Artist on job satisfaction of employees 

in organized retail with special reference to belagavi city”. International 

journal of research in commerce & Management. 9(2). 

19- Jacob, N. and Vrinda N., (2015), “The Impact of Job Satisfaction on 

Job Performance”, International Journal in Commerce, IT & Social 

Sciences, Vol. 2(2). 

"لبٌَٕ انخذيخ انًذَٛخ ٔلائسزّ انزُفٛزٚخ ٔدٔسح فٙ رسمٛك (، 6181ػبثذ٠ٓ، ػظبَ ِٙذٞ، ) -61

داس  الإداس٘ ٔيكبفسخ انفسبد ٔرسسٍٛ انخذيخ فٙ اندٓبص الإداس٘ نهذٔنخ"،الإطلاذ 

  اٌّؼبسف ٌٍٕشش، الإعىٕذس٠خ ، ِظش .

، داس اٌىزت اٌّظش٠خ ،  "يٕسٕػخ انخذيخ انًذَٛخ "( ، 6181سعت ػجذ اٌؾى١ُ، ) ع١ٍُ، -68

 اٌمب٘شح ، ِظش.

انسهجٛخ فٙ َظى انخذيخ انًذَٛخ " أثش انسٕافض ( ، ثؼٕٛا6187ْأثٛ اٌغ١ؾ ، ٠ٛ٘ذا  ِؾّٛد، ) -66

، ِغٍخ و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ ، و١ٍخ الالزظبد ، " ػهٗ رسسٍٛ أداء انًٕظف انؼبو

 .عبِؼخ اٌمب٘شح ، اٌؼذد اٌضبٟٔ

 

 


