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     نهؼايهٍُ ػهً انسهىن الإتذاػٍ ذىافش فشص انرؼهى انًسرًشأثش 

 "دساسح يُذاَُح"

 أحًذ يحًذ أحًذ انسُذ

 :ًهخض ان

فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش ػٍٝ رشغ١غ رٛافش ٠ٙذف اٌجؾش اٌٟ رٛػ١ؼ دٚس ٚرأص١ش 

 الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ لطبع طٕبػخ اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت اٌّظش٠خ.اٌغٍٛن 

ٚلذ رُ رط٠ٛش لبئّخ اعزمظبء ِٛعٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت      

ششوبد ِٓ ششوبد  5اٌّظش٠خ ٚرُ رٛع١ٗ لبئّخ الاعزمظبء ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ ثشٔبِظ اٌؾضِخ الإ اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت اٌّظش٠خ، ٚلذ

فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب ِٓ خلاي لٛائُ الاعزمظبء  (SPSS)الاعزّبػ١خ 

ِؼبًِ الاسرجبؽ  لإ٠غبد اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚرُ اعزخذاَ ػذح أعب١ٌت الإؽظبئ١خ  ِٕٙب

ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٟ أٗ ٠ٛعذ  .اٌّزؼذد ٚاخزجبساد اخش١ًٞ الأؾذاس ٍ)عج١شِبْ(، رؾ

 رأص١ش ئ٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

اربؽخ فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚلذ اٚطذ اٌذساعخ ثخطخ ػًّ ِٓ اعً دػُ             

رزىْٛ ِٓ ػذح خطٛاد رغبػذ ثشىً وج١ش فٟ اٌزؾٛي اٌٟ ِٕظّخ ِزؼٍّخ  ٌٍؼب١ٍِٓ

ػٍٝ عج١ً ٚػغ خطؾ رذس٠ت ٚرط٠ٛش  ِٕٙبرٛفش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٌٍؼب١ٍِٓ 

ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚػغ ٔظبَ ٌّىبفأح اٌّٛظف ػٕذ ؽظٌٛٗ ػٍٝ ِإً٘ اػٍٟ، أشبء ٔظبَ 

ٌزٍمٟ الزشاؽبد اٌؼب١ٍِٓ رششف ػ١ٍٗ ٌغٕخ خبطخ، ٚػغ ٔظبَ خبص ٌّىبفأح 

 الإٔغبصاد اٌغّبػ١خ.

:Abstract 

The research aims to clarify the role and impact of the 

availability of continuous learning opportunities on encouraging 

the creative behavior of workers in the Egyptian iron and steel 
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industry. A survey list was developed for workers in Egyptian 

iron and steel companies, and the survey list was directed to a 

sample of employees in 6 Egyptian iron and steel companies. The 

research relied on the Statistical Package for Social Sciences 

(SPSS) program in analyzing the data collected through the 

survey lists. To find the relationships between the variables, 

several statistical methods have been used, including the 

correlation coefficient (Spearman), multiple regression analysis 

and other tests. The study found that there is a positive and 

significant impact between the dimensions of the learning 

organization and the creative behavior of the workers. The study 

recommended an action plan in order to support the provision of 

continuous learning opportunities for employees, consisting of 

several steps that greatly help in the transformation into a 

learning organization that provides continuous learning 

opportunities for employees, including by setting up training and 

development plans for workers, setting up a system to reward the 

employee upon obtaining a higher qualification, establishing A 

system for receiving employee suggestions, supervised by a 

special committee, and setting up a special system for rewarding 

collective achievements. 

 انًمذيح أولاً: 

اْ اٌزطٛس اٌزٞ شٙذٖ اٌؼبٌُ فٟ ا٢ٚٔخ ا٤خ١شح ِضً اٌؼٌّٛخ ٚرىٌٕٛٛع١ب      

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚالإٔزشٔذ ٚا٠٤ضٚ ٚئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚغ١ش٘ب، 

٠ّىٓ ٚطفٗ ثبٌزطٛس اٌٙبئً ٚاٌغش٠غ فٟ ع١ّغ ٔٛاؽٟ اٌؾ١بح عٛاء اٌؼ١ٍّخ أٚ اٌؼ١ٍّخ، 
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اٌؼٍَٛ ثٙزا اٌزطٛس، ٚٚاعٗ رؾذ٠بد ِخزٍفخ ٔز١غخ ٚلذ رأصش ػٍُ الإداسح وغ١شٖ ِٓ 

ٌزٌه، ٚعبءد اٌزطٛساد فٟ ِغبي الإداسح عش٠ؼخ عذًا عٛاء فٟ اٌمطبع اٌؼبَ أٚ 

 اٌخبص، ٚأصشد فٟ و١ف١خ اٌؾظٛي ػٍٝ ِخشعبد اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ.

ِغزمشح، ثً أطجؾذ راد ؽج١ؼخ ؽشو١خ أطجؾذ غ١ش اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍّٕظّبد     

١خ، ا٤ِش اٌزٞ ٔزظ ػٕٗ ظٙٛس ِشىلاد ِؼمذح ِٚزشبثىخ أٌمذ ثأصش٘ب ػٍٝ ٚد٠ٕب١ِى

ٚعت ػٍٝ ٘زٖ إٌّظّبد اثزىبس ؽٍٛي ٌّٛاعٙخ رٍه  ِٕظّبد اٌؼًّ، ِٚٓ صُ

اٌّشىلاد. غ١ش أْ اثزىبس اٌؾٍٛي لا ٠أرٟ ِٓ لج١ً اٌّظبدفخ، ثً ٠زطٍت رٛف١ش اٌج١ئخ 

ّٕزظ. وّب اْ اٌششوبد اٌمبئّخ ػٍٝ إٌّبعجخ ٌخٍك الإثذاػبد ٚفزؼ ا٢فبق ٌٍخ١بي اٌ

اٌزؼٍُ، وششوبد طٕبػخ اٌظٍت، رؾزبط ئٌٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١ش ٚاػزّبد اٌزؼٍُ 

وبعزشار١غ١خ رٕبفغ١خ فٟ ػظش اٌؼٌّٛخ. ٌٚزٌه فاْ رم١١ُ اٌمذسح اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌزؼٍُ 

٘ٛ عضء ؽبعُ ِٓ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ ٘زٖ اٌششوبد؛ ؽ١ش رش١ش اٌذساعبد 

زمبس٠ش اٌجؾض١خ ئٌٝ أْ ششوبد اٌظٍت ثذأد فمؾ فٟ اٌغٕٛاد ا٤خ١شح ثبٌزشو١ض ػٍٝ ٚاٌ

ث١ٕخ اٌزؼٍُ ٚاٌز١ّٕخ ثبػزجبس٘ب أؽذ اٌخظبئض اٌٙبِخ اٌزٟ رإصش ػٍٝ فؼب١ٌخ ٚٔغبػ 

 .(Haddad, 2017)طٕبػخ اٌظٍت 

وّب رش١ش اٌذساعبد ئٌٝ أْ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ ٘زٖ اٌظٕبػخ رٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ        

اٌزؾذ٠بد ِضً اٌزمٍت اٌّغزّش فٟ أعؼبس اٌظشف، ٚاٌطٍت اٌّزغ١ش ثبعزّشاس، 

ٚعلاعً اٌزٛس٠ذ اٌّؼمذح، ٚاٌمذسح ػٍٝ الإٔزبط، ٚوفبءح اٌزىٍفخ. ٚفمب ٌّٕٙذعٟ طٕبػخ 

ؽغبعب ٚأٞ طذِبد أخشٜ ع١ىْٛ ٌٙب رأص١ش غ١ش  اٌظٍت، فاْ اٌمطبع ٠ٛاعٗ ٚػؼب

 .(Beifus, 2014)  ِشغٛة ف١ٗ ثشىً وج١ش ػٍٝ طٕبع اٌظٍت

فٟ ؽ١ٓ ٠ؾبٚي طٕبع اٌظٍت فٟ اٌؼبٌُ رؼض٠ض لذسارُٙ ػٍٝ اٌجمبء ٚإٌّبفغخ فٟ        

١غ١خ اٌّخزٍفخ، فاْ اػزّبد ا٤ٚلبد اٌؾشعخ، ٠ّىٓ اٌمٛي ئٔٗ ِٓ ث١ٓ اٌخ١بساد الاعزشار

 .اعزشار١غ١خ لبئّخ ػٍٝ اٌزؼٍُ ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ ٌٗ أ٠ٌٛٚخ ػب١ٌخ
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 انذساساخ انساتمح:: ثاَُاً 

 ذًهُذ

عٛف ٠زُ اٌمبء اٌؼٛء ثشىً ِخزظش ػٓ ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ ر١غش 

اٌٛطٛي ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚاٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع 

اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚوزٌه اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ 

 اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚلذ رُ رمغ١ُ اٌذساعبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ. -أ

 اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ. -ة

 ٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.اٌذساعبد اٌزٟ ر -ط

 :ذىافش فشص انرؼهى انًسرًشانذساساخ انرٍ  -أ

 :(Malik & Garg, 2017)دساسح  -1 

 ٘ذفذ اٌٟ دساعخ رأص١ش ِٕظّخ اٌزؼٍُ ػٍٝ الاسرجبؽ ثبٌؼًّ. هذف انذساسح:

ٚلذ وشفذ اٌذساعخ أْ أثؼبد إٌّظّخ اٌزؼٍّخ لذ أؽذصذ رأص١شاد أهى انُرائح: 

 ػٍٝ الاسرجبؽ ثبٌؼًّ.  رٕجإ٠ٗ

 :(Haddad, 2017)دساسح  -2

٘ذفذ ئٌٝ رم١١ُ ِذٜ رجٕٟ ششوبد ِغّٛػخ ػض اٌظٕبػ١خ  هذف انذساسح:

 ٤ثؼبد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ.

٠ّىٓ اٌمٛي ئْ ِغّٛػخ ػض ػبَ ٚرٛطً ثبٌذاسعخ أٗ ثشىً  أهى انُرائح:

 اٌظٕبػ١خ لذ أؽشصد رمذ٠شاد ِؼزجشح فٟ رجٕٟ ا٤ثؼبد اٌغجؼخ ٌٍّٕظّخ.

 :(Sharma & Lenka, 2019)دساسح  -3

ئٌٝ رٛػ١ؼ اٌؾبعخ ئٌٝ إٌّبرط اٌزٟ رظف اٌذساعخ رٙذف ٘زٖ  هذف انذساسح: 

 ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ فٟ إٌّظّبد. 

رمزشػ ٘زٖ اٌٛسلخ اٌؾبعخ ئٌٝ رط٠ٛش ّٔبرط ٚأؽش رظف ثجلاغخ  :أهى انُرائح

 ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ فٟ إٌّظّبد. 
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 انذساساخ انرٍ ذُاوند انًرغُش انراتغ انسهىن الإتذاػٍ نهؼايهٍُ: -ب

 :(Birdi, 2016)دساسح  -1

اٌٟ اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ ا٤ٔٛاع ا١ٌّّضح ِٓ اٌّٙبساد ٘ذفذ  هذف انذساسح:

ٚاٌّؼشفخ اٌفشد٠خ ِٓ عبٔت ٚاٌغٛأت اٌّخزٍفخ ٌٍغٍٛن الإثذاػٟ ِٚؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 اٌمذساد اٌفشد٠خ ٚاٌذػُ اٌج١ئٟ ٚاٌغٍٛن الاثذاػٟ.

رٛطٍذ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌخجشح اٌٛظ١ف١خ ٚر١ٌٛذ ا٤فىبس، لا ٚلذ أهى انُرائح: 

 رٛعذ ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ٚاٌشلبثخ اٌٛظ١ف١خ ٚعٍٛن اٌؼًّ اٌغّبػٟ.

 :(6105)اٌغؾجبٟٔ، دساسح  -2

اٌغٍٛن ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ر١ّٕخ  هذف انذساسح:

 الإثذاػٟ فٟ اٌٛصساد اٌفٍغط١ٕ١خ.

ٚلذ خٍظذ اٌٟ ٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌضمبفخ أهى انُرائح: 

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ.

 :(6102)ِؾّذ، دساسح  -3

 اٌزٕبفغ١خ.اخزجبس أصش اٌغٍٛن الاثذاػٟ ػٍٝ ا١ٌّضح ٘ذفذ اٌٟ  هذف انذساسح: 

ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٟ اْ ٕ٘بٌه ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌغٍٛن  أهى انُرائح: 

الاثذاػٟ وّزغ١ش ِغزمً ٚث١ٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ، رٛعذ ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ 

اٌغٍٛن الاثذاػٟ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، رٛعذ ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ وّزغ١ش 

 ٌزٕظ١ّٟ وّزغ١ش ربثغ.ٚع١ؾ ٚاٌٛلاء ا

 انذساساخ انرٍ ذُاوند انؼلالح تٍُ انًُظًح انًرؼهًح وانسهىن الإتذاػٍ نهؼايهٍُ: -ج

 :(Kontoghiorghes & Susan M. Awbre Pamela L, 2005)دساسح  -1

اٌٝ اعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ خظبئض إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ  ٘ذفذهذف انذساسح: 

 ٚاٌزى١١ف ِغ اٌزغ١١ش، الاثذاع ٚا٤داء اٌزٕظ١ّٟ.
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 رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٟ: أهى انُرائح:

أثؼبد إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ الاوضش رأص١شا فٟ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١ش ٚاٌزمذ٠ُ اٌغش٠غ ٌٍّٕزغبد 

ٚالاداء اٌزٕظ١ّٟ رٍه اٌّزؼٍمخ ثبٌٕظُ اٌضمبف١خ ٚا١ٌٙى١ٍخ ٚٔظُ ٚاٌخذِبد اٌغذ٠ذح 

 إٌّظّخ.اٌّؼٍِٛبد فٟ 

 :(6102)اٌىج١غٟ، هذفد دساسح  -2 

اٌٟ اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ رٛافش أثؼبد ِٕظّخ اٌزؼٍُّ فٟ ٘ذفذ  هذف انذساسح:

اٌّذاسط ا٤عبع١خ اٌخبطخ فٟ ِؾبفظخ ػّبْ ٚػلالزٙب ثبلإثذاع الإداسٞ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ِٓ 

 ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ.

إٌزبئظ اٌٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ اْ ٕ٘بن ػلالخ ٚوبْ ػّٓ  أهى انُرائح:

ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ دسعخ رٛافش أثؼبد ِٕظّخ اٌزؼٍُّ فٟ اٌّذاسط ا٤عبع١خ 

 اٌخبطخ فٟ ػّبْ ثشىً ػبَ ٚدسعخ ِّبسعخ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌلإثذاع الإداسٞ.

 (Kim, Park, Song, & Won Yoon, 2014)دساسح  -3

ػٍٝ  ٌلاسرجبؽ٘ذفذ اٌذساعخ ِٓ اعزىشبف اٌزأص١ش اٌٛع١ؾ هذف انذساسح: 

 اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚعٍٛن الاثزىبس.

ٚلذ رٛطٍذ اٌٟ أْ صمبفخ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٌٙب رأص١ش ِجبشش ٚغ١ش  أهى انُرائح:

 ِجبشش ػٍٝ عٍٛو١بد الاثزىبس فٟ اٌؼًّ ٌٍّٛظف١ٓ. 

 انثحث:ثانثاً: يشكهح 

ا١ٌَٛ أطجؾذ راد ؽج١ؼخ ؽشو١خ  ششوبد اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت اٌج١ئخ اٌزٟ رٛاعٙب      

ٚد٠ٕب١ِى١خ، ا٤ِش اٌزٞ ٔزظ ػٕٗ ظٙٛس ِشىلاد ِؼمذح ِٚزشبثىخ ِضً اٌزمٍت اٌّغزّش 

فٟ أعؼبس اٌظشف، ٚاٌطٍت اٌّزغ١ش ثبعزّشاس، ٚعلاعً اٌزٛس٠ذ اٌّؼمذح، ٚاٌمذسح 

ٍٝ ػٍٝ الإٔزبط، ٚوفبءح اٌزىٍفخ، اٌزمبدَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٣ٌلاد ٚاٌّؼذاد أٌمذ ثأصش٘ب ػ

ٚعت ػٍٝ ٘زٖ إٌّظّبد اثزىبس ؽٍٛي ٌّٛاعٙخ رٍه  ِٕظّبد الاػّبي، ِٚٓ صُ

اٌّشىلاد، غ١ش أْ اثزىبس اٌؾٍٛي لا ٠أرٟ ِٓ لج١ً اٌّظبدفخ ثً ٠زطٍت رٛف١ش اٌج١ئخ 

إٌّبعجخ ٌخٍك الإثذاػبد ٚفزؼ ا٢فبق ٌٍخ١بي، ٌزا أطجؼ الا٘زّبَ ثبلإثذاع ػشٚسح 
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سرٙب ػٍٝ اٌجمبء ِٚٛاعٙخ رغ١شاد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ّٕظّبد، ٚعججبً ٌمذ٘زٖ إٌٌغبػ 

 ٚاعزّشاس٘ب.  ثمبئٙب ٌؼّبْ ِزلاؽمخ اٌزغ١ش

 اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ: ِٚٓ ٕ٘ب رظٙش ِشىٍخ اٌجؾش، ٚاٌزٟ رُ ط١بغزٙب ِٓ خلاي اٌزغبؤي         

ً٘ ٠غُٙ رٛافش فشص اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش فٟ رشغ١غ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ    

  ٟ٘ ؽج١ؼخ ٘زا الاعٙبَ؟ثٙب؟ ِٚب 

 ساتؼاً: أهذاف انثحث:

رٛػ١ؼ دٚس ٚرأص١ش رٛافش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش ػٍٝ رشغ١غ اٌغٍٛن  -0

 الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

 فددددددٟ رمددددددذ٠ُ ِمزشؽددددددبد ِددددددٓ شددددددأٔٙب رشددددددغ١غ اٌغددددددٍٛن الإثددددددذاػٟ ٌٍؼددددددب١ٍِٓ -6

 .اٌّجؾٛصخ اٌششوبد

 خايساً: أهًُح انثحث:

 ًُح:هالاهًُح انؼ -أ

خلاي ٘زا اٌجؾش عذ إٌمض فٟ ا٤دث١بد اٌؼشث١خ اٌزٟ رزٕبٚي ٠ؾبٚي اٌجبؽش ِٓ 

ِٛػٛع رٛافش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚدٚس٘ب فٟ ر١ّٕخ ٚرشغ١غ اٌغٍٛن الإثذاػٟ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ٚخبطخ فٟ اٌغ١بق اٌّظشٞ.

 الأهًُح انؼًهُح: -ب

  فٟ رٛافش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش عؼٟ ٘زا اٌجؾش لإٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ دٚس

شغ١غ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت اٌّظش٠خ فٟ ر١ّٕخ ٚر

 .لطبع ا٤ػّبي اٌؼبَ اٚ اٌمطبع اٌخبص

فشوع انثحث: -سادساً   

 انفشع الأول انشئُسٍ:

 رٛافش فشص اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّشرٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ  

 ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

 انفشع انثاٍَ انشئُسٍ
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ٚاٌغٍٛن رٛافش فشص اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

 .فشٚع فشػ١خخّغخ الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ. ٠ٕٚمغُ ٘زا اٌفشع اٌشئ١غٟ ئٌٟ 

ًىرج انثحث:  ساتؼاً:َ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1شكم سلى )

 ًَىرج انثحث

 انًظذس: يٍ أػذاد انثاحث تالاػرًاد ػهً انذساساخ انساتمح

اًُ: أسهىب   انثحث:ثاي

 لبَ اٌجبؽش ثٕٛػ١ٓ ِٓ اٌذساعبد ّ٘ب:

 انذساسح انُظشَح: -1

٠ؼزّذ اٌجؾش ػٍٝ رٛط١ف ث١بٔبد اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب ِٚزغ١شارٙب ٚفشٚػٙب 

اٌجؾض١خ ٚالإؽبس إٌظشٞ اٌّجٕٟ ػٍٝ ٌذٚس٠بد ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ ٚالأزشٔذ 

 ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّزغ١شاد.

 انذساسح انًُذاَُح -2

ٚرٙذف اٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ الاصِخ ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش ٚعٛف 

 ٠ؼزّذ اٌجبؽش ػٍٟ أعٍٛة اٌّمبثلاد ٚلٛائُ الاعزمظبء ٌغّغ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ.

 .تشجيع الابداع وتوليد الافكار-1
 القدرة عمى حل المشاكل واتخاذ القرار.-2
 والمخاطرة.القدرة عمى المجازفة -3
 القدرة عمى التغيير.-4
 القدرة في سعة الاتصال والتفاعل.-5

 

 توافر فرص التعمم المستمر

 المتغير التابع )ابعاد السموك الإبداعي(

 المتغير المستقل
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 : يُهدُح انثحث:ذاسؼاً 

ارجدددددغ اٌجبؽددددددش اٌّددددددٕٙظ اٌٛطددددددفٟ اٌزؾ١ٍٍددددددٟ، وّددددددب رددددددُ الاعددددددزؼبٔخ ثددددددبٌّٕٙظ      

ٔددددددددبد ِضددددددددً اٌّؼددددددددذلاد ٚإٌغددددددددت اٌّئ٠ٛددددددددخ اٌىّددددددددٟ ٌذساعددددددددخ ٚرؾ١ٍددددددددً اٌج١ب

أعبعددددددد١١ٓ  ٚالاخزجدددددددبساد الإؽظدددددددبئ١خ، ٚلدددددددذ اعدددددددزخذِذ اٌذساعدددددددخ ِظدددددددذس٠ٓ

 ٌٍج١بٔبد وّب ٠ٍٟ:

 : يدرًغ وػُُح انثحث:ػاششاً 

  ِغزّغ اٌجؾش: ٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت

اٌؾذ٠ذ  ششوخ، ششوخ ِظبٔغ اٌذٌزب ٌٍظٍت ،١خٌظٕبػاػض  ِغّٛػخثّظش )

ٚاٌظٍت اٌّظش٠خ ثؾٍٛاْ، ششوخ اٌغ٠ٛظ ٌٍظٍت، ششوخ ؽذ٠ذ اٌّظش١٠ٓ، 

، ٠ّٚضً ٘زا اٌّغزّغ ِغزّغ أفشاد ؽ١ش رؼزّذ اٌذساعخ ػٍٟ (ششوخ ثشبٞ ٌٍظٍت

أعٍٛة اٌّمبثلاد ٌّؼشفخ أساء ٘زٖ اٌفئخ فٟ ِغّٛػخ اٌزغبؤلاد اٌزٟ ٠ٕٛٞ 

ػٍٟ الإعبثبد اٌزٟ ع١ذٌْٛ  اٌجبؽش ؽشؽٙب، ئٞ أٔٙب عزؼزّذ فٟ رؾ١ٍٍٙب ٌٍج١بٔبد

 ثٙب ٚارغب٘برُٙ ف١ّب ٠خض ِٛػٛع اٌجؾش .

  ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ٔز١غخ ٌؼذَ رغبٔظ ِفشداد ِغزّغ اٌجؾش، ؽ١ش ٠ؼُ ِغّٛػخ

اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠خزٍف ِإ٘لارُٙ ٚدسعبرُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌٛظ١ف١خ ثبلإػبفخ ئٌٝ 

اٌزٕف١ز١٠ٓ، اٌّذ٠ش٠ٓ ا٤ٚائً، اخزلاف ِغز٠ٛبرُٙ الإداس٠خ، فٕٙبن فئخ اٌّذ٠ش٠ٓ 

اٌّذ٠ش٠ٓ، اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّغبػذ٠ٓ، إٌّٙذع١ٓ/ الاخظبئ١١ٓ، اٌّلاؽظ١ٓ/ اٌف١١ٕٓ، 

 ٌزٌه عٛف ٠زُ عؾت ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ.

  ٟٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ: أعزمش اٌجبؽش ػٍٟ أْ ٠مزظش ِغزّغ اٌجؾش ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ف

 بً.اٌّشبس ا١ٌٙب عبثماٌششوبد 
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 ثحثانًدرًغ وػُُح ان

 حذَذ ػض انششكح
انحذَذ وانظهة 

 انًظشَح

انذنرا 

 نهظهة

انسىَس 

 نهظهة

تشاٌ 

 نهظهة

حذَذ 

 انًظشٍَُ
 الإخًانٍ

 29330 4000 3500 3000 830 8000 10000 اػذاد انؼايهٍُ

% 23% 62% 2% 01% 06% 03% 011% 

 381 50 45 40 11 105 130 حدى انؼُُح

 : الإؽبس إٌظشٞ ٌزٛافش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ اؽذٞ ػشش

 أولا: ذىافش فشص انرؼهى انًسرًش

عٛف ٠زُ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٟ ِفَٙٛ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ثبػزجبس٘ب رزؼّٓ ثؼذ رٛافش 

٠ٛعذ عذي وج١ش ؽٛي ِب ئرا وبْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌّظّخ ؽ١ش أٗ اٌزؼٍُ اٌّغزّش 

١ِٛٙٓ ِزشبث١ٙٓ أٚ ِخزٍف١ٓ أٚ ِى١ٍّٓ ٌجؼؼّٙب اٌجؼغ، ِٚٓ خلاي اٌّزؼٍّخ ّ٘ب ِف

ِشاعؼخ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤دث١بد ٠ّىٓ اعزٕزبط أْ اٌّظطٍؾ١ٓ ٠ّضلاْ ٚع١ٙٓ ٌؼٍّخ 

 .ٚاؽذح، ٚوض١شا ِب ٠غزخذِبْ ثشىً ِزجبدي ث١ٓ ا٤دث١بد

ٟ٘ شىً أٚ  إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ١ِٛٓ ثمٌٛٗ: "أْ ٙلذ أٚػؼ اٚسر١ٕجٍذ ولا ِٓ اٌّف

 اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّّٟٔؾ ِٓ أّٔبؽ إٌّظّبد، ٠ؾزبط ئٌٝ عٙٛد ِؼ١ٕٗ ؽزٝ ٔظً ئ١ٌٙب، أِب 

فٙٛ ٔشبؽ أٚ ػ١ٍّخ ِٓ ػ١ٍّبد اٌزؼٍُ اٌزٟ رزُ داخً إٌّظّخ، ٚلذ ٠ؾذس ثشىً 

 .(Ortenblad, 2001)رٍمبئٟ، فٙٛ ؽبٌخ ؽج١ؼ١خ رؾذس ثبٌّٕظّخ ِٓ اعً اٌجمبء 

٠ؼشف اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثأٔٗ ػ١ٍّخ رؾم١ك ٘ذف أْ رظجؼ إٌّظّخ ِزؼٍّخ، وّب 

ث١ّٕب رؼشف إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ػٍٝ أٔٙب اٌٙذف اٌزٞ ٠غت رؾم١مٗ ٚاٌزٞ ٠زُ رؾم١مٗ ِٓ 

 ,Sun) خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٚا٤ٔشطخ ٚاٌزٟ ِٓ ػّٕٙب اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

2003; Marsick, 2003; Nyhan, 2004). 

وـــّب ٠ُٕظش ئٌـٝ اٌزؼــٍُ اٌزٕظ١ّـٟ ػٍـٝ أٔٗ اٌؼّـ١ٍخ اٌزـٟ رزىـ١ف ثٙـــب إٌّظـّخ 

 .(Nyhan, 2004)ٚرزؾٛي اعزغبثخ ٌٍزغ١١ش اٌؾبٌٟ أٚ اٌّزٛلغ 



 

 "دراسة ميدانية" للعاملين أثر توافر فرص التعلم المستمر على السلوك الإبداعي
 أحمد محمد أحمد السيد 

 0202العدد الأول                                المجلد الثاني عشر                                   
022 

  

ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه فبٔٗ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٚاٌزؼٍُ  

اٌزٕظ١ّٟ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ِٓ خلاي اسرجبؽ اٌغجت ثبٌٕز١غخ ؽ١ش ئٔٗ لا ٠ّىٓ أْ 

دْٚ اْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ػ١ٍّخ اٚ رٛافش فشص رؼٍُ ِغزّش ٠ىْٛ ٕ٘بن ِٕظّخ ِزؼٍّخ 

 رؼٍُ رٕظ١ّٟ طؾ١ؾخ. 

 رؼهى انًسرًشانحاخح انٍ ذىافش فشص ان

اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ اٌّزؼذدح اٌزٟ شٙذ٘ب اٌؼبٌُ فٟ 

اٚاخش اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ أدد ئٌٝ رغ١ش ث١ئخ اٌؼًّ، ٚظٙٛس إٌّبفغخ اٌؾبدح ث١ٓ 

إٌّظّبد ِٓ أعً اٌجمبء ٚالاعزّشاس ٚص٠بدح الأزشبس ٚالإٔزبط ٚ رؾم١ك ا٤سثبػ، 

ظّبد اٌزٟ لا رغزط١غ اٌزى١ف اٌغش٠غ ٚاٌّغزذاَ ِغ رغ١شاد اٌج١ئخ ٚارؼؼ أْ إٌّ

عٛاء اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ػٓ ؽش٠ك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚص٠بدح عشػخ  ٚرؾغ١ٓ  ا٤داء، 

ٚرؾغ١ٓ عٛدرٗ عٛف رٕزٟٙ فٟ فزشح لظ١شح، ٚأْ ٔظ١شارٙب اٌزٟ رغزط١غ أْ رؾٛي 

غبػ ٚثبٌزبٌٟ رغزط١غ اٌجمبء ٚالاعزّشاس. فغٙب ئٌٝ ِٕظّبد ِزؼٍّخ، عززؼبًِ ِغ اٌزغ١١ش ثْٕ

ػٍٝ (Murray & Donegan, 2003)٠ٚغّغ ِؼظُ ػٍّبء الإداسح ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ اٌزٕظ١ُ 

إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ، ٟٚ٘ اٌغّخ  أْ اٌغشػخ فٟ اٌزؼٍُ ٟ٘ اٌغّخ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رزظف ثٙب

 .اٌّؼبطشح فٟ ػظش اٌّؼشفخا٤عبع١خ ٌزٕبفظ ث١ٓ إٌّظّبد 

ح  ُظًح انًرؼهً  )احذ اتؼادها ذىافش فشص انرؼهى انًسرًش( خظائض انً

ػٍٝ ػشٚسح أْ رّزٍه إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ  (Marquardt, 2002)٠إوذ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ 

 اٌخظبئض ا٢ر١خ: 

  ٌٝرؾم١ك ا٤٘ذافرٛف١ش فشص ِغزّشح ٌٍزؼٍُ ٚاعزخذاَ اٌزؼٍُ ٌٍٛطٛي ئ. 

  اٌٛػٟ اٌّغزّش ثبٌزفبػً ِغ اٌج١ئخ ٚرط٠ٛش ٚاعزؾذاس اعشاءاد ٚػ١ٍّبد ٚخذِبد

 .عذ٠ذح ثشىً عش٠غ

  ٟسثؾ ا٤داء اٌفشدٞ ثب٤داء اٌزٕظ١ّٟ ٚرشغ١غ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّشبسوخ ف

 .ارخبر اٌمشاساد

  ٍٝرشغ١غ ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ ٚرؾف١ض٘ب فٟ ع١ّغ عٛأت إٌّظّخ ٚاٌؼًّ ػ

 .عزمطبة أفؼً اٌطبلبد اٌجشش٠خ اٌّإٍ٘خا
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  ٔمً اٌّؼشفخ ث١ٓ أعضاء إٌّظّخ ٚث١ٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد ثغشػخ ٚع١ٌٛخ ػٓ ؽش٠ك

 .الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ثألظٝ ؽبلخ ِّىٕخ

ثؼذ أْ ثشصد أ١ّ٘خ رؾٛي إٌّظّخ اٌزم١ٍذ٠خ ئٌٝ ِٕظّخ ِزؼٍّخ، فمذ رٕجٙذ 

ّٕظّخ اٌزم١ٍذ٠خ ئٌٝ ػشٚسح اٌششٚؽ اٌؼشٚس٠خ ٌجٕبء إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ، ٚرجٕٟ اٌ

 .ٚرطج١ك الاعزشار١غ١بد اٌلاصِخ ٌٕغبػ ٘زا اٌجٕبء

عّبد ػذ٠ذح ر١ّض إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد، ِٚغ رٌه ٠غّغ 

اٌغّخ ِؼظُ ػٍّبء الإداسح ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ اٌزٕظ١ُ ػٍٝ أْ اٌزغ١١ش ٚالاثزىبس، ٟ٘ 

ا١ٌّّضح ٌٍّٕظّخ اٌّزؼٍّخ، ٚػٍٝ ٘زا ا٤عبط ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ٕ٘بن صلاصخ خظبئض 

 ِشزشوخ ٌٍّٕظّخ اٌّزؼٍّخ ٟٚ٘:

 :انرطىَش انزاذٍ نهؼايهٍُ وانرؼهى انًسرًش -1

ٟ٘ ٚاؽذح ِٓ اٌخظبئض اٌزٟ ٚطفٙب ع١ّذ ٚاٌٙذف ِٕٙب ٘ٛ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ 

ا٤فشاد ِٚشاؽً ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٚوزا ا٤عب١ٌت فٟ ئؽبس رٕظ١ّٟ ٚ٘زا ٠شرىض ػٍٝ رؼٍُ 

اٌّؼشف١خ ِٚؼشفخ ِؼٛلبد اٌزؼٍُ، فبٌّٕظّخ اٌّزؼٍّخ رؼزّذ ػٍٝ اٌؼبًِ اٌزٞ ٠ّٕٛ 

 .٠ٚزطٛس ػٍٝ اٌٛظ١فخ

 :ذماسى انًؼهىياخ تٍُ الأفشاد وانرؼاوٌ فًُا تُُهى -2

ٟٚ٘ ٚاؽذح ِٓ اٌخبط١خ اٌضب١ٔخ ٟ٘ اٌزؼبْٚ ٚاٌّشبسوخ ث١ٓ ا٤فشاد ٚرمبعُ اٌّؼٍِٛبد 

ِجبدب اٌزؼٍُ، فمذ أوذ اٌجبؽضْٛ ػٍٝ أْ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ِغإ١ٌٚخ ِشزشوخ ٚأْ 

 .الاثزىبس ٚاٌزغ١١ش ٠زطٍت ِشبسوخ ٚرؼبْٚ اٌؼب١ٍِٓ

 :تُاء فشَك انؼًم وانهذف انًشرشن -3

اْ ثٕبء فش٠ك اٌؼًّ ٘ٛ ِٓ ا٤ِٛس ا٤عبع١خ ٌٍّٕظّخ اٌّزؼٍّخ فؼٕذِب لا ٠ىْٛ فٟ 

ٚالاؽزشاَ ِٓ اٌظؼت اٌؾفبظ ػٍٝ ا٤داء ٚوزا طؼٛثخ فٟ خٍك   اٌضمخ إٌّظّخ

 .اٌشؼٛس ثبٌٙذف اٌّشزشن، ٚسٚػ اٌؼًّ اٌغّبػٟ
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اُُ: انسهىن الإتذاػٍ نهؼايهٍُ  ثاَ

 الإتذاػٍ يفهىو انسهىن  -أ

ِٓ اٌخظبئض ا١ٌّّضح ٌجؾٛس الإثذاع ػذَ ٚعٛد رٛافك فٟ ا٢ساء ثشأْ ِب١٘خ 

ؽ١ش اْ ٕ٘بن ػذد ٘بئً ِٓ اٌّمبسثبد إٌظش٠خ اٌزٟ رُ رط٠ٛش٘ب ٌششػ  الإثذاع

ٌٚٙزا رؼذدد رؼش٠فبد اٌغٍٛن الإثذاػٟ،  (Glăveanu, 2010)اٌّفَٙٛ اٌؼبَ ٌلإثذاع 

اٌغٍٛن الإثذاػٟ ثشىً ػبَ ٘ٛ اٌغٍٛن اٌزٞ ٠ىْٛ أِشاً عبثمبً ٤ٞ ػًّ ئثذاػٟ ئر أٔٗ 

عٍٛن ٠ّبسعٗ اٌفشد لجً اٌٛطٛي ٌلإثذاع ِٓ خلاي ِمِٛبد ٚلذساد رخزٍف  ٠زغُ ثأٔٗ

ِٓ شخض ٢خش ٠ٚظجؼ ٘زا اٌغٍٛن ٠ّبسط ِٓ لجً ا٤فشاد ثخجشح ٚرّشط ١ِٕٙٚخ 

ٌزٌه اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٤ٞ ِٕظّخ ٘ٛ أِش ُِٙ ئر لا ٠ّىٓ اٌؾذ٠ش ػٓ ِٕظّخ أٚ 

رٙزُ ثّٛػٛع اٌغٍٛن ِإعغخ رؼًّ فٟ ِغزّغ رمذَ ٌٗ اٌخذِبد أٚ اٌغٍغ ٚلا 

، ٚئلا رظجؼ ٘زٖ إٌّظّبد (Csikszentmihalyi, 1988) الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب

ٚاٌّإعغبد ِغشد اعُ فٟ اٌٛالغ ٚسثّب ثؼذ فزشح ِٓ اٌضِٓ رزلاشٝ ٚرخزفٟ ِٓ 

ؽغت اٌّغزّغ ثغجت ػذَ ِّبسعزٙب اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٚاٌزطٛس ٚاٌزمذَ ٚاٌؾذاصخ 

 .اٌّزغ١شاد ٚاٌظشٚف اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌٛالغ أٚ اٌّغزّغ اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ

٠شٜ اٌجؼغ أْ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٘ٛ اثزىبس ٚخٍك ِزشادفبد ِخزٍفخ ٌّؼٕٝ ٚاؽذ 

، 6111)اٌمش٠ٛرٟ، ٠ؼٕٟ ٚلادح شٟء عذ٠ذ غ١ش ِأٌٛف أٚ إٌظش ئٌٝ ا٤ش١بء ثطش٠ك عذ٠ذح 

فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ آخشْٚ أْ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٘ٛ اٌغٍٛن أٚ اٌزظشف ا١ٌّّض  (40طفؾخ 

اٌزٞ ٠ّبسعٗ أفشاد أٚ عّبػخ فٟ ِٛلغ اٌؼًّ ١ٌٚظ ثبٌؼشٚسح أْ ٠ٕغُ ػٕٗ ٔزبئظ أٚ 

خذِبد أٚ عٍغ عذ٠ذح، ئر أٔٗ عٍٛن ٠غجك الاثذاع فٟ ط١غزٗ إٌٙبئ١خ ٚلذ ٠ىْٛ ٘زا اٌغٍٛن 

. (6105)اٌغؾجبٟٔ،  ٠ّبسعٗ اٌفشد ٤ٚي ِشح فٟ اٌّإعغخ اثذاػ١بً فٟ ؽذ رارٗ ػٕذِب

٠ٚؼشف اٌجؼغ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّخ خٍك ا٤فىبس اٌغذ٠ذح ٚاٌجؼ١ذح ِٓ اٌغ١بق 

اٌزم١ٍذٞ فٟ اٌزفى١ش ٚاعزؾذاس وبفخ اٌطشق ٚا٤عب١ٌت اٌزٟ ِٓ شأٔٙب رؾ٠ًٛ ٘زٖ ا٤فىبس ئٌٝ 

 .(6112)إٌٛا٠غخ،  ٚرٚ ل١ّخ ٔبفؼخ ٚالغ ِطجك
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ِٓ صا٠ٚخ أخشٜ، ٠ؼذ اٌزٛعٗ الإثذاػٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؼبِخ ٌلإثذاع رارٗ، الإثذاع 

فٟ الإداسح ٠زؼٍك ثزٍه ا٤فىبس اٌغذ٠ذح فٟ اٌّغبلاد الإداس٠خ ٚوزٌه فٟ رط٠ٛش 

بدح فش٠ك اٌؼًّ ٚئداسرٙب، أٞ أٔٙب إٌّزغبد ٚرؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء ٚل١

رشًّ ع١ّغ ٚظبئف الإداسح اٌّؼشٚفخ، ٚلذ رؼذدد ٚعٙبد إٌظش اٌزٟ رُ ؽشؽٙب ِٓ 

لجً اٌجبؽض١ٓ ٌزؾذ٠ذ ِفَٙٛ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٚث١بْ ِب١٘زٗ ٚرٌه ثغجت رؼمذ اٌؼ١ٍّخ 

ٓ عٙخ الإثذاػ١خ رارٙب ِٓ عٙخ ٌٚزؼذد اٌّغبلاد اٌزٟ أزشش ف١ٙب اٌغٍٛن الإثذاػٟ ِ

أخشٜ، ٌزٌه عبءد الاخزلافبد فٟ إٌّظّبد إٌظش٠خ ٌّٛػٛع اٌغٍٛن الإثذاػٟ 

ثغجت اخزلاف اعزٙبداد اٌؼٍّبء ٚاخزلاف ِٕٙبعُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌضمبف١خ، ٚوزٌه اٌّذاسط 

ئعّبلاً، ٠ّىٓ اػزجبس أْ اٌغٍٛن  (6112)اٌؾمبثٕٟ،  اٌفىش٠خ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ئ١ٌٙب.

الإثذاػٟ ٠ؼجش ػٓ إٌّؾ اٌّزجغ فٟ إٌّظّخ خلاٌٗ ٠مَٛ ا٤فشاد ثأغبص أػّبٌُٙ اٌّٛوٍخ 

ئ١ٌُٙ ِٓ لجً إٌّظّخ ثطش٠مخ ؽذ٠ضخ ٚعذ٠ذح رٍجٟ ؽبعبد اٌّغزّغ ثىً ِىٛٔبرٗ 

 .ٚرؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚوزٌه ا٤فشاد

اًخ نهسهىن -ب  الإتذاػٍ  حاخح انًُظ

أْ أُ٘ ا٤عجبة اٌزٟ رذػُ ؽبعخ   (42، طفؾخ 0224)اٌف١بع، ٠ٚزوش 

 :إٌّظّخ ٌٍغٍٛن الإثذاػٟ ٟ٘

اٌظشٚف اٌّزغ١شح اٌزٟ رؼ١شٙب إٌّظّبد عٛاء وبٔذ ظشٚفبً ع١بع١خ أٚ  .2

 اعزّبػ١خ أٚ الزظبد٠خ، ٚاٌزٟ 

رغزٛعت ػٍٝ إٌّظّبد اٌزى١ف ٚالاعزغبثخ ٌٙزٖ اٌّزغ١شاد ثأعٍٛة ئثذاػٟ 

 ٠ؼّٓ ثمبء إٌّظّخ 

 .ٚاعزّشاس٘ب

٠غزٛعت الاثذاع اٌفٕٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ِغبي اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚؽشق أزبعٙب  .6

ٚلظش دٚسح ؽ١برٙب فٟ إٌّظّبد الاعزغبثخ ٌٙزٖ اٌضٛسح اٌزىٌٕٛٛع١خ، ِٚب 

رغ١شاد فٟ ١٘ىً إٌّظّخ أٚ ؽش٠مخ ئداسرٙب ثأعب١ٌت ئثذاػ١خ ِب ٠غزٍضِٗ رٌه ِٓ 

٠ّىٕٙب ِٓ ص٠بدح لذسرٙب ػٍٝ إٌّبفغخ ٚالاعزّشاس فٟ اٌغٛق ٚاٌزٕبِٟ ِٓ خلاي 

 ػّبٔٙب ٌؾظزٙب اٌغٛل١خ ث١ٓ إٌّظّبد إٌّبفغخ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح أسثبؽٙب.
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اٌؼظش ػٕظش الإثذاع ٠ؼزجش ػٕظش أعبعٟ فٟ ِغبي الإداسح ٚثخبطخ فٟ 

اٌزٞ ٔؼ١شٗ ا١ٌَٛ ِٚب ف١ٗ ِٓ رٕبفظ اٌشذ٠ذ ث١ٓ ِٕظّبد الاػّبي ِغ ِؾذٚد٠خ 

اٌّٛاسد، ٌٚزا رخظض اٌّإعغبد اٌشائذح ٚوزٌه اٌذٚي عضءاً ِٓ ١ِضا١ٔزٙب ٌٍجؾش 

ؼًّ ٠ٚاٌزط٠ٛش ثٙذف اٌٛطٛي ئٌٝ أفىبس عذ٠ذح ٠ّىٓ رط٠ٛش٘ب ثشىً ٠شرمٟ ثب٤داء ٚ

ؼ١ٍّخ الاثذاػ١خ ػجبسح ػٓ فىشح ِظذس٘ب الإٔغبْ ػٍٟ ص٠بدح الإٔزبع١خ، ئْ عٛ٘ش اٌ

فبٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح ٚاٌفىشح اٌخلالخ ػٕظش ٘بَ ٚأعبعٟ ٌزط٠ٛش ِٕظّبد الاػّبي ئْ 

اٌى١بٔبد اٌؾش٠ظخ ػٍٝ اٌز١ّض لا رذخش عٙذاً فٟ اربؽخ اٌّغبي ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب ػٍٝ ر١ّٕخ 

د٠خ اٚ اٌّؼ٠ٕٛخ. ئِىب١ٔبد الاثذاع ِٓ خلاي ثزي شزٟ أٔٛاع اٌؾٛافض عٛء اٌّب

الإداساد اٌزٟ رزغُ ثبٌغٍٛن الإثذاػٟ رؼذ عّخ ِٓ (622، طفؾخ 0222)اٌم١شٚرٟ، 

عّبد إٌّظّبد اٌؾذ٠ضخ فٟ ظً إٌّبفغخ اٌؾبدح ٚوزٌه اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ 

اٌزىزلاد ٚاٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ ث١ئخ ا٤ػّبي ِٚب رؾٍّٗ ِٓ فشص ٚرٙذ٠ذاد ٚظٙٛس 

الالزظبد٠خ ٚثبٌزبٌٟ ٕ٘بن ِغبلاد وض١شح ٌلإداسح الإثذاػ١خ عٛاء فٟ ثٕبء 

الاعزشار١غ١بد أٚ فٟ اثزىبس ا٤عب١ٌت ٚا٤ٔظّخ أٚ فٟ رٕظ١ُ اٌّٙبساد ٚلذساد 

اٌؼب١ٍِٓ أٚ فٟ الاعزغبثبد اٌغش٠ؼخ لاؽز١بعبد اٌج١ئخ ِٓ عٍغ ٚخذِبد، فٕٙبٌه اٌىض١ش 

ضّبس٘ب ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ فشص ئثذاػ١خ وجشٜ رؼظ١ُ ِٓ ِٓ اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ّىٓ اعز

 لذساد ٚئِىبٔبد ِٕظّبد الاػّبي.

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشٚعصلاس ػشش: 

ذساعخ:0) غزخذِخ فٟ اٌ ١ت الإؽظبئ١خ اٌّ ا٤ٚعبٌ غخ  ؼبٌ  (: اٌّ

فٟ رؾ١ًٍ  (SPSS)اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ ثشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

 اٌزٟ رُ اٌج١بٔبد 

رغ١ّؼٙب ِٓ خلاي لٛائُ الاعزمظبء ٚلإ٠غبد اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد، ٚاٌزٛطً ئٌٝ 

 إٌزبئظ اٌزٟ رخض اٌجؾش. 

مب١٠ظ -(6) ِظذال١خ اٌّ ُ صجبدٚ   رم١١

 لُح انًماَُساذمُُى يظذ -أ
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 ( َرائح يؼايم الاسذثاط تٍُ أتؼاد انًرغُش انراتغ وانًرغُش انًسرمم3خذول )

أتؼاد 

انًرغُشا

خ انراتغ 

 وانًسرمم

 أتؼاد انسهىن الإتذاػٍ

ذشدُغ الاتذاع 

 وذىنُذ الافكاس

انمذسج ػهً حم 

انًشاكم واذخار 

 انمشاس

انمذسج ػهً انًداصفح 

 وانًخاطشج
 انمذسج ػهً انرغُُش

انمذسج ػهً 

 انرىاطم وانرفاػم

خهك 

فشص 

نهرؼهى 

 انًسرًش

.692** .671** .749** .706** .657** 

 (α≥1.10داي ػٕذ ِغزٛٞ )  (**)

( دسعخ ِظذال١خ إٌزبئظ اٌّؾممخ ٌىً ثٕذ ِٓ ثٕٛد لبئّخ الاعزمظبء ٠2ٛػؼ اٌغذٚي )

 ثبعزخذاَ ِؼبًِ 

الاسرجبؽ، ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أٗ ِظذل١ٗ أداح ِمب١٠ظ اٌّزغ١شاد اٌّغزخذِخ 

 ؽ١ش عبءد ِؼبِلاد 

 اٌّزغ١ش٠ٓ اٌزبثغ ٚاٌّغزمً.الاسرجبؽ ِشرفؼخ ٚرٌه ػٍٝ ولا ِٓ 

 انثثاخ وانظذق انزاذٍ الأداج -ب

 (4خذول )  

 َرائح ذحهُم يؼايم انثثاخ كشوَثاخ انفا وانظذق

 انًرغُش
ػذد 

 انؼثاساخ
 الأتؼاد

 Cronbach's انثثاخ يؼايم

Alpha 

يؼايم 

 انظذق

أتؼاد 

انًُظًح 

 انًرؼهًح

 1.220 1.222 خهك فشص نهرؼهى انًسرًش 3

انسهىن 

الإتذاػٍ 

 نهؼايهٍُ

 1.220   1.222ِزٛعؾ  أتؼاد 5 22

( اْ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أٗ ٠ٛعذ رغبٔظ ٚارغبق وج١ش ث١ٓ ٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )   

( ٚرٌه ػٍٝ 991.اٌّزغ١شاد اٌّغزخذِخ ؽ١ش الزشثذ ل١ّخ اٌفب ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ )

 .ِزغ١ش٠ٓولا ِٓ 
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 اعشاء الإؽظبءاد اٌٛطف١خ -ج

 انًرىسطاخ انحساتُح نهًرغُشٍَ انًسرمم وانراتغ( يهخض 5خذول )

 انششكح
ذىافش فشص  -انًرغُش انًسرمم

 انرؼهى انًسرًش

انسهىن  -انًرغُش انراتغ

 الإتذاػٍ نهؼايهٍُ

 3.43 3.44 حذَذ ػض

 3.36 3.42 انسىَس نهظهة

 3.41 3.38 حذَذ انًظشٍَُ

 2.09 2.02 تشاٌ نهظهة

 1.91 1.94 انحذَذ وانظهة انًظشَح

 2.06 1.77 يظاَغ انذنرا نهظهة

 يا َهٍ: (5)َرضح يٍ اندذاول 

ف١ّب ٠خض اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٠زج١ٓ اْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ عبءد ِشرفؼخ فٟ 

( ١ٍ٠ٙب فٟ اٌّشرجخ 2.33ششوبد ؽذ٠ذ ػض ؽ١ش عبءد فٟ اٌّشرجخ الاٌٟٚ ثّزٛعؾ )

( ث١ّٕب 2.22ثّزٛعؾ ثٍغ )( صُ ؽذ٠ذ اٌّظش١٠ٓ 2.36اٌضب١ٔخ ششوخ اٌغ٠ٛظ ٌٍظت ثـ )

أخفؼذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ فٟ ثبلٟ اٌششوبد فغبءد ششوخ ثشبٞ ٌٍظٍت 

( صُ عبءد اٌذٌزب 0.23( صُ اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت اٌّظش٠خ ثّزٛعؾ ثٍغ )6.16ثّزٛعؾ )

 (.0.22ٌٍظٍت فٟ اٌّشرجخ ا٤خ١ش ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

ب١ٍِٓ ٠زج١ٓ اْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ اِب ف١ّب ٠خض اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼ

( ١ٍ٠ٙب 2.32عبءد ِشرفؼخ فٟ ششوبد ؽذ٠ذ ػض ؽ١ش عبءد فٟ اٌّشرجخ الاٌٟٚ ثّزٛعؾ )

( صُ ششوخ اٌغ٠ٛظ ٌٍظٍت ثّزٛعؾ ثٍغ 2.30فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ششوخ ؽذ٠ذ اٌّظش١٠ٓ ثـ )

ثشبٞ ( ث١ّٕب أخفؼذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ فٟ ثبلٟ اٌششوبد فغبءد ششوخ 2.25)

( صُ عبءد ششوخ اٌؾذ٠ذ 6.15( صُ اٌذٌزب ٌٍظٍت ثّزٛعؾ ثٍغ )6.12ٌٍظٍت ثّزٛعؾ )

 (.0.20ٚاٌظٍت اٌّظش٠خ فٟ اٌّشرجخ ا٤خ١ش ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

 د: اعشاء الإؽظبءاد الاعزذلا١ٌخ

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ انفشع الأول انشئُسٍ: 
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 ذىافش فشص انرؼهى انًسرًش ويسرىي انسهىن الإتذاػٍ نهؼايهٍُ.تٍُ 

 (.Sigاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ) ِؼبًِ عج١شِبْ ٌلاسرجبؽ

0.897 0.00 

رٛػؼ ٘زٖ اٌفشػ١خ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ رٛافش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش 

 ِٚغزٜٛ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ.

٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رٛافش فشص اٌزؼٍُ  انشئُسٍ:انفشع انثاٍَ 

 اٌّغزّش ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

 (.Sigاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ) Mann-Whitney Uل١ّخ اخزجبس 

1972.0 0.00 

ِٓ ٔزبئظ الاخزجبس ٠زؼؼ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رٛافش 

 فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش 

 > p = 0.00ِٚغز٠ٛبد اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ؽ١ش ئْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

0.05 

 ( 6خذول )  

 نهثؼذ الأول خهك فشص نهرؼهى انًسرًش Mann-Whitney Uَرائح اخرثاس

أتؼاد 

انًُظًح 

 انًرؼهًح

 أتؼاد انسهىن الإتذاػٍ

 انمًُح اندذونُح

Mann-Whitney 

U 

 انمًُح الاحرًانُح

(Sig.) 

فشص خهك 

نهرؼهى 

  انًسرًش

 0.000 4244.500 اٌجؼذ ا٤ٚي: رشغ١غ الاثذاع ٚر١ٌٛذ ا٤فىبس

 0.000 3638.000 اٌجؼذ اٌضبٟٔ: اٌمذسح ػٍٝ ؽً اٌّشبوً ٚارخبر اٌمشاس

 0.000 4153.000 اٌجؼذ اٌضبٌش: اٌمذسح ػٍٝ اٌّغبصفخ ٚاٌّخبؽشح

 0.000 4131.500 اٌجؼذ اٌشاثغ: اٌمذسح ػٍٝ اٌزغ١١ش

 0.000 3768.500 اٌجؼذ اٌخبِظ: اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛاطً ٚاٌزفبػً

ِٓ ٔزبئظ الاخزجبس ٠زؼؼ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رٛافش 

فشص اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش ٚأثؼبد اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌخّظ )رشغ١غ الاثذاع ٚر١ٌٛذ 

ا٤فىبس، اٌمذسح ػٍٝ ؽً اٌّشبوً ٚارخبر اٌمشاس، اٌمذسح ػٍٝ اٌّغبصفخ ٚاٌّخبؽشح، 
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 = pاٌزٛاطً ٚاٌزفبػً(، ؽ١ش اْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ اٌمذسح ػٍٝ اٌزغ١١ش، اٌمذسح ػٍٝ 

0.00 < 0.05 

 انُرائح وانرىطُاخػشش:  ساتغ

١خأ ١ذأ ذساعخ اٌّ زٔبئظ اٌ  : 

إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثّذٜ رٛافش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش فٟ ششوبد اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت  -0

 اٌّظش٠خ ل١ذ اٌذساعخ:

 ل١ذ اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ:عبءد ٔغجخ رٛافش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش فٟ اٌششوبد 
  52.23ششوبد ؽذ٠ذ ػض ثٕغجخ %   31.32ثشبٞ ٌٍظٍت ثٕغجخ% 

  52.36اٌغ٠ٛظ ٌٍظٍت ثٕغجخ%   22.25اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت اٌّظش٠خ ثٕغجخ% 

  52.21ؽذ٠ذ اٌّظش١٠ٓ ثٕغجخ%   24.23اٌذٌزب ٌٍظٍت ثٕغجخ% 

اٌغ٠ٛظ رؼزجش ٔغجخ رٛافش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش فٟ ششوبد ؽذ٠ذ ػض ٚششوخ      

%، ث١ّٕب 21ٌٍظٍت ٚششوبد ؽذ٠ذ اٌّظش١٠ٓ عبءد ع١ذح ؽ١ش أٙب الزشثذ ِٓ 

وبٔذ إٌغجخ ػؼ١فخ فٟ ولا ِٓ ششوخ ثشبٞ ٌٍظٍت ٚششوخ اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت 

اٌّظش٠خ ٚششوخ اٌذٌزب ٌٍظٍت ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔغت رٛافش ا٤ثؼبد اٌغجغ فٟ 

 وً ششوخ ِٓ اٌششوبد اٌٟ أعشٞ ػ١ٍٙب اٌجؾش

ٌٕزبئظ اٌّزؼٍمخ ثّذٜ رٛافش اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت ا -6

 اٌّظش٠خ ل١ذ اٌذساعخ:

عبءد ٔغجخ رٛافش اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد ل١ذ اٌذساعخ عبءد 

 وّب ٠ٍٟ:
  52.52ششوبد ؽذ٠ذ ػض ثٕغجخ %   30.20ثشبٞ ٌٍظٍت ثٕغجخ% 

  52.64اٌغ٠ٛظ ٌٍظٍت ثٕغجخ%   22.20اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت اٌّظش٠خ ثٕغجخ% 

  52.65ؽذ٠ذ اٌّظش١٠ٓ ثٕغجخ%   30.02اٌذٌزب ٌٍظٍت ثٕغجخ% 

ِٓ خلاي اٌؼشع اٌغبثك ٠زؼؼ اْ ٔغجخ رٛافش اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ    

ششوبد ؽذ٠ذ ػض ٚششوخ اٌغ٠ٛظ ٌٍظٍت ٚششوبد ؽذ٠ذ اٌّظش١٠ٓ عبءد ع١ذح 

بٔذ إٌغجخ ػؼ١فخ فٟ ولا ِٓ ششوخ ثشبٞ %، ث١ّٕب و21ؽ١ش أٙب الزشثذ ِٓ 

ٌٍظٍت ٚششوخ اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت اٌّظش٠خ ٚششوخ اٌذٌزب ٌٍظٍت ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي 

 اٌزبٌٟ ٔغت رٛافش ا٤ثؼبد اٌخّظ فٟ وً ششوخ ِٓ اٌششوبد اٌٟ أعشٞ ػ١ٍٙب اٌجؾش
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إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلالخ ث١ٓ ِذٜ رٛافش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش فٟ ششوبد اٌؾذ٠ذ  -2

 :ٚاٌظٍت اٌّظش٠خ ل١ذ اٌذساعخ ٚث١ٓ رٛافش اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

رٛعذ ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ رٛافش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش فٟ ششوبد اٌؾذ٠ذ 

ٚاٌظٍت اٌّظش٠خ ل١ذ اٌذساعخ ٚث١ٓ رٛافش اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب 

 ".0.897ثذسعخ اسرجبؽ" 

 .1.220ٌٍزؼٍُ اٌّغزّش ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ دسعخ الاسرجبؽ ث١ٓ خٍك فشص 

ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ رٛافش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٘زٖ اٌؼلالبد اٌطشد٠خ ث١ٓ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ذًٌ ػٍٝ أْ وً 

ٌٗ دٚس فٟ رشغ١غ اٌغٍٛن رٛافش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش ػٕظش ِٓ ػٕبطش 

الإثذاػٟ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌّشبس ا١ٌٙب، ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ ٘زٖ اٌششوبد الا٘زّبَ 

ٌض٠بدح ٔغجخ رٛافش٘ب فٟ اٌششوبد ٌٚزٌه ٠إدٞ اٌٟ ص٠بدح  ثزٛافش فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش

 ٔغجخ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ. 

ذساعخ: اُخ ػايح ذذػى و ة: رٛط١بد اٌ ح وانزٌ تذوسِ )ذىط ذؼضص يُهح انًُظًح انًرؼهً

 َؼًم ػهٍ ذىفُش فشص انرؼهى انًسرًش(

 ذطىَش َظاو إداسج انرؼهى انشايم 

٠غت أْ رمَٛ اٌششوبد ثزط٠ٛش ٚرّى١ٓ ِضً ٘زا إٌظبَ، ٚاٌزٞ ع١زُ اػزجبسٖ ث١ٕخ 

 رؾز١خ رؼًّ وّٕظخ ٠ّىٓ 

اٌّؼٍِٛبد ٚئربؽزٙب ٌٍّغزخذ١ِٓ ِٓ خلاٌٙب ئداسح اٌّؼشفخ ِٚشبسوزٙب، ٠ّٚىٓ رٛف١ش 

إٌّبعج١ٓ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ِغ اٌّغزٜٛ اٌىبفٟ ِٓ اٌزفبط١ً ٌذػُ ػ١ٍّخ ارخبر 

 اٌمشاس ٚوزاوشح د٠ٕب١ِى١خ رٕظ١ّ١خ رؼضص اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 داػًح ويىخهح -خهك ثمافح انرؼهى

عخ ؽ١ش ئْ اٌمبدح ئْ ئٔشبء صمبفخ داػّخ ٌٍزؼٍُ ٚاٌزذس٠ت أِش أعبعٟ ٌٍششوبد ل١ذ اٌذسا

 عٛف أْ ٠ىٛٔٛا أوضش
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ِغإ١ٌٚخ فٟ ِشبسوخ اٌّؼشفخ، ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فاْ ٚعٛد صمبفخ داػّخ ٌٍزؼٍُ  

 ع١ؼّٓ ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ الارغبق

فٟ سؤ٠خ اٌزؼٍُ ٚاعزشار١غ١زٗ ث١ٓ ٚؽذاد ا٤ػّبي اٌّخزٍفخ ٌٍٚزؾىُ فٟ عٛ٘ش اٌزؼٍُ  

 ػجش إٌّظّخ ثأوٍّٙب.

 هرؼاوٌ انمائى ػهً انرؼهىإطلاق يثادسج ػانًُح ن 

ئؽلاق ِجبدسح ٌٍزؼبْٚ ِغ ششوبد اٌظٍت اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ ٌذ٠ٙب لظض ٔغبػ فٟ رجٕٟ 

 ٚرطج١ك اعزشار١غ١بد

فٟ  Chaparral Steelفٟ إٌٙذ،  Tata Steel ٚVizag Steelداػّخ ٌٍزؼٍُ، ِضً ) 

 .(Arcelor Mittal Steel in UKاٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ا٤ِش٠ى١خ ٚ

: انًشاخغ  

Argyris, C. &. (1996). Organizational Learning II; Theory, Method and 
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ذاسط ا٤عبع١خ اٌخبطخ فٟ ِؾبفظخ (. 6102غٟ. )أس٠ظ ١ِّْٛ اٌىج١ ٍُّ فٟ اٌّ دسعخ رٛافش أثؼبد ِٕظّخ اٌزؼ

.ٓ١ٍّّ و١ٍخ اٌؼٍَٛ  -سعبٌخ ِبؽغز١ش  ػّبْ ٚػلالزٙب ثبلإثذاع الإداسٞ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ

 عبِؼخ اٌششق الاٚعؾ. -اٌزشث٠ٛخ
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ٚ اعزذاِخا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٟ اٌٛلاء اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغٍٛن الإثذاػٟ (. 6102ا١ِشح اٌشش٠ف ِؾّذ. )

و١ٍخ  -اٌغٛداْ: سعبٌخ دوزٛساٖ  اٌزٕظ١ّٟ)ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبسف اٌغٛدار١خ(.

 عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب. -اٌذساعبد اٌؼ١ٍب لغُ ئداسح اػّبي 

ن الإثذاػٟ فٟ اٌٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ ر١ّٕخ اٌغٍٛ(. 6105ؽغبَ عبٌُ اٌغؾجبٟٔ. )

سعبٌخ ِبؽغز١ش،اٌم١بدح ٚالإداسح، عبِؼخ الالظ١ٛأوبد١ّ٠خ  اصاسد اٌفٍغط١ٕ١خ ثمطبع غضح.

 الإداسح ٚاٌغ١بعخ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍب.

اٌغ٠ٛظ: سعبٌخ  دٚس إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ فٟ رؼض٠ض الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ.(. 6102سغذح اؽّذ اثٛ اٌؼلا. )

 اٌغ٠ٛظ. عبِؼخ -و١ٍخ اٌزغبسح  -ِبؽغز١ش 

دسعخ ئداسح الإثذاع ٚػلالزٙب ثب٤داء الإداسٞ ٌذٜ ِذ٠شٞ (. 6105عٕبء ساعٟ اؽّذ اٌغٛدٞ. )

 اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظبد شّبي اٌؼفخ اٌغشث١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد.

 فٍغط١ٓ. -ِبؽغز١ش الإداسح اٌزشث٠ٛخ،و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب،عبِؼخ إٌغبػ اٌٛؽ١ٕخ،ٔجٍظ 

ن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ )دساعخ ػ١ٕخ : اٌجٕٛن (. ١6105ف اٌذ٠ٓ علاي سشٛاْ. )ع أصش أّٔبؽ اٌم١بدح ػٍٝ اٌغٍٛ

ع١ب. -سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب  اٌغٛدا١ٔخ(. َ ٚاٌزىٌٕٛٛ  عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍٛ

 ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ.اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ أصشٖ فٟ اٌغٍٛن الإثذاػٟ (. 6105ػجذ اٌشصاق اٌطب٘ش خ١ٍفخ. )

 عبِؼخ اٌغ٠ٛظ. -و١ٍخ اٌزغبسح  -الاعّبػ١ٍخ: سعبٌخ دوزٛساٖ 

دساعخ  -أصش اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ(. 6105ػّش عٙبد ػجذ اٌشؽ١ُ. )

عبِؼخ  -و١ٍخ الاػّبي  -الاسدْ: سعبٌخ ِبعغز١ش ؽبٌخ)فٟ ١٘ئخ رٕش١ؾ اٌغ١بؽخ ا٤سد١ٔخ(.

 اٌششق الاٚعؾ.

ذساء ثٛصاسح اٌظؾخ.(. 6104ب٘ش ِؾّذ طبٌؼ. )ِ ن الاثذاػٟ ٌذٜ اٌّ  اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚػلالزٙب ثبٌغٍٛ

 سعبٌخ ِبعغز١ش، اوبد٠ّخ الإداسح ٚاٌغ١بعخ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍب.

فٍغط١ٓ: -غضح  ا٤ّٔبؽ اٌم١بد٠خ ٚػلالزٙب ثبٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ.(. 6102ِؾّذ اؽّذ ػشاثٟ. )

 أوبد١ّ٠خ الإداسح ٚاٌغ١بعخ ٚ عبِؼخ الالظٟ. -ؽغز١شسعبٌخ ِب

 دساعخ اٌغٍٛن الأغبٟٔ اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ فٟ إٌّظّبد اٌّخزٍفخ.(. 6111ِؾّذ لبعُ اٌمش٠ٛرٟ. )

 ػّبْ: داس اٌششٚق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.
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 الإداس٠خ.دساعخ اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ فٟ إٌّظّبد (. 0222ِؾّذ لبعُ اٌم١شٚرٟ. )

 ػّبْ، ا٤سدْ.

 أصش إٌّؾ اٌم١بدٞ ػٍٝ الإثذاع الإداسٞ اٌظٕبػ١خ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ ا٤سد١ٔخ.(. 0224ِؾّٛد اٌف١بع. )

 ا٤سدْ: سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ ئداسح ا٤ػّبي اٌغبِؼخ ا٤سد١ٔخ، لغُ ئداسح ا٤ػّبي.

غبة اٌغذاساد اٌٛظ١ف١خ ٚرؾم١ك دٚس إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ فٟ ئوز(. ٠6102بع١ّٓ ػجذ اٌشؽ١ُ ع١ذ. )

-اٌمب٘شح: سعبٌخ دوزٛساح الإٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ )دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ لطبع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ(.

 عبِؼخ ػ١ٓ شّظ. -و١ٍخ اٌزغبسح

 


