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 تطىيش انتخطيط الاستشاتيجي نًنشاث الاعًال انًصشيت

  نىسا سهيًاٌ عيذ سهيًاٌ

 : ًهخصان

رُ رٕبٚي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ِٓ ؽ١ش غج١ؼخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ 

اٌؾبعخ إ١ٌٙب ِٚزطٍجبد إٔغبؽٙب ٚظشٚسح  ٚأ٘ذافٙب ٚخصبئصٙب وّب رٕبٚي أ١ّ٘خ

رؾذ٠ذ ِزخزٞ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٌٍّؼٍِٛبد ؽ١ش أٔٙب رؼزجش ٔمطخ اٌجذء ػٕذ 

رص١ُّ أٞ ٔظبَ ٌٍّؼٍِٛبد، عٛاء وبٔذ ٔظُ ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ أٚ إداس٠خ، ٘زا 

ثبلإظبفخ إٌٝ ػشض لأ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌؾبعت ا٢ٌٟ فٟ ِغبي 

 شاؽً ارخبر اٌمشاساد ِغ ػشض ٔظُ دػُ اٌمشاساد.ِٚ

Abstract : 

Accounting information systems have been dealt with in terms of 

the nature, objectives and characteristics of accounting 

information systems, as well as the importance of the need for 

them and the requirements for their success and the need to 

identify strategic decision-makers for the information as it is 

considered the starting point when designing any information 

system, whether it is accounting or administrative information 

systems, in addition to a presentation of the importance of 

Computer-based information systems in the field and stages of 

decision-making with a presentation of decision support systems. 
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 : انًقذيت

٠شٙذ اٌؼبٌُ رطٛساً ٘بئلاً فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌؾبعت الإ١ٌىزشٟٚٔ ِٚب أؽذصزٗ ٘زٖ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ رغ١١شاد عٛ٘ش٠خ فٟ ث١ئخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ، ؽ١ش رمذَ ٘زٖ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب إِىب١ٔبد ٘بئٍخ ١ِّٚضاد راد أ١ّ٘خ ثبٌغخ ِٓ لذسح فٟ رخض٠ٓ اٌج١بٔبد 

رشغ١ً اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ ثغشػخ فبئمخ ٚدلخ  ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚلذسح ػٍٝ

ػب١ٌخ، ثبلإظبفخ إٌٝ اٌزطٛس فٟ ِغبي اٌشجىبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ؽ١ش ٠ّىٓ ِٓ 

خلاي اٌشجىبد اٌذاخ١ٍخ سثػ ع١ّغ ألغبَ ٚإداساد ٚفشٚع اٌششوخ ِٚٓ خلاي 

اٌشجىبد اٌخبسع١خ سثػ اٌششوخ ثبلأغشاف اٌخبسع١خ ِٓ ػّلاء ِٚٛسد٠ٓ ٚؽىِٛخ 

 (Internet)غ١شُ٘ ِٓ الأغشاف، ِٚٓ أُ٘ الاِضٍخ ػٍٝ رٌه اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ ٚ

ٚثبلإظبفخ ٌٙزٖ اٌزطٛساد ٚغ١ش٘ب ٠ّضً ظٙٛس اٌششوبد اٌؼّلالخ ٚالأذِبعبد 

ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌى١بٔبد اٌزٟ رغزخذَ ٔظُ ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ ظخّخ، ٚوزٌه ص٠بدح ؽذح 

ٛ اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ ٚارفبل١خ اٌغبد إٌّبفغخ اٌّغزّشح ث١ٓ ِؼظُ ٘زٖ اٌششوبد ّٚٔ

ٚصٛسح اٌّؼٍِٛبد، وً رٌه عبػذ ػٍٝ عشػخ أزشبس اعزخذاَ اٌؾبعت الإٌىزشٟٚٔ فٟ 

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ.

وّب شٙذ اٌؼصش اٌؾبٌٟ ص٠بدح اٌزطٛس اٌّؼشفٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ٚأزشبس اٌزم١ٕبد 

غبي اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ػب١ٌخ اٌغشػخ، ٠ٚؼذ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد ػب١ٌخ اٌغشػخ فٟ ِ

أثشص اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ، ؽ١ش رضا٠ذ الا٘زّبَ ثبٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

دٚي اٌؼبٌُ اٌّزمذِخ ٌّب رزغُ ثٗ ِٓ لٛح وبف١خ رغبُ٘ فٟ دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕشآد 

 الأػّبي ػٓ غش٠ك رخف١ط رىٍفخ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ.

  : يشكهت انبحث

اٌّؼٍِٛرربد اٌّؾبعررج١خ الإٌىزش١ٔٚررخ ػصررت اٌؾ١رربح اٌررزٞ ٠غررذ الإداسح رؼزجررش ٔظررُ 

ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لأغشاض اٌشلبثخ ٚاٌّزبثؼخ ٚرم١١ُ الأداء ٚرؤص١ش ٘رزٖ اٌرٕظُ ثرجؼط 

اٌؼٛاِررً ٚاٌّزغ١ررشاد اٌزٕظ١ّ١ررخ ٚاٌضمبف١ررخ ثبلإظرربفخ ٌررجؼط اٌؼٛاِررً الالزصرربد٠خ اٌزررٟ 

عجك ٠ّىٓ رٍخ١ص اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ فٟ أٔٙب رزفبػً ِغ اٌظشٚف اٌّؾ١طخ.ٚأطلالبً ِّب 



 

 تطوير التخطيط الاستراتيجي لمنشات الاعمال المصرية

  نورا سليمان عيد سليمان 

 0202العدد الأول                             المجلد الثاني عشر                                   
022 

رىّٓ فٟ ِؾبٌٚخ اٌجبؽش إ٠غبد أعٍٛة لاعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ 

ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚرط٠ٛرغ ٘رزٖ 

 ٕشآد الأػّبي.اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ لاعزخذاِٙب فٟ رط٠ٛش اٌزخط١ػ الاعزشار١غٟ ٌّ

 : أهذاف انبحث

٠ّضرررً اٌٙرررذف اٌشئ١غرررٟ ٌٙرررزٖ اٌذساعرررخ فرررٟ دٚس ٔظرررُ اٌّؼٍِٛررربد اٌّؾبعرررج١خ 

الإٌىزش١ٔٚرررخ فرررٟ رطررر٠ٛش اٌزخطررر١ػ الاعرررزشار١غٟ لإداسح الأػّررربي اٌّصرررش٠خ ِٚرررذٜ 

 الاعزفبدح ِٕٙب فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ ٚسعُ اٌغ١بعبد.

 :٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌٙذف أ٘ذاف فشػ١خ ِٕٙب

 .اٌزؼشف ػٍٝ أ١ّ٘خ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٌّٕشؤح الأػّبي -1

رٛظ١ؼ اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزخط١ػ  -2

 الاعزشار١غٟ فٟ ِٕشآد الأػّبي.

 أهًيت انبحث:

٠زجررغ أ١ّ٘ررٗ اٌجؾررش ِررٓ أ١ّ٘ررٗ اٌّزغ١ررشاد اٌزررٟ رٕبٌٚزٙررب ِررٓ ؽ١ررش أْ رطج١ررك ٔظررُ      

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١ٗ الأٌىزشٚا١ٔٗ فٟ إٌّظّبد ثشىً ػبَ ِٕٚشآد الأػّبي اٌّصش٠ٗ 

 ثشررىً خرربك ، وبعررزشار١غ١ٗ أمررجؾذ رّضررً ِررٛسدآ اعررزشار١غ١ٍآ رؼزّررذ ػ١ٍررٗ إٌّشررآد

 لشاساد رط٠ٛش اٌزخط١ػ الإعزشار١غٟ. ٌٍزؼبًِ ِغ ظشٚف الأعٛاق ػٕذ ارخبر

ٚرغرربُ٘ اٌذساعررٗ ثذساعررخ ٚالررغ ٔظرربَ اٌّؼٍِٛرربد اٌّؾبعررجٟ الإٌىزشٚٔررٟ فررٟ ِٕشررآد 

الأػّبي اٌّصش٠ٗ، ٚاٌٛلٛف ػٍٟ اٌزؤص١شاد الإ٠غبث١ٗ ٚاٌغٍج١ٗ اٌزٟ ٠غججٙب رطج١رك ٘رزا 

إٌظررررربَ ِرررررٓ أعرررررً رٛع١رررررٗ ا٘زّررررربَ إٌّشرررررآد ِؾرررررً اٌذساعرررررٗ ٌزطررررر٠ٛش اٌزخطررررر١ػ 

١غٟ.وّب رمررذَ ِغّٛػررٗ ِررٓ اٌزٛمرر١بد ٚاٌّمزشاؽرربد اٌزررٟ رغرربػذ ِٕشررآد الاعررزشار

الإػّبي اٌّصش٠ٗ فٟ رطج١ك ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ الإٌىزشٟٚٔ ٌززّىٓ ِٓ رط٠ٛش 

 اٌزخط١ػ الاعزشار١غٟ.
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 ينهج انبحث: 

٠مصررذ ثرربٌّٕٙظ اٌخطررٛاد إٌّٙغ١ررٗ اٌزررٟ ٠غررٍىٙب اٌجبؽررش ٌٍٛمررٛي إاٌررٟ ؽررً اٌّشررىٍٗ 

أٚ رفغ١ش ِٕطمٟ ٌٍظب٘شٖ ِؾً اٌذساعٗ أٚ رٛظ١ؼ اٌؼلالبد اٌغرجج١ٗ  ِٛظٛع اٌذساعٗ

ٌٍّشررىٍٗ ؽ١ررش رزررشاٚػ غج١ؼررٗ ِٕررب٘ظ اٌذساعررٗ اٌّطجمررٗ فررٟ اٌجؾررٛس اٌؼ١ٍّررٗ ِررب ثرر١ٓ 

الاعزمشاء ٚالاعزٕجبغ،ٌٚزٌه اعزخذاَ اٌجبؽش اٌّرٕٙظ اٌّؼبمرش اٌمربئُ ػٍرٟ اٌّرضط ثر١ٓ 

جبغٟ،ِٚٓ ؽ١ررش إٌررٛع ٠ؼزجررش ٘ررزا الاعررزمشائٟ ٚالاعررزٕجبغٟ ِررٓ خررلاي اٌّررٕٙظ الاعررزٕ

 اٌجؾش اعزىشبفٟ ٚمفٟ.

 فشوض انبحث:

 رّذ م١بغخ فشٚض اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

اٌفشض الأٚي: " لا رٛعذ اخزلافبد راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ فئبد اٌذساعخ ؽٛي 

اْ رٕف١ز ػ١ٍّخ اٌزخط١ػ الاعزشار١غٟ فٟ ِٕشآد الأػّبي رؾزبط 

 ٌزٛافش ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد". 

اٌفشض اٌضبٟٔ: " لا رٛعذ اخزلافبد راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ فئبد اٌذساعخ ؽٛي 

غ١ٓ رٕف١ز ػ١ٍّخ اٌزخط١ػ اٌششٚغ اٌٛاعت رٛافش٘ب ٌزؾ

 الاعزشار١غٟ فٟ ِٕشآد الأػّبي". 

 حذود انبحث:  

٠رزُ اٌؼّرً اٌجؾضرٟ ثٛعرٛد اٌؼذ٠رذ ِرٓ اٌم١رٛد اٌزرٟ ٠صرؼت ػٍرٟ اٌجبؽرش اٌزغٍررت          

ػ١ٍٙب ثّفشدٖ ٚثصفٗ ػبِٗ ٠شىً ػبٍِٟ اٌٛلذ ٚاٌزىٍفٗ أُ٘ اٌم١ٛد اٌزٟ رؾذ ِٓ ِمرذسٖ 

اٌجبؽرش ػٍرٟ رٕف١رز اٌجؾرش ثبٌشرىً اٌررزٞ ٠رادٞ إٌرٟ اعرز١فًء ع١ّرغ اٌّزطٍجربد اٌجؾض١ررٗ 

 ٠زُ إعشاء اٌجؾش ِٓ خلاي اٌؾذٚد اٌزب١ٌٗ: ثؤػٍٟ لذس ِٓ اٌىفبءٖ،ٌزٌه

اٌؾذٚد اٌّىب١ٔٗ: رمزصش اٌؾذٚد اٌّىب١ٔٗ ٌٙزٖ اٌذساعرٗ ػٍرٟ ِٕشرآد الأػّربي  -1

 اٌّصش٠ٗ.



 

 تطوير التخطيط الاستراتيجي لمنشات الاعمال المصرية

  نورا سليمان عيد سليمان 

 0202العدد الأول                             المجلد الثاني عشر                                   
022 

اٌؾذٚد اٌّٛظٛػ١ٗ: رمزصرش اٌذساعرٗ ػٍرٟ ث١ربْ دٚس ٔظرُ اٌّؼٍِٛربد اٌّؾبعرج١ٗ  – 2

 الإٌىزش١ٔٚٗ فٟ رط٠ٛش اٌزخط١ػ الاعزشار١غٟ ٚث١بْ أصشٖ.

 :تًهيذ  

ٌمذ أمجؾذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ أعبعًب لإداسح اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّؼشفخ 

ٌخٍك ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ الأٔشطخ الالزصبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍّٕشآد اٌصٕبػ١خ، ؽ١ش 

أمجؾذ لذسح إٌّشؤح ػٍٝ اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚالاعزّشاس رؼزّذ ثذسعخ وج١شح ػٍٝ ِذٜ وفبءرٙب 

ّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌفشك ٚوزٌه ِذٜ لذسرٙب فٟ إداسح ٔظُ اٌ

 ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚإداسح اٌّخبغش اٌّب١ٌخ اٌّزؼٍمخ ثٙب.  

ب ِزىبِلًا لإداسح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ  ًِ ٚلا شه أْ رٛافش ٔظب

الإٌىزش١ٔٚخ ٚالإداسح الاعزشار١غ١خ ٠غّٙب ثذٚس فؼبي فٟ ر١ٌٛذ ِضا٠ب رٕبفغ١خ 

ٚإظبفخ ل١ّخ ؽم١م١خ ٌٍّٕشؤح، ٚلذ رٛعذ ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌمشاساد اٌزٟ رزخز٘ب 

١غ١خ أٚ اٌزٕف١ز٠خ ٟ٘ اٌزٟ رؾذد إٌّشؤح ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ، فبٌمشاساد الاعزشار

ِغزٜٛ ٚؽغُ ٚٔٛػ١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ، أٞ ٠ّىٓ اٌمٛي إْ ٕ٘بن ػلالخ ل٠ٛخ 

ث١ٓ أ٘ذاف ٚلشاساد إٌّشؤح ٚٔٛػ١خ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رىزغت أ١ّ٘زٙب ِٓ لذسرٙب 

 ػٍٝ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ. 

 شونيت: أهًيت تطىيش نظى انًعهىياث انًحاسبيت الإنكت

رٛظؼ ٘زٖ اٌذٚسح ِشاؽً رط٠ٛش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ، ِٓ 

فىشح ِغذ٠خ إٌٝ أفؼبي سٚر١ٕ١خ، فإْ ٘زٖ اٌذٚسح رجذأ ػٕذِب رذسن إداسح اٌّاعغخ أْ 

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذَ ؽب١ٌبً لا ٠فٟ ثغ١ّغ اٌّزطٍجبد، ٚثٕبءً ػ١ٍٗ رمَٛ إداسح 

ٍٛي، ثإٔشبء ٔظبَ ِؼٍِٛبد عذ٠ذ وؾً اٌّشىٍخ، ٠ٚغزّش إٌّشؤح ثبلزشاػ أؽذ اٌؾ

اعزخذاَ ٘زا إٌظبَ إٌٝ أْ رٕشؤ اٌؾبعخ إٌٝ رغ١١شٖ ٌزجذأ دٚسح عذ٠ذح، ٚرشًّ دٚسح 

 حياة اننظاو: انتخطيط نهنظاو وتحهيم اننظاو وتنفيز اننظاو وتشغيم اننظاو. 
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 انتخطيط نهنظى:  -1

٠ٕشؤ ٠ٚزطٛس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ إغبس خطخ سئ١غ١خ ٌٍٕظُ، رٕغ١ك ث١ٓ 

ِششٚػبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح ٚث١ٓ اٌخطػ اٌط٠ٍٛخ الأعً ٌٍّٕشؤح، ٚفٟ إٌّشآد 

اٌىج١شح لذ ٠ٛعذ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌّخزص١ٓ ثبٌزخط١ػ الاعزشار١غٟ، ٚرمَٛ ٘زٖ 

شؤح ف١ّب ٠خزص ثبلأ٘ذاف ثؼ١ذح اٌّذٜ اٌّغّٛػخ ثزمذ٠ُ الاعزّبساد إٌٝ إداسح إٌّ

٠غت أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزٞ ٠غزط١غ رٛف١ش اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ. ٌزٌه رؼًّ 

ِغّٛػخ اٌّخطط١ٓ ثبٌزؼبْٚ ِغ ِذ٠ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ إػذاد اٌخطخ 

اٌشئ١غ١خ ٌٙزٖ إٌظُ 
(1)

 . 

  تحهيم نظى انًعهىياث انًحاسبيت الانكتشونيت: -2

ب ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  ًِ رشىً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ لطبػًب ٘ب

الإداس٠خ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌؾبعجبد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ إٌّشآد اٌّخزٍفخ، ٚرؼذ ظب٘شح عشػخ 

ٚرعبػف اٌّؼشفخ ٚاؽذح ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّاصشح ػٍٝ فؼب١ٌخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِٕشآد 

إٌّشؤح ثّّبسعخ ٔشبغٙب ٚٚظبئفٙب دْٚ أْ ٠زٛافش  الأػّبي ؽ١ش لا ٠ّىٓ رصٛس ل١بَ

ٌٙب اٌج١بٔبد إٌّبعجخ 
(2)

. 

وّب رغبُ٘ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ ثذٚس فؼبي فٟ اٌزخط١ػ 

الاعزشار١غٟ ٌزا وبْ ِٓ اٌعشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح عٛدح ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ثؾ١ش 

غج١ؼخ ٚٔٛػ١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ  رىْٛ ِلائّخ ٌذػُ ٘زٖ اٌمشاساد، ِٚؾبٌٚخ رؾذ٠ذ

 اٌزٟ راصش فٟ عٍٛن ِزخز اٌمشاس ِٚذٜ ِٕفؼخ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٌّغزخذ١ِٙب. 

٠غزط١غ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌفؼبي أْ ٠ؾمك أ٘ذافٗ، ٠ٕٚزظ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح ٌىً اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٚالأغشاف الأخشٜ اٌّغزف١ذح، ؽ١ش أْ 

ٚظبئف الإداسح ِٓ رخط١ػ ٚسلبثخ ٚارخبر اٌمشاساد رشرجػ ثزٛافش ٔظبَ ٌٍّؼٍِٛبد 
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فؼبي ٠ّىٓ ِٓ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ثؤلصٝ عشػخ ِّىٕخ ٚثؤفعً دلخ ِّىٕخ ٚثشىً 

ِٕبعت غجمبً ٌّزخزٞ ٘زٖ اٌمشاساد 
(3)

  . 

٠ٚجشص دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ خذِخ الإداساد اٌؾذ٠ضخ 

شؤح فٟ وٛٔٙب رؼبٌظ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾىُ فٟ ػ١ٍّبد ؽفظٙب ٚاعزشعبػٙب، ٚدٚس ثبٌّٕ

اٌؾبعٛة فٟ خذِخ اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فبٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾبعٛة فٟ 

 اٌّغزّؼبد اٌؾذ٠ضخ ّ٘ب ا٢ْ ثّضبثخ اٌّؾشن الأعبعٟ ٌٙب. 

ذاِٙب داخً ثصفخ ػبِخ ٠ّىٓ رمغ١ُ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخ

إٌّشؤح ٌٍّؼبٚٔخ فٟ ػ١ٍّبد اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ إٌٝ أسثؼخ أٔٛاع سئ١غ١خ ٟ٘
 (4)

 : 

 نظى يعانجت انًعهىياث:  -أ 

ٟ٘ ٔظُ ٌٍّؼبٌغخ ا١ٌ٢خ ٌٍؼ١ٍّبد اٌشٚر١ٕ١خ الأعبع١خ ٌذػُ أٔشطخ اٌزشغ١ً 

اٌّخزٍفخ داخً إٌّشؤح، ٚأُ٘ ٚظبئف ٘زٖ إٌظُ ٟ٘ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚإٔزبط اٌزمبس٠ش 

 ٚوؤِضٍخ ٌٕظُ ِؼبٌغخ اٌؼ١ٍّبد ٠ّىٓ روش: 

 ٔظبَ شئْٛ اٌّٛظف١ٓ.  -

 ثٕظبَ اٌشئْٛ اٌّب١ٌخ.  -

 اٌّخضْٚ. ٔظبَ اٌّغزٛدػبد ِٚزبثؼخ -

 نظى انًعهىياث الإداسيت:  -ب 

ٟٚ٘ ٔظُ آ١ٌخ ٌٍّؼٍِٛبد رزؤٌف ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد إٌّزظّخ اٌزٟ رٍجٟ 

اؽز١بعبد ٚرّذ اٌّذساء ٚاٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌّغبػذرٙب 

 فٟ رٕف١ز الأػّبي ٚارخبر اٌمشاساد داخً إٌّشؤح: 

 ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛك.  -

 ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌز٠ًّٛ.  -
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 ٔظبَ ِؼٍِٛبد الإداسح اٌؼ١ٍب.  -

 نظى دعى اتخار انقشاساث الاستشاتيجيت:  -ج 

ٟ٘ ٔظُ آ١ٌخ ٌٍّؼٍِٛبد ٌذػُ أٔشطخ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ داخً إٌّشؤح 

٠ؼزّذ ػٍٝ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٠ٚغبػذ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ 

دسعخ ػذَ اٌزؤوذ ٟٚ٘ ٔظُ رشثػ ث١ٓ اٌّخضْٚ اٌفىشٞ ٚاٌزٕٟ٘ ٌّزخزٞ اٌمشاساد 

ذاِٙب فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزب١ٌخ ٚث١ٓ إِىب١ٔبد اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٠ٚىضش اعزخ
(5)

  : 

 اٌزخط١ػ ٚٚظغ اٌخطػ. -

 رؾ١ًٍ اٌجذائً.  -

 اخز١بس أفعً اٌؾٍٛي ٌلاعزغلاي الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ.  -

 نظى انًعهىياث انًكتبيت:  -د 

ٟ٘ ٔظُ آ١ٌخ رٙذف إٌٝ رؾغ١ٓ وفبءح أػّبي اٌغىشربس٠خ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّذساء فٟ 

 إٌّشؤح ػٓ غش٠ك رؼذ٠ً ١٘بوً أٔشطخ اٌّىبرت. 

 رغ١ٙض اٌّؼٍِٛبد.  -

 رخض٠ٓ ٚاعزشعبع اٌّؼٍِٛبد.  -

 ٔمً ٚارصبي اٌّؼٍِٛبد.  -

ِّٚب لا شه ف١ٗ أْ رط٠ٛش ٚثٕبء ٔظُ ع١ذح ٌٍّؼٍِٛبد ٌٗ ػلالخ ِجبششح ثّٕٛ 

ط٠ٛش اٌؼًّ ثبٌّٕشؤح، ؽ١ش أْ اٌؾبعخ إٌٝ إٔزبط ِؼٍِٛبد أمجؾذ ِٓ اٌّزطٍجبد ٚر

أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ -الأ١ٌٚخ ٚالأعبع١خ ٌٍجمبء ٚالاعزّشاس اٌزٟ رظٙش

ٌٍزخط١ػ الاعزشار١غٟ ١ٌٚظ فمػ ٘ذفبً ٌزؾغ١ٓ اٌىفبءح، ٠ّٚىٓ ِٓ خلاي إدخبي رم١ٕبد 

١خ فٟ أػّبي أٞ ِٕشؤح رؾم١ك ِب ٠ٍٟ اٌؾبعٛة ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج
(6)

 : 

 مؾخ ٚرىبًِ اٌّؼٍِٛبد.  -
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 عشػخ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد.  -

 ص٠بدح وفبءح اٌؼب١ٍِٓ. -

 رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚرط٠ٛش الأداء.  -

 رم١ًٍ اٌٙذس اٌّبدٞ. -

 رؾغ١ٓ الارصبلاد الإداس٠خ.  -

 رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌّزخزٞ اٌمشاس ثىفبءح ٚعشػخ ِٕبعجخ.  -

 رؾ١ًٍ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ دػُ اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕشؤح:

ِٓ أعً إدخبي رم١ٕبد اٌؾبعٛة ٚرط٠ٛش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد لأٞ ِٕشؤح، فإٔٗ 

ٕغك ِغ اٌخطخ ٠ٍضَ رٛفش خطخ اعزشار١غ١خ ثؼ١ذح اٌّذٜ ٌٍّؼٍِٛبر١خ ر

الاعزشار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍّٕشؤح ٚثّب ٠ؾمك أ٘ذاف ٚغب٠بد إٌّشؤح ٠ٚذػُ اٌزخط١ػ 

الاعزشار١غٟ ٚفٟ اٌؼبدح رعغ إٌّشؤح ٌٕفغٙب ػذد ِٓ اٌخطػ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ 

رٙذف فٟ ِغٍّٙب إٌٝ رط٠ٛش اٌؼًّ ٚالأداء 
(7)

. 

طػ الاعزشار١غ١خ اٌّزىبٍِخ ٚرؼذ اٌخطخ الاعزشار١غ١خ اٌّؼٍِٛبر١خ عضء ِٓ ػذد ِٓ اٌخ

ٚاٌزٟ رمَٛ ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌزٟ رٙذف ثذٚس٘ب فٟ ِغٍّٙب إٌٝ رط٠ٛش ٚرذث١ش 

 الاؽز١بعبد ٚرٛف١ش اٌؼّبٌخ ِّب ٠غًٙ ػ١ٍّخ اٌزٕغ١ك اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّشؤح. 

٠ٚٙذف ٚظغ خطخ اعزشار١غ١خ ٌٍّؼٍِٛبر١خ إٌٝ رؾمك رىبًِ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

ٚرضآِ رط٠ٛش٘ب ثّب ٠ؾمك أ٘ذاف إٌّشؤح، ِٚٓ اٌُّٙ فٟ ػ١ٍّبد اٌزخط١ػ 

الاعزشار١غٟ رؾذ٠ذ أ٘ذاف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚسثطٙب ثؤ٘ذاف إٌّشؤح، فبٌٙذف ِٓ ثٕبء 

ٙب ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ ِغبػذح إٌّشؤح ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف
(8)

. 

ٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٠ؾش إداسح إٌّشؤح إٌٝ 

اٌزفى١ش اٌّغجك اٌزٞ ٠ادٞ إٌٝ رخط١ػ الأٔشطخ ثٙذف اٌزؾمك ِٓ أٔٙب رزُ ثىفبءح 
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ٚفؼب١ٌخ ِٚٓ صُ رعّٓ الاعزغلاي الأِضً ٌّٛاسد إٌّشؤح إٌبدسح اٌّزبؽخ ٚرغبػذ ػٍٝ 

 ٍزخط١ػ غ٠ًٛ الأعً )الاعزشار١غٟ(. خٍك إغبس سعّٟ ِٕظُ ٌ

٠ٚج١ٓ اٌشىً اٌزبٌٟ ػلالخ اٌخطخ الاعزشار١غ١خ اٌّؼٍِٛبر١خ ثبٌخطخ الاعزشار١غ١خ 

( أٔٗ ثٛعٛد لبػذح ِىٛٔخ ِٓ خطخ 3اٌؼبِخ ٌٍّٕشؤح ٚوّب ٠زعؼ ِٓ اٌشىً سلُ )

اٌزذث١ش ٚاٌزٛظ١ف رغُٙ ثٙب إداسح إٌّشؤح فٟ رٕغ١ك اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ِغ ٔظُ 

اٌّؼٍِٛبد ٚثبلٟ خطػ إٌّشؤح ِغ ٚعٛد أ٘ذاف ٚغب٠بد اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٚٚعٛد 

ِشوض ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ػٍٝ دسعخ وج١شح ِٓ اٌذلخ ٚرعبفش عٙٛد اٌؼٕصش اٌجششٞ ِغ 

 ٚعٛد ١ٔخ ٌٍزط٠ٛش رصً إٌّشؤح إٌٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب.

 : أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّاعغبد اٌؼبِخ

رؼزجش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثّضبثخ اٌؼّٛد اٌفمشٞ ٌٍّاعغبد اٌؼبِخ، ٚػ١ٍٙب ٠ؼزّذ 

ثشىً وج١ش رطٛس ٚاسرمبء اٌّاعغخ، ٚرغبػذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ عٌٙٛخ أغ١بة 

الأػّبي، ٚارخبر اٌمشاساد اٌّف١ذح فٟ اٌٛلذ إٌّبعت. ٚرزجغ أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ 

 اٌّاعغبد اٌؼبِخ فٟ ا٢رٟ: 

إْ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّاعغبد اٌؼبِخ، ٠ؼًّ ػٍٝ رؤ١ِٓ اؽز١بعبد  -أ 

الإداسح اٌؼ١ٍب ثّب ٠ؾزبط إ١ٌٗ ِٓ ِؼٍِٛبد رغبػذ٘ب فٟ سعُ ع١بعزٙب، 

 ِٚجبششح ِٙبِٙب ِٚغئ١ٌٛبرٙب. 

ِٚغ اصد٠بد ؽغُ إٌّظّبد ٚرٛعغ ٔشبغٙب ٚفؼب١ٌبرٙب، رؾزبط الإداسح ثصٛسح  -ة 

ِٛبد، وؤعبط ؽ١ٛٞ لارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ِغزّشح إٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌّؼٍ

ثزؾذ٠ذ الأ٘ذاف، ٚسعُ اٌغ١بعبد ٚٚظغ خطػ اٌزٕف١ز 
(9)

. 

٠ٚؼزجش اٌؾبعٛة الأداح اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌلإداسح اعزخذاِٙب، ٌلإفبدح فٟ  -ط 

ِغبي رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٚرغ١ًٙ ِؼبٌغزٙب، ٚلذ أغٍك ػٍٝ ٘زا إٌٛع ِٓ إٌظُ 

 ؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ.اعُ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّ

 اٌششٚغ اٌٛاعت رٛفش٘ب فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ:  
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أْ ٠شرجػ ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕشؤح، ؽزٝ ٠ٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ  -أ 

 ٌزؾم١ك أ٘ذاف الإداسح. 

أْ ٠ىْٛ ِصذسًا ٌزض٠ٚذ الإداسح اٌؼ١ٍب ثّؼٍِٛبد ٚاف١خ ػٓ ٔزبئظ  -ة 

 رٕف١ز اٌخطػ. 

أْ ٠غّؼ ثزؾمك اٌزٛاصْ ث١ٓ دسعخ اٌذلخ ٚاٌزفؼ١ً، ٚاٌمذساد اٌض١ِٕخ  -ط 

 لإػذاد اٌزمبس٠ش اٌّؾبعج١خ. 

رىبًِ اٌّؼٍِٛبد ٚخصٛمًب اٌّؼٍِٛبد اٌخبسع١خ اٌّف١ذح، ِضً  -د 

 اٌظشٚف الالزصبد٠خ اٌغبئذح فٟ اٌغٛق. 

 ا٢صبس اٌّؾبعج١خ ٌزطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ:

اٌّؾبعجٟ فٟ اٌفزشح الأخ١شح ثزشو١ض اٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ ػٍٝ ثؼط  ا٘زُ اٌفىش

الأٔشطخ اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ ٠زٛلغ أْ ٠ىْٛ ٌٙب دٚس وج١ش ِٚاصش فٟ رؾم١ك إٌغبػ ٚاٌز١ّض 

ٌٍّٕشآد الأػّبي فٟ ث١ئخ إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ ٚلذ وبٔذ أُ٘ الأٔشطخ اٌزٟ رُ 

ٌغٛدح ٔظشًا ٌّب ٠زشرت ػٍٝ اسرفبع ِغزٛا٘ب رٛع١ٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد إ١ٌٙب ٔشبغ ا

ٌذٜ اٌششوبد ِٓ ٚفٛساد ِبد٠خ ٚرىب١ٌف١خ
(10)

 . 

ٚراصش أٔشطخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ ر١ّض ِٕشآد الأػّبي ٚاٌزٞ دفغ 

رمذ٠ُ اعزشار١غ١خ اٌز١ّض أٚ الاخزلاف وؤؽذ اٌؾٍٛي الاعزشار١غ١خ ٌّٛاعٙخ ؽذح إٌّبفغخ 

مبَ الأٚي ػٍٝ رمذ٠ُ ِٕزغبد أٚ خذِبد ثذ٠ٍخ ٌٚٓ ٠ؤرٟ ٘زا إلا ٟٚ٘ اٌزٟ رؼزّذ فٟ اٌّ

ِٓ ٔشبغ ثؾضٟ رمٕٟ عذ٠ذ ٠غزط١غ أْ ٠ٌٛذ ٘زٖ إٌٛػ١خ ِٓ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد ٚفٟ 

ٔفظ اٌٛلذ فإْ ٘زٖ اٌّخشعبد رؼجش ثشىً أٚ ثآخش ػٓ إٔزبع١خ ِٕشآد الأػّبي ٚاٌزٟ 

رم١ٕبد الأػّبي اٌؾذ٠ضخ ٠زطٍت الأِش ل١بعٙب ٌٍزٕجا رٍه إٌّشآد فٟ ظً 
(11)

 . 

                                                           

  
  



 

 تطوير التخطيط الاستراتيجي لمنشات الاعمال المصرية

  نورا سليمان عيد سليمان 

 0202العدد الأول                             المجلد الثاني عشر                                   
022 

٠ٚؼذ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ ثفشض رط٠ٛش إٌّزغبد 

اٌخذِبد اٌؼ١ٍّبد، ٚالإِىب١ٔبد اٌزٟ رٛفش ٌٍّٕشؤح ١ِضح اعزشار١غ١خ أوجش، فٟ ِٛاعٙخ لٜٛ 

اٌزٕبفظ اٌّٛعٛدح ثٕفظ اٌصٕبػخ وؤعبط ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاعزشار١غ١خ 
(12)

 . 

 ٠ٚزعؼ ِٓ ٘زٖ إٌظُ اٌؾذ٠ضخ ِب ٠ٍٟ: 

أْ الإداسح اٌشئ١غ١خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ ٟ٘ ٔظُ ِؼٍِٛبد  -1

 اٌّؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ. 

 أْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ لاثذ أْ رىْٛ ١ِضح اعزشار١غ١خ.  -2

 ٌٚزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رشرىض ػٍٝ اٌّؾبٚس اٌزب١ٌخ:  -3

رؾذ٠ذ اٌّؼب١٠ش اٌفؼبٌخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاعزشار١غ١خ ثّب رغزط١غ  -أ 

 إٌّشآد رؾم١مٗ ِٓ إٔزبط أوجش ِّب ٠ؾممٗ إٌّبفغ١ٓ فٟ ٔفظ اٌصٕبػبد. 

 رؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ اٌذاخ١ٍخ. -ة 

وّب رزشوض ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ ٚاٌزخط١ػ الاعزشار١غٟ ػٍٝ ٔظُ  -ط 

 ج١خ ٟٚ٘ ثزٌه رشًّ اٌج١ٕخ الأعبع١خ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبع

رؾذد ِٕشآد الأػّبي اٌصٕبػ١خ الاعزشار١غ١بد اٌّلائّخ فٟ ظٛء اٌزفبػً  -د 

ِغ اعزشار١غ١خ إٌّبفغ١ٓ ٚاٌزٟ ػٍٝ أعبعٙب رزؾذد غج١ؼخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّغزخذِخ فٟ رٛم١ً ٚرشغ١ً ٚإٔزبط اٌّؼٍِٛبد.

زجبدي ث١ٓ وً اعزشار١غ١خ ٚغج١ؼخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزفبػً اٌّغزّش ٚاٌّ -ٖ 

اٌّؾبعج١خ ِٚذٜ اٌزؤص١ش فٟ ِذٜ وفبءح ٚفؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ 

 الاعزشار١غ١خ ٚاٌزخط١ػ الاعزشار١غٟ ٌٍّٕشآد الأػّبي اٌصٕبػ١خ. 

وّب أْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ رّضً ّٔٛرط ٌذػُ الاعزشار١غ١خ 

لاعزشار١غٟ اٌزٟ ٠زطٍت دساعخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚدسعخ ٚاٌزخط١ػ ا

الإفصبػ ِٚذٜ ِلائّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٌلاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ دػُ اٌزخط١ػ 

 الاعزشار١غٟ ٌٍّٕشآد الأػّبي اٌصٕبػ١خ ٚلذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ٚالاعزّشاس٠خ.
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ٌزخط١ػ وّب ٠ّىٓ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ دػُ ٚرط٠ٛش ا

الاعزشار١غٟ ؽ١ش رشرىض اٌؼلالخ أعبعًب ػٍٝ ِمذاس اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٛفش٘ب إٌظبَ 

اٌّخطػ وّب أْ ِغئ١ٌٛخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٍّخ اٌزخط١ػ ٠غت أْ 

 رشرىض ثصفخ ػبِخ ػٍٝ ِب ٠ٍٟ: 

 أْ ٠غبُ٘ فٟ رؾذ٠ذ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌلاصِخ لإػذاد اٌخطػ. -أ 

أْ ٠ٛائُ ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٕزغٙب إٌظبَ اٌؾبٌٟ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد  -ة 

 اٌّؾبعج١خ اٌزٟ رؾزبعٙب ػ١ٍّخ اٌزخط١ػ الاعزشار١غٟ. 

أْ ٠شغغ الإداسح ػٍٝ إدسان أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ  -ط 

 الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٌذػُ اٌزخط١ػ الاعزشار١غٟ. 

ج١خ ِٓ أُ٘ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ أٞ ِٕشؤح ٚثمذس ٚرؼزجش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبع

رطٛس ٘زا إٌظبَ، ٚلذسرٗ ػٍٝ رغغ١ذ اٌظشٚف اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ثمذس ِب ٠ىْٛ 

فؼبلًا فٟ خذِخ إٌّشؤح، ؽ١ش رشرجػ فؼب١ٌخ إٌظبَ ػٍٝ ِذٜ رؾم١مٗ لأ٘ذافٗ ٌٚض٠بدح 

بلاد ٠غت أْ فؼب١ٌخ اٌذٚس اٌزٞ راد٠ٗ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ ِخزٍف اٌّغ

رىْٛ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ع١ذح ٚفؼبٌخ ٚع١ٍّخ ٠زشرت ػٍٝ اعزخذاِٙب فٟ أٞ ِغبي ارخبر 

اٌمشاساد اٌصؾ١ؾخ ٚاٌّف١ذح
 (13)

   . 

٠ّٚىٓ أْ ٔمٛي إْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ إٌظُ 

بد اٌّلائّخ اٌزٟ ٚالإعشاءاد اٌزٟ رؼًّ داخً إٌّشؤح ثٙذف رغ١ٙض اٌج١بٔبد ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛ

رؾزبط إ١ٌٙب إداسح إٌّشؤح ٌٍم١بَ ثّغئ١ٌٛزٙب فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ الأمٛي ٚؽّب٠خ ؽمٛلٙب ٌذٜ 

 اٌغ١ش، ٚاٌزخط١ػ ٌٍؼ١ٍّبد اٌّغزمج١ٍخ ِّٚبسعخ اٌشلبثخ ػٍٝ الأداء.

ٚرشرىض فؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ِذٜ رؾم١مٗ لأ٘ذافٗ 

شٚسٞ دساعخ ٘زٖ الأ٘ذاف ِٚٓ صُ وبْ ِٓ اٌع
(14)

 : 
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 اٌٛفبء ثّزطٍجبد اٌمشاساد ػٍٝ وبفخ ِغز٠ٛبد إٌّشؤح.  -أ 

 إػذاد اٌزمبس٠ش اٌّطٍٛثخ.  -ة 

وّب ٠ؼذ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ أُ٘ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ أٞ 

ِٕشؤح ٚثمذس رطٛس ٘زا إٌظبَ، ٚلذسرٗ ػٍٝ رغغ١ذ اٌظشٚف اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ثمذس 

ِب ٠ىْٛ فؼبلًا فٟ خذِخ إٌّشؤح، ؽ١ش رشرجػ فؼب١ٌخ إٌظبَ ثّذٜ رؾم١مٗ لأ٘ذافٗ 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد ٠غت  ٌٚض٠بدح فؼب١ٌخ اٌذٚس اٌزٞ راد٠ٗ

أْ رىْٛ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ع١ذح ٚفؼبٌخ ٚع١ٍّخ ٠زشرت ػٍٝ اعزخذاِٙب فٟ أٞ ِغبي 

 ارخبر اٌمشاساد اٌصؾ١ؾخ ٚاٌّف١ذح. 

٠ٚؼزجش اٌزخط١ػ الاعزشار١غٟ سو١ضح أعبع١خ لأٞ ِٕشؤح، ٌزا فإِذاد اٌّغئ١ٌٛٓ 

زخط١ػ الاعزشار١غٟ ٠ؼزجش ِٓ أُ٘ أ٘ذاف ٔظُ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٍ

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ؽ١ش أٔٙب رٛفش اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٌلإداسح اٌزٟ رؾزبط 

إ١ٌٙب اٌشلبثخ ٚاٌزخط١ػ الاعزشار١غٟ ٚارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ 
(15)

  . 

ٚأمجؼ اٌزخط١ػ الاعزشار١غٟ عضءً لا ٠زغضأ ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ 

الإٌىزش١ٔٚخ ٚرؼزجش اٌّؼٍِٛبد اٌؼٕصش اٌشئ١غٟ ٚاٌعشٚسٞ فٟ اٌٛظبئف الإداس٠خ، 

ؽ١ش رز١ّض إٌّشآد ثزٕٛع اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٌٍؼّلاء ٚرؾزبط ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد إٌٝ 

ؽجخ اٌزطٛس اٌىج١ش فٟ غبلبد رشغ١ً إ١ٌىزشٟٚٔ ػٓ غش٠ك اٌزىٌٕٛٛع١ب مب

ٚاعزخذاِبد اٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ ٚأعٙضح الارصبلاد اٌّزطٛسح ؽ١ش أٔٗ اٌٙذف اٌشئ١غٟ 

ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٘ٛ رٍج١خ اؽز١بعبد ِزخزٞ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ػٓ 

غش٠ك ٔشش اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚالإفصبػ ػٓ اٌّشوض اٌّبٌٟ ٌٍّٕشآد ِٚٛلفٙب اٌزٕبفغٟ ِّب 

 ٠غبػذ فٟ رط٠ٛش اٌزخط١ػ الاعزشار١غٟ. 
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 : نتائج انبحث

ٌىٟ رزؾمرك ٔظرُ اٌّؼٍِٛربد اٌّؾبعرج١خ ٚرغربُ٘ فرٟ رؾم١رك أ٘رذاف إٌّشرآد اٌزرٟ 

رؼّررً ف١ٙررب لاثررذ أْ رؤخررز فررٟ الاػزجرربس وررً اٌزغ١ررشاد ٚاٌزطررٛساد اٌزررٟ رؾررذس فررٟ 

غذح فررٟ اٌّغرربلاد اٌّزؼررذدح اٌّؾ١طررخ ثج١ئزٙررب ٚخبمررخ ِررب ٠زؼٍررك ثرربٌزطٛساد اٌّغررز

 ِغبي اعزخذاَ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد اٌؾذ٠ضخ.

إْ أعّبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد ٌٍؼًّ فٟ ظً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٠زطٍت ِرٓ ٔظرُ 

اٌّؼٍِٛرربد اٌّؾبعررج١خ إػرربدح ٚرم١رر١ٓ ِىٛٔبرٙررب ٚأعررب١ٌجٙب اٌّغررزخذِخ فررٟ رغ١ّررغ 

ٌزرٟ ٠ّىرٓ أْ رؼزّرذ اٌج١بٔبد ٚرخض٠ٕٙب ِٚؼبٌغزٙب ِٚرٓ صرُ رٛمر١ٍٙب إٌرٝ اٌغٙربد ا

 ػ١ٍٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼذدح.

إْ ػًّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ اٌششوبد اٌزٟ رؼًّ فٟ ظً اٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌؾذ٠ضخ ٠زطٍت الا٘زّبَ ثبٌىبدس اٌجششٞ ٚرط٠ٛش ِٙبسارٗ اٌّؼشف١خ فٟ ِغبلاد 

ٚرؾم١ك  اعزخذاَ أعب١ٌت رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٌىٟ ٠ىْٛ ثّمذٚسح اٌزؼبًِ ٚفّٙب

 اٌفبئذح ِٓ اعزخذاِٙب فٟ ِغبي ػًّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ.

إْ ٕ٘بن ػلالخ ػىغ١خ ث١ٓ فؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚظب٘شح رشدد ِزخزٞ 

اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ، فىٍّب صادد دسعخ فؼب١ٌخ ٚعٛدح اٌّؼٍِٛبد، وٍّب أخفعذ 

ٌٚىٓ عش٠بْ ٘زٖ اٌؼلالخ ِؾىَٛ ثّغزٜٛ الإدسان  ظب٘شح اٌزشدد فٟ ارخبر اٌمشاساد

 اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ ٌذسعخ فؼب١ٌخ ٚعٛدح اٌّؼٍِٛبد ِٓ عبٔت ِزخز اٌمشاس الاعزشار١غٟ.

 : تىصياث انبحث

 ٚفٟ ظٛء ِب أعفشد ػٕٗ اٌذساعخ ِٓ ٔزبئظ، ٠ٛمٟ اٌجبؽش ثّب ٠ٍٟ:

ظرررُ اٌزٛعرررٗ ٔؾرررٛ ص٠ررربدح اٌرررٛػٟ فرررٟ اٌّغرررز٠ٛبد اٌّخزٍفرررخ ثؤ١ّ٘رررخ رطج١رررك ٔ -أ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚاػزجبس٘ب ػٕصشاً ِّٙبً ٌزط٠ٛش اٌزخطر١ػ الاعرزشار١غٟ 

 ٌٍّٕشآد، ِٓ خلاي ر١ٙئخ اٌج١ئخ اٌّلائّخ ٌٍزطج١ك.

ف ررادٞ إٌرٝ  -ة  إْ غج١ؼخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فرٟ ظرً اٌزىٌٕٛٛع١رب اٌؾذ٠ضرخ عرٛ

١ّٙب، إظرربفخ إٌررٝ ظررش ٚسح ظررشٚسح اػزّرربد اٌٛعرربئً الإٌىزش١ٔٚررخ فررٟ ػ١ٍّررخ رصررّ
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الأخررز فررٟ الاػزجرربس ػلالرربد اٌزٕغرر١ك ٚاٌزررشاثػ ِررغ ٔظررُ اٌّؼٍِٛرربد الأخررشٜ اٌزررٟ 

لاً إٌررٝ رؾم١ررك  رؼّررً فررٟ اٌشررشوخ اٌّؼ١ٕررخ ٚخبمررخ ٔظررُ اٌّؼٍِٛرربد الإداس٠ررخ، ٚمررٛ

ٔظبَ ِزىبِرً ٌٍّؼٍِٛربد اٌّؾبعرج١خ الإٌىزش١ٔٚرخ ٚاٌزخطر١ػ الاعرزشار١غٟ ٠ؼّرً ِرٓ 

د لبػررذح ث١بٔرربد ِشوض٠ررخ ٠ّىررٓ ِررٓ  ٘لاٌٙررب رؾم١ررك أوجررش فبئررذح فررٟ ػّررً خررلاي ٚعررٛ

إٌظررربَ ٚورررزٌه عرررشػخ اٌج١بٔررربد ٚرٛمررر١ً اٌّؼٍِٛررربد إٌبرغرررخ ػٕٙرررب إظررربفخ إٌرررٝ 

 اٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك اٌغذٜٚ ِٓ ػ١ٍّخ رص١ُّ ٚػًّ إٌظبَ.
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